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ABSTRAKT

Bakalarska praca sa zaobera analyzou systému vyhl'adavania, vyberu a prijmu pracovnikov
vo firme Freudenberg Filtration Technologies Slovensko, s. r. 0. V prvej Casti pojednava o
teoretickych poznatkoch rieSeného problému, 0 metéodach a postupoch z dostupnych
zdrojov. V praktickej Casti je popisana historia spolocnosti, jej sucasna situacia a analyza
danej problematiky v spolo¢nosti. V zavere praktickej Casti je zhodnotenie stic¢asného stavu
vo firme v danej oblasti a nasledne na zaklade teoretickych poznatkov st uvedené navrhy
zlepSenia stvisiace s vyhladavanim, vyberom a prijmom pracovnikov a ekonomické

zhodnotenie danych navrhov.

KTlacové slova: l'udské zdroje, persondlny utvar, vyhladavanie pracovnikov, uchadzac,

vyber pracovnikov, pracovna zmluva, pohovor, inzerat, prijem pracovnikov, zamestnanec.

ABSTRACT

This bachelor thesis deals with the analysis of the searching, selecting and hiring
employees in the company of Freudenberg Filtration Technologies, i. n. ¢. The first part
discusses the theoretical knowledge of solving the problem, methods and procedures
within available sources. The practical part describes the development, current situation
and the analysis of the topic in the company. The practical part involves the evaluation of
the current state in the company and suggestions for improvement the searchinch,
selecting, hiring employees and economic assessment of the proposals based on the

theoretical knowledge

Keywords: human resources, human resources department, searching employees,
applicant, selecting employees, work contract, interview, advertisement, hiring employees,

employees,
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UvVOoD

Kazda spolocnost’ potrebuje k dosiahnutiu svojho vytyceného ciela kvalitny pracovny
personal. Ludia, ako pracovna sila, prispievaji v organizacii ku zvysSeniu konkurencie
schopnosti a zvySeniu zisku. Na to vSak spolo¢nost’ potrebuje voO svojej Struktare
pracovnikov, ktori budi odhodlani pracovat’ na takej Grovni, na akej si to firma vyzaduje.
Preto st dolezité metdody vyhladavania novych pracovnikov na vol'né pracovné pozicie.
Persondlny utvar ma v tomto smere nelahkt ulohu. Na pracovnom trhu je mnozstvo
pracovnej sily, nakol’ko je nezamestnanost’ pomerne vysoka. Spolo¢nost’ potrebuje vybrat

tych najlepsich, ktori budu prispievat’ k prospesnej buducnosti firmy.

Cielom bakalarskej prace je ozrejmit klucové teoretické poznatky z oblasti riadenia
ludskych zdrojov ana zdklade teoretickych vychodisk, analyzovat’ systém vyberu,
vyhladavania a prijimania pracovnikov do firmy Freudenberg Filtration Technologies
Slovensko, s. r. o., zhodnotit' sucasny stav, nasledne vytipovat' problematické miesta

a navrhnut’ mozné zlepsenia.

V teoretickej Casti je popisanych niekol’ko najcastejSich moznosti vyhl'adavania a vyberu
pracovnikov, ktoré vyuzivaju personalisti takmer kazdy den. Popisuje aj zadkladné kroky pri
prijimani pracovnika s ¢innostami, ktoré bezne po prijati nasleduju. Dolezitd je aj
adaptacia pracovnika, pricom personalne oddelenie berie do tivahy, ze prebieha u kazdého

&loveka v rozdielnych ¢asovych dizkach.

Prakticka cast’ realizovana v spolo¢nosti Freudenberg Filtration Technologies Slovensko,
S. I. 0., popisuje Vv kratkosti zakladné informacie o spolo¢nosti, jej historické pociatky na
Nemeckom, ale a na Slovenskom trhu azaroven predmet Ccinnosti spolo¢nosti
v Potvoriciach. Analyza problematiky vyhl'adavania, vyberu a prijimaniu pracovnikov do
spolo¢nosti je rieSena niekol’kymi metodami. V prvom rade rozhovorom s pracovni¢kou
personalneho oddelenia, kde predmetom dialogu su zdkladné zdroje vyhladavania
pracovnikov, metody vyuZzivané pri vyberovom konani a priebeh prijimacieho pohovoru.
V druhom rade, prostrednictvom dotaznikového prieskumu na pracovnikoch spolo¢nosti.
Na zaklade tychto udajov je mozné navrhnit mozné zlepSenia v spoloCnosti a naklady,

ktoré by firma pri realizacii navrhov musela vynaloZit'.
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1 LUDSKE ZDROJE

1.1 Charakteristika 'udskych zdrojov

LCudské zdroje su jeden z hlavnych zdrojov, ktoré firma potrebuje ku svojej existencii na
trhu. Dolezity predpoklad firmy, ktora chce byt Gspesna, je velkost kvality zamestnancov,
ktori st k dispozicii danej firme. Nepochybne k tomu patria ich schopnosti, teda to, ¢o
vedia a s ¢im vedia pracovat. Schopnosti zamestnancov je vSak mozné rozvijat. Ako
priklad mozno uviest’ programy na podporu vzdelavania, ktoré firmy Casto uskuto¢niuja. To
Znamena, ze schopnosti sa daju neustdle zvySovat’, avSak zamestnanec by mal mat ur€iti
motivaciu k tomuto zlepSovaniu svojich schopnosti ¢i vedomosti a zavisi to aj od jeho
postoja, ktory zaujal ku svojej praci alebo svojmu pracovnému miestu. Ide o ur¢iti snahu,
iniciativu, o to, ¢o v skuto€nosti chce a aky ma na to nazor. Poslednym aspektom st aj
vlastnosti ¢loveka, ktoré je len tazko zmenit. Stvisia s ¢lovekom ako s osobnostou.
V sucasnosti sa stretavame s faktom, ktory hovori otom, ze pocet kvalifikovanych

pracovnikov klesa.[17]

VLASTNOSTI

Taky tlovik je?

CLOVEK

(nositel lidskych
zdrojii)

SCHOPNOSTI POSTOIE
Co Elovék zna Cemu Elovek vEH
(znalosti) a umi (nazory) a co chece
{dovednost1)? {motivy)?

Obr. 1 —Typy lidskych zdroju [17]
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1.2 Riadenie Pudskych zdrojov

Jednou z mnohych definicii riadenia ludskych zdrojov je ,.strategicky a logicky
premysleny pristup rizeni toho nejcennéjsiho, co organizace maji — lidi, kteri v organizaci

pracuji a prispivaji k dosazeni cilii organizace ' [4, S. 27]

Suvisi teda s urcitou konkrétnou snahou alebo aktivitou, ¢i uz veducich pracovnikov alebo
manazérov vo vrcholovom riadeni. V tom spodiva vyznam personalnej prace a jej
dolezitost’ v kazdej firme. Je to zdklad vriadeni organizacie. Zaobera sa obsadenim
pracovnych miest, planovanim, ziskavanim, vyberom a prijimanim pracovnikov do firmy,
rieSenim konfliktov a teda aj vSeobecne vztahmi medzi zamestnancami, starostlivost'ou o
zamestnancov a aj bezpecnostou na pracovisku, udel'ovanim odmien a s tym svisiacim
hodnotenim pracovnikov za pracovny vykon a tieZ riadenim celého informac¢ného systému

tykajuceho sa ré6znych prieskumov a $tatistik. [12]

Nasledujtci obrazok zobrazuje hlavnu ulohu riadenia I'udskych zdrojov v organizacii a
zaroven vplyv l'udskych zdrojov na ostatné zdroje V spolocnosti, ked’Zze jednotlivé zdroje
na seba posobia. Efektivne vyuzivanie l'udskych zdrojov moéZe vyznamne ovplyvnit

vyuZzivanie kapacit.
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Slouzit tomu, aby byla or ganizace vykonna

JAK?

ZVYSOVANIM PRODUKTIVITY

+

ZLEPSOVANIM VYUZITI

l l l l

Lidskych Informacnich Materialnich Financnich
2droj zdroju zdroju zdroju

L ) A »

RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Obr. 2 — Obecny kol Fizeni lidskych zdrojit [12]

1.3 Ciele riadenia Pudskych zdrojov

Hlavnym cielom riadenia Tudskych zdrojov je kvalitnych vyberom, motivaciou a
starostlivostou o zamestnancov ziskat’ pre spolo¢nost’ takui pracovnt silu, prostrednictvom
ktorej moze firma dosiahnut' zisk a rozvoj. Zakladom uspechu je zachovat si
kvalifikovanych, dostatocne motivovanych, vzdelanych a v neposlednom rade pracovitych
zamestnancov, ktori maju rovnaky ciel’ ako firma, aby ich pracovny vykon prispieval

K rozvoju, dobrému menu a ku zvySeniu konkurencieschopnosti spolo¢nosti. [12]
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2 PRACOVNE MIESTO

2.1 Charakteristika pracovného miesta

Pracovnym miestom sa zoberd pracovnik persondlneho oddelenia. Pracovné miesto je
,,S0Ubor uloh, které vykondva urcita osoba a naplituje tym ucel pracovniho mista.” [4, S.

277]

Pracovnik, ktory nastipi na pracovné miesto musi spiiiat’ niekol’ko délezitych kritérii, aby

ucel pracovného miesta prispieval k dosiahnutiu ciel’a organizacie:

e vzdelanie, ktoré je potrebné pre dant pracu, bez ktorého nie je mozné tuto ¢innost’
na pracovnom mieste vykonavat’,

o fyzické zdatnost’ pri naméahavej praci,

e vzhlad v oblasti reprezentacie firmy alebo rodinny stav pri flexibilnej pracovnej
dobe,

e prax zpredchadzajuceho zamestnania, kde uz podobnu alebo rovnaku funkciu
vykonaval,

e Vneposlednom rade treba mysliet' na to, ze tato osoba musi mat dostato¢nu
kvalifikaciu, aby mohla spiiat’ ulohy, ktoré toto pracovné miesto bude so sebou

prinasat’. [12]

2.2 Vytvaranie pracovného miesta

2

., Vytvareni pracovnich mist neni jednorazova zalezitost, ale spise nikdy nekoncici prace.

[11, s. 43]

Vytvaranie pracovného miesta je proces, v ktorom je nutné stanovit’ jednotlivé tlohy, ktoré
sa budil na danom pracovnom mieste vykonavat. Tieto tlohy sa musia stanovit’ tak, aby
zaistili spokojnost’ firmy s pracovnym miestom a sucasne spokojnost’ zamestnanca s
pracovnym miestom. Pri vytvarani pracovnych miest je potrebné rieSit aj nasledujuce

suvislosti:

1. motivovanie pracovnikov,
2. ulohy, ktoré je nutné na pracovnom mieste plnit,

3. udrziavanie vnatornej motivacie,



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 14

4. charakteristiky prace vedice k motivacii.

1. Motivovanie pracovnikov

Motivovanie pracovnikov je spojené s tym, ze budu uspokojené ich potreby a tym budu
viac motivovani K praci a k lepsiemu vykonu. Hlavnym ¢initelom je odmena za vykonanu
pracu, teda plat alebo mzda a tiez dosiahnutie vnttorného ciel’a alebo vniitorna spokojnost’

s vykonanou pracou. [3]

2. Ulohy, ktoré je nutné na pracovnom mieste plnit’

Pracovné miesto so sebou prindsa aj urciti ulohu, ktord musi pracovnik vykonavat
a Castokrat sa stava, ze je to skupina uloh, ktoré na seba nadvézuju. Naro¢nost ich plnenia
moze byt rézna, preto musi mat’ pracovnik taku kvalifikaciu, aby vykonaval pracu, ktora
bude pre firmu prospesnd. Vela rdz sa stdva, ze bud’ neopatrnostou alebo nedostatocnou
kvalifikdciu ¢i1 vzdelanim, nie je praca zamestnanca efektivna a prinaSa nielen
nepostacujiici pracovny vykon, ale aj brzdi rozvoj firmy a dokonca tvori nadbyto¢né

naklady ako napriklad:

e 7la reprezenticia firmy pracovnika oddelenia, ktory zodpovedd za styk
S verejnost'ou,

e nedostatotna komunikacia medzi jednotlivymi oddeleniami alebo
pracovnikmi,

e Chyba pracovnika na vyrobnom oddeleni pri vyrobe urcit¢ého komponentu.

Tymto pripadom sa da cCiastocne predchadzat’ réznymi vzdelavacimi kurzami alebo
Skoleniami, ktoré je nutné po uréitom obdobi opakovat a zaskolovat aj novych

zamestnancov. [4]

3. Udrziavanie vnitornej motivacie

K lepsiemu pracovnému vykonu prispieva, ak je pracovnik motivovany. Kazdého ¢loveka
modze motivovat’ nieo iné. Medzi zakladné motivaéné prvky patri finanéné ohodnotenie
vykonanej prace. Vhodné je, ak pracovnik vidi vysledok svojej doterajsej ¢innosti, ¢o ho
vedie a posuva d’alej. Vo vyrobnej firme je to vyrobok, na ktorého vyrobe sa sam podielal.

Na veducich postoch to moze byt zisk firmy alebo zasluha na tom, ze si firma udrzala stale
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miesto na trhu alebo ziskala novych zakaznikov. V neposlednom rada je dolezité, ak pri
praci vyuziva svojej vedomosti a sam si stanovuje svoje vlastné ciele, ktoré chce

dosiahnut’. [4]

4. Charakteristiky prace veduce k motivacii

V realnom zivote je to tak, ze kazdy pracovnik ma ini zodpovednost’. Zalezi to nielen od
prace, ktorti vykonava, ale aj akt funkciu vo firme plni. Je jasné, ze inu zodpovednost’
bude mat’ zastupca riaditel'a a inl zase zamestnanec vo vyrobe. Je vSak vel'mi dolezité, aby
manazéri svojich podriadenych viedli riadnym spdsobom, aby si pomahali pri plneni Gloh

a podporovali ich pri pracovnej ¢innosti. [4]
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3 PERSONALNE PLANOVANIE

3.1 Planovanie

Planovanie je jednou z ddlezitych manazérskych funkcii. Kone¢nou verziou planovania je
plan, ktory zahfia urcité ulohy, ktorych plnenie prispieva k dosiahnutiu ciel'a organizacie.
Velmi doélezité je hned na zacCiatku stanovit’, aky ciel’ m& mat’ plan a tento ciel’ musi byt

presne definovany. [21]
., Planem se rozumi zamer:

e nadosazeni ucelu (poslani, cilii, vikolit) Fizeného procesu nebo cinnosti organizacni
jednotky (rnapr. firmy, instituce, jednotlivce),
e Ve stanoveném case (Casovy horizont planu),

® Na pozadované urovni (parametry cili).” [21, s. 75]

3.2 Charakteristika personalneho planovania

Personalne planovanie alebo planovanie zamerané na l'udské zdroje sa vSeobecne zaobera
pracovnou silou v organizacii. Usiluje sa o to, aby bolo dostato¢né mnozstvo pracovnej sily
V organizacii nielen v stcasnosti, ale aj v budicnosti. Personalnym planovanim sa predvida
budtci stav tykajuci sa vyuzivania pracovnej sily v organizicii, jej zabezpecenie v spravny
¢as a prirad’'uje pracovné ulohy jednotlivym pracovnikom s dostatocnymi vedomost'ami.
Planovanie musi byt v sulade s celkovymi planmi firmy a musi sa mu aj prisposobovat’.

[12]
Aj V tejto oblasti rozliSujeme dva typy planovania l'udskych zdrojov a to je:

1. tvrdé planovanie l'udskych zdrojov,

2. maikké planovanie l'udskych zdrojov.

1. Tvrdé planovanie l'udskych zdrojov
V tomto pripade sa manazéri zaoberaju tym, ako zaistia dostato¢né mnozstvo pracovnej
sily na pracovisku. [4]

2. Maikké planovanie l'udskych zdrojov
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V tomto pripade sa manazéri zaoberaju tym, aby ti pracovnici, ktori su k dispozicii boli
vhodni na tuto pracu. To je predovsetkym dostatocnou motivaciou zamestnancov, ich
postojom K praci, od ¢oho sa buda odvijat’ aj ich d’alsie vykony. lde o0 ur€ité pozdvihnutie

kulturnej stranky organizacie. [4]

3.3 Uloha personalneho titvaru a vedicich pracovnikov

Kazdy, kto vykonava personalnu ¢innost’, musi zodpovedne postupovat’ pri rozhodnutiach
vV rdmci riadenia l'udskych zdrojov. Vrcholové vedenie urcitym spdsobom ovplyviluje
pracu personalneho oddelenia, lebo stanovuje hlavné priority a ciele firmy. Doleziti su aj
ostatni pracovnici na postoch, ktoré sa podielaju na vedeni firmy ako st liniovi manazéri,
ktori poskytuji odpovede na otazky tykajuce sa stavu pracovnikov vo firme a ich
schopnostiach, ktoré je mozné vyuzit' aj v budicnosti, ale aj na témy ohl'adom zniZovania
poctu zamestnancov v nasledujucich obdobiach. Vedtci pracovnici mensich pracovnych
skupin maju blizsi kontakt s pracovnikmi, rieSia hodnotenia pracovnikov, zaoberaju sa aj

nedostatoénym pracovnym vykonom a dohliadaju na plnenie pracovnych uloh. [11]

Persondlny utvar disponuje vSetkymi doélezitymi informaciami, ktoré sa tykaju
pracovnikov vo firme. Tieto informécie predkladd vedicim pracovnikom pri samotnom
procese planovania, v niektorych pripadoch poskytuje rady asnazi sa vedicim
pracovnikom napomahat’ a kontrolovat’ ich. Personalny tutvar dotvara dokumenty a plany

pri formovani konec¢nej verzie personalneho planu. [12]
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4  VYHLADAVANIE PRACOVNIKOV

., Ukolem ziskdavani pracovnikii je zajistit, aby volné pracovni misto Ve firmé prildkalo
dostatecné mnozstvo vhodnych uchdadzacit a t0 s priumérnymi naklady a véas.” [11, s. 69]

S vyhl'adavanim pracovnikov uzko stvisi aj charakteristika alebo popis pracovného miesta,
aby bolo mozné na zédklade poziadaviek a ndro¢nosti uloh, ktoré je nutné na danom
pracovnom mieste plnit, vybrat’ vhodného kandidata na tto poziciu. Preto je dolezité, aby
mala firma o uchadzacovi dostato¢né mnozstvo informacii. Firma stanovuje terminy
a podmienky, na zdklade ktorych je mozné, aby sa uchadzaci o pracovné miesto hlasili,

taktiez zadava termin dokedy je mozné sa hlasit’. [11]

4.1 Faktory ovplyviiujice vyhlPaddvanie pracovnikov

U kazdého ¢loveka rozhoduju rozli¢né faktory, ktorymi sa riadi pri hl'adani zamestnania.

Medzi najcastejSie mézeme zaradit’:

e predmet prace - ¢o bude pracovnik na danom mieste vykondvat’ a aka bude
tato praca,

e postavenie vo firme — na ktorom stupni sa bude nachadzat’ jeho pracovné
miesto,

e znalosti — pracovnikove vedomosti a kvalifikacia musi odpovedat’ praci,
0 ktorit mé zaujem,

e pracovné podmienky — vySka finanéného ohodnotenia, pracovna doba,
vnutorné pravidla firmy, pracovisko a zodpovednost, ktoru bude mat na

pracovnom mieste. [11]

Doélezitt Gilohu mdze mat’ aj nazov firmy a jej ,,dobré meno” na trhu. Castokrat sa stava, Ze
zamestnanci firmy, ktori nie su prili§ spokojni so svojim zamestnanim nerobia prili§ dobra
povest’ svojej firme, ¢im odradzaju aj inych od toho, aby mali o pracu v takejto firme
zdujem. Z uvedeného vyplyva, Ze starostlivost’ o pracovnikov zo strany zamestnavatela je
vel'mi dolezita. Skutocnost’, ze zamestnanec sa vo svojej praci citi dobre firme zaisti, Ze jej
bude robit dobri reklamu vo svojom okoli. Vhodné je, ak tato starostlivost’ dava
zamestnavatel’ patricne najavo tym, ze pracovnikovi a dokonca aj jeho rodine poskytuje

znacné sluzby alebo vyhody, zaistuje dodrziavanie bezpe¢nosti na pracovisku, organizuje
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Skolenia na podporu ochrany zdravia pri préci, zveladuje pracovné prostredie

a podmienky, v ktorych pracovnik pracuje. [11]

Vsetky tieto ¢innosti firma vykonava tak, aby bol zamestnanec spokojny. Avsak existuju aj
iné faktory, ktoré ¢lovek hl'adajuci pracovné miesto vnima, ale tieto faktory nemoze firma
ovplyvnit, nie je to v jej kompetencii. Medzi tieto aspekty sa radi pocet nezamestnanych
obyvatel'ov v blizkosti firmy, ochota cestovat’ za pracou na velkt dialku a tym zvySovat’

naklady na dopravu. [11]

4.2 Zdroje vyhl’adavania pracovnikov

Ak nastala v organizacii situacia, Ze je volné pracovné miesto, ktoré je nutné obsadit,

ponukaju sa dve moznosti odkial’ je mozné ¢erpat’ novych pracovnikov.

4.2.1 Vnutorné zdroje pracovnikov

Vnuatorné zdroje pracovnikov st spravidla pracovnici, ktori uz v danej firme pracuju.
Jednym z dovodov preloZenia pracovnika na inu pracovnu poziciu méze byt to, ze ich
praca bola nahradena strojom. V sucasnosti je to uz takmer v kazdej firme, ze stroje
ovladaju aj také innosti, ktoré sa predtym bez I'udskej ruky nezaobisli. Dal§im dévodom
je zlepSenie vykonu a urcita spokojnost’ s odpracovanymi hodinami az do takej miery, ze
im firma umozZni obsadenie lepSicho miesta vo firme na vysSej pozicii alebo sa
zamestnancovi zhorSil zdravotny stav a Vv sicasnosti uz nemoze vykondvat doterajSiu
pracu, tak prechadza na volné alebo novovytvorené miesto, ktoré nie je tak narocné

vzhl'adom na jeho osobitné podmienky. [12]

Vyhody:
e firma ma s pracovnikom urcité sktisenosti, pozna jeho nedostatky a prednosti a tak
si vie 0 iom vytvorit’ ur€ity obraz,
e Vvyhoda je aj na strane uchadzaca, ktory vo firme pracuje a uchadza sa o ina
poziciu, lebo uz toto prostredie poznd anemusi sa prisposobovat novému
prostrediu,

e Ostatni pracovnici sa mdzu motivovat’. [12]

Nevyhody:
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PovySovanie pracovnikov z nizSej pracovnej pozicie na vysSiu moze ovplyvnit moralku
a dobré vztahy na pracovisku. Ak firma prijima pracovnikov len z vlastnych radov,
zabranuje prijimaniu novej pracovnej sily a mozno aj novym napadom, ktoré by mohol so

sebou priniest’ novy pracovnik. [12]

4.2.2 VonkajSie zdroje pracovnikov

Vonkajsie zdroje pracovnikov su také pracovné sily, ktoré v sti€asnosti nie su zamestnané

alebo si hl'adaju novu pracu. Najcastejsie su to:

e Tudia evidovani na urade prace, ktori si h'adaju zamestnanie,

e pracovnici, ktori s zamestnani, ale nie st spokojni so svojim sti€¢asnym miestom
a hl'adaji nové miesto v novej firme,

e absolventi $kol, ktori prave ukon¢ili $kolu a snazia si njst’ nové miesto,

e dochodcovia,

e stale Studujuci Studenti, ktori si chcu popri $kole privyrobit’,

e Ziujemcovia o pracu prichddzajuci zo zahranifia so zdmerom zamestnat sa na

nasom pracovnom trhu. [12]

Vyhody:

Je tu moznost, Ze s prichodom novej pracovnej sily pridu do organizacie aj nové napady
a pre firmu je ovela vyhodnejsie ziskat’ z vonkajSich zdrojov kvalifikovanu pracovnu silu,

ako ju vychovavat vo vlastnom podniku. [12]
Nevyhody:

Prijimanie zdrojov z vonkajsiecho prostredia je Castokrat ovel'a narocnejsie a hlavne firma
musi vynaloZit’ viac ndkladov, ako pri prijimani zdrojov z vnutra firmy. Musi si vyhradit’
¢as na zaSkolenie pracovnika a samotny pracovnik si musi zvykat na nové prostredie

a pracovné podmienky. [12]

Preto je pre organizacie v siCasnosti vyhodnejSie zamestndvat’ zamestnancov z vlastnych
radov, ¢i uz len kvoli tomu, aby nemuseli zbyto¢ne platit’ za inzeraty alebo sa zdrziavat

prijimacimi pohovormi, ¢i ziskavanim informacii 0 novych uchadzacoch. [11]
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4.3 Volba metéd vyhl’addavania pracovnikov

4.3.1 Inzeraty

Inzeraty su najCastejSie pouzivané pri snahe ziskat pracovnikov, avSak firma musi
vynalozit’ ndklady, aby mohla svoj inzerat niekde uverejnit. Ked sa uz organizacia pre
inzerat rozhodla, mal by spliat’ ur¢ité naleZitosti, aby bol efektny. [4]

Charakteristiku inzeratu vystihuje anglické skratka AIDA. Vznikla zo zaciato¢nych pismen
slov: attention, interest, desire, action. Vo vol'nom preklade ide o ,, Vzbuzeni pozornosti,
vyvolat zdjem, prinést touhu, privést k aktivite.” [20, s. 244]

Je dolezité zvazit', ¢o uvedieme do inzeratu, aby uchadzaca prilédkal. Jednozna¢ne nesmie
chybat’ popis pracovného miesta, aby si uchadza¢ vedel vytvorit’ aspon ¢iastocny obraz
0 tom, ¢o by mal robit’, miesto, kde sa firma nachadza, ako aj hodnotenie zamestnanca na
danej pracovnej pozicii. Inzerat musi obsahovat’ informaciu ako sa o dant pracu zaujimat’,
¢i uz adresa firmy, Cislo, e-mail a ktoré doklady si v pripade zaujmu ma uchadzac¢ priniest’
ako napriklad zZivotopis, doklad o vzdelani. Inzerat je mozné umiestnit do roznych
medialnych foriem, ¢i su to noviny, ktoré st Specidlne predavané ako inzeraty alebo bezné
denniky a tyzdenniky. Dalfou moznostou je televizia alebo rozhlas. Tu uz viak ide o
vysSie sumy, pretoze reklama, je Vv sucasnosti velmi nakladna. Radi sa sem aj rozhlas,
ktory je umiestneny Vv obciach a mestach, v ktorych slizi na oznamovanie aktualnych

a dolezitych informacii. [4]

4.3.2 Elektronické ziskavanie

Elektronické ziskavanie pracovnikov — E — recruitement je v sucasnosti vel'mi obl'ibeny
sposob vyhladavania pracovnikov, pretoze takmer v kazdej domacnosti je dnes
samozrejmostou internetové pripojenie aje bezné, ze ludia na internete hladaju
informacie o ponukach prace. Tato forma je menej naro¢na pre firmu, pretoze takmer
kazda firma ma svoju webovu stranku, na ktorej tieto ponuky prace moéze umiestnit’ a nie
je to také ndkladné ako napriklad inzerat. Dalsou vyhodou je moZnost umiestnenia
roznych dokumentov ohl'adom zamestnania ako dotazniky, zivotopisy, formulare, ziadosti,
ktoré zaujemca o pracu vyplni. Prikladom je slovenska stranka www.profesia.sk, ktora je

uréend vyhradne na hladanie zamestnania. Firmy sem vlozia svoju ponuku prace
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a uchadzac¢ si jednoducho najde odvetvie, v ktorom ma znalosti alebo lokalitu, v ktorej by

mu praca vyhovovala. [12]

4.3.3 Postové schranky

Jedna sa o inzeraty vkladané do postovych schranok vo forme letakov. V tomto pripade je
zaistené, ze dany letak si kazdy precita alebo aspon najde v schranke. Tento spdsob sa
vyuziva hlavne vtedy, ked” firma chce informovat’ 0 volnych pracovnych miestach a chce

aby boli prioritne informovani obyvatelia v najbliz§om okoli. [12]

4.3.4 Outsorcing

Externé sluzby (outsorcing) st definované ako spolupraca pri hl'adani pracovnej sily
prostrednictvom roznych agentur alebo firiem, ktoré sa Specializuju konkrétne na tato

¢innost’ a vyberaju vhodnych uchadzacov pre firmu na zaklade jej poziadaviek. [4]

4.3.5 Snaha zo strany uchadzaca

Uchadza¢ sam pride do firmy a ma snahu sa v nej zamestnat’. Tato forma je podmienena
hlavne dobrym menom firmy. Takyto uchadza¢ ma vela kradt mylnti predstavu 0 préci,
ktora by mohol vykonavat, najma v pripade, ak sa Specializuje len na urcita ¢innost’ a toto
pracovné miesto je prave obsadené. Firma vSak moze nejakého jedinca aj sama oslovit’,
napriklad pracovnika inej firmy, ktory ma vel'mi dobré vysledky a uz nejakym sposobom

s firmou spolupracoval alebo bol v kontakte. [12]

4.3.6 Zamestnanec ponikne vhodného uchadzaca

Sucasny zamestnanec firmy navrhne vhodného adepta na volné pracovné miesto na
zéklade vlastného uvazenia s tym, ze je podla jeho nazoru na tato funkciu vhodny. Ak
firma tohto uchadzaca prijme, zamestnanec, ktory ho odporucil dostane za tuto ponuku

finan¢né ohodnotenie. [12]

4.3.7 Urad prace

., Urady prdce jsou tizemni orgdny statni spravy na tiseku zaméstnanosti.” [5, s. 79]
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Urad prace je velmi dolezity zdroj, kde su evidovani vietci, ktori momentalne nemaju
pracu a aktivne si ju hladaji. Tu mé firma k dispozicii vSetky potrebné informacie
0 uchéadzacovi, nakolko urady vedi dokumentéciu o ich vzdelani, kvalifikacii a doterajsej

praxi v inej organizacii. [12]
Ich zakladné ulohy st:

e dohliadaju na stéasny stav na trhu prace,

e 0boznamuji nezamestnanych o sicasnych ponukéch prace na trhu,

e oOboznamuju firmy o pracovnych silach, ktoré si nezamestnané a evidované na
urade,

e Umoziuju vykondvat’ absolventské praxe,

e Zabezpecuju a Ciasto¢ne financuju rozne kurzy,

e eviduju pracovné sily,

e zaoberaju sa podporou v nezamestnanosti, ¢o sa tyka jej schvalenia alebo

odobratia, ¢i vyske podpory. [5]

4.3.8 Vyvesné tabule

Nachadzaji sa v mestach a obciach pri mestskom urade alebo obecnom urade. Slizia na

vyvesenie dolezitych oznamov, informécii a aktualit tykajucich sa mesta alebo dediny.

[12]

4.3.9 Spolupraca so Skolami

Firma spolupracuje s danou strednou alebo vysokou $kolou, prezentuje tu svoje pracovné
miesta a zarovent umoziuje absolventom, aby po ukonceni $koly nastapili do tejto firmy.
Vyhodou je, ze pri hl'adani absolventov si firma vybera skolu, ktorej zameranie suvisi s jej
pracovnou ¢innostou atym mé firma vyhodu, Ze Student absolvoval a Studoval danu

problematiku a svoje znalosti pri praci vyuzije. [12]
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5 VYBER PRACOVNIKOV

., Vyber lidi je nutne spojen s dvema sloZitymi ¢innostmi:
a) vyhodnocenim schopnosti a 0sobnosti,
b) predpovédi budouciho chovani lidi.” [14]

Vyber zuchaddzaCov na pracovné miesto je vel'mi narocna a dolezitd tuloha, pretoze
nespravna vol'ba moze mat’ negativne ucinky na celll organizaciu. Pri vybere je nutné dbat’
na to, aby uchadzac, ktory bude vybrany bude schopny zodpovedne plnit’ tilohy a to aj
Vv budicnosti. ,,Proces vybéru pracovnikii, jeho kvalita a primérenost pouzitych metod, ma
rozhodujici vyznam pro to, jakych pracovniku, bude mit organizace k dispozici.” [12, s.
167]

5.1 Hodnotenie uchadzaca

Pri vybere je nutné zhodnotit' daného uchadzaca, ¢i je na toto miesto vhodny. Je treba

riesit’ niekol’ko kIi¢ovych bodov:

1. dosiahnuté Skolské vzdelanie a zameranic uchadzaca — pri tomto bode preveruje
organizacia aj dizku praxe v danom obore,

2. dokaz o vzdelani — tu organizacia uchadzaca poziada o urcity doklad otom, kde
studoval a ako svoje stadium ukonéil. Ci uZ je to maturitné vysvedéenie, vyuény list
alebo diplomy zvysokych $kél. Uchadzacovi pomoézu aj rézne dokumenty
Z predchadzajuceho zamestnania, ako su pracovné zmluvy, posudky prace alebo iné
listy tykajtice sa jeho doterajSich skiisenosti,

3. progndza uspesnosti uchadzaca v buducnosti pri vykone prace - firma sa zaobera
vysledkami, ktoré mozny buduci pracovnik dosiahol uz pocas Studia, ako ho
ohodnotila firma, v ktorej pracoval v blizkej minulosti. Rozhodujice je aj hodnotenie
pohovoru alebo vstupna prehliadka lekara, ktory spolupracuje s firmou, vek a pohlavie
danej osoby,

4. charakteristika osobnosti — najcastejSie Sa cerpa zréznych testov, ktoré firma dava
svojim uchadzacom. Na ich zaklade si sama dalej utvara urcity obraz o 0sobnosti.
V neposlednom rade je dolezité zvazenie faktu, ¢i uchadza¢ zapadne do sucasného

kolektivu. Tato informacia je vSak ¢astokrat mylna, no pravda sa ukaze az neskor. [12]
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5.2 Metédy vyberu uchadzacov

Jednotlivé firmy moéZu vyberat’ z niekol’kych metod, ktoré uplatnia pri svojom vybere

pracovnikov. Medzi najcastejSie patri:
a) Dotaznik

Je najcastejsie pouzivanym prostriedkom ziskavania informacii 0 uchadzacovi. Vyskytuje
sa takmer v kazdej organizacii, je bezne zauzivany a takmer kazdy s nim ma uz urcité
skusenosti. Nie je novinkou, ak sa nachddza v elektronickej podobe. Jeho Struktira
pozostava vo vac¢sine pripadov z niekol’kych otazok, na ktoré s zarovein uvedené moznosti
odpovede. To znamena, e odpoved osoby, ktora tento dotaznik vypliia nemédze byt ina

ako st uvedené moznosti. [16]
b) Testy

Rozlisujeme rozne druhy testov podla toho, na ¢o je test orientovany. Vysledok by mal
stanovit® urCity obraz o uchadzaCovi ako 0 osobnosti. NajéastejSie su pouzivané testy
osobnosti, inteligencné testy, tzv. psycho testy alebo testy zamerané na vedomosti. Druh

testu si organizacia voli sama, podl'a charakteristiky pracovného miesta. [12]
c) Zivotopis

Podrobnému preskimaniu sa nevyhne nikto. Zivotopis je zakladny dokument a pri vybere
zohrava doélezitti ulohu. Mdze sa pouzit’ aj ako sucast’ inej metddy. Sustreduju sa v nom
vSetky zakladne udaje od osobnych udajov az po dosiahnuti prax. Nesmie chybat’ rodinny

stav, ¢i kontakt na uchadzaca. [11]
d) Pohovor

Je metoda priameho kontaktu. Tu si moéze zamestnanec organizacie, ktory pohovor
vykonava urobit’ o uchadzacovi obraz aj na zaklade jeho chovania a prejavov pri pohovore.
Sposob vyjadrovania a samotny vyzor mozu tiez ovplyvnit’ kone¢né rozhodnutie. Pohovor
sa moze konat’ medzi uchiadzatom a jednym ¢lenom organizacie, alebo aj s viacerymi
¢lenmi. Tento spdsob je znamy ako pohovor pred komisiou, pri ktorom su pritomni viaceri
¢lenovia a mo6zu sa o svojom rozhodnuti poradit. Niektoré firmy uprednostiiujii pohovor
vo volnom style, teda na baze klasického rozhovoru, kde sa jedna strana pyta a druha

odpoveda alebo pohovor, pri ktorom su striktne stanovené otazky, na ktoré musi uchadzaé
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postupne odpovedat’ v poradi, vakom nasleduju. Jeho priebeh ide podla vopred
vytvoreného planu. [12]

To znamena, ze zastupca persondlneho oddelenia alebo manazér, ktory pohovor vedie, by
mal prist’ pripraveny. Bez pripravy sa moze stat’, ze informacie, ktoré ziska buda zbyto¢né
alebo nekvalitné a podstatné veci zostani neobjasnené. Castokrat sa pri uchadzacovi
sleduje jeho prejav, vyjadrovanie a pohyby, ktoré vykonava pri komunikacii, ¢i uz ide

0 rozne gesta alebo pohyby tvare. [15]
e) Assessment centre

Tento nazov je pre oblast’ riadenia 'udskych zdrojov takmer vSade zauzivany a niektoré
publikacie uz ho jednoducho neprekladaju. Jedna sa o tzv. diagnosticko — vycvikovy
program. Tento program je vhodny pre manazérov, ktorym pomaha pri ich rozvijani
Vv oblasti manazmentu. Tvoria ho ur€ité kroky pocinajic vySkolenim hodnotitel'a, ktory
sleduje chovanie uchadzaca pocas simulacie rdéznych uloh, ktoré sa mu moézu pri praci
vyskytnut. Vyhodou tejto metddy je, Ze umoznuje hodnotit niekol’ko ziujemcov

0 pracovné miesto sti¢asne. Hodnotitel’ pocas procesu hodnoti niektoré ¢innosti:

e vyjadrovanie a spoloc¢enské vystupovanie,
e Vvzijomné vzt'ahy,

e nové napady,

e schopnost pracovat’ v time,

e Mmieru zainteresovanosti do danej ulohy.

Pri sledovani sa moze uchadza¢ prejavit' aj v zlom svetle a to hlavne svojim chovanim,

ktoré bude mat na posudzovatelov skor negativny vplyv:

e prehnané vystupovanie,

e prehnana snaha zaujat,

¢ nie je vhodny ako sucast’ timu,
e nevyjadruje sa k téme,

e ma konfliktnt povahu. [16]

f) Grafologia
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., Grafolégia je empiricka veda a zdroven diagnosticka metoda, kterd zkoumda vztah mezi

rukopisem osobnosti a jejimi psychosomatickymi viastnostmi.” [19, s. 15]

Pouziva sa pomocou tzv. grafologickych testov. Tuto metdédu vyuzivaju organizacie
zaoberajuce sa Specialnou cinnostou, napriklad reklamné agentiry alebo poradne
pracujuce Vv oblasti psycholégie. Niektoré organizacie tito metdédu pouzivaju ako sucast
inej metody tak, Ze uréitd Cast’ napriklad dotaznika je potrebné vypisat’ rukou. Pismo
potom sleduju odbornici a zaoberajt sa hlavne jeho tvarmi, smerom naklonenia alebo jeho
vel'kost'ou. [20]
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6 PRIJIMANIE PRACOVNIKOV

Prijatie pracovnika do firmy nastdva vtedy, ak bol na zdklade niektorej z metdd vyberu
pracovnikov vybrany ako najlepsi uchadza¢ a spiiia podmienky na to, aby mohol kvalitne
vykonavat’ pracu na danom pracovnom mieste. Pri prijati nového pracovnika sa firma

usiluje o dosiahnutie troch najdolezitejsich ciel'ov:

1. zoznamit pracovnika s prostredim firmy, sjej okolim a v neposlednom rade so
zamestnancami,

2. vytvorit’ priaznivy postoj nového zamestnanca tak, aby na zaklade jeho postoja bol
jeho vykon pre organizaciu prospesny v ¢o najkratSom ¢ase po nastupe,

3. minimalizovat’ moznost’ odchodu nového zamestnanca z firmy. [4]

6.1 Pracovna zmluva

vvvvvv

smlouvy. ” [11, s. 119]

V kazdej organizacii pri nastupe nového uchadzaca do zamestnania je nutné vypracovat’
pracovni zmluvu. Na tejto zmluve sa podielaji obe strany, teda zamestnavatel aj

zamestnanec. [11]

., Zaméstnavatel je povinen uzavrit pracovai smlouvu pisemné. Jedno vyhotoveni pisemné

pracovni Smlouvy je zaméstnavatel povinen vydat zaméstnanci.” [22]

V tejto zmluve st stanovené zédkladné podmienky vykonavania prace, ktoré¢ zamestnavatel’
stanovil na zaklade zakona ¢. 262/2006 Sb., Zakonnika prace v platnom zneni.
Podmienkami st druh prace, miesto, kde presne bude zamestnanec tuto pracu vykonavat’

a aj presny datum nastupu do prace. [22]

Personalny pracovnik zaroven zaradi nového pracovnika do podnikovej evidencie, kde

budu vSetky potrebné doklady a jeho osobné udaje. [10]

V pracovnej zmluve sa zamestnanec zoznami s pravami a povinnostami, ktoré ho zavazuju

po podpisani pracovnej zmluvy. Po podpisani sa zmluva stava platnou pre obe strany. [12]
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Velmi doélezitou Castou prijimacieho procesu pracovnika je vstupna lekarska prehliadka,
ktora musi kazda fyzickd osoba podstupit pred uzavretim pracovnej zmluvy podla

ustanovenia § 32 Zakonnika prace v platnom zneni. [22]

Prijatie nového pracovnika si vyzaduje aj d’al$ie administrativne kroky stvisiace s jeho
nastupom a potrebné informacie od zamestnanca. ,,Za minimdlni rozsah lze povaZovat
nasledujici udaje:

* prijmeni (rodné prijemni), jméno, titul,

+ datum a misto narozent,

* rodné cCislo,

* rodinny stav a informace 0 zdvislych déetech,

* adresa trvalého bydliste, telefonni ¢isla,e-mail,

» adresa prechodného bydliste, telefonni cisla,

* Ndrodnost / statni prislusnost,

» charakteristika zdravotniko stavu / zménénd pracovni schopnost,

» udaje o kvalifikaci (vyuceni, vzdélani, praxe),

» datum vzniku pracovnzho pomeru,

* pracovni zarazeni ve firme,

il

* misto pracovisté ve firme.” [11, s. 119]

V neposlednom rade zmluva obsahuje aj vysku mzdy, ktorti bude zamestnanec dostavat’ za

vykonanu pracu. [11]

Veduci pracovnik ma za povinnost' zozndmit" nového pracovnika sjeho pravami a
povinnost’ami, ktoré su pre neho na jeho pracovnhom mieste platné, a ktoré¢ je nutné
dodrziavat’. Taktiez mu ukaze miestnosti, ktoré bude vyuzivat’ vo firme vtedy, ak prave
nebude vykonavat pracovnt ¢innost, ako s socialne zariadenia, skrinka a stravovacie

priestory. [12]

6.2 SkuSobna doba

Ako stanovuje zakon 262/2006 Sb., Zakonnika prace V platnom zneni podl'a § 35 skasobna
doba trva tri mesiace od toho dna, ako vznikol pracovny pomer a v pripade veducich

pracovnikov moéze trvat’ aj Sest’ mesiacov po sebe iducich. [22]
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Hlavnym ucelom je, ze sa moéze uz novy pracovnik aklimatizovat’ na nové prostredie,
snazit’ sa zapadnut’ do kolektivu a vytvorit’ si so spolupracovnikmi dobré pracovné vztahy.
Zamestnavatel’ ho moéze po dobu tychto troch alebo Siestich mesiacov prepustit’ bez udania
dovodu ato isté pravo ma aj uchadzaé, teda hocikedy moze pracu ukoncit. Ak by bol
zamestnavatel’ s jeho vykonom spokojny moze s nim po tychto mesiacoch skisobnej doby
podpisat’ zmluvu o trvalom pracovnom pomere. Preto je skiSobna doba velmi ddlezita.
Zamestnavatel’ si mdze preverit’ ako uchadzac¢ plni ulohy na pracovisku, ako sa sprava, aky

ma postoj k praci a ako na neho reaguju ostatni pracovnici v organizacii. [12]

6.3 Adaptacia pracovnika

Adaptaciou sa rozumie vSeobecné prispOsobenie sa pracovnika novému prostrediu.
Vseobecne to suvisi aj s flexibilitou ¢loveka a jeho postojom k zmenam. Aby bola aj
organizacia flexibilnd a jej pracovnici, ¢i uz novi alebo stali na svojom pracovisku
spokojni je dobré, aby boli vol'né pracovné miesta obsadené kreativnymi I'ud’'mi, ktori
nemaju problém zvyknit' si na nové prostredie, na novych pracovnikov a kolegov.
Personédlne oddelenie by malo mat’ pod dohl'adom ich postupny vyvoj a nasledne ho
usmernovat’ tak, aby bol v sulade s ciel'mi spolo¢nosti. Kazdému pracovnikovi sa lepSie
vykonava jeho praca, ak sa nachadza v prijemnom prostredi a v dobrej atmosfére.
Adaptacia ¢i adaptany proces pozostava z niekolkych casti, ktorymi prechiadza novy
pracovnik, atak sa postupne aklimatizuje na novom pracovisku. Ako prvy bod mozno
uviest’ vSeobecné zozndmenie sa pracovnika s firmou. Zakladny popis firmy, predmet jej
¢innosti, trochu histérie, prava a povinnosti, podnikové normy by mal po prvom
oboznameni tiez poznat. V druhom bode je potrebné pracovnika zoznamit' s tym, ako
funguje firma ajej prevadzka kazdy den. To zalezi od druhu c¢innosti, ktord bude
pracovnik vykonavat’. Niekedy staci ho zozndmit len s urcitou Cast’ou prevadzky, ale ak si
to jeho zameranie vyzaduje, je nutné ho obozndmit s viacerymi Castami, ¢i dokonca
s celopodnikovymi zalezitost'ami, ak to potrebuje k vykonavaniu svojej prace. Treti bod je
samotné zavedenie pracovnika na jeho pracovné miesto, ktoré mu bolo na zéklade jeho
kvalifikacii a praxe pridelené. V tomto okamihu sa pracovnik zozndmi so svojimi novymi
kolegami. Je vhodné, aby bol pracovnik dostatoéne motivovany k vykonavaniu svojej

prace. Nasleduju d’alSie pokyny a mozné Skolenia. [20]
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6.3.1 Hlavné ciele adapta¢ného procesu

Medzi zakladné ciele, ktoré treba dosiahnut’ pri adaptacii patri:
* zoznamenie pracovnika s firemnou kulturou,
* informovanie pracovnika, ¢o od neho oc¢akéva jeho zamestnéavatel’ a naopak,
* zvySovanie pracovného vykonu pracovnika v ¢o najkratSej dobe po nastupe,
* rychle ucenie, kvalitny vykon a spolahlivost’ pracovnika,

* Znizenie nakladov vo firme stvisiace s tym, ze zamestnanec sam opusti spolocnost’

esSte v skusobnej dobe. [1]

6.4 Bezpecnost’ a ochrana zdravia pri praci

V tomto pripade je zamestnavatel’ povinny zaistit’ také pracovné prostredie, ktoré nebude
ohrozovat’ zivot a zdravie pracovnikov. Je dolezité pracovnika oboznamit’ so zakladnymi
bezpeCnostnymi opatreniami, aby sa predi§lo moznym rizikdam vzniku nehody alebo

poskodeniam zdravia. [12]

6.5 Vzdelavanie novych pracovnikov

Aby mohol pracovnik kvalitne vykonavat’ svoju pracu musi absolvovat’ proces zaskolenia,
¢1 uz v pritomnosti Skolitel'a alebo inStruktora. Tu ziska zakladné informacie tykajice sa
procesu vykonavania jeho prace a =zakladni predstavu o tom, ako bude jeho praca
v budicom obdobi vyzerat. Obzvlast’ dolezité je zaSkolenie v pracovnej oblasti, kde bude
zamestnanec vykonavat’ pracu pri vyrobnom zariadeni alebo stroji. Je nutné, aby bol plne
zaskoleny k pouzivaniu takéhoto zariadenia, pretoze svojou nevedomostou si moze

sposobit’ zranenie, poruchu vyroby alebo vyrobného zariadenia. [12]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 CHARAKTERISTIKA SPOLOCNOSTI FREUDENBERG
FILTRATION TECHNOLOGIES SLOVENSKO, S.R. O

Spolo¢nost’ Freudenberg Filtration Technologies je pomerne mladou spolo¢nostou a
poskytuje zamestnanie obyvatel'om obce Potvorice, tak aj 'udom v okolitych obciach. Sidli
Vv priemyselnej zone obce Potvorice, priblizne 9 kilometrov od Nového Mesta nad Vahom.
Priestory spolo¢nosti boli otvorené 30. 4. 2008. Konatel'om spolo¢nosti je Ing. Frantisek
Antal. [9]

7.1 Historia spoloc¢nosti Freudenberg

Spolo¢nost’ Freudenberg bola zalozena v roku 1849. Zasluhu na jej vzniku ma Carl Johann
Freudenberg a jej hlavnou c¢innostou bolo spracovanie a vyroba koze. Vdaka svojim
vysledkom, ktoré v tej dobe dosahovala, patrila k najvaé¢sim podnikom v Eurdpe, ktoré sa
venovali spracovaniu koze. Neskor zacala firma vyrabat’ vzduchové filtre a predavala ich
pod znackou Viledon. Firma sa rozdelila na samostatné dcérske spoloc¢nosti v roku 1995.
V roku 2002 sa spolo¢nost’ prestala zaoberat’ kozou. Freudenberg je az do dnesnej doby
rodinny podnik. Koncern Freudenberg tvori 13 firemnych skupin, ktoré si samostatné a je
mozné ich najst v 54 krajinach Eurdpy, ale aj v Amerike, JuZznej Afrike a Azii. V celom
koncerne je zamestnanych okolo 33 000 pracovnikov a priemerny ro¢ny obrat je takmer

5,5 miliard EUR. [9]

V ramci rozvoja spolo¢nosti Freudenberg potrebovala firma najst v Eurépe vhodného
partnera, s ktorym by mohla spolupracovat. V roku 2005 sa jej partnerom stala firma
HEITEC z Povazian, ako organizéacia s dobrou poziciou na trhu a dlhoro¢nou pdsobnost’ou
v tomto regione. Od roku 2006 sa Freudenberg zacal budovat’ v areali budovy HEITEC po
nazvom ANFIMO. Jej hlavnym cielom bolo dosiahnut’ plynula vyrobu. V roku 2007 boli
dobudované priestory v Potvoriciach a vroku 2008 vznikla spolo¢nost Freudenberg
Filtration Technologies Slovensko, s. r. o. Nasledne sa spolo¢nost’ so Styridsiatimi
zamestnancami ANFIMA prestahovala do Potvoric, kde sidli doteraz. Firma, ako dcérska
spolo¢nost’ materskej firmy z Nemecka, ktora sidli v meste Wienheim, je zabezpeena
technologiami z materskej spolo¢nosti. Zamestnanie tu nasli obyvatelia okolitych dedin,
ako napriklad pri obsluhe roznych technologickych a vyrobnych zariadeni. Hlavnou viziou

podniku je uspokojovat’ potreby zakaznikov, priCom kladie doraz na kvalitu svojich
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vyrobkov. V sucasnosti je firma drzitelom certifikdtu kvality podl'a normy 1SO 9001: 2000
a aj certifikatu ISO/TS 16949 pre dodavatel'ov automobilového priemyslu. [9]

7.2 Spolo¢nost’ v sucasnosti

V spolocnosti Freudenberg Filtration Technologies pracovalo k 30. 11. 2011 presne 164
pracovnikov, z coho 54% bolo zastupenych zenami a 46 % muzmi. Od roku 2008, ked’
zacCala spolo¢nost’ fungovat’ v Potvoriciach, sa zvySoval aj pocet zamestnancov. Priemerné

pocty v jednotlivych rokoch zobrazuje nasledujuci graf.

Average number of MA 2008 - 30.11.2011

180 164
160 149

115

%0 74

Obr. 3 —Priemerny pocet zamestnancov v jednotlivych rokoch [9]

Vekova Struktira je viac menej orientovana na pracovnikov v strednom veku, ktori tvoria
az 54 % celého personalu firmy, takze viac ako polovicu. Zamestnanci, ktori su v hranici
do 30 rokov tvoria 33% a poslednych 13 % st pracovnici, ktori dovisili vekovua hranicu 51

rokov a viac.

Vo firme su zastipeni pracovnici s roznymi stuptiami vzdelania. Rozdielne pozicie si
vyzaduju rézne stupne vzdelania od toho najvysSiecho druhého stupna vysokoskolského

vzdelania az po zakladné vzdelanie.

7.2.1 Pracovné pozicie v spolo¢nosti

V spolo¢nosti st zamestnani pracovnici s rdznymi stupfiami vzdelania na zaklade toho, aké

pracovné miesto obsadzuju a vzhl'adom k tomu, aka kvalifikiciu a prax k vykonavaniu
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svojej prace potrebujli. Vys$§i manazment je tvoreny Siestimi pracovnymi poziciami: Health
Safety and Environment manazér (d’alej len HSE manazér), manazér kvality, veduci
financii a kontrolingu, veduca personalistiky, vedica tseku techniky, vedtci logistiky.
Stredny manazment je zastipeny dvomi poziciami a to je vedica vyroby a veduci udrzby.
Technicko-hospodarski pracovnici, ktori sa oznacuji pod skratkou THP obsadzuju 9
pozicii: technik kvality I, technik kvality Il, procesny inzinier I, procesny inzinier II,
mzdova tcétovnicka, finan¢na uctovnicka, planova¢ produkcie, disponent logistiky, majster
udrzby a ostatni zamestnanci, oddeleni logistiky (skladnici), udrzby (mechanici

a elektrikari) a vyroby (operatori vyroby). [9]

Vsetky vedlce pozicie maju na zodpovednosti svoje useky a tiez zodpovedaju za spravny
chod svojho tseku a za spravne plnenie uloh na pracovisku. Jednotlivé pozicie a ich

nadradenost’ zobrazuje organiza¢na Struktara, ktora sa nachadza v prilohe ¢islo 1.

7.2.2 Predmet podnikania

Spolo¢nost’ Freudenberg je vyrobnym podnikom, ktory sa zaobera vyrobou hned
niekol’kych druhov materialov, ako napriklad tkaninové vlozky, technické umelé vlakniny,

vsivana kobercovina, hygienicky a zdravotnicky material, filtre.

Dal$ou oblastou vyroby su tieZ filtre, aviak tie, ktoré sa vyrabaju $pecialne na vyuZivanie
v automobilovom priemysle a tymto druhom vyroby sa zaobera firma v Potvoriciach.
Predavaju sa pod obchodnou znackou MicronAir a svojich odberatelov ma spolo¢nost’ po
celom svete. Hotové vyrobky vyrobené v Potvoriciach sa posielaju nasledne do materske;

spolo¢nosti do mesta Wienheim, odkial’ st na zaklade zakazky odosielané odberatel'om.
Hlavnou tlohou tychto filtrov je, aby cestujuci, ktori st momentalne za jazdy v aute, boli
chraneni od skodlivych latok okolia pocas jazdy a tiez zabranuju, aby sa zneCistili

vykurovacie zariadenia v autach. Tieto filtre sa nachadzaju v prilohe ¢islo 4. [6]
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8 PERSONALNE ODDELENIE

Personalne oddelenie je v tejto spolo¢nosti pod vedenim Mgr. Lucie Kerakovej, ktora

zastupuje funkciu veducej personalistiky.

8.1 Ulohy personalneho oddelenia
Toto oddelenie ma na starosti vSetky ¢innosti spojené s 'udskymi zdrojmi vo firme:
e tvori personalnu politiku tak, aby bola v stilade so smernicami firmy,
e vyhladava pracovnikov na vol'né pracovné pozicie a popisuje pracovné miesta,
e zaobera sa prijimanim pracovnika od pohovoru az ku podpisu pracovnej zmluvy,
e spolupracuje s tradmi prace a personalnymi agentirami,

e dohliada na dodrzanie pracovne — pravnych predpisov, ktoré su stanovené

zakonom,
e motivuje a odmenuje pracovnikov,
e Zodpoveda za vzdeldvanie a Skolenie zamestnancov,
e V pripade vzniknutych konfliktov hl'ada spravne rieSenia,
¢ riesi ukoncenie pracovného pomeru so zamestnancami.

Pracovnici persondlneho oddelenia vykonavajii vSetky Cinnosti na zédklade platnej
legislativy. Na persondlnom oddeleni je zauzivany prehladny systém vedenia
zoznamov Vsetkych zamestnancov podla pozicie, ktord maji vo firme so vsetkymi
osobnymi udajmi. Evidencia je rozdelend podla rokov, v ktorych pracovnici nastupili

do firmy.
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9 VYHIADAVANIE PRACOVNIKOV

Stav pracovnikov vo firme uruje roény plan. Ten sa stavuje v desiatom mesiaci
kalendarneho roku, aby bolo dostatok pracovnikov na nasledujuci rok. Na ziklade
poziadaviek z materskej firmy, spolo¢nost’ Freudenberg v Potvoriciach stanovi optimalny
pocet zamestnancov s prihliadnutim na dané okolnosti, ktoré¢ sa nasledujtci rok vyskytnu.
Persondlne oddelenie konzultuje s vedicim vyroby, aky pocet zamestnancov bude
potrebny na d’alsi rok v jednotlivych oddeleniach. Vynimky tvoria situacie, ak spolo¢nost’
obdrzi z materskej spolo¢nosti napriklad novy stroj, ktory nebol stanoveny v ro¢nom
plane, vtedy je nutné vyhl'adat’ d’alSich zamestnancov. Vyroba je zavisla od dopytu na trhu
a riadena logistickym systémom planovania zdrojov SAP. AvSak na planovanie pracovnej
sily ma personalne oddelenie zauzivany systém v programe Microsoft Office Excel.
Konzultacie ohladom planovania ludskych zdrojov s vedicim vyroby prebiehaju

pravidelne jedenkrat za tyzden, aby mala personalistka jasny prehl'ad o potrebnom pocte.

9.1 Zdroje vyhlPadavania pracovnikov

9.1.1 Vnitorné zdroje

Firma Cerpa vnatorné zdroje pracovnikov v pripade, ak sa vytvorila nova pozicia alebo sa
uvolnila uz vytvorena pozicia, ktoru je nutné obsadit’. Jedna sa o povySenie pracovnika.
Castokrat su to zamestnanci, ktori uz pracuji v tejto firme dlhsiu dobu, spolocnost’ je
spokojna sich pracou a dosiahnutymi dobrymi vysledkami. Moéze ist o povySenie

Vv pripadoch:
1. z operatora na veduceho linky,
2. z operatora na mechanika,
3. Z operatora na vediceho zmeny.

So zmenou pracovného miesta sa zamestnancovi menia povinnosti a pracovné zameranie.
Samozrejme, Ze sa tato zmena odrazi aj v jeho financnom ohodnoteni, ktoré je stanovené
v pracovnej zmluve. Velkou vyhodou je skutocnost, Ze pracovnik pozna prostredie, pozna
vedenie firmy, jej ciele a pracovnikov, takze si nemusi zvykat na nové prostredie. To, ze
spolo¢nost’ prijima pracovnikov z vlastnych radov mé vsak aj nevyhodu, Ze je ukratena

0 nového zamestnanca, ktory by mohol do firmy priniest’ nie¢o nové.
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9.1.2 Vonkajsie zdroje prijimania pracovnikov a zakladné metody

Spolo¢nost’ prijima pracovnikov aj zvonkajSiecho prostredia ato hned niekolkymi

sposobmi:

inzeraty — st zverejnené v regionalnych novinach, ktoré su uréené len na inzeraty
rozneho typu. Tieto inzeraty nie su pre firmu velmi finanéne naro¢né a hlavnou
vyhodou je, Ze pre obyvatel'ov ostatnych okolitych miest a obci, ktori si hl'adajt
préacu, su l'ahko dostupné. Tento typ inzeratov v konkrétnych novinach je v okoli
pomerne znamy, takze pri hl'adani zamestnania l'udia vedia, ktoré noviny st na to

vhodné,

vyvesky — spolo¢nost’ vyuziva pri hl'adani pracovnikov vyvesné tabule, ktoré sa
nachadzaja v kazdej okolitej obci alebo meste pri obecnom trade alebo mestskom
urade. Zamestnanci tychto uUradov na vyvesné tabule vkladaju rézne aktudlne
udalosti alebo dolezité informacie. Takze inzerat si precita kazdy, kto sa pri tejto
vyveske zastavi. Priaznivé je, Zze sa tu zastavuju l'udia rozli¢nych vekovych

kategorii, takze je tu inzerat umiestneny dostupne takmer pre vSetkych,

rozhlas — pomerne bezna metéda vyuzivana na dedinach alebo v malych mestach.
V miestom rozhlase pracovnic¢ka tradu vyhlasi, Ze spolocnost’ hl'add pracovnikov.
Sucastou oznamu je blizSie popisanie pontkanych pracovnych miest, mozny den
nastupu a sposob kontaktu s firmou. Viacsinou sa l'udia kontaktuju telefonicky
alebo zajdu priamo do firmy. Takyto typ oznamu v rozhlase je najcastejSie
oznameny v hodinach, kedy sa predpoklad4, ze najviac obyvatelov dediny alebo

mesta bude doma a budt tento oznam pocut’,

internet — firma vyhladdava novych pracovnikov aj prostrednictvom internetu.
Pracovné ponuky st umiestnené na dvoch pomerne znamych slovenskych
internetovych strankach, ktoré sa S$pecializuji priamo na ponuky prace. Sa to
stranky www.profesia.sk a www.kariera.sk, kde si uchadza¢ podla regionu,
pracovné¢ho zamerania alebo ndzvu firmy vyhl'add presne vol'né pracovné pozicie,
ktoré potrebuje dana firma obsadit’. Téato spolo€nost’ tu m4 umiestnenych hned’

niekol’ko inzeratov, s d’al§imi potrebnymi informéciami, ktoré su:

a) pracovna pozicia, ktora je momentalne vol'na,
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b) termin nastupu do prace,

c) vyska platu,

d) druh pracovného pomeru,

e) napln pracovného miesta, prava a povinnosti,
f) potrebné vzdelanie a prax,

g) kratky opis spolo¢nosti, jej adresa a kontakt.

Tento typ inzerdtu je v sucasnosti jeden znajlepSich, vzhl'adom k tomu, Ze vSetci

nezamestnani hl'adaju informacie o zamestnani najcastejSie na internete. [7], [18]

urad prace — prebieha tu spolupraca aj S Uradom prace, kde su evidovani
nezamestnani obyvatelia okresu a taktiez ma firma na vyveskadch vo vnutornych
priestoroch svoje inzeraty s ponukami prace. V priebehu mesiaca sa na tomto
mieste vystrieda vel'ké mnoZstvo l'udi, takZe je velk4 pravdepodobnost’, ze si aj

tieto inzeraty precitaju,

spolupraca so skolami — konala sa aj spolupraca so strednou Skolou, kde
pracovnicka persondlneho oddelenia popisala danti spolo¢nost’ a pracovné miesta,
ktoré boli v sucasnosti neobsadené pre pripad, Ze by niektori zo Studentov mal
zaujem po skonceni Skoly zacat’ v tejto firme pracovat’. Spolo¢nost” pontika pre
absolventov aj moZnost’ absolventskej praxe na zaklade dohody s Uradom prace

socialnych veci a rodiny v Novom Meste nad Vahom,

personalne agentiry — su tieZ jednou z metod vyhl'adavania pracovnikov. Firme
posielaj agentury uchadzacov na zaklade poziadaviek, ktoré musi spifiat’ uchadzag

0 dané pracovné miesto,

odporucanie od zamestnanca— staly zamestnanec firmy odporuci na vol'né pracovné
miesto ¢loveka z vonkajSieho prostredia, na zdklade domnienky, ze by mohol tito
pracu vykonavat podla poZiadaviek. Stily zamestnanec pritom dostdva urCiti
finanéni odmenu. Prva po troch odpracovanych mesiacoch odporacaného

pracovnika a druht po d’alSich troch mesiacoch.

Freudenberg udrzuje vzajomnu spolupracu aj s okolitymi spolo¢nostami a to tak, ze ak ina

spolo¢nost’ nema taku vel'ka zdkazku a pracovnici nemaju vo firme pracu, spolocnost’ si
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nejakych pracovnikov zapozi¢ia na vopred stanoventi dobu na zdklade legislativy a

zmluvy, ktort medzi sebou tieto dve firmy podpisu.
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10 VYBER PRACOVNIKOV

Spolo¢nost’ sa snazi najst’ takych pracovnikov, ktori budu svojou pracou napomahat
k ciel'u firmy. Zo vSetkych zi¢astnenych sa snazia najst’, ¢o mozno najlepsich. Je to zlozity

proces, ktory ovplyviiuje celu firmu. Vyber prebieha na zdklade zivotopisu a pohovoru.

Uchadzaci, ktori maji zdujem o dané pracovné miesto su spolocnostou kontaktovani
anasledne sa dohodnu, vktory den ahodinu uchadza¢ pride do firmy. Aj ked je
prizvanych na vyberové konanie viac ucastnikov, vyber prebicha samostatne. Vyberové
konanie sa liSi na zaklade toho, 0 ak poziciu sa uchadzac¢ hlasi. Ak ide o poziciu
Operatora, tak je pohovor vedeny V pritomnosti persondlnej pracovnicky a veduceho
daného oddelenia. Tento pohovor trva asi pol hodinu, podl'a potrebnych informacii, ktoré
firma zist'uje. Pri vysSich poziciach, ako napriklad manazment alebo na poziciu veduceho
oddelenia je pri pohovore pritomna personalistka a konatel’ firmy. Tu rozhoduje najméa
vzdelanie a predosla prax s tym, ze pohovor trva priblizne devétdesiat minut. Personalistka
si vopred precita Zivotopis daného pracovnika, ktory je sucastou jeho Ziadosti. Tym sa
zaroven pripravi na pohovor s uchddzacom a mé dostatok ¢asu na pripravu otazok pre
uchadzaca. Uchadzaci, ktori si zivotopis z rozlicnych dévodov neposlali vyplnia dotaznik,
ktory im personalistika odovzda (vid'. priloha ¢. 2). Prihliada na vsetky udaje, ktoré su tu
uvedené. Rozhodujice je vzdelanie, ktoré posudzuje na zaklade pozicie, 0 ktorG ma
uchadza¢ zaujem. Dalej rozhodujt praktické znalosti v danej oblasti. Nasledne prebehne
pohovor, v ktorom sa personalistka pyta na udaje, ktoré ju najviac zaujali. MoZe sa stat’, Ze
bude riesit otazky ohladom predchadzajuceho zamestnania a pri¢iny odchodu
z predchadzajucej prace. Pri pohovore su rieSené aj témy ohladom dopravy do
zamestnania, ktora je v ramci trasy Nové Mesto nad Vahom a Piestany zabezpecena
firemnym autobusom pre pracovnikov pracujucich na tri zmeny. Pri pohovore nie je

ucastnik nijako obmedzovany a su dodrzované zakonom stanovené predpisy.

Na zaklade pohovoru sa potom pracovnicka personalneho oddelenia, ktord vykonavala
pohovor rozhodne, ktori z uéastnikov najlepsie spifiaju vietky poziadavky a ti nasledne
postupuji do druhého kola vyberového konania. Potom sa rozhoduje uz z mensieho poctu
uchddzacov. Druhé kolo sa kond najCastejSie pri vySSich pracovnych poziciach.

NajcastejSim sposobom vyberu najlepsieho uchddzaca z druhého kola vyberu je rozhovor
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vV cudzom jazyku, ktory uviedol v Zivotopise. Ten, ktory uspel najlepsie, je vybrany ako
novy zamestnanec firmy.

Vysledok vyberového konania sa Ucastnici dozvedia bud’ hned’ po skonceni pohovoru

alebo im bude sprava oznamena prostrednictvom telefonatu, e-mailom popripade postou.
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11 PRIJEM PRACOVNIKOV

K prijimaciemu konaniu pride ten uchadza¢, ktory bol na zaklade vyberového konania
oznaceny za toho najlepSieho. Je ddlezité, aby si uchadzac priniesol doklady totoZnosti.
Jednou zo zakladnych Casti prijimacieho procesu je povinna vstupna lekarka prehliadka,
ktord musi kazdy novy zamestnanec podstupit. Firma Freudenberg nemd zmluvu so
ziadnym lekarom, takZe zamestnanec ide k svojmu obvodnému lekérovi, ktory mu tato
prehliadku vykona s tym, ze firma ju hradi. Lekarska prehliadka urci, ¢i zamestnanec moze

1 u vnu poziciu, ¢i j % a2
obsadit’ danu pracovnu poziciu, ¢i je na to vhodn

Pracovnad zmluva je postavena na zaklade zdkona a obsahuje vSetky dolezité informaécie,
ktoré potrebuje novy zamestnanec vediet. Obsahuje druh prace a jej charakteristiku,
miesto vykonu prace a den nastupu, povinnosti zamestnanca a d’alSie nalezitosti, ktoré
stanovuje zakon. V neposlednom rade mzdové ohodnotenie. Zmluva je uzatvorena
v pisomnej forme v dvoch rovnopisoch, jeden dostane zamestnanec a druhy zostava
zamestnavatelovi. Po podpisani zmluvy eSte firma predkladd zamestnancovi d’alSie
dokumenty, ktoré po podrobnom precitani podpisuje. Ide napriklad o sthlas so
spracovanim osobnych tdajov a rdézne vyhldsenia. Pri prijimacom konani je uchddzacovi
predstavena spolo¢nost’, predmet jej ¢innosti, a ciele, ktoré¢ chce dosiahnut’. Zamestnanec
sa zacastni Skolenia bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci, poziarneho $kolenia, a ak ide
0 zamestnanca, ktory bude pracovat’ vo vyrobe, tak mu hned’ pri nastupe bude predstavene,
kde bude pracovat’ a aky mé vysledok jeho prace. Je pouceny 0 tom, ako sa ma spravat’ na
pracovisku a o robit v pripade, ze dojde na pracovisku k urazu. Zaroven je novy
zamestnanec prevedeny po spolo¢nosti, kde mu personalistka ukéze priestory, ktoré ku
svojej praci potrebuje poznat' vratane stravovacich priestorov, socidlneho zariadenia
a Satni. Nasledne dostane ochranné pracovné pomocky ako napriklad bezpecnostnti obuv,
montérky a podobne. Pracovnik musi dodrziavat’ pracovny poriadok a pravidla firmy. Je
upozorneny, ze vo firme sa nachadzaju vyvesné tabule, ktoré obsahuju rozne informacie

ohl'adom bezpecnosti pri praci.

11.1 Skolenie

Skolenie kazdého novoprijatého pracovnika je definované v plane zagkolenia. V pripade

pracovnika, ktory nastupuje do vyroby, je proces vykonavany v Skoliacom centre
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a prebicha standardne tri dni podla toho, ako si novy zamestnanec zvykol na svoju
ginnost’. Je mozné tieto tri dni prediZit' na pat’ dni, aby si bol isty vo svojej innosti, ktora
bude vykonavat’ a aby ju vykonaval €o najlepsie. Tu stravi tie dni, ktoré si urené na to,
aby sa naucil svoju pracovnt ¢innost’ vykonavat. Na jeho pracu dohliada veduci linky,
ktory po troch dioch zhodnoti jeho c¢innost' a bud’ pracovnika odporu¢i rovno na

pracovisko alebo sa rozhodne, Ze pracovnik este potrebuje par dni na doskolenie.

Skusobna doba u tychto pracovnikov trva tri mesiace a potom vstupuju do pracovného

pomeru na dobu neurcitu.

11.2 Vzdelavanie pracovnikov

Externé vzdelavanie pracovnikov je hradené firmou a sluzi k tomu, aby ziskal pracovnik
schopnosti alebo zru€nosti, aby mohol pracu na svojej pozicii vykondvat, napriklad
opravnenie k manipulacii stroja alebo aby si zvysil svoju kvalifikaciu. Vedtci vSetkych
oddeleni pripravia svoje navrhy a posielaju ich vedacej personalistiky. Personalne
oddelenie s konatel'om prehodnotia navrhy k vzdelavaniu a nasledne ich prenasaju do
planu vzdelavania. Toto vzdelavanie vykonava vzdeldvacia spolo¢nost’, ktord ma Specidlne
zameranie na pozadovany typ §kolenia. Skolenie moze trvat’ aj niekol’ko dni a Gastokrat aj

mimo firmy.

11.3 Vyhody pre pracovnikov

Spolocnost’ poskytuje svojim pracovnikom aj urCité vyhody finanéného a nefinan¢ného

charakteru a organizuje spolocenské akcie nielen pre pracovnikov, ale aj ich rodiny. Su to
vyhody typu:

e priplatok za odpracovany vikend,

e priplatok za poobednu zmenu,

e stravovacie poukazky,

e vianocné kolekcie a poukazky,

e dva krat do roka doplnkové vitaminy,

e zaobstaranie Sportovej haly za ucelom Sportu zamestnancov,
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e oOrganizacia letného Sportového dna pre zamestnancov a ich rodiny,

e letné posedenie v areali spolo¢nosti.
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12 DOTAZNIKOVE SETRENIE

Hlavna dlohu v problematike vyhl'adavania, vyberu a prijimaniu pracovnikov do firmy
zohravajii zamestnanci, ktori st v spolo¢nosti Freudenberg zamestnani. Dotaznikového
prieskumu sa zucastnilo 68 sucasnych zamestnancov, z toho 30 muzov a 38 Zien. Plné

znenie dotazniku je mozné vidiet’ v prilohe ¢islo 3.

Vo firme pracuju zamestnanci, ktori dosiahli rozne stupne vzdelania a z toho 9% dosiahlo
zakladné vzdelanie, 79 % stredoskolské a odborné. Tito pracovnici zastupuji najcastejsie
pracovné pozicie vo vyrobe. 5% zamestnanych dosiahlo vysokoskolské vzdelanie prvého
stupiia a 7 % vysokoskolské vzdelanie druhého stupiia. Zamestnanci s vysokou Skolou

pdsobia na vrcholovych postoch a Vv manazmente.

Pracovné zaradenie je obsadené podla vysSie uvedeného vzdelania aztoho 7%
opytanych pracuje v manazmente, 9% ako THP a ostatnych 84 % ako pracovnici vo
vyrobe a sluzbach. Nasledujice grafy znazorfiuji ostatné vysledky dotaznikového

prieskumu.

Preco ste sa rozhodli pracovat v

tejto spolocnosti?
S

M Bol/a som nezamestny/a

B Nespokojnost's predoslym
zamestnanim

Lepsie financneé
ohodnotenie

Obr. 4 — Grafické vyhodnotenie otdzky ¢. 4 [Zdroj: vlastny]

Viacsina pracovnikov sa rozhodla pracovat’ v tejto spolo¢nosti hlavne kvoli tomu, Ze boli

nezamestnani.
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Odo dna nastupu do firmy posobite
stale na rovnakom pracovnom
mieste?

6%

H Ano, mam stale tu istu
poziciu

M Nie, prelozili ma na iné
miesto

m Povysilima

Obr. 5 — Grafické vyhodnotenie otdzky ¢. 5 [Zdroj: vlastny]

Najviac pracovnikov odpovedalo, Ze zastdvaju stdle rovnaku poziciu, avSak niektori

pracovnici boli aj prelozeni napriklad pri tvorbe novych pracovnych miest.

Akym sposobom ste sa dopoculi o
pracovnej ponuke v spoloc¢nosti?

M Inzerat v novinach
M Internet

m Urad prace
2%

W Zamestnanec firmy ma
odporucil firme

W Absolvetska prax

6%

mIny

Obr. 6 — Grafické vyhodnotenie otdazky ¢. 6 [Zdroj: vlastny]

Najviac zamestnancov vyhladalo a ziskavalo informécie o vol'nych pracovnych miestach

vnovinach a na internete. Niektori vyuzili aj iné zdroje, ako napriklad persondlne



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 48

agentury, rozhlas. Niektori respondenti uviedli, ze sa o volnych pracovnych miestach

dozvedeli od d’al$ej osoby, ktora vo firme nepracuje.

HI’adali ste na internete nejake
podrobné informaicie o spolo¢nosti?

® Ano

H Nie

Obr. 7 — Grafické vyhodnotenie otdzky ¢. 7 [Zdroj: vlastny]

Viac ako polovica opytanych nehl'adala blizsie informacie o firme na internete, ale nasli sa

aj taki, ktori sa o firmu, jej historiu a produkty zaujimali.

Ovladate cudzi jazyk?

B Ano, plynule sa
dohovorim

H Rozumiem len zakladnym
frazam

M Nie, nikdy som jazyky
nestudoval/a

Obr. 8 — Grafické vyhodnotenie otdzky ¢. 8 [Zdroj: vlastny]

Takmer polovica zamestnancov rozumie len zakladnym frazam, nakolko ovladanie
cudzieho jazyka nie je podmienkou ku prijatiu zamestnanca do firmy. Nachadza sa tu 24 %

pracovnikov, ktori neovladaju ziadny cudzi jazyk.
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Boli ste spokojny/a s priebehom
prijimacieho pohovoru?

9% 0]
1"_‘|F

® Ano uréite, vietko
prebehlo ako malo

M Viacmenej ano

Vedel/a by som si to
predstavit aj prijemnejsie

B Nie, mal som z neho zly
dojem

Obr. 9 — Grafické vyhodnotenie otdzky ¢. 9 [Zdroj: vlastny]

Vicsina zamestnancov bolo s prijimacim pohovorom spokojna. V dotazniku sa vyskytla aj
moznost’, Ze zamestnanec mohol mat’ vel'mi zly dojem z pohovoru, avsak tito moznost’

neoznadil nikto.

Otazka ¢islo 10, ktora sa zameriavala na to, ¢i pracovnicka persondlneho oddelenia
prihliadala pocas pohovoru na uchadzaCov zivotopis ana predchddzajicu prax,
odpovedalo 78 % opytanych, ze personalistka, ktora vykonavala pohovor, kladla otazky
tykajuce sa predoSlého zamestnania. Zostdvajucich 22% respondentov oznacilo, Ze

personalistka sa na tieto informécie uz viac nepytala.

Presne polovica opytanych, teda 34 zamestnancov, pri otazke ¢islo 11 odpovedalo, ze sa
rozhodnutie o ich prijati alebo neprijati do zamestnania dozvedeli ihned’. Druha polovica

zamestnancov bola oboznamena o vysledku telefonatom, postou alebo e-mailom.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

Precitali ste si cely obsah pracovnej
zmluvy predtym ako ste ju
podpisali?

W Ano, zmluvu som si
podrobne precital/a a
potom podpisal/a

W Nie, zmluvu som necital/a
len podpisal/a

Obr. 10 — Grafické vyhodnotenie otazky ¢. 12 [Zdroj: vlastny]

Zo vsetkych opytanych 84 % si pracovnl zmluvu eSte pred podpisanim podrobne
prestudovalo, ale 16 % ju podpisalo bez toho, aby si presli zdkladné informécie uvedené v

zmluve.

Pri otazke Cislo 13, ktora riesila povinnu lekarku prehliadku odpovedalo 58 zamestnancov
tak, ze absolvovali lekarsku prehliadku este pred podpisanim zmluvy vzhl'adom k tomu, Ze
Kk ich praci bolo nutné, aby boli vylu¢ené zdravotné tazkosti, ktoré by mohol zistit’ lekar
a zaroven urcil, ¢i je pracovnik vhodny na dant poziciu. 10 respondentov oznacilo, Ze

lekarsku prehliadku nepodstupili pred podpisanim pracovnej zmluvy.

Oboznamila Vas personalistka s
vaSimi pravami a povinnostami?

1%

mAno, vietky informacie mi
boliujasnené

mNie, nedozvedel/a som sa
vsetky potrebné
informacie

Obr. 11 — Grafické vyhodnotenie otdzky ¢. 14 [Zdroj: vlastny]
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99% opytanych potvrdilo, Ze ich personalna pracovnicka obozndmila s ich pravami a

povinnostami.

Podobny vysledok bol aj pri d’alsej otazke, ktora pojednavala o tom, ¢i bol novy pracovnik
pouceny o pravidlach bezpec¢nosti a ochrany zdravia pri praci, kde 65 opytanych
odpovedalo, ze im tieto pokyny boli hned’ objasnené. Zostavajici traja odpovedali, ze im

pokyny sice ujasnili, ale az neskor.

Boli ste prevedeny/a po areali s tym,
Ze Vas zoznamili aj so Satnami,
socialnym zariadenim a
stravovacimi priestormi?

B Ano, vietky ddlezité
miestnosti mi boli
ukazané

W Nietato cinnost sa
nekonala

Obr. 12 — Grafické vyhodnotenie otdazky ¢. 16 [Zdroj: vlastny]

Po podpisani zmluvy a zidkladnych Skoleniach bolo 87% opytanych pracovnikov
prevedenych po areali a boli zoznameni s danymi priestormi. Tato ¢innost’ sa vykonava

hlavne kvoli tomu, aby sa pracovnici v areali firmy vedeli orientovat’.

V ramci adaptacie nového pracovnika by mala firma vykonat kratke zozndmenie pre
lepSiu spolupracu v kolektive, avSak nie je to podmienkou. Toto kratke zoznadmenie
potvrdilo 39 pracovnikov. Ostatnych 29 nebolo zoznamenych so zamestnancami

pracujucimi v ich blizkosti.
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Zucastnili ste sa skolenia, ktoré bolo
urcené na zlepsenie Vasej
kvalifikacie alebo k udeleniu
opravnenia k manupulacii s
nejakym strojom?

m Ano, viac krat

m Ano, raz

Nienemam s tym ziadne
skusenosti

Obr. 13 — Grafické vyhodnotenie otazky ¢. 18 [Zdroj: vlastny]

Nakol'ko firma organizuje rézne vzdelavacie Skolenia nielen na ziskanie opravnenia k
manipulacii so strojmi, ale aj k zvyseniu kvalifikacie, zo vSetkych opytanych sa tychto
Skoleni zucastnilo viac ako polovica pracovnikov niekolko krat, pricom 21 %
respondentov Skolenie podstupilo asponi raz a len 23 % zamestnancov nema so Skolenim

7iadne skuisenosti.

Robi Vam doprava do zamestnania
problém?

6% _ .
H Nie, som z okolia
16%
B Nie, dochadzam firemnym
autohusom

Vyuzivam vlastny
prostriedok /auto/

m Ano

Obr. 14 — Grafické vyhodnotenie otazky ¢. 19 [Zdroj: vlastny]

Firma zabezpeCuje firemny autobus pre pracovnikoV pracujicich na tri zmeny na trase
Nové Mesto nad Vahom a PieStany a podla dotaznika tato moZznost’ vyuZiva 49 %

opytanych. Taktiez je 29% pracovnikov zblizkeho okolia, takze nemaji starosti
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s dopravou. 16% vyuziva vlastny dopravny prostriedok a 6% respondentov sa priklonili

k moznosti, ze im doprava robi zna¢né problémy.

Ako dlho Vam trvalo, kym ste si
zvykli na nové pracovné prostredie?

W 2tyzdne
B 1 mesiac

M Viacako 5 tyzdnov

Obr. 15 — Grafické vyhodnotenie otdazky ¢. 20 [Zdroj: vlastny]

Pracovnici sa na nové prostredie adaptuji pomerne rychlo, az 51 % si zvyklo v priebehu
dvoch tyzdiov. 31% pracovnikov malo problém s adapticiou. Tento dlhy adaptacny
proces vznika pri prelozeni na nové pracovné miesto alebo vtedy, ak si pracovnik musi

zvykat’ na novu ¢innost’.
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13 ZHRNUTIE DOTAZNIKA

Dotaznikovy prieskum bol vykonany Vv Spolupraci s personalnym oddelenim. Na prieskume
sa zucastnilo zo 130 sti¢asnych zamestnancov 68 zamestnancov vybranych personalistkou

tak, aby reprezentoval celé spektrum zamestnancov.

Najviac pracovnikov pochadza z radu predtym nezamestnanych, takZe si pracu vyhl'adavali
so zamerom ¢o najskor sa zamestnat’, pricom najviac prevladal internet a inzeraty, nakol’ko
firma vyhladava pracovnikov tymito sposobmi, ktoré su v sucasnosti vel'mi rozsirené.
Prijimaci pohovor prebiehal u vSetkych opytanych bez problémov s tym, ze nikto z neho
nemal vel'mi neprijemny pocit. Hlavnou chybou zo strany uchadzaca bolo, Ze si neprecitali
celé znenie pracovnej zmluvy pred tym ako ju podpisali, aj ked’ im personalistka dala na
tuto ¢innost’ Cas. V Casti, ktora nastala po prijati uchadzaca sa vyskytli nezrovnalosti s tym,
ze 13 % uchadzacov oznacilo, ze hned’ po nastupe neboli prevedeni zdkladnymi priestormi
firmy. Preto je vhodné, aby personalne oddelenie dbalo na tieto ¢innosti, aby nemal novy
pracovnik problém orientovat sa vo firme. Za pozitivum moZno povazovat vysoké
percento zucastnenych na kvalifikacnych Skoleniach, ktoré spoloc¢nost’ organizuje. Len
malé percento zamestnancov toto Skolenie eSte neabsolvovalo, nakol’ko si to ich pracovna
pozicia do tejto doby nevyzadovala. Vyhodou pre zamestnancov je firemny autobus, ktory
vyuziva pocetné mnozstvo pracovnikov, ktori pracujii na tri zmeny a dochadzka do
zamestnania by im robila znaény problém. 6% opytanych oznacilo ako problém dochadzku
do zamestnania. Okrem toho je moznost’ vyuzitia linkového autobusu, ktory premava na

trase Nové Mesto nad Vahom — Piestany alebo blizkej Zelezni¢nej stanice Brunovce.

Pracovnici si pomerne rychlo zvykaji na pracovné prostredie vo firme aj vdaka
ustretovému pristupu stalych zamestnancov a personalistky. Avsak nasli sa aj taki, ktori Si
na pracu a prostredie zvykali dlhSie. Proces adaptacie je vSak individudlnym procesom
kazdej osoby ako takej. Na zlepSenie tohto procesu je vhodné dbat’ na zoznameni nového

pracovnika s kolektivom a ostanymi zamestnancami.
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13.1 Navrhy na zlepSenie

13.1.1 Internetova stranka

Organizacia pdsobi na Slovensku uz §tvrtym rokom a doposial’ nema internetovu stranku
v slovenskom jazyku. Z dotaznikového prieskumu vyslo, ze 31 % uchadzacov hladalo
informécie 0 firme aj na internete, teda na webovych strankach spolo¢nosti Freudenberg.
Avsak 24 % zamestnancov neovlada ziadny cudzi jazyk. To znamenad, Ze je pre nich velky
problém ziskat' nejaké informécie o firme. Internetova stranka sice existuje, ale len v
anglickom alebo nemeckom jazyku vzhladom k tomu, ze je to stranka materskej
spolo¢nosti v Nemecku. V dnesnej dobe je internet hlavnym zdrojov informacii a vacSina
zaujemcoV alebo nezamestnanych sa na tito vol'bu hl'adania obracia ako na prvi moznost'.
Preto by bolo vhodné, aby si spolo¢nost’ vytvorila webovu stranku bud’ samostatne, alebo v
ramci stranky materskej spolocnosti, kde by bola volba aj slovenského jazyka. Tato
internetova stranka by ponukala zakladné informacie o firme, o jej historii, o produktoch,
ktoré sa vyrabaju a Vv neposlednom rade, je tu moznost, Ze by firma na vlastni webova
stranku umiestnila aj vol'né pracovné pozicie a zakladné informacie o nich. Potom je
mozné uviest aj dalSie udaje, ¢i uz kontakt na persondlne oddelenie alebo rozne
dokumenty, informacie a terminy tykajice sa vyberového konania a prijimacieho
pohovoru. Spolo¢nost’ by tak ziskala lepSie postavenie s moznostou ziskat novych
zakaznikov na slovenskom trhu. Naklady na vytvorenie webovej stranky nemusia byt az
také vysoké, ak by na tto ¢innost’ pouzila spolocnost’ technické oddelenie, kde pdsobi
programator alebo grafik. Naklady spojené s vytvorenim webovej stranky firmou, ktora sa
na to Specializuje st pomerne vysoké. Je nutné urcit’ ako ma pozadovana stranka vyzerat’

a podl'a naro¢nosti sa potom pohybuje aj cena.

V nasledujucej tabulke st uvedené niektoré zo sluzieb, ktoré sa tykaja vytvorenia
internetovej stranky a ceny, v akych sa dana ¢innost’ orientuje. Je to slovenska spolo¢nost’
Alejtech, ktora sa zaoberd vytvaranim internetovych stranok pre jednotlivcov, ale aj pre

velké medzinarodné spolo¢nosti.
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Tabulka 1 - Cennik spolocnosti Alejtech [2]

Ponuka Cena s DPH '

Aktivacia projektu 258,0 €
Graficky navrh 200,0 €
Clankovy systém 163,2 €
Diskusie pod ¢lankom 162,0 €
RSS — prehlad noviniek 46,8 €
Fotogalérie 55,2 €
Katalog produktov 238,8 €
Formular 39,6 €
Jazykova verzia 126,0 €
Vyhladavanie 46,2 €
Dokumenty 234,0 €
Spolu 1569,8 €

Spolo¢nost’ ponuka aj jazykovi verziu ateda moznost’ prekliknutia sa navstevnikom
stranky na iny jazyk, ktorému rozumie. V aktivacii projektu je zahrnuté vytvorenie stranky,
spolu s optimalizaciou pre vyhl'adavanie, generovanie hlavného menu a tiez zaskolenie pre
pouzivanie Alejtech systému. Firma ponuka mnoho sluzieb v rdmci tohto projektu.
Spolo¢nost’ Freugenberg by si na webova stranku mohla umiestnit ponuku volnych
pracovnych miest, rozne aktualne informacie pre sucasnych zamestnancov, ale je tu aj
moznost umiestnit’ rézne dokumenty a formuldre stym, Ze ich mozny uchadzac
0 pracovnu poziciu prostrednictvom stranky hned’ odosle vyplnené spit’ do spoloc¢nosti.
Kone¢na hodnota sa modze eSte menit, ak by firma ziadala viac sluzieb alebo sa mézu

objavit’ neCakané vydavky. V cenach je zahrnuté aj zavedenie daného modulu. [2]
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13.1.2 Spolupraca s vysokymi Skolami

Spolocnost’ v sti¢asnosti spolupracuje so strednymi Skolami a jej absolventmi. Pre zvysenie
prijmu pracovnikov s vy$§im vzdelanim by mala zacat’ firma spolupracovat’ aj s vysokymi
Skolami. Len 7 % zamestnancov odpovedalo v dotazniku, Ze ma skoncené vysokoskolské
vzdelanie. Absolventi vysokych §kol moézu priniest do spolocnosti nové nadpady a
myslienky, ktoré by priniesli do firmy urcity pokrok. Spolupracu je mozné vykonavat’ tak,
7ze absolvent bude navstevovat® firmu alebo vnej docasne pracovat. Spolocnost
Vv sucasnosti spolupracuje so Studentmi, ktori pracuju na bakalarskej alebo diplomovej
praci. Aj toto je spdsob ako zlepsit' dobré meno firmy a ziskat’ novych, kvalifikovanych
pracovnikov. Dalgia spolupraca so $kolami je mozna prostrednictvom réznych reklamnych
letakov alebo inzeratov, ktoré by firma umiestnila na nastenky vysokych $kol. NajlepSou
formou je osobna prezentacia firmy na Skole, kedy by Studenti ziskali zdkladné informacie
aVvtomto pripade je mozny aj dialdég v pripade dalSich otdzok. Naklady na spolupracu
s vysokymi skolami by sa odvijali od toho, na aku vysoku skolu by sa spolo¢nost’ rozhodla
ist’ prezentovat’ a s ktorou by chcela spolupracovat. V blizkosti sidla firmy sa nachadza
hned” nieckol’ko moznosti, aby nebol velky problém s dopravou a to je napriklad Vysoka
Skola manazmentu v TrenCine, TrenCianska univerzita Alexandra Dubceka alebo
materidlovo-technologické fakulta na univerzite v Trnave, kde $tuduji Studenti z blizkeho
okolia. Naklady na dopravu pri prezentacii firmy nie st az tak vysoké, ich cenu je mozné

urcit’ do 50 €.

13.1.3 Veltrhy pracovnych prileZitosti

Prostrednictvom vel'trhu sa moéZe spolocnost zviditel'nit' a najst nové pracovné sily,
nakol’ko ich navstevuji bud’ absolventi strednych alebo vysokych $kol a nezamestnani. V
blizkom okoli sa podobnd vystava kona v Novom meste nad Vahom, ktori usporaduva
Urad préce, socialnych veci a rodiny v Novom Meste nad Vahom. Dalgie a zaroven vicsie
vel'trhy sa konaju v Trencine alebo v Bratislave pod nazvom iKariéra alebo Narodné dni
Kariéry. Firma tu mdze prezentovat’ svoje meno, pracovné zameranie a vol'né pracovné
miesta. Z ekonomického hl'adiska to pre firmu nie si velké naklady, pricom by uhradila
naklady na dopravu, reklamny material, prendjom miesta a personalistku, ktora by na tento

vel'trh i§la.
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ZAVER

Ziskanie kvalitnej pracovnej sily sa povazuje za jeden znajddlezitejSich krokov
k naplneniu podnikovej vizie. Oddelenie riadenia 'udskych zdrojov ma vyznamnu tlohu a
nemdze chybat’ ani v malej alebo velkej organizacii. Vyhladanie a hlavne vyber tych
spravnych pracovnikov je ndrocny proces, avSak pri spravnej volbe prindSa spolocnosti

uspech.

Charakteristicky je aj postup prijimania pracovnikov, pri ktorom sa vychadza zo
Zakonnika préce a nie je kratkodobou zalezitostou. Sprevadzaju ho a aj d’alSie ulohy, ktoré

suvisia s0 zaSkolenim a adaptaciou pracovnika na dant pracovnu poziciu.

Na zdklade naStudovanych teoretickych poznatkov bola v spolo¢nosti Freudenberg
Filtration Technologies Slovensko, s. r. 0. vykonana analyza na danu problematiku a to
dialégom a dotaznikovym Setrenim. Spolo¢nost ma zauzivané urCité spdsoby
vyhl'addvania a vyberu pracovnikov, na ktorych funguje od zaciatku poOsobenia na
slovenskom trhu. Je mozné urCit, Ze realizované postupy si vyhodné a prinasaja
organizacii vhodnu pracovnu sily. Na zaklade analyz boli zistené aj nedostatky v oblasti
spoluprace s vysokymi $kolami a u¢astou na veltrhoch pracovnych prilezitosti. Dalsim
navrhom bolo vytvorenie internetovej stranky v slovenskom jazyku, aby firma zvysila
povedomie o svojom mene a o produktoch. V dnesnej dobe je internet hlavnym zdrojom
informacii pre celi spolocnost, preto by firma tymto krokom mohla ziskat novych
zdkaznikov a taktiez by tato formu mohla vyuzivat na hladanie novych potencidlnych

uchadzacov o pracovné miesto.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

GF Geschiftsfithrer - manazér

HSE Health, Safety, Environment — manazér na ochranu Zivotného prostredia
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Konatelia (GF)

Zmocnenec integrovaného
systemu QHSE

B T ——

r
I
I
I
1

Vedei Useku techniky/
Asistert GF

HSE-zmocnenec
povereny GF/
HSE manazér

QM- zmocnenec
povereny GF/
Manazér kvality

Financie
& kortroling

Logistika

Ludské zdroje

= Veddcaprodukecie

= Procesnyinzinier

Procesnyinzinier

= Veddci Gdrzby

- Technik kvality |,

B o o o o e e e o o e e e e o e e e e

| Finanéna Gétovnicka

Planovanie viroby

Mzdova Uétovnicka

Disponent logistiky

Technik kvality Il

*SEO = Site Executive Officer




PRILOHA II: DOTAZNIK UCHADZACA O ZAMESTNANIE

Freudenberg Filtration Technologies Slovensko, Potvorice 260, 916 25

DOTAZNIK UCHADZACA O ZAMESTNANIE

Priezvisko, meno, titul Uchéadzam sa o poziciu:

OPERATOR/KA VYROBY
Trvalé bydlisko: i

INE
Rok narodenia: MozZnost’ nastupu: Tel. kontaki: | F-mail:
Opravnenie VZV: Vodiésky preukaz:

Vzdelanie — $kola, adresa, odbor Obdobie Odbor Druh skagky
Dalgie kurzy a vzdelania Znalost cudzich jazykov
jazyk stupefi znalosti skuska

Priebeh predchadzajucich zamestnani

Zamestnavatel’, sidlo Pracovné od do rokov dni
zaradenie

Prica vo viaczmennej prevadzke:

ANO NIE [
Mzdové ogakivanie v suvislosti s poZadovanou Brutto (v hrubom)
poziciou SK
Poberite dochodok? Zmenena pracovnd schopnost’ — Vas zdravotny
invalidita stav
ANO NIE ANO NIE

[

Stthlasim s evidovanim osobnych udajov v persondlnej databanke spolotnosti
Vyhlasujem, Ze som ni¢ nezamlSal a vietky mnou uvedené tidaje sii pravdivé.

R G M I S A e e ITriT——




PRILOHA II: DOTAZNIK POUZITY PRI VYSKUME

Mili zamestnanci,
vramci analyzy systému prijimania, vyhladdvania a vyberu pracovnikov do firmy
Freudenberg Filtration Technologies Slovensko, s. r. 0., by som vas chcela poprosit’
0 vyplnenie dotaznika, ktorého vysledky budi sluzit’ pri tvorbe bakaldrskej prace. Tymto
by som vas chcela poziadat' o pravdivé odpovede. Cely dotaznik je anonymny a jeho
vysledky budu pouzité len na spracovanie prace.
VHODNE ODPOVEDE OZNACTE KRIZIKOM
1.Pohlavie [0 MUZ 1 ZENA
2.Aké je Vase najvyssie dosiahnuté vzdelanie?
"1 zakladné 1 vysokoSkolské 1. stupiia
] stredoskolské a odborné [ vysokoSkolskeé 2. stupnia
3. VasSe pracovné zaradenie?
"I manazment (top a stredny manaZment)
1THP
1 vyrobni pracovnici a sluzby
4. Preco ste sa rozhodli pracovat’ v tejto spolo¢nosti?
"1 bol/a som nezamestnany/a
'] moje predchadzajice pracovné miesto mi nevyhovovalo
71 lepsie financné ohodnotenie
5. Odo dna nastupu do firmy pdsobite stale na rovnakom pracovnom mieste?
] Ano, mam stéle rovnaku poziciu
[J Nie prelozili ma na iné¢ miesto
"1 Povysili ma
6. Akym sposobom ste sa dopoculi o pracovnej ponuke v spolo¢nosti?
'] Inzerat v novinach
Internet
Urad préace
Zamestnanec firmy ma odporucil firme ako vhodného uchadzaca

Absolventska prax

[ O I R O R O

Iny, uved'te aky.......ccoeveeeieenieiiieiene



7. Hl'adali ste internete nejaké podrobné informacie o spolo¢nosti?
] Ano
1 Nie
8. Ovladate cudzi jazyk?
1 Ano, plynule sa dohovorim
"} Rozumiem len zédkladnym frdzam
'] Nie, nikdy som jazyky nestudoval/a
9. Boli ste spokojny/a s priebehom prijimacieho pohovoru?
] Ano uréite, vietko prebehlo ako malo
"1 Viac menej 4no
"1 Vedel/a by som si to predstavit’ aj prijemnejSie
71 Nie, mal/a som z neho zly dojem
10. Prihliadala pracovni¢ka personalneho oddelenia pocas pohovoru na Vas zivotopis a na
predoslu prax?
] Ano, v konverzacii sme riesili aj predo§lé zamestnanie a vzdelanie
1 Nie, na udaje uvedené v zivotopise sa ma viac nepytala
11. Vysledok prijimacieho pohovoru Vam bol ozndmeny ihned™?
] Ano, bol som oboznameny s vysledkom
(] Nie, odpoved som dostal/a telefonadtom, e-mailom, postou
12. Precitali ste si cely obsah pracovnej zmluvy predtym, ako ste ju podpisali?
] Ano, najskor som si ju podrobne preéital/a a potom podpisal/a
"1 Nie, bez problémov som sa podpisal/a a d’alej som zmluvu necital/a
13. Podrobili ste sa povinnej vstupnej lekarskej prehliadke este pred podpisanim zmluvy?
] Ano
1 Nie
14. Oboznamila vas pracovnicka persondlneho oddelenia s vaSimi pravami
a povinnostami?
1 Ano, vietky informacie mi boli ujasnené
(] Nie, nedozvedel/a som sa vSetky informacie
15. Boli ste pouceny/a o pravidlaich bezpecnosti a ochrany zdravia pri praci
a ostatnych pravidlach, ktoré treba vo firme dodrziavat'?

] Ano, objasnili mi to hned’ na zac¢iatku



1 Nie, vSetky informacie boli 0oznamen¢ ovel'a neskor
16. Boli ste prevedeni po aredli firmy, s tym, Ze vas zozndmili aj so Satnami, socidlnym
zariadenim a stravovacimi priestormi?
] Ano, vietky dolezité miestnosti mi boli ukazané
[0 Nie, tato ¢innost’ sa nekonala
17. Predstavil vam veduci oddelenia ostatnych spolupracovnikov?
] Ano, prebehlo kratke zoznamenie
[0 Nie, ich mena mi boli nezname
18. Zucastnili ste sa Skolenia, ktoré bolo ur¢ené na zlepSenie vaSej kvalifikacie alebo
K udeleniu opravnenia k manipulacii s nejakym strojom?
1 Ano, viac krat
[ Ano, raz
"1 Nie, nemdm s tym ziadne sktiisenosti
19. Robi vam doprava do zamestnania problém?
1 Nie, som z okolia
] Nie, dochddzam firemnym autobusom
1 Vyuzivam vlastny prostriedok /auto/
1 Ano
20. Ako dlho trvalo kym ste si zvykli na nové pracovné prostredie?
1 2 tyzdne
1 1 mesiac

1 Viac ako 5 tyzdnov

Za Vas cas a pravdivé odpovede Vam dakujem !



PRILOHA IV: PROTI PPRACHOVE FILTRE




