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Pfipominky a hodnoceni prace:

Autorka si stanovila za ciel svojej diplomovej prace analyzovat sucasnu situdciu v oblasti
CRM, direct marketingu, databazového marketingu a marketingovej komunikacie a nasledne
vypracovat ndvrh procesu riadenia vztahov sdrzitelmi kreditnej karty Raiffeisenbank.
Teoretickd cast je spracovand na dobrej Urovni, autorka Cerpa z relevantnych zdrojov.
Napriek skutocnosti, Ze autorka vyuzila vo svojej praci ,len” sekunddrne zdroje, odviedla
v oblasti analyz, vratane komparativnej analyzy, mnozstva dat vela prace. Autorkou
navrhnuté kampane vykazuju silny aplikacny potencial a m6zu znamenat pre banku obrovsky
prinos. Pracu doplfia bohata a kvalitne spracovana priloha. Pracu odporti¢am na obhajobu.

Otazky k obhajobé:
1. Aky je podla Vas hlavny prinos CRM v oblasti rozvijania lojalnych vztahov s klientmi
banky?

2. Do akej miery umoznuju ziskané udaje o klientovi predpovedat jeho spravanie v oblasti
vyuzivania kreditnej karty?

3. Suhlasite stvrdenim odbornikov, Ze az 50% uspechu pri budovani CRM zdvisi od
zamestnancov organizacie a ich pristupu? Vidite v tejto oblasti rezervy?
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