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ABSTRAKT 

Bakalářská práce se zaměřuje na provedení analýzy vybraných logistických činností 

ve firmě Futures Contproduct s.r.o. Práce se skládá z teoretické a praktické části.  

V teoretické části je popsána logistika obecně, její definice, strategie a cíle, zásoby, řízení 

zásob, nákup a jeho nákupní procesy a skladování.  

V praktické části je charakterizována daná společnost a jsou popsány její logistické činnos-

ti, jako jsou nákup materiálu, hodnocení dodavatelů, forma skladovaní ve firmě. Zjištěná 

data jsou analyzovaná formou ABC a XYZ analýzy. 

V závěru je navrţeno opatření, které zefektivní vybrané logistické činnosti ve firmě 

v následujících letech. 
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ABSTRACT 

 

The bachelor thesis focuses on the analysis of selected logistics activities in the company 

Contproduct Futures Ltd. The bachelor thesis consists of a theoretical and practical section.  

The theoretical part of the bachelor thesis describes the logistics in general, the main 

definitions, strategy and objectives, inventory, inventory management, purchasing and 

procurement processes and storage.  

The practical part of the bachelor thesis shows the company and describes its logistics 

activities such as purchase of materials, supplier evaluation and the form of storage in the 

company. The data are analyzed by ABC and XYZ analysis.  

There are the proposed measures to streamline activities in selected logistics company in 

the coming years in the conclusion. 



 

Keywords: logistics, warehousing, purchasing, the inventory management, ABC analysis, 

XYZ analysis.
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ÚVOD 

Logistické činnosti jsou velice rozsáhlou oblastí. I přes jejich velký rozsah je zapotřebí 

se na ně dívat komplexně.  

Zásobování je nedílnou součástí kaţdé výrobní firmy. Zásobování je logistická činnost šir-

šího pojetí, do kterého spadá proces od výběru dodavatele aţ po příjem surovin na sklad. 

V návaznosti na zásobování je skladování zásob a samotné zpracování surovin ze zásob. 

Součástí zásobování je řízení zásob. V řízení zásob jde o to, aby ve stanovený čas, 

ve správném mnoţství a kvalitě měl podnik připraven materiál pro výrobu. V praxi je veli-

ce těţké daný poţadavek splnit na 100%, proto řízení zásob se hodně spoléhá na aktuální 

podklady a informace, jak ze strany firmy, tak ze strany dodavatelů a aktuálním stavu trhu 

v daném odvětví.  

Cílem bakalářské práce je popis skladování a řízení zásob včetně nákupu materiálu, výběru 

a hodnocení dodavatele ve firmě Futures Contproduct s.r.o., které modeluje vyuţití logisti-

ky pro malou a střední firmu. Na základě získaných údajů je zpracována ABC a XYZ ana-

lýza, která dodá podklady pro samotné hodnocení efektivity řízení zásob. Na základě těchto 

poznatků lze navrhnout větší výkonnost v logistické činnosti firmy. 

Bakalářská práce je rozdělena na dvě hlavní kapitoly, teoretickou a praktickou. 

V teoretické části se seznámíme s historií logistiky, jejími cíly, členění a definicí. Další část 

je věnována zásobám, důvodů jejich drţení, klasifikací, samotném oceňování zásob a uka-

zatelům efektivnosti. Samostatnou kapitolou jsou logistické činnosti, kde se nejvíce věnuje 

pozornost řízení zásob, nákupu zásob a jejich skladování. 

Praktická část se zabývá charakteristikou dané společnosti, popisem řízení zásob, nákupu, 

hodnocení dodavatelů a skladování. V další části je pouţita analýza ABC a XYZ na spotře-

bovaný materiál za rok 2012. Které nám určí ukazatelé efektivnosti, tj. doba obratu zásob 

a obrat zásob. 

V závěru je na základě popisu a provedených analýz navrhnuté opatření skladování a řízení 

zásob pro blízkou budoucnost. 
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I.  TEORETICKÁ ČÁST 
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1 LOGISTIKA OBECNĚ 

V této kapitole se věnujeme historií logistiky a jejím vývojem. Uvedeme si definici, cíle 

a členění logistiky. 

1.1 Pojem logistika 

Logistika je staré slovo. Počátek samostatné vědní disciplíny najdeme v řečtině pod slovem 

Logos, coţ znamená řeč, slovo, rozum, počítání. 

Zhruba v 15. -16. století se pod pojmem logistika nazývalo praktické počítání s čísly. Lo-

gistika se spíše rozšířila ve sféře vojenství. V 9. -10. století se objevuje první zmínka, kdy 

byzantský císař Leontos VI. charakterizoval logistiku: Předmětem logistiky je „mužstvo 

zaplatit, příslušně vyzbrojit a vybavit ochranou i municí, včas a důsledně se postarat o jeho 

potřeby a každou akci v polním tažení příslušně připravit, tzn. Vypočítat prostor a čas, 

správně ohodnotit terén z hlediska pohybu vojska, i možnosti protivníkova odporu a tyto 

funkce zvládnout z hlediska pohybu vojsk i v případě nutnost jejich rozdělení“. [3] Císař 

Leontos VI. upřesnil logistiku, která musí zvládnout pohyb materiálu a lidí, aby 

se nacházeli ve správný čas na správném místě. [13] 

Podrobněji ji popsal švýcarský generál AntoineHenri Jomeni v 19. století ve své práci - 

Náčrt vojenského umění. Pojednává o přesném načasování vzájemného vojenského oddílu 

i přísun munice a další materiálové pohyby potřebovaly podrobné a precizní propočty 

a zvláštní odbornou přípravu. V různých částech světa reagovali lidé rozdílně na výše po-

psanou logistiku ve vojenství. Evropa teorii nepřijala za svou, za to, v USA jí okamţitě 

realizovali hlavně ve vojenském námořnictví. [13] 

Ve II. Světové válce se vojenská logistika zlepšila hlavně ve své kvalitě, speciálně západní 

fronta, jelikoţ se museli překonávat značné vzdálenosti. Po válce se začala logistika pouţí-

vat i v civilní sféře. Nejčastěji jako podniková logistika. [13] 

1.1.1 Novodobý vývoj logistiky 

Vojenství dalo největší kořeny logistice. USA má zásluhou primát praktického uţití vojen-

ské i hospodářské logistiky. Vše se odvíjelo od nutnosti překonání velké vzdálenosti. Vý-

voj po II. Světové válce lze rozdělit do čtyř období.  
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První období (do roku 1950) je popsáno jako prosazování jednotlivých realizací vzájemně 

málo propojených. Logistika nepřinášela tak výrazné úspory jako dnes. Logistická teorie 

a praxe se stylizuje v druhém období (1950-1970). V této fázi se obchod věnoval více ná-

kupu a prodeji neţ fyzické distribuci. Vznikly podstatné impulsy pro rozvoje logistiky 

např. vývoj a vyuţití elektronického zpracování dat, rozšířením trhu v mezinárodním mě-

řítku, intenzivní tlak na zisky, zvýšení významu distribuce. V třetím období (1970-1980) 

se v USA úspěšně rozvíjela logistika a postupně se prosazovala v Evropě. V socialistických 

zemích nebylo moţno logistiku plně uplatnit z důvodů nedostatku informací a fungování 

trhu. V čtvrtém období (1970-1985) se uplatňuje systém integrované logistiky, který vyplí-

vá z konkurenční logistiky závislé na informačních tocích. Ve firmě se na první místo do-

stalo uspokojení zákazníka. [13] 

1.2 Definice logistiky 

„Logistika je disciplína, která se zabývá celkovou optimalizací, koordinací a synchronizací 

všech aktivit v rámci samoorganizujících se systémů, jejichž zřetězení je nezbytné 

k pružnému a hospodárnému dosažení daného konečného (synergického) efektu.“ [10] 

1.3 Strategie a cíle logistiky 

V této kapitole si rozebereme strategii logistiky a její cíle. 

1.3.1 Podniková strategie 

Abychom si stanovili cíle v podniku, vypracujeme podnikovou strategii. Strategii vypraco-

vává vrcholový management se svým strategickým týmem. To znamená zpracování analýz, 

jednak zpracování vnějšího okolí a vnitřního takzvaně podniku samotného. Mezi prvky 

analýzy okolí podniku patří dodavatelé, zákazníci, externí partneři a infrastruktura, legisla-

tiva, finance apod. Výrobky a sluţby, distribuce a prodej, cash-flow, výroba, nákup a záso-

bování, výzkum, podniková kultura, ekonomika, organizace řízení a ekologické souvislosti 

se řadí do analýzy podniku. Závěr obou analýz slouţí ke zpracování podnikové strategie 

podle, které určujeme základní cíle podniku. [13] 

V následujícím obrázku 1. je zobrazena souvislost mezi strategií podniku a logistickými 

cíli. 
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Obr. 1. Vztah mezi strategií podniku a logistickými cíli [10] 

1.3.2 Cíle logistiky 

Vnějších cílů dosáhneme uspokojením zákazníka a tvorby zisku za podmínek splnění 

vnitřních cílů, které jsou ekonomické a výkonové. 

1.3.2.1 Vnější cíle  

Uspokojení zákazníka: 

 zkrácení dodacích lhůt, 

 zlepšit kvalitu dodávek -  spolehlivost a úplnost, 

 zlepšit pruţnost (flexibilitu) logistických sluţeb. 

1.3.2.2 Vnitřní cíle 

Sníţit náklady v rámci: 

 zásob, 

 dopravy, 

 manipulace a skladování, 

 výroby, 

 řízení. 

Pro lepší přehled jsou cíle logistiky, jejich dělení a priorita uvedena v obrázku 2. 
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Obr. 2. Dělení a priorita cílů logistiky [13] 

1.4 Členění logistiky 

Nejběţnější způsob jak dělit logistiku jsou dvě: 

1. Podle šíře zaměření na studium materiálových toků na makrologistiku a mikrologis-

tiku. 

2. Podle hospodářsko-organizačního místa uplatnění na výrobní, obchodí, dopravní 

logistiku. 

V obrázku 3. si pro lepší pochopení a přehlednost uvedeme nejjednodušší členění logistiky. 
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Obr. 3. Nejjednodušší dělení logistiky [13] 

1.5 Logistický (dodavatelský) řetězec 

„Logistické řetězce zabezpečují pohyb materiálu, případně energie, nebo osob ve výrob-

ních a oběhových procesech s využitím informací a financí k tomu potřebných. Struktura 

a chování logistického (dodavatelského) řetězce vychází z požadavku pružně a hospodárně 

uspokojit potřebu finálních zákazníků.“ [13] 

Logistický řetězec zobrazuje propojenost v rámci pohybu materiálu, kdy na vstupu působí 

dodavatelé a na výstupu konečný zákazník. Čím víc se přiblíţí finální zákazník výrobnímu 

podniku, tím je to pro něj z pohledu ceny nejvýhodnější. Logistický řetězec je zobrazen 

na následujícím obrázku 13. 

 

 

 

Obr. 4. Znázornění logistického řetězce [13] 
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1.5.1 Vývojové typy logistických řetězců 

 Řetězec se synchronním tokem se skládá z výroby s komplementací, konsolidací, 

dodavatelů a zákazníků, vyrovnaný souběţným tokem informací. 

 Řetězec s kontinuálním tokem výroba zaloţena na objednávkách, nízké náklady 

na sklad, výrobek přímo zákazníkovi. Uplatňuje se taţný princip. 

 Řetězec s přetržitým tokem řídí se podle předpovědi poptávky, vyráběno na sklad, 

vyšší náklady na sklad. Uplatňuje se tlačný princip. 

1.5.2 Bod rozpojení 

Bod rozpojení v logistickém řetězci nastane tehdy, kdy se setkávají dva typy toků - řízení 

objednávkou a řízení predikcí. Pro zákazníka je nejlepší, kdyţ se bod rozpojení nachází co 

nejblíţe na začátku logistického řetězce. 
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2 POJEM ZÁSOBY 

Pod pojmem zásoba si představíme funkční zboţí, které se nachází v materiálovém toku, 

jehoţ hlavní funkcí je rozpojení přísunu a odsunu zboţí, přičemţ kompenzují rozdíly 

v rychlostech sousedících článků řetězce a tlumí nejistoty. Zásoby zachycují tak případné 

reciproční rozdíly v rychlosti proudění těchto dvou toků.[9] 

V následujícím obrázku 9. je uvedeno řízení zásob. 

 

Zákazník 

 

Dodavatel      Zákazník        
                                  Nákup   Výroba            Distribuce  

 

Obr. 5. Řízení zásob[9] 

 

Nákup   zásoba surovin. 

Výroba  zásoba rozpracované výroby a polotovarů. 

Distribuce       zásoba finálních produktů. 

 

Zásoby mají jak kladný, tak i záporný vliv. Kladný vliv se zakládá na tom, ţe umoţňuje pří 

větší objednávce pouţít slevu na poţadované suroviny nebo dopravu, zabezpečují plynulou 

a nepřetrţitou výrobu i v případě sezónních výkyvů v poptávce. Záporný vliv spočívá 

v tom, ţe váţí finanční prostředky, pojištění skladů navyšuje náklady na uloţení zásob, při 

delším drţení vzniká nebezpečí zastaralosti a moţného znehodnocení. [9] 

Zásoby vznikají ve třech oblastech: 

 zásoby v oblasti výroby, kdy se jedná o hotové výrobky, polotovary a předvýrobní, 

 zásoby v oblasti oběhu, 

 zásoby v oblasti spotřeby. [9] 

 

2.1.1 Pět důvodů po držení zásob 

Zásoby slouţí k pěti účelům. 

1. Umoţňují docílit podniku úspor z rozsahu. Např. při objednávání velkých mnoţství 

surovin můţe odběratel poţadovat mnoţstevní slevu. Při tomto nákupu lze dosáh-
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nout niţších nákladů na přepravu jednotky surovin a také se sniţují náklady na jed-

notku díky menší administrativě. Ve velkovýrobě lze prostřednictvím výrobní série 

s minimem změn výrobních linek dosahovat v tomto rámci velkých změn, ale 

na druhou stranu se můţe stát, ţe podnik vyrobí nadbytek produktů, které nebude 

kvůli malé poptávce schopen prodat. 

2. Vyrovnávají nabídku a poptávku v době sezonních výkyvů. Např. výrobce zmrzlin 

má zvýšený objem prodeje v teplých měsících, naopak v zimním období prodává 

méně. Je vhodné udrţovat ustálený objem pracovních sil a stejnou úroveň výroby 

v průběhu celého roku. V zimě dojde ke vzniku velkých zásob, ale celkové náklady 

jsou pro podnik niţší. 

3. Nabízí podniku specializovat se na výrobu. Např. firma Whirpool Corporation, kdy 

firmě vznikají úspory v rámci delších výrobních sérií a niţším dopravním nákla-

dům. Hotové výrobky expeduje do sběrných skladů. 

4. Podnik je udrţuje z důvodu nepředvídatelných výkyvů v poptávce a době cyklu ob-

jednávky, aby se zajistila plynulost výroby. 

5. Mezi kritickými spoji v rámci distribučního pásma poskytují takzvaný nárazník.  

Aby se zachovala plynulost výroby a předešlo výpadkům výroby tak se zásoby 

ve výrobě často udrţují mezi jednotlivými výrobními operacemi a proto toto vytvo-

ření umoţňuje dosahovat maximální úspornosti ve výrobě, protoţe nedochází 

k přerušování práce. Pomocí systému just-in-time lze tyto zásoby zcela vyloučit ne-

bo minimalizovat.[4] 

2.1.2 Klasifikace zásob 

Zásoby lze členit podle: 

 stupně zpracování, 

 funkce v podniku, 

 pouţitelnosti, 

 účetních předpisů. 

Podle stupně zpracování se zásoby dělí obvykle do čtyř skupin. První jsou výrobní záso-

by, kde především patří suroviny základní, paliva, polotovary, pomocný a reţijní materiál, 

náhradní díly, nástroje, obaly a obalové materiály, nakupované díly spotřebované při výro-
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bě. Druhá skupinu tvoří rozpracované výrobky, které jsou polotovary vlastní výroby a ne-

dokončené výrobky. Třetí skupinou jsou zásoby hotových výrobků, které se také nazývají 

distribuční zásoby. Poslední čtvrtou skupinu tvoří nakoupené zboţí za účelem dalšího pro-

deje.[2] 

 

Zásoby dle funkce v podniku se člení do pěti skupin, a to zásoby rozpojovací, na logistic-

ké trase, technologické, strategické a spekulační. 

 

1. Rozpojovací zásoby 

Při rozpojování materiálového toku mezi jednotlivými články logistického řetězce 

nebo mezi dílčími procesy je častým důvodem tvořit zásoby. Při těchto rozpojení 

se vyuţívá tzv. vyrovnávací zásobník, jenţ má dva cíle. Vyvaţuje mnoţstevní nebo 

časové nesrovnalosti mezi jednotlivými procesy a tlumí či zcela zachycuje náhodné 

výkyvy, nepravidelnosti a poruchy. Tímto se usnadňuje řízení, jelikoţ jednotlivé 

články získávají určitou nezávislost.[2] 

 

Rozpojovací zásoby dělíme na čtyři druhy. 

Obratová nebo také běţná zásoba, je důsledkem výroby, nákupu nebo dopravy 

v dávkách. Velikost dávky je větší neţ okamţitá potřeba, tím pokrývá potřebu pro-

deje či výroby pro období mezi dvěma dávkami nedoplnění zásob. 

Pojistná zásoba se vytváří u běţně spotřebovaných nebo prodávaných poloţek 

kvůli náhlým výkyvům na straně vstupu a výstupu. Úroveň dodavatelských sluţeb 

a intenzita výkyvů určují výši pojistné zásoby. Skutečná pojistná zásoba je rovna 

průměru zůstatků zásoby těsně před příjem jednotlivých dodávek do skladu. 

Vyrovnávací zásoba slouţí k zachycování nepředvídatelných okamţitých výkyvů 

mezi navazujícími procesy ve výrobě. Jde o výkyvy v mnoţství nebo čase. Taková 

zásoba se tvoří například před úzkoprofilovými či drahými stroji, aby se zabránilo 

jejich prostoji pro okamţitý nedostatek práce. Zde spadají i vyrovnávací zásobníky, 

které slouţí k řešení nesrovnalostí průměrné výkonnosti navazujících pracovišť 

v krátkodobém cyklu. Vyrovnávací zásoba je součástí rozpracované výroby. 

Zásoba pro předzásobení tlumí předvídané velké výkyvy na vstupu a výstupu. Vy-

tváří se buď jednorázově při celozávodní dovolené, plánované odstávky výrobního 
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zařízení kvůli opravě v podniku nebo dodavatele nebo opakovaně v souvislosti 

se sezónním kolísáním poptávky či intenzitě výroby.[2] 

2. Zásoby na logistické trase 

Tuto zásobu tvoří výrobky či materiál, které uţ opustily výchozí místo a dosud ne-

dorazily do cílového místa v logistickém řetězci. Patří sem zásoba rozpracované vý-

roby a dopravní zásoba. 

Zásoba rozpracované výroby zahrnuje materiály a díly, které se nachází ve vý-

robním procesu v podniku. Průběţná doba výroby začíná výdejem dílů a materiálu 

do výroby a končí předáním hotového výrobku do skladu. Na její výši má vliv sor-

timentní skladba výroby, objem výroby, délka výrobního cyklu, velikost výrobních 

dávek, rytmus výroby, způsob řízení výroby. Zásoba rozpracované výroby většinou 

obsahuje řadu vyrovnávajících zásob mezi pracovišti aneb zásoby v mezioperačních 

skladech, zejména při kusové či malosériové výrobě s velkým počtem operací 

n různorodých výrobcích. 

Dopravní zásoba je tvořena tzv. zboţím na cestě, které je z jednoho místa logistic-

kého řetězce dopravováno na místo druhé. Dopravní čas se bere v širším smyslu 

a to od okamţiku, kdy je dodávka připravena k naloţení, aţ do jejího příjmu, 

uskladnění a zaevidování u příjemce. Dopravní zásoba je významná hlavně u dra-

hého zboţí a při delším čase dopravy.[2] 

3. Technologické zásoby 

Z technologických důvodů potřebují jistou dobu skladování, aby nabyly poţadova-

ných vlastností. Například vysoušení dřeva, zrání odlitků, sýrů, vína. Do tohoto 

druhu zásob patří materiály či výrobky. 

4. Strategické zásoby 

Zabezpečují přeţití podniku při nepředvídaných kalamitách v zásobování. Napří-

klad v důsledku přírodních pohrom, válek či stávek. O jejich vytvoření a velikosti 

rozhoduje vrcholový management.[2] 

5. Spekulační zásoby 

Tyto zásoby se vytvářejí z důvodů docílit úspor při nákupu. Jedná se obvykle o zá-

kladní suroviny, které se nakupují ve velkých dávkách a předčasně kvůli neočeká-

vanému zdraţení. Spekulační zásoba tak představuje specifický druh zásoby 

pro předzásobení.[2] 
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Podle použitelnosti se dělí zásoby na pouţitelné a nepouţitelné. Nepouţitelná zásoba za-

hrnuje poloţky, jenţ mají nulovou spotřebu u nichţ je nejisté jestli  budou vyuţity pro bu-

doucí výrobu.  Tato zásoba vzniká v důsledku změn poptávky, zrušení objednávky nebo 

chybným nákupním rozhodnutím. Nepouţitelnou zásobu je nutno odepsat nebo prodat, 

protoţe ve firmě zbytečně zabírá skladový prostor a vznikají na tuto jednotku skladovací 

náklady. Do pouţitelné zásoby patří poloţky, které se běţně spotřebovávají či prodávají. 

Tyto poloţky jsou předmětem operativního řízení zásob. Skládá se z přiměřené zásoby, 

je to ta část průměrné zásoby, jejíţ spotřebu lze očekávat a nadbytečné zásoby, která ztě-

lesňuje rozdíl mezi celkovou průměrnou zásobou a přiměřenou zásobou určité poloţky. 

Musí se zabránit dalšímu doplňování těchto zásob v případě, kdyţ se v podniku vyskytnou. 

Poté pomocí ekonomických výpočtů je potřeba určit zda je méně nákladné si je ponechat 

ve skladě celé, nebo si ponechat jen její část. Její zbytek prodáme nebo odepíšeme, stejně 

jako nepouţitelné zásoby.[2] 

 

Členění zásob dle účetních předpisů v podstatě vychází ze stupně rozpracovaní. Zásoby 

se dělí dvou hlavních skupin, a to na zásoby vlastní výroby a nakupované. Zásoby vlastní 

výroby se člení na nedokončenou výrobu, polotovary vlastní výroby a hotové výrobky. 

Do nakupovaných zásob se zahrnuje skladovaný materiál, jako je základní materiál, po-

mocné látky, provozní látky, obaly, náhradní díly, drobný hmotný majetek a zboţí.[14] 

2.1.3 Oceňování zásob 

Zásoby se v rozvaze oceňují v nákladových cenách. Při oceňování vzniká problém 

v důsledku častého doplňování zásob. Nejpřesnější řešení by bylo pouţívat dané ceny 

pro kaţdou dodávku zvlášť. To by bylo ale pro provoz nepraktické a neefektivní a zname-

nalo by to kaţdou dodávku číslovat, evidovat a skladovat zvlášť.  Pro oceňování zásob lze 

proto pouţít tyto metody.[2] 

 Metoda průměrné ceny se stanovuje průměrem pořizovací ceny všech dodávek 

dané poloţky za určité období. Je vhodné ji v pravidelných intervalech aktualizovat. 

 Metoda LIFO neboli last-in, first-out, coţ znamená v překladu poslední do skladu, 

první ze skladu. Podle této metody jsou nejnovější zásoby spotřebovány dříve neţ 

zásoby původní. Na skladě tedy zůstávají zásoby, které podnik nakoupil dříve.[4] 
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 Metoda FIFO neboli first-in, first-out, coţ znamená v překladu první do skladu, 

první ze skladu. Tato metoda se zakládá na tom, ţe nejstarší zásoby se spotřebují 

nejdříve a zásoba na konci období se oceňuje pořizovací cenou pro poslední dodáv-

ku.[2] 

2.1.4 Ukazatelé rychlosti pohybu zásob 

Mezi tyto ukazatele patří obrátka a doba obratu. Charakterizují rychlost procesu přeměny 

finančních prostředků vloţených do nákupu materiálu, nakupovaných dílů, surovin a hoto-

vých výrobků. 

Obrátka zásob udává, kolikrát za rok se průměrná zásoba přemění v trţby. Je vyjadřovaná 

v počtu obratů. 

Doba obratu vyjadřuje dobu, za kterou projdou zásoby jednotlivými fázi koloběhu aţ po 

přeměnu v trţby. Čím je doba kratší, tím je v logistické síti menší mnoţství vázaných zá-

sob. Je vyjadřována ve dnech.[8] 
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3 LOGISTICKÉ ČINNOSTI 

V této kapitole si uvedeme logistické činnosti. Některé z nich si podrobněji popíšeme a 

vysvětlíme uvedené pojmy. 

Základní logistické činnosti: 

 zákaznický servis, 

 prognózování/plánování poptávky,   

 řízení stavu zásob, 

 logistická komunikace,  

 manipulace s materiálem,  

 vyřizování objednávek, 

 balení,  

 podpora servisu a náhradní díly,  

 stanovení místa výroby a skladování,  

 pořizování/nákup,  

 manipulace s vráceným zboţím,   

 zpětná logistika,  

 doprava a přeprava, 

 skladování.  

Níţe si uvedeme některé z nich a podrobně je rozebereme. 

3.1 Zákaznický servis  

Předprodejní složky jsou podřízeny strategií podniku ve sféře servisu, mohou ovlivnit 

míru spokojenosti zákazníků i vnímání organizace zákazníkem. Na cyklu objednávky jsou 

předprodejní sloţky poskytované nezávisle. Rozhodnutí jsou převáţně ustálená, proto má 

zákazník větší jistotu, ţe jeho očekávání budou splněna. Předprodejní sloţky např. zahrnují 

písemné prohlášení politiky zákaznického servisu, pruţnost systému a manaţerské sluţby. 
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Prodejní složky znamenají základ zákaznického servisu. Většinu zákazníků zajímá do-

dávka zboţí stejně jako její kvalita, proto jim podnik věnuje zpravidla největší pozornost. 

Mezi prodejní sloţky například patří úroveň vyčerpání zásob, přesuny zboţí a urychlení 

dodávek. 

Poprodejní složky znamenají podporu zboţí nebo sluţeb po prodeji zákazníkovi. Popro-

dejní sloţky se nejvíce bojkotují z celého zákaznického servisu z důvodů malých stíţností 

zákazníků. Aby si firmy své zákazníky udrţeli, je třeba se jim věnovat i po samotném pro-

deji (instalace, opravy v záruční době, montáţ, atd.) [1] 

3.2 Logistická komunikace 

Logistické informační systémy představují důleţitou úlohu v logistické komunikaci. Stále 

větší vliv informačních technologií v logistice v posledních letech stoupá. 

Podstatou logistické komunikace se zákazníkem je vyřizování objednávek, kdy je kladen 

důraz na rychlost a kvalitu informačních toků, protoţe jde o činitele, kteří mohou výrazně 

ovlivnit náklady. Dnes jsou počítače nedílnou součástí firmy, vyuţívají se při přijímaní 

a vyřizovaní objednávek, při měření výkonu a v řízení skladů i dopravě. Kaţdá firma usilu-

je o nejkratší dobu cyklu objednávky, o zvyšování rychlosti odezvy a o sniţování zásob 

v logistickém řetězci, a proto pouţíváme logistické technologie, které jsou např. systém 

rychlé odezvy, just-in-time, systém efektivní odezvy zákazníka. Systémy se kombinují 

s různými informačními technologiemi. Firemní management vyuţívá speciální počítačové 

systémy, které umoţňují kvalitnější rozhodování. [1] 

3.3 Manipulace s materiálem 

Náklady spojené s manipulačním zařízením bývají pro podnik jedny z hlavních. Při chystá-

ní a uskutečňování manipulace s materiálem je nutný systémový přístup. Kolikrát 

se materiálem bude například manipulovat je dán způsobem skladování. Význam na výběr 

manipulačních metod se odvíjí od nakoupeného mnoţství materiálu. Druh obalu rozhoduje, 

jak se s materiálem bude manipulovat a určuje se časová náročnost dané manipulace. 

Uspořádání manipulačního zařízení a pomocného vybavení má vliv na způsob dopravy. [2] 

Pro účinnou manipulaci s materiálem a zlepšení produktivity v oblasti manipulace se uţí-

vají pokrokové technologie, například. pásové dopravníky, automatické uskladňování 
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a vyhledávání zboţí, snímací systémy. Klasická neautomatizovaná zařízení avšak neztráce-

jí na významu. [1] 

3.4 Vyřizování objednávek 

Pro vyřízení objednávky je nezbytný plynulý tok informací mezi odděleními, a proto vyţa-

duje hledání v kartotékách nebo databázích (platební schopnost zákazníka, dostupnost zá-

sob, vyřízení přepravy). Informační systém můţe být čistě manuální (coţ je pomalé, dochá-

zí k chybám) nebo automatizovaný. V praxi se spíše informační systémy kombinují. [1] 

V organizaci má systém na vyřizování objednávek vliv na kvalitu a rychlost informačních 

toků, a proto záleţí na výrobci jak efektivně a rychle vyřizuje objednávky, zefektivní do-

pravu při minimalizaci zásob. 

3.5 Balení 

Balení úzce souvisí s nákupem a dopravou. Přijatelně vybrané obaly mohou významně 

zdokonalit úroveň zákaznického servisu, sníţit náklady a zefektivnit manipulaci se zboţím. 

Působí i na míru vytíţení skladu. [1] 

Balení je v podniku úzce spjato s logistikou a marketingem. Dle logistiky je jeho zásadní 

funkcí upořádání, ochrana a identifikace produktů. Obal především chrání před vnějšími 

vlivy a ztrátou celého či části výrobku, proto je výrobek balen před expedicí. Obal by měl 

usnadňovat komunikaci (pouţitím symbolů) a neměl by bránit pouţití výrobku, naopak by 

jeho pouţití měl usnadnit. [1] 

3.6 Doprava a přeprava 

„Doprava jako taková zajišťuje přesun výrobků v prostoru, z místa výroby do místa spo-

třeby, a zvyšuj tak jejich hodnotu. Dále pak ovlivňuje rychlost a spolehlivost, s jakou 

se tento přesun uskuteční.“ [1] Přidanou hodnotu pro zákazníka a úroveň zákaznického 

servisu zvyšuje kvalitní a včasné dodání výrobků. V logistice patří náklady na dopravu 

mezi největší, a proto ovlivňují z velké míry cenu produktů. Za spolehlivé fungování do-

pravy je vznik a regulace fungujících dopravních systémů v rámci jednotlivých oborů do-

pravy a řízený rozmach dopravního systému jako celku. [1] 
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Silniční doprava je pruţná a to je dáno především její hustotou silniční sítě. Většinou vy-

hovuje zákazníkům nejvíce pro její všestrannost, proto se objem produktů stále navyšuje. 

Má největší pokrytí trhu. 

Železniční doprava je levnější neţ doprava silniční a letecká, ale nemá hustou síť jako 

silniční doprava a proto nedosahuje dostatečné pruţnosti. Riziko ţelezniční dopravy spočí-

vá ve větším procentu ztrát a poškození přepravovaného zboţí. 

Letecká doprava je to nadstandardní způsob přepravy. Realizuje nejkratší dobu přepravy, 

ale s vysokými náklady, proto se pouţívá k transportu produktů s vysokou hodnotou. Le-

tecká doprava patří mezi nejspolehlivější. 

Do lodní dopravy je moţno zařadit dopravu po vnitrozemských cestách, po jezerech, po-

břeţních a mezinárodních cest. Je vyuţívána pro produkty s nízkou hodnotou, zejména pro 

substráty na rozdíl od letecké přepravy. Patří mezi nejlevnější přepravu, ale má nejdelší 

dobu přepravy. 

Potrubní doprava se pouţívá pro látky, které jsou kapalné nebo lze je zkapalnit. Potrubní 

doprava je spolehlivá, nedochází k téměř ţádným ztrátám a poškozením, ale její počáteční 

náklady jsou vysoké. Proces uvnitř je řízen počítači. 

Kombinovaná doprava uplatňuje uţití výhod jednotlivých druhů dopravy. Základním 

prvkem jsou sourodé přepravní jednotky, jimiţ jsou kontejnery a výměnné nástavby (nedají 

se uskladnit jako kontejnery). Kombinovaná doprava pouţívá různé druhy přepravy bez 

manipulace se samotným zboţím. Základem dopravní logistiky je kombinovaná přeprava. 

[1] 

3.7 Skladování 

Skladování patří mezi nejdůleţitější část logistického systému, zajišťuje uloţení produktů 

(např. hotových výrobků, polotovarů, materiálu) v místech jejich spotřeby a vzniku.  In-

formuje management o stavu, podmínkách a místu skladování. Plynulost výroby v podniku 

zabezpečují výrobní zásoby a plynulost pro zásobování obyvatelstva zajišťují obchodní 

zásoby. [1] 
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3.7.1 Skladování rozlišujeme na tři základní funkce: 

1) Přesun produktů 

 Příjem materiálu: kontrola stavu, vykládka, aktualizace záznamů. 

 Přesun či uloţení materiálu: přesun do skladu, uskladnění. 

 Dle objednávky kompletace zboţí: montování, apod. 

 Cross-docking (překládka): vynechání uloţení zásob, z místa příjmu rovnou do mís-

ta odeslání. 

 Odeslání zásob, výrobků (expedice): balení a nakládka zásilek do dopravního pro-

středku, aktualizace skladových údajů. [13] 

2) Uskladnění produktů  

 Přechodné uskladnění: uskladnění nezbytné pro udrţení optimální hladiny základ-

ních zásob. 

 Uskladnění časově omezené: platí pro nárazové nadměrné zásoby z důvodů sezonní 

poptávky, zvýhodněné podmínky obchodu, kolísavá poptávka. [13] 

3) Přenos informací  

 Platí pro stav zásob, stav zboţí v pohybu, zákazníky, vstupních a výstupních dodá-

vek a vyuţití skladových prostor (čárové kódy, elektronická výměna dat). [13] 

 Technologie čárových kódů velice usnadňuje práci ve skladě, kdy po sejmutí čáro-

vého kódu skenerem se zobrazí podrobné informace o daném produktu. Informace 

jsou shromaţdovány a následně vyhodnoceny, coţ umoţňuje rychlejší vypracování 

přehledů například při inventuře. [1] 

 Při výměně dat jsou počítače velice nepostradatelné. Různé informační systémy 

zkvalitňují, zefektivňují a urychlují přenos informací, nezbytných k zabezpečení 

všech funkcí skladování. [1] 

3.7.2 Charakter a význam skladování 

Uskladnění produktů zajišťuje skladování v průběhu všech etap logistického procesu. Pod-

nik uskladňuje především dva základní druhy zásob: 
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 materiál (fáze vstupu do podniku) a 

 hotové výrobky (fáze výstupu z podniku). 

 

Výrobní podnik má zpravidla krom dvou druhů zásob uvedených výše i polotovary a odpad 

určený k recyklaci nebo likvidaci. V současné době tvoří jen malou část z celkových zásob, 

ale i přesto jsou podniky důkladně sledovány.[12] 

3.7.3 Systém tahu versus systém tlaku v oblasti skladování 

Push system neboli systém tlaku byl vyuţívanou metodou hlavně v minulosti. Na výkonu 

podniku byl zaloţen plán výroby, kdy se vyrábělo s domněnkou, ţe se vše prodá. A proto 

vznikali ve výrobním závodu nadměrné zásoby hotových produktů, pro které nebyl dosta-

tečný odbyt. Pull system neboli systém tahu se zakládá na informacích a vysoké kvalitě 

úrovně servisu, kdy výroba je závislá na poptávce a poţadavcích zákazníka.[12] 

3.7.4 Nejběžnější chyby při skladování 

Při přesunu produktů, uskladnění produktů nebo přenosu informací uvnitř skladu se mohou 

objevit různé neefektivity, jako jsou: 

 

 zbytečná manipulace (např. špatné rozmístění zásob ve výrobním podniku), 

 nedostatečné vyuţití skladového prostoru, 

 zastaralé manipulační jednotky a sklad, 

 zastaralý software pro sklad [12] 

 

Kvůli konkurenceschopnosti se musí podnik snaţit stále tyto problémy minimalizovat 

a zdokonalovat své skladování. „Pro provoz skladu je velmi důležitá zejména optimální 

kombinace manuálního a automatizovaného manipulačního systému.“[12] 

3.7.5 Funkce a druhy skladu 

V dané podkapitole se budeme zabývat základními funkcemi skladu a jejich druhy. 
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3.7.5.1 Základní funkce skladu 

Ekonomicky zharmonizovat odlišně dimenzované toky je hlavní úkol skladu. Mezi hlavní 

funkce skladovaní můţeme zařadit: 

 

 vyrovnávací funkce při vzájemně odchylném materiálovém toku a materiálové po-

třebě z hlediska jejich kvantity nebo vztahu k časovému rozloţení, 

 kompletační funkce pro tvorbu sortimentu v obchodě nebo sortimentu podle poţa-

davků jednotlivých provozů ve výrobním podniku, protoţe materiály, které jsou 

k dispozici na trhu, nemusí vţdy vyhovovat konkrétní výrobě, 

 zabezpečovací funkce plyne z nepředvídatelných nebezpečí výrobního procesu a 

zpoţdění dodacího termínu materiálu, 

 zušlechťovací funkce je orientovaná na změny z pohledu kvality uskladněných 

druhů produktů (např. kvašení, sušení, zrání). Sklady se nazývají tzv. produktivní, 

protoţe ve skladování dochází k součásti výrobního procesu.[12] 

3.7.5.2 Druhy skladů 

Sklady dělíme podle odlišných kritérií, např. základní dělení jednotlivých druhů, typového 

rozdělení a dělení příhradových regálových skladů. Nedůleţitější rozdělení skladů 

z hlediska logistiky je funkce skladu v hodnotovém procesu výrobního podniku. Na straně 

vstupu je tzv. zásobovací sklad a dále mezisklad a sklad výrobního podniku na výstupu 

(odbytové sklady), které egalizuje časový nesoulad mezi výrobou odbytem.[12] 

 

Jednoduché schéma umístění skladů ve výrobním podniku je vyobrazena na obrázku 6. 

 

 

 

 

 

Obr. 6. Jednoduché schéma rozložení skladů v hodnotovém procesu výrobního podni-

ku[12] 
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3.8 Řízení zásob  

Zásobování patří mezi klíčové podnikové aktivity. Představují velkou nákladovou investi-

ci. Jejich správným řízením lze docílit zlepšení v cash-flow, ale i v návratnosti investic. [1] 

Předmětem řízení zásob, které prochází podnikem, jsou: 

 K zabezpečení plynulé výroby slouţí suroviny, základní a pomocný materiál, nářa-

dí, obaly, PHM, náhradní díly. 

 V průběhu výroby vznikají polotovary vlastní výroby a zásoby nedokončených pro-

duktů. 

 Na konci výrobního procesu se tvoří zásoby hotových produktů. V obchodních 

podnicích jsou to zásoby zboţí.[2] 

Cílem podniku je zvýšit rentabilitu podniku ve sféře stavu zásob. Minimalizovat celkové 

náklady logistických činností a současně nezmenšovat úroveň zákaznického servisu. Ren-

tabilitu zvyšujeme buď zvýšením prodeje, nebo sníţením nákladů na zásoby. Sníţení ná-

kladů docílíme následovně např. urychlení dodávek, odstranění mrtvých zásob, přesnějším 

plánováním poptávky, sníţit počet nevyřízených objednávek a kvalitnějším plánováním 

zásob. Častým problém v podniku bývá zbytečně velký objem zásob a vede ke dvěma ne-

výhodám. Za prvé se sniţuje čistý zisk o hotovostní náklady, které jsou spojené 

s udrţováním zásob (pojištění, poškození, skladování) a za druhé se zvyšuje vázaný kapitál 

v zásobách. [1] 

Dosaţení optimálních nákladů na udrţování zásob a určitého stupně zákaznického servisu 

vyţaduje nepřetrţité a komplexní plánování, které závisí na přístupnosti informací. Stav 

zásob je určován prognózou nákupu produktů. Průzkum je prováděn pomocí dotazníků 

či pohovorů, ale dá se řídit i údaji z prodejů minulých nebo na základě kvalifikovaných 

odhadů expertů. [1] 

Závislost mezi náklady na udrţování zásob a mezi logistickými sluţbami je znázorněna 

v obrázku 11. 
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                                         Y Náklady (velikost zásob) 

 

 

 

 

                                                                                                        

                                                                      Logistické služby X 

Obr. 7. Závislost nákladů a logistic-

kých služeb[11] 

Závisle proměnnou Y jsou náklady na udrţování nutných zásob a nezávisle proměnnou X 

je podíl objednávek, které jsme schopni uskutečnit. Z křivky závislosti lze usoudit, ţe ná-

klady rostou exponenciálně se zvyšováním úrovně sluţeb. Je nutné si určit optimální úro-

veň sluţeb. Při zvyšování úrovně sluţeb je nutné zvyšovat trţby, aby byly uhrazeny vzniklé 

logistické vícenáklady. Je zapotřebí zjistit, jak bude zvýšení trţeb reálné.[11] 

Operativní řízení zásob má za povinnost zabezpečit udrţování určitých druhů zásob 

dle vnitropodnikových poţadavků v určené výši a struktuře s ohledem na náklady. 

Strategické řízení zásob je rozhodování o financích, které můţe firma pouţít na krytí zá-

sob ze svých celkových pouţitelných zdrojů v určité výši a struktuře.[7] 

3.8.1 Základní úrovně zásob 

Monitorování základních úrovní zásob je při řízení nezbytné. Níţe si uvedeme tři základní 

úrovně zásob: 

 maximální zásoby je docíleno v momentu naskladnění nové dodávky na sklad, ztě-

lesňuje nejvyšší stav zásob, 

 minimální zásoba se vypočítá součtem strategické, technologické a pojistné záso-

by, ztělesňuje stav zásob moment před naskladněním nové dodávky na sklad. Fak-

tem je, ţe v praxi bývá pojistná zásoba téměř vţdy stejná jako minimální zásoba, 

protoţe strategická a technologická zásoba je tvořena jen u některých poloţek,  
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 signální stav zásob nazývaný taktéţ objednací zásoba či bod objednávky ztělesňuje 

stav zásob, kdy se musí vystavit objednávka, aby dodávka surovin přišla na sklad 

nejpozději ve chvíli, kdy se dosáhne minimálních zásob. V pořizovací lhůtě ukazuje 

spotřebované mnoţství surovin signální stav zásob.[14] 

Okamţitá a průměrná zásoba jsou pojmy, na které dále narazíme při řízení zásob. Okamţi-

tá zásoba se různí na dispoziční a fyzickou zásobu. Z hlediska řízení zásob je velice důleţi-

té ji znát při potvrzování objednávek zákazníků, abychom mohli pro objednávky včas zajis-

tit potřebné suroviny a materiál, kdyţ bude potřeba. Fyzická zásoba je skutečný stav zásob 

na skladě a při výdeji poloţek nám zásoba ubude a naopak při příjmu surovin zase přibude. 

Dispoziční zásoba je stejná jako fyzická, ale zvětší se po potvrzení objednávky dodavate-

lem i kdyţ suroviny nebyly přijaty na sklad. Naopak se sníţí při uplatnění potřeby na výdej, 

přestoţe nebyla fyzicky spotřebována. Aplikuje se, při zjišťovaní potřeby doplnit zásoby. 

Průměrná zásoba vychází z aritmetického průměru denních stavů fyzické zásoby obvykle 

za jeden rok. Průměrná fyzická zásoba se rozděluje na obratovou a pojistnou zásobu. [5] 

3.8.2 ABC a XYZ analýza 

Oba postupy rozdělují souhrn materiálu, do tří skupin v podniku. ABC analýza je základem 

pro jasné určení mnoţství hodnotových kritérií, jako jsou např. hodnota potřeb, hodnota 

zásob, rozsah nebo dosah potřeb za určité časové období. Relativní důleţitost určitého dru-

hu materiálu zjistíme vztahem mezi mnoţstvím a hodnotou jednotlivých druhů materiálu. 

ABC analýza při výpočtu roční hodnoty materiálových poloţek probíhá ve čtyřech způso-

bech: 

 

 pro kaţdou materiálovou poloţku se zjistí její roční spotřeba za daný rok (spotřebo-

vané kusy vynásobíme cenou) a potom se podle sestupného pořadí setřídí, 

 výpočet procentuálních podílů roční spotřeby pro materiálové poloţky, které se poté 

kumulují podle jejich předchozího setřídění, 

 zjištění u kaţdé materiálové poloţky procentního podílu mnoţství na celkovém po-

čtu poloţek, 

 materiálové poloţky poté roztřídíme do skupin A, B a C podle subjektivního po-

souzení.[12] 
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Z teorie vyplývá, ţe malý počet poloţek tvoří největší podíl na celkovém objemu zásobo-

vání. U těchto poloţek je moţno očekávat, ţe materiál je zcela synchronií s výrobou a pro-

to nemusí být tvořena pojistná zásoba, o to více musí podnik těmto poloţkám věnovat po-

zornost.  Abychom analýzu ještě více upřesnili. Pouţívá se rozšíření XYZ, coţ umoţňuje 

přiřadit k materiálovým poloţkám statistické údaje o struktuře spotřeby. 

 X: pravidelná spotřeba (občasné výkyvy), předpovědní schopnost – vysoká 

 Y: spotřeba se silnými výkyvy, předpovědní schopnost – střední 

 Z: nepravidelná spotřeba, předpovědní schopnost – nízká[12] 

3.9 Nákupní proces a volba dodavatelů 

Podniky provozující hospodářskou činnost, mají stejné prvky, jimiţ jsou nákup a prodej.  

Podnik souvisí s trhem ze dvou stran. Ze strany výstupu, coţ znamená prodej a prezentuje 

se jako dodavatel, a ze strany vstupu, coţ představuje nákup a vystupuje jako odběratel. 

Tato činnost vede k uspokojování potřeb trhu.[2] 

Nákupní proces obsahuje úkoly jako je zabezpečení materiálu do výroby, sluţeb a zařízení 

pro výrobu, výzkumu a obsluţných procesů pro řízení.  Podnik proto musí disponovat ná-

stroji, kterými analyzuje potřeby, přesně je specifikuje a hledá potencionální dodavatele 

a hodnotí je.  Cílem vztahu odběratele a dodavatele je vytvoření pozitivního a dlouhodobé-

ho vztahu. Nákup musí uvnitř firmy plnit další úkoly. Jako je plánování mnoţství a termínů 

spotřeby, řízení zásob, optimalizace a určování dodávek ve správných termínech.[15] 

3.9.1 Volba dodavatelů 

Pokud chce firma stále zvyšovat úroveň nákupních dodávek, musí stále řešit hlavní faktor 

nákupu a tím je dodavatel. O úspěšnosti podniku na trhu rozhoduje kvalita dodávaných 

surovin od dodavatele. Za součást marketingových procesů se povaţuje výběr dodavatele, 

i kdyţ je jejich dopad na související logistické procesy nepochybný, jelikoţ úroveň marke-

tingových procesů, přímo ovlivňují úroveň logistických procesů. Např. správný výběr do-

davatele má optimální dopady na jím poskytované logistické činnosti.  

Za záměrem uskutečnění efektivní nákupní činnosti je nevyhnutelné mít k dispozici více 

dodavatelů, z kterých podnik vybírá jejich přednosti, nebo aby v mimořádných situacích 

měl moţnost obrátit se na jiného dodavatele. V obrácené situaci totiţ hrozí ztráty z důvodů 
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rychle zajistit suroviny od náhradního dodavatele.  V závislosti na jednom dodavateli můţe 

dojít k záměrnému zvyšování cen surovin či nařizováním si dalších podmínek. K výběru 

a hodnocení dodavatelů se pouţívají různé metody a modely dle předem určených krité-

rií.[6] 

Mezi základní informace pro vyhodnocování a hledání dodavatelů patří: 

 internet, 

 výstavy a veletrhy, 

 doporučení, 

 evidence o výkonech dodavatelů, 

 odborné časopisy, 

 reklama, inzeráty, 

 poradenské firmy, 

 odborné komory, 

 zprávy z obchodních cest. 

Mezi základní kritéria dodavatelů patří: 

 kvalita, 

 cena, 

 způsob platby, 

 rychlost dodávky, 

 moţnosti slev, 

 servis a záruka, 

 balení, 

 odhad ţivotaschopnosti dodavatele.[6] 

Metoda váhového hodnocení 

Na základě shromáţděných informací a kritérií je kaţdému dodavateli uděleno bodové 

hodnocení od 1-3, které se následně násobí koeficientem. Koeficient si firma určí sama. 

V praxi se spíše setkáváme s kombinací metod pro výběr dodavatele.  
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I.  PRAKTICKÁ ČÁST 
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLEČNOSTI 

Pro praktickou část bakalářské práce byl vybrán výrobní podnik Futures Contproduct s.r.o. 

Daná firma byla vybrána z důvodu, protoţe znám zakladatele společnosti a ten mi umoţní 

nahlédnout přímo do provozu a zároveň mi poskytne potřebné informace. 

Obrázek 8. znázorňuje sídlo společnosti. 

 

 

 

 

 

 

 

Obr. 8. Futures Contproduct [zdroj firma] 

4.1 Základní identifikační údaje 

Firma:   Futures Contproduct s.r.o. 

Datum zápisu:  19. září 2011 

Spisová značka:  C 71721 vedená u Krajského soudu v Brně 

Sídlo:    Vranovice 121, 798 08 Vranovice-Kelčice 

Identifikační číslo:  292 93 162 

Právní forma:  Společnost s ručením omezeným 

Statutární orgán:  2 Jednatelé 

Společníci:   5 společníku s 50/15/15/15/5 procentním podílem 

Předmět podnikání:  výroba, obchod, sluţby, montáţ, opravy a revize elek. 

    zařízení, zámečnictví a nástrojařství. 

4.2 Profil společnosti 

Firma sídlí v bývalém objektu zemědělského druţstva v nově vybudované hale, kde 

v přízemí je výrobní hala, jídelna a sklad. V prvním patře sídlí administrativa. V současné 
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době zaměstnávají cca 100 zaměstnanců. Futures Contproduct s.r.o. je společností, které 

záleţí na dobrém pracovním a ţivotním prostředí. Firma patří mezi nejvýznamnější výrob-

ce na českém trhu v oboru. Od svého zaloţení se zabývá především zakázkovou výrobou 

sanitárních, mobilních a stavebních kontejnerů. Obytné buňky a kontejnery jsou moderní, 

ekonomickou a finančně výhodnou alternativou výstavby. Tyto mobilní buňky jsou výrob-

ky budoucnosti a v zahraničí velmi ţádané. Výrobky jsou ověřeny severskými podmínkami 

ve Skandinávii. 

4.3 Výrobní činnost 

Zabývají se návrhem, výrobou, prodejem a montáţí kovových konstrukcí obytných, sani-

tárních a kancelářských kontejnerů, sestav a budov z nich tvořených. Mobilní kontejnery 

lze pouţívat jako samostatné buňky nebo je lze spojovat vedle sebe za sebou i nad sebou 

maximálně do jednoho patra. Pro názornou ukázku jsou hotové kontejnery uvedeny v pří-

loze P I. 

 

Typy kontejnerů 
 

 Obytné - moţnost vlastního sociálního a dalšího vybavení dle přání zákazníka. 

 Kancelářské - vybavení nábytkem dle přání zákazníka. 

 Sanitární - moţnost vybavení: pisoáry, WC kabiny, nerezový ţlab, umývadlo, 

ohřívač TUV, sprchový kout, zrcadla, poličky, vybavení pro invalidy. 

 Speciální - zadání rozměrů rámů, poţadavky na izolaci, stěny, vybavení, dveře, ok-

na, elektroinstalace. Individuální přístup, zpracování výkresové dokumentace a ne-

závislé kalkulace dle poţadavků zákazníků. 

 
 

Použití kontejnerů a kontejnerových sestav 

Ubytovny, hotely, kanceláře, drobné provozovny, šatny, dílny, sklady, zařízení na staveniš-

tě, vrátnice, dispečinky, prodejní a výstavní stánky, informační střediska, pokladny na par-

kovištích a na veletrzích, veřejná sociální zařízení, mateřské školky, školy, pracoviště STK 

a mnoho dalších. 
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5 VYBRANÉ LOGISTICKÉ ČINNOSTI V PODNIKU FUTURES 

CONTPRODUCT S.R.O. 

Firma Futures je výrobním podnikem působící v odvětví výroby kontejnerů. Na současném 

konkurenčním trhu musí být velice průbojní, a proto je kladen důraz na rychlost, cenovou 

dostupnost, spolehlivost dodávek a flexibilitu. Z toho důvodu musí podnik zachovávat zá-

soby na optimální úrovni, která umoţňuje podniku plynulou výrobu a pruţně reagovat 

na poţadavky zákazníků a nadále se vyvarovat vysokého finančního kapitálu vázaného 

v zásobách. 

5.1 Řízení zásob 

V této kapitole se budeme věnovat nákupu a hodnocení dodavatelů. 

5.1.1 Nákup 

Nákup materiálu zabezpečuje v podniku nákupní oddělení. V nákupním oddělení působí 

obchodní ředitel, který se osobně stará o výběr dodavatelů, uzavírání smluv, hodnocení 

dodavatelů a vedoucí nákupu, který se v neposlední řadě stará o objednávání materiálu a 

eventuálně i vyřizování reklamace. Zpravidla se týká mnoţství nebo kvality nakupovaného 

materiálu, které se odhalí přímo při příjmu na sklad. Problém s kvalitou materiálu je ob-

vykle zjištěn při výrobě nebo aţ po výrobě, kdy kaţdý finální produkt prochází kontrolou. 

Zjištění těchto vad musí být průkazné, ţe bylo způsobeno dopravou nebo je chyba na straně 

dodavatele a nebylo způsobeno během výroby a manipulace v podniku. 

Vedoucí nákupu pracuje samostatně a dostává pokyny od plánovače výroby. V zájmu firmy 

je nejlepší mít jednu zodpovědnou osobu za nákup materiálu, která bude jednat jak 

s plánovačem výroby, tak s dodavateli, aby nedocházelo ke komunikačnímu šumu.  

Výroba je zaloţena na individuálních poţadavcích zákazníka. Z toho vyplývá, ţe zásobo-

vání je řízeno na základě objednávek, podle kterých vedoucí zjistí potřebné mnoţství jed-

notlivých surovin, které budou zapotřebí, a podle aktuálního stavu jednotlivých poloţek 

ve skladu je objednává. 
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5.1.2 Výběr a hodnocení dodavatelů 

V podniku je za výběr a hodnocení dodavatelů zodpovědný obchodní ředitel. Obchodní 

ředitel si dodavatele pečlivě vybírá v lokalitě, které jsou v geografickém měřítku nejblíţe 

firmy, a to hlavně ze střední Moravy. Dodavatelé jsou hodnoceni podle daných kriterií, 

které jsou uvedeny v tabulce 1.  

 Tab. 1. Kritéria hodnocení dodavatelů a jejich váha [vlastní zpra-

cování] 

Stupeň 

kritéria Váha (v %) Kritéria 

 1. 25 Cena 

2. 25 Jakost materiálu 

3. 20 Dodávkové termíny 

4. 15 Mnoţstevní slevy 

5. 5 Lhůta splatnosti 

6. 5 Přístup dodavatele 

7. 5 Hospodaření dodavatele 

 

Hodnocení platí pro nové dodavatele i pro stávající dodavatele, které musíme stále sledo-

vat, jestli plní dohodnuté podmínky. Neplatí u specifického materiálu, který je objednáván 

ze zahraničí. Výběr mezi dodavateli je posuzován dle daných kritérií v tabulce. Výběr je 

zpravidla pouţíván u hlavních dodavatelů, kteří se velkou měrou podílí na dodávaném ma-

teriálu. S významnými společnostmi uzavírají rámcovou kupní smlouvu. Ve smlouvě jsou 

s kaţdým dodavatelem individuálně uzavírané podmínky. Předmětem smlouvy je závazek 

prodávajícího dodávat kupujícímu zboţí na základě jednotlivých podmínek: objednávka 

zboţí, splatnost zboţí, cena, dodací a platební podmínky atd. Rámcová kupní smlouva je 

uvedena v příloze P II. Smlouvy jsou s dodavateli uzavírány na dobu neurčitou a při vypo-

vězení smlouvy je výpovědní tříměsíční lhůta. Pokud by dodavatel podmínky uvedené 

smlouvy nedodrţoval, okamţitě nastává kupujícímu povinnost informovat se 

s dodavatelem o aktuálním dění a vysvětlením proč tato situace nastala. V nejhorším přípa-

dě nastává moţnost nahrazení stávajícího dodavatele jiným, který je vhodný pro zajištění 

materiálu. V následující kapitole jsou uvedeni nejdůleţitější dodavatelé pro Futures 

Contproduct s.r.o. 
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Futures Contproduct s.r.o. má v současné době přibliţně 30 dodavatelů. Šest jich povaţuji 

za klíčové, kteří tvořili 84,9 % v Kč dodaného materiálu za rok 2012. Dodací doba je různá 

dle dodavatele a to v rozmezí od tří dnů aţ do tří týdnů. Většina dodavatelů je z tuzemska, 

ale materiál, který je specifický na určitý druh kontejneru je za výhodnou cenu objednáván 

z Maďarska, ale tento materiál tvoří zanedbatelné mnoţství. 

Nejvýznamnější dodavatelé rozdělení dle druhů dodávaného materiálu: 

Dodavatel X  – plechy, ţelezo, 

Dodavatel X2  – dřevo, 

Dodavatel X3  – elektromateriál, 

Dodavatel X4  – okna, 

Dodavatel X5  – materiál vodo, 

Dodavatel X6   – izolační materiál. 

 

V následujícím obrázku 9. je pro lepší přehled zobrazeno procentuální rozdělení podle do-

dávaného materiálu v Kč za rok 2012. 

 

Obr. 9. Rozdělení dodavatelů podle podílu dodávaného materiálu v Kč za rok 2012 

[vlastní zpracování] 
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5.2 Skladovaní ve firmě 

Sklad je umístěn v objektu Futures a je součástí výrobní haly. Zásoby jsou uskladněny tak, 

aby s nimi nebylo dále zbytečně manipulováno. Materiál je uskladněn okamţitě při převze-

tí od dodavatele, aby jednotlivé druhy materiálů byly k dispozici co nejblíţe k dílnám dle 

svého uţití ve výrobním procesu. Zhruba 80% materiálových poloţek jsou volně loţeny 

na paletách a jedná se o větší objemové poloţky, jako jsou plechy, kovový materiál, dřevo, 

dveře a tepelně izolační materiál. Materiál, který je méně objemový je skladován v policích 

a vydáván na poţádání. Největší pozornost ohledně bezpečnosti se musí věnovat barvám 

a lakům, které jsou umístěné v izolovaném skladě. Sklad je strategicky umístěn co nejdále 

od výrobní linky, kdyby se vyskytl poţár. 

 

Ve skladě materiálu je po příjmu surovin skladníkem uskutečněna kvalitativní a kvantita-

tivní kontrola. Cílem vstupní kontroly je přepočítání kusů nebo palet a zjištění kvality 

dle dodacího listu, aby se vadný materiál nedostal do výroby. V případě menšího mnoţství 

dodaného materiálu je vystaven opravný dodací list a poté je dodán zbývající materiál. 

V případě vadného materiálu se materiál posílá okamţitě zpět dodavateli. Materiál, který 

projde vstupní kontrolou je dán k dispozici jako volně pouţitá zásoba. Na přijatý materiál 

se vystaví příjemka a je zaevidován na skladní kartu. Dokumenty jsou uvedeny v příloze 

P III. Výdej materiálu je uskutečněn aţ v okamţiku jejich spotřeby. Metoda výdeje mate-

riálu je následný: mistr neboli vedoucí směny všechny materiálové poloţky, které byly za 

jeho směnu spotřebovány, sepíše na papír a předá skladníkovi. To se děje z důvodů dvou-

směnného provozu v podniku. Skladník se na odpolední směně ve společnosti nenachází. 

A proto druhý den co nejdříve provede výdejky a zaeviduje na skladovou kartu, aby si udr-

ţoval aktuální stav skladu. Tento proces se jeví jako neefektivní, a to z důvodu zbytečně 

stráveného času skladníka při kaţdodenním zjišťování aktuálního stavu materiálu. Tomuto 

nepomáhá ani skutečnost, ţe ve skladě mají zastaralý software. Kontrola zásob ve firmě 

Futures Contproduct s.r.o. se provádí nepřetrţitě a pravidelně. V rámci nepřetrţité kontro-

ly, která probíhá kaţdý den na volně loţených materiálech a provádí se na základě spotře-

bovaného materiálu ve výrobě sepsaného od vedoucích směn. Na tento materiál jsou vysta-

vené výdejky a pořizují se ihned do počítače. Inventura skladu je prováděna na veškerý 

materiál v pravidelných intervalech, a to dvakrát měsíčně. 
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Ve skladě polotovarů firma uskladňuje polotovary vlastní výroby, které dosud neprošly 

celým výrobním procesem. Polotovary jsou ve firmě skladovány v minimálním mnoţství. 

Můţe nastat případ, kdy vzniknou polotovary, které v určité pracovní fázi nebyly dokonče-

ny, a nebudou dále poskytnuty pro další výrobní proces. Polotovary vznikají na základě 

zrušených zakázek. Kdyţ nastane situace zrušené objednávky, zákazník je povinen zaplatit 

vzniklé náklady. Tento případ nastává jen zřídka. 

Ve skladě expedice firma skladuje své hotové produkty. Poté co materiál projde celým 

výrobním procesem a stane se z něj konečný produkt, jsou výrobky uskladněny venku 

na určeném místě. Jsou označeny, zabaleny a připraveny k expedici. 

 

Zásoby uskladněné uvnitř haly: 

 sklad plechů a kovových materiálů, 

 sklad dřevěných materiálů, 

 sklad barev a laků, 

 sklad polotvarů, 

 sklad dveří a izolace, 

 sklad montáţního materiálu. 

Zásoby uskladněné mimo halu bez přístřeší: 

 Sklad hotových výrobků (kontejnery mohou podléhat přírodním podmínkám) 

 

Skladový prostor a rozmístění skladů dle jejich uţití jsou uvedeny na obrázku 10., kde jsou 

popsány jejich tok do různých částí výrobního procesu 
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Obr. 10. Plánek výrobní haly a skladových prostor [zdroj firma] 

5.2.1 Manipulační jednotky působící ve skladu 

Ve firmě je pouţívají pro manipulaci s materiálem a hotovými výrobky. 

S vysokozdviţnými vozíky pracují osoby, které jsou oprávněny stroje řídit. Tito zaměst-

nanci pracují v montáţním oddělení a při potřebě nakládky, vykládky nebo manipulaci 

s materiálem je skladníkem nebo mistrem nařízený úkon. Usnadňují a zefektivňují práci. 

Níţe si uvedeme počet, druh a vlastnosti vysokozdviţných vozíků a paletových vozíků. 

HUBTEX DQ45 s. 3050 (1x) 

Vysokozdviţný vozík HUBTEX  DQ45 série 3050 s nosností do 4500kg s dieselovým mo-

torem je určen pro manipulaci s dlouhým břemenem v uzavřených a venkovních prosto-

rách, úzkých uličkách a jeho uţití jako konvenčního nakladače pro palety a skupinového 

stohování. Ve firmě je tento vysokozdviţný vozík nejčastěji pouţíván pro nakládku hoto-

vých kontejnerů, ale i pro vykládku nadměrného materiálu. 

Na obrázku 11. je pro představu moţné vidět jak tento speciální vysokozdviţný vozík vy-

padá. 
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Obr. 11. HUBTEX DQ45 s. 3050 [zdroj firma] 

DESTA 3E15 (1x) 

Vysokozdviţný vozík DESTA 3E15, který má vynikající manévrovatelnost s nosností 

do 1500 kg a elektrickým pohonem je určen pro snadnou manipulaci s paletizovaným ma-

teriálem. Především je určen do vnitřních prostor. Firma jej vyuţívá pro vykládku materiá-

lu a pro manipulaci s materiálem určeným do výroby. 

Na obrázku 12. je uveden běţný vysokozdviţný vozík. 

 

 

 

 

 

 

Obr. 12. DESTA 3E15[16] 

Paletový vozík DF (2x) 

Paletové vozíky s nosností do 2000 kg ve firmě pouţívají na manipulaci drobného materiá-

lu umístěného na paletách. 

Na obrázku 13. je představen „paleťák“, který mohou vyuţívat všichni zaměstnanci 

bez zvláštního oprávnění. 
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Obr. 13. Paletový vozík [17] 

5.2.2 Skladovaní hotových výrobků a jejich expedice 

Kontejnery jak uţ bylo uvedeno výše, jsou skladovány na volném prostranství. Produkty 

mohou podléhat dešti, proto není potřeba zastřešené nádvoří. Před samostatnou nakládkou 

jsou v nutném případě kontejnery zabaleny a jsou jednotlivě označeny štítkem, na kterém 

je uvedeno číslo a typ kontejneru. Hotové kontejnery se zákazníkům dodávají 

v dohodnutých termínech, kvalitě a mnoţství. Expediční oddělení se řídí plánem vývozu. 

V expedičním oddělení mi bylo sděleno, ţe asi 70 % finálních výrobků je určeno do zemí 

třetího světa, hlavně do Norska a to znamená, ţe tato expedice je značně zatíţená byrokra-

cií. Například v Norsku, kdy při nedávných událostech spáchaného atentátu se celní kontro-

ly ještě více zpřísnily. Proto se budeme věnovat dále vývozu do Norska. V procesu musí 

být expediční oddělení velice důsledné, aby hotové výrobky dorazily v daném termínu 

na místo určení. 

V současné době si společnost vyřídila zjednodušený postup vývozu na celním úřadě 

v Olomouci, tzn., ţe kamiony s hotovými výrobky nemusí jezdit na příslušnou kontrolu 

na celní úřad. Při vývozu do Norska je zapotřebí, aby podnik vystavil CMR CZ, dodací list 

a zahraničí fakturu. Dokumenty jsou uvedeny v příloze P IV. Faktura je elektronicky zaslá-

na emailem na celní deklaraci v Olomouci, která podniku dle zaslaných údajů vystaví vý-

vozní doprovodní doklad (dále jen VDD). VDD je poslán zpět na firmu do třiceti minut. 

Řidič dostane všechny potřebné dokumenty a můţe vyrazit do cíle určení. Pokud firma 

neobdrţí VDD do stanovené doby, tak to znamená, ţe celní úřad provede fyzickou kontrolu 

vyváţeného zboţí přímo v areálu firmy. 
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Uvedené dokumenty a jejich náležitosti: 

 

CMR CZ 

 Dodavatel 

 Odběratel 

 Místo nakládky 

 Název dopravce 

 Počet kusů kontejnerů+ čísla kontejnerů 

 Statistické číslo (94060038) 

 Celková hmotnost zboţí 

 Datum vývozu 

 Razítko dodavatele a dopravce+ podpisy 

 SPZ vozidla, které tuto dodávku uskutečňuje (SPZ je velice důleţitá a musí se sho-

dovat s vývozním doprovodním dokladem) 

Dodací list  

 Dodavatel 

 Odběratel 

 Počet kusů a čísla kontejnerů 

 Razítko a podpis dopravce 

Faktura 

 Dodavatel 

 Odběratel 

 Počet kusů+cena kontejnerů 

 Číslo CMR CZ 

 Celková váha zboţí + SPZ vozidla 

 

Při vývozu do Evropské unie a tuzemska stačí jen dodací list, CMR CZ. V tomto případě 

nepodléhá tento proces celnímu úřadu. V rámci EU se nejvíce vyváţí do Rakouska, Ně-

mecka, Slovenska. 
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6 ABC A XYZ ANALÝZA A UKAZATELÉ EFEKTIVNOSTI 

V této kapitole se budeme věnovat ABC a XYZ analýze, abychom určili, které materiálové 

poloţky za rok 2012 jsou pro podnik nejdůleţitější, a podnik by jim měl věnovat největší 

pozornost. Poté provedeme obrat a dobu obratu zásob za rok 2012 a zjistíme, za jak dlouho 

dobu se zásoby proměnily v trţby a kolikrát. 

6.1 ABC analýza 

Pro vytvoření ABC analýzy spotřebovaného materiálu za rok 2012 byly informace čerpány 

z interních zdrojů společnosti. Z dat bylo zjištěno, ţe v roce 2012 firma spotřebovala 1342 

druhů poloţek materiálu, jejich celková hodnota byla 33 716 210 Kč. Tabulky byly zpraco-

vány v programu Microsoft Excel. 

V tabulce 2. jsou uvedeny materiálové poloţky, které byly analyzované ve třinácti kategori-

ích. V těchto kategorií jsou jiţ rozděleny na skladě, proto jsou ponechány v nezměněném 

stavu. V kaţdé kategorii je zařazen materiál dle charakteru a vlastností poloţek. Na kaţdou 

kategorii byla spočítána průměrná cena a zjištěna spotřeba v kusech. Pro kaţdou kategorii 

zvlášť byla vypočtena hodnota spotřeby v Kč a procentuální podíl celkové hodnoty spotře-

by. 

Tab. 2. Uvedené materiálové kategorie a jejich spotřeba[vlastní 

zpracování] 

Kategorie Cena 
Spotřeba za 

rok 2012 (ks) 

Hodnota spotřeby za rok 2012 

v KČ v % 

1 75,80 17614,00 1335141,00 3,96 

2 74,30 60176,00 4471077,00 13,26 

3 74,70 21081,00 1574751,00 4,67 

4 3733,90 841,00 3140210,00 9,31 

5 116,50 63247,00 7368276,00 21,85 

6 23,50 364642,00 8569087,00 25,42 

7 1385,70 1269,00 1758453,00 5,22 

8 31,20 62079,00 1936854,00 5,74 

9 1838,00 1135,00 2086130,00 6,19 

10 14,20 33291,00 472732,00 1,40 

11 58,10 3576,00 207766,00 0,61 

12 0,40 779705,00 311882,00 0,93 

13 83,90 5767,00 483851,00 1,44 

Souhrn -------------- 1 414 423 33 716 210 100 
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Jako další krok v následující tabulce 3. jsou kategorie seřazeny sestupně podle hodnot spo-

třebované materiál v Kč a byly rozděleny do tří skupin A, B a C a byly kumulovány pro-

centuální podíly materiálových kategorií. Hranice mezi skupinami jsou zvoleny na základě 

subjektivního posouzení: skupina A – nad 4 mil. Kč, skupina B – nad 1 mil. Kč, skupina C 

– pod 1 mil. Kč. 

 

Tab. 3. ABC analýza třinácti kategorií[vlastní zpracování] 

Skupiny Kategorie 
Spotřeba za rok 

2012 v Kč 

Hodnota spotřeby za rok 2012 

v % kumulativní v % 

A 6 8 569 087 25,42 25,42 

A 5 7 368 276 21,85 47,27 

A 2 4 471 077 13,26 60,53 

B 4 3 140 210 9,31 69,84 

B 9 2 086 130 6,19 76,03 

B 8 1 936 854 5,74 81,77 

B 7 1 758 453 5,22 86,99 

B 3 1 574 751 4,67 91,66 

B 1 1 335 141 3,96 95,62 

C 13 483 851 1,44 97,06 

C 10 472 732 1,40 98,46 

C 12 311 882 0,93 99,39 

C 11 207 766 0,61 100,00 

 

V tabulce 4. je rozdělení kategorií do skupin dle ABC analýzy a podíl počtu poloţek sku-

pin a jejich hodnoty v %. 

 

Tab. 4. Srovnání procentuálního rozdělení položek na jednotlivé skupiny [vlastní 

zpracování] 

Skupina Kategorie 
Počet 

položek 
Procentuální 

podíl 
Hodnota  

spotřeby v Kč 
Procentuální 

podíl 

A 6,5,2 293,00 21,84 20 408 440 60,53 

B 4,9,8,7,3,1 604,00 45,00 11 831 539 35,09 

C 13,10,12,11 445,00 33,16 1 476 231 4,38 

Celkem ------------- 1 342,00 100,00 33 716 210 100,00 
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Skupinu A tvoří tři kategorie:  

skupinu A tvoří plechy, lamino, dřevo a elektroinstalační materiál. Ve skupině je 293 mate-

riálových poloţek, které mají celkovou hodnotu 20 408 440 Kč. Z toho vyplývá, ţe 60,53% 

z celkové spotřeby za rok 2012 tvoří 21,84% poloţek. Ve skupině jsou nejvíce vázané ka-

pitálové prostředky a jsou pro podnik ţivotně důleţité, a proto bychom se těmto zásobám 

měli nejvíce věnovat. A to tímto způsobem: Objednávat bychom měli často a v poměrně 

malých mnoţstvích, častěji provádět inventuru, snaţit se o zkracování dodací lhůty, proto-

ţe jsou pro chod výrobního procesu velice důleţité a jejich absence na skladě by způsobil 

vysoké náklady z nedostatků zásob.  Proto je v tabulce 5. uvedeno devět nejdůleţitějších 

poloţek, které ve skupině A přesáhly hodnotu 500 000 Kč – 2,5%. 

 

Tab. 5. Nejdůležitější položky ze skupiny A [vlastní zpracování] 

Název materiálu 
Spotřeba  

v Kč 
Procentuální  

podíl 

Plech černý č. 3 3593895 17,6 

Lamino bílé 2,510x2,070 1410240 6,9 

Pozinkovaný svitek 0,55 1396201 6,8 

Orsil 100 ISOVER DOMO 1066615 5,2 

Jekl 120x60x3 870956 4,3 

Pozinkovaný plech 0,55x1250x2480 743645 3,6 

Pozinkovaný plech 0,55x1250x2280 715369 3,5 

OSB surová, nebroušená 22mm 626086 3 

Lamino bílé 3,090x2,070 608527 3 

 

Skupinu B tvoří šest kategorií: 

okna, plasty, sanitární materiál, dveře, vodoinstalační materiál a barvy tvoří 35,09% 

z celkové spotřeby za rok 2012. Ve skupině je 604 materiálových poloţek s roční spotře-

bovanou hodnotou 11 831 539 Kč za rok 2012. Z toho vyplívá ţe, 45% poloţek se podílí 

z celkové spotřeby 35,09%. Jak je vidět, skupina obsahuje více poloţek neţ skupina A, ale 

její podíl na celkové spotřebě je menší. Tvoří středně vázané kapitálové zdroje a měli by-

chom jim věnovat stejnou pozornost jako ve skupině A s tím rozdílem, ţe bude frekvence 

objednávek menší, ale ve větším mnoţství. 
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Skupina C tvoří čtyři kategorie: 

svařovací materiál, těsnící gumy, spojovací materiál, FAB a dveřní kování. Poloţek 

ve skupině je 445 jejich podíl na celkové spotřebě počtu poloţek je 33,16%. Hodnota těch-

to poloţek je 1 476 231 Kč, coţ je 4,38 % z celkové hodnoty všech spotřebovaných polo-

ţek. Těmto poloţkám nemusíme věnovat větší pozornost, jelikoţ neváţí velké kapitálové 

prostředky. Základním pravidlem je mít poloţky stále na skladě a mít pevné objednávkové 

termíny.  

6.2 Analýza XYZ 

Analýza XYZ je rozšíření analýzy ABC. Hlavním cílem analýzy XYZ je podle statistic-

kých údajů určit jejich pravidelnost spotřeby pro jednotlivé materiálové poloţky a zařadit 

je do skupin X, Y a Z. Výpočty jsou uvedené v příloze P V. 

Pro klasifikaci se využívají základní statistické ukazatele: 

 

 průměr                 [18],                                                                                                       

 

 směrodatná odchylka       [18], 

 

 variační koeficient        [18].                                                       

 

V tabulce 6. jsou kategorie rozděleny do skupin X, Y a Z podle variačního koeficientu. 

 

Tab. 6. XYZ analýza[vlastní zpracování] 

SKUPINA KATEGORIE VAR POŘADÍ (%) 

X 1,3,4,5,6,7,8,10,13 Do 50% 69,21 

Y 2,9,11,12 50% - 90% 30,79 

Z ------------------------ Nad 90% ----------------- 

 

Z tabulky 6. je zřejmé, ţe 69,21% materiálových poloţek vykazuje, vysoce konstantní prů-

běh spotřeby jedná se o kategorie ve skupině X s hodnotou variačního koeficientu pod 50 

%. Ve skupině Y, jejichţ spotřeba pravidelně stoupá nebo klesá vlivem výrobní tendence. 
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Tvoří jí 30,79 % poloţek, jejichţ variační koeficient se pohybuje v rozmezí 50-90%. 

Ve skupině Z lze pozorovat, ţe se tu ţádná poloţka nekategorizovala.  

Podle analýzy XYZ je doporučeno, abychom poloţky ve skupině X co nejvíce synchroni-

zovaly s výrobou a proto nemusíme udrţovat vysokou hladinu zásob. Pro poloţky ve sku-

pině Y bychom měli vytvořit určitou hladinu zásob. 

6.3 Kombinace analýz ABC a XYZ 

Tabulka 7. je kombinací ABC a XYZ. Poskytne komplexnější přehled o materiálových 

kategoriích. 

Tab. 7. Kombinace ABC a XYZ analýzy[vlastní zpracování] 

SKUPINA A B C 

X 5,6 1,3,4,7,8 10,13 

Y 2 9 11,12 

Z ----------------------- ------------------------ ------------------ 

 

Z tabulky 7. můţeme vypozorovat následující skutečnosti: 

 materiál ve skupině AX se vyznačuje vysokým podílem na celkové spotřebě materi-

álu a je velice jednoduché ho řídit. 

Do této skupiny patří plechy, jekly, lamino, dřevo, tepelná izolace a další. Tato sku-

pina tvoří 124 poloţek. Výkyvy ve spotřebě jsou tu minimální. 

 materiál ve skupině BX má střední hodnotu spotřeby a není větší problém ji řídit. 

Do této skupiny patří barvy, sanitární materiál, okna, dveře a další. Tato skupina 

tvoří 512 poloţek. 

 materiál ve skupině CX tvoří nepatrnou část z celkové spotřeby materiálu. Řízení 

není aţ tak jednoduché.  

Do této skupiny patří silikony, těsnění a svařovací materiál. Tvoří jí 177 poloţek 

materiálu. 

 materiál ve skupinách AY, BY, CY není jednoduché řídit, vyskytují se tu výkyvy 

ve spotřebě. Skupina AY má vysokou spotřebu materiálu.  

AY, tvoří 169 poloţek. Patří sem rozvaděče, jističe, chrániče a další. 
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BY, tvoří 92 poloţek. Tyto poloţky tvoří bojlery, dřezy, kuchyně a další. 

CY, tvoří 268 poloţek. Mezi tyto poloţky tvoří spojovací materiál, zámky, kliky 

a atd. 

6.4 Celková spotřeba materiálu 

V obrázku 14. je znázorněna křivkou celková spotřeba analyzované materiálu za rok 2012. 

 

Obr. 14. Celková spotřeba materiálu za rok 2012[vlastní zpracování] 

 

V obrázku 14. je zobrazena celková hodnota v Kč spotřebovaného materiálu za jednotlivé 

měsíce roku 2012. Dle křivky pozorujeme růst v prvním pololetí, kdy dosáhl materiál nej-

větší spotřeby v Kč a poté mírně klesl. Za první pololetí je nárůst o 66 %. Nárůst si můţe-

me vysvětlit tím, ţe podnik byl zaloţen na konci roku 2011 a v důsledku toho „zajíţdí“ 

výrobu a zvyšuje svou produktivitu práce. V rámci druhého pololetí vidíme mírný pokles. 

Od června do listopadu tvoří necelých 19% tento fakt je dán tím, ţe se sníţil počet objed-

návek. Razantní pokles v měsíci prosinec je dán hlavně počtem objednávek a státními 

svátky. Do budoucna je jasné, ţe v následujících letech bude průměrná spotřeba stoupat 

v důsledku lepší konkurenceschopnosti, více zakázek a dosáhnutí výrobních kapacit 
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na maximální moţnou hladinu. Vypovídá o tom zejména, ţe vedení Futures Contproduct 

s.r.o. zvaţuje, ţe z dvousměnného provozu přejde na trojsměnný provoz z důvodů velké 

poptávky po jejich produktech. 

6.5 Obrátka a doba obratu materiálových položek 

Výrobní zásoby tvoří v podniku největší část a výroba je hlavní činností podniku, a proto 

byly provedeny ukazatelé efektivnosti. 

Firma Futures Contproduct s.r.o. exportuje své hotové produkty do různých částí Evropy 

a proto se snaţí, aby běh výroby byl plynulý a co nejméně narušen. V důsledku toho musí 

udrţovat materiál na optimální úrovni a materiál s dlouho dodací lhůtou objednávat včas. 

Aby bylo moţné vypočítat obrat a dobu obratu zásob, bylo zapotřebí nejprve zjistit prů-

měrný stav zásob a trţby za hotové výrobky za rok 2012. Pro přehlednost bude průměrný 

stav zásob uveden v obrázku 15.  

Obr. 15. Průměrná zásoba v roce 2012 [vlastní zpracování] 

Z obrázku 15. je zřejmé, ţe průměrné zásoby od dubna se razantně zvýšili a v červnu mírně 

klesaly.  

Pro výpočet obratu zásob za rok 2012 bylo nutné získat údaje o trţbách za výrobky 

pro jednotlivé měsíce. Podklady které byly poskytnuty firmou. Byly sníţeny o úroky. 
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Do výnosu je zahrnut jen zisk z vlastních výrobků a prodej sluţeb, který s těmito výrobky 

souvisí. Pro přehlednost jsou uvedeny trţby za jednotlivé měsíce v roce 2012 v následují-

cím obrázku 16. 

Obr. 16. Tržby za rok 2012[vlastní zpracování] 

Zajímavostí z obrázku 16. je, ţe trţby v roce 2012 v měsíci březen rapidně stouply. Také 

lze vidět, ţe od měsíce září zisky pomalu klesaly a v prosinci je zaznamenán velký propad. 

Výkyvy v trţbách jsou pravděpodobně způsobeny nepravidelnou poptávkou po výrobcích. 

V obrázku 17. je uvedena doba obratu zásob materiálu dle měsíců za rok 2012. 
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Obr. 17. Doba obratu zásob za rok 2012 [vlastní zpracování] 

Z obrázku 17. lze soudit, ţe v měsících, kdy jsou trţby větší tak doba obratu materiálu 

se sniţuje, coţ znamená, ţe trvá méně dní, neţ materiál projde jednotlivými fázemi kolo-

běhu a přemění se v trţby. Velké sníţení můţeme vidět v březnu, kdy doba obratu dosáhla 

čtrnáct dní. Poté vidíme, ţe ve druhém pololetí se jiţ kromě měsíce září doba obratu ustáli-

la a pohybuje se v rozmezí mezi patnácti aţ devatenácti dny. 

 

V obrázku 18. je vyobrazená obrátka materiálu za jednotlivé měsíce v roce 2012. 

Obr. 18. Obrat materiálu za rok 2012[vlastní zpracování] 
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Z uvedené obrázku 18. lze vyčíst následující informace. V měsíci září dosáhl materiál nej-

většího obratu za sledované období a to 2,38 krát. V první pololetí vidíme, největší výkyv 

v měsíci březen. V druhém pololetí od července do prosince s výjimkou září se obrat pohy-

buje v rozmezí 1,59 – 1,96 krát. Coţ bychom mohli povaţovat za přibliţně konstantní. 
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7 NÁVRH A OPATŘENÍ 

Z popisu a provedené analýzy byli vyvozeny návrhy a opatření pro podnik Futures 

Contproduct s.r.o. 

1. Při analýze skladování bylo zjištěno, ţe skladník pouţívá zastaralý program 

k evidenci materiálových zásob. Nejvhodnější řešení by pro podnik bylo, kdyby ten-

to software byl inovován a propojen přímo s výdejem materiálu a současně s účtár-

nou. V rámci spotřeby by nejběţnější materiálové poloţky byly označeny svým 

specifickým kódem a při výdeji ze skladu by se čtečkou načetly do systému a zadal 

by se počet spotřebovaného mnoţství. Tímto způsobem by docházelo k přesnějšímu 

určení aktuálního stavu zásob na skladě. Pro vedení společnosti je propojení 

s účtárnou zásadní. Z důvodu kontroly ředitele společnosti, musí vţdy účetní stav 

zásob souhlasit s fyzickým stavem materiálových poloţek k danému dni. Podnik by 

si tuto inovaci měl zváţit, zda pro něj bude do budoucna výhodná. 

2. Analýza stavu zásob určila, které poloţky jsou pro chod podniku nejdůleţitější a ja-

kým způsobem je řídit. 

Pomocí analýzy ABC a XYZ, byly kategorizované poloţky rozděleny do skupin. 

Tyto skupiny nám ukázali důleţitosti jednotlivých kategorií. Pro skupinu AX a BX, 

kdy tvoří největší podíl na spotřebovaném materiálu v Kč. Tento materiál je ozna-

čován pravidelnou spotřebou a proces výroby je na něm nejvíce závislý, proto by 

firma těmto zásobám měla věnovat největší pozornost z hlediska rizikovosti. Ob-

jednávky těchto poloţek by měly probíhat v menším mnoţství a ve více intervalech. 

Z hlediska toho, aby firma nedrţela zbytečně moc tohoto materiálu na skladě a ne-

vázala v nich finanční prostředky, které můţe pouţit v daném okamţiku na jiné 

účely. Například, kdyţ objednají od smluvního dodavatele materiál, který má čtr-

nácti denní splatnost, dodávka trvá tři dny, a podle výrobního plánu má být pouţit 

aţ za tři týdny, jeví se tato transakce jako znatelná chyba při nákupu. Na tento fakt 

je upozorňováno z hlediska odběratelských faktur, které mají lhůtu splatnosti třiceti 

dnů. Vznikají zbytečné náklady na drţení zásob a můţe vzniknout, ţe nebude stačit 

kapacita skladu. Z druhé strany vzniknou podniku větší náklady na dopravu a ad-

ministrativu. Podnik musí zváţit, které náklady jsou pro něj niţší a najít optimální 

hladinu zásob. 
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7.1 Přínos návrhů pro podnik 

Protoţe se společnost den ze dne rozrůstá a v současnosti má velký počet objednávek na 

výrobu kontejnerů a bude zavádět třísměnný provoz, rozhodně se inovace stávajícího soft-

waru vyplatí. Spolehlivý, přesný a rychlý chod skladu, to jsou důsledky čárového systému. 

Síťový provoz s vysokou úrovní zabezpečení dat zajišťuje okamţitou informaci pracovní-

kům zajišťujícím realizaci zakázek i vedoucím pracovníkům, kteří na základě zpracova-

ných souhrnných přehledů provádějí důleţitá rozhodnutí. Usnadní to práci nejen skladní-

kovi, ale i výrobnímu a obchodnímu oddělení. Propojení skladu s účtárnou je také neméně 

důleţité z hlediska kontroly nad skladem. 

Z analýzy ABC a XYZ byly určeny nejdůleţitější a nejrizikovější materiálové poloţky 

v podniku Futures Contproduct s.r.o. Podnik si na základě těchto informací určí velikost a 

daný počet dodávek pro ně nejvhodnější. 
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ZÁVĚR 

Cílem bakalářské práce bylo popsat skladování a řízení zásob včetně nákupu materiálu, 

výběru a hodnocení dodavatele ve firmě Futures Contproduct s.r.o., které modeluje vyuţití 

logistiky pro malou a střední firmu. Na základě získaných údajů byla zpracována ABC a 

XYZ analýza, která dodá podklady pro samotné hodnocení efektivity řízení zásob. Na zá-

kladě těchto poznatků lze navrhnout větší výkonnost v logistické činnosti firmy. 

Úvod teoretické části popisoval logistiku jako pojem. Nadále se teoretická část zabývá zá-

sobami. Poslední teoretická část se zabývá logistickými činnostmi.  

Úvodem praktické části byla provedena charakteristika podniku Futures Contproduct s.r.o., 

její výrobní činnosti a sortimentu vyráběných kontejnerů. Poté byl proveden popis na vy-

brané logistické činnosti v podniku a provedena ABC a XYZ analýza a ukazatelé efektiv-

nosti. V závěru praktické části byly navrhnuty na základě popisu a analýz opatření pro fir-

mu.  

V rámci skladování jak bylo uvedeno, jde o inovaci elektronického propojení skladového 

softwaru, který slouţí k rychlé a přesné evidenci materiálových poloţek na skladě 

s účtárnou. Hlavním cílem je zefektivnit řízení, skladování a kontrolu zásob. Kombinací 

ABC a XYZ analýzy byly zjištěny nejrizikovější materiálové poloţky a navrhnuté moţnosti 

jejich řízení.  

Vše záleţí jen na vedení podniku, jak vyuţije zmíněných doporučení. 
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