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Uvod

Dnesni spotmost si klade vysoké naroky na schopnosti a dov&dhdi. Kazdy z nas si
pieje byt alespwtrochu Gspsny. Dosahnout toho viak neni jednoduché. Zivot kiaoe pod
nohy fizné gekazky, které musime zvladatéldlo z nas je vnima negativ@a ztraci na nich
spoustu sveé energie. Pro jiné je n&gspvyzva k dalSimu zdokonalovani.

Nar@nost dneSniho sta si vyZaduje chladnou hlavu, am komunikovat a domlouvat se
s ostatnimi lidmi, aniz by nasiptom doprovézel pocit vlastniho selhamiménicennosti.
Kazdy ¢lovek je individuum, ma vlastni nazory, postojge@sudky, vyjatlje se svym
vlastnim zfisobem. Proto jedkdy obtizné najit vzajemné porozémi a pochopeni.

Komunikace je sasti Zivota kazdéhdlovéka. Denk se dorozumivame s ostatnimi.
Nékdy pii tom dochazi naprosto zbyt& k probléniim, hadkam nebo agresivnim Ubok.
Jak spravaé komunikovat, vystupovat a jednat s lidmi, prdemu nas & asertivita. Vybral
jsem si toto téma, protoze si myslim, Ze je zvlddasertivnich metod je zakladem &Speho
a vyrovnaneého Zivota kazdého z nas.

Pracuji jakoreditel nestské policie v Hodonina s problémem kvalitni komunikace se
setkavam kazdy den. Straznici jsou dervystavovani mnozstvi situaci, jejichieSeni
vyZaduje kvalitni komunikaci. Proto jsem si vybjako téma své prace asertivitu a vse, co
k ni pati. Zajima n& nejen teorie, ale i moznosti praktického vyuZzgerivity v praxi a
moznosti vycviku v této oblasti.

V prvnicasti mé prace bych rad zmapoval asertivitu obeZaneiim se na komunikani
dovednosti a vyznam neverbalni komunikace. Poja&lpy nelo vypadat asertivni jednani a
jak se liSi od chovani agresivniho a pasivniho.

Druhé&cést prace bude zatena pouze na komuni&ai dovednosti. Jakych zasad bychom
se néli drzet @i interakci s ostatnimiCeho se vyvarovatipkomunikaci. Zminim také otazku
autority a styly vedeni lidi.

V poslednicasti se pokusim zmapovat zakladni techniky a metsiytivniho chovani.
Podrobuji se zandtim na metodu aktivniho socialnih@emi a jeji vyuZiti pro vycvik
strazniki méstské policie. Na konkrétnich problémovych situlac$c chci o¥fit, zda moje
tvrzeni o vhodnosti pouZzivani asertivity v praxiagnilkac meéstské policie je pravdivé a

opravrene.



1. Asertivita

S pojmem asertivita se v naSem jazyce setké\sialetastji. JelikoZ obsahoyvystizny a
piesny peklad je témit nemozny, pouziva se pojefasto v fivodnim zrni. NejvystiZrji
by se dal pelozit jako ,zdravé sebeprosazovani“fifpéiené sebeprosazovani. Ekdly se
chape jako urni ,fici ne“. To je sice opravduutezita asertivni dovednost, ale asertivita
v komplexnim pojeti se tyka tiiwé komunikace. Jde o schopnost stat na si na skeyi, je
to zapotebi. Zahrnuje ale také otazky kompromisu. Je tbjagné a rozhodné komunikace,
kter4 je zaloZena na analytickém mySleni a zdrakelsct. Je jednou ze zakladnich a

nejuziteénéjSich komunik&nich technik. Asertivnimu chovéni se Ize &tuwna zéklad
postupnych krok ( O’ Brienova, 1996 ).

1.1 Pojem asertivita

Slovo asertivita ma zaklad v latassertio* (tvrzeni), resp. ve slovesiasserere”
(prifazovat, pivlastiovat). Anglické sloveso,to assert® znamena tvrdit, uplaovat,

prohlaSovat, ale také prosadit sebe sama.

Definice asertivity

V literatue se setkdvame skolika definicemi asertivity. Cituji &které z nich.

LAsertivita je soubor pravidel a jednacichhei& vedouci ke zdravémufipéienému
sebeprosazeni v komunikaci. Bez zbyie Gstupnosti, bez zbyiee agrese. Je to férovy pocit
odpowdnosti za svéiny — a vyZzadovani téhoz od druhych” (Gruber, 2G031).

»Asertivni schopnost vam umiaije preswdcivym zpiasobem sdit, co citite, potebujete
nebo chcete, aniz v ostatnich vytit@ dojem, Ze jsou doédeho nuceni* ( Gutmannova,
1995, s.6).

JAsertivita gedstavuje soubor verbalnich i neverbalnich komuivikkch dovednosti,
které umo#uji primé, otevené jednani a chovani, jinttovék dokaze prosadit své zajmy,
poZadavky, uspokojit své eby, vyjadit nazory a city, ale bere v Gvahu i felty a z4jmy
druhych lidi* (Pokorny, 2002, s.172).

YAsertivita je ukity tvorivy komunikani styl, ktery vede kazdého jedince k tomu, aby se

dovedl bez velkych probléimrozhodovat sdm za sebe, doved| za své rozhodgstitaké



nasledky a také, aby dokazal toto své rozhodinailst prezentovat” (Janis a Bartova, 2005,
S.6).

Historie asertivity

Vyrazi se asertivita projevila v padesatych a Sedesdgfebh ve Spojenych statech. Za
.prakopnika a otce" asertivity byva povazovan ameritggapeutA. Salter. Ved| kurzy
nacviku asertivniho chovani. Snazil se diagvé studenty spontaéimeagovat, fméierg
projevovat emoce, ughdat najevo svaigani a pozadavky. &l je vyjadiit viastni nazor, nebat
se oponovat. Cvil postupy, jak se vyrovnat s kritikou a vlastnihybami ( Novak a
Capponi, 2004). Jako prvni vydal ucelenou publikae které popsal zasady asertivity.
Tvarce asertivniho trénink{iassertive trainingyychazel z toho,ze:

»= neurotické problémy lidi prameni z rfgpéierg vysokych z&bran v sociélnich

kontextech;

= psychologicka pomoc tedy sfigd ve vybaveni jedince ¢t8im sebesdomim,

komunikani jistotou;

» je poteba vyzbrojit jedince asertivitou, ktera dika ,vér sam soby” ;

= asertivita je reakci na povéteou spoléenskou situaci (ValiSova, 2002).

Desatero asertivnich lidskych prav

Aby seclovék mohl rozhodovat sdm za sebe a nesl za sva rogliatrdpo¥dnost, gl
by znéat a respektovat zasady, pro které se viitiergpouziva pojenasertivni lidska prava.
Zakladem je zésada, Ze s nami nikdo @B manipulovat, pokud to sami nedovolime.
Dulezité je ue¢domit si, Ze Zadné pravo by se rdmnpiehardt a zneuzivat proti druhym.
Desatero asertivnich prawobsahuje:
1. Pravo spolehnout se na vlastni ndzor a nést zédpost za své chovani, mySleni a
emoce.
2. Pravo posoudit, nakolik jste zodpminy za problémy druhych lidi — pokud didéte
néco za druhého, tak pouze z vlastniho rozhodnutésvmceni.
3. Pravo rozhodnout se nelogicky — nikomu nejste puwtyswtlovat, pr@ jste se tak
rozhodli.

4. Pravo chovat se nezavisle na tom, jestli vam taidsudou schvalovat ne.



5
6
7.
8
9

Pravo chybovat a byt za své chyby zodfuiny.
Pravo zngnit svij nazor.

Pravo neomlouvat se.

Pravotici ,ja nevim®.

Pravorici ,ja ti nerozumim®.

10.Pravorici ,je mi to jedno” (Gruber, 2005).

Typy asertivity

RozliSujemetyii zakladni typy asertivity:

Zakladni asertivita— znamena vyjadvani nazar, mySlenek a podit Pati sem

vyjadrovani cifi, odmitnuti pozadavku, odolavani natlaki: EMam o tebe starost.”
.-Rad ti pomizu jindy.“ ,,Promin,ale nechci pokksovat v tomto rozhovoru.”

Empaticka asertivita- obsahuje vnimavosti# jinym lidem. Redpoklada respekt

k druhym lidem i kjejich ndzéam. Fi empatické asertivit nemusi byt vzdy
akceptovan nazor druhého, ale vzdy je akceptovahydloveék jako rovnocenny
partner. To vede kidéie, ktera je nezbytnou podminkou kazdého meziosobnih
vztahu. B.: ,Uvairila jsi vyborrg, ale jist uz nebudu.”

Eskalujici asertivitastupiovana) - nejtlve vychazi z minimalniho projevu vlastni

asertivity s cilem ponechat druhému prostor pro moef vlastni zrény chovani. Je

reakci na agresivni odezvu druhé strany, kékdo agresivd porusSuje nase osobni
prava nebo ignoruje naSe stanoviska: fNékolikrat jsem & upozotioval, Ze nemas

zapominat domaci ukoly. Tgsem nucen si zavolat do Skoly reeli”

Konfrontativni asertivita— Kk jejimu uziti nds vede rozpor naxodruhé osoby s

jeho realnymi skutky. Jde ourhzné sebeprosazovani, ale nikoli agresivni Gtok.
Zadame druhého o dapljici informace k vieSeni problému. iR ,Je nam v3em
jasné, ze k zédkaznikn musime zachovavat pravidla slusnosti. V posledhé jsem

si vSiml, Ze zakaznikn odpovidate podraZdé. Rad bych wd¢l, kde je problém*
(ValiSov4, 2002).



1.2 Asertivni chovani

Cilem asertivniho chovani je zajistit vzijemmberenou komunikaci. Asertivnjednajici
Cloveék dokaze jash a presre definovat, jak vidi situaci, o0 co mu jde, jak vpeozZiva.
K problémim pristupuje vyrovnadé a cestreé. Ma piimérené sebesdomi, chova se sebejsa
dokaze naslouchat druhym. Je ochotéistpupit na kompromis. #obi uvolrng, vytvai

kolem sebe pohodu.

Asertivni chovani se vyztaje €mito zakladnimi prvky:
= Otewena, upimna a pimérena komunikace s lidmi.
= Aktivni zasazovani se o realizaci svychipbta pani.
» Vyjadiovani vlastnich poditptimérenou formou.
=  Umeéni pozadat o to, céloveék potiebuje nebo chce.
=  Umeniftici ,ne* kdykoliv je to poteba a bez poditviny.
= Schopnost fijimat odmitnuti bez poditurazkyci ponizeni.
=  Umeéni vyjadit i ptijmout kritiku ¢i pochvalu.
= Jednat vzdy s plnym nasazenim.

= Qvladat svoji mimiku, gestikulaci, emoce.

Pro asertivni styl jednani jaélézité, abychom respektovalidité zasady:
= Kontrolovat své emoce.
= Uplatiovat sva prava a respektovat prava druhych.
= Otevert vyjadrovat své vlastni pocity.
= Vidét sebe i druhé reéin
» Snazit se poznat stanovisko druhého.
» Respektovat nadzory @gswdéeni druhych a ust o nich diskutovat.
= Pozorr naslouchat druhym lidem.
= Byt oteweny ke kompromiam.
» Dokézat piznat chybu.

= Problémytesit objektivnim analyzovanintipin a hledateSeni (Pokorny, 2002).

UZ ve ticatych letech se v literatel objevovaly pirucky, které popisovaly spravné taktiky
jednani s lidmi. Nejznagsim autorem byl Dale Carnegie. Jeho kniha ,Jakatigiatele a



pusobit na lidi“ vySla u nas v roce 1943. Krdimého v ni uvadi Sestero ugohi, jak se stat
oblibenym:
1. Zajimat se o druhé @nn¢, pamatovat si jejich osobni Udaje.
Usmivat se.
Zapamatovat siip predstavovani jméno druhého.
Byt pozornym posluchim.

Mluvit o tom, co zajima druhého.

o g bk w N

Vzbudit ve druhém pocit, Ze jdiléZitou osobou.

S umdnim asertivniho jednani se rodi jen malokdo z Neststi se asertivit mizeme
nawit asertivnim tréninkem. Existuje cetada technik a metod, které Ize n&dva posléze
nam umozni je uplatnit vaiznych situacich. PodroBjnse s timto tématem seznamime iedit

Casti mé préace.

LAsertivni jednani se obvykle stdva komuwgikian manévrovanim ve vypjatych socialnich
situacich a P sporech” (Vybiral, 2005, s. 237). Pod tlakem im@jé tendenci chovat se
riznymi zpisoby: agresivéy pasivié, asertivd. Pozndme to podle jejich chovani, mluvy a
neverbalnich projel

Zakladni typy jednani si imeme pedstavit jako kontinuum, na kterém fivodva
protikladné poly pasivni a agresivni jednani¢kde mezi nimi se nachazi jednani asertivni
(Medzihorsky, 1991).

1.3 Agresivni chovani

Clovek vétSinou jedna agresi¥nna zéklad nezvliadnuti svych reakci &asto se za
agresivitou skryva uzkost a nejistota. Navenek &k \prosazuje na ukor druhych. Ponizuje
ostatni a srazi jejich sehedru. Agrese nezahrnuje pouze fyzické napadeiik, kybuch
hnévu, ale také sarkasmus a ironii. Agresizeme rozdlit na agresi otetenou a nefjmou.
Rozeznat nefimou agresi je obtiZBi. Typické rysy pro ni jsou vyt¥éni neklidné

atmosféry, §eni Spatné nalady, citové vydirani, pokrytectvi.

Zakladni projevy agresiwjednajicihatloveka:
» Razant® prosazuje sy nazor.



» Okamzit vyZaduje pozornost své osoby.

= Mluva je rozkazovéna, urazliva, jizliva, vyhruzna, donucujici.
= Prikazy jsou nevhodhrecené.

=  Sk&e druhému ddeci.

= Nema chti naslouchat.

= Usiluje o znemozni ¢i zesméSreni druhého.

= Vlastni nazor prosazuje jako hotovoicy

= Je arogantni ke druhym lidem.

» Pouzivé sarkasmus a ironii.

= Gesta jsou sebédoma, gestikulace nazhige dominanci.
= Mimika je bez Usréavu.

= Pohled neosobni, ironicky (Janis a Bartova, 2005).

1.4 Pasivni chovani

Pasivil jednajici¢lovék nedokaze dat najevo své ety a pani. Neni si jisty a nedokaze
odolavat manipulativnim trikn. Vyjadtuje slabost a bezmocnost. Svoji nemohoucnosti vSak

muze lehce manipulovat s druhymi.

Zakladni projevy pasivnjednajicihailovéka:
= Projevuje se velmiastym omlouvanim.
» Nectla v jednani za&ry, cekd aZz na vyjaeni druhého.
= Casto si Bco viEita, obviuje se.
= Nevyjaduje se o svych skuteych pocitech.
= Souhlasi s &im, co ve skuténosti nechce, jen aby byl klid.
=  StZuje si gatelim na swj osud.
= Lituje se.
» Hovoii potichu a nejist, v hlase je slySet nervozita.
= Jeho pohled i Usév je provinily.
= Necha se zastrasSitgkazkami, moznym sporem.
» Boji se gimého pohledu.
= (Casto se pta, zda to, celd, je spravné.

= Ma nedostatek napadJanis a Bartova, 2005).



1.5 Dil¢i zawer

Asertivita je velmi Siroky pojem. Jak jiz byleteno, nezalezZi pouze na tom,rdcdme, ale
také jakym zfisobem torikdme a jak seifptom tv&ime a chovame. N&it se asertivnimu
chovani pinasi spoustu vyhod v komunikaci nejenom manakea ostatnim pracovnikn
v tidici pozici. Asertivita miZze @inést uspchy i v osobnim Ziv@t Spousta z nas sirgje
vystupovat vice sebejistnebat se vystupovat naiemosti, natit sefikat ne. Asertivita nas
tomu mize nadit.

K asertivi¢ neodmysliteld pati komunikace. Komunikace je gob, jak se domlouvame
s ostatnimi lidmi, f1uz se jedna @leny rodiny, spolupracovniky, spoluzaky, paeénéci
nadizené. Rad bych upozornil, Ze neidlekité pouze spravrsdlovat informace, ale takeé je
umet prijimat.

Z toho vyplyva, Ze asertivni jednéni je velrhodné pro strazniky &stské policie. Ti se
denré setkavaji siznymi typy lidi s fiznou okamzitou naladou. Pokud pak takové &sob
sckluji, Ze se dopustilaipstupku, za ktery budetjak potrestana, je konflikt na obzoru. Proto
je vhodné znéat Zisoby, jak takovou &c feSit s nadhledem a sebejistotou. Tim se straznik

vyhne stresovym situacim, ve kterych rigen optimal® zvladnout komunikaci s ¢éanem.



2. Komunikaéni dovednosti

2.1 Komunikaéni dovednosti

.Nelze nekomunikovat. Vysma informaci s okolim, tj. komunikace, jgepré to, co
odliSuje Zivé organizmy od neZivych. U tvora honapiens je pak na nejsloggi urovni*
(Gruber, 2005, s. 15).

Komunikace je spotensky proces, ktery je velmi slozity. Jeho kvaNgpovida o
vnitinim potencialu organismu. Komunikace je chapaka jaenos myslenek, emoci |,
postoji a jednani jedné osoby k osoliruhé. Krong verbalni slozky komunikace je velmi
dulezita také slozka neverbalni.

Socialni komunikace, tedy dorozumivani meéaml, umozuje vzajemné ovlikovani
lidi. Nejdtive dochazi ke kdédovani informace u ndino, pak k dekédovani uriemce.
Béhem tohoto procesuipobi na penos informaci mnoho vhiy vétSinou ruSivych. Dochazi
pak ktomu, Ze umysl mlgiho neni totoZny s interpretadijemce (Pokorny, 2002).

Probléemy v komunikaci maji¢kdy pric¢inu i vtom, Ze kazdé slovo ma sasré dva
vyznamy:

= denotativni — slovnikovy, pro vSechny stejny;

= Kkonotativni — emocialni, pro kazdéeho odlisny.

Zakladni pfi¢iny nedorozunéni pii verbalni komunikaci

Hi verbalni komunikaci se mohou objevit tyto zaklagiiciny nedorozunini:
= NaSe myslenky vyjadjeme nesrozumitetn

= Pouzivame slova, kterynfigemce nerozumi.

» Pouzivdme mnohovyznamova slova nebo &iguvyrazy.

= Myslenky formulujeme nejagra nejednoznang.

= Ke scleni pistupujeme s nezajmedn citovymi predsudky (Medzihorsky, 1991).

Zasady verbalni komunikace

Abychom dokazali mluvit s druhymi bez nedono2uoi, neshod a rozpoy je dobré znét
ur¢ité principy, diky kterym rizeme dos&hnout efektigjsi verbalni komunikace.
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= Mluvit maze vzdy jen jeden.

= Mluvit struéng.

=  Mluvit vécre a logicky.

= Mluvit v kratSich étach.

= Mluvit jasre a srozumiteli.

» Objasiovat na pikladech.

= Zvolit Groven ieci adekvatni posluckia

= Omezit gikazova a zakazova slova (musite, nesmite).

= Upustit od¢astych vyphkovych slov a vsuvek (,vias#, ,tedy”).

= Spravi dychat, frazovat, mluvit iimérend rychle a hlas#, intonovat (Schneiderova a
Schneider, 2004).

Desatero faleSnychifgdstav o socialni komunikaci

1. Neni pravda, Ze je mozné nekomunikovat. Kdyz spailchazeji lidé do
kontaktu, sdluji se réco, i p'esto, Ze spolu nemluvi a nehledi na sebe.

2. Neni pravda, Ze mluvime jen slovy. Neverbalni koikace hraje velmi
dulezitou roli v procesu komunikace.

3. Neni pravda, Ze slova jsou tim na@gFit¢jSim v socialni interakci. Podst&jsi
je, co d¢lame a jak se chovame.
Neni pravda, Ze nezalezi na tom, jakymisgbemiekneme, co chceme.
Neni pravda, Ze je nejlepsi je énmluvit. Uméni naslouchat je cerysi.
Neni pravda, Ze si musime navzajem rogurRod kazdym si slovem si kazdy
Z nas niZe predstavit &co jiného.

7. Neni pravda, Ze slySimagsre to, co jerecené. Vyraza nas ovliviuje ucita
piedstava, gekavani. SlySime to, co chceme slySet.

8. Neni pravda, Ze &a dokaze vystihnoutipsré nasi myslenku. Vystihuje jen
priblizné to, co chceméict.

9. Neni pravda, Ze slova jsou jen slova. SloveliZzeme ubliZit, zranit, ale takeé
povzbudit, paisit.

10. Neni pravda, Ze stujeme jenom holé informace. Kazdé naSélesd obsahuje i

nas postoj (Kvohlavy, 1988).

Socialni komunikace ma svoji vypg&dni hodnotu:
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= Vzdy nese gakou informaci.

=  Souwasre vyjadiuje nase emoce.

= Je vypoxdi o naSi inteligenci.

= Je vypoxdi o vztahu k sab

= Je i vyjadenim vztahu k fednetu komunikacesi ke druhémuwilovéku (Schneiderova a
Schneider, 2004).

Funkce komunikace

Komunikace ma sy ucel, smysl, funkci. Mezi hlavni funkce komunikaceijpa

= informativni funkce — oznamit, informovatiquat zpravu;

= instruktivni funkce — vysitlit vyznam, nadit, popsat postup, poskytnout navod;

= persuasivni funkce S@s\wdcit, ovlivnit, ziskat gkoho na svoji stranu;

» socializ&ni funkce — navazovat kontakty, vyted mezilidské vztahy

» vzdklavaci a vychovna funkce — edukovat, viguat

= zabavna funkce — pobavit, rozveselit, rozptylitteadjovat se

» sclovaci funkce — zbavovat se pocitu ¥niho nagti prostednictvim sdleni druhé
osol#, byva doprovazeno ¢ekavanim empatie, porozéni, podpory (Moslerova,
2004).

2.2 Neverbalni komunikace

Abychom druhému |épe porozélin je treba, abychom se dokazali orientovat i
v neverbalnich projevech. Ty jsou totiz podstatrsbozkou celé komunikace. Neverbalni
komunikaci vyuzivame k tomu, abychom:

» podpdili svoji fec;

= nahradilifec;

= vyjadili emoce;

= vyjadiili interpersonalni postoj;

= uskute&nili sebevyjadeni ( Pokorny, 2002).

Do neverbalni komunikace pat proxemika, mimika, postoj, gesta, osobni styl,

paralingvistika.
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Proxemika

Proxemika znamena fyzické vzdaleni nelitblieni. Kazdyclovék disponuje svym
,0s0bnim prostorem®, ktery povaZuje za své teiitor Neni pijemné, kdyZ osoba, se kterou
mluvime, stoji hod& blizko nas neboiflis daleko od nas. Obeg&mplati, ze¢im jsou si lidé
citoveé blizSi, tim vice se k s@ébpriblizuji i prostoro¥. Na zaklad vzdalenosti mezi
komunikujicimi lidmi rozliSujemetyii typy zon:

» Intimni sféra (do 50 cm) je typicka pro rdelia @ti, manzele, milence. Cizi osobu si
do intimni zony poustime neradi, je nam figmné, kdyZz se nas dotykd osoba ve
vytahuci v dopravnim progedku.

= QOsobni sféra (50-120 cm) je typicka pro dobiétgle a znamé. V této zbedname
s lidmi negastji.

= Spol&enska sféra (120-350 cm) je typicka pro sluzebyk. $2oskytuje pocit bezpe
a psychické rovnovahy.

= Verejna sféra (350-800 cm) je typicka proe@nasky a jina wejna vystoupeni
(Pokorny, 2002).

Mimika

Pod pojmem mimika chapeme v neverbalni kormaaiikkeSkeré vyrazy oldeje a jeho
zmeny, které vznikaji na zaklgdkontrakci obkejovych svai. VSechny duSevni prozitky se
odrazi v nasSi mimice. Celkovy vyraz aidje vyjaduje em@ni stavy, postoje (sympatie,
antipatie), stav bflosti (Cilost, otuglost), unavenosti atd. &které pohyby ve tv@ druhého
vnimame podédone a nedokdzeme jagsré popsati definovat. Dokdzeme ale rozlisit, zda

jsou @ijemné nebo néfjemné. Oilezitou ulohu hraji & a Usta (JaniS a Bartova, 2005).

Postoj

Celkovy postoj je dan rozloZenim vahyat na nohy a orientaci pée Vypovida o
vnitinich pocitech jedince. Jdail@zité, aby nas postoj, the i sezeni byly v souladu s nasimi
slovy. Z hlediska asertivniho jednani bychom & mdit nasledujicimi pravidly:

» Hlavu vysunout z ramen.

= Hlavu drZet zpima.
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= Nehrbit se.
= Nekrit se a seé#t na celé ploSe Zidle.
= Uvolnit korgetiny, nese& kiecovité.

= Nepisobit @ilis sebe¥done a vyzyvav (Janis a Bartova, 2005).

Gestikulace

Gestikulace zahrnuje celdadu pohyk. Pati sem pohyby rukou, nohou, ramen, hlavy.
Gesta slouZzi k odreagovéani etntho nagti, k vyjadeni nalady, postoje, k vybidnuti kjaké
¢innosti. Jsou vyznamnym prostikem komunikace. MIw by je nEl pouzivat angrné. Plati
pravidlo, Ze umiréna gesta fsobi klidre a sebejist M¢éla by byt v souladu s verbalnim
sklenim. Nekterd gesta si nemusimed&domovat. Je tedydkdy vhodné, abychom je poznali
pies videozaznamy (Jani$ a Bartova, 2005).

Paralingvistika

Do paralingvistiky pét vSe, co doprovazi verbalni projev, tzn. hlasjtegSka a barva
hlasu, intonace, pauzy, rychlasti, plynulostieci, chybovostieti. V projevu pisobi dobe
hlas, ktery je pevny, vyrazny, simétenou intonaci, bez monoténnosti (Medzihorsky, 1991)

Osobni styl, celkovy vzhled, image

Saty, boty, &es a veskeré dajMy jsou také satésti neverbalni komunikace. Proto
bychom celkovy vzhled rozhodnnentli podceiovat. Na zaklagl naSi image sdujeme
ostatnim velmi mnoho. Osobni styl podporuje a utope asertivni efekt chovani. Bv
zakladni rady zni: #zptsobte se podnikové kulter Szijte se se zvolenym stylem (O
Brienova, 1996).

2.3 Pozadavky na komunik#ni profil

Ma-li byt komunikace efektivni, musime si¢demit, Zze nezalezi pouze na asertivnim
stylu jednéani, ale na spodstialSich aspeltkomunikace. P&t mezi & nag. naslouchani,
mluveni,cteni, psani, schopnost davatigimat zpstnou vazbu.
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Naslouchani

V komunik&nim procesu ma préwaslouchani nefsi zastoupeni. Neni jednoduché se
tomu nadit. VyZaduje to ¥dome akceptovat druhéhoélovéka, snazit se porozuihjeho
reakcim, citm a potebam. ,Aktivni naslouchani je reflexi (odezvou),ykdaslouchajici
nejen vnima s#leni a je schopen ho doslavreprodukovat, ale kdy ho chape a je schopen ho
sclit vlastnimi slovy” (Schneiderova a Schneider, 206. 31). Naslouchamieni zpisoby:

1. Aktivné (premyslime, rozebirame, srovnavame).
2. Sledujeme hlavni myslenku a atfigieme podstatnééei od nepodstatnych.
3. Odctlujeme slySené od domysSleného (od svych zkuSempstsudk).

Aktivni naslouchani se projevuje:

= pozornosti, pohledy, sledovanim druhgho

» bdlosti, aktivitoy

= empatii, vaticnostj

= neverbalnimi projevy svych posipj

= zaneienosti a soustdnosti bez rozptylovani

= zp&tnou vazbou

= schopnosti pozjSiho vybaveni si verbalnich i neverbalnich préjedruhého

(Vykopalova, 2005).

Krome aktivniho naslouchani praktikujemekaly fadu podobnych aktivit:
= poslouchani pro pobaveni
= poslouchéani pro informage

= kritické poslouchéani (Vykopalova, 2005).

Mluveni

Mluveni je az druh& nejtezitéjSi vlastnost i komunikaci. Spousta z nasfepnosiuje
tuto dovednostigd naslouchanim. Je aléleité si u¢domit, Ze nejenom my mame peiu
néco sclit. M¢li bychom dat drunému dat prostor. Nezapdme, Ze neniezita kvantita
slov, ale jejich kvalita (Moslerova, 2004).
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Z&kladnim progedkem ke ziskavani aquavani informaci, posigj ndzofi a wdomosti
je rozhovor. Mize probihat mezi dwna ¢i vice lidmi na zaklagl otazek a odpasdi.
Rozhovory nizeme rozdlit na:
= Volny —neformalni, ipomina nezavaznou komunikaci.
= Rizeny — dopedu jsou zvolena témata rozhovoru.

= Standardni otgeny — zaloZen na nejednozngch otazkach, nappii pohovoru.

i prabéhu rozhovoru jsou velmi tdezité otazky, které ip rozhovoru pouzivame.
RozliSujeme #kolik typa otazek: otekené, uzakené, pimé, nepimé, wcné, sugestivni,
alternativni. Diky otazkam éizeme usrériovat rozhovor a udavat jeho tempo.

Verbalni z@tna vazba

Zpstna vazba je informace, kterou dostavamé ko reakci na nami sténé informace.
Informuje nas o naSem chovani a jednani, um@nam ho upravovat. Podstatou je potvrzeni
¢i nepotvrzeni Hjmu konkrétniho sdleni. Zgtnd vazba mze mit pozitivni i negativni
zametreni:
= Pozitivni z@tna vazba — posiluje naSe nazorychovani. Pat sem pedevsim pochvala,

podkovani, odmndna. Doporduje se davat zpnou vazbu ped vice lidmi (nap pred

spolupracovniky, kig& tim mohou byt stimulovani).
» Negativni zgtna vazba — koriguje komunikaci. Informuje, Zeledi nebylo pijato tak,
jak bylo zamysSleno. Na rozdil od pozitivni éopé vazby by rfla byt poskytovana

v soukromi, bezifitomnosti dalSich lidi (Erneker, 2005).

Dale rozliSujemetyii druhy zgtné vazby:

= Chapajici a pozitivni (,Rozumim tomu, ¢&kas, gijimam to. Jsou ni blizké tvoje
nazory a pocity.").

= Chapajici a neutralni (,Rozumim tomu, ti&as, zajima m to. V tuto chvili vSak
nevim, zda jsem stejného nazoru.").

= Chapajici a negativni (,Rozumim tomu, itkés, ale jsem jiného nazoru nez ty.").

= Nechapajici, tedy pozadujici figsnit (,Nevim, jestli jsem ti spragnrozunel,mohl

bys mi to znovu vysstli,prosim.*)
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Asertivni jednani je zaloZendegevSim na dovednosti jasma wcré se vyjadovat.

Nemeli bychom zapomenout na obecné zasady asertivnivymiorotoze pra¥ mluva nas

provazi zivotem kazdy den. Nasleduji¢izasady se mozna zdaji byt jasné, ale gkmho je

obtizné se jich drzet nebo je aplikovat do praxe.

Dat zetelrt najevo, Ze lidem naslouchamgChapu, Zze mas takovy pocit, taky bych
takovy néla.”).

Dat pimo a zdvdéile najevo, jak se citime a co si myslime — mluwprvni osok
(,Myslim, Ze jsem fesr¥ nepochopila, co po &rzadate.”).

Vyjadrovat resré sva gani i to, co chcete (,Rada bych, kdyby....Nechci,.abyomohlo
by, kdyby...").

2.4 Analyza stylu vedeni, chovani a jednani

Ve firmach a organizacich jsou Skoleni nejeanazé a vedouci pracovnici, aby pochopili

a osvojili si potebné dovednosti, které vedou k efektivni komunikBgwvaji seznamovani i

se stylem vedeni lidi, chovéani a jednani s lidmi.

Pro ujaséni bych rad vysétlil rozdil mezi chovanim a jednanim. Z psycholdgibo

hlediska se totiz tyto dva pojmy rozliSuiji.

Chovani je souhrn Bich projevi ¢innosti, jednani a reakci organismucgtSina
psychologickych Skol povazuje za chovanijgn ¢innost ¢loveka, jehore¢, mimiku,
popipadt jednani.

Jednani je zaémné chovani, které je zaloZené naitér motivaci a mini dosavadni stav
nebo situaci. Byva ozgavano jako cilené chovani. Kr@mnéjsi kontroly se upldiuje i
kontrola vnitni. Zakladnim znakem jednani je cilenost a aktix@agiend na dosahovani

cile (Schneiderova a Schneider, 2004).

Styl vedeni

Pod pojmem styl vedeni se zpravidla rozumiopobst vést, usémovat, stimulovat a

motivovat své spolupracovniky ke kvalitnimu @i vytyéenych citi. Smyslem vedeni lidi je

tedy ciledomé ovliviovani jejich pracovniho jednani. Uvadi se, Ze pratgednanicloveka

je vyslednici i veli¢in:
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1. Jeho osobnosti — to znamend jeho schopnosti, zihadosednosti, motivéni vlastnosti,
charakterové vlastnosti, temperament, komunikatiaviednosti.
Motivi a motivace k pracovnimu jednani, tedy ¥mith pod®ti a pohnutek k jednani.

3. Vlivu prostredi.

Pro vedeni lidi je tdezity vybér spravné metody a stylu. RozliSujeme zékladntypy

vedeni lidi:

|._autokraticky styl vedenije maximalg centralizovany. Cela autorita je sdeskna na

manaZzerai vedouciho pracovnika. Ten rozhoduje praktickySech zalezitostech, vyZzaduje
bezpodminénou disciplinu. Iniciativa a samostatnost finenych je omezena na nejmensi
miru. Hlavnimi motivé&nimi faktory jsou odrény a tresty. Vykonnost fize byt znana, ale
ne vzdy kvalitni vzhledem k malé zainteresovanoatskupinovych cilech. V seéasné dob

neni management postaven na tomto typu vedeni.

2. demokraticky styl vedenije optimal centralizovany. Je zalozen na vzajemném

respektovani. Vedouci bere v Gvahidnd a navrhylena skupiny. Pracovnici secastni na
fizeni a rozhodovani, maji moznost uplatnit své nézeripominky, namdty, kritiku.
Spolutast zamistnan@ ma silné motivéni inky. Iniciativa a samostatnost zastnand je
samozejmosti. Produktivita je fimérna, avSak kvalitni a dlouhodoba. Tento styl vedeni

povaZzovan za nejvhodjsi.

3. liberalni styl vedeni: je minimalr¢é centralizovany. Vedouci ponechava zamandém

naprostou volnost, zasahuje jen malo. Stylledsi co chceS". Tento stylike gispivat k
individualnimu fistu zandstnand@, na druhé stranmiaze vést ke ztrédtsoudrznosti skupiny,
ke zmatkm a chaosu. Uplatje se p ném individuélni odpo¥dnost, proto se da vyuzit
pouze Vv kolektivech vysoce kvalifikovanych odbofpilktei pracuji samostaén a jsou

motivovaniieSenymi ukoly.

Metody vedeni lidi zahrnujifpdevsim:
» informovanost pracovnik- jak o cilech podniku, tak o zaddvanych UkolelttezZité jsou
rozhovory se zagstnanc]

= cilewkdomost v praci - mame jasaréené cile i zodpasdnost
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= podpora samostatnostisouvisi s delegovanim pravomoci a s rotaci pmigdw ramci
podniky

= pé&e o pracovni podminky - vybaveni praco¥iSsocialni sluzby, os¥leni, teplota,
ochrana proti hluku, barevna Uprava

» hmotnd a mordalni zainteresovanost - mzdy, platgmpe, odniny, péiplatky, podily,
vyhodné stravovani, pruzné pracovni doba

= participaci - zajisovani ukoti, podily na zisku, &€ast zastupc v managementu firmy,
zanmestnanecké akcie, osobnity zaméstnand;

= diferencovany fistup - vysledky kontroly se musi projevit v oglmch, zmin¢ zaazeni

pracovnika, postupu, propast (Mayerova a BzZicka, 1999).

2.5 Autorita, jeji upevnovani a rozvijeni

Autorita je vaznost vyjintmého postaveni jedincéi instituce. Obvykle stoji na
znalostech, zkuSenostech a vysledcich prace (hlatértlova, 2000).

Autorita vyjaduje to, s jakou lehkosti, nebo obtiZznosti asmjeme jednani, nadzory a
postoje druhych (nd&p ve vztahu nadzeny s potizenym). Autorita tedy souvisi
S preswdcovanim, argumentaci, irstdvanim mysSlenek a nakorNaopak moc je dana

natlakem, silou, represi a sankcemi (MayerovaizdRa, 1999).

Typy autority

Podle fyzické moci roztljemedctyti zakladni typy autority:

» Legitimni autorita — dana normou.

» Nelegitimni autorita — ziskan&gvahou.

» Formalni autorita — dana mistem v hierarchickénoiéani skupiny. Vyplyva z pozice
pracovnika, ktera je dena formals, tedy normami, pravidlyiady. Formalni autoritu
jedinec ziska nebo ma, jestlize zaujima formalzipw n¢jaké organizaci.

= Neformalni autorita — dana dobrovolnym uznanifavphy jedince v uité oblasti. Je
ziskanad na zakl&dosobnich vlastnosti a schopnosti Tato autoritai Mazana na
formalni pozici a neni sankciovan@edgem stanovenymi normami (Hartl a Hartlova,
2000).
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Pro utvdeniformalni autorityjsou vyznamné tyto skuteosti:

= pracovnimiadem jednozriaé vymezené pravomoci vedouciho pracovnik&eni jeho
prav a povinnosti

= vymezeni ekonomického a sp&deaského postaveni vedouciho v Zamaneckém
kolektivu tak, aby byla patrna jeho preferenceedldka jeho zodp@dnosti

= jednotny postup vSech vedoucich pracoiunikcelé organizaci (Mayerova aaHcka,
1999).

Dale rozliSujeme autoritu charismatickou a raciahal

= Charismaticka autorita — jde o autoritu, kterouned ziskal diky své vyrazné osobnosti
nebo schopnostem.

» Racionalni autorita — autorita, kterou osoba z#skakotoZze diky svym schopnostem,
védomostem, dovednostem, zkuSenostem je pro danoucifulogicky nejlepSim
kandidatem (Hartl a Hartlova, 2000).

Kazdyclen skupiny nize mit neformalni vliv, ktery zémo &l prirozenou autoritu, pokud
je ostatnimic¢leny uzndvan. Byt ifirozenou autoritou nevyZzaduje drZzeni sedepsanych
norem a zasad. Je to tedy autorita zaloZzena napgihni a projevu daného jedince, na sile

jeho osobnosti.

Existujerada vyzkuni, které jsou zagfeny na otazku, coéth z lidi dobré udce. Weber
(1921) identifikoval #i zdroje vadcovské autority.
= Racionalni autorita - vyplyva zigswdceni, Ze wdce je reprezentantem legitimnich
norem a zakoin
» Tradini autorita - prameni z viry \iteZitost tradice a kontinuity.
= Charismaticka autorita - stoji na osobnich vlastiach widce (Hayesova, 1998).

Faktory, které maji vliv na autoritu a jeji udrzerd upeviovani

Na autoritu a jeji udrzeni a up@vani ma vliviada faktol. Mezi zakladni determinanty

patfi:
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= Spole&enské determinanty. Byt spoénsky determinovanyn¥idicim pracovnikem
znamena, Ze vliv na jeho praci ma: druh prace,okterykonava, styl jeho vedeni a
vnitroskupinoveé klima.

= QOsobnostni determinanty. Mezg rpaki motivaini vlastnosti, charakterové vlastnosti,
temperament a komunikativni dovednosti.

= Kuvalita podizenych.

Krome téchto tech determinant maji rozhodujici vliv na autorityto faktory:
= povaha skupiny a jeji kvalifikai a wkova struktura

= stanovené pracovni cjle

= vlastnosti a chovani péidenych

= vykonavan&innosti

= obtiZznost pracovnictinnosti.

Nevhodné zfisoby ziskavani autority

Dosazeni autority neni snadny ukokktéri lidé usiluji o jehoteSeni nevhodnymi
zpasoby, které jejich autoritu spiS podryvaji. Mezvnedné zfisoby ziskavani autority gat
piedevsim:
= vynucovani autority nasilim, zastrasovanim, vyhv@om, vysledkem je, Ze se ho ostatni

boji;
= vytvareni autority zérazrénym odstupem od lidi (pracovrik negistupnym jednanim,

vysledkem je rostouci izolace
= vytvareni autority zakryvanim odbornych nedostatkysledkem je pos#ch;

= kupovani autority laskavym a povolnym jednanim (fay 1980).
Projevy uznani autority

Uznani autority vedoucih@lena se projevuje Vv interpersondlnich vztazich.icliej
zakladem je soubor hodnoticich postditeré mohou byt neseny jednak oddanosti, Gctou,

obdivem, pipadré az zboAovanim, jednak respektem, bazniippdré az strachem, jednak

podcaovanim, pohrdanim nebo nenavisti (Mayerovaiaitka, 1999).
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Ridici pracovnik v dne3ni ddmenuiZe vystupovat jako vdemohouci viadcesl ty se
snazit byt nejsilgSim jedincem skupiny, radcem, ochrancem, @l podizenych. Jeho
hlavnim poslanim je byt dobrym aktérem své roleyXtbto zvladne, ziska si autoritu, stane

se dobrym partnerem svych gagenych a bude uggny (Pavlica, 1980).

2.6 Diki zawr

Neni pochyb o tom, Ze mezi lidmi existuje neast. Z psychologického hlediska je to
zaloZzeno na lidské touze po uznani & wstatnich lidi. Stephtak dilezita je poteba Zit a
piezit. Sodasti této vle je i sebelaska, neboli narcismus, ktery je ni@enh vliastni. Pdeba
piezit nads vede k vyhybani se nebe&ipe k obrag pied nim. Proto je v naSi spol®sti
pribojnost océovana. Lidé se snazi kontrolovat své pexdit aby se vém mohli orientovat
bez problém ho mapovat. Bezgé si mizeme zajistit tim, Ze ziskAme naklonnostiacdu
jinych lidi. Na zaklad naSeho postaveniteme mit ¥tSi vliv na prostedi, zvla&t pokud je
naSe postaveni upesmo jinou fyzickou schopnosti.

Straznici nsstské policie se neustalé pykonu svého zagstnani dostdji do styku s lidmi
a hovdi s nimi. Proto by rozhodn nengli podceiovat silu komunikace. Uéni Iépe
komunikovat pomize kazdému, kdo chce lépe porozuriidem kolem sebe. Nenicélem
zastrasit protistranu slovnim Gtokemi pacatku jednani. To se e snadno obrétit proti
nam. Lidé strazniky ve velké tei vidi jako osoby, které proénpredstavuji gjaké
negijemnosti. Pokud si hned nac¢atku rozhovoru vhodnym jednanintigravime dobrou
atmosféru, jde komunikace mnohem snaze a Iépe des@hidelu, ktery sledujeme. Tim také
neztratime autoritu, kterou by straznikdist¢l byt. Dulezité je u¢domit si, Ze nezalezi na
tom, kolik tohoiekneme, ale co a jak teekneme. Pokud se ndme vyjadovat jasg a
srozumitel®, predchazime potencialnimu nedorozunin
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3. Pedagogicko — psychologické metody vycviku aseity

Existuji izné metody, kterymi fZeme trénovat asertivni jednani. Vychazégdevsim
Z poznatk psychologie a pedagogiky.

3.1 Metoda aktivniho socialniho &eni

Metoda aktivniho socialniho ¢eni vznikla vroce 1975. Vychazi ze zakladniho
piedpokladu, Ze sélovék u¢i nejen pijimanim informaci, ale také ze 2zm které sam
vyvolava ve svém progdi svoucinnosti. Termin aktivni socialni¢ani pochazi od J.
Linharta a I. Perlakiho (Sedlak, 1985).

Socialni uw*eni

Sociélni geni je proces osvojovani si socialnich norefslpSné spoknosti, osvojovani
si socialnich dovednosti a nawiykpostofi a dispozic k socialnim rolim i dotieni
osobnostnich rys V podstat se jedna o proces socializace — osvojovani siakobb
chovani, a to jak zagme¢, tak gedevSim nezasnne.

Teorie socialnihodeni se zabyvaji otazkou, jak se lidé navzajem jemtbdruhého & a
jakym zpisobem si vytvieji modely, podle kterych pak jednaji. Podstatazidoiho weni je
socialni interakce, ipiemz skupina ovliuje vykon jedince i jeho ZisobieSeni problému.
Jedinec se di socialnimu chovani®i ¢lenim skupiny a zaujima ve skugirurcitou roli
(Plhakova, 2003).

Socialnim &enim ziskava jedinec soustavédemosti a dovednosti, které se mohou
zmenit i v navyky. Produktem socialnih@eni jsou také postoje. Vztatoveka ke s¥étu (k
prirod, civilizaci, socialnimu progedi) se utvél neustale, jakdeSeni stalého rozporu mezi
dosazenou a zadouci urovni lidského zivota. Dockazéustalému obohacovani i ke stalé
korekci ndzoi. Pochopiteld i zde zalezi na individuélnich dispozicich, naartblerance, na
miie zasadovosti, na inteligenci, ale i na del& podminek vijSich — na nie pisobeni

kolektivu, rodiny, statu, na Zivotnim présdli, na pracovnim zaiteni atd.
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Socialni ¢eni mé&ctyii hlavni znaky:

= vytéeni jasného spaleého cile,feSeni spolného Ukolu, interalni vztahy vytvéené
piedavanim informaci

= vytvoreni individuélnich a socialnich &pych vazeb, jez koordinuji aktivity jedific

= vytvoreni norem, které jsou sdileny

= socialni vztahy, kterégsobi jako motivace (Sedlak, 1984).

Aktivni socialni weni

Podstatnou sdasti aktivniho socialnihoceni je princip aktivity a aktivizace. Termin
aktivita je odvozen od pojmu aktig, vykon, ukon, jednani). Aktivita znamena doslova
¢innost,cinorodost, dinnost. Je to komplexni jev, jeZz souvisi s prardije také podstatnou
slozkou lidské aktivity.

Z pedagogicko psychologického hlediska je \atieti chapana jako ziva a energeticka
¢innost, zamrena na spkni urkitého ukolu. Aktivitu |ze také charakterizovat zektu
osobnosti, tj. jako vlastnost osobnosti. Z tohokediska je to trvald charakterova vlastnost

projevujici se viiznych druzicktinnosti (Sedlak, 1984).

Aktivni socialni deni je nejvysSi formou lidského socialnindeni. Je zagieno na
cilewdomé petv&eni chovani lidi, na formulovani jejichidomi a rozvoj osobnosti. Jde
vlastre o zvySovani socialni kompetence jedince, zvySowrktivhosti jeho socialnich
zpasohi chovani &innosti. Ri aktivnim socialnim &eni secloveék védong a aktivré podili
na analyze svéinnosti acinnosti kolektivu. Uskut@uje se pomoci aktivnich vycho¥n

vzklavacich metod. Dochézfimém ke zngnam lidskych postdj chovani i celé osobnosti.

Uz v sedmdesatych letech byly vyisoy d& nejznangjSi metody, a to metoda aktivniho
socialniho deni vytvdena Linhartem a Perlakim a metoda programovéhardkty weni
socialniho dgeni vytvaena Sedlakem (Sedlak, 1985).

Linhart a Perlaki vytvii metodu dlouhodob fizeného socialniho ¢eni, které bylo
zameteno na pracovni skupinu. Dochézelo k systematickésolkonalovantidici a pracovni
¢innosti. Weni ma podle nich probihat vipnivém pracovnim klimatu, kde jednotlivi
clenové zachazeji se svymi problémy tak, Ze se pytblémy stavaji materialem vlastniho

uceni a dalSiho zdokonalovani. Tentoigpb prace se skupinou paédaje aktivitu ¢leni

24



skupiny a umouje podporu a rozvoj vSech Zadoucich vlastnosithjepsobnost (Hartl a
Hartlova, 2000).

NejzakladyjSi podminky, diky kterym seélovék vyviji, jsou vzajemné sobeni lidi,
integrace se socialnim préstlim a spokeenské vztahy. V procesu aktivniho socialniteni
muzeme zvysit Urove pracovni efektivity, socialniho chovani a mezigsh vztahi (Sedlak,
1985).

3.2 Techniky vedouci k asertivnimu chovani

Jak jsem jiz znibval, asertivitu je mozné postupnymi kroky natrétowra¥¢ postupny
nacvik nam umozni fbézre sledovat, zda chapeme pojetitessfupy, na kterych je asertivita
zaloZzena. S vycvikem asertivity seubeme setkat viznych firmach vramci Skoleni
pracovniki. Existuji odborné kurzy asertivity. S asertivnimdninkem se setkdme riéipgad i
na psychiatrickych klinikach, kde dochazi ke cewii asertivity pedevSim u neurotickych
pacienfi. Postupné kroky vycviku fiZeme najit také ¥ad publikaci a rady rzeme

praktikovat ve skupincetgtel.

Existuje spousta technik, kteryctizeme vyuzivat k prosazeni svého pozadavku. V praxi
se nejastji pouzivaji nasledujici techniky. Je nutné si¢dmmit, Ze techniky &sSinou
pouzivame kombinova&npodle toho, jak se situace vyviji.

1. Pokazena gramofonova deskbBato taktika je zaloZena na klidném arakném

opakovani svého stanoviska. Vytrvale si prosazujeswé, aniz bychom &

piipravené argumenty. Vyslechneme pozordruhou stranu, ale opakowan
prosazujeme vlastni stanovisko. Umoje ignorovat manipulativni é&y a trvat na
svém.

2. Otewené dvée. UCi nas akceptovat manipulativni kritiku tak, Zgzpame kritikovi,

Ze mize mit v géem pravdu. Souhlasime s jeho kritikouaa@me na sebe prozradit
dalSi drobné nedostatky. Tim jakoby dtawme dvée, které chce on prorazit.
Umoziuje nam to fijimat kritiku klidn¢ a bez Uzkosti a obran.

3. Sebeotekeni. Tato technika usnadje komunikaci mezi lidmi tim, Ze umidje
vyjadrit klidné i véci, které nam tive zpisobovaly pocity Uzkosti a viny.

4. Volné informace.Technika sniZuje plachostipzahajovani rozhovoru. Na zakkad

toho, Ze nabizime druhému nevyZzadané informacadugieme péibéh komunikace.
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5. Negativni aserceTato technika nascu prijimat naSe chyby a nedostatky tak, Ze

souhlasime s kritikou naSich sk&éte negativnich vlastnosti. Nemusime séomn
omlouvat.

6. Negativni dotazovani.Vede Kk aktivni podp@ kritiky s cilem pouzit ziskané

informace k naSemu zlepSeni. Kritik j& fom veden k ¥tSi asertivik.

7. Selektivni ignorovaniTato technika nés také&iwyrovnavat se s kritikou, a to tim, Zze
na kritiku @ilis obecnou nereagujeme. Damiegio najevo, Ze jsme ji slySeli. Az
pokud jedinec zme kritizovat vice konkrétn miZzeme navazat komunikaci. Technika
pomaha vyhnout se zkratkovitému jednani.

8. Prijatelny kompromis.Tuto techniku pouZzijeme, pokud neni v sazce nabelsta.

V tom pipact mizeme druhé str&nnabidnout moznost kompromisu (Medzihorsky,
1991).

3.3 Nacvik asertivity a ukazkyireSenych problémovych situaci

Nacvik asertivity se za¥fuje na zisk&ni dovednosti vyjagat vhodnou formou vlastni
pocity, nazory, pdeby, a to bez poruSovani prav nebo ponizovani dtuhfacvik slouzi
k prekonani piliSné ustupnosti a nestosti. Nekteri z nas nezvladaji zakladni asertivni
dovednosti, coz vyplyva z chyb ve vyclpktera jedinci nedala nalezitédomi vlastni ceny
a sebedctu. P nacviku se zawgiujeme na nasledujici dovednosti a trénujeme je

v nasledujicim piadi:

Sva tvrzeni o vhodnosti asertivity jako vhodnétody komunikace s ¢any pro strazniky
jsem si chil ovérit piimo u gch kterych se to tyk&. Proto jsem zorganizoval terkg vycvik
strazniki na Mestské policii Uherska Brod. délem bylo na vybranych problémovych
situacich zjistit, jak by straznici ¥dhto situacich jednali. Poté s nimi byly situac¢ades
rozebrany, aby se metodou socialniho aktivnitenuvyvarovali chyb, kterych se mohlii p
vycviku dopustit. Problémové situace jsme vybralizaklad provedenéhoiedvyzkumu. Na
mestskych policiich v Uherském BredBrne, Hodonirg a Kronetizi jsme pozéadali strazniky
o vypIreni dotazniku, kde #ti popsat jednu konfliktni situaci, kterou zaZilioapowdét na
nekolik otazek, které jsme jim v dotazniku poloZidiotaznik je v piloze ozné&en jakog. 1.

Cely vycvik jsem vedl sdm v roli trenéra podbornym dohledem doc. Dr. Stanislava

Balika, PhD. Straznikm bylo postup# predloZzeny problémové situace, s kterymi g2nd
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setkavaji ve své praxi. Byly vytieny € dvojice, které kazdou situaci zpracovavali
samostatés Poté jsme je nechali svou praci prezentovad postatnimi, jejich vyklad byl
zaznamenan pisefma tabuli a nahran na videokameru. Poté byla probVva situace
probrana vSemidastniky hromadf VSemi &astniky byly komentovany zéry jednotlivych
skupin s ohledem na hodnoceni jejidSeni. Zajimalo nas, jakéSeni jednotlivé skupiny
zvolily a zda jejich chovani &#p znaky asertivity.

Ukazkyi‘eSenych problémovych situaci

Piiklad 1: Vyzva k prok&zani totoZnosti,feSeni grestupku ruseni n@&niho klidu

Hlidka straznik byla vyslana k prosteni oznameni o ruSeni ¢roho klidu skupinkou
osob. Po fijezdu na misto vyzvala hlidka strazini@soby k prokazani totoznosti awbdu
ruSeni noniho klidu. Na to skupinka reagovala slovyd Yami se #bec nebudeme bauvit,
nemate na nic pravoDale hlidce vyhroZovali, Ze znaji nejvysSi Fiadné straznik Ze si na
né¢ budou stZzovat a Ze je ffpravi o zamistnani. Straznici veSkeré vyhrozovani v klidu
ignorovali a postuphdosgli k prokazani totoznosti vSech osob. Po pstotoznosti ulozila

hlidka straznit vSem blokové pokuty na méstezaplacené za ruseniénéo klidu.

A. VaSeieSeni problému:

Skupina 1:Kontrola totoZnosti osob, uloZeni blokovych pokat miSeni néniho klidu.
Pouweni osob, Ze maji pravo sédbvat. Nebudeme nijak komentovat jejich slovni ikl o
znamosti s naSimi néidenymi. ProfeSeni pipadné stiznosti uvedeme veskeré podrobnosti
zasahu do programu evidujiciinnost straznik nebo pimo sepiSeme iadni zaznam.
Zjistime totoZznost oznamovatele pro jeho dalfpadné s¥dectvi. V gipac vybaveni
diktafonem nahrajeme celyiiigh zasahu.

Skupina 2:StejnéreSeni, jaké je uvedeno v zadani konfliktni situéestupém vyswtlime,
co nas oprawje k nasi zakonné pravomoci zkontrolovat jejichoZoost. Zasadn
nereagujeme na jejich slovni vyhroZzovani — to byedéo k ZadoucimureSeni situace.
Naopak svym raznym a na vyidkach nezavislym jednanim dame najevo, Ze takalmae
nas nemze ovlivnit a stojime si za spravnosti svého pastJgjich vyhéizky nahrajeme na
diktafon.
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Skupina 3Podobné&eseni jaké je v zadani situace. S tim rozdilenosbby podime o jejich
pravech a povinnostech +#goevSim povinnost uposlechnout vyzvy k prokazatdztwsti.
Upozornili bychom je na naSe opré&wh predvést je na PoliciCR k prokazani totoznosti,

pokud by tak odmitali dinit sami.

B. DalSi mozné variantyeSeni problému:

Skupina 1:V pfipact nemoznosti uzdit zalezitost na mi&t — nag. nesouhlas osob
s prestupkeméi s ulozenou blokovou pokutou +#galame ¥c kieSeni pestupkové komisi.
Duvodem k pedani by mohla byt i opiloséd¢hto osob a nemoznost normalni konstruktivni

komunikace.

Skupina 2:Predvedeni osob na PolidiiR k owfeni jejich totoZnosti, pokud by ji i nadale
odmitali sami prokazat. DalgSeni nize spgivat v gredani zalezitostiiestupkové komisi.
Zde je vsak tlezité sehnat ¢ky celého jednani, protoZze na misto jsme byli &ysha
oznameni a samotného jednani ruSeninifm klidu jsme nebyli fitomni. Je zde také
moznost pedat k jednani figstupkové komise ipstupek ,neuposlechnuti vyzvy fegného

Cinitele”.

Skupina 3Vyzadali by jsme si sainnost hlidky PolicieCR — nap. pii vétsim pa@tu osob ve
skupince. V pipac neprokazani totoznosti po nasi viyzwychom osoby ifg@dvedli na Policii
CR ke zjiS&ni totoznosti.

C. Doptiujici otazky:

1. Jaky je V&S nazor na jednani hlidky stra#®icem asi svdci ?

Skupiny 1 — 3 spafeé: S jednanim straznik se ztoto#ujeme. Jejich jednani bylo
profesiondlni, dsledné a feswdcivé. | pies paateni nesouhlas osob dokazali svym

jednanim a asertivni komunikaciregwd¢it je k prokazani totoznosti. Nenechali se

vyprovokovat vyhiizkami o znamostifestupd s nadizenymi straznii.

2. Jak hodnotite jednani kontrolovanych osobcéem@ asi sedci ?
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Skupiny 1 — 3 spafeé: Kontrolované osoby jednaly aroga#ita v afektu. Na vié byla
piedevsim jejich podnapilost. Citili se také v poziingjSich z divodu jejich ¥tSiho pd@tu
ve skupig a takeé kil jejich zastraSujicimu prohlaseni o znamosti diizenymi straznik.
To povazovali za rozhodujici trumf v jejich jednariien byl vSak zcela eliminovan
profesionalnim jednanim strazhikNa jednéni &hto osob réla vliv i jejich neznalost o

pravomoci straznik provést kontrolu jejich totoZnosti.

3. Uvafte, prosim, podobnou nebo jinou problémovou sitadéto oblastéinnosti.

Skupiny 1 — 3 spafee: S podobnymi situacemi se setkavame pravidddfedevsim udeSeni
piestupki v dopra¥. Jedna se o nggstjSi prestupky, kdy obas feSime Bkoho, kdo zna

nékoho z radniceti z naSich nafizenych. Setkavame se i s aroganci plynouci z figkc
postaveni kontrolované osoby — typickyitkfadem jsou podnikatelé.

Priklad 2: Konflikt mezi chodcem, cyklistou a nasled® i se strazniky

Dva straZznici v autohlidce prow#id pravidelnou kontrolu zaplaceni poplatkna
parkovacich automatech. V tom sjdakonflikt mezi chodcem a cyklistou. Chodec vspau
na pechod i pesto, Ze v jeho ésné blizkosti jiz fjizdel cyklista, ktery @ividné
nezpomaloval rychlost svoji jizdy a n&mv amyslu umoznit chodci bezpe piejit po
pirechodu pro chodce. Chodec naopak nehodigkatya bez rozmyslu za cenu rizika srazky
vstoupil do vozovky. Saméejmé doslo ke kolizi, ktera se n&sSti obeSla bez zrani
Ucastniki. Poté vSak nasledovala hadka s urazkami a vzajprmapadanim. ,Kam koukas
pitomce*! ,To jsi udélal schvalg” ! Takova slova padala ve spogichto dvou osob. Straznici
se rozhodli stufujici se spor uklidnit. Qbstrany vyslechli, uklidnili je a s@asre je pouili
o pravidlech tykajici sefpchodu pro chodce. Situace se zdala byt jiz zviarkdyz se
necekare prenesl hiv jednoho z aktér na strazniky: ,To nemate co na praci, zeccht
parkovacich automatjste rychle jako s$ely, za to jste opravdu placeni* ? Straznici
odpowdéli: ,,Ano, je to skuténé¢ dnesSni naml naSi prace a jsme za ni placeni‘. Poté
s usmévem pustili oba fes fechod pro chodce a pigh jim hezky den.
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A. VaSereSeni problému:

Skupina 1:Situaci bychon¥esili vzajemnou domluvou obou akiémDali bychom pednost
feSeni klidnou cestoui@d ,pitvanim*“ zalezitosti za aglem zjiSéni vinika. Nad osobnim
slovnim Utokem na strdZzniky ze strany jednohdéastiniki bychom se povznesli. Je to jeho
svobodny nézor, ktery nemé smysl jakkoliv komentova

Skupina 2: Friklanime se KeSeni, které je popsano v zadani. Zalezitost m&ana aktéry
bychom nehrotili obwiovanim jednoho z nich, kdyZz se v podstaic nestalo a nedoslo
k Zaddnému zrami. Diky této situaci si snad oba dafige vétSi pozor. Naslednym slovnim
utokem wi¢i nAm bychom se nenechali vyprovokovat. ReakcezZmsikéd na tuto situaci

v zadani byla vyborna.

Skupina 3:Problém bychomreSili obdobg. Pokud by akté nentli snahu se domluvit,
zavolali bychom PoliciiCR kie$eni dopravni nehody nebo bychom navrhlgnud

Ucastnilkim reSeni sporu uipstupkové komise jaka@stupek proti okanskému souziti.

B. DalSi mozné variantyireSeni problému:

Skupina 1Zalezitost Ize také posoudit jakdegtupek proti okanskému souziti a jeheSeni
piedat gestupkové komisi. Je také mozn@gat zalezitost keSeni PoliciiCR nebo odboru
dopravre spravnich agend ke zjiti vinika a jehoreSeni za dopravnir@stupek. Slovni
narazky na strazniky bychom jinymtgmbem ngesili.

Skupina 2:Po uklidreéni situace bychom pgili oba aktéry o moznostieSeni vzajemného
konfliktu u prestupkové komise jakoi@stupek proti okanskému souziti. V tomto snu

bychom do sporu nevstupovali, nepovaZzujeme to ndwé.

Skupina 3:Predani zalezitosti PoliciCR jako dopravni nehodu. S ohledem na to, Ze nedos$lo
k zadné Skogla ni Ujme na zdravi bychom vSak tuto variantu pouZili potetedy, pokud by
oba ®astnici na tom trvali.

C. Dopliujici otazky:

1. Jaky je V&S nazor na jednani stra#irilkCo o nich vypovida ?
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Skupiny 1 — 3 spafee: Straznici byli v prvnifad® vSimavi a aktivni. Neponechali bez
povSimnuti konfliktni situaci, ktera nastala ne#aleod mista jejich jin&innosti. Jejich
jednani od z&tku sngiovalo ke smirnémieseni situace. @bstrany vyslechli a paiili je o
tom, jak [FiSt |épe reagovat na situaci weghodu pro chodce. Velmi zie pak zvladli
nenadaly utok jednoho zdastniki konfliktu. Bez jakékoliv znamky agrese mu jeho
poznamku vratili zpsobem, ktery jist netekal a zcela ho tim odzbrojili a zabranili tak
eskalaci zbyteného konfliktu. Byli komunik&né na arovni, cozZ se projevilo nejen v rychlém

feSeni konfliktu, ale i v zabréni vzniku konfliktu jiného.

2. Jste v roli straznik Uved'te, jak budete situa¢esit Vy.

Skupiny 1 — 3 spafee: Situaci bychomiesili téméf obdobr tak, jak je uvedeno v popisu
konfliktni situace. Mlezité je hlave co nejdive zmirnit agresivni vystupovani obou aktér
které @i svém pokrdovani @inasi stupovani sporu. Wité bychom se snazili & reSit
smirem, protozereSenim zalezitosti ipd @Festupkovou komisi to pro nas nekon

Vystupovali bychom zde jako &dci a takové projednavani je mnohthsow zdlouhavé.

3. Uvafte, prosim, podobnou nebo jinou problémovou sitadéto oblastéinnosti.

Skupiny 1 — 3 spatee: Podobné konflikty mezi ddma oltany vznikaji nap pii zaparkovani
vozidla jednoho z nichipd vyjezdem z domudi gardZze druhého,ipzablokovani jiného
vozidla na parkovisti, ip parkovani vozidlem na travnaté pozemku druhéhtaod, brasni

v zasobovani prodejny atd.

Vysledek asertivniho vycviku

Zhodnocenim vysledijsem dospl k nazoru, Ze straznicitsinou umi vyuzit asertivniho
jednani pi komunikaci s obany, i kdyZz si vlasth ani neu¢domi, Ze se jedna o asertivitu.
K tomuto ungni je dovedla praxe v komunikaci, kterou vedouiznych formach kazdy den.
Také se ukazalo, Ze se jedna o vhodnou formu kdaoeigi problémovych situacich, kdy
emoce ovliviuji jednani obani. Alespa zakladnim vycvikem asertivity by &hprojit kazdy
straznik, ktery chce mit své jednani na arovnié kantrolou.
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Pokud budeme znat zakladni principy asertivitgnovat je (nap mezi kamarady) a
vyuzivat v gzném Zivo¥, mizeme pocitit, Ze Zivot je mnohem snazséinkly asertivity
muzeme konkréthvidét na fech rovinach:

= Skute&ny &inek — pojednavame o skidtgym potebach, o tom, jakeSit skuténé

problémy. Jsme soustini na [Fitomnost, minulé nelgphy nas neriizou zastrasit.

= ZvétSovani sebdadéry — na zaklad vlastniho rozhodovani #i8ujeme svoji

sebedveéru. Jsme zavisli sami na spmepotebujeme schvalovani od druhych. Jsme
vice tvaivi a mért zranitelni.

= Obohacovani vztah— budujeme zakladytdéry a vzajemného respektu s nasimi

blizkymi (rodina, spolupracovnici). Jsme schoprlgprace a schopiiesit problémy,
proto mame odvahu zahajovdizné ¢innosti a pracovat s druhymi fgs nejiznejsi
potize (Medzihorsky, 1991).

3.4 Diki zawer

S asertivnim ugmim se nerodi kazdy z n4s. Ale asertivita je natelyZadovana, zZe
existuje cel&ada metod a technik, kterymiitteme asertivni jednani na&ii

Z psychologického hlediska je vyznamné aktsagialni deni, @i kterém dochazi kaeni
na zaklad interakce s okolim.

MiZzeme vyuzit spoustu #gohi, jak cviit asertivitu. NejjednodussSim je trénovani
v ramci skupiny znamycti kamarad. MuZzeme si zkusit postupné kroky nacviku asertivity,
nag. nalit se odmitat, Zadat o laskavost atd. Postiggnniizeme pokusit Zdenit osvojené
dovednosti do &neho Zivota. Wité nam pondZzou k lepSimu porozuéni a jednani s lidmi.

Pokud vyZadujeme odborné vedetiigsertivnim tréninku, jsou nam k dispozici odkdrn
kurzy asertivity, které jsou v dnesni @dfojré navsévovany. Pro pdeby strdZznik méstské
policie je vhodné $ vycviku vyuzit videokamery, sehrané scenky zazewamh a poté je
promitnout akt&m. Tak se mohou nejlépe poznat a uvidi, jakis&gmunikaci chovaji, jak
se tvdi, jaké dlaji pohyby atd. Sami jsou mnohdyelvapeni tim, co &aji s rukama, jak
drzi €lo, jaky maji mimicky vyraz ve tvé
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Zavér

Ve své praci jsem shrnul teoretické poznatkyasertivit jako zpisobu pozitivni
komunikace. Praktickym vycvikem za pouZiti konkfém problémovych situaci jsem si
ovetil, Ze asertivita je vhodnou metodou komunikace praxi straznikk méstské policie.
Owiil jsem si tim nejen teoretické poznatky z literggtuale i své osobni zkuSenosti
z dlouholeté praceeditele ngstské policie. Asertivh jednajici straznik ma mérproblémi
pii zvladani dennich problémovych situacich. Je stiyjsam sebou, alefifpm nesnizuje
dustojnost osoby s kterou jedna. Naopak strazniaki kiedokdzZzou dale komunikovat,
nahrazuji tento nedostatek verbalni agresivitour@ tpto své jednani jsou na rgasto
vznaseny stiznosti na nevhodné chovani. dakioi pracovnik jsem tedy siérpreswdéen o
potrek® vyuZivat asertivitu v praxi jako vhodny komuniké prostedek.

Asertivni zfisob jednani zkvaliuje mezilidské vztahy. 8kterym z nas se tize asertivni
zpasob jednani zdatipis tvrdy. Je padeba upozornit na to, Ze vesSkeré asertivni chovani b
nentlo byt v rozporu s moralnimi zasadami. PotomiZzeme bez jakéhokoliv pocitu viny
vnimat asertivitu jako zdravy #pob sebeprosazeni, ktery nanize pomoci pekonavat
problémy v komunikaci a v porozumi s lidmi.

V psychologii je v souvislosti s pojmem aseté vyzdvihovan termin aktivni socialni
uceni. Mnozi z nas slysi tento pojem poprvé. Prawkak je, Ze aktivni socialniceni je
souwédsti Zivota kazdého z nés. VSichni séme na zaklaglinterakce s okolim. S asertivitou
se mizeme setkat i v pedagogickém kontextu. Uz na zakthdSkolach se dktefi witelé
snazi v dtech vzbudit asertivni Zigob jednani.

V mé praci jsem se snazil o siny prafez hlavnich otdzek asertivniho jednani a metod
asertivniho vycviku. Praktickotast jsem zakiil do své praxéeditele ngstskeé policie.
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Resumeé

Pojem asertivita by se dal nejvystiin prelozit jako ,zdravé sebeprosazovani®,
.piimérené sebeprosazovani“. V komplexnim pojeti se tyk@ivie komunikace. Je to
schopnost iméiere se prosadit, bez zbyieé Ustupnosti a agrese. Umaje nam sdit nase
prani a pateby, aniz bychom po@ovali pocity viny¢i ménécennosti. Je to soubor verbalnich
i neverbalnich dovednosti, které nadm uimgé prosadit naSe z4jmy a pozadavky, aniz
bychom jednali na Ukor druhého. Asertivita nés nezhodovat se sami za sebe a byt za sva
rozhodnuti zodpasdny. Asertivita ma sy puvod ve Spojenych statech. Zaikopnika a otce

asertivity je povazovan A. Salter, ktery jako prpopsal zasady asertivniho tréninku.

Pro asertivni jednani jsoullézita asertivni lidska prava, ktera nad tomu, Ze s nami
nikdo neniize manipulovat, pokud to sami nedovolime. V litgfat se setkavame se
zakladnim desaterem lidskych asertivnich pravgkbgchom se i nawit respektovat.

Souasti asertivniho jednani je komunikace. Je to sl@hol&ensky proces. Komunikace
je chapana jako ipnos mysSlenek, emoci, postof jednani jedné osoby k osoldruhé.
Socialni komunikace je dorozumivani mezi lidmi,r&temouje vzajemné ovlikovani lidi.
Zakladni gicinou nedorozumni pii komunikaci je to, Ze kazdé slovo ma dva vyznamy:
denotativni (slovnikovy, pro vSechny stejny) a kationi (emocionalni, pro kazdého
odlisny). Abychom pedesli zbyténym nedorozumnim, je dilezité znat obecné zasady
verbalni komunikace. Hlavni je zasada mluvit gagrsrozumiteld.

Dilezitou sowéasti komunikace je neverbalni komunikace. Do neéafbkomunikace
pati: proxemika (fyzické vzdalendi priblizeni), mimika (veSkeré vyrazy obdije), postoj,
gesta (pohyby rukou, nohou ramen, hlavy), osobni(Saty, boty, des a veSkeré dafiy),
paralingvistika (hlasitost, vySka a barva hlastiomace, pauzy, rychlogeci, plynulostieci,
chybovostrei). VSechny tyto slozky maji vliv na celkovy projéloveéka. Jsou to informace,
které o sob poskytujeme druhym&sSinou nezarrng.

Vzajemnou otdenou komunikaci nam #@e umoZznit asertivni jednani. Asertévn
jednajici¢lovék dokaze jasha presré definovat, jak vidi situaci, o co mu jde, jak W@eziva.

Ma piméiené sebexdomi, chova se sebepsta dokaze naslouchat druhym. Je ochoten
pristoupit na kompromis. #obi uvolrng, vytvai kolem sebe pohodu. Asertivni chovani se

vyznauje ote¥enou komunikaci s lidmi, vyja&dvanim vlastnich podit Asertivre jednajici
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¢lovék umi kontrolovat své emoce, upiaje sva prava a respektuje prava druhych, dokaze

M Mt

Praktick&ast asertivniho vycviku se z&faje na metodu aktivniho socialnih®emi, ktera
vznikla v roce 1975 a vychazi ¥quipokladu, Ze séloveék uei nejen pijimanim informaci, ale
také ze zrin, které vyvolava ve svém okoli. Teorie socialnikieni se zabyvaji otazkou, jak
se lidé navzajem jeden od druhéhid a jakym zfisobem si vytvéeji modely, podle kterych
pak jednaji. Podstatou socialnih@euni je socialni interakce. Aktivni socialriemi je nejvyssi
formou lidského socialnihoceni. Je zarieno na cileddomé petv&eni chovani lidi, na
formulovani jejich ¥domi a rozvoj osobnosti. Dochazi pém ke zngnam lidskych postdj
chovani i celé osobnosti.

Asertivni jednani je mozné postupnymi krokytr@aovat. Vycviky asertivity jsou
vyhledavanyc¢asto nejen v ramci Skoleni pracoviniMezi zakladni techniky, které vedou
k prosazeni pozadavkti jinému asertivnimu jednani pat pokazena gramofonova deska
(klidn¢ ale dirazre opakujeme dokola naSe stanovisko), teee dvée (souhlasime
s kritikou), sebeotdeni, volné a informace a dalsi.

Konkrétni nacvik asertivity se z&fuje na ziskani dovednosti vyfagat vhodnou formou
vlastni nazory, pocity, iani, poteby, a to bez poruSovani prav druhého. V nécviku se
zantiujeme na nasledujici dovednosti: aene vyjadovani vlastnich poait zahajovani,
udrZzovani a ukafovani rozhovoru, mluveni k vice lidem, pozadanaskavost, prosazovani
opravréného pozadavku a odmitani.

Ukazky reSenych praktickych ffkladi demonstruji moznost a vhodnost upkaitin

asertivity v praci strazntkméstské policie.
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Anotace

Bakaléisk4 prace pojednava o asertivipko vhodném nekonfliktnim stylu jednani.
V prvni a druhécasti jsem shrnul teoretické poznatky o asettivit komuniké&nich
dovednostech.

V zagrecné casti jsem nazrd moznosti, jak je mozné vyuzit metody aktivniho
socialniho deni k ziskani asertivnich dovednosti. Uvedl jseme taskolik praktickych
piipadi konfliktnich situaci a jejickieSeni strazniky sstské policie v praxi.

Kli éova slova

Asertivita
Komunikace
Asertivni jednani
Autorita

Aktivni sociélni &eni

Vycvik asertivity
Annotation

The bachelor thesis deals with assertivenesanaappropriate style of behaviour. In the
first two chapters | summarize theoretical inforimat about assertiveness and
communicational skills.

In the last part of the thesis | outline thesgible use of the method of active social
learning in order to obtain assertive skills. Ird&dn, | provide several practical cases of

conflict situations and their practical solutionthy city police officers.
Keyword

Assertiveness
Communication
Assertive behaviour
Authority

Active social learning

Assertiveness training

36



Seznam pouzite literatury:

Carnegie, D: Jak ziskavat fatele a gsobit na lidi.Praha, Talpress, 1993

Erneker, J.: Rizeni a komunikai dovednostiCeské Budjovice, Vysoka Skola evropskych a
regionalnich studii, 2005

Gruber, D.: Zlata kniha komunikac@strava, Repronis, 2005

Gutmannova, J: Cvicebnice asertivityPraha, Talpress, 2005

Hartl, P., Hartlov4, H.: Psychologicky slovnilRraha, Portal, 2000

Hayesova, N. Zaklady socialni psychologi€raha, Portal, 1998

Jani§, K., Bartova, Z: Uplatneni asertivity v socialni komunikadilradec Krélove,
Gaudeamus, 2005

Kratochvil, S.: Skupinova psychoterapie v prakiraha, Galén, 2005

K¥ivohlavy, J.: Jak si navzajem lépe porozumirReaha, Svoboda, 1988

Mayerova, M., Razi¢ka, J.: Vedeni lidi v organizacPlzei, Zapaddeska univerzita, 1999

Medzihorsky, S: Asertivita.Praha, Elfa, 1991

Moslerova, N: Interpersonalni komunikac@strava, Ostravska univerzita, 2004

Novak, T., Capponi, V: Asertivre do ZivotaPraha, Grada, 2004

O' Brienov4, P. Pozitivnirizeni: Asertivita pro manazeriPraha, Management Press, 1996

Pavlica, K.: Autorita velitele Praha, NaSe vojsko, 1980

Plhakova, A. Ucebnice obecné psychologkraha, Academia, 2003

Pokorny, J.: Cesty k nezavislosti osobno®rno, Akademické nakladatelstvi Cerm, 2002

Rehat, A.: Metodické pokyny pro vypracovani bakalké praceBrno, Institut
mezioborovych studii, 2006

Sedlék, J: Otazky socialnihodeni.Brno, Univerzita J. E. Purkyn1984

Sedlak, J: Metody aktivniho socialniha’ani.Praha, Statni pedagogické nakladatelstvi, 1985

Schneiderova, A., Schneider, M.Komunikani dovednostiOstrava, Ostravska univerzita,
2004

Sykora, F. Socialni komunikacdrno, Institut mezioborovych studii, 2003

ValiSova, A. Asertivita v prostedi rodiny a SkolyPraha, ISV nakladatelstvi, 2002

Vybiral, Z.: Psychologie komunikacBraha, Portal, 2005

Vykopalova, H.: Komunikace jako sa@@ast profeseZlin, Univerzita Tomase Bati, 2005

37



Seznam f¥iloh
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psychologicky vycvik a vycvik asertitioi jednani
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Ptilohaé. 1

Dotaznik ke zji&’ovani konfliktnich situaci jako podkladu pro
socialné — psychologicky vycvik a vycvik asertivniho jednan

Vyber a popis situaci ponechavame na Vagi. Vangite se na takové konflikty,neshody,
spory které pdt do oblasti Vasi prace. ZvySenou pozornoshwte pflibéhové strance
konfliktu, tj. od okamziku kdy vznikl az po momeikily se z#al feSit. Pokud se v popisu
vyskytnou jména, neuvéjie je nebo je zmmte ! jde o problém a jeho ZadoueSeni, ne o
jmenovité oznéeni vinika. Pouzivejte jiimouiet” jednotlivych (tastniki. Uvadijte je ctive,
protoze se stanou podkladem pro vycvik. Chovanhg@dmizete stridné komentovat tak,
aby bylo Zejmé, kdo a co uvedl a kdo a coélad. Uved'te také, kde zdna a kowdi Vas
komenté.

1. Mezi kym vznikla konfliktni situace:

2.V ¢em bylo jadro této konfliktni situace ?

3. Pro¢ konfliktni situace vznikla ?

M WL

4. Jaky byl prabéh konfliktu ? (Popiste co nejpodrobrji s pouzitim ,p Fimych Fe¢i* a
Vaseho podrobijSiho komentéate!)

5. Jak bylareSena a dbeSena konfliktni situace ?
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6. VaSe sodasné hodnoceni vzniku, pibéhu, afeSeni konfliktni situace ?

7. Jak dlouho konfliktni situace asi trvala ?

.... FToky .... mésice .... tydny .... dny .... hodiny .... minuty

8. Vyznate na pétistupiioveé Skéle, do jaké miry konfliktni situace v paméru ovliviiuje
kvality Vaseho pracovniho vykonu (zakrouzkujte)

+ rozhod@ ano + docelaano + anitak anitak + zatd¥® ne + rozhodhne +

9. S konfliktnimi situacemi v pracovnim vykonu se astkdvam (doplite kolikrat):

..... deng ....tyde .....nEsiné .....ra@&né

10. K vySe uvedenému chci jeStdodat (ke konkrétni situaci, obeci ke konfliktnim
situacim):

V pfipact nedostatku mista u kteréhokoliv bodu paékijte na dalSim listu papiru.
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