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ABSTRAKT

Piedkladana bakalafska prace je zaméfena na drogovou problematiku a Kontaktni centrum
Chara¢ v Uherském Hradisti. Cilem prace je zjistit, jak uzivatelé vnimaji danou socialni
sluzbu a jakym zptsobem ji hodnoti. Teoreticka ¢ast prace zpracovava teoretickd vycho-
diska z oblasti drog, ktera popisuji nejznamé;jsi drogy, drogovou zavislost, dale prace popi-
suje instituce, které jsou zaméfeny na praci s drogové zavislymi a socialni praci s uzivateli
s drogovou zavislosti. Prakticka ¢ast prace odpovida na hlavni vyzkumnou otdzku, na kte-
rou se pomoci rozhovorti snazi najit odpovédi. Rozhovory byly realizovany s uzivateli
Kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti a v zavéru praktické ¢asti prace jsou uve-

deny vysledky daného $etfeni.

Kli¢ova slova: drogy, drogova zavislost, Kontaktni centrum, uzivatel, socialni prace s dro-

gove zavislymi

ABSTRACT

The presented bachelor’s thesis is focused on drugs problematic and Contact center Charac
in Uherské Hradi$té. Main purpose of this thesis is determinate feelings about this social
service by the drug addicted people and their rating. Theoretical part of the thesis processes
theoretical resources from drug section, which describing the most known drugs, drug ad-
diction and next way this thesis describe institutions, which are focused on drug addicted
people and social work with drug addicted users. Practical part of thesis reply the main
reserching question and trying to find an answer via interwievs. The interwievs were reali-
zed with users from Contact center Chard¢ in Uherské Hradisté and at the end of practial

part of thesis are listed the investigation results.

Keywords: drugs, drug addiction, contact centrum, user, social work with drug users
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UvVOD

Drogova zavislost je patologickym jevem, ktery se vyskytuje ve spole¢nosti. Drogy byly
uzivany uz v davné historii, nékteré drogy byly dokonce pouzivany k lécebnym ucinkim.
Lidé se snazili uniknout z reality, zazit pocity stésti, pohody a proto séhli po droze. Drogy
jsou kolem nés a v dnesni dob¢ pocet uzivatelii drog neustale nartistd. K drogové zavislym
V dnesni dob¢ fadime zejména mladé lidi, ktefi stale chtéji zkousSet néco ,,nového* a tim

zacinaji jejich problémy s drogami.

Téma prace, které je zaméfeno na hodnoceni Kontaktniho centra z pohledu uzivatele sluz-
by, jsem si vybrala, protoZze se zajimam o praci s cilovou skupinou drogové zavisli a také
proto, zZe jsem mé¢la moznost praktikovat béhem studia na vysoké Skole a dobrovolné do-
chazet do Kontaktniho centra Chara¢ (dale jen ,,K-centrum*) v Uherském Hradisti. Béhem
praxe v K-centru jsem méla moznost poznat uzivatele dané socialni sluzby, se kterymi do-
Slo k navazani blizsiho kontaktu, proto jsem se rozhodla téma prace zaméfit pravé na hod-

noceni K-centra z pohledu uzivatele.

Teoreticka Cast prace se sklada ze Ctyf kapitol. Prvni kapitola prace popisuje typologii
drog, Zminuje drogy konopné, opiatové, stimulacni a halucinogenni. Druha kapitola prace
V navaznosti na typologii drog je zaméfena na drogovou zavislost, ktera k drogam neod-
myslitelné patii. V kapitole o drogové zavislosti je také zminéna prevence drogové zavis-
losti, jelikoZ je v problematice tykajici se drog nezbytna. Tteti kapitola prace se zabyva
zdravotnickymi a socialnimi sluzbami, které jsou zaméfeny na 1é¢bu drogové zavislosti ¢i
snizovani problému v disledku uzivani drog. Mezi socidlni sluzby jsou zatazeny terénni
programy, nizkoprahové zatizeni, denni stacionafe a terapeutické komunity. Mezi zdravot-
nické sluzby fadime psychiatrické nemocnice, detoxikaéni jednotky, sttednédobou ustavni
1é¢bu a dolé¢ovaci program, ktery je zaméfen na osoby po 1é¢b& drogové zavislosti. Ctvrta
kapitola prace se zaméfuje pravé na socialni praci s drogové zavislymi. V kapitole jsou
také zminény cile socialni prace s danou cilovou skupinou, kdo je uzivatel/klient socialnich

sluzeb a také je zde zminén pracovnik s drogove zavislymi osobami neboli streetworker.

Prakticka ¢ast prace odpovida na hlavni vyzkumnou otdzku, kde pomoci rozhovort
s uzivateli K-centra v Uherském Hradisti je zjiStovano, jakym zptisobem hodnoti danou
socialni sluzbu. V praktické Casti byl také realizovan rozhovor se socidlnim pracovni-
kem a pracovnikem v socialnich sluzbach z K-centra v Uherském Hradisti, kde jsou otazky

zamefeny na prevenci drogové problematiky dané socialni sluzby. Prakticka ¢ast je rozde-
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lena na dvé kapitoly. V prvni kapitole nalezneme ptipravu vyzkumu, cil vyzkumu, vy-
zkumny problém, hlavni vyzkumnou otazku a také vyzkumné dil¢i cile. V dané kapitole je
také vymezen druh vyzkumu, vyzkumny vzorek, zpisob jeho vybéru a metody a techniky
sbéru dat a to, jak sbér dat probihal. Zavér prace predklada zavéry na zéklade vysledki

vyzkumu.
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. TEORETICKA CAST
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1 DROGY A JEJICH ROZDELENI

Nasledujici kapitola se zabyva popisem nejznaméjsich drog, které mizeme rozd¢lit na dro-
gy konopné, opiatove, stimulacni a drogy halucinogenni. Kapitolu o drogach zminuji, pro-
toze jsem béhem své praxe v K-centru v Uherském Hradisti zjistila, které druhy drog

V dnesni dob¢ patii k nejuzivanéj$im a jsou snadno dostupné.

,,Drogy jsou ruzné psychoaktivni latky (prirodni i synteticke, vcetné léki), které jsou uZi-
vany a zneuzivany ke zménam emocniho stavu, nalady, védomi a stavu bdélosti, k povzbu-
zovani nebo tlument dusevnich a télesnych funkct a k vyvolavani mimoradnych zazitku (ilu-

zi, halucinaci apod.). * (Kohoutek, 2007, s. 209)

Na drogu nahlizime jako na latku, kterd splituje dva zdkladni poZadavky, a to takové, ze
ma psychotropni G¢inek a druhym zakladnim pozadavkem je, Ze mlze vyvolavat zavislost.
Drogy muizeme rozdelovat dle miry vzniku zavislosti na mekké, které Ize konzumovat
Vv piijatelném mnozstvi a intervalech (alkohol, kofein, tabak) a tvrdé drogy, jejichz uzivani
je vysoce rizikové a vznik zavislosti je vysoky. Déle drogy rozdélujeme podle ptivodu na
drogy syntetické a ptirodni a v neposledni fad¢ drogy rozdélujeme podle Ginku, kam fa-
dime konopi, opiaty, stimula¢ni latky a halucinogenni drogy. (Presl, 1994, s. 11 — 13)

oy oeen

Drogy podle Miihlpachra (2008, s. 79) uZivatelé pouzivaji jiz od davnych ¢asi. Drogy jsou
nejcastéji uzivany ke zméné stavu védomi uzivatele, poté aby uzivatel snadnéji usnul ¢i

naopak spanku zabranil a jako posledni k tomu, aby si uzivatel vyvolal halucinace.

Zminéné definice popisuji drogy z jin¢ho Uhlu, ale v kazdé z definic je jedno spolecné, Ze

drogy maji psychotropni Gi€inek, coZ znamena, Ze zpisobuji halucinace.

1.1 Konopi

Podle Presla (1994, s. 31) je konopi seté (cannabis sativa): ,, ...jednoletd, dvoudoma rostli-
na. Existuji jeji rizné formy lisici se obsahem pryskyrice a mnozstvim ucinné latky — THC
(tetrahydrocannabinol). Jde o rostlinu pochazejici piivodné z Indie. Jedna se o nejstarsi
rostlinu, ktera byla péstovana pro svoje psychotropni ucinky.“ Mezi nejcastéj$i produkty
konopi fadime marihuanu a hasis. Marihuana a hasis jsou v dne$ni dobé velmi rozsitené.
Ceska republika je fazena mezi nejvétsi konzumenty marihuany a hasise, coZ souvisi se

vzrustajicim poctem uzivatelli a péstiteli téchto drog.
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1.1.1 Marihuana

., Marihuana je zarazovana do skupiny drog oznacovanych jako drogy lehké nebo, jak bylo
drive uvedeno, do skupiny latek s takzvanym ,, akceptovatelnym rizikem . Diky svému roz-

Sireni se tato droga stala v poslednich letech jistym symbolem. “ (Presl, 1994, s. 31)

Barva marihuany muize byt od tmavé zelené az skoro k ¢erno — zelené, barva se mize odvi-
jet od toho, jaka je kvalita zpracovani. (Miovsky, 2003, s. 174) Marihuana mtze byt kon-
zumovana riznymi zpusoby, mezi nejcastéjsi zptisob konzumace fadime koufeni. Déle se
marihuana mize pfidavat do napojli nebo potravin, nejcastéji do sladkého peciva. Pokud se
uzivatel dozaduje vyssiho ucinku, byva marihuana ptidavana predevsim do alkoholu. (So-

churek, 2009, s. 121)

K typickym u¢inkiim marihuany fadime sucho v ustech, jemny pocit hladu, chladu a 0¢i-
nek po poziti marihuany vétSinou nastdva béhem néckolika sekund az minut. V nékterych
ptipadech po uziti marihuany mize dochazet k riznym deformacim, zejména deformaci ve
vnimani ¢asu, prostoru a také sluchové, zrakové a hmatové iluze. Na prubéhu a charakteru
stavu po poziti drogy se podili celkové nastaveni jedince, prostiedi a inava jedince. (Miov-
sky, 2003, s. 174 - 175) Uginek marihuany v t&le je riizny, u uzivatele mize uéinek trvat 2-
4 hodiny. (Sochtrek, 2009, s. 121) Pokud u uZivatele dochazi k odvykacim staviim, ty se
muzou projevovat bolesti hlavy, psychomotorickym neklidem, podrazdénosti, tizkosti ¢i
depresi. (Miovsky, 2003, s. 175) V mnoha ptipadech pfi Castém uzivani drogy dochézi
K toleranci marihuany, coz znamena, Ze uzivatel sahne po mnohem silngjsi droze, nez je
marihuana, aby se zbavil neZadoucich stavi, které ho vedly k tomu, aby zacal uZivat mari-
huanu. Doposud nebyl popsan zadny piipad, kdy by doslo k pfedavkovani marihuany
s nasledkem smrti. Postupem ¢asu dochazelo k vyslechténi mnohem silnéjsi drogy, tudiz je

marihuana v dnesni dobé podstatné silngjsi, nez byvala diive. (Miovsky, 2003, s. 174)

1.1.2 Hasis

Hasi$ je konopna pryskyfice, kterd obsahuje obsah kvétenstvi, drobnych necistot a jeho
barva je zelena, ktera mize piechazet do tmavé zelené. (Miovsky, 2003, s. 175) Hasi§ mu-
zeme konzumovat riznymi zplsoby, mezi nejcastéj$i konzumaci fadime koufeni, dale jej
muzeme pridavat do népoji a potravin. (Sochtirek, 2009, s. 121) Jako typické ucinky hasi-
Se miizeme zminit sucho v ustech, pocit hladu, chladu a stejn¢ jako u marihuany miize do-
chazet k deformacim ve wvniméni casu, prostoru a deformacim sluchovym, zrako-

vym a hmatovym. Kromé samotného vlivu psychotropni latky se na priibéhu a charakteru
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stavu podili nastaveni jedince, prostfedi a unava jedince. (Miovsky, 2003, s. 175 - 177)
Utinek hagise v téle je rtizny, byva to 2-4 hodiny. (Sochirek, 2009, s. 121) Marihuana
a hasis maji tendenci se ukladat do tukové tkané a z téla se vylucuji velmi pomalu. Byva
uvadéno, Ze pro omameni 3-4 osob staci pouhy 1 gram hasisSe. (Nespor a Csémy, 1994, s.

60)

1.2 Opiatové drogy

Opiatové drogy jsou dle Pokorného, Telcové a Tomka (2003, s. 90) definovany jako:
., ...Narkoticka analgetika jsou latky predstavujici tzv. nejtvrdsi drogy. Jsou to latky tisici
bolest, jejichz mechanismus ucinku spociva v tom, zZe ovliviiuji zejména mozkovou kiiru
a hypothalamus, tj. maji centralni, nikoli periferni ucinky. Takto byla narkotika, zejména
opium, od praddvna pouzivana v mediciné. Typickou opiatovou drogou je heroin, ktery
fadime mezi nebezpecné drogy, jelikoz v mnoha piipadech dochazi k ptfedavkovani prave

touhle drogou.

1.2.1 Heroin

Heroin se vyrabi z pryskyfice rostlin maku a podle Pravdy o drogach (2009) je v dnesni
dobé€ vysoce nelegélni drogou. Aplikace heroinu byva nitrozilné, coz je nejrizikovéjsi zpt-
sob podani drogy, pficemz pii nitrozilni aplikaci dochazi k zavislosti na heroinu uz po 5-7
davkéach. Uéinek heroinu je velmi prudky, pfi¢emz dochézi k prudkému priniku do mozku
a pokud dochazi k pravidelnému uzivani heroinu, mize dojit k poskozeni cévni soustavy.
K dlouhodobym t¢inklim heroinu miizeme zminit zapachajici dech, studeny pot, svédéni,
svalovou slabost, oslabeni imunitniho systému, deprese, nespavost a také ztratu chuti
k jidlu. (Minatik, 2003, s. 161 - 162) Heroinovy G¢inek trva delsi dobu, coz je 3-6 hodin
a pfi prfedavkovani mize dojit k nebezpeci tmrti. UZivatelé¢ velmi ¢asto kombinuji heroin

s analgetiky a kokainem. (Sochtirek, 2009, s. 115)

1.3 Stimulacni drogy

Presl (1994, s. 15) definuje stimulacni drogy jako: ,, ... drogy, jejichz zakladnim efektem je
celkova stimulace, povzbuzeni.“ Nejznaméj$i stimulacni drogy jsou kokain a pervitin, pfi-
¢emz pervitin byl také nejCastéj$i uzivanou drogou mezi uzivateli K-centra v Uherském

Hradisti.
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1.3.1 Kokain

Kokain je latka, ktera v téle piisobi vazodilatac¢né, tedy stahuje cévy a pfi uzivani kokainu
dochazi ke zrychleni dechové frekvence, snizeni pocitu Gnavy a u uzivatele vnimame
znaéné rozsifeni zornic. Uginek kokainu zavisi na tom, jakym zptisobem uZivatel drogu
uziva, muze dochdzet ke Snupani, koufeni nebo podani kokainu usty. (Pokorny, Telcova
a Tomko, 2003, s. 93) Pokud u uzivatele dojde k uziti vyssi davky kokainu, dostavuje se
uzkost, vztahovacnost a uzivatel ma pocit svédéni kiize po celém téle. Pii dlouhodobém
uzivani kokainu dochazi v téle uzivatele K oslabeni imunity viuéi infekcim a pfi Siiupani
dochazi k poskozeni nosni sliznice, pficemz v nejhor§im ptipad¢ u uzivatele kokainu do-
chazi ke ztraté ¢ichu. Uzivatel po poziti kokainu je na prvni pohled napadny svym piebyt-
kem energie, hovornosti, hyperaktivitou, pfi které uzivatel touzi po neustalém pohybu
a také dochazi k halucinacim. (Minaiik, 2003, s. 165 - 166) Uginek kokainu je oproti jinym
drogam velmi kratky, jiz po 30 minutovém opojeni muze ucinek kokainu ustupovat. Uziva-
telé kokain Casto kombinuji s morfiem, pfi¢emz kombinace téchto dvou latek je zivotu
nebezpecna a muze dojit k smrti uzivatele. U uzivatele je patrnd viditelna hubenost, proto-
Ze kokain je silné anorektikum, coz znamena, Ze pii pravidelném uZivani dochazi u uZiva-

tele ke znacné ztraté na vaze. (Minatik, 2003, s. 166)

1.3.2 Pervitin

Pervitin je latka, kterd ma v téle budivy efekt a jeho konzumace je rtiznd, uzivatel mize
drogu aplikovat nitrozilné, usty nebo velmi ¢astou konzumaci u zacate¢nikl je Silupéni.
Uzivatel po aplikaci pervitinu vnima obrovsky pocit psychické a fyzické sily, které se stfi-
daji s emoc¢ni labilitou a k typickym ucinklim pervitinu fadime poruchu vnimani (iluze,
halucinace), uzivatel ma pocit sebejistoty a urychluje se u n¢j tok jeho myslenek. (Pokorny,
Telcova a Tomko, 2003, s. 94 a Minaiik, 2003, s. 166 - 167) Mezi dlouhodobé ucinky per-
vitinu fadime neklid, halucinace, chorobnou zarlivost a v mnoha piipadech dochazi
K poruSe paméti a staviim, kdy je uzivatel zmateny. Pti uzivani pervitinu ma mnoho uziva-
telt pocit, ze drogu ma stale pod kontrolou. (Minatik, 2003, s. 167) Pervitin mtize mit uci-
nek v téle jak kratkodoby, tak dlouhodoby, ucinek je mezi 2 — 8 hodinami a pfi uziti vetsi
davky pervitinu dochézi k predavkovani, pricemz muze dojit k nebezpeci tmrti. (Sochiirek,

2009, s. 118)
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1.4 Halucinogenni drogy

Halucinogenni drogy jsou dle Presla (1994, s. 39) definovany jako: ,, ... skupina ldtek jed-
nak prirodnich, jednak syntetickych, jejichz zdkladnim efektem pvi poZiti je zména vnimani.
Vnimani je poruseno do riizné hloubky a intenzita zmeny miize vyvolat obraz toxicke halu-
cinatorni psychozy — zavazného stavu srovnatelného s tezkymi dusevnimi onemocnénimi. *
V podkapitole o halucinogennich drogach popisuji LSD, protoze si myslim, Ze zmifiovana
droga je snadno dostupna a LSD je v dnes$ni dob¢ jednou z nejuzivanéjsich taneénich drog

po celém svéte.

141 LSD

LSD je vyrabéno z jedovaté drogy a v dnesni dobé¢ je jednou z latek, které maji velky uci-
nek na védomi uzivatele. (Miovsky, 2003, s. 169) Podle Pravdy o drogach (2009) si LSD
miizeme na trhu zakoupit v tabletach, kapslich nebo tekuté formé&. Uginek a rychlost nastu-
pu LSD zavisi na mnozstvi uzité drogy. Ke kratkodobym vliviim drogy LSD tfadime rozsi-
feni zornic, zvySeni srdecniho tepu, poceni, nechut’ k jidlu a nespavost. K dlouhodobym
ucinkiim LSD fadime pocit zmatenosti, poruchy mysleni a emoci a ve vyjimec¢nych ptipa-
dech dochézi k agresi vlici sobé samému a neklidu, kdy mize dochazet az k sebevrazde.
Pti uziti vyssi davky LSD u uzivatele dochazi k pocitim zoufalstvi a vétSina uzivatell trpi
intenzivnimi halucinacemi. Velmi zajimavymi rizikovymi jevy jsou depersonalizace (odo-
sobnéni), které mize byt provazeno ztratou citlivosti v ¢asti ¢i v celém téle, dale také ztra-
tou schopnosti empatie a derealizace, coZ je pocit navozeni uplného odcizeni od vlastniho
téla. (Miovsky, 2003, s. 169 - 171) Uginek LSD po uziti je 2-8 hodin a pii predavkovani
LSD muze dojit Kk psychdozam, sebevrazdam a u uzivatele hrozi nebezpec¢i Gmrti

V navaznosti na halucinace. (Sochtirek, 2009, s. 120)
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2 DROGOVA ZAVISLOST

Druhé kapitola zabyvajici se drogovou zavislosti je zminéna pravé z divodu, Ze uzivatel,
ktery zacne s uzivanim jakychkoliv nelegalnich drog, Casem zjisti, Ze drogu potitebuje uzi-
vat pravideln¢ a tim u né&j dochdzi k drogové zavislosti. V kapitole se na zavér také vénuji
prevenci proti vzniku drogové zavislosti, protoZze v problematice drog je dulezité

S prevenci zacdit vcas.

Dle Kohoutka (2007, s. 210) je drogova zavislost definovana jako: ,, ... specificky dusevni,
nekdy i télesny, stav, vyplhyvajici ze vzajemného puisobeni mezi organismem a drogou, cha-
rakterizovany zménami chovani a proZivani a dalSimi reakcemi a jevy, které zahrnuji
| nutkani brat drogu stdle nebo pravidelné pro jeji ucinky na psychiku nebo nékdy i proto,
aby se zabranilo neprijemnym staviim. Navyknuty organismus poruchou totiz reaguje -
odvykacimi potizemi, abstinencnimi priznaky, napr.: uzkostmi (anxiozitou), strachem, zvy-

Senym pocenim, tresem, zivanim, nespavosti, podrdzdeénosti atp.

Podle Pokorného, Telcové a Tomka (2003, s. 78) je definovana jako: ,, Drogova zavislost,
pokud je jiz skutecné zavislosti je jednoznacné onemocnénim a jako takové je ho treba
chapat. Zaroven jde o urcity spolecensky fenomén, protoze s disledky tohoto onemocnéni
se stretava nejen postizeny jedinec, ale i okolni spolecnost. Cela véc je znacné slozita. Na
jedné strané je chdpano a tolerovano brani drog tzv. legalnich, tj. konzumace alkoholu,
Kavy, koureni tabdku. Z této tolerance vychazi i postoj k zavislym na téchto drogach. Jsou
spolecnosti tolerovany az do okamziku, kdy se pro ni stavaji néjakym zpiisobem bezpro-

strednim ohroZenim.

Dale drogovou zavislost definujeme jako stav, nikoli jako touhu, sklon ¢i nutkani poZivat

navykové latky (Sekot, 2010, s. 15)

Kazda z definic popisuje drogovou zavislost, ale kazda definice ji jinak chape a popisuje.
Zatimco prvni definice je zamétena na jedince a drogovou zavislost, druha definice je za-

méfena na jedince a to, jak drogovou zavislost vnima spolecnost.
Abychom mohli mluvit o drogové zavislosti, mély by u drogové zavislého jedince pfii-
tomny tyto ti1 skutecnosti:

1) jedinec ma stale nutkavou potiebu pokraovat v uzivani drogy a snazi se drogu zis-

kat jakymkoliv zptisobem,

2) jedinec ma neustalé tendence zvySovat davku,
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3) u jedince dochazi k psychické a fyzické zavislosti na ucincich drogy. (Pokorny,

Telcova a Tomko, 2003, s. 78)

Zakladni faktory pusobici na vznik drogové zavislosti jsou nésledujici (Sochirek, 2009, s.
110):

vvvvvv

nost drogy a to zejména po strance ekonomické,

2) struktura osobnosti — k problémiim s drogami se vétSinou podili lidé, ktefi trpi Gz-
kostmi a lidé, ktefi nejsou schopni si své problémy fesit piirozeng,

3) pusobeni socialniho prostiedi — nejvétsi vliv na uzivatele maji party, ale jedna se
také o vliv pfiznivého klima pro zneuzivani drog ve spolecnosti,

4) podnét a spoustéci faktor — mezi faktory mizeme zatadit tizivou situaci a stres je-
dince, ze neni schopen si svllj problém vytesit adekvatné. Velmi castou motivaci u

jedinct byva zvédavost a také neodliSnost od skupiny.

2.1.1 Fyzicka zavislost

Dle Vychovy ke zdravi (2009) fyzicka zavislost nemtize existovat bez zavislosti psychické.
U fyzické zavislosti dochazi k podminénosti fadou biochemickych reakci v organismu
a fyzicka zavislost vznika pii pravidelném a dlouhodobém uzivani drogy. Pokud u uzivate-
le dojde k vysazeni urc€ité drogy, dochazi k abstinen¢nim pfiznakim — tedy k tzv. absti-
nen¢nimu syndromu a k tomu dochazi, protoze télo si jiz zabudovalo drogu do svého me-
tabolismu. V nepfitomnosti drogy v téle, ktera je zabudovana v metabolismu, nedochazi

k metabolickym proménam v téle. (Pokorny, Telcova a Tomko, 2003, s. 78)

2.1.1.1 Abstinencni syndrom

Abstinen¢ni syndrom je definovan dle Pokorného, Telcové a Tomka (2003, s. 78 - 79) jako
soubor piiznaki, které se u uzivatele dostavuji po vysazeni drogy, pfiCemz kazda droga
muze v té€le vyvolavat rizné ptiznaky. Napiiklad po vysazeni tvrdych drog miize dochazet
k pfiznakiim jako je pokles obranyschopnosti organismu, muze dochazet ke svalovému
tiesu a kie¢im a porucham srde¢ni ¢innosti. Dle Presla (1994, s. 12) pii dlouhodobéjsim
uzivani drog dochazi k ,,toleranci drogy, tudiZ si organismus mysli, ze droga jakoby ,,mé-
né funguje a tim dochazi ke zvySovani davek drogy. Takovy vyvoj abstinenéniho syn-
dromu je vétsinou charakteristicky pro opiatové zavislosti. Odvykaci stav u uZzivatela je

velmi nepiijemny, ale piesto neni Zivotu nebezpecny. Pokud najdeme pro uzivatele vhod-
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nou léCbu drogové zévislosti je mozné, Ze dojde ke zmirnéni odvykaciho stavu nebo se

odvykaci stav nedostavi. (O zavislosti, 2013)

2.1.2 Psychicka zavislost

Psychicka zavislost je psychicky stav, ktery vznika uzivanim drogy, a tim, Ze uzivatel ma
stale vétsi touhu drogu uzivat. U psychické zavislosti v pfipadé nedostatku drogy dochézi
k uzkosti a tzkost zplsobuje to, Ze uzivatel se snazi drogu ziskat jakymkoliv zptisobem.
(Pokorny, Telcova a Tomko, 2003, s. 79) Podle Vychovy ke zdravi (2009) je psychicka
zavislost zaloZena jen na na$i vlastni vili, pfiCemz k zévislosti psychické mize dochdzet
I pfesto, ze v téle fyzicka zavislost neni pfitomna. Pokud je u uZivatele pfitomna psychicka
zavislost, v mnoha ptipadech u né¢j mize dochazet k rozvoji halucinaci, coz znamena, ze
uzivatel ma poruchy smyslového vnimani. Zivot je velmi lakavy pro uZivatele, ktery Zije v
»Z1voté®, ve kterém je vSe zajimavé, v ,,zivoté* ve kterém neexistuji starosti a nerad se ta-
kového ,,zivota® vzdava, proto je pro néj t¢zké se rozhodnout pro 1écbu své drogové zavis-

losti. (Pokorny, Telcova a Tomko, 2003, s. 79)

2.2 Faktory vzniku zavislosti

Zavislost uvadime jako multifaktorialni jev a mezi zakladni faktory, kdy dochézi ke vzniku
zavislosti, muzeme zafadit faktory farmakologické, somatické a psychické faktory

a Vv posledni fad¢ také prostiedi a podnét. (Miilpachr, 2008, s. 65)

2.2.1 Farmakologické faktory

vvvvvvvvvv

prostiedi nemuze dojit k navozeni drogové zavislosti a k drogové zavislosti mohlo dojit
jen, pokud se zdravy jedinec dostal do kontaktu s biopsychosocidlné oslabenym jedincem.
V dnesni dobé existuje Siroké spektrum latek, u kterych rychle dochézi k zéavislosti, tudiz
se droga v dnesni dobé jevi jako vyznamny problém, zejména u mladych lidi. (Miihlpachr,
2008, s. 65 - 66)

2.2.2 Somatické a psychické faktory

Do somatickych a psychickych faktorti vzniku drogové zavislosti fadime osobnost daného
jedince, ptficemz strukturu osobnosti daného jedince tvoii vrozené, ale i ziskané vlastnosti.
V oblasti biopsychické se jedinec drogou snazi odstranit fyzické potize, dale si drogou udr-

zuje kondici a posiluje si své sebevédomi. V oblasti socidlni se dany jedinec snazi uniknout
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danému prostiedi, ve kterém se pravé nachazi. (Mihlpachr, 2008, s. 66) V dnesni dobé
nelze fici, ze existuje osobnost, kterd by byla stoprocentné chranéna pted vznikem drogové
zavislosti. Drogova zavislost miize za urcitych podminek vzniknout u kazdého jedince,
pfiemz dulezitou roli ve vzniku zavislosti hraje dédi¢nost. V rodinach, kde byly osoby
zavislé at’ uz na alkoholu ¢i drogach je riziko vzniku zavislosti u potomstva vyssi, i pfesto-

ze byly odstranény pusobici faktory. (Presl, 1994, s. 49)

2.2.3 Prostredi

Velky vliv na osobnost jedince ma prostiedi, ve kterém jedinec vyristal a ve kterém jedi-
nec Zije, pficemz osobnost potomka vytvaii predevs§im rodina a velmi dulezity v roding je
sobi na vznik drogové zavislosti je V mnoha piipadech matka, protoze otec mnohdy nebyva
ani pfitomen, pokud je v pfitomnosti, tak je to vétSinou v pozadi. Do prostiedi, které ovliv-
nuje jedince, také fadime hromadné sd€lovaci prostiedky, jako je televize, internet, radio.
(Presl, 1994, s. 51 - 52)

2.2.4 Podnét

Velmi dulezité jsou precipitujici faktory, které uvadi do pohybu interakce mezi prostiedim,
drogou a osobnosti jedince. Nejéastéjsi podnéty rozdélujeme do dvou skupin. Prvni je sku-
pina, kdy jedinec touzi po euforickych pocitech a druhé skupina podnéti je, Ze se jedinec
snazi uniknout nepfijemnému prostiedi a slozitym situacim, ve kterych se pravé nachazi.

(Miihlpachr, 2008, s. 66)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 22

2.3 Klasifikace drogovych zavislosti

Zvolsky (1997, s. 59 - 61) rozd¢luje zavislost na navykovych latkach do nasledujicich sku-

In:

o

Tabulka 1 Rozdéleni zavislosti (Zvolsky, 1997, s. 59 — 61)

I . L
— Alkoholo — barbituratovy typ Hypnotika, Anxyolitika
— Amfetaminovy typ Anorektika, Antidepresiva
— Cannabisovy typ Hasis, Marihuana
— Kokainovy typ Kokain
— Halucinogenovy typ LSD, Lysohlavky
— Kathovy typ Listy Kathy
Opiatovy — morfinovy typ Heroin
- Solvenciovy typ Toluen, Benzin
— Tabakovy typ Tabak
“ Kofeinovy typ Kofein
Antipyretiko — analgetikovy typ Valoron
“ Neuroleptikovy typ Fenothiaziny
“ Antidepresivovy typ Antidepresiva

Mimo uvedenou tabulku je zminéno, ze i jiné latky, napt. projimadla mohou u jedince vy-

volat zavislost.

2.4 Prevence vzniku drogové zavislosti

Cilem primarni prevence je pifedchdzeni problémil a zabranéni vzniku néjakého problému
v oblasti télesné, duSevni a socialni. Snazime se predchazet uziti drogy u populace, ktera
S ni jesté neni ve styku. (Sekot, 2010, s. 23) Diilezitou roli v primarni prevenci hraji rodice,
ktefi by s ditétem méli o drogach ¢i alkoholu mluvit, méli by umét ditéti naslouchat, snazit
se prfedchazet nudé a vytvofit zdravd rodinna pravidla. (NeSpor a Csémy, 1994, s. 98)

V sekundarni prevenci dochazi k ptfedchazeni problému a obrané populace, ktera je vysta-
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vena nebezpeci uzivani drog. Mezi jeji hlavni ¢innosti fadime v¢asnou intervenci, odborné
poradenstvi a 1é¢eni. V dne$ni dobé existuje mnoho zafizeni, které jsou zaméteny na pro-
blematiku drogové zavislosti, napi. DROP — IN byla prvni organizace, ktera se zacala za-
byvat touhle problematikou, ale postupem ¢asu zacalo organizaci mnohoznacné piibyvat.
(Presl, 1994, s. 80) Podle Prevence rizikového chovani (2013) je tercialni prevence pied-
chéazeni a zmiriovani problémt, které jiz vznikly a pisobi néjakym zpisobem na jedince

a spolecnost.
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3 SOCIALNI A ZDRAVOTNICKE SLUZBY PRO DROGOVE
ZAVISLE

Tteti kapitola se zabyva sluzbami pro osoby, které jsou jakymkoliv zptisobem spojeny s
drogami. Socialni sluzby slouZi jako prevence a snaZi se minimalizovat zdravotni a social-
ni rizika u populace uzivateli drog, zatimco zdravotnicka zafizeni jsou zaméfena na 1écbu
drogové zavislosti. Myslim, ze je dulezité, aby spole¢nost byla informovana o tom, kam se

Vv ptipadé drogové zavislosti obratit.

Péée o uzivatele navykovych latek ma v Ceské republice uz relativné dlouho tradici a to od
roku 1948, kdy Jaroslav Skala zalozil specializované zdravotnické zatizeni pro 1écbu alko-
holovych zévislosti v Praze. V navaznosti na 1é¢bu alkoholovych zavislosti se postupné
zaCaly vytvaret sit¢ ambulantnich zafizeni pro 1écbu alkoholové a drogové zavislosti.
V roce 1978 bylo zaloZeno prvni zafizeni pro 1écbu nealkoholovych zavislosti — Stfedisko
drogovych zavislosti. Po roce 1989 zadaly v Ceskoslovensku vznikat nestatni a neziskové
sektory, které se postupem casu staly partnerem v systému lécebné péce, obzvlasté v obo-
rech, kde pisobnost statnich instituci byla omezena. Jako prvni specializované organizace
byly DROP — IN a organizace SANANIM. Pro prvni polovinu 90. let bylo typické postup-
né rozSifovani systému a to zejména zalozeném na potiebach cilové populace. Byly zakla-
dany prvni nizkoprahova zafizeni, terénni programy, doléCovaci programy a také prvni
dlouhodobé¢ terapeutické komunity. Druhd polovina 90. let byla ve znameni postupného
rozvoje statnich 1 nestatnich organizaci, které se zabyvaly 1écebnou péci. Velkym pfinosem
byl rozvoj lé¢ebnych programi, které byly zaméfeny na urité cilové skupiny, jako jsou
zavislé matky s détmi nebo skupiny ve vykonu trestu ¢i déti a mladistvé. (Bém, 2003, s.

155)

3. 1 Socidlni sluzby

Socialni sluzby zajistuji pomoc pii péci o vlastni osobu, ubytovani, oSetfovani, pomoc
s vychovou, poskytovani informaci, zprostredkovani kontaktu se spoleCenskym prostredim
a Vv posledni fadé pomoc pii prosazovani prav a zajmi. Hlavnim cilem socidlnich sluzeb je
zachovat stavajici sobéstacnost uzivatele, snazi se obnovit ¢i zachovat ptivodni zivotni styl
jedince a snazi se snizovat socialni a zdravotnicka rizika, ktera souviseji se zpiisobem Zivo-

ta uzivatelli. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2013)
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Podle § 32 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach do socidlnich sluzeb fadime so-
cidlni poradenstvi, socialni péCe a sluzby socialni prevence. Socialni sluzby mohou byt
poskytovany formou pobytovou, ambulantni ¢i sluzby, které jsou poskytovany
Vv piirozeném prostiedi klienta. Socialni sluzby, které se vénuji drogové zavislym, jsou
terénni programy, dale nizkoprahové denni centra, denni stacionare a terapeutické komuni-

ty.

3.1.1 Terénni programy

Podle § 69 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach jsou terénni programy poskyto-
vany osobam, které vedou rizikovy zptisob zivota nebo jsou timto zptisobem zivota ohro-
zeny. Sluzba je urcena pro problémové skupiny, uzivatele navykovych latek, osoby bez
piistiesi a jiné socidlné vyloucené skupiny. Terénni programy mohou byt uzivatelim po-

skytovany anonymné.

Terenni prace — streetwork je podle Bednaiové a Pelecha (1999, s. 7) definovéana jako:
,,Metoda terénni socidlni prace, ktera namisto pasivnich staciondrnich modelii FeSeni so-
cidlnich konfliktii nabizi aktivni vyhledavajici formu socidlni intervence a krizové pomoci.
Socialni pracovnik vyuzivajici ve své cinnosti formu streetworku, tzv. streetworker, se ori-
entuje na podporu zdjmu skupin ¢i jednotlivci pri akceptaci jejich videni svéta, jejich nd-
zorii a zpiisobu Zivota. Streetworker se zabyva reSenim problémii téchto skupin, ne problé-

mii, které svym jednanim zpiisobuji spolecnosti.

Streetwork se zaméfuje zejména na uzivatele, ktefi maji urcitym zptisobem rizikové cho-
vani a nemaji zadnou motivaci ke zmén¢ svého chovani. Cilem terénni socialni prace je
navazani kontaktu s uzivateli, ktery bude zalozeny na vzajemné divére a nasledné motiva-

ci klienta ke zméné svého rizikového chovani.

Pracovnici terénnich programu si kladou vice cild, které se snazi néjakym zptisobem vyko-
navat, snazi se uzivatele drog motivovat k Gplné abstinenci nebo alespoii se snazi uZivatele
motivovat smérem k ,bezpeénéjsimu* chovani. Streetwork se snazi minimalizovat nega-
tivni dsledky uzivani drog nejen u uzivatele, ale i pro celou spolecnost. Mezi minimalizo-
vani negativnich dasledkt patii snizovani vyskytu hepatitidy B, C, snizovani poctu amrti
v disledku preddvkovani se drogami, motivace uzivatele ke zméné Zivotniho stylu, moti-
vace klienta k vyméné pouzitého injekéniho materialu a navazovani divéry a motivace
klient ke spolupraci se sluzbami pro uzivatele drog. (Hrdina a Korc¢iSova, 2003, s. 159 —

161)
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Sluzba je urcena pro uzivatele navykovych latek, predev§im pii uzivani drog injekénim
zpusobem, dale pro uzivatele, ktefi se pohybuji na oteviené drogové scéné€. Terénni social-

ni prace je také uréena pro rodice a partnery uzivateli drog. (Sananim, 2007)

,, Definujeme — li streetwork, hovorime obvykle o vyhledavaci, doprovodné a mobilni soci-
alni praci s nizkoprahovou nabidkou socialni pomoci zamérenou na rizikové jednotlivce
a neformalni skupiny, které kontaktuje v dobé a mistech, kdy a kde se obvykle zdrzuji,
spontanné schazeji a travi sviij volny cas, tj. na jiz zminéné ulici, resp. na diskotékach, v
restauracich, rockovych klubech, herndch, na fotbalovych stadionech, v opusténych do-

mech, ve sklepich, parcich, atd.“ (Bednafova a Pelech, 1999, s. 7)

Terénni prace podle Hrdiny a Kor¢iSové (2003, s. 161) rozdélujeme do tii slozek. Prvni
sloZka je zaméfena na vyménu injekéniho materialu a poskytovani jinych material jako
jsou kondomy, naplasti a filtry. Druha slozka jsou informace o u¢inku drog, jejich ptsobe-
ni, dusledcich a bezpecnéj$§im zplsobu uzivani drog. Tteti slozkou je socidlni a zdravotni

poradenstvi, které je zaméfeno na stabilizaci Zivotniho stylu uzivatele.

3.1.2 Nizkoprahova denni centra

Podle § 59 zékona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach kontaktni centra definujeme ja-
ko: ,, ... nizkoprahova zarizeni poskytujici ambulantni, popripadé terénni sluzby osobam
ohroZenym zavislosti na navykovych latkach. Cilem sluzby je snizovani socidlnich a zdra-

votnich rizik spojenych se zneuzivanim navykovych latek.

Kontaktni centra definujeme podle Libry (2003, s. 165) jako centra, ktera jsou urcena
k v€asné krizové intervenci, poradenstvi, zdravotni a socialni pomoci osobam s nizkou
motivaci k 1écbé. Kontaktni centra (hovorove ,,Kécka) se orientuji na prvni kontaktovani
a anonymni poskytovani pomoci uzivatelim, ktefi potfebuji motivaci k 1é€bé. (Bednafova

a Pelech, 1999, s. 57)

Definice ze zakona ¢. 108/2006 Sb., o sociadlnich sluzbach hovoii o zaméfeni kontaktnich
center na snizovani socidlnich a zdravotnickych rizik, kterd jsou spojeny se zneuzivanim
navykovych latek, zatimco druha definice popisuje kontaktni centra jako sluzbu zaméfenou
na uzivatele, ktefi nemaji zddnou motivaci k 1écbe, z cehoz vyplyva, ze kazda z definic

popisuje kontaktni centrum odli$né.

Kontaktni centrum je urceno pro uZzivatele nealkoholovych drog, ktefi jsou starSi 15 let,

dale pro typické uzivatele drog injekénim zptasobem. Do kontaktnich center ptichazi i ro-
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dinni pfislusnici a blizké osoby uzivatelii drog, ale pouze v ramci piipadové studie uzivate-

14. (Sananim, 2007)
Kontaktni centra vykonavaji:

1) kontaktni prace — dochazi k navazani kontaktu S uzivatelem drog a k navazani
vzajemné daveéry. Pracovnik kontaktniho centra zjistuje hlavni problémy a potieby
uzivatele,

2) vyménny program - do vyménného programu se zahrnuje vyména injek¢niho ma-
terialu,

3) zakladni zdravotni péce — uzivateli drog byva poskytovano zakladni zdravotnické
osetfeni, uzivateli je zajisténo testovani na HIV a hepatitidu,

4) zakladni poradenstvi — zakladni poradenstvi byva zaméfeno na zménu rizikového
chovani uzivatele. Poradenstvi se tyka zakladnich udaji o uzivateli, 0 jeho zdravot-
nim stavu. Snaha o minimalizaci rizik spojenych s drogami, informace o 1écebnych
a jinych odbornych zatizenich,

5) dalsi kratkodoba intervence — prace s rodici, partnery ¢i rodinou uzivatele drog,

6) strukturované poradenstvi a motiva¢ni trénink — pomoc uzivateli udrzet moti-
vaci k dalsimu postupu v 1é¢bg,

7) socialni prace — socialni pracovnik pomaha uzivateli s hledanim zaméstnani, uby-
tovanim a vyfizovanim potiebnych dokladi. Pomoc pii kontaktu s rodinou, soudy,
policii,

8) dopliikové sluzby — do dopliikovych sluzeb zahrnujeme hygienicky servis, jako je
sprchovani a prani pradla. Dale také potravinovy servis a vitaminovy servis. (Libra,
2003, s. 167)

3.1.3 Denni stacionare

Denni stacionafe fadime do sluzeb socidlni péce, které napomahaji osobam zajistit jejich
psychickou a fyzickou sobéstacnost. Hlavnim cilem sociadlni péce je umoznéni v nejvyssi

mozné mife zapojeni do béZného Zivota nasi spolecnosti.

., Denni stacionare nabizeji intenzivni ambulantni lécbu ve formé celodenniho programu
v rozsahu 2 — 3 mésicii, béhem nichz se klienti denné vraceji do svého prirozeného prostie-
di. Lécba se sklada z individudlni, skupinové a rodinné terapie. (Miillerova, Matousek

a Vondraskova, 2005, s. 215)
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Denni stacionaf je zafizeni ,,na polovi¢ni cesté” mezi béznou ambulantni péci a péci tstav-
ni, mezi domovem a instituci. Denni stacionaf poskytuje denni péci (zdravotni, psychote-
rapeutickou, oSetfovatelskou, socidlni, vychovnou, rehabilita¢ni, apod.) tj. péci ptes den,

nelizkovou, obvykle jen v pracovni dny. (Kalina, 2003, s. 179)

Cilovou skupinou dennich stacionai jsou jak osoby zavislé na alkoholu, tak osoby trpici
zavislosti na drogach. (Kalina, 2003, s. 179 — 180)

Cilem dennich stacionait je:

1) snaha dosazeni a udrzeni abstinence jak od pivodni drogy, tak od drogy spoustéci,
2) zmeéna sebepojeti uzivatele,

3) podpora uzivatele v osobnim zrani,

4) zlepsit socialni fungovani uzivatele ve spole¢nosti,

5) osvojeni zakladnich dovednosti kazdodenniho Zivota, které uzivatel potiebuje ke

studiu ¢i zaméstnani.

Jednim z principti denniho stacionafe je strukturovany program v zafizeni, ktery je defino-

van jako 1écebny program s nasledujicimi charakteristikami:

1) pfesny ¢asovy rozvrh v daném zafizeni,

2) pravidla, které ma osoba stanovené pro podminky 1é¢by a definice Zadouciho a ne-
zadouciho chovani osob programu vcéetné ptipadnych sankci,

3) skladba programu jako jsou terapeutické aktivity, sportovni aktivity, klubové akti-
vity a aktivity pracovni,

4) v denni, ustavni a reziden¢ni 1é¢bé by mél byt rozsah minimalné 20 hodin tydné,
ktery by mél byt rozvrzen do 5 pracovnich dnt.

Smyslem daného strukturovaného programu v dennim stacionafi by méla byt nabidka

komplexnich podnéti, které plsobi na rizné slozky uzivatelovi osobnosti s cilem navodit u

uzivatele zménu sebepojeti, postojti a chovani.

Denni stacionate Se snazi ptredchazet hospitalizaci uzivatele, snazi se o vyhnuti dlouhodobé

izolace uzivatele od svého prostiedi, do kterého se stale mize zatadit. (Sananim, 2007)
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3.1.4 Terapeutické komunity

Podle § 68 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach terapeutické sluzby poskytuji
pobytové sluzby i1 na pfechodnou dobu, osobam s drogovou zévislosti ¢i osobam, kter¢ trpi
n¢jakym dusevnim onemocnénim. Osoby v terapeutické komunité maji zajem o zaclenéni

do béZného zivota.

Terapeutické komunity jsou vhodné pro osoby, které se rozhodly skoncovat se svoji dro-
govou zavislosti. Cilem terapeutickych komunit je piekonat s uzivatelem drogovou zavis-
losti a dosahnout plné abstinence. UZivatel méni svilj dosavadni Zivotni styl, u¢i se zvladat
stresové situace, buduje si zdravou sebediivéru a prebird zodpovédnost za své vlastni jed-
nani. Sluzby v terapeutickych komunitach jsou urceny osobam, kteti maji zavislost na ne-
alkoholovych drogach a jsou starsi 18 let, bez rozdilu na pohlavi, rasu a nabozenstvi. Mezi
hlavni principy komunit patii, ze uzivatel uzna svou vlastni zavislost, uzivatel toleruje dalsi
¢leny komunity, uzivatel dodrzuje pravidla dané komunitou a dale je nutny individudlni
piistup k uzivateli. Pracovnik, ktery spolupracuje s uzivatelem, jedna v souladu s Listinou
zakladnich prav a svobod. Lécebny program v komunitich je dobrovolny a uZzivatel se
kdykoliv muze rozhodnout, Ze sviij pobyt v terapeutické komunité ukon¢i bez toho, aniz by

udal sviyj dtivod.
Metody a formy prace v terapeutické komunité jsou:

1) poskytnuti ubytovani a stravy,
2) skupinova terapie,

3) individualni poradenstvi,

4) pracovni terapie,

5) arteterapie, dramaterapie,

6) Vvolnocasové aktivity,

7) prace s rodinou uzivateld,

8) socialni poradenstvi,

9) prevence relapsu,

10) krizova intervence,

11) zprostiedkovani kontaktu do naslednych zatizeni.
V priibéhu pobytu v terapeutické komunit€ uZivatel prochazi ¢tyimi fazemi, které jsou rea-
lizovany tak, aby co nejvice piispivaly k osobnostnimu pterodu, ktery smétuje k posileni

motivace Zit bez drog a navraceni uzivatele do spole¢nosti. (Renarkon, 2014)
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3.2 Zdravotnicka zarizeni — 1é¢ebné programy

Pojem 1éc¢ba se podle Drogové poradny (2009) vyuziva v §ir§im vyznamu pro praci
s uzivatelem. LéCebny proces, ktery uzivatel podstupuje, je sméfovany k tomu, aby uziva-
tel zacal s abstinenci. Délka 1é¢by, ktera sméfuje k abstinenci, mize byt kratkodoba, stied-
nédobé nebo dlouhodobé a podle typu 1éCby také rozliSujeme, zdali se jedna o 1€cbu ambu-
lantni ¢i rezidentni. Na 1é¢ebny program, ktery uzivatel absolvuje, by méla navazovat na-
sledna péce ¢i doléCovani, které se snazi, aby uzivatel obstal v zZivoté po 1éCbe a snazi se

také zvysovat efekt 1écby.

3.2.1 Psychiatrickd nemocnice

Psychiatrické nemocnice jsou zatfizeni, které jsou urcena pro diagnostiku, 1é¢bu a posouze-
ni duSevnich chorob. Dale se psychiatrické nemocnice zaméfuji na 1écbu alkoholovych
a drogovych zavislosti. Cilem zafizeni je uspokojeni uzivatelovych potieb, a to tak, aby se
uzivatel efektivnéji a také rychleji posouval koridorem 1é¢ebného procesu. V zafizeni jde o
splnéné uzivatelovych pfani a potieb a to nad jeho ocekavani. (Psychiatrickd nemocnice
v Opave, 2014) Uzivatelé, ktefi prochdzi lécbou v psychiatrickych nemocnicich, Ziji
V chranéném prostiedi dan¢ho zatfizeni. LéCby probihajici ve zdravotnickém zatfizeni jsou
pod dohledem zdravotnického personalu. Psychiatrické nemocnice vyuZzivaji pfi praci
s uzivatelem dennich programi a dalsi terapeutické programy, které jsou pro uZivatele se
zavislosti vhodné. Lécba v daném zafizeni je zaméfena spiSe na uZivatelovu zavislost, pfi-
¢emz ostatni problémy uzivatele jsou odsouvany. Lécba v psychiatrické nemocnici je
vhodna pro uZzivatele, ktefi nejsou schopni se zbavit své zavislosti ve svém prostiedi,
nicmén¢ 1écba je také vhodna pro uzivatele se somatickymi a psychickymi potizemi, pro-
toze je vykonavana ve zdravotnickém zatizeni pod zdravotnickym dohledem. Po dokonce-
ni 1é¢by v psychiatrické nemocnici je doporucené, aby uzivatel po absolvované 1é€be po-
kracoval v doléCovacich programech, které¢ uzivateli pomtizou s navratem do bézného Zzi-

Vvota, ¢i uzivatel miize nastoupit do terapeutické komunity. (Sananim, 2009)

3.2.2 Detoxikacni jednotky

Nespor (2003, s. 190) definuje detoxikacni jednotky jako: ,,... jednotky jsou ke zviddani
odvykacich stavii a intoxikaci navykovou latkou, které nevyzaduji intenzivni péci v jiném
zarizeni. Detoxikacni jednotky jsou urcené predevsim tém klientiim, u nichz by nebyla bez-

pecna ani detoxikace v domdacim prostiedi.
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Detoxikace ma podle Drogové poradny (2009) uzivatele pfipravit na naslednou 1é¢bu, kte-
rou absolvuje po ,,detoxu®. Detoxikace je piimo 1é¢ebna metoda, jejiz hlavnim cilem je
zastavit uzivani drogy u uzivatele, u n¢hoz muaze dojit k riziku poskozeni. Detoxikace se
vetSinou provadi v centru, které je k detoxikaci ureno a to je nazyvano detoxikacni cen-
trum nebo detoxikacni jednotka. Uzivatel, ktery byva pfijat na ,,detox* je vétSinou jesté
intoxikovany nebo u n¢j zac¢inaji abstinen¢ni ptiznaky. Pokud uZivateli byva podana medi-
kace, byva vétSinou pouzivana takova, ktera ma podobné ucinky jako droga, kterou uziva-
tel uzival. Pobyt na detoxika¢ni jednotce byva ukoncovan az po nékolika dnech, co ode-
znély abstinen¢ni pfiznaky. V dnesni dobé je moznost zvoleni také ambulantni ,,domaci‘
detoxikace, ktera byva provadéna v domacim prostiedi a uzivatel dochazi k 1ékafi ambu-

lantné.
Dutvody detoxikace jsou:

1) nebezpecnost uzivatele sobé samému ¢i okoli z diivodu odvykaciho stavu,

2) snaha motivace uzivatele na naslednou lé¢bu,

3) detoxikace u uzivatele po vazném trazu nebo jiné komplikace, které se tykaji jeho
t€lesného zdravi,

4) zvlastni divody jako jsou brzké uvéznéni uzivatele a vycestovani zavislého cizince,

5) sniZeni tolerance viéi droze,

6) socialni divody — klient nema zajem o 1é¢bu, ale ocitl se v socialni tisni a detoxika-

ci bere jako dan, Ze bude mit misto k bydleni.

Pii detoxikaci dochazi ke sniZzovani tolerance drogy, coz znamend, Ze pokud uZivatel po
detoxikaci uzije vetsSi mnozstvi drogy, na kterou byl pfedtim zvykly, maze dojit
k pfedavkovani uzivatele a k zivotu ohrozujicim staviim, pii kterych dochazi k 1é¢bé na

jednotce intenzivnich stavil. (O zavislosti, 2013)

3.2.3 Strednédoba ustavni lé¢ba

e %

Stfednédoba 1é¢ba je podle Dvotacka (2003, s. 195) definovana jako 1é¢ba, ktera je vyme-
zena trvanim v délce 3 — 6 mesict. Stiednédoba 1écba je poskytovéana psychiatrickymi ne-
mocnicemi.

4

Ustavni 1écba se podle Drogové poradny (2009) snazi vytvofit prostfedi pro uzivatele bez

drog. Ustavni 16¢ba ma jasny rezim a pravidla pobytu, které se snazi uzivateli pomoci ujas-
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nit své postoje vici navykovym latkam, snazi se najit feSeni problému, které se tykaji

ptedchoziho Zivota uzivatele, at’ uz na drogach nebo zivota bez drog.

Tato 1é¢ba je vhodna pro uzivatele, ktefi nejsou schopni abstinovat ve svém domacim pro-
sttedi. V mnoha pfipadech je vhodnd po ukonceni ustavni 1éCby navaznost pobytu

Vv terapeutické komunité. (O zavislosti, 2013)

Ustavni 1é¢ba je podle Drogové poradny (2009) v psychiatrickych nemocnicich provadéna
pod dohledem I¢€kare. Pii tustavni 1€cb¢ 1ékat vyuziva rezimovych opatieni, strukturované-
ho denniho programu a dalSich terapeutickych aktivit. I pfesto, ze Gistavni lé€ba trva kolem
3 mésicl, byva zaméfovana jen na 1éCbu zdvislosti, nezabyva se piili§ jinymi problémy
uzivatele, které jsou diilezité pro jeho resocializaci do bézného zivota, proto je dilezité po
ukonceni Gstavni 1écby nédvaznost nasledné péce ¢i dolécovaciho programu v ramci kterych

uzivatel muze takové véci ,,dotahnout*.

3.2.4 Nasledna péce, dolécovaci programy

Dle Kudy (2003, s. 208) se u nasledné péce jedna o posledni fazi procesu zmény, do které

zahrnujeme intervenci, kterd je zamétena na udrZeni navozenych zmén chovani zavislého.

., Nasledna péce je urcena pro osoby, které absolvovaly ambulantni ¢i rezidencni (zdaklad-
ni) lécbu, setkavame se vsak i s 0sobami bez predchozi odborné pomoci. Lze u nich nalézt
minimalné zakladni ndahled na potrebu dlouhodobé abstinence od své primarni drogy
a potirebu podpory a pomoci (Casto velmi praktické) pri znovunachazeni svého viastniho
mista ve sveté neboli integrace do podminek normalniho Zivota. Jinymi slovy je zakladnim
ukolem ndsledné péce pomoci zavislému navracejicimu se do ,,normalniho svéta‘ pomoci

vytvorit podminky pro jeho abstinenci. * (Kuda, 2003, s. 208)

Nasledna péce podle Drogové poradny (2009) a doléCovaci programy vyuzivaji ambulantni
individuélni a skupinovou terapii, poradenstvi pfedevsim pro ziskdni zamé&stnani po 1é€bée,
pro vytesSeni pravnich problémt z minulosti a dokonceni nedodé€lanych skol atd. V dnesni
dobé néktera doléCovaci centra pro své uzivatele poskytuji také chranéné bydleni. Za pobyt
vV chranéném bydleni uzivatelé plati nizky najem a jsou vazani ur€itymi povinnostmi. Za
hlavni zékladni pravidlo je povazovano, Ze uZivatel nesmi pfinést alkohol ani Zadné jiné
drogy do chranéného bydleni. N&ktera 1écebnd centra vyuzivaji takzvanych opakovanych
1é¢eb, kdy uzivatel mize do zafizeni ptijit opakované a promluvit si o problémech, na které

narazil a také miZze vyuzit na par dni chranéné bydleni.
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Nasledna péce by podle O zavislost (2013) méla ,,podrzet™ i uzivatele, kteti nevydrzeli

svou abstinenci a opét se dostali do styku s drogou.

V praci nasledné péce a doléCovacich programii je nezbytné nutna multidisciplinarita tymu.
Tym je nezbytné nutné budovat na potiebach uzivatelii. Velmi diilezité je mit na zfeteli
hlavni cil nasledné péce, ktery je definovan jako postupné rozvoliovani vazeb klienta na

dany program. (Kuda, 2003, s. 208)
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4 SOCIALNI PRACE S DROGOVE ZAVISLYMI

Ctvrta kapitola se zabyva socialni praci s osobami s drogovou zavislosti. Socidlni prace
s uzivateli drog jsem do své prace zahrnula, protoze je nutné, abychom védéli, pokud do-
jdeme ke styku s uzivateli drog, jak s nimi pracovat a jak se k nim chovat. V kapitole je
zminéna socialni prace jako takova, dale socialni prace s uzivateli drog, socialni pracovnik

a streetworker.

Socialni prace jako takova ,, ... miize byt definovina jako umeni, véda a profese, ktera po-
maha lidem resit jejich osobni, skupinové (zvidsté rodinné) a komunitni problémy. Jde pie-
devsim o porozuméni pro potieby druhych a schopnost pomahat lidem tak, aby se na nasi
pomoci nestali zavisli (aby neztratili schopnost pomahat si vlastnimi silami). Socidlni pra-
ce je ovSem také védou nebot disponuje a ddle vytvari teorie vysveétlujici vznik a reSeni

individualnich, skupinovych a komunitnich problému. (Navratil, 2001, s. 6 - 7)

., Problematika zavislosti je svou povahou interdisciplinarni. Prdci s uZivateli drog se ve-
nuji profesionalové s kvalifikaci v ruznych pomdhajicich profesich. Problematikou zavis-
losti se zabyva nekolik resortii statni spravy, verejna sprava a mnoho stdtnich a nestatnich

instituct. *“ (Miillerova, Matousek a Vondraskova, 2005, s. 211)

Socialni prace s drogové zavislymi podle Rhodese (1996, s. 8) je metoda, béhem které do-
chézi k Sifeni zdravotnické osvéty a také sluzeb. Mezi jeji hlavni cil patii podpora zdraveé-

ho chovani daného jedince.

Podle Mahrové (2008, s. 141) zéasada, kterd plati pfi praci s drogové zavislym je pfistup
k uzivateli bez predsudku, dislednost, schopnost rozpoznat a nepfipustit manipulativni
chovani, jasné stanoveni a dodrzovani pevnych hranic a v posledni fadé respektovani na-
bidky a poptavky. Uzivateli by mélo byt pomoci V té oblasti, kde selhava a je zde také nut-
na podpora samostatnosti a upevnéni vlastnich kompetenci uzivatele. Pfi praci s uzivateli,
ktefi maji rozvinutou zavislost, je nutné vyrovnat se tim, ze muze dojit k relapsu, s tim, ze

relaps nepovazujeme za tragické selhani, které znamena zmareni celé nasi spolecné prace.
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4.1 Cilova skupina

Do cilové skupiny v oblasti drogovych zavislosti mizeme zatadit jedince, ktefi uzivaji

drogy jakymkoliv zptisobem.

Dftive byly pro uzivatele drog, tedy pro cilovou skupinu drogové zavislych uzivany nazvy
jako jsou toxikoman, narkoman, ale pouzivané pojmy byly velmi nepiesné a v dnesni dob¢

by se nemély pouzivat. (NeSpor, 2013, s. 381)

Kalina (2003, s. 17) do cilové skupiny socialni prace s drogové zavislymi fadi nasledujici

typy uzivateli:

1) rizikovi jednotlivci, ktefi trpi psychickymi problémy a poruchami, jedinci se miizou
potykat s poruchami uceni. Do skupiny rizikovych jednotliveli miizeme také zatadit
déti, sourozence a partnery, ktefi jsou v kontaktu s uzivateli drog,

2) experimentatofi, jsou uzivatelé, kteti obCasné a nepravidelné uzivaji rizné drogy
a takzvané drogy ,,zkousi“. Experimentatofi nemusi mit problémy v jinych oblas-
tech,

3) ptilezitostni a rekreaéni uzivatelé drog. Do cilové skupiny uZzivatelt fadime osoby,
u kterych se uzivani drog stalo soucasti zivotniho cyklu, ale uzivani nebyva Cast&jsi
nez jednou tydné a nevznika zavislost na droze,

4) pravidelni uzivatelé, ktefi uzivaji drogy pravidelné. U téchto uzivateli dochazi ke
zménam v zivotnim stylu a také dochazi ke Skodlivym u¢inkiim, jako je zavislost
uzivatele na dané droze,

5) problémovi uzivatelé, ktefi uzivaji drogy intraven6zn¢, dlouhodobé¢ a pravidelné,

6) zavisli, to jsou uzivatelé, ktefi trpi zavislosti na droze,

7) rodiny a partnefi, ktefi jsou v dnesni dob& nezanedbatelnou slozkou socialni prace,

zejména pokud se u klienta jedna o sekundarni a tercialni prevenci.

4.2 Uzivatel a klient socialnich sluzeb

Jelikoz se v kapitolach vénuji také institucim pro drogové zavislé, je dobré si uvédomit,
kdo je to vlastné uZivatel/klient. Ve své praci se pfiklanim spiSe k pojmu uzivatel, protoze

ve sluzbach, které se vénuji drogove zavislym, je pojem uzivatel vhodné;si.

Uzivatel/ klient socidlnich sluzeb je podle Matouska (2008, s. 83) osoba, ktera vyuziva

socialnich sluzeb. Uzivatelem/klientem mulize byt osoba, rodina, skupina ¢i komunita. Mezi
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uzivatele/klienty socidlnich sluzeb fadime fyzické ¢i pravnické osoby, které maji zvlastni

potteby, na néz socialni sluzby reaguji.

Uzivatelé/klienti jsou podle Ministerstva prace a socialnich véci (2005) fazeni mezi nejda-
lezit&jsi ¢leny komunitniho planovani. Uzivatel ¢i klient je osoba, ktera se ocitla v néjaké
nepiiznivé nebo tizivé socidlni situaci. Uzivatelé/klienti vyuzivaji socidlnich sluzeb, které
jsou jim uréeny. Pohled uzivatele/klienta v komunitnim planovani socidlnich sluzeb je ne-
postradatelny, muzou vyjadiit sviij nazor k tomu, co vnimaji jako nejlepsi a co je pro né
nejpotiebnéjsi. Svymi nazory se uzivatelé/klienti podileji na vytvafeni podoby socidlnich

sluzeb.

Socialni prace se zabyva kvalitou vztahu mezi pracovnikem a subjektem, coz je klient,
pacient, zakaznik ¢i uZzivatel. Mezi vyznamné aspekty tohoto vztahu fadime respekt pra-
covnika k distojnosti uzivatele, moc pracovnika i uzivatele, angazovanost pracovnika na

ptipadu, vnimani a hodnoceni uzivatelovych potieb.

V novodobém slova smyslu je uzivatel/klient n¢kdo, kdo vyjednava o zakazce. V nasem
prosttedi vyraz uZivatel/klient otevira prostor ktomu, aby pracovnik, ktery
s uzivatelem/klientem pracoval, formuloval a zpfesiioval zakézku. U uZivateli/klientd so-
cidlnich sluzeb je vZdy pii vyjednavani pfitomen prvek tlaku neptiznivé Zivotni situace, ve
které se zrovna uzivatel/klient ocitl a je velmi casto doprovazeny znalostmi mezi uzivate-
lem/klientem a poskytovatelem dané socidlni sluzby. Problém pro uZivatele/klienta miize
byt dostupnost a finan¢ni néklady spojené se socialni sluzbou. V dnesni dobé jsou uZivate-

1¢ vnimani jako vyznamni aktéfi systému sluzeb.

Uzivatel oc¢ekava od socidlniho pracovnika, Ze bude pobliZ a bude naladény na Zivot i pla-
ny uzivatele. Dale bude socidlni pracovnik uzivateli naslouchat, uzivatel uslysi od social-
niho pracovnika to, co slySet potiebuje. Socialni pracovnik bude schopen hodnotit potieby
uzivatele jako celek, bude obhajovat uzivatelovi zajmy na mistech, kde bude tfeba a bude

uzivateli schopen poskytnout pfimou praktickou pomoc. (Matousek, 2013, s. 215 — 216)

4.3 Streetworker

Ceska asociace streetwork (2006) popisuje streetworkera — terénniho pracovnika jako soci-
alniho pracovnika, ktery pracuje v pfirozeném prostiedi svych uzivateld, jako je ulice, par-
ky, herny, tedy v mistech, kde se tihle lidé pohybuji. Hlavnim tkolem streetworkera je

vyhledat a kontaktovat jedince ¢i skupinu, ktefi jsou stylem svého zivota ohroZeni negativ-
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nimi socidlnimi jevy a snazi se jim nasledn¢ nabidnout ¢i zprosttedkovat pomoc. Jde pte-
devsim o jednotlivce ¢i skupiny, ktefi nejsou schopny si sami pomoc vyhledat nebo si ji
nedokazi vyhledat v disledku néjakych problému. Terénni pracovnik Casto pracuje se sku-
pinou mladistvych, kteii se sdruzuji k nékteré¢ vyhranéné skupiné neboli subkultufe. Skupi-
n¢ mladistvych nabizi poradenstvi, instrumentalni pomoc s jejich problémy, jako je dopro-
vod na utad, zprostiedkovani odborné pomoci ¢i asistenci pii realizaci jejich vlastnich na-
pada. Terénni pracovnici podle Rhodese (1999, s. 14) jako Skoleni vzdé¢lavatelé by takeé
méli zjistovat, pro¢ u uzivatele dochéazi k rizikovému chovani a méli by také spolec¢né
s uzivateli drog pracovat na odstranéni piekdzek, které brani tomu, aby byly odstranény.
Terénni pracovnik s novymi, ale i existujicimi uzivateli drog vypracovava tzv. ,,vyhodno-

covani potieb klienta®, kde ke kli¢ovym otazkém patii:

1) Jaké prostiedky uzivate pro prevenci viru HIV?
2) Pokud nepouzivate zadné prostiedky, tak proc?
3) Co vam brani v uzivani prosttedka pro prevenci HIV?

4) Lze tyhle okolnosti n¢jak zménit?

Je neefektivni a neproveditelné, Ze by streetworker navazal kontakt se vSemi uZivateli
drog, ale v praxi vétSinou dochazi k tomu, ze streetworker kontaktuje uzivatele, ktefi jsou

,nejsnaze dosazitelni* a se kterymi 1ze kontakt uskutecnit.

Pti praci s cilovou skupinou drogové zavisli je potieba si promyslet zptisob hodnoceni
a profesionalni vyvoj pracovniki, kteti ptichazi do kontaktu s cilovou skupinou. Pfi hod-

noceni pracovniki dochazi k pokladani klicovych otazek:

1) Je schopen pracovnik oslovit danou cilovou skupinu?

2) Je schopen navazat nové kontakty?

3) Je schopen podat informace co se tykaji prevence a rady?

4) Je schopen pracovat pod tlakem?

5) Je schopen si dobfe zorganizovat Cas na praci?

6) Ma ftidici schopnosti?

7) Dochazi k zajmu o profesionalni rozvoj?

8) Ma duvéru mezi svymi kolegy a uzivateli drog, se kterymi pracuje? (Rhodes, 1999,
s. 35)
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4.4 Cile a principy prace s uzivateli drog

Mezi hlavni principy soucasné protidrogové politiky statu fadime zejména snizovani po-
ptavky, snizovani rizik a v posledni fad¢ snizovani dostupnosti drog. Ve vSech jmenova-
nych oblastech se uplatiiuje socialni prace s uzivateli drog. V oblasti snizovani poptavky se
zamétujeme na 1é¢bu a resocializaci uzivatele. V poli snizovani rizik se vénujeme piistupu
omezovani Skod, tedy takzvanému harm reduction, coz znamena kroky, které jsou zaméie-
ny na snizovani a minimalizaci poSkozeni drogami u uZivateld, ktefi nemaji Zadnou moti-
vaci k tomu, aby zanechali uzivani drog. Pfi snizovani dostupnosti byva socialni prace také

uplatiiovana. (Matousek, 2005, s. 213)

Uzivani drog je podle Rhodese (1999, s. 10) velké riziko. Uzivani drog poSkozuje nejen
uzivatele, ale 1 jejich zdravi a zdravi spolecnosti. Pokud ve spolecnosti prevladd uzivani
drog a ¢innosti, které jsou spojeny s uzivanim drog, vidime, Ze nebezpeci poskozuje uziva-

tele stejné jako ty, kteti drogy neuzivaji. Proto je v socialni praci nutné dodrzovat tyto cile:

1) snazit se piedejit tomu, aby lidé zacali s uzivanim drog,
2) piedchazet uzivani drog nitrozilng,
3) podporovat uzivatele, ktefi ptestali brat drogy,

4) snazit se minimalizovat rizika, které jsou spojena s branim drog.

Cilem by dle Mahrové (2008, s. 142) méla byt spokojenost s kvalitou normalniho zivota.
Mnoho uZivateld bere dosaZeni tohoto cile ze zac¢atku jako nepfedstavitelny a pfipadé jim
to jako tézky cil. Ti, ktefi dokdZzou dosahnout takového cile, jesté dlouho v sob€ nesou na-

sledky své minulosti.

4.5 Metody socialni prace s drogové zavislymi

Dle Kaliny (2003, s. 80) jsou Vv socialnim pfistupu k uzivateli pouzivany zejména metody,

jako jsou:

1) socialni a vychovné poradenstvi, intervence s uzivatelem,
2) resocializace uzivatele do spolecnosti a reedukace uzivatele,
3) dochazi k nacviku sobéstacnosti uzivatele, socialni komunikace a k nacviku pra-

covnich dovednosti.

V zatizenich pro drogové zavislé pfi praci pracovnici vyuzivaji motivaéni rozhovory a mo-

tivacni tréninky.
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Motivaéni rozhovory jsou terapeutické a komunikacni pfistupy, které jsou zamérené na
vnitini motivaci uzivatele pfi zméné jejich chovéani. Metody motivaénich rozhovorli se
vyuzivaji v oblastech socidlnich, zdravotnickych, pedagogickych, dale také s osobami
s drogovou zavislosti, s 0sobami s poruchou pfijmu potravy a pii odvykani koufeni. Pfi
motivaénim rozhovoru vychézime z pfistupu, ktery je zaméfen na uzivatele a snazi se
zkoumat a fesit ambivalence, které jsou spojené s procesy zméen a rozhodovani. Predpoklad
pro uspéSnou praci s uzivatelem je empatické naslouchani, porozuméni vnitinim motivac-
nim sildm uzivatele a podpora jeho vlastnich schopnosti. Motivacni rozhovory vétSinou

maji védomy cil. (Motivacni rozhovory, 2008)

Podle (Dobiasové a Broze, 2003, s. 283) je motivaéni trénink soucasti predlééebného ¢i
lécebného procesu. Tréninky s drogové zavislymi jsou vyznamnou soucasti v zafizenich
jako K-centrum, poradny a ambulantni centra. Motivaéni trénink hraje vyznamnou roli pfi
efektivni praci s rodinami ¢i blizkymi s drogové zavislymi. Cilem této metody je dosazeni
ve sméru bezpecnéjsiho, uspésnéjsiho a stastnéjSiho zivotniho stylu. Terapeut, ktery vede
motivacni trénink, se s uzivatelem soustiedi na vytvofeni cilii, dale terapeut podporuje roz-
hodovani uZivatele a posiluje jeho odpovédnost za dalsi vyvoj. Motivaéni trénink je zamé-

fen na nekolik cild, které by mély byt:

1) cil by mél byt urcity, jasny a konkrétni,

2) cile by mély byt méfitelné — méli bychom védét to, jak budeme zjistovat to, zdali
uzivatel cil splnil,

3) cil by mél byt dosazitelny casové a mél by byt dosazitelny uzivatelovymi schop-
nostmi,

4) cil by m¢l byt realny,

5) cil by m¢l byt casové omezeny.

Motivacni trénink ma celkoveé pét stadii, které se uzivatel postupné snazi dosdhnout. Pfi

kazdém ze stadii mdze u uzivatele dojit k relapsu.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

40

II. PRAKTICKA CAST
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5 PRIPRAVA VYZKUMU

V teoretické ¢asti byly popsany pojmy, se kterymi dale bude pracovano v praktické casti.
Prakticka ¢ast hleda odpovéd’ na hlavni vyzkumnou otazku, na kterou se snazi najit odpo-
véd” pomoci strukturovanych rozhovord. Strukturované rozhovory byly realizovany
s uzivateli kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti. V rdmci realizovaného vyzku-
mu jsem také realizovala dva rozhovory, pficemz jeden byl se socidlnim pracovnikem z K-
centra v Uherském Hradisti a druhy s pracovnikem v socialnich sluzbach z K-centra
v Uherském Hradisti. Rozhovory byly zaméteny na prevenci drogové problematiky v K-
centru. V praktické ¢asti se nejprve zaméfim na konkretizaci vyzkumu, kterému jsem se
vénovala. V dalSich kapitolach praktické ¢asti budu popisovat cil vyzkumu, vyzkumny
problém, druh vyzkumu, vyzkumny vzorek a metody a techniky sbéru dat. Ve své praktic-
ké ¢asti prace zminuji také definici hlavni a vedlejSich vyzkumnych otazek, které jsou pro

vyzkum velmi dilezité. V zavéru prace predkladam vysledky praktické ¢asti prace.

5.1 Cil vyzkumu

Na zacatku svého vyzkumu je dobré si ujasnit, jaké jsou cile daného vyzkumu a zda jsou
dostatecné vyznamné, zdali se vyzkumnikovi vyplati do nich ,,investovat®. (Svaticek, Se-

dova a kol., 2007, s. 62)

Cilem ptfedkladané bakalafské prace bylo zjistit, jakym zptisobem je hodnoceno K-centrum
z pohledu uzivatelti. Téma jsem si vybrala, protoZze jsem méla moznost béhem studia na
vysokeé skole absolvovat praxi v K-centru Chara¢ v Uherském Hradisti a poté jsem do zafi-
zeni dochézela jako dobrovolnik. Behem navstévovani K-centra doSlo s mnoha uzivateli
Kk navazani blizsiho kontaktu, tudiz jsem se rozhodla pro volbu tohoto tématu. Zajimalo
mé, co uzivatelé v daném K-centru hodnoti pozitivné a co naopak negativné. Jednim
z mych cila také bylo zjistit, jakym zptisobem je K-centrum zaméfeno na preventivni akti-

vity.

5.1.1 Vyzkumny problém

Podle Gavory (2000, s. 51 - 57) je nutné si stanovit vyzkumny problém. Ten, kdo vyzkum
provadi, musi mit néjaké mnozstvi otevienych otazek, na kterych chce postavit sviij vy-
zkum. Odpovéd’mi na urcené otazky by chtél odhalit, pfedvidat nebo néco fesit. Stanovit si
vyzkumny problém neni lehké. Vyzkumny problém si zZada zkuSenost a také prehled. Sta-

noveni vyzkumného problému vyzaduje pomérné dobrou orientovanost. Clovék, ktery
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zkoumé dany problém, by mél mit nastudovanou teoretickou ¢ast problematiky, které se
vyzkumny problém tyka. Vyzkumny problém obsahuje pojmy, které¢ bude dal vyzkumnik

pouzivat a je potfebné, aby dané pojmy vysvétlil.
Vyzkumnym problém dané bakalatské prace je:

Hodnoceni K-centra z pohledu uzivatelii.

5.1.2 Vyzkumné otazky

Vyzkumnik v kvalitativnim vyzkumu si na zacatku vybere téma a poté stanovi zakladni
vyzkumné otazky. Otazky vyzkumnik mizZe modifikovat ¢i dopliiovat v pribéhu svého

vyzkumu. (Hendl, 2005, s. 50)
Hlavni vyzkumna otdzka zni:

Jakym zpusobem hodnoti uzivatelé K-centra Chardac v Uherském Hradisti danou socidlni

sluzbu?

Proto, aby se 1épe odpovidalo na hlavni vyzkumnou otazku, jsou zde stanoveny dil¢i vy-

zkumné otazky pro uzivatele K-centra Charac¢ v Uherském Hradisti, které zni:

1) Jaké jsou nejéastéjsi pticiny uzivani drog a co bylo nejcast&jsim divodem pro uziti
drogy?

2) Jak uzivatelé vnimaji svoji drogovou zavislost?

3) Co bylo hlavnim divodem pro vyhledani a navstiveni K-centra Chara¢ v Uherském
Hradisti?

4) Maji uzivatelé povédomi, co v§e mizou vyuzivat v K-centru v Uherském Hradisti?

5) Co uzivatele hodnoti v K-centru pozitivné a co naopak negativné?

6) Vnimaji uzivatelé ve svém zivoté néjaké zlepSeni po dobu dochazeni do K-centra?

Protoze je bakalafska prace také zaméfena na preventivni aktivity K-centra Charac
vV Uherském Hradisti, rozhodla jsem se doplnit vyzkum o rozhovory s pracovniky z K-
centra, se kterymi jsem analyzovala preventivni aktivity K-centra. Jako dil¢i vyzkumné

cile pro pracovniky K-centra jsou stanoveny:

1) Které hlavni ¢innosti pracovnik K-centra v Uherském Hradisti nej¢astéji vykonava?
2) Je K-centrum v Uherském Hradisti zaméfeno také na prevenci drogové problemati-
ky?

3) Jakym zptisobem motivuje pracovnik uzivatele ke zlepSeni jejich situace a k 16¢bé?
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4) Jakou ma pracovnik motivaci pro praci s danou cilovou skupinou osob?

5.2 Druh vyzkumu

Jak bylo jiz vySe zminéno, pro svlij vyzkum jsem zvolila kvalitativni vyzkum. Kvalitativni
vyzkum jsem si zvolila, protoze doslo s uzivateli K-centra k navazani bliz§iho kontaktu
a od mensiho vzorku respondentli jsem méla moznost ziskat co nejvice informaci do mé

bakalarské prace.

., Podstatou kvalitativniho vyzkumu je do Siroka rozprostieny sber dat bez toho, aniz by na
pocatku byly stanoveny zakladni proménné. Stejné tak nejsou predem stanoveny hypotézy
a vyzkumny projekt neni zavisly na teorii, kterou nékdo jiz predtim vybudoval. Jde o to do
hloubky a kontextualné zakotvené prozkoumat urcity Siroce definovany jev a prinést o ném
maximalni mnoZstvi informaci. Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni, teprve po na-
sbirani dostatecného mnozstvi dat zacina vyzkumnik patrat po pravidelnostech, které se
V téchto datech vyskytuji, formuluje predbézné zavery a hleda pro né dalsi oporu
V datech. “ (gvaﬁéek, Sed’ova a kol., 2007, s. 24)

5.3 Vyzkumny vzorek

Podle Gavory (2000, s. 73) jsou pfedmétem vyzkumu jevy, jako jsou osoby, véci a proce-
sy. Pro zjednoduseni budeme hovotit jenom o osobach, které jsou véts§inou nazyvany sub-
jekty vyzkumu. Vyzkumnik vybira sviij vyzkumny vzorek tak, aby odpovidal jeho vysled-
kiim. Vymezeni zékladniho vzorku musi byt pfesné, a to proto, aby bylo jasné, ke komu se

vysledky vyzkumu vztahuji.

Pro dany kvalitativni vyzkum jsou zdmérné stanoveny jako vyzkumné vzorky uzivatelé K-
centra Charad¢ v Uherském Hradisti. Jak jsem jiz vySe zminila, béhem praxe jsem méla
mozZnost s uzivateli navazat bliz8i kontakt a tudiz s uZivateli udé€lat rozhovory, které¢ mi
pomohly odpovédét na hlavni vyzkumnou otazku pomoci dil¢ich vyzkumnych cili. Jedna-
lo se o uZivatele, ktetfi dochédzeli do socidlniho zafizeni at’ uz pravidelné ¢i nepravidelné.

Zakladnim souborem jsou tedy uzivatelé K-centra Chara¢ v Uherském Hradisti.

Na pocatku vyzkumu jsem si stanovila, ze budu postupné oslovovat uzivatele K-centra.
Cilem bylo oslovit a ziskat souhlas celkem od 7 uzivatelt. Jakmile bylo dosaZeno jiz zmi-

néného souhlasu od 7 uzivateld, bylo mozné realizovat dané rozhovory. Rozhovory jsou
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S 5 uzivateli a 2 uzivatelkami K-centra Chara¢. Na zacatku kazdého rozhovoru jsem se

dotazovanych zeptala na osobni udaje, které bude soucasti ptilohy a rozhovoru.

V praktické casti jsem také realizovala rozhovor se socialnim pracovnik a pracovnikem
V socialnich sluzbach v K-centru Chard¢ v Uherském Hradisti, ktery byl zaméfen na pre-

ventivni aktivity K-centra.

5.3.1 Zpisob vybéru

Nasledujicim ukolem bylo si vybrat, jakym zpiisobem bude zvolen vyzkumny soubor. Pro
zleh¢eni svého vybéru jsem si zvolila nékolik kritérii, které by mél vyzkumny vzorek spl-

novat.

1) Uzivatel musi byt navstévnik K-centra Chara¢ v Uherském Hradisti.
2) Uzivatel musi jakymkoliv zptisobem uzivat drogy.

3) Uzivatel musi souhlasit s poskytnutim rozhovoru a poté zvetejnéni rozhovoru.

I ptesto, ze je K-centrum sluzba anonymni a dobrovolna, byl zvolen pro kvalitativni vy-
zkum vybér zamérny. M¢la jsem stanovena kritéria pro volbu respondentii, respondenty
jsem postupné oslovovala a tim si nasbirala uzivatele pro své rozhovory. Mnoho uzivatelt
nesouhlasilo s tim, ze rozhovor bude zvefejnén, i kdyz by zvefejnéni bylo v anonymite.

Nedutvéra a nesouhlas uzivatelll byly diivody, které mi vybér respondentti ztézovaly.

Vybér vzorku pro rozhovor se socidlnim pracovnikem a pracovnikem v socialnich sluz-
bach v K-centru Chara¢ v Uherském Hradisti byl také zamérny, jelikoZ jsem pfedem roz-

hovory méla domluvené a védé€la, s kym a kde rozhovor bude probihat.

5.3.2 Kontaktni centrum Charac¢ v Uherském Hradisti

K-centrum Chara¢ patii od srpna roku 2000 pod spole¢nost Podané ruce. Centrum vzniklo
na zaklad¢ poradenskych a nizkoprahovych sluzeb, které poskytovala oblastni charita

Uherské Hradi$té a poradenské centrum Help v Uherském Hradisti.

5.3.2.1 Poslani Kontaktniho centra Charac¢ v Uherském Hradisti

Hlavnim poslanim K-centra je sniZovani spolecenskych a zdravotnich rizik, které vyplyvaji
ze zpusobu zivota uzivatelti nealkoholovych drog, tedy osob zavislych na téchto drogach,
¢1 osob, které jsou zavislosti na nealkoholovych drogach ohroZeny. K-centrum se snazi
motivovat uzivatele ke zméné€ Zivotniho stylu a k postupnému piijeti platnych spolecen-

skych norem, které jsou dulezité pro jeho opétovny navrat do bézného Zivota. Pro K-
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centrum jsou blizci a rodina uzivateld chapany jako osoby, které jsou ohrozeny spoluzavis-
losti a poslanim K-centra je efektivné zapojit do celostniho feseni situace — blizkého, tedy
uzivatele nealkoholovych drog. Dané posléni se plni formou poradenstvi, podavanim real-

nych informaci a poskytovanim odbornych sluzeb.

5.3.2.2 Cile kontaktniho centra v Uherském Hradisti

1) V oblasti drogové zavislosti je se jedna o ,,Harm reduction®, kdy se K-centrum sna-
zi postupné snizovat dopad skod na uzivatele. Ke snizovani skod dochazi pti poda-
vani informaci, vyménném programu. Kritérium daného cile je, ze uzivatele pravi-
deln¢ navstévuje K-centrum.

2) V oblasti socialni prace je hlavnim cilem K-centra stabilizace uzivatele, ktery dis-
ponuje informacemi o svych redlnych moznostech uplatnéni se ve spole¢nosti. Kri-
térium cile je taktéz pravidelné a efektivni vyuzivani K-centra.

3) Cil ve vztahu ke spole¢nosti je stabilizovany uZzivatel, ktery je informovan o svych
pravech a povinnostech a také zapojena rodina do feSeni situace uzivatele. Kritéri-

um daného cile je vyuzivani K-centra uzivatelem i rodinou.

5.3.2.3 Zasady poskytovani sluZby

1) Sluzba je poskytovana anonymné a bezplatné a na zakladé dobrovolnosti,

2) sluzba je poskytovana bez zbyte¢ného odkladu,

3) sluzby v K-centru jsou poskytovany v souladu s filozofii Harm reduction,

4) sluzby jsou poskytovany nizkoprahove,

5) pracovnici v K-centru ptistupuji k uzivatele bez jakychkoliv predsudku, respektem

k jeho stavu a potiebam.

5.3.2.4 Cilova skupina Kontaktniho centra Charac¢ v Uherském Hradisti

Cilovou skupinou K-centra jsou uzivatelé nealkoholovych drog nebo osoby, které jsou
danou zévislosti ohrozeny. Déle je sluzba urcena pro blizké a rodinu uzivatelti nealkoholo-

vych drog. (Manual Spole¢nosti Podané ruce, K-centrum Charac, 2004, s. 4 — 5)

5.4 Metody a techniky a sbéru dat

Protoze jsem zvolila kvalitativni vyzkum, bylo nutné si také zvolit metodu, kterou budu ve
svém vyzkumu realizovat. Pro sviij vyzkum jsem zvolila metodu rozhovoru, protoze jsem

méla moznost navazat s uzivateli bliz$i kontakt a myslim, Ze v rozhovoru méli uZzivatelé
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vetsi moznost vyjadrit svoje odpovédi na otazky, které jsem se tdzala. Pied poc¢atkem kaz-
dého rozhovoru, jsem s kazdym uzivatelem udélala kratkou kazuistiku o veku uzivateld,

absolvovaném vzdélani, zaméstnani atd.

5.4.1 Polostrukturovany rozhovor

Rozhovor je jednou z nejpouzivanéjsich metod v kvalitativnim vyzkumu. Pro rozhovor
Vv kvalitativnim vyzkumu pouzivame ndzev hloubkovy rozhovor, ktery probiha tak, ze vy-
zkumnik klade oteviené otazky danému respondentovi, se kterym rozhovor probiha. Po-
moci kladeni otevienych otazek mlze vyzkumnik vice porozumét pohledu jinych osob na
danou problematiku. Hloubkovy rozhovor zachycuje odpovédi a slova v jejich pfirozené
podobé. Zakladnim typem hloubkového rozhovoru je strukturovany nebo nestrukturovany
rozhovor. Zkuseny vyzkumnik je také dobrym pozorovatelem, ktery je schopen Cist never-

balni vyjadfovani dotazovaného. (Svaticek, Sed’ova a kol., 2007, s. 159 — 160)

Podle Gavory (2000, s. 205) ma interview neboli rozhovor neformélni a ¢asto uvolnény
charakter. Vlastnosti rozhovoru je pratelskost a osoba nékdy nevi, Zze jde o rozhovor. At-
mosféra pfi probihajicim rozhovoru by méla byt uvolnéna a ptijemna jak pro vyzkumnika,
tak dotazovaného. V rozhovoru je dulezité, aby vyzkumnik porozumél riiznym skrytym
a pfitom naznaCovanym vyznamum a adekvatné na né reagovat. Vyzkumnik pfi rozhovoru

musi byt velmi citlivy k jazyku dotazovaného.

Otazky do polostrukturovaného rozhovoru byly tvofeny tak, aby pro uzivatele K-centra
odpovédi na dané otazky nebyly problémové. Otdzkami, které jsem uzivatelim K-centra
Chara¢ v Uherském Hradisti kladla, jsem se snazila najit odpovéd’ na hlavni vyzkumnou
otazku a dil¢i vyzkumné otazky. Poté jsem také tvotila polostrukturovany rozhovor, ktery
naleznete v piiloze PI, pro socialniho pracovnika a pracovnika v socialnich sluzbach, kde

jsem se snazila otazky smétovat k prevenci drogové zavislosti v K-centru Charac.

5.5 Prubéh sbéru dat

Vyzkum do mé bakalarské prace probihal od ledna 2014 do biezna 2014, béhem mé praxe
a dobrovolného dochédzeni do K-centra Chara¢ v Uherském Hradisti. Béhem dochézeni do
K-centra Chara¢ jsem postupné oslovovala uzivatele, se kterymi jsem chtéla realizovat své
rozhovory do bakalaiské prace. Pfed zacatkem rozhovoru jsem uzivatelum sd¢lila, ze po-
kud nebudou chtit ¢i nebudou znéat odpovéd’ na mnou kladenou otdzku, odpovidat nemusi.

Informovala jsem je, protoze vim, Ze téma o drogéach je pro né téma citlivé a mize jim d¢-
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lat problém o svém problému oteviené hovofit. Rozhovory, které jsem s uzivateli délala
byly nahravany a poté s jejich souhlasem a anonymitou postupné ptepsany. V praci pouzi-
vam fiktivni jména uzivatel 1, 2, 3, 4, 6 a uzivatelka 5, 7, abych zachovala anonymitu uzi-
vateli. Rozhovor se socialnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich sluzbach jsem
realizovala také behem dochazeni do K-centra. Ziskané odpovédi na mnou kladené otazky
jsem piepsala a pomoci kodovani jsem rozhovory vyhodnotila. Podle Hendla (2005, s.
246) je kodovani rozkryti dat smérem k jejich interpretaci, konceptualizaci a nové integra-

ci. Rozhovory jsou piepsany a vlozeny do ptilohy Pl — PX.
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6 VYHODNOCENI VYSLEDKU VYZKUMU A INTERPRETACE
DAT

Nasledujici kapitola se vénuje vyhodnoceni dat, které jsem prostfednictvim rozhovort
s uzivateli a pracovniky daného K-centra Chara¢ realizovala a z nichz hleddm odpovéd’ na

hlavni vyzkumnou otazku, ktera byla zminéna v ptedchozi kapitole.

Jako prvni jsem V dané kapitole vytvorfila tabulku (viz tabulka 2), ve které jsem zminila
informace o uzivatelich, se kterymi jsem realizovala rozhovor. V tabulce zminuji pohlavi,
vek, vzdélani, jak dlouho jsou uzivateli K-centra Char4¢ a také jsem v tabulce zminila dro-
gy, jaké v soucasnosti uzivatelé uzivaji. Jelikoz je to sluzba anonymni, nebylo mozné zjistit
vice informaci od uzivatelll K-centra Chara¢, protoze je pro n¢ tézké svétovat osobni in-

formace nékomu dalSimu.

Jako hlavni vyzkumnou metodu ve své bakalatské praci jsem zvolila metodu rozhovoru
a tudiz v kapitole budou rozhovory pouzity a postupné vyhodnocovany pomoci kategorii,
které vychazi z kodu vedlejsich vyzkumnych cild, z nichZ v zavéru prace budou vyvozeny
vysledky. Vyhodnocovat budu jak otazky realizované suzivateli K-centra, tak

s pracovniky dané socialni sluzby.

Jak jiZ bylo zminéno bakalafska prace je zamétena na hodnoceni K-centra z pohledu uZiva-
tele. Co je to K-centrum, jaké jsou cile, zasady a kdo je cilova skupina dané sluzby jsem jiz
zminila v pfedchozi kapitole. Proto, abych mohla udélat rozhovory s uZivateli K-centra,
bylo nutné do zafizeni dochazet, aby uzivatelé zjistili, ze mi mohou dtvétrovat a s cimkoliv

se mi 1 svéfit. To byl prvni krok k ziskani rozhovoru s uzivateli K-centra Charac.
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Respondent

Uzivatel 1

Uzivatel 2

Uzivatel 3

Uzivatel 4

Uzivatelka 5

Uzivatel 6

Uzivatelka 7

Pohlavi

Muz

Muz

Muz

Muz

Zena

Muz

Zena

Tabulka 2 Respondenti (viastni zpracovani)

37

20

20

25

32

30

19

6.1 Vyhodnoceni rozhovori

Dokoncené

Vzdélani

Zakladni

Zakladni

Stiedni Skola

Pomocna

skola

Stiedni od-

borné ucilisté

Stfedni od-

borné ucilisté

Zakladni

Doba do-
chazeni do
K-centra

2 meésice

2 roky

7 let

1 rok

1 rok

12 let

2 meésice

Soucasna

uzivana

droga

Pervitin

Pervitin, ma-
rihuana, al-
kohol
Pervitin, ma-

rihuana

Pervitin, ma-
rihuana, al-
kohol
Pervitin, ma-
rihuana, al-
kohol
Pervitin, ma-
rihuana, al-
kohol

Pervitin

Rozhovory, které jsem realizovala a poté nasledné prepsala, budu v nasledujici kapitole

pomoci kédovani vyhodnocovat. Kodovani rozhovori s uzivateli provadim pomoci barev,

kterych mam 6, protoze mam 6 kategorii. Kédovani rozhovorti se socidlnim pracovnikem

a pracovnikem v socialnich sluzbach délam pomoci 4 barev, protoze jsem si zvolila 4 ve-

dlejsi vyzkumné otazky. Kazda z barev symbolizuje riznou kapitolu, pti¢emz kazda kapi-

tola je zamétena na jinou oblast. Jak jiz bylo zminéno, tak cilem préace bylo zjistit, jak uzi-
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vatelé hodnoti K-centrum Chara¢ v Uherském Hradisti, proto byl rozhovor sestaven tak,

aby mi pomohl najit odpovédi na danou vyzkumnou otazku.

6.1.1 Vyzkumné otazky pro uzivatele K-centra Charac
Vyzkumna otazka €. 1: Jaké jsou nejCastéjsi pfi¢iny uzivani drog a co bylo nejcastéjSim
divodem pro uziti drogy?

Vyzkumna otazka €. 1 je v ptiloze P II P VIII oznacena nasledujici barvou, ktera charakte-
rizuje kategorii: piitiny a divody uZivani drog

Cilem dané vyzkumné otazky bylo od uZivateli K-centra Chara¢ zjistit, co bylo hlavni
ptic¢inou a nejcastéjsim dlivodem zacatku uzivani drog.

V rozhovoru jsem se uzivatelll ptala na to, zdali si pamatuji na svoji prvni zkuSenost
s drogou. VétSina uZivatell si své zacatky s drogami pamatuje, pouze jeden uZivatel uved]

‘

odpoveéd’ ,, Ani ne.*

Snazila jsem se, aby mi uzivatelé vice specifikovali odpoveéd’ a tudiz jsem se zeptala na
otazku, v kolika letech asi zkusil svoji prvni drogu a jaky druh drogy to byl. Uzivatel 1,
stejné jako uzivatel 4 uZili jako svoji prvni drogu pervitin. Rozdil byl v tom, Ze uZivatel 4
zkusil drogu ,, Ve 14.*, kdezto uzivatel 1 zkusil svoji prvni drogu ,, Pf, no kolik. 20. " Co se
ty¢e zpusobu uziti, ten se u uzivatel lisil. Uzivatel 1 pfi otazce, zdali svoji prvni drogu
uzil nitroziln€, odpoveéd¢l ,, Ne, nebylo. Jsem snupal. Dlouho, dlouho. “, pti¢emz uZzivatel 4

odpoveédél ,,Jo, hnedka no jsem to slehl. *

Uzivatelé 2, 3, 5, 6 a 7 uvedli jako svoji prvni drogu travu. U téchto uzivateld, stejné jako u
predchozich uZivateld se 1iSil vék prvniho uZiti své drogy. VétSina danych uzivateld zkusila

marihuanu kolem 15. roku, kdezto zbyli uZivatelé uzili marihuany jiz kolem 10. roku véku.

PtiCiny uziti své prvni drogy se liSily. U uzivatelky 7 to bylo: ,, Byla jsem v prvaku a vseci
to tam délali, tak jsem to chtéla taky. (smich) Prosté zapadnout. “ Stejn€ to mél 1 uzivatel 2
,, Co mé primelo? Hm ... Netrhat partu. . Mezi dalsi pfiCiny patfila zvédavost, kterou zmi-
nili 3 uzivatelé. Jako dalsi ptiCina, pro¢ uzivatel zkusil drogu, byla u uzivatele 4 ,, Hm, za-
videl jsem kamaradum. *“ a uzivatel 1 odpovedél , Pf, nuda.

Vétsin€ uzivateltl K-centra nabidli svoji prvni drogu kamaradi. U uZivatele 2 to byl ,,Jo, od

‘

moji holky stryc. “ au uzivatele 4 ,, No, moja mlada.
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Vyzkumna otazka ¢. 2: Jak uzivatelé vnimaji svoji drogovou zévislost?

Vyzkumna otazka €. 2 je v ptiloze P I — P VIII oznacena nasledujici barvou a znazornuje

kategorii: vnimani zavislosti.

Vétsina oslovenych uzivatelt si ptiznava, ze je drogove zavisla, az na uzivatele 1 ,,Jd nejsu

drogove zavisly. Ja je miluju, takze mé je to jedno. (smich) Ja to mam jako konicek. *

Kazdy zoslovenych wuzivateld vnimad svoji drogovou =zavislost jinak a nikdo
z dotazovanych uzivatell se zatim nepokusil o 1écbu své drogové zavislosti. Nékdo
Z dotazovanych nemd divod ¢i motivaci k lé€bé drogové zavislosti, jedind uzivatelka 7
odpovédéla na otazku, zdali podstoupila 1é¢bu své drogové zavislosti ,, Ne, ale premyslim o
tom v posledni dobé. (smich)“, takze ze 7 dotazovanych uzivatell je jen jeden, ktery pre-
mysli o 16cbé své drogové zavislosti.

Vsech 7 oslovenych uzivatelii vi o tom, ze drogy Skodi, ale kazdy z nich vidi $kodlivost
drog rozdiln¢. Odpovéd’ ,, Nevim “ byla feCena uzivatelem 2, 3 a 6. Uzivatel 4 a uzivatelka
5 vi, ze Skodi ,, To ja nevim. Telu. To samé jak chlast.* a také vi, ze ,, Tak urcite nds to vy-
leptava v mozku. (smich) Dava ndam to akorat hajzlovinu do téla, no.* Jedina uzivatelka 7
vnima $kodlivost drog na svém téle ,, Vidim to na sobé, ne. TakzZe hrabe mi z toho, hubnu

I3

... jsem ... nevim prosté.’

Osloveni uZivatelé uZivaji drogy, piicemz kazdy ma k uzivani jiné diivody. Uzivatel 3 uzi-
va drogy, protoze ,, Misto toho, abys mohl travit cas s kamardadama, tak travis s drogou. *
Uzivatelka 7 uziva drogy ,, Protoze jsem zavisla. “ Ostatni osloveni uzivatelé uzivaji drogy
,,No protoze se mi libi ten stav.“ Mezi hlavni divody, pro¢ uZivatelé jsou drogové zavisli
je také ,, Zpestiuji si Zivot.* a ,,Jd na téch drogach si uzivam hlavné, Ze. Bavim se na tem,
ze. Prosté probéhnu, co potrebuju. (smich) Udélam si na tem, co potrebuju. Hlavné se na

tem bavim, Ze. Nejsou zZadné prosté, Ze bych jenom sedél prosté a nebo to, proste uzivam si

pro kazdou zabavu.

Uzivatele 1 a 3 nemaji s uzivanim drog zddné problémy a v soucasné dob¢ necht¢ji skoncit
s uzivanim danych drog. UZivatelé 2 a 4 spole¢né s uZivatelkou 7 hledaji motivaci, ¢i da-
vod k tomu, aby mohli se svoji drogovou zavislosti skoncovat. Uzivatel 4 ,, Urcite, v 28
rokach skoncim uplné* a uzivatelka 7 ,, Urcite. Jsem rikala takovy miij ... pre, nevim, jak
se tomu Fika, Ze ve 20 az mi bude den po dvacatinach, uz chcu byt proste bez téch mysle-

nek. Uz chcu znova zacit.
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Vyzkumna otizka €. 3: Co bylo hlavnim divodem pro vyhledani a navstiveni K-centra

Charac¢ v Uherském Hradisti?

Vyzkumna otazka ¢. 3 je v ptiloze P I — P VIII oznacena nasledujici barvou, ktera oznacu-

je kategorii: divody pro vyhledani a navstiveni K-centra.

Vétsina dotazovanych uzivatell se o existenci Kontaktniho centra v Uherském Hradisti

dozvédéla od svych kamaradi ¢i zndmych.

Doba dochéazeni do K-centra se u kazdého osloveného uzivatele lisi. Nejdéle do K-centra
dochazi uzivatel 6 ,, 12 roku uz. “ Ostatni uzivatelé¢ do K-centra dochdzi mén¢ nez dva roky.
Nejkratsi doba dochéazeni je u uzivatelky 7, ktera do K-centra dochazi asi po dobu jednoho

mésice.

S oslovenymi uzivateli jsem konzultovala i to, co je pfimélo k tomu, aby navstivili Kon-
taktni centrum v Uherském HradiSti a kazdého z oslovenych uzivatelii pfivedly do K-
centra jiné divody. Uzivatel 1 hledal v K-centru svoji kamaradku. Uzivatel 4 navstivil K-
centrum v Uherském Hradisti, protoze ,, Byl jsem tady celou filmovku, no a musel jsem si
chodit pro cisté, Ze. No a potom jsem sem dojel podruhé, Ze poprdt ségre k narozeninam,
no a chteél jsem tady prespat a nemél jsem tehda kde, tak jsem osquotoval tady chatku a uz
sem chodivam pravidelné. (smich)*, kdeZto uzivatelku 7 do K-centra pfivedly Gplné jiné
davody ,, Kdyz jsem byla na ulici a neméla jsem se jak umyt, kde jest, tak mi kamos rekl. Ja
Jjsem o tom vedéla, jako mluvili o tom lidi, ale nebyla jsem sem schopna jit nebo jsem méla

strach, nebo ja nevim. (smich) “

Uzivatelé nenavs§tévuji K-centrum pravidelné a kazdy do K-centra dochézi podle toho, kdy
a jak potfebuje. Kazdodenni navstévou v K-centru je uzivatelka 5 spole¢né s uzivatelem 6.
Uzivatelka 7 difive K-centrum vyuzivala denn€, dnes je to ale jinak ,, Kazdy den jsem, az
tedka ... jak jsem si nasla tu ubytovnu, tak jsem prestala chodit tak casto. Jenom na vyme-
ny a tedka zase taky. Co za tyden tak dvakrat. “ Zbyvajici uzivatelé K-centra, jak bylo fe-
¢eno tak K-centrum navstévuji jako uzivatel 4 ,, Tak jak kdy, no. Nékdy sa vyskytne, Ze jdu

k nekemu, nékdy sa vyskytne, Ze nejdu k nikomu a musim jit sem. *
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Vyzkumna otazka ¢. 4: Maji uzivatelé povédomi, co vSe mizou vyuzivat v K-centru

Vv Uherském Hradisti?

Vyzkumna otazka ¢. 4 je v ptiloze P II — P VIII oznaéena nasledujici barvou a znazornuje

kategorii: vyuziti K-centra.

Nasledujici otdzka byla zaméfena na to, co uzivatelé v K-centru vyuzivaji nejcastéji. Nej-
prve jsem se uzivatelii zeptala, zdali maji viibec povédomi, co v K-centru mohou vyuzivat.
Vétsina dotazovanych uzivatell vi, co vSechno mohou v K-centru vyuzivat, nasel se pouze

jeden uzivatel, ktery odpovédél ,, Ne.

Zajimalo mé, zdali klienti vyuzivaji v K-centru individuélni poradenstvi a pokud ano, jak
Casto jej vyuzivaji. Odpoveédi me celkem Sokovaly, protoze vétSina dotazovanych nevyuzi-
va individualni poradenstvi, ¢i viibec nevi, co si pod pojmem individudlni poradenstvi maji
predstavit. VétSina uzivatelll zfejmeé nema problémy, které by chtéli fesit s pracovniky K-
centra a pokud se naskytnou, tak jako uzivatel 1 je fesi ,, No to probiram se svoji pritelkyni,
té tak vsechno.“ K vyuzivani individualniho poradenstvi se rozhodl uzivatel 2, ktery jej
vyuziva ,,Hm ... nevim, tak jednou za meésic.* UZivatelka 7 nevyuzivé individudlniho po-
radenstvi jako takového, ale ,, Ehm ... spis jsem vidycky sedéla u pocitace a néjak se naho-
dilo takové téma, trebas s llcou, vidycky si povidame, proc, co mé trapi doma a takove.

I3

Jakoze by jsme sedély nékde samy, to ne.*

Dalsi otazka, ktera mé zajimala, byla, zdali uzivatelé K-centra také vyuzivaji moZnosti
hygienického servisu a prani pradla v K-centru. VSichni dotazovani uzivatelé nékdy béhem
svych navstév v K-centru vyuZili hygienického servisu a prani pradla. Nektefi hygienické

sluzby a praci servis vyuzivaji denné€, n¢ktefi tak, jak potiebuyji.

Uzivatelt jsem se také dotézala na to, k ¢emu K-centrum vyuZzivaji nejcastéji. Odpovedi
byly riizné, protoze kazdy uzivatel ma jiné potfeby. U uzivatele 1 je to ,,Sednout, vypnout
mozek a premyslet. “ Uzivatel 2 vyuziva nejvice K-centrum k tomu, aby ,, K cemu nejvic?
Hm ... k emu nejvic. Tak Ze se mizu jakoZe. Treba konzultace, Ze si miizu promluvit
S nekym spis a sranda.* UZzivatelé 3, 6 a uzivatelka 5 vyuzivaji K-centrum témét ke stej-
nym c¢innostem, jako je hygiena, prani pradla a hygiena. Uzivatel 4 , Tak k hlavne
k facebooku, no. (smich)“ Posledni dotazovana uzivatelka 7 pouziva K-centrum k tomu

3

., Ehm, internet, vymenit ted’ka posledni dobou a nékdy pokecat, podivat se, kdo to tu je.*
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Vyzkumna otazka €. 5: Co uzivatele hodnoti v K-centru pozitivné a co naopak negativné?

Vyzkumna otazka ¢. 5 je v piiloze P I — P VIII oznacena nasledujici barvou a je zamétena

na kategorii: hodnoceni K-centra.

Prvni, co m¢ v nasledujici vyzkumné otdzce zajimalo, bylo, jaka je spoluprace uzivatele
a pracovnikll v K-centru. Vsichni z dotazovanych uzivatelll jsou spokojeni s praci pracov-
niki K-centra. Dotazovanych jsem se také zeptala na to, zdali maji v K-centru nékoho, se
kterym pracovnikem rad¢ji spolupracuji a s kym zase ne. Jelikoz je kazdy uzivatel jiny,
odpovédi se liSily a kazdy mé radé€ji n€koho jiného ¢i ma rad vSechny pracovniky stejné
aje mu jedno, s kym pracuje. UZivatelé 3 a 4 jsou spokojeni se vS§emi pracovniky v K-
centru, kdezto uzivatelka 5 spolené s uzivatelem 6 davaji prednost socialnimu pracovni-
kovi a uzivatel 2 spoleén¢ s uzivatelkou 7 maji radé&ji praci s pracovnici v socialnich sluz-

bach Ilonou, protoze ,, S llcou se dobre povida. “

Dotazovala jsem se také uzivateld, zdali jsou spokojeni s ¢innostmi, které K-centrum nabi-
zi a vSichni uzivatelé, které jsem oslovila, jsou spokojeni s danymi sluzbami, které K-
centrum nabizi, akorat uzivatel 4 ,, Tak jo, jako mohlo by tu byt tFeba jeste néco jiného, ale

¢

staci to. *

Kazda sluzba ma své pozitiva a negativa, proto m¢ zajimalo, zdali 1 K-centrum ma
Z pohledt uzivatel néjaké pozitivni ¢i negativni hodnoceni. Nejprve jsem se uzivatell ptala
na pozitivni hodnoceni. Kazdy uZivatel hodnoti danou sluzbu jinak, ze 7 dotazovanych
uzivatelil 3 uzivatelé v K-centru hodnoti pozitivné to, ze je k dispozici pocitac, ktery ma
pfipojeni k internetu a mohou jej vyuZivat jako uzivatel 2 ,, K fejsu. Kontaktovani pratel. “.
Uzivatel 1 hodnoti v K-centru pozitivné ,, Pokecam si tady, to mi staci. ““ Uzivatel 4 hodnoti
pozitivné sprchu a uzivatel 6 hodnoti v K-centru pozitivné to, Ze jsou k dispizici ,, Buchny.
(smich) (pozn. autora buchny — injekéni stiikacky). Posledni uzivatelka 7 hodnoti v K-
centru pozitivné ,, Ta atmosféra téch lidi prosté a ... ehm jako vasich hlavné. A nevim, Ze se

na nas nedivate jak na néjaké ty ... Ze nas berete prosté.

Negativni hodnoceni bylo stejné jako hodnoceni rozdilné. Uzivatel 1 hodnoti v K-centru
negativné to, Ze centrum navstévuji i ,, Cigani.“ Uzivatel 2 spole¢né s uzivatelkou 5 na
dané socidlni sluzbé negativné nehodnoti nic a jsou se v§im spokojeni. Uzivateli, ktery do
K-centra dochazi i se psem se nelibi ,, Ze tady miizu byt jenom 20 minut, nebo piil hodiny se
psem. “ Uzivatel 4 negativné hodnoti to, ze v K-centru je zakazano kouteni. UZivatel hod-

noti v K-centru negativné pracovnici v socialnich sluzbach, kterd se mu zdé ptili§ zvédava
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a uzivatelka 7 neni spokojend s tim ze ,, Co se mi tady nelibi? Ehm ... Ze se tady miize jed-

nou denné jenom. (smich) “

Dalsi otazka, kterou jsem dotazovanych uzivatelim kladla, byla, jestli kdyby byla né&jaka
moznost, zda by uzivatel zménil néco v K-centru. Setkala jsem se s tfemi stejnymi odpo-
véd'mi. Uzivatel 1, 6 a spolec¢né s uzivatelkou 7 by v K-centru nic nezménili, kdezto uziva-
telé 2, 3, 4 by chtéli, aby v K-centru bylo povoleno koufeni. Uzivatelka 5 odpovédéla, ze

by brala, kdyby bylo v dané sluzbé vice jidla.

Odpovédi na otazku, které druhy aktivit a druhy pomoci by uZivatelé jeSté ocenili, se u
mnoha uzivateld shodovaly. VétSina uzivatelt je se sluzbami a aktivitami, které K-centrum
nabizi spokojena a proto nepotiebuje navic sluzby, které by ocenili. Uzivatel 1 by ocenil
aktivitu ,, Sport. Bych je nutil zapojit se do Zivota tady ty vandrdiky zhnilé.“ A jako jedina
byla uzivatelka 7, kterd by v K-centru ocenila né€koho, kdo ,, No spis takového ... co ... by-

va na téch odvykackach jako, at ti husti jesteé vic do hlavy, Ze mas prestat nebo tak.

(smich)“

Vyzkumna otazka €. 6: Vidi uZivatel ve svém zivoté néjaké zlepSeni po dobu dochazeni

do K-centra?

Vyzkumna otazka €. 6 je v piiloze P Il — P VIII oznacena nasledujici barvou a znazornuje

Posledni vyzkumna otazka byla zaméfena na budoucnost uzivatele. Zeptala jsem se uziva-
teldi, zdali po tom, co zacali dochazet do K-centra, vidi néjaké zlepSeni ve svém Zzivoté.
VétsSina dotazovanych ve svém zivoté po navstévé K-centra nevnima Zadné zlepSeni
v Zadné oblasti, at’ uz zdravotni ¢i socialni. U uzivatelky 7 dokonce doslo ke zhorSeni jeji-
ho stavu ,,Jo, ale ted’ se jeste vic zhorsila. Protoze jsem zacala jesté vic brat ... a vétsi dav-
ky. No, asi tak, protoze nevim, se mi to s*** vsechno. Ostatni uzivatelé zminili, ze se po
navstéveé K-centra jejich zivot néjakym zplisobem zlepsil u uZivatele 2 je to ,, No tak, zlep-
Silo se mé treba, ze si miizu to ubytovani. Kdykoliv si mozu zavolat a kdykoliv si zajistit
ubytovnu. “ Kdezto u uzivatelky 5 je zlepSeni spojené s hygienou ,, No tak je to lepsi, zZe si
clovek moze ty veci oprat a takové.“ U uzivatele 4 doslo asi k nejlepSimu zlepSeni v Zivoté
ato,,Jo, zbavil sem se toho fetovani tak trosku. Vyhovuje mé to vic jak kurnik u nds, proto-

I3

Ze tam jsem byl uplné zniceny a takto a tady jsem uz pribral ja nevim 7 kilo.

V zavéru jsem se také tazala, zdali uzivatelé maji néjakou motivaci ¢i nékoho, kvili komu

by byli ochotni podstoupit 1écbu své drogové zavislosti. Kazdy uzivatel 1€cbu své drogové
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zavislosti vnima jinak. Uzivatel 1 reagoval na otazku spojenou s 1écbou ,,Jad jsem sobec.
Mozna jo, ale tak hluboko jsem jeste nepremyslel. “ Uzivatel 2 reagoval na kladenou otazku
ke své 1€cbe¢ drogové zavislosti ,, No hledam prave ten duvod jakozZe, abych mél kviili holce.
To holka musi byt praveé ten duvod, vis. “ VétSina uzivatelt odpovédéla, ze divod k tomu,
aby sly lé¢it svoji drogovou zavislost je jejich rodina. Uzivatel 6 ma jako motivaci ¢i di-
vod svoji ptitelkyni, kdezto uzivatelka 7 mluvi o motivaci ¢i divodu k 1é¢bé drogové za-
vislosti ,, No praveze neni. Kdyby byl, tak bych ju klidné podstoupila. Ne a sama od sebe to
neudélam, protoze na co.“ Ptala jsem se uzivatelky, zdali nema vibec nikoho, néjakou
oporu, kvili které by to stalo za to a ,, Nemam, praveze potiebuji vedle sebe oporu, kdo by

¢

mé do toho dokope do vseho.
Na zavér mé zajimalo, jaké je nynéjsi ptani vSech oslovenych uzivatell. Pfani vétSiny do-
tazovanych uzivateli je si najit dobré bydleni a mit se v budoucnosti dobte. UZivatel 1 ma
jen jedno prani a to ,, No abychom se s bratrem konecné sesli venku. 10 let jsme se nevideli
a odcizili jsme se. Uzivatel 2 si pieje, aby mu vySel vztah se slecnou, se kterou se prave

stykd a uzivatel 3 si pteje, aby si nasel svoje vysnéné povolani.

6.1.2 Vyzkumné otazky pro pracovniky K-centra Chara¢

Stejn¢ jak pro uzivatele, tak 1 pro pracovniky K-centra bylo diilezité si stanovit vedlejsi
vyzkumné otdzky, které by mi pomohli najit odpoveéd’, ktera je zamétena na prevenci K-
centra proti drogové zavislosti. Otadzky byly realizovany se socialnim pracovnikem a pra-

covnikem v socialnich sluzbach v K-centru Charac.

Vyzkumna otazka €. 1: Co je hlavni ¢innosti pracovnika v kontaktnim centru v Uherském

Hradisti?

Vyzkumna otazka ¢. 1 je v ptiloze P IX — P X oznaéena nasledujici barvou, ktera charakte-

rizuje kategorii: ¢innost pracovnika.

Néplni socidlniho pracovnika v K-centru je takova ,, Tak pracuju tady jako kontaktni a te-
rénni pracovnik. Zastupce vedouciho. Terénni praci mam na néjakeho myslim na 0,2 uvaz-
ku, to je myslim 3 hodin tydné. 2 dny viastné delam 4 hodiny v Uherském Brodé a esté do
Bojkovic jezdim na 2 hodiny, takze vlastne 6 hodin v Uherském Brode a 2 hodiny
V Bojkovicich.“ Pracovni den socialniho pracovnika vypada néasledovné ,, Prijdu asi tak
hodinu pred zacatkem pracovni doby. (smich) do 11 hodin se vénuji vétsinou administrati-

Ve, popripadeé ... domluvenému poradenstvi. Ve vyhrazené dny ve stiedu mivam besedy pro
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skoly, vetsinou teda tedka do téch skol chodivam, diiv to bylo tak, Ze chodivali oni sem. *
Socialni pracovnik v K-centru se také vénuje individualnimu poradenstvi s uzivateli K-
centra. Individualnimu poradenstvi se vénuje vétSinou tak 2 hodiny denné, ale to nelze
presné fici, nékdy jsou dny, kdy se poradenstvi nevénuje vibec a n¢kdy jsou dny, kdy se

poradenstvi vénuje od rana do vecera.

Néplni prace pracovnika v socidlnich sluzbach je ,, Kontaktni, poradenska a terénni.* Pra-
covni den pracovnika v socidlnich sluzbach vypada takhle ,, Prichazim do prace drive i o
hodinu, co nejdrive zapinam pracku. Pak se vénuji doplnéni zdravotnického materialu,
ndakupim v lékdrné ¢i kanceldarskych potreb a administrativé, korespondence s klienty ve
vezeni. Od 8.30 je otevieno na vyménny program, takze jesté zabezpecuji stiidave s kolegy
tento program. VeétsSinou od 11 h do 16h 30 se vyskytuji v piimé prdaci a kontaktu s Klienty.
Vyména, prani pradla, kontaktni mistnost — poradenstvi, IN-come, telefony pro vyrizovani,
info socialni. V case, kdy se klienti nevyskytuji, doplnuji osobni karty zapisem nebo studiem
novinek. 16h30 se stridame v chozeni pro sponzorované pecivo. Do 17h pak uklidové cin-
nosti a predavani infa kolegiim ¢i zapisem do knihy dennich zdaznamu. * Také pracovnik
Vv socidlnich sluzbach se vénuje ¢innosti individudlniho poradenstvi a to kdykoliv uZivatelé

chtéji a kdykoliv je to moZné.

Vyzkumna otazka ¢. 2: Je K-centrum v Uherském Hradisti zaméfeno také na prevenci

drogové problematiky?

Vyzkumna otazka €. 2 je v ptiloze P IX — P X oznacena nasledujici barvou a charakterizuje

kategorii: zaméfeni na prevenci drogové problematiky

Nasledujici otazka je zamétena na preventivni aktivity K-centra. Socialni pracovnik odpo-
veédél, Ze K-centrum sekundérni a tercidlni prevence vlastné dohromady, takZe urcitym
zpusobem se zamétuje na prevenci drogové problematiky. Také se zminil o besedach, které
pofada pro riizné Skoly. Pracovnik v socidlnich sluzbach zminil stejné jako socialni pra-
covnik ,,Kolega je zvan vicekrat do roka na zakladni i stredni Skoly a porada besedy.
V obdobi rodicovskych schiizek chodim ja i kolega na kratké informacni vstupy ohledné
nasi cinnosti na SS i ZS mezi rodice.

V otédzce jsem se dotazovala, zdali uZivatel¢ K-centra maji moZnost bezplatného testovani
a dostala jsem odpoveéd’ ,, 4no. “ V zapéti na danou odpoveéd’ jsem se zeptala, jaké jsou tedy

moznosti dané¢ho testovani. Socidlni pracovnik mi odpovédé€l ,, Tak testujeme tady

V podstaté na infekcni choroby. V dnesni dobé na HIV a na zloutenku typu C. A pak jsou tu
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jeste testy na pritomnost drog v organismu, ale to si ten klient musi kupovat sam, takze to
neni bezplatné.* Pracovnik v socidlnich sluzbach danou odpoveéd potvrdil. Nasledujici
otdzka navazovala na testovani uzivatelli, chtéla jsem se dozvédet, zdali jsou pracovnici K-
centra schopni uzivateli poradit, pokud dany test vyjde pozitivné. Socidlni pracovnik i pra-
covnik v socidlnich sluzbach se shodli a odpovédé€li ano. Soucasti testovani je predtestové
a potestové poradenstvi, kde s uzivatelem pracovnik rozebird moznosti, jaké uzivatel ma,

at’ uz test vyjde pozitivné ¢i negativne.
Vyzkumna otazka ¢. 3: Motivuje pracovnik uzivatele ke zlepSeni jejich situace a K 16¢b&?

Vyzkumna otazka ¢. 3 je v pfiloze P IX — P X oznacena nasledujici barvou a znazornuje

kategorii: zlepSeni situace uzivatele.

Sociélni pracovnik reagoval na motivaci uzivatele ,, To nevim. To si myslim, Ze az tak uplné
. Spis tak, spis se snazime, aby ten clovék byl schopny néjak v té spolecnosti fungovat
a nevim, eliminovala se nejaké jejich krimindlni chovani, aby se oni ucili byt néjak zodpo-
vedni, jak k sobe, tak k tomu okoli, ve kterém Zijou, jo a néjakym zpiisobem prevzali zodpo-
vednost za to, Ze ty drogy berou, jo.“ Pracovnik v socialnich sluzbach odpovédél ,, Po ne-
celé 4leté kariére v KC beru motivaci jako nejvétsi a nejvyssi umeni lidi co v K-centru pra-
cuji. Hlavné bez tlaku, bez urputného snazeni. Podporou jeho sebediivery, empatickym
naslouchanim a i témér nicim. Pritomnosti v klidu pritomného okamZiku, védomé jsem.
Méné je casto vice.
V otazce jsem se také zeptala na zpétnou vazbu, se kterou se pracovnici K-centra od uziva-
teltl setkavaji. Zajimalo mé, zda jsou to vazby jen pozitivni ¢i 1 negativni. Odpovéd’ socidl-
niho pracovnika byla nasledujici ,, Jako co se tyce prdce, tak je to vétsinou pozitivni a co se
tyce vedeni uz néjaké dokumentace a baveni se o téch s téema lidma o néjakém planovani
néceho, ja nevim, nemusi to byt jen individualni planovani, ale v podstaté néjaké hlubsi se
zajimani o ten problém, to je individualni. Myslim si, Ze to vSecko stoji a pada na motivaci
toho klienta, pokud on neni motivovany fakt néjakym zpuisobem se sebou sam néco udélat,
tak fakt opravdu ta zpétna vazba miize byt spis takova negativni. “ Pracovnik V socialnich
sluzbéch dodala ,, Samozrejme nékteré reakce jsou adekvatni ke stavu klienta. Mam uz za 3
roky praxe riizné zpetné vazby. Pozitivni, negativni i omluvy. Ne kazda pozitivni reakce

znamenda dobre odvedenou praci. A opacne. *
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Vyzkumna otazka €. 4: Jakou ma pracovnik motivaci pro praci s danou cilovou skupinou

osob?

Vyzkumna otazka ¢. 4 je v piiloze P IX — P X oznaéena nasledujici barvou, ktera charakte-

rizuje kategorii: motivace pracovnika.

V nasledujici otazce mé zajimalo, zdali si pracovnici mysli, Zze je mozno pomoci cilové
skuping, jako jsou drogové zavisli. Socialni pracovnik ,, Urcite, myslim si, Ze ... takto, urci-
té ten system Harm reduction, ktery funguje, urcité to ma svoje muchy, jo. Nic neni doko-
nalé. Na druhou stranu nedovedu si predstavit nebo nemam ani informace nebo néco tako-
veho o tom, zZe by fungovalo ve svete nékde néco lepsiho. Ale v podstate, verim tomu, Ze do
urcité miry i ta praxe mé to potvrzuje, Ze tém lidem to pomdhad. My jsme tady, Ze mame
informace, mdme néjaké zdroje prosté, které mizem poskytnout, néjakou navaznost na dal-
Si sluzby, jo, ale jinak to v§echno stoji na ném, jo. Ja tam za ného do té lécby nepiijdu, tak-
Ze ... “ Pracovnik v socidlnich sluzbach odpovida ,, 4Ano. S tim co je dispozici — zazemi, pro-

stredky, kolegoveé, informace, zkusenosti, odpovédnost, zodpovédnost, ditvera, sebeprijeti.

Pracovniklim jsem polozila otdzku, kde se ptam na to, jakou oni maji motivaci proto, aby
pracovali s danou cilovou skupinou. Pro socialniho pracovnika je jednou z motivaci to, ze
je kladen strasny diraz v péci o zaméstnance, vzdélani a vSechny navazné zalezitosti, jako
jsou kurzy. Libi se mu, Ze v socidlni préci je néjaky vyvoj a toho motivuje k tomu, pro¢ tu
praci vykondva. Pracovnik v socidlnich sluzbach povazuje za svoji motivaci utlumeni

vlastniho ega. Ridi se heslem, co mé nezabije, to mé posili.

Syndrom vyhoteni je nebezpeci, které miZze postihnout kazdého pracovnika, proto jsem se
zeptala pracovniki, jak se proti takovému syndromu vyhoteni brani. Socidlni pracovnik
povazuje za dilezité i vzdelani a také absolvovani povinného kurzu pro prevenci syndromu
vyhoteni. Zmifluje, ze ma bohaté vyuziti volného ¢asu a snaZzi se praci néjakym zplisobem
si netahat domll. KdyZ odejde domtl, uZ jej prace nezajima. Pracovnik v socidlnich sluz-
bach se brani proti syndromu vyhoteni ,, Partner, viastni déti, priroda — tury, brigady, ta-
nec, klid, meditace, sport, kultura, posilovani dobrych vztahii, sdruzovani s lidmi se stej-

3

nymi zajmy, niterni rozvoj — duchovni terapie i praxe.

Na zavér me zajimalo, zdali pracovnici maji v paméti nékoho, na koho radi vzpominaji ve
spojeni s vylécenim drogové zavislosti. Socialni pracovnik ,, Mam takovy pripad chlapika
proste, se kterym jsem docela tak intenzivné takovou jakoze silnou recidivu, jako absolvo-

val nebo absolvoval ... Ale jo, v podstaté absolvoval a néjakym zpiisobem se nam to poda-
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Filo dotahnout do zdarného konce.” A pracovnik v socidlnich sluzbach ,, Ano, nasel by se
nekdo, otazka je ve slovech ,,vyléceni“, pokud to budu brat tak, Ze to sami o sobé rikaji, tak
ano vzpominam. Ale jinak by se dalo Fict, Ze pokud mam rada sebe, mam rada i je ... at

‘

Jsou zavisli, ¢i vylécent. *
6.2 Diskuse

Na zaklad¢ vedlejSich vyzkumnych otdzek jsem méla moznost vytvofit zavér celého vy-
zkumu, ktery jsem realizovala. Kazdy z dotazovanych uzivateli odpovidal ruzné, i piesto
se ale nekteré odpovédi shodovaly. Kazdy z doty¢nych vi, co byla vétSinou pficina toho,
pro¢ doslo u uzivatele Kk uziti své prvni drogy. Vétsina z dotazovanych odpovédéla, ze je
K uziti své prvni drogy piiméla zvédavost ¢i to, aby zapadli do party, se kterou travi sviij
volny ¢as. Odpovédi, které jsem od dotazovanych uZivateli dostala, m& n¢jak moc nepte-
kvapily, protoze jsem si myslela, Ze nejcastéjSim divodem pro uziti své prvni drogy je

zvédavost uzivatele a odpovédi uzivateli mi moji myslenku jen potvrdily.

VSichni dotazovani uzivatelé, se kterymi jsem realizovala rozhovor, az na jednoho dotazo-
vaného uzivatele vnimaji to, ze jsou drogové zavisli. UZivatel, ktery svoji drogovou zavis-
lost nevnimd, drogy miluje a je mu jedno, jestli je zasazen drogovou zavislosti ¢i ne. Ani
jeden z dotazovanych uzivateld se nepokusil o 1écbu své drogové zavislosti. Kazdy
Z dotazovanych uzivatelll ma k uzivani drog jiné ditvody. O Skodlivosti drog jsou piesvéd-
¢eni vSichni dotazovani uZivatelé, ale jen 3 z dotazovanych uZivatelll premysli nad tim, Ze
by s drogovou zavislosti ¢asem chtéli skoncovat. Kazdy ze tii uzivateli ma pro abstinenci
jiny dtvod, ale vzdy to byl nékdo druhy, kviili komu by chtéli skoncit se svoji drogovou
zavislosti, ale ja si myslim, ze hlavnim diivodem by mél byt uzivatel sam, protoze pokud
uzivatel nechce, jde 1é¢it drogovou zavislost kviili nékomu, vétSinou mu abstinence dlouho

nevydrzi, ¢i k ni ani nedojde.

Dulvody pro vyhledani a navstiveni K-centra Chara¢ v Uherském Hradisti se liSily. VéEtSina
dotazovanych uzivatelli se o dané socialni sluzb&é dozvédela od svych kamaradi ¢i zna-
mych. Délka dochazeni do K-centra je u kazdého uZivatele jind. Nejdéle dochazi do K-
centra uzivatel 6, ktery dochazi do dané sluzby jiz 12 let. Nejnovéjsim uzivatel K-centra je
uzivatelka 7, kterda do K-centra dochdzi asi 2 mésice. Uzivatele pfimély navstivit K-
centrum rizné diivody. VétSina uZivatell mé ale jeden spolecny divod, ktery je piimél
K tomu, aby navstivil K-centrum Charac a byly to sprchy, které uzivatelé mohou pfi provo-

zu K-centra vyuzivat. Cetnost navstév uzivatelia K-centra je rizna, kazdy navstévuje cen-
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trum, kdy potfebuje, jen dva z dotazovanych uzivatelii vyuzivaji K-centrum takika denné.
Z otazky lze vyvodit zavér, ze i lidé, ktefi jsou bez domova a maji jiné priority nez my
ostatni, potfebuji k plnohodnotnému Zzivotu nejenom drogy, ale také hygienicky servis,
ktery mohou v K-centru vyuzivat a jsou za to radi. Z vlastni zkuSenosti musim fici, ze hy-

gienicky servis je asi jednou z nejvice vyuzivanych moznosti v K-centru.

Vsichni uzivatelé az na jednoho dotazovaného védi, jaké maji moznosti a co vse v K-
centru mohou vyuzivat. Mnoho uzivateli, se kterymi jsem rozhovor realizovala, nevyuziva
individudlni poradenstvi, poradenstvi vyuzivaji jen 2 z dotazovanych uzivateld. MoZnosti
hygienického servisu a prani pradla vyuzivaji vSichni z dotazovanych uzivatelt. Kazdy
uzivatel vyuziva navstévy v K-centru k nééemu jinému. Odpovéd’ na otazku, k ¢emu nej-
Castéji uzivatelé vyuzivaji K-centrum, se shodovala jen u uzivatelky 5 a uzivatele 6, ktefi
uvedli, Ze v K-centru vyuZzivaji nej€astéji vyménny program, hygienicky servis a prani pra-
dla. Myslim, ze je dobfe, ze vétSina dotazovanych uzivatelt vi, k ¢emu mohou K-centrum
vyuzivat a nedovoli si véci, které K-centrum nepovoluje. Z otazky lze zjistit také zjistit, ze
kazdy uzivatel ke S$tésti potfebuje néco jiného. Nekdo hygienu, jiny internet ¢i pouhé po-

povidani s druhou osobou.

Jednou z velmi vyznamnych vedlej$ich vyzkumnych otazek pro mé bylo zjistit, co uzivate-
1¢ vnimaji v K-centru pozitivné a negativné. VSichni dotazovani uZivatelé jsou spokojeni
s ¢innostmi zaméstnancli K-centru, které provadéji. Kazdy uZivatel hodnoti pozitivné
a negativné néco jiného. Mezi pozitivni hodnoceni patii napt. to, Ze je v K-centru dobra
atmosféra a pracovnici K-centra se na uZivatele divaji rovnocenné jako na vSechny ostatni.
Uzivatel¢ také vnimaji pozitivné to, ze v K-centru maji moznost vyuzivat pocita¢. Béhem
navstévovani K-centra jsem si vSimla, Ze vSichni uzivatelé, ktefi vyuzivaji kontaktni mist-
nost, vyuzivaji také moznost internetu a nejcastéj$imi webovymi strankami, které uzivatelé
navstévuji je socialni sit’ facebook. Né&kteti uzivatelé, na K-centru nevnimaji nic negativni-
ho v centru, za to n€kterym chybi v K-centru moznost, ze by si mohli béhem pobytu
v kontaktni mistnosti zapalit i cigaretu. Jedina uzivatelka 7 by v ocenila, kdyby v K-centru

byla jesté osoba, kterd by je pfiméla k tomu, aby §li 1é¢it svoji drogovou zavislost.

Vice nezZ polovina dotazovanych uzivatelii nevidi po navstévé K-centra Zadnou zménu ve
svém Zzivoté, at’ uz po strance zdravotni ¢i socidlni. VétSina z dotazovanych uzivatelii ma
ve svém zivoté né€koho, kvili komu by podstoupila 1é€bu, ale nejspiSe nemé pevnou vili
Kk tomu, aby uskutecnila takovy krok ke zmén¢. V zavéru me zajimalo, jaké maji uzivatelé

ptéani, které by chtéli, aby se jim splnilo. VétSina uzivateld si pfeje, aby konecné nasla byd-
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leni, ve kterém se jim bude dobfe bydlet. Dal§im pfanim je u uZivatele 1 potkat svého bra-
tra, ktery jiz 10 let je ve vézeni. Uzivatel 3 si pfeje vykonavat vysnéné povolani. Z otdzky
jsem poznala, ze vSichni uzivatelé by chtéli zit jako normadlni lidé, jen jim chybi viile

a motivace k tomu, aby se to uskutecnilo.

Jelikoz jsem realizovala rozhovor i se socialnim pracovnikem a pracovnikem v socidlnich
sluzbach z K-centra, stanovila jsem si i vedlej$i vyzkumné otazky pro né. Prvni vedlejsi cil
byl zaméfen na ¢innosti pracovniki v K-centru. Napln prace je podle vypovédi pracovniki
stejnd u obou pracovnich pozic. Pracovni den se li$i, ale kazdy v ném vykondva individu-

alni poradenstvi, administrativu ¢i jen pobyva s uzivateli v kontaktni mistnosti.

Dalsimi kladenymi otazkami jsem se snazila zjistit, zdali je K-centrum zaméfeno na pre-
venci drogové zavislosti. Oba z dotazovanych pracovniki mi odpovédéli, ze pracovnik
z K-centra déla rizné besedy na zékladnich a stfednich Skolach, kde se snazi o prevenci
drogové zavislosti. Zajimalo mé také, zda uzivatelé maji moznost bezplatného testovani
v K-centru. Odpovéd’ byla ano a uzivatelé maji moznost se bezplatn¢ testovat na virus HIV
a Zloutenku typu C. Soucasti testovani je predtestové a potestové poradenstvi, kdy oba pra-

covnici jsou uzivateli schopni poradit, co mé délat déle, pokud test vyjde pozitivné.

Dalsi vyzkumna otazka byla zamétena na motivaci uzivatele. Kazdy z dotazovanych pra-
covnikli se snazi uzivatele motivovat jinak. Jako pracovnici K-centra se setkavaji
s riznymi druhy zpétné vazby. Kazdy z uzivatelu se setkal jak s pozitivni, tak i s negativni

vazbou od uzivatele.

Na zavér mé zajimalo, jakou maji pracovnici motivaci k tomu, aby pracovali s cilovou
skupinou drogové zavislych. Oba dotazovani si mysli, Ze je mozné pomoci skupiné drogo-
ve zavislych. Motivace pracovniki se 1i$i, kazdy d€la proto, aby se motivoval néco jiného
a proti vzniku syndromu vyhoteni se také kazdy z dotazovanych pracovnikl K-centra brani
jinak. Jak socidlni pracovnik, tak pracovnik v socidlnich sluzbach maji n&jakého uzivatele,

na kterého radi vzpominaji v souvislosti s vylécenim drogové zavislosti.

4

Pokud se zamétim na souhrn vedlejSich cild, tak musim fici, ze uZivatelé jsou radi, Ze je
vV Uherském Hradisti K-centrum. Myslela jsem, ze uZivatelé¢ nebudou chtit mluvit o dro-
gach a odpovidat mi na mnou kladené otazky, ale vzdy se snazili mi né&jak vyjit vstiic
a odpovédét. Myslim, ze je dobfe, Ze K-centrum nabizi vice sluzeb, protoze z vypovédi
uzivatelll jsem méla moznost zjistit, ze kazdy vyuzivd v K-centru néco jiného. Cil prace,

ktery byl zjistit hodnoceni daného K-centra Chara¢ z pohledu uzivatell jsem splnila, pro-
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toze vsichni uzivatelé hodnoti K-centrum pozitivné, sice se nasly i divody, které uzivatelé
hodnoti negativné, ale v zavéru by na dané socialni sluzb€ nic neménili. Zjistila jsem takeé,
ze tim, ze pracovnici z K-centra poradaji besedy ¢i riizné sezeni na zékladnich a stfednich

Skolach, je K-centrum Charac¢ zaméteno také na prevenci drogové zavislosti.
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ZAVER
V soucasné dob¢ se zvySuje pocet osob, které jsou né¢jakym zptsobem spojeny s drogami.
Muze to byt alkohol nebo nealkoholové drogy, jako je napt. marihuana a pervitin. Pokud

uzivatel uziva drogy pravidelné a dlouhodob¢é mtize se u néj objevit drogova zavislost, kte-

rda muze byt nebezpecna jak pro néj, tak i pro okoli.

Pro jedince, ktefi jsou drogové zavisli a v nejblizs$i dobé nechtéji se svoji zavislosti skon-
covat, existuji kontaktni centra, které jsou zaméfeny na snizovani disledki uzivani drog.
K-centra jsou sluzby dobrovolné, tudiz zalezi na uzivateli drog, zdali chce danou socialni
sluzbu navstivit. V K-centru ma uzivatel moznost vyuzivat vice sluzeb. Muze pobyvat
v kontaktni mistnosti, vyuzivat individudlni poradenstvi, internet, bezplatné testovani na

virus HIV a Zloutenku typu C a v posledni fadé ma také moZnost vyuzit vyménny program.

Cil predkladané bakalarské prace byl zjistit, jakym zptisobem hodnoti K-centrum Charac
uzivatelé. Pomoci realizovanych rozhovori jsem tedy méla moznost zjistit, jaké je hodno-
ceni na danou sluzbu. VSichni dotazovani uZivatelé jsou radi, Ze v Uherském Hradisti je K-
centrum. Uzivatelé hodnoti sluzbu pozitivné, najdou se i takovi, ktefi by ocenili n&jakou
sluzbu navic, ale v zdvéru jsou nakonec spokojeni. UZivatelé jsou spokojeni jak s ¢innosti

pracovnikd, tak i1 s nabizenymi sluzbami dan¢ho K-centra.

Bakalafska prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. Cast teoreticka se v prvni
kapitole zabyva popisem drog, které v dneSni dob¢ patii mezi nejcastéji uzivané. Druha
kapitola prace je zamétfena na drogovou zavislost, protoze je to vétSinou nedilnd soucast
uzivani drog. Vétsina uzivatelt, ktera zacne s uzivanim drog, se po ¢ase potyka s drogovou
zavislosti. V kapitole je také zminéna prevence proti vzniku drogové zavislosti. Nasledujici
kapitola popisuje socialni a zdravotnické zafizeni, pro uzivatele drog. Do socidlnich sluzeb
fadime terénni préci, nizkoprahové denni centra, denni stacionare a terapeutické komunity,
kdezto do zdravotnickych zatizeni fadime psychiatrické nemocnice, detoxikacni jednotky,
sttednédobd ustavni 1écba a naslednd péce s doléCovacimi programy. Posledni kapitola
teoretické Casti popisuje socidlni praci s drogové zavislymi. Jako podkapitola je zde zmi-
néna cilova skupina, streetworker a cile prace s danou cilovou skupinou.

Prakticka ¢ast prace je rozdélena na dvé Casti. Prvni Cast prace se zabyva pfipravou vy-
zkumu. Je zde popsan cil vyzkumu, vyzkumny problém, vyzkumné otazky jak pro uzivate-

le, tak pracovniky K-centra, ddle druh vyzkumu, vyzkumny vzorek a v posledni fad¢ také
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metody a techniky sbéru dat. Druhd cast prace je zamétena na vyhodnocovani realizované-

ho vyzkumu.

Béhem psani své bakalatské prace a také realizovani rozhovora s uzivateli a pracovniky K-
centra jsem poznala spoustu novych lidi, zjistila spoustu novych informaci, které doufam
vyuziji ve svém budoucim zaméstnani. Myslim, ze by se K-centrum také mohlo zaméfit
né¢jakym zpisobem na to, aby piesvédCilo uzivatele k tomu, aby vice premysleli nad
1éCbou své drogové zavislosti. Vim, ze to neni lehky ukol, protoze K-centra jsou sluzby
pfedevs§im ke snizovani disledkil v uzivani drog, ale myslim, Ze by to nebylo $patné, pro-
toze spousta uzivatell neméd motivaci k tomu, aby do 1é¢by své drogové zavislosti Sla.
Velmi pozitivng, stejné jako uzivatelé hodnotim to, ze viibec sluzba, jako K-centrum exis-
tuje, protoze je dobré, Ze se spolecnost zajima i o tu ¢ast lidi, kterd na tom neni nejlépe

a kterou vétSina obyvatel odsuzuje.

Celkové vysledky mé potésily, protoze sami uzivatelé hodnoti vétSinou sluzbu pozitivné
a jsou radi, ze dana sluzba existuje. Piekvapilo m¢, ze vétSina uzivateld méa nékoho, kvuli
komu by chtéla, ¢i hleda divod k 1écbé své zavislosti, jen jim chybi viile k tomu, aby doslo
k takové velké zméné v jejich Zivoté.

Bakalatska prace bude pfinosem pro pracovniky daného K-centra, protoze budou védét,
jak uzivatelé hodnoti K-centrum a co by v budoucnosti mohli pfipadné zménit ¢i do sluzby
pridat. Bude také ticelem pro zpracovani standardi a pro ucely inspekce.

vvvvvv

vnimame. Béhem psani své prace jsem ziskala spoustu novych znalosti, které bych rada

vyuzila.
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PRILOHA P I: POLOSTRUKTUROVANY ROZHOVOR

Otazky pro uzivatele K-centra:

1)
2)
3)
4)
5)
6)
7)

8)

9)

10)
11)
12)
13)
14)
15)
16)
17)

18)
19)
20)
21)
22)
23)
24)

25)
26)

Pamatujes si na svoji prvni zkusenost s drogou?
Kdy jsi poprvé zkusil(a) drogu?
Co t¢ primélo k uziti své prvni drogy?
Vzpomenes si, kdo ti nabidl prvni drogu?
Ptiznavas si, ze jsi drogove zavisla?
Jak by jsi popsal(a) svoji zavislost?
Pokusil(a) jsi se nékdy o 1écbu své drogové zavislosti?
1. Pokud ano, kde?
2. Proc tvoje 1écba byla neuspésna?
Jsi si védom(a) Skodlivosti drog? Pokud ano, jak?
1. Proc drogy uzivas?
2. Chtel(a) by jsi skoncovat se zavislosti?
Jsi se dozvédél(a) o K-centru v Uherském Hradisti?
Kdy jsi poprvé navstivil(a) K-centrum v Uherském Hradisti?
Co t¢ primélo k navstiveni K-centra v Uherském Hradisti?
Jak Casto navstévujes K-centrum v Uherském Hradisti?
Vis, co vS§echno muzes vyuzit v K-centru v Uherském Hradisti?
Jak Casto vyuzivas individudlni poradenstvi?
Vyuziva$§ moznosti hygienického servisu a prani pradla v K-centru?
K ¢emu nejcastéji vyuzivas K-centrum?
Jakym zptsobem spolupracujes se zaméstnanci K-centra v Uherském Hradis-
ti?
Jak jsi spokojen s ¢innosti zaméstnanct v K-centru v Uherském Hradisti?
Jsi spokojen s nabizenymi ¢innostmi K-centra v Uherském Hradisti?
Co hodnoti§ v K-centru pozitivne?
Co naopak hodnoti$ negativné v K-centru?
Kdyby byla moznost, zménil(a) by si néco v K-centru?
Které druhy aktivit a druhy pomoci by jsi ocenil(a) jesté v K-centru?
Vidi$ néjaké zlepSeni ve tvém zivoté po dobu dochazeni navstiveni K-centra
V Uherském Hradisti? Pokud ano, v jaké oblasti?
Myslis si, Ze je na svété nékdo, kvlili komu by stalo za to podstoupit 1é€bu?
Co by jste si nyni ptal?

Otazky pro pracovniky K-centra:

1)
2)
3)
4)

5)

6)
7)
8)
9)
10)

Jaké je Vase napln prace v K-centru v Uherském Hradisti?

Jak vypada V4as pracovni den v K-centru?

Jak Casto se vénujete klientiim individualng?

Zameétuje se K-centrum v Uherském Hradisti také na prevenci drogové zavis-
losti?

Ma uzivatel moZnost bezplatného testovani v Kontaktnim centru v Uherském
Hradisti?

Pokud ano, jaké jsou mozZnosti testovani?

Na co se nejcastéji uzivatelé testuji?

Pokud test vyjde pozitivni, jste schopni klientovi poradit, co mé délat dale?
Snazite se n¢jak motivovat uzivatele, aby ptestali s uzivanim drog?

Pokud ano, jak?



11)
12)
13)
14)
15)

S jakymi druhy zpétné vazby se setkavate?

Myslite si, je mozné pomoci cilové skupiné drogové zavislym?

Mate n¢jakou motivaci pro praci s drogove zavislymi?

Jak se branite proti syndromu vyhoteni?

Je n¢jaky uzivatel, na kterého rad vzpominate ve spojeni s vyléCenim drogové
zavislosti?



PRILOHA PII TRANSKRIPCE ROZHOVORU - UZIVATEL 1

Rozhovor s muzem, ktery je uZivatelem kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti. UZivatel 1 je ve
veéku 37 let. Uzivatel 1 bydli ve svém byt¢ s pritelkyni. Uzivatel 1 méa 2 mladsi sourozence, sestru a bratra,
pfi¢emz bratra nevidél uz 10 let a svoji sestru vidél naposledy v roce 2007. Uzivatel 1 ma dvé dosp€lé déti.
Uzivatel 1 ma nedokonéené uciovské vzdélani, obor lodni mechanik. V soucasné dobé je uzivatel 1 neza-
meéstnany a diive pracoval jako kuchaf. Socidlni davky uzivatel nepobira. Uzivatelovi 1 zaliby jsou sport.

Ja: Takze jmenuji se Denisa Jakubcova a mam bakalaiskou praci na téma hodnoceni K-centra z pohledu
uzivatele. Rozhovor s tebou si budu nahrat, poté jej pouziji do své bakalarské prace, vSe bude zvefejnéno
anonymng, souhlasis?

Uzivatel 1: T¢ na dizertaci nebo co to je?

Ja: Bakalarska prace je zavéreCna prace na vysoké skole.

Uzivatel 1 — Jasng, jo.

Ja: Takze zeptam se tvij veék?

Uzivatel 1: 37.

Ja: Bydleni?

Uzivatel 1: S ptitelkyni na byt€.

Ja: Jaké mas zaliby?

Uzivatel 1: Pt ... kdysi sport a ted’ je to horsi.

Ja: Sourozence néjaké mas?

Uzivatel 1: Mam 2.

Ja: A koho?

Uzivatel 1: Sestru a bratra, mladsi.

Ja: A jsi si nimi v kontaktu?

Uzivatel 1: Bratra jsem nevidél 10 let.

Ja: A se sestrou jsi v kontaktu?

Uzivatel 1: No vubec.

Ja: Vibec.

Uzivatel 1: Tu jsem vidé€l naposledy, kdyz dva sedm, kdyz byla t€¢hotna.

Ja: Jo.

Uzivatel 1: To jsem ji fekl, co ty mas tak velkou hlavu.

Ja: Jaké mas vzdélani?

Uzivatel 1: Su nedouceny stropni lodni mechanik.

Ja: Ehm ... Zaméstnani méls n&jaké nebo mas dokonce?

Uzivatel 1: Jako kuchaf. Mam udélané kurzy. Dé€lal jsem to.

Ja: A ted’ mas néjaké zaméstnani?

Uzivatel 1: Nemam. M¢I jsem jit, ja jsem to m¢l domluvené na Velehradé.

Ja: Socialni davky pobiras?

Uzivatel 1: Nepobiram. Nemam cas tam ani chodit.

Ja: A déti néjaké mas?

Uzivatel 1: Dospélé.

Ja: Dospélé a kolik maji roka?

Uzivatel 1: No, skoro dospélé.

Ja: A kolik maji?

Uzivatel 1: 17 a tomu 18 uz ten je dospéli a chodi na vysokou ... takZe na tu hotelovou, protoze moje byvala
ma hotel.

Ja: Jo, super. A ted’ se té teda postupn€ budu ptat na ty otadzky, tak se snaz n¢jak odpoveédét. Takze pamatujes
si na svoji prvni zku$enost s drogou?

Uzivatel 1: [Nl

Ja: Kdy jsi poprvé zkusil drogu?

Uzivatel 1: ERIOIKONRIZ0

Ja: A co to bylo za drogu?
Uzivatel 1:
Ja: A bylo to hned nitrozilné?
Uzivatel 1:
Ja: Co t€ ptimélo k uziti své prvni drogy?
Uzivatel 1:
Ja: Vzpomenes si, kdo ti nabidl tu prvni drogu?




Uzivatel 1: N8

Ja: Kamarad né&jaky?

Uzivatel 1: No, z Brna, jeste jak jsem bydlel v Brné.

Ja: Ptiznavas si, ze jsi drogove zavisly?

Uzivatel 1: Ja nejsu drogove zavisly. Ja je miluju, takze mée to je jedno. smich

Ja: Jak by si popsal prost¢ to, ze ty drogy beres? Mas tfeba néjaké zdravotni problémy nebo psychické?
Uzivatel 1: Ja to mam jako konicek.

Ja: Takze.

Uzivatel 1: Ja to mam jako 1ék. smich

Ja: Takze pokusil si se nékdy o 1é¢bu té drogové zavislosti?

Uzivatel 1: Premyslel jsem ... Vymyslel jsem a nikdy se nic neuskutecnilo, protoze se toho nechci vzdat.
smich

Ja: Jsi si védom toho, ze ty drogy Skodi?

Uzivatel 1: To i cigarety a jidlo, takze to je jedno.

Ja: A jak ty drogy Skodi? Vis tieba, co ti délaji v téle ty drogy nebo tak?

Uzivatel 1: Samé dobré véci. smich Né, néco tam je, ale ... to je ... ja zase znam ptipady, kdy je to vylécilo,
takze ...

Ja: Tak otazka, pro¢ drogy uzivas? Co té ted’ jako?

Uzivatel 1: Zpestiuji si zivot.

Ja: A chtél by si nékdy skoncovat s tou zavislosti?

Uzivatel 1: Ne.

Ja: Ne, nikdy, takze chce$ do konce Zivota zlistat drogové zavisly a uzivat drogy?
Uzivatel 1: Tak uzivat, uzivat. Ja to mam jako 1&k, takze to je véc z tthlu pohledu.
Ja: Dobte. Jak si se dozvédél o Kontaktnim centru v Uherském Hradisti?
Uzivatel 1: Hm, hledal jsem tady kamaradku.

Ja: A kdy jsi poprvé navstivil to kontaktni centrum?

Uzivatel 1. Pfff

Ja — Tteba pred kolika rukama?

Uzivatel 1: Tady 2 mesice.

Ja: Takze 2 mésice sem teprve chodis?

Uzivatel 1: Tady? No.

Ja: Dobré, co t&é ptimélo k té navstéve?

Uzivatel 1: Seé tu dobre sedi a keca, takze. smich

Ja: A jak Casto navstévuje$ kontaktni centrum?

Uzivatel 1: No neékdy za 2 dny, za den. Jak kdy.

Ja: Takze nechodis tfeba denné?

Uzivatel 1: No n¢kdy jo, nekdy né. To je rizné u me.

Ja: Dobfe. Vis, co vSechno mtize$ vyuzivat v kontaktnim centru?

Uzivatel 1: Ne.

Ja: Nevis?

Uzivatel 1: Ne. smich

Ja: Jak Casto vyuzivas individualni poradenstvi?

Uzivatel 1: Vibec.

Ja: Nemas zadné problémy, které bys tieba potieboval probirat s personalem?
Uzivatel 1: No to probirdm se svoji pfitelkyni, té tak vSechno.

Ja: Vyuzivas moznosti hygienického servisu a prani pradlo?

Uzivatel 1: No obcas jsem se tu oplachl, kdyz jsem Sel uz jakoze. Ale jina¢ ja bydlim kousek.
Ja: A k ¢emu nejcastéji teda vyuzivas to kontaktni centrum?

Uzivatel 1: Sednout, vypnout mozek a premyslet.

Ja: Jakym zplisobem spolupracujes se zaméstnanci kontaktniho centra?

Uzivatel 1: No.

Ja: Jsi spokojeny s jejich Cinnosti?

Uzivatel 1: Ja jsem spokojeny.

Ja: Takze si spokojeny s tou ¢innosti téch zaméstnancti.

Uzivatel 1: Jsem no.

Ja: A jsi spokojeny vlastné, to co nabizi ty ¢innosti kontaktni centrum? Vymena, sprcha a tak?
Uzivatel 1: Ja myslim, Ze to staci. Je to zadarmo.

Ja: Co hodnotis v tom K-centru pozitivné? Co se ti tady nejvic 1ibi?

Uzivatel 1: Pokecam si tady, to mi staci.

Ja: A co negativné? Co se ti tady naopak nelibi?



Uzivatel 1: Cigani.

Ja: A kdyby bylo mozno, zménil by si tady néco v tom K-centru? Tieba néjakou sluzbu navic nebo?
Uzivatel 1: Ani né. T¢é az, az tady.

Ja: A které druhy aktivit a druhy pomoci by si ocenil v K-centru? To znamena tieba.

Uzivatel I: Sport. Bych je nutil zapojit se do Zivota tady ty vandraky zhnilé.

Ja: Super. Vidis néjaké zlepSeni ve tvém zivoté po dobu dochézeni na K-centrum v Uherském Hradisti?
Uzivatel I

Ja: Takze nezlepsila se ti tieba psychika nebo tak né¢jak?

Uzivatel 1: Ja ju mam furt stejnou. Ja su tézky flegmatik, takze semnou je to t€zké.

Ja: Super. Myslis, Ze je na svété nékdo, kvili komu by stalo podstoupit 1é¢bu té zavislosti?

Uzivatel 1:

Ja: Takze nemas teba rodinu?

Uzivatel 1:

Ja: A tady je posledni otazka. Jaké je tvoje nynéjsi prani? Co si nejvic piejes? Co by si chtél tieba, aby se ti
splnilo ... tfeba najit zaméstnani nebo ...

Uzivatel 1:

Ja: A bratr zije n¢kde tady pobliz nebo viibec nevis?

Uzivatel 1: Bratr je v Horacovi a sedi.

Ja: Takze sedi. A nevis na jak dlouho?

Uzivatel 1: Do prazdnin no.

Ja: Takze potom mate moznost, Ze se tieba uvidite?

Uzivatel I No.

Ja: A piSete si tfeba dopisy nebo tak?

Uzivatel 1: N¢, my si posilame vzdycky jenom slozenku. Po deseti letech si nemame co fict uz.
Ja: Jo, super. Tak jo d€kuji ti moc za rozhovor.



PRILOHA PIII TRANSKRIPCE ROZHOVORU - UZIVATEL 2

Rozhovor s muzem romského ptvodu, ktery je uZivatelem kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti.
Uzivatel 2 je ve veku 20 let. Klient bydli se svoji matkou. Uzivatel ma 4 sourozence. Je bezdétny. Ma vystu-
dovanou zakladni skolu. Uzivatel 2 diive pracoval na dlazbach. V soucasné dob¢ uzivatel 2 pobira socialni
davky. Jeho zéliba je jizda na skateboardu.

Ja: Tak ja se ti jenom pifedstavim, jmenuji se Denisa Jakubcova a mam bakalafskou praci na téma hodnoceni
K-centra z pohledu uzivatele. Rozhovor s tebou si budu nahrat, poté jej pouziji do své bakalaiské prace, vse
bude zvefejnéno anonymné, souhlasis?

Uzivatel 2: Souhlasim.

Ja: Tvij veék?

Uzivatel 2: 20.

Ja: Bydleni?

Uzivatel 2: Bydleni? U mamky, u rodica.

Ja: Zaliby? Jakés mél zaliby nebo mas?

Uzivatel 2: Skejt.

Ja: Sourozence néjaké mas?

Uzivatel 2. Jo, 4.

Ja: 4.

Uzivatel 2: Ehm.

Ja: Vzdélani? Mas néjakou skolu?

Uzivatel 2: Zékladni.

Ja: Zameéstnani? Cos délal nékdy?

Uzivatel 2: Dlazbu venkovni.

Ja: A socialni davky pobiras?

Uzivatel 2: Pobiram.

Ja: A déti?

Uzivatel 2: Ehm ... nemam.

Ja: Nemas jo? Takze ted’ se budu ptat na ty otazky, jo? Pamatuje§ si na svoji prvni zkuSenost s drogou?
Uzivatel 2:
Ja: Kdy jsi poprvé zkusil drogu?
Uzivatel 2:
Ja: A co to bylo?

Uzivatel 2: ERRE

Ja: Co t€ ptimélo k uziti své prvni drogy?
Uzivatel 2: Co m¢ piimélo?
Ja: Ehm, vzpomenes si, kdo ti nabidl prvni drogu?
Uzivatel 2. [OOSR
Ja: Ptiznavas si, ze jsi drogové zavisly?

Uzivatel 2: Tak 50 na 50. smich

Ja: Jak by si popsal to, Ze jsi drogové zavisly? Mas tieba né&jaké zdravotni problémy nebo tak?
Uzivatel 2: No pravéze nemam.

Ja: Nemas?

Uzivatel 2: Ja to beru jenom s chuti jakoze.

Ja: Takze pokusil si se nékdy o 1é¢bu své drogové zavislosti?

Uzivatel 2: Ne, nepotiebuyji.

Ja: Jsi si védom toho, ze ty drogy Skodi?

Uzivatel 2: Jsu. Stoprocentné.

Ja: A jak 8kodi?

Uzivatel 2: Jak $kodi? Tak zaprvé jsou tam ty nakazy ne? smich No.

Ja: A dal? Né&jak jinak vis, ti $kodi?

Uzivatel 2: Nevim.

Ja: Ne, a kdyz vis, jak Skodi, pro€ je beres?

Uzivatel 2: No protoze se mi libi ten stav.

Ja: A chtél by si nékdy skoncovat s tou zavislosti?

Uzivatel 2: Jasny.

Ja: Mas n&jaky divod treba proc?

Uzivatel 2:




Ja: Jak si se dozvédél o Kontaktnim centru tady v Hradisti?
Uzivatel 2:
Ja: A kdy jsi poprvé navstivil kontaktni centrum?
Uzivatel 2:
Ja: Pfed dvouma rokama a co té pfimélo k tomu, abys navstivil kontaktni centrum?

smich
Ja: Jak casto navstévujes kontaktni centrum?
Uzivatel 2: —

Ja: Super. Vi, co vSechno muzes vyuzivat v K-centru?

Uzivatel 2: Vim.

Ja: Jo a jak ¢asto vyuzivas individualni poradenstvi?

Uzivatel 2: Hm ... nevim, tak jednou za mésic.

J&: Jednou za mésic?

Uzivatel 2: No.

J&: Super a vyuziva§ moznosti hygienického servisu a prani pradla v K-centru?

Uzivatel 2: Yes. smich

Ja: A k cemu nejcastéji teda vyuzivas kontaktni centrum?

Uzivatel 2: K ¢emu nejvic? Hm ... K ¢emu nejvic. Tak, ze se mizu jakoze ... Tteba konzultace, ze si mizu
promluvit s n€kym aj spis a sranda.

Ja: Dobfe. Jakym zplisobem spolupracuje$ se zaméstnanci kontaktniho centra v Uherském Hradisti?

Uzivatel 2: Ja si myslim, ze dobry.

Ja: Jsi spokojen s ¢innosti téch zaméstnancti?

Uzivatel 2: Jo.

Ja: Jo? A mas tady tfeba n&jakého oblibeného pracovnika, se kterym pracujes?

Uzivatel 2: Tak jo.

Ja: A koho?

Uzivatel 2: Tak vas dve holky. smich

Ja: Jo? Super. Jsi spokojen s nabizenymi ¢innostmi toho K-centra?

Uzivatel 2: Ehm.

Ja: A co hodnotis v K-centru pozitivné? Co se ti tady nejvic libi?

Uzivatel 2: Ja vim, pfemyslam. Tak je tady kompl hlavné.

Ja: Takze poéitac?

Uzivatel 2: Jasné.

Ja: A k ¢emu nejvic vyuzivas pocitac?

Uzivatel 2: K fejsu. Kontaktovani pratel.

J&: Co naopak hodnotis§ negativne?

Uzivatel 2: Negativné? Né, nic.

Ja: A kdyby byla moznost, zménil by si néco v K-centru? Tieba néjakou sluzbu navic nebo néco?

Uzivatel 2. Né, ale povoleni koureni.

Ja: Které druhy aktivit a druhy pomoci by si ocenil jest¢ v K-centru? To znamena, Ze by jsi tfeba ocenil,
kdyby tady byl jesté tfeba psycholog navic nebo co bys tady jesté ocenil, co by se ti libilo, aby tady bylo
navic pro tebe? Né&jaka sluzba tieba.

Uzivatel 2: Navic? Ne. Ja si myslim, ze je v pofadku vSechno.

Ja: Super. Vidi$ néjaké zlepSeni ve tvém zivoté po dobu dochazeni do K-centra v Uherském Hradisti?
Uzivatel 2:
Ja: A v jaké oblasti? Ttfeba zdravotni nebo co se ti zlepsilo, jakoze jak tady dochazis?
Uzivatel 2.

Ja: A myslis si, Ze je na svété nékdo, kviili komu by stélo za to podstoupit 1écbu? To uz jsi fikal, ta slecna.
Uzivatel 2: Ehm.

Ja: A co je tvoje nynéjsi prani? Co si nejvic ted’ prejes?

Uzivatel 2: Ted co bych si pral?

Ja: Ted, co by sis pral.

Uzivatel 2: Tak jako hodné véci.

Ja: Tak fekni mé par véci, co by sis pral.

Uzivatel 2: Na svéte?

Ja: Super. Tak dékuji moc to je vSechno.



PRILOHA P IV TRANSKRIPCE ROZHOVORU - UZIVATEL 3

Rozhovor s muzem Kontaktniho centra Chara¢ ve véku 20 let. Uzivatel 3 bydli spolu s dalsimi klienty na
squoté. Uzivatel 3 ma 3 sourozence. Je bezdétny. Uzivatel 3 vystudoval stfedni Skolu a diive pracoval jako
brigadn€ na cerno. V soucasné dobé nedostdva socialni davky. Mezi jeho zaliby patii breakdance.

Ja: Mizeme teda?

Uzivatel 3: Jo.

Ja: Jmenuji se Denisa Jakubcovd a mam bakalarskou praci na téma hodnoceni K-centra z pohledu uzivatele.
Rozhovor s tebou si budu nahrat, poté jej pouziji do své bakalatské prace, vie bude zvefejnéno anonymné,
souhlasis?

Uzivatel 3: (ptikyvne)

Ja: Super, muzu tviyj vek?

Uzivatel 3: 20.

Ja: Bydleni?

Uzivatel 3: Nikde.

Ja: Zaliby? Cos délal tfeba, co t¢ bavilo diive?

Uzivatel 3: Break.

Ja: Sourozence mas néjaké?

Uzivatel 3: Mam ... 3.

Ja: Vzdélani? Jakou mas skolu?

Uzivatel 3: Stiedni.

Ja: Zaméstnani?

Uzivatel 3: Zadné.

Ja: A ngjaké délals predtim?

Uzivatel 3: Jo, na Cerno.

Ja: Socialni davky dostavas?

Uzivatel 3: Nedostavam.

Ja: A déti mas néjaké?

Uzivatel 3: Nemam.

Ja: Nemas, super. Ted se t€ teda budu ptat na ty jednotlivé otazky, jo? Takze pamatujes si na svoji prvni
zkuSenost s drogou?

Uzivatel 3: [ smich

Ja: Kdy jsi poprvé zkusil drogu?

Uzivatel 3: Jakou?

Ja: Ja nevim, co zkusils jako poprvé.

Uzivatel 3: .

Ja: Co t€ ptimélo k uziti své prvni drogy?

Uzivatel 3: I SANOS

Ja: Vzpomenes si, kdo ti nabidl tu prvni drogu?

Usivatel 3: CTRGREE

Ja: Ptiznavas si to, Ze jsi drogove zavisly?

Uzivatel 3: J0.

Ja: A jak bys popsal tu svoji zavislost? Mas tieba néjaké zdravotni problémy, psychické?
Uzivatel 3: Nemam.

Ja: Pokusil si se nékdy o to, o 1é¢bu své drogové zavislosti?

Uzivatel 3: Ne,

Ja: A proc?

Uzivatel 3: Nemam davod. smich

Ja: Jsi si védom Skodlivosti drog?

Uzivatel 3 J0.

Ja: A pokud ano, tak jak teda Skodi drogy?

Uzivatel 3: Co jak?

Ja: Jak ti 8kodi ty drogy? Co tieba délaji s tebou v téle nebo co zplsobuji?
Uzivatel 3: Ja nevim, smich

Ja: Pro€ drogy uzivas?

Uzivatel 3: Misto toho, abys mohl travit ¢as s kamaradama, tak travis s drogou.
Ja: Chtél bys skoncovat s tou zavislosti?

Uzivatel 3: Snad jo. Za dva tydny. NO, nechtél. smich

Ja: Jak si se dozvédél o kontaktnim centru v Uherském Hradisti?

Uzivatel 3: Od kamosu.



Ja: A kdy jsi poprvé navstivil to kontaktni centrum?
Uzivatel 3:
Ja: Co t¢ ptimélo k navstiveni kontaktniho centra v Uherském Hradisti?

Uzivatel 3: JTAnevim

Ja: Jak Casto navstévujes kontaktni centrum?

Uzivatel 3: [Tak jednou za tyden. Jak kdy.

Ja: A vis, co vSechno miizes vyuzivat v tom kontaktnim centru v Uherském hradisti?

Uzivatel 3: Jo.

Ja: A co teda mizes vSechno vyuzivat?

Uzivatel 3: Tak kontaktni mistnost. Ja nevim. Vyménu.

Ja: A vyuzivas nékdy teba individualni poradenstvi?

Uzivatel 3: Ne.

Ja: Vyuziva§ moznosti hygienického servisu a prani pradla v kontaktnim centru?

Uzivatel 3 Jo.

Ja: A k ¢emu nejcastéji vyuzivas to kontaktni centrum?

Utzivatel 3: Tak na tu hygienu a tak.

Ja: Jakym zpiisobem spolupracujes se zaméstnanci kontaktniho centra v Uherském Hradisti?
Uzivatel 3: Tak povidame si.

Ja: A si spokojeny s ¢innosti? JakoZe co oni tady délaji?

Uzivatel 3: Jo.

Ja: A mas tieba nékoho oblibeného, néjakého pracovnika, se kterym radsi pracujes?

Uzivatel 3: VSechny stejné.

Ja: A si spokojen s nabizenymi ¢innostmi kontaktniho centra v Uherském Hradisti?

Uzivatel 3: Jo.

Ja: Nevis?

Uzivatel 3: Dé se to. smich

Ja: A co hodnotis v K-centru pozitivné? Co se ti tady nejvic 1ibi?

Uzivatel 3: Tak internet.

Ja: A co naopak se ti nejvic nelibi?

Uzivatel 3. Ze tady miizu byt jenom 20 minut, nebo pil hodiny se psem.

Ja: Kdyby byla moznost, co bys zménil v K-centru? Pokud bys néco zménil teda.

Uzivatel 3: Tak na cigaro, aby sem mohl jit. smich

Ja: Které druhy aktivit a druhy pomoci by si ocenil jesté v K-centru? To znamena, jestli bys tfeba ocenil, aby
tady byli tfeba psychologové nebo nékdo navic?

Uzivatel 3: Psychologové? Ne, ti mi nechybi. smich

Ja: Vidis néjaké zlepSeni ve tvém zivoté po dobu dochazeni v K-centru v Uherském Hradisti?
Uzivatel 3: ZlepSeni?

Ja: Nemas zlepSeni tieba po zdravotni strance nebo po psychické? Necitis se lip tieba, kdyz ti tfeba poradi
nebo tak?

Uzivatel 3: Ja jsem si zvyknul. smich

Ja: A myslis si, Ze je na svété nékdo kvili komu by stalo za to podstoupit 1é¢bu drogové zavislosti?
Uzivatel 3: Jak?

Ja: Jestli si myslis, ze je na svété nékdo kviili komu by stélo za to podstoupit 1é€bu? Tteba rodina nebo pfitel-
kyné?

Uzivatel 3: FONICIINGIHSI

Ja: Jo? A kdo muzu se zeptat?

Uzivatel 3: Tteba rodina.

Ja: A co je tvoje nynéjsi ptani? Co si nejvic piejes?

Uzivatel 3: Ja nevim. smich

Ja: Tteba najit bydleni nebo praci.

Uzivatel 3:

Ja: Super, dé€kuji moc.




PRILOHA P V TRANSKRIPCE ROZHOVORU - UZIVATEL 4

Rozhovor s muzem, ktery je uZivatelem kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti. Uzivatel 4 ma 25
let. Uzivatel 4 ma 3 sourozence. Uzivatel 4 ma jedno dité, se kterym nezije. Bydli jako bariak. Uzivatel 4
vystudoval pomocnou $kolu a poté ma nedokonceny vzdélani jako zednik, studia zanechal kvtli drogam.
Uzivatel 4 se diive vénoval zedni¢ing a v sou¢asné dob¢ je nezaméstnany. Uzivatel 4 v souc¢asné dobé& nepo-
bira socialni davky. Jeho zaliby jsou zednicina, fotbal, pinpong.

Ja: Takze se jmenuji se Denisa Jakubcova, navstévuji Univerzitu TomaSe Bati a moje bakalatska prace ma
téma hodnoceni K-centra z pohledu uzivatele. Rozhovor s Tebou budu nahravat na diktafon, poté jej pouziju
do své bakalaiky s tim, ze v§e bude anonymné. Souhlasis?

Uzivatel 4: Jo.

Ja: Super, tvtj vek?

Uzivatel 4: 25.

Ja: Bydleni?

Uzivatel 4: Bariak.

Ja: Barak. Jaké mas zaliby nebo méls?

Uzivatel 4: N¢é barak, bariak.

Ja: Aha, bariak. Jaké mas zaliby nebo méls?

Uzivatel 4: Zaliby? Zednicina, fotbal, pingpong ... vSecko no.

Ja: Sourozence néjaké mas?

Uzivatel 4: Sourozence mam.

Ja: A koho mizu se zeptat?

Uzivatel 4: Mam brachu, brachu, ségra a ja.

Ja: Vzdélani? Jakou mas skolu?

Uzivatel 4: Vzdélani mam ZVS to je pomocna do devitky. A potom mam zednik, to mam rok a tfictvrts,
potom mé& vyhodili, jsem zacal fetovat.

Ja: Hm.

Uzivatel 4: Ale jinac jakoze zednik.

Ja: Zaméstnani cos délal?

Uzivatel 4: Zednik.

Ja: Zednik a socialni davky pobiras?

Uzivatel 4: Nepobiram.

Ja: Nepobiras. A déti néjaké mas?

Uzivatel 4: Mam 1, no, ale tak.

Ja: Nezije s tebou?

Uzivatel 4: Ne.

Ja: Dobré. Ted teda pfejdeme na ty otazky, na které se budu pfimo ptat, jo? Pamatujes si na svoji prvni zku-
Senost s drogou?

Uzivatel 4: [l

Ja: Kdy jsi poprvé zkusil tu drogu?

Uzivatel 4 SR
Ja: A co to bylo?
Uzivatel 4 SRR

Ja: To bylo hned nitrozilng?

Uzivatel 4: Jo, hnedka no jsem to $lehl no.
Ja: Co té ptimélo k uziti své prvni drogy?
Uzivatel 4
Ja: Vzpomenes si, kdo ti tu prvni drogu nabidl?
Uzivatel 4.
Ja: Mlada jo. Pfiznavas si, Ze jsi ted’ drogové zavisly?

Uzivatel 4: Tak aj jo jako, tak urcite.

Ja: A jak bys to popsal, jakoZze to, Ze jsi zavisly?

Uzivatel 4. Tak nevim, jakoze dyl jak tfi dny nevydrzim bez toho.
Ja: Pokusil ses nékdy o 1é¢bu drogové zavislosti?

Uzivatel 4: Ne, ne.

Ja: A proc¢?

Uzivatel 4: Nevim, protoze k tomu nikdy nedoslo.

Ja: Nechtél si jo?

Uzivatel 4: (klient pokyval hlavou, Ze ne)




Ja: Jsi si védom Skodlivosti drog?

Uzivatel 4: Tak jasné, urcité. Tam je par n¢jakych hajzlu v tem.

Ja: A jak teda, jakoze jak si myslis, ze skodi drogy?

Uzivatel 4. Tak ur¢it€ nas to vyleptava v mozku. smich Dava nam to akorat hajzlovinu do téla no.

Ja: Jo. A proc¢ drogy teda uzivas, kdyz vis, Ze to Skodi?

Uzivatel 4: Tak ja nevim. Ja si na té droze, jako ja nevim. Ja na téch drogach si uzivam hlavné, ze. Bavim se
na tem, ze. Prosté probéhnu si, co pottebuju, ze. smich Udé€lam si na tem, co potfebuju. Hlavné se na tem
bavim, ze. Nejsou zadné, prosté, ze bych jenom sedél prosté a nebo to, prosté uzivam si, pro kazdu zabavu.
Vis jak. Takze treba jak nékdo jiny, ze. Dojdu prosté, dam si to *, idu sa najest. Mizu nadavat, to asi ne. No
dam si to prosté, idu si prosté najest sa, Ze, nesté¢huju prosté. Vis co, jak kazdy tfeba z policajtii nebo prosté
to, neumim to. Jako od tych 14 rokli prosté jsem se nauéil s tim prosté tak manipulovat, Ze dam si to a mozu
jit spat a moze to byt dobra pecka a nebo to jo. Ale ted” sa drzet nedovedu. Naucil sem sa to prosté ovladat
prosté takovym stylem, Ze uz je to lepsi a lepsi.

Ja—Jo. A chtél by si n¢kdy skoncovat s tou zavislosti?

Uzivatel 4: Ur¢ite, v 28 rokach skon¢im uplng.

Ja: V 28?7 Pro€ zrovna v 287

Uzivatel 4

Ja: Super. Jak si se dozvédél o K-centru tady v Uherském Hradisti?
Uzivatel 4: Kdy? jsem se sem nastéhoval, tak jsem dosel na filmovku za sestrti no. BYIFjSem tady celou fil®

Ja: Jo.
Uzivatel 4: No, tak mé semka dovedli a seznamil sem se S tim tady. No a je tady dobfe nahodou. Lepsi jak
v Hodoning tro§ku no. No a potom jsem sem dojel podruhé, Ze poptat ségie k narozeninam, no a chtél jsem
tady prespat a nemél jsem tehda kde, tak jsem osquotoval tady chatku a uz sem chodivam pravid€Ilng. (smich)
Ja: A kdy jsi poprvé navstivil to K-centrum? Pted kolika rokama tieba to bylo?

Uzivatel 4:

Ja: Takze ted’?

Uzivatel 4: Ted’, jak byla tato filmovka minuly rok. Bylo to minuly rok?

Ja: Jojo, v 1éte.

Uzivatel 4: No, tak od filmovky.

Ja: Jo. A co té ptfimélo k navstiveni K-centra v Uherském Hradisti?

Uzivatel 4:
Ja: A jak Casto navstévuje$ kontaktni centrum?
Uzivatel 4.

Ja: Takze to neni dennodenné?

UZivatel 4. Ne, ne.

Ja: Vis, co vSechno muize vyuzivat v K-centru v Uherském Hradisti?
Uzivatel 4. Vim, v§echno.

Ja: Jak casto vyuzivas individualni poradenstvi?

Uzivatel 4: Ja viibec nepottebuji.

Ja: Nepotiebujes?

Uzivatel 4. Na co to je?

Ja: Kdyz mas tieba né&jaké problémy.

Uzivatel 4: Tak to nemam, nemam.

Ja: Vyuziva§ moznosti hygienického servisu a prani pradla?
Uzivatel 4: Jasné, jasné.

Ja: A k cemu nejcastéji vyuzivas to kontaktni centrum?

Uzivatel 4: Tak hlavné k facebooku no. smich

Ja: Takze k internetu? Pouzivani internetu.

Uzivatel 4: Jo, hlavné spojeni s kdmoSama tam u nas, protoze tam nejezdim casto a tu sprchu hlavné.
Ja: Jo. Jakym zplisobem spolupracujes se zaméstnanci kontaktniho centra v Uherském Hradisti?
Uzivatel 4: Jak jako? Jeste jednou.

Ja: Jsi tfeba spokojen s tou praci?

Uzivatel 4: Jo, tady jako s néma?

Ja: Jo.

Uzivatel 4: Jo, v pohod¢ vsechno. Slusnost. VSecko dobré. Zabava.
Ja: Mas neékoho oblibeného tady mezi néma?

Uzivatel 4: No vsecky. Mn¢ nikdo nevadi.



Ja: Takze si spokojen s tou ¢innosti?

Uzivatel 4: Jasné, jasné. Nikdo mné nevadi.

Ja: Jsi spokojeny s nabizenymi ¢innostmi K-centra?

Uzivatel 4. Tak jo, jako mohlo by tu byt tieba jesté néco jiného, ale stadi to.

Ja: Co hodnoti§ v K-centru pozitivné? Co se ti tu nejvic libi?

Uzivatel 4. Tak jakoze tady je. Nevim. Asi tu sprchu. smich

Ja: A negativné naopak?

Uzivatel 4: Jak negativné?

Ja: Co se ti tady tfeba nejmin 1ibi? Co bys jakoby.

Uzivatel 4: Nejmin?

Ja: Jo.

Uzivatel 4: To, Ze tady nemuzeme koufit.

Ja: Jo.

Uzivatel 4: To, Ze tady neni kutacké oddéleni. Kdyby tady udélali aspont mistnost pro kutédky.

Ja: Jo. Tady je totiz otazka, kdyby byla moznost, zménil by si néco v K-centru?

Uzivatel 4: Jo. Zménil. Dal bych semka prosté kutdckou mistnost.

Ja: Jo. A ma§ né&jaké druhy aktivit nebo pomoci, které by si ocenil jesté v K-centru? Ze by tady byl tieba
psycholog nebo n¢kdo?

Uzivatel 4: Jako jeste ze by tady nékdo, ze by tady byl?

Ja: Ehm. No, n€kdo tifeba navic, kdo by ti mohl pomoct. Tteba 1ékat, psycholog ...

Uzivatel 4: Tak tieba ja nevim. Asi ani ne. Mn¢ to tak vyhovuje.

Ja: Vidis néjaké zlepseni ve tvém zivoté po dobu dochéazeni do toho K-centra v Uherském Hradisti?

Uzivatel 4: Ani nevim jako, co k tomu fict.

Ja: Zlepsil ses tieba zdravotné néjak nebo psychicky?

Uzivatel 4. . Sem bral u nas vic a ted’ uz jsem to omezil, protoze u
nas se jely bomby, u nés se vyrabélo. Prosté to byly nejveétsi hovna a to mé dostavalo akorat k horSimu a tady
jsem prestal. Tady jsem si akorat prosté fekl, prosté, ze si budu akorat kupovat, ze to nebudu délat, akorat
budu zas sedét. No a zatim se toho drzim no. Takze si to akorat kupuji, no. Neni to levné, proto nejsu
v Hodoning, ze. Tam jsem si toho nadélal, kolik jsem chtél a nic mia to nestalo vesmés. Kdyz jsem chtél
penize, tak jsem je v kapsi mél, ze. Nebyl problém aj 10000,- az 20000,- v té penézence mét, ze. Tady su rad,
kdyz shanim na papirky. smich

Ja: Takze ti to vyhovuje?

Uzivatel 4: Jo, vyhovuje.

Ja: Myslis si, Ze je na svété nékdo, kvili komu by stalo za to podstoupit 1é¢bu?
Uzivatel 4

Ja: A co je tvoje nynéjsi prani? Co si nejvic prejes ted?

Uzivatel 4: Co si nejvic preju?

Ja: Super, d€kuji moc za rozhovor.



PRILOHA P VI TRANSKRIPCE ROZHOVORU - UZIVATELKA 5

Rozhovor probihal se Zenou, ktera je uzivatelkou kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti. Uzivatelka
5 ma 32 let. Uzivatelka 5 ma 3 sourozence, pri¢emz bratr je také klientem K-centra v Uherském Hradisti.
Uzivatelka 5 ma dve¢ déti ve véku 9 a 11 let. S détmi uz 2 roky nezije a ty jsou v péci byvalého manzela.
V soucasné dob¢ bydli se svym pfitelem na ulici. Uzivatelka 5 ma vystudované odborné ucilisté. Uzivatelka
5 se diive vénovala vykracovani dieva a nyni je nezaméstnana. V soucasné dobé i s pfitelem pobiraji socialni
davky. Mezi jeji zaliby patii zapasy.

Ja: Mozu teda zacat? J4 se ti jenom pfedstavim, ja se jmenuji se Denisa Jakubcova a téma mé bakalarské
prace je hodnoceni kontaktniho centra z pohledu uZivatele. Rozhovor si budu nahravat a poté ho pouziju do
své bakalaiské prace, pri¢emz vse bude anonymné. Souhlasis?

Uzivatelka 5 Jo.

Ja: Jo. Takze zeptam se t¢ jenom na vek?

Uzivatelka 5: 32.

Ja: Bydleni? Vy nebydlite, ze?

Uzivatelka 5: Ne.

Ja: Mas n¢jaké zaliby? Nebo cos d¢lala tieba predtim?

Uzivatelka 5: Zaliby? Ja nevim. Co mysli$ jako zaliby?

Ja: Ja nevim, cos tfeba méla rada nebo hralas néco nebo délala néjaky sport nebo néco?
Uzivatelka 5: Zapas.

Ja: Jo. Mas n&jaké sourozence?

Uzivatelka 5: Jo, 3.

Ja: 3, jo? Vzdé€lani? Co ty mas za Skolu?

Uzivatelka 5: Stfedni odborné uciliste.

Ja: Jo. Zaméstnani, cos diiv délavala?

Uzivatelka 5: S dievem, vykracovala.

Ja: Jo. A socidlni davky vy dostavate, ze?

Uzivatelka 5: Jo.

Ja: A déti?

Uzivatelka 5: 2.

Ja: Jo. KdyZtak prosim mluv nahlas trosku vic, jo?

Uzivatelka 5: Jo.

Ja: Tak ted’ se zacnu na ty otazky, jo teda? Ehm ... Bude to zadatek o drogach, jo? Pamatujes si na svoji
prvni zkuSenost s drogou?

Uzivatelka 5.

Ja: Kdy jsi poprvé zkusila drogu? Vlastné to uz jsi fikala, takze v 11 rokach marihuanu.
Ja: A co té ptimélo k uziti své prvni drogy?

Uzivatelka 5:

Ja: Zkusenosti, zkusit to. Vzpomenes si, kdo ti nabidl prvni drogu?

Uzivatelka 5:

Ja: Kamaradi. Ted priznavas si to, Ze jsi drogove zavisla?

Uzivatelka 5: Ne.

Ja: Nepfiznavas?

Uzivatelka 5: Jo.

Ja: Jak by si popsala tu svoji zavislost? Mas tieba néjaké zdravotni nebo psychické problémy?
Uzivatelka 5: Spis psychicke.

Ja: Psychické problémy. Pokusila si se nékdy o 1écbu své drogové zavislosti?
Uzivatelka 5: Co jsem pokusila?

Ja: Jestli si se nékdy pokusila o 1écbu své drogové zavislosti? Ne?

Uzivatelka 5: Ne.

Ja: Nikdy. A jsi si védoma skodlivosti drog? Jakoze ti skodi.

Uzivatelka 5: Ano.

Ja: A jak? Jak si myslis, ze ti Skodi?

Uzivatelka 5: To ja nevim. T¢€lu. To same jak chlast.

Ja: Jo. Jak si se dozvédéla o kontaktnim centru v Uherském Hradisti?

Uzivatelka 5. Od znamych.

Ja: Znamé. A kdy si poprvé navstivila kontaktni centrum?

Uzivatelka 5: Ja nevim, jak je to dluho.

Ja: Ptiblizné tfeba pied kolika rukama to bylo?

Uzivatelka 5: Minuly rok. Myslim.



Ja: Takze minuly rok. Co t& pfimélo k navstiveni toho kontaktniho centra?
Uzivatelka 5:
Ja: A jak casto navstévujes kontaktni centrum?
Uzivatelka 5: Niylozens kazdy den:
Ja: Vis, co vSechno mizes tady vyuzit v tom K-centru?

Uzivatelka 5: Jo. Muzes poradenstvi, ted’ka se dozvi$ o ubytovnach a vSeckém.

Ja: Jo. Jak Casto vyuzivas individudlni poradenstvi?

Uzivatelka 5: To jsem jesté nevyuzila.

Ja: Jeste si to nevyuzila. Vyuziva§ moznosti hygienického servisu a prani pradla?

Uzivatelka 5: Ano.

Ja: Denné, ze?

Uzivatelka 5: Ano.

Ja: A k ¢emu nejcastéji teda vyuzivas kontaktni centrum?

Uzivatelka 5: Jako co tady totok.

Ja: K ¢emu nejcastéji sem chodis asi?

Uzivatelka 5: No tak ted’ na vyménu, oktlipat se, oprat véci.

Ja: Jo, dobte. Jakym zplsobem spolupracuje$ se zaméstnanci kontaktniho centra v Uherském Hradisti? Jsi
s néma jako by spokojena s tim jakoze?

Uzivatelka 5: Jo.

Ja: Mas tady tfeba n¢koho oblibeného s kym, jako radsi spolupracujes se zaméstnanci?

Uzivatelka 5: Jo, tak Vlad’a a Kuba.

Ja: Jo? Vlad’a a Kuba jsou tvoji oblibeni? A jsi spokojeny jakoby s tim, co nabizi to kontaktni centrum? Ty
¢innosti? To, Ze se tady muzes okoupat a tak?

Uzivatelka 5 Jo.

Ja: A co hodnotis teda v K-centru pozitivné?

Uzivatelka 5: Jako co?

Ja: Co se ti tady nejvic jakoby libi?

Uzivatelka 5: Nevim, ze tady mizes posed¢t tfeba ... Nevim, toZ internet, Ze mas.

Ja: Internet. A co se ti naopak nelibi v K-centru?

Uzivatelka 5: Nelibi? Toz ja su spokojena se vSeckym.

Ja: Takze jsi spokojena se vSeckym. A kdybys méla néjakou moznost, zménila bys néco tady v tom K-
centru? Dala bys tfeba néjakou sluzbu navic nebo néjakou aktivitu?

Uzivatelka 5: Asi nic.

Ja: Nic jo? Jsi spokojena uplné se v§im?

Uzivatelka 5: Akorat to jidlo, kdyby §lo vic.

Ja: Jakoze vic jidla? Cukr, polévky a takové?

Uzivatelka 5: Jakoze vic toho.

Ja: Jo. Vidi$ n¢jaké zlepsSeni ve Tvém zivoté po dobu dochazeni do K-centra? Zlepsil se ti tfeba zivot od té
doby?

Uzivarelka 5: No tak je to lepsi, Ze si Elovék moZe ty véci oprat a takové.

Ja: Takze v té hygien¢ ses urcité?

Uzivatelka 5: NGRRANMSTICUZANOIASSH

Ja: Internet, zavolat. MysliS si, Ze je na svété nékdo, kviili komu by stélo za to podstoupit 1écbu? M4S tieba
nékoho? Kviili tfeba détem?

Uzivatelka 5: JGHEON0!

Ja: Takze kvuli détem urcité?

Uzivatelka 5: Jo.

Ja: A co by sis nyni ptala? Jak vidis jako svoji budoucnost? Co je tvoje pfani ted’?

Uzivatelka 5.

Ja: Byvat? Bydleni?

Uzivatelka 5: No.

Ja: Super, dé€kuji moc za rozhovor.




PRILOHA VII TRANSKRIPCE ROZHOVORU - UZIVATEL 6

Rozhovor s muzem, ktery je uzivatelem kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti. Uzivatelovi 6 je 30
let. M4 dva sourozence a je bezdétny. Uzivatel 6 v soucasné dobé€ Zije i se svoji pfitelkyni, ktera je také kli-
entku kontaktniho centra na ulici. Uzivatel 6 vystudoval odborné ucilisté. Uzivatel 6 pracoval jako operator
ve fimé AVX a nyni je nezaméstnany. V soucasné dob¢ pobira socidlni davky. Jeho zaliby jsou sport, fotbal,
hokej.

Ja: Jmenuji se Denisa Jakubcova a téma mé bakalaiské prace je hodnoceni kontaktniho centra z pohledu
uzivatele. Rozhovor si budu nahravat a poté ho pouziju do své bakalarské prace, pficemz vSe bude anonym-
né. Souhlasis?

Uzivatel 6: Jo.

Ja: Takze tvij vek?

Uzivatel 6: 30.

Ja: Bydleni? Bydli$§ n¢kde?

Uzivatel 6: Ne.

Ja: Ne. Jakés mél zaliby?

Uzivatel 6: Sport, fotbal, hokej.

Ja: Sport, fotbal, hokej. Sourozence mas néjaké?

Uzivatel 6: 2.

Ja: 2. Vzdélani, co mas za Skolu?

Uzivatel 6: Hm ... uénak.

Ja: Uénak jo? Kdyztak trosku nahlas, jo? Zaméstnani, cos dfiv délal?
Uzivatel 6: Ehm ... operator v AVX.

Ja: Operator v AVX. Socialni davky mate?

Uzivatel 6: Ano.

Ja: A déti néjaké mas?

Uzivatel 6: Ne.

Ja: Nemas, super. TakZe pamatujes si na svoji prvni zkusenost s drogou?
Uzivatel 6:

Ja: Ve 14 marihuana. Co t€ pfimélo k uziti své prvni drogy?

Uzivatel 6: EEOANOSN

Ja: Zvédavost. Vzpomenes si, kdo ti nabidl prvni drogu?

Uzivatel 6: Ne.

Ja: Nevzpomenes si? Nevis, jestli to byli kamaradi nebo kdo?

Uzivatel 6 KR

Ja: Kamaradi asi.Ptiznavas si, Ze jsi drogove zavisla?

Uzivatel 6: Jo.

Ja: Jo. Jak by si popsal tu svoji zavislost? Mas néjaké zdravotni problémy?
Uzivatel 6: No. smich. Ne, tak zas ne, zatim.

Ja: Zatim ne? Nemas tfeba néjaké psychické problémy?

Uzivatel 6: Ne.

Ja: Ne. Pokusil si se n¢kdy o 1é¢bu drogové zavislosti?

Uzivatel 6: Ne.

Ja: Vibec nikdy?

Uzivatel 6: Ne.

Ja: A jsi si védom toho, ze ty drogy Skodi?

Uzivatel 6: Su.

Ja: A jak teda? Nevis?

Uzivatel 6: Nevim.

Ja: Jak si se dozvédel o K-centru v Uherském Hradisti?

Uzivatel 6: Od znamych.

Ja: Od znamych. Kdy jsi poprvé navstivil K-centrum v Uherském Hradisti?
Uzivatel 6: 12 roku uz,

Ja: 12 rokti uz?

Uzivatel 6: Jo.

Ja: A co t€ primélo k navstiveni K-centra v Uherském Hradisti?

Uzivatel 6: Nymena, sprcha, pracka.

Ja: Vymeéna, sprcha, pracka. Jak Casto navstévujes K-centrum v Uherském Hradisti?
Uzivatel 6: Denne taktka.

Ja: Vis, co vSechno muzes$ vyuzivat v K-centru?



Uzivatel 6: Ano.

Ja: Co teda?

Uzivatel 6: VSechno, co mi dovoli.

Ja: VSechno, co ti dovoli. A jak casto vyuzivas individualni poradenstvi?

Uzivatel 6: Moc Casto ne.

Ja: Vyuziva§ moznosti hygienického servisu a prani pradla?

Uzivatel 6: Jo.

Ja: Denné, ze?

Uzivatel 6: Jo.

Ja: K ¢emu nejcastéji vyuzivas kontaktni centrum?

Uzivatel 6: No sprcha, vyména, pracka.

Ja: Sprcha, vymeéna, pracka. Jakym zpuisobem spolupracujes se zaméstnanci K-centra v Uherském Hradisti?
Uzivatel 6: Normalné.

Ja: Normalnim? Jsi spokojen s tim? M43 tady tieba nékoho oblibeného?

Uzivatel 6. Kuba.

Ja: Kuba. Jsi spokojen s nabizenymi ¢innostmi K-centra?

Uzivatel 6: Ano.

Ja: Co hodnoti§ v K-centru pozitivn¢ a negativné? Co pozitivné? Co se ti tady nejvic libi?

Uzivatel 6: Buchny. smich

Ja: Buchny? smich Co naopak hodnotis negativné? Co se ti nelibi?

Uzivatel 6: Zvédavou Ilonu.

Ja: Zvédavou Ilonu. Kdyby byla moznost, zménil bys néco v K-centru?

Uzivatel 6: Ne.

Ja: A které druhy aktivit a druhy pomoci by si ocenil? Tieba, Ze by se tady dalo koufit.

Uzivatel 6: To koureni no.

Ja: To kouteni no. A vidis§ néjaké zlepSeni ve Tvém zivoté po dobu dochazeni do K-centra? Zlepsil se ti n¢jak
zivot?

Uzivatel 6: Ne. Nebo jo? (smich

Ja: No to ja nevim, to musis védeét ty.
Uzivatel 6:
Ja: Furt stejné, jo? A myslis, Ze je na svété nékdo, kviili komu by stalo za to podstoupit 1é¢bu?
Uzivatel 6: . smich

Ja: A co je tvoje nynéjsi prani? Co si tak nejvic prejes?

Uzivatel 6:
Ja: Bydlet jo?

Uzivatel 6: Jo.

Ja: Tak dobré, dékuji ti moc za rozhovor.




PRILOHA VIII TRANSKRIPCE ROZHOVORU - UZIVATELKA 7

Rozhovor probihal s uzivatelkou kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti. Uzivatelka 7 ma v nynéjsi
dobé¢ 19 let. Uzivatelka 7 bydli na ulici, ale pokud potfebuje, jezdi k rodi¢iim. Ned&vno se pfiznala rodi¢cim
k uzivani drog a s drogami by chtéla skoncovat. Uzivatelka 7 je bezdétna, pfi¢emZ absolvovala v minulosti
potrat. Uzivatelka ma vystudovanou zakladni Skolu. Dfive uzivatelka 7 pracovala jako prodavacka v obchodé
Billa a v dne$ni dobé je nezaméstnand. V soucasné dobé& nepobira socidlni davky, protoze nedochézela na
urad prace k pravidelnym schiizkdm a byla vyhozena. Uzivatelky zaliby jsou tancovani, muzika, cteni klient-
ka drive stfilela zdvodné z polni kuse.

Ja: Ja se ti pfedstavim. Jmenuji se Denisa Jakubcova a téma bakalaiské prace je Hodnoceni K-centra
z pohledu uzivatele. Rozhovor s tebou si budu nahravat a poté ho dam do své bakalafské prace, tvoje anony-
mita bude zarucena, souhlasis?

Uzivatelka 7: (pfikyvne)

Ja: Takze zeptam se té na takové informace, tvtij vék?

Uzivatelka 7: 20 za mésic.

Ja: Bydleni? Kde bydlis ted’ zrovna?

Uzivatelka 7: Nikde.

Ja: U rodict teda jak bydlis? Jak dlouho si tam bydlela?

Uzivatelka 7: No pted rokem jsem z tama odesla a ted’ka bydlim vSude mozné. A jako jezdim tam, kdyz
potiebuji fakt moc nutné, tieba na 2, 3 dny.

Ja: Jo. Jaké mas zaliby nebo mélas zaliby?

Uzivatelka 7: Zéliby? Tancovani, muzika, stfilela jsem z kuse zavodné. Z polni kuse. Co jsem jesté délala ...
Tancovala jsem, jako taky jsem na soutézich byla. Cteni, nevim, v§echno mozné.

Ja: Vzdélani? Jakou mas skolu dokoncenou?

Uzivatelka 7: Nemam zadnou. Ja mam zakladku a do tfet’aku hotelovku.

Ja: Zaméstnani délalas néjaké?

Uzivatelka 7: V Bille ... pro ... no pokladni.

Ja: Socialni davky dostavas?

Uzivatelka 7: Ne, vyhodili mé¢ z pracaku.

Ja: A jakto?

Uzivatelka 7: Protoze je to tam komplikované. Zamotané stra$né€. Jak mé vyhodili z Billy, tam mi poslali
prosté jenom zpravu a zadny papir, jakoze jak to byva vis.

Ja: Jojo.

Uzivatelka 7: A na pracéku jsem se chtéla znova zaregistrovat a oni potfebovali od kdy, do kdy jsem byla
v té Bille, tam mi to nechtéli dat ten prosté, jak jsem to potiebovala. Tim padem mé vyhodili z pracaku, tim
padem jsem celkem v p*****,

Ja: Jo a déti nemas, ze?

Uzivatelka 7: No byla jsem na potraté.

Ja: Bylas na potraté, jo? A ted se té teda zeptam na ty otazky piimo, jako a bude§ odpovidat, jo? Ta prvni
Cast je teda zaméfena na drogy, tam prvni otazka je, jestli si pamatujes si na svoji prvni zkusenost s drogou?
Uzivatelka 7: [IEGRA. smich

Ja: A kdy jsi poprvé zkusila tu travu?

Uzivatelka 7: B

Ja: A co t€ primélo k uziti své prvni drogy?

U zhvaielha 7: Byla jsem v prvaku a vieci to tam délali, tak jsem to chtéla taky. smic/ Prosté zapadnout no.
Ja: Vzpominas si, kdo ti nabidl prvni drogu?

Uzivatelka 7:

Ja: Ptiznavas si, ze jsi drogove zavisla?

Uzivatelka 7: Jo, ted’ uz jo.

Ja: A jak bys popsala tu svoji zavislost? Jak ji vnimas? Mas tfeba néjaké zdravotni problémy?

Uzivatelka 7. To ne, ale jako prosté pocit, ze prosté uz pak je v hlaveé vsechno. Jako vydrzim bez toho, ale
myslim na to furt, kdyz to nemam.

Ja: A pokusila si se nékdy o 1é¢bu své drogové zavislosti?

Uzivatelka 7: Ne, ale premyslim o tom posledni dobou. smich

Ja: Jsi si védoma toho, ze ty drogy Skodi?

Uzivatelka 7: Jsem, no.

Ja: A jak skodi tfeba? Co ti tfeba délaji v téle?

Uzivatelka 7: Vidim to na sobg, ne. Takze hrabe mi z toho, hubnu ... jsem ... nevim proste.

Ja: A kdyz vis, ze teda Skodi, pro€ je uzivas?



Uzivatelka 7: Protoze uz jsem zavisla.

Ja: A chtéla bys nékdy teda skoncovat s tou zavislosti?

Uzivatelka 7: Ur¢ité. Jsem fikala takovy muj ... moje pfe, nevim, jak se tomu tika, ze ve 20 az mi bude den
po dvacatinach, uz chcu byt prosté bez téch myslenek. Uz cheu znova zadit.

Ja: Jo, super. Jak si se dozveédéla o kontaktnim centru v Hradisti?

Uzivatelka 7: KdyZ jsembylanaulici'a nemela jsem se jak umyt, kde jest, fak mi kamos Fekl. 14 jsem o tom
védela, jako mluvili o tom lidi, ale nebyla jsem sem schopna jit nebo jsem méla strach, nebo ja nevim. smich
Ja: A kdy si poprvé navstivila kontaktni centrum?

Uzivatelka 7: Jak dlouho uz tady jsem?

Ja: A co té ptimélo k té navstéveé toho kontaktniho centra?

Uzivatelka 7.

Ja: A jak Casto ted’ navstévujes kontaktni centrum?

Uzivatelka 7: Kazdy den'sem, az tedka ... jak jsem si nasla tu ubytovnu, tak jsem pfestala sem chodit, tak
Casto. Jenom na vymény a ted’ka zase taky.

Ja: Super, vis, co vSechno miizes vyuzivat v K-centru?

Uzivatelka 7: Ehm.

Ja: A co teda?

Uzivatelka 7: Ehm ... internet, popovidat si, vymeénit si, umyt se a takové dulezité véci.

Ja: Jak Casto vyuzivas individualni poradenstvi?

Uzivatelka 7: Co to je?

Ja: To je, Ze tteba ptijdes za pracovnikem néjakym a mas tieba problém a chces si s nim né&jak poradit. Vyu-
zivalas to nékdy?

Uzivatelka 7: Ehm ... spi§ jsem vzdycky sedéla u pocitace a néjak se nahodilo takové téma, tiebas to jak se
jmenuje.

Ja: Tlona.

Uzivatelka 7. S 1lcou, vzdycky si povidame. Pro¢, co me trapi doma a takové. Jakoze by jsme sedély nékde
samy, to ne.

Ja: Super. Vyuzivas moznosti hygienického servisu a prani pradla v K-centru?

Uzivatelka 7: Jo, ale ted’ka uz ne prave.

Ja: A k cemu nejcastéji teda vyuzivas to kontaktni centrum?

Uzivatelka 7: Ehm, internet, vymeénit ted’ka posledni dobou a nékdy pokecat, podivat se kdo tu je.

Ja: Jakym zptisobem spolupracujes se zaméstnanci K-centra?

Uzivatelka 7: Jak jako?

Ja: Jsi spokojena s jejich ¢innosti?

Uzivatelka 7: UrCite.

Ja: A mas tady tfeba nékoho oblibené, s kym radsi spolupracujes?

Uzivatelka 7: S Il¢ou se dobre povida.

Ja: A si spokojena S nabizenymi ¢innostmi toho K-centra?

Uzivatelka 7: Jo.

Ja: Co v K-centru hodnotis nejvic pozitivn€? Co se ti tady nejvic 1ibi?

Uzivatelka 7: Ta atmosféra téch lidi prosté a ... ehm jako vaSich hlavné. A nevim, Ze se na nas nedivate jak
na néjaké ty ... Ze nas berete proste.

Ja: A co naopak se ti nelibi v K-centru?

Uzivatelka 7: Co se mi nelibi tady? Ehm ... Ze se tady mize jednou denné jenom. smich

Ja: A kdyby byla moznost zménila bys néco v K-centru?

Uzivatelka 7: V kacku? Hm ... asi ne.

Ja: A které druhy aktivit a druhy pomoci by si ocenila v K-centru? To znamena tfeba psychologa navic, nebo
néco navic tady.

Uzivatelka 7: No, spi$ takového ... co ... byva na téch odvykackach jako, at’ ti husti jest¢ vic do hlavy, ze
mas prestat nebo tak. smich

Ja: Dobte.

Uzivatelka 7: Aby jako pomohl, fekl, jaké jsou moznosti s tim abstinovanim a tak.

Ja: Vidis né&jakeé zlepseni ve Tvém zivoté po dobu dochazeni do K-centra?

Uzivatelka

Ja: Jo? A mas, tfeba né&jak se ti zlepSilo zdravi néco ted’ ne, ze?

Uzivatelka 7: Ne, zhorsSilo prave. smich

Ja: A mys? No fekni proc€ ...

Uzivatelka 7: Protoze jsem zacala jeSté vic brat ... a vét§i davky. No, asi tak, protoze nevim, se mi to s***
vSechno.

Ja: Takze vSechno beres jen kvuli tomu, Ze se ti to s***?



Uzivatelka 7: Jo, protoZe uz ja na to zapomenu ... nebo né zapomenu, nemyslim na to tak, kdyz si dam, na ty
svoje problémy. Ale pak, az uz tfeba dva dny nespim, tak uz jako jsem takova $patnd, tak mam zas takové
deprese, ze sem Uplné ... furt na to myslim a pro¢ jsem to udé€lala a uz se vyspim a zase si dam a uz je to
Vv pohod¢. smich

Ja: A uzivas tieba sama, nebo jakoze s n¢kym?

Uzivatelka 7: Sama ... no tak jako n€kdy jenom, spi§ s nékym. Jinak kdyz jsem tfeba doma, tak jsem
v pohod¢, nemyslim na to, ale kdyz tieba pfijedu sem do Hradisté ... tak sem jedu jenom skrz to jedno.
Abych hledala nékoho, aby byla sranda. smich

Ja: Myslis si, Ze je na svété nékdo, kvili komu by stalo za to podstoupit 1é¢bu?

Uzivatelka 7:

Ja: Neni doma téeba rodina? Ze bys kvili mamce, Ze by ti fekla, podstup kvili mng 16¢bu.

Uzivatelka 7: Neni.

Ja: Neni jo?

Uzivatelka 7: Ne, ona to ani neudélala.

Ja: Jo, takZe nemas nikoho?

Uzivatelka 7: Ne a sama od sebe to neudélam, protoze na co.

Ja: Takze podporu doma nemas nebo tak?

Uzivatelka 7: Nemam, pravéze potiebuju vedle sebe oporu, kdo by mé do toho dokope do vseho.

Ja: Jo. A posledni otazka. Co je tvoje nynéjsi ptani, co si nejvic prejes?

Uzivatelka 7: Co si nejvic preju? ... Abych méla kde bydlet.

Ja: Takze bydleni je tvoje, jakoze posledni prani?

Uzivatelka 7: A s kym. S nékym, kdo je normalni.

Ja: A pritele mas tieba?

Uzivatelka 7: Ne, pravéze ne. M¢la jsem, ale ten byl ... takovy, jakoze ... se bavil hodné s tady s nejvétsim
dealerem v Hradi$ti a mél to pravé kazdy den a furt mé tim krmil, takZe ... asi tak néjak se to zhorsilo skr to,
ze jsem to méla kazdy den, kolik jsem chtéla.

Ja: Jo ... Takze posledni, co bys ted chtéla je bydleni hlavné?

Uzivatelka 7:

Ja: Tak jo, dékuji mockrat.



PRILOHA IX TRANSKRIPCE ROZHOVORU - SOCIALNI PRACOVNIK

Rozhovor probihal se socidlnim pracovnikem z Kontaktniho centra Chara¢ v Uherském Hradisti. Socialni

vénoval téhle ¢innosti jako dobrovolnik a poté jako zaméstnanec K-centra Chara¢ v Uherském Hradisti.

Ja: Dobry den, jmenuji se Denisa Jakubcova a téma bakalafské prace je Hodnoceni K-centra z pohledu uziva-
tele. Rozhovor s Vami chci zaméfit na prevenci K-centra. Pfedem dékuji za spolupraci. Jaka je Vase napli
prace v K-centru v Uherském Hradisti?

Socialni pracovnik: Tak pracuju tady jako kontaktni a terénni pracovnik. Zastupce vedouciho.

Ja: Jak vypada Vas pracovni den v K-centru?

Socialni pracovnik: Pfijdu asi tak hodinu pfed zac¢atkem pracovni doby. smich Do 11 hodin se vénuji veétsi-
nou administrative, popfipadé ... domluvenému poradenstvi. Ve vyhrazené dny ve stfedu mivam besedy pro
skoly, vétsinou teda ted’ka do téch skol chodivam, dfiv to bylo tak, Ze chodivali oni sem. To je asi tak vSech-
no.

Ja: Jo. A tu terénku mas teda jenom utery a ctvrtek?

Socialni pracovnik: Terénni praci mam na néjakého myslim 0,2 ivazku, to je myslim 8 hodin tydné. 2 dny
vlastné¢ délam 4 hodiny v Uherském Brod¢ a esté do Bojkovic jezdim na 2 hodiny, takze vlastné 6 hodin
v Uherském Brod¢ a 2 hodiny v Bojkovicich.

Ja: Jak Casto se vénujete klientdm individudlng?

Socialni pracovnik: Hmm ... Bych to mél asi néjak specifikovat, zalezi, co se po tim rozumi jo, pod tim
individualng, jestli ptipadova prace jako poradenstvi.

Ja: Jo, to poradenstvi.

Socialni pracovnik: To poradenstvi ... hmm, to je ... jako jak bych to mél specifikovat, néjak prosté z moji
pracovni doby kolik je to usekt?

Ja: Jo, tieba.

Socialni pracovnik: Ja nevim, tak fekl bych, ze ... 2 hodiny denné, jako tézko fict jo, ze nékdy je to fakt
takové, ze se névénuju vubec za cely den a nekdy prosté od rana. Od zacatku, kdy se to otevie. No, ale fekl
bych, ze 2 hodiny denné, jako kdyz si to tak vezmem prosté. No neni to jako jenom individualni poradenstvi,
ze bych s nim sed€l jak u néjaké pripadové prace, ale prosté probiram s nim néco takto ne nad ramec, ale
néco vic nez jen pobyt tieba v kontaktni mistnosti. Jo, 2 hodiny denné.

Ja: Dobte. Zaméiuje se K-centrum v Uherském Hradisti také na prevenci drogové zavislosti?

Socialni pracovnik: Prevence drogové zavislosti ... Nevim no, ty vlastné ty K-centra to je takové jakoze
specifické, Ze to je takova sekundarni a tercialni prevence vlastné dohromady, takze urcitym zptisobem, tfeba
co se tyce téch besed, jo, ale to je fakt specificka primarni prevence, jo. To neni v podstaté zadné feseni néja-
kého vyskytlého problému, jo. To je né&jaky inform ... uvadéni info nebo podavani informaci plus uvadéni
néjakych zkreslenych piedstav a tak na pravou miru, jo, ze neni to fakt primarni prevence, ktera ... néjaka
dlouhodoba, jo, Ze v podstaté fakt to je néjaka informacni zalezitost, kdy jde o to jako, kdyZ by se tfeba jako
tam mezi néma vyskytli lidi, ktefi v budoucnu tieba budou mét néjaky problém tady s timto, tak aby veédéli
tfeba na co se obratit no.

Ja: Ma uzivatel moznost bezplatného testovani?

Socialni pracovnik: Ma.

Ja: A pokud ano, jaké jsou moznosti testovani?

Socialni pracovnik: Tak testujeme tady v podstaté na infekéni choroby. V dne$ni dobé na HIV a na Zloutenku
typu C. Nevim, jestli to apln¢ staéi, ale v podstaté, co se tyce toho cécka, tim jsou ti lidi tady ohrozeni nejvic.
HIV je podle mé spi§ takova dopliikova zaleZitost. Nevim, jestli ve Zlinském kraji viibec nékdo nékdy byl,
kdo by se nakazil jako HIV v dasledku nitrozilniho uZivani drog. Asi ani ne. To cécko si myslim, Ze je docela
takové ... tak jakoze dulezité testovani si myslim, no. A pak jsou tu jesté testy teda na pritomnost drog
v organismu, ale to si ten klient musi kupovat sim, takze to neni bezplatné.

Ja: Ale oni to nemaji povinné to testovani, to zalezi jenom na nich jakoby?

Socialni pracovnik: Jo, to zalezi na nich. Byly doby, kdy to jakoZze se ti lidi opravdu pravidelné dlouhodobé
testovali, jo. Ted mé to prijde, Ze je to spi§ takové namatkové. Hodn¢€ to ma s tim ... s tou intenzitou brani
jako docela, docela souvislosti, jakoze kdyz berou hodné€, oni pak v tom maji hrozny zmatek jako, jestli se
testovali, netestovali. Da se to dohledat samoziejmé, jo. To neni zas takovy problém. Ale i v podstaté ten pii
tom dlouho ... nebo del§im intenzivnéjsim branim jako i ta psychika je takova. Co si budem vykladat, oni ti
lidi ne vzdycky chcou védét, jak na tom jsou. TakZe prosté on si nékdy fekne ,,Jezi§, toz radsi to ani nechcu
vedet™.

Ja: Pokud test vyjde pozitivni, jste schopni klientovi poradit, co ma délat dale?

Socialni pracovnik: Urcité. Soucasti toho testu je predtestové a potestové poradenstvi, kde se s nim vlastné
rozebird moznosti, v podstaté at’ uz ten test vyjde pozitivné ¢i negativné, jo. Potom v podstaté, co z toho
plyne a pokud vyjde pozitivné, jaké jsou dalsi kroky, které méa podniknout. Jsme schopni objednat na infek¢-



ni do nemocnice, kde mame jakoustaous navazanou spolupraci, jo. Ale neni to tak, oni maji pfedstavu, ze
budou néjak pfednostné vziti, to né, to prosté jak kazdy jiny. Jo, Ze v podstaté schopni jim to tady n&jakym
zpisobem zajistit, jo, ale na jednu stranu ja osobn¢ su spis§ vic za to, aby se ten cloveék v tom angazoval co
nejvic sam, jo.

Ja: Snazite se n¢jak motivovat uzivatele, aby piestali s uzivainim drog?

Socialni pracovnik: Pff ... To nevim. To si myslim, Ze az tak upln¢ ... spiS tak, spiS se snazime, protoze ja
sdm osob¢ nejsu presvédceny o tom, jakoze kazdy kdo ty drogy bere, tak by to pro n¢j musela byt uplné¢
néjaka katastrofa. Jako mé, takto, jo piistupuju k tomu jako socidlni prace, v podstaté jde mi o to, aby ten
¢lovek byl schopny néjak v té spoleénosti fungovat a nevim, eliminovala se néjaké jejich kriminalni chovani,
aby se oni ucili byt néjak zodpovedni, jak k sob¢, tak k tomu okoli, ve kterém zijou, jo a néjakym zptisobem
prevzali zodpovédnost za to, Ze ty drogy berou, jo. O to mé¢ jde. To, kdyz ten ¢loveék bude schopny chodit do
prace, nevim, odvadét dané, néjakym zptisobem normalné fungovat, pfitom fetovat, to jako. Na uzivani drog
neni nic nelegalniho jo, v podstaté. Samoziejmé vSechny ty véci, co se s tim poji nelegalni jsou, ale pokud
ten ¢lovek opravdu pro néjakou svoji potebu bude ty drogy uzivat, jo, tak ... Samoziejmé, urcité, urcité si
fikam, ze ten ¢lovek bez téch drog v nékterych momentech by byl schopnéjsi a viibec néjak pievzal odpo-
védnost sdm za sebe, ale neni to uplné prvotni, na co myslim, kdyz s tim ¢lovékem jednam jako, jo. To, Ze ty
drogy bere, to je jeho volba a na druhou stranu by fakt mél byt néjakym zptisobem srozumény a ptistupovat
k tomu zodpovédné, jakoze kdyz uz néco takového d€la, tak musi poditat s tim a s tim, no.

Ja: Dobfe, s jakymi druhy zpétné vazby se setkavate?

Socidlni pracovnik: Hm ... jako, co se tyce prace, tak je to vétSinou pozitivni a co se tyce vedeni uz né&jaké
dokumentace a baveni se o téch s t¢éma lidma o n€jakém planovani néceho, ja nevim, nemusi to byt jen indi-
vidualni planovani, ale v podstaté n¢jaké hlubsi se zajiméani o ten problém, to je individualni. Prosté jsou
takovi, ktefi o tom radi mluvi a co si budem vykladat, my jsme mozna jedini, co se o tom bavi s nimi ... ale
jsou i takovi, ktefi si to chcou nechat pro sebe, nestoji o to, aby jsme my o nich né&jaké tyto véci védéli, jo.
Maji na to samoziejm¢ pravo, na druhou stranu, nejsu uz Uplné zastancem toho, aby ty kacka byly prosté
takova perlicka do toho, az ten ¢lovek jednou prost¢ si fekne, ze fetovat prestane, tak aby my jsme tu byli a
n¢jakym zplisobem jsme mu tieba dopomohli k 1€¢bé nebo k nécemu takovému, jo. V podstaté ... myslim si,
ze to vSecko stoji a padd na motivaci toho klienta, pokud on neni motivovany fakt néjakym zpisobem se
sebou sam néco udélat, jo, tak fakt opravdu ta zpétna vazba mize byt spis takova jako negativni. Ale nesetkal
jsem se, opravdu musim fict, ze nikdy jsem se nesetkal s néjakym Uplné prudkou reakci jako na to Ze ... jo,
nékdy ... nékdy takové ty feci typu ,,ale ty se moc vyptavas® a ,,uz se neptej tak jako, s tim se setkdvam, ale
prosté, fikam, tak ja su tady od toho, takze poéitej s tim, Ze se t& ptat budu, jo, takze ... Takto, urc¢ité kacko je
na jednu stranu misto, kde by ti lidi jako mohli hledat n&jaky klid, mélo by to byt bezpecné prostiedi, jo ...
na druhou stranu nemyslim si, Ze by to mélo byt prosté néco, kde jenom tak jako neciné ¢lovék sedia ... ale i
na to ma pravo samoziejmé. Kdyz mé to takovym zpisobem poda, Ze se semnou bavit nechce, tak nerypu do
toho négjak.

Ja: Myslite si, Ze je mozné pomoci cilové skupin¢ drogové zavislym?

Socialni pracovnik: Ur€ité, myslim si, ze ... Takto, urcité ten systém Harm reduction, ktery funguje, urcité to
ma svoje muchy, jo. To jako ur¢ité plati, jak u éekoholiv jiného. Nic neni dokonalé. Na druhou stranu nedo-
vedu si predstavit nebo nemam ani informace nebo néco takového o tom, Ze by fungovalo ve svété nékde
néco lepsiho, jo. Ceska protidrogova politika je v podstaté davana v evropské unii za vzor, jo, takZe jsme
né&jakym takovym zplsobem schopni s t€éma lidma pracovat. Urcité jim to do néjaké miry pomaha a ted’ si ale
je potieba definovat to, jako co ... co bereme jako pomoc, jo. Nékdo, kdyz to fekne ... Siroké vefejnosti pros-
té, ze se s néma né&jak pracuje, tak a tak a d€la to s nima to a to, tak to viibec oni nemusi lidi brat, jakoze to je
n¢jaka pomoc, jo. Prost¢ mozna maji predstavu, to, Ze pomoc je to, ze ¢loveék prestane brat, jo ... ale mozna
bych uz v dnesni dobé€ ten pohled na to mohl byt opravdu takovy, jo, Ze ... je tam ... Uplné ta pararela tam
neni takova, ale prosté si to vezmeme ... ne kazdy, kdo pije alkohol je alkoholik, jo a stejné ne tak, jako kaz-
dy, kdo se zaplete s drogama, se stane drogove zavisly a jo ... Je tam veliké riziko toho, Ze to jsou nelegdlni
latky, jo, Ze to nese strasn¢ tolik rizik jako, ze ... prosté ten ¢lovek, kdyz se chce ten alkohol koupit, tak proto
to nemusi nikde ja nevim co délat, jo. Ale v podstaté, véfim tomu, ze do urcité miry i ta praxe mé to potvrzu-
je, ze tém lidem to pomaha, ale takto ... ja bych se nerad stylizoval do role toho, kdo nékomu pomaha. To je
stejné v kone¢ném dusledku vSechno na tom ¢Elovéku, jo toto. My jsme tady, Ze mame informace, mame
né&jaké zdroje prosté, které miizem poskytnout, néjakou navaznost na dalsi sluzby, jo, ale jinak to vSechno
stoji na ném, jo. Ja tam za ného do té lécby nepujdu, takze ...

Ja: Jasné.

Socialni pracovnik: Myslim, Ze to, co to mé spliiovat, to spliiuje, jo jakoze. Mozn4, aby to ... protoze celé je
to stejné brané na dobrovolnosti, jo. To je ... takze si myslim, Ze nejdilezitéjsi je viibec ta motivace a vibec
ty pohnutky toho ¢lovéka, proc to chce ud€lat, pro¢ to chce tu svoji situaci zmenit a potom v navaznosti na
to, proste ta naSe n&jaka jakoze pomoc v tom, jak toho dosahnout. Takze asi tak.

Ja: Jo. Mate né&jakou motivaci pro praci s drogove zavislymi?



Socialni pracovnik: Motivaci ... fi ... Tak ur¢ité, jakoze d€lam tu praci. Diiv jsem délal v Gstavu socialni
péce, teda dneska v domové pro osoby se zdravotnim postizenim a ... Takto, vzdycky jsem chtél néjakym
zptsobem se veénovat jako socidlni praci a ... co se tyce té prace s t¢ma drogove zavislyma, ja to nechcu
néjak prehdnét nebo se néjak vytahovat, ale myslim si prosté, ze v rdmci socialni prace je tady toto obor,
ktery je o desitky svételnych let jako pfed vSema. Fakt nechcu, aby to znélo néjak jako vychloubac¢né nebo
néco takového, jo, ale opravdu ... tady je kladeny strasny diraz o péci o toho zaméstnance, vzdélavani, jo a
vSechny tady ty navazné zalezitosti, prosté specializované kurzy, jo. Fakt ta tych 10 let nebo kolik tady pra-
cuju, jako to je obrovsky progres proti vSeckému. Je mé jasné, ze ted’ uz to takovyma milovyma krokama
doptedu nepiijde, ale furt se na tom jako pracuje. A myslim si, ze to ma fakt jako vahu a ... Ze to je ... jo na
jednu stranu se mohlo fict, jakoZe by se takovym zpisobem mohlo pracovat s lidma, ktefi budou vic motivo-
vani a nemyslim jako lidi, ktefi jsou zasaZeni né&jakou zavislosti nebo né¢im, ale na druhou stranu prosté ...
asi se v tom oboru naslo tolik lidi prosté, ktefi byli ochotni to nékam posunout, ze to fakt jako takovym zpi-
sobem funguje a dyt co je, ted’ka je studium adiktologie na néjaké prvni klinice Karlovy univerzity, jo jakoze
... myslim si, Ze v tomto je to ... i kdy se tikd, ze ten adiktolog to je takovy jako blby mix zdravotni sestry a
socialniho pracovnika, ale vis, ze prosté jsou lidi, ktefi prosté méli velikou motivaci to néjakym zptisobem
takto posunout a véfim, ze je mé¢ jasné, diky nim je to tam, kde to je a opravdu mé pfijde i kdyz néjakych
konferencich nebo i v téch vycvicich, jako Ze je ... jako fakt ti lidi, Ze jsou to lidi, ktefi ... ktefi ... o tom maji
dobry prehled, jo. Ted’ nemyslim ty, ktefi to takto nékam tlacili, ale prosté ti pracovnici a tak a pfijde me to,
jakoze ... Toto pro mé bylo, jakoze dilezité, jo, Ze jsem tam vid€l ten vyvoj a vidél jsem, Ze se tomu fakt
jako n&jak ... Ale to je fakt dané ale tim, Ze tam se prolina stra$né moc véci, jo tady v té praci s lidmi s tou
drogovou zavislosti téch nelegalnich latek. To jsou zdravotni, pravni véci prosté, jo, to Harm reduction, jo,
takze prosté to je mi mozna to je divod, pro¢ je mé to takové jako ... Nebo diivod toho, pro¢ mé to furt v té
préci takto jesté drzi, jo. Ze samoziejmé premyslim o tom, e bych zkusil délat néco jiného, jo, ale to je ...
Rikam, toto je uréité takto, kdyZ to miizu srovnat, jako a ¥ikdm, nechcu, aby to vyznélo n&jak jako povysend
nebo ja nevim, co. smich Ale to je jeden z davodi, co mé motivuje, abych tu praci délal.

Ja: A jak dlouho uz tady délate? 12let?

Socialni pracovnik: No asi, ne, jako zaméstnanec jsem tady asi néjakych 10, 11 a piedtim jsem d¢lal 2,5 roku
dobrovolnika.

Ja: Jak se branite proti syndromu vyhoteni?

Socialni pracovnik: Hm ... Jako ... UrCité i to vzdélavani, to je dulezita véc. Ted’ samoziejme prevence syn-
dromu vyhoteni, to je zakladni kurz, ktery mi tady musime absolvovat. A kdybych to mél z néjakého praktic-
kého hlediska, jako nevim. Myslim si, ze mam docela bohaty jako, bohaté vyuziti casu. Snazim se tu praci
néjakym zpusobem si netahat domu jako, i kdyz ted’ tieba ne uplné vzdycky se mé to podafi, jo. Tieba kdyz
je té administrativy hodng, tak tomu doma né&jaky ¢as vénuju a .... A kdybych to tak mél brat né¢jak odlehce-
né, tak neberu to zase tak n&jak Gplné vazné, jo ze ... V podstaté takto, vzdycky jsem to tak mél, fikam, ted’
se m¢ nékdy podafi, Ze tu praci si dom pfinesu, kdyz potiebuju néco dodélat, né¢jakou metodiku nebo néjakou
kravinu, ale v podstaté fakt to funguje tak, Ze zamknu dvefe a nezajima mé to, jakoze ... To je ... Jo, prosté
Vv moji pracovni dobé jsu tady pro toho klienta, jsou tady sluzby, co mize vyuzit, kdyz se bude chovat tak a
tak a funguje to. Ale kdyz prosté z tadyka odejdu, tak mé to nezajima uz. Jo, nesnazim se nad tim n&jak pre-
myslet velice a na to mam ¢as tady v praci.

Ja: Dobte. A posledni otazka. Je néjaky uzivatel, na kterého rad vzpominate ve spojeni s vylééenim drogové
zavislosti?

Socialni pracovnik: Hm ... Vzpomindm jako na vSechny rad. smich V podstaté, co se tyce vyléceni drogové
zavislosti, nemam zadného takového ... Mam takovy pripad chlapika prosté, se kterym jsem docela tak in-
tenzivné takovou jakoze silnou recidivu, jakoze absolvoval ... nebo absolvoval ... Ale jo, v podstaté absol-
voval a né¢jakym zpusobem se nam to podafilo dotahnout do zdarného konce. Kdy vlastng, ale on uz mél
jednu 1écbu tspésné za sebou, dlouhou dobu abstinence, jo, jenom prosté pak se mu podaftilo tady pii filmov-
ce jako on uz tady davno nezil v Hradisti. Opravdu jo ... to je ale fakt, ze ten ¢loveék byl opravdu motivovany
prost¢ a hned si uvédomil, Ze to je Spatn¢ a fakt jako po takové dobé abstinence, co mél za sebou asi n&jakych
5 let jako. Ale to bylo 5 let abstinence po absolvovani komunity, dolé¢ovaku, chranéného bydleni. Fakt jako
tim prosel komplet ... ale to opravdu to tam bylo vidét, Ze on s tim ma zkuSenost a ted’ vidis, ze opravdu, ze
je na tom fakt blbé a fakt dokazal se zmobilizovat a opravdu to udélal. On v té dobé€ bydle nékde v Jiznich
Cechach, dokonce to tam v podstaté celé zrusil, odstéhoval se nékde na opaény konec republiky. Nejsu s nim
teda v kontaktu vibec, ale vim, Zze potom mé jedenkrat volal, prosté Ze jo. A to on tam fakt v téch Jiznich
Cechach mél svou dilnu a on to norméalné tam nechal a prost& tipIn& viechno to tam nechal jako a funguije.
Véfim tomu, Ze funguje.

Ja: Super, de¢kuji moc.

Socialni pracovnik: Vibec nemas zac.



PRILOHA X TRANSKRIPCE ROZHOVORU - PRACOVNIK V SOCIALNICH SLUZBACH

Rozhovor s pracovnikem v socidlnich sluzbach z K-centra Chara¢ v Uherském Hradisti. Pracovnice v daném
zafizeni pracuje jiz po dobu 4 let.

Ja: Jaka je Vase napln prace v K-centru v Uherském Hradisti?

Pracovnik v socialnich sluzbach: Kontaktni, poradenska a terénni. Terénni prace je docasné pozastavena.

Ja: Jak vypada Vas pracovni den v K-centru?

Pracovnik v socidlnich sluzbach: Prichazim do prace diive i o hodinu, co nejdiive zapinam pracku, pokud jiz
neucinil kolega a pokud nam zlstalo pradlo z predeslého dne. Pak se vénuji doplnéni zdravot. materialu,
nakupiim v I1ékarné ¢i kancelarskych potieb a administrativé, korespondence s klienty ve vézeni, v pondéli
byva porada 2h a ve stfedu uklid 2h a desinfekce ve vSech prostorach KC ale i studiu novinek a zprav ohled-
né drog. Od 8.30 je otevieno na vyménny program, takze jeSt€ zabezpecuji stiidavé s kolegy tento program.
Nekdy je ¢as do 11 vSe zvladnout lehce, do administrativy spada i reakce na maily a hlavné zapisy do karet
véetné prichystani osobnich karet tém klientim, ktefi jsou na fadé¢ s hodnocenim a novych cili ve svém
individudlnim planu. Pak uz se napli méni rizn€ podle toho, kolik klientti vyhleda nase sluzby. VétSinou od
11 do 16.30 se vyskytuji v piimé praci a kontaktu s klienty. Vyména, prani pradla, kontaktni mistnost — pora-
denstvi, vyplnéni I-COME, telefony pro vyfizovani, info socialni. V Case, kdy se klienti nevyskytuji, dopliuji
osobni karty zapisem nebo studiem novinek, popiipadé€ to, co se nestihne pred otevienim KM. 16.30 se stii-
dame v chozeni pro sponzorované pecivo. Do 17 pak uklidové ¢innosti a pfedavani infa koleglim ¢i zapisem
do knihy dennich zaznamt. Komunikace s kolegy funguje pribézné cely den, pokud jsou ptitomni.

Ja: Jak ¢asto se vénujete klientim individualng?

Pracovnik v socidlnich sluzbach.: Kdykoliv chtéji a kdykoliv je to mozné. Prakticky je to denné v soucasné
dobé¢ vyssi navstévnosti.

Ja: Zamétuje se K-centrum v Uherském Hradisti také na prevenci drogové zavislosti?

Pracovnik v socialnich sluzbach: Kolega je zvan vicekrat do roka na zakladni i stfedni Skoly a porada bese-
dy. Nekteré Skoly posilaji k nam do centra své Zaky na exkurze spojené s besedou. V obdobi rodi¢ovskych
schiizek chodim ja i kolega na kratké informaéni vstupy ohledné nasi &innosti na SS I ZS mezi rodie.

Ja: M4 uzivatel moznost bezplatného testovani v Kontaktnim centru v Uherském Hradisti?

Pracovnik v socialnich sluzbach: Ano. Na pritomnost protilatek infekénich nemoci — HIV, HCV. T¢hoten-
ské testy.

Ja: Pokud ano, jaké jsou moznosti testovani?

Pracovnik v socidlnich sluzbach: Na protilatky HCV I HIV z kapilarni krve-prst, vysledek do 15-ti minut. K
tomu se pokazdé provadi predtestové a potestové poradenstvi info pro klienty. Drogové testy si nosi klienti
takové, jaké jsou zapotiebi dolozit u soudu, popt. OSPOD. Tyto drogové testy zjist'uji pfitomnost metaboliti
drog v organismu z moce.

Ja: Na co se nejcastéji uzivatelé testuji?

Pracovnik v socidalnich sluzbdach: Asi HCV. Lépe a presné to vi nase databaze a kolegové - pracuji s ¢isly. K
testim HCV je pii jednom testovani namotivujeme i na testy HIV. A taky u drogovych testd, ty jsou vétSinou
na pritomnost metabolit metamfetaminu, ¢imz se mysli pervitin.

Ja: Pokud test vyjde pozitivni, jste schopni klientovi poradit, co ma d¢lat dale?

Pracovnik v socidalnich sluzbach: Samoziejmé. Pokud jde o HCV I HIV, test pozitivni, tak je nutné si ovefit,
zda je organizmus infikovan. Nakazen. A to z zilni krve v nemocnici na infekénim oddé€leni. Muze se stat, ze
zloutenku typu C, nebo HIV nema, Ze jeho télo pouze reagovalo na ohrozeni vytvofenim protilatek. Znamena
to prakticky, ze verdikt nakazeni se dozvi az po odbéru jeho krve a rozboru v laboratofi. Takze dostane toto
doporuceni a nabidku doprovodu do nemocnice na infekéni, kontakt - telefon na ambulanci - info ordinaéni
doby. Ohledné vysledku drogového testu informujeme vzdy i pisemnym potvrzenim, tam asi nema smysl nic
radit, klient vi sam jak na tom je. U drogovych testt je klient informovan postupem - pracovnik vZdy namat-
kové kontaktuje klienta, aby pfedem nemohl operovat s dobou, po kterou je droga z moce detekovana. U
téhotenského testu — navstévu gynekologa.

Ja: Snazite se néjak motivovat uZivatele, aby pfestali s uzivanim drog?

Pracovnik v socidlnich sluzbach: Po necelé 4leté kariéte v KC beru motivaci jako nejvetsi a nejvyssi uméni
lidi co v K-centru pracuji. T¢zko popsat, kniha motivacni rozhovory, ktera je zakladem kazdého kackare ma
300stran a kurz vychazejici ze studia prace autort knihy ma 60hodin. Hlavné bez tlaku, bez urputného snaze-
ni. Podporou jeho sebedlvéry, empatickym naslouchanim a i témer ni¢im. Pritomnosti v klidu pfitomného
okamziku, védomé jsem. Méné je Casto vice.

Ja: S jakymi druhy zpétné vazby se setkavate?

Pracovnik v socialnich sluzbach: Skute¢né zalezi na mém vlastnim umu. Pokud zapomenu na zasady moti-
vacnich hovori a ztotoznim se se svym emoc¢nim télem, reaguji samoziejmé klienti na mij stav at’ uz pozi-
tivné ¢i negativne, pokud ziistanu kongruentni neboli své, podpofi to tak divéru mezi mnou a klientem, po-
kud ne, miizu tikat cokoliv a ma to u¢inek opacny. Samoziejme nekteré reakce jsou adekvatni ke stavu klien-



ta. Mam uz za 3 roky praxe ruzné zpétné vazby. Pozitivni, negativni i omluvy. Nad vSema premyslim. Ne
kazda pozitivni reakce znamena dobie odvedenou praci. A opacné.

Ja: Myslite si, je mozné pomoci cilové skupin€ drogove zavislym?

Pracovnik v socidlnich sluzbdch: Ano. V pfitomném okamziku. Bez vlastnich ambici. S tim co je k dispozici
— zazemi, prostfedky, kolegové, informace, zkusenosti, odpovédnost, zodpovédnost, diivéra, sebepiijeti.

Ja: Mate n¢jakou motivaci pro praci s drogove zavislymi?

Pracovnik v socialnich sluzbach: Ano. Utlumeni vlastniho ega. Je to pro mé silné $kola o Zivoté a sama sob¢.
Nekdy sila, dozvidat se o sobé, co jste, co je potfeba sama zmeénit na sob¢, svych strukturach a vzorcich cho-
vani! Rikam si, co mé nezabije, to m& posili.

Ja: Jak se branite proti syndromu vyhoteni?

Pracovnik v socidlnich sluzbdch: Partner, vlastni déti, pfiroda- tury, brigady, tanec, klid, meditace, sport,
kultura, posilovani dobrych vztahii, sdruZzovani s lidmi se stejnymi zajmy, niterni rozvoj-duchovni teorie i
praxe.

Ja: Je n€jaky uzivatel, na kterého rdd vzpominate ve spojeni s vylé€enim drogové zavislosti?

Pracovnik v socidlnich sluzbdch: Ano, nasel by se nékdo, otazka je ve slovech ,,vyléceni®. Pokud to budu
brat tak, Ze to sami o sob¢ fikaji, tak ano, vzpominam ... jsou taci, ktefi rezonuji vice s mou dusi nebo i te-
lem, jsem piece jenom ,,hiisny* ¢lovek, vétsina z nich jsou mné sympatiéti, jsou jen situace, ve kterych se
neshodnou nase ega, ale jinak by se dalo fict, ze pokud mam rada sebe, mam rada i je, at’ jsou zavisli, ¢i vylé-
Ceni.



