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ABSTRAKT

Bakalaiska prace pojednava o komparaci ¢innosti zdravotné socialniho pracovnika a soci-
alniho pracovnika. Hlavnim cilem prace je zjistit, v ¢em se zdravotné socialni prace a soci-
alni prace lisi, poptipad¢ v ¢em si jsou podobné. Teoretickd Cast je zaméfena na zakladni
terminologii z oblasti zdravotné socialni prace, popisuje také samotnou socialni praci a
sociadlni praci ve zdravotnictvi. Déle jsou v praci popsany ¢innosti zdravotné socidlniho
pracovnika a socialniho pracovnika, které v ramci své profese vykonavaji. Prakticka Cast se
vénuje kvalitativnimu vyzkumu, ktery je realizovan prostfednictvim polostrukturovaného
rozhovoru. Samotny vyzkum je realizovan ve zdravotnickych zafizenich a v zafizenich
socialnich sluzeb s odbornymi pracovniky. V zavéru empirické ¢asti jsou shrnuty vysledky

vyzkumu.

Kli¢ova slova: socialni prace ve zdravotnictvi, socialni prace, zdravotnické sluzby, socialni

sluzby, zdravotné socialni pracovnik, socialni pracovnik, legislativa, kompetence

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the comparsion of the activities of health social worker and
a social worker. The main goal of this work is to find out what are the differencies between
health social work and social work and on the other side in which situation are similar. The
theoretical part is focused on the basic terminology of health social work and describes the
actual social work and social work in health care too. This thesis describes also the activi-
ties of a health social worker and social worker, and their practise in profession. The
practical part is devoted to qualitative research, which is conducted through semi-
structured interview. The research itself is implemented in the health facilities and social
facilities with professionals. In conclusion of the empirical part we can find the research

result.

Keywords: social work in healthcare, social work, health services, social services, health

and social worker, social worker, legislation, competence
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UvVOD

Bakalatska prace se vénuje srovnavani ¢innosti prace zdravotné socidlniho pracov-
nika a socialniho pracovnika. Dané téma je vybrano diky malému povédomi socidlnich a
zdravotnickych pracovniki i §iroké vefejnosti, 0 profesi zdravotné socialni pracovnik. Cas-
to se setkavame se spojenim ¢i nerozliSenim profese zdravotné socialni pracovnik a social-
ni pracovnik. Na zdklad¢ této bakalaifské prace mizeme urcit stejné ¢i odlisSné prvky

Vv ¢innostech zdravotné socialniho pracovnika a socidlniho pracovnika.

Teoreticka Cast prace se zabyva socialni praci ve zdravotnictvi a socialni praci, je-
jich obecnou terminologii a metodologii. Zminéno je zde i velmi diskutabilni téma, odde-
leny zdravotnicky a socidlni rezort. DuleZitou soucésti prace jsou zakony, ve kterych jsou
specifikovany zdravotnické sluzby, socialni sluzby, kompetence jiz vySe uvedenych profe-
si aj. Dal$im zminénym odvétvim je legislativni vymezeni prace zdravotné socialniho pra-
covnika a socialniho pracovnika a jejich predpoklady pro vykon prace V socidlni praci ve

zdravotnictvi a socialni praci.

Prakticka ¢ast prace se soustied’uje na kvalitativni vyzkum, ktery je realizovan pro-
sttednictvim polostrukturované¢ho rozhovoru. Prvni podkapitola vyzkumné ¢ésti je zame-
fena na cile vyzkumu, vyzkumny problém a vyzkumné otazky. Hlavnim cilem vyzkumu je
nalezeni spole¢nych a odlisSnych prvkd v ¢innostech zdravotné socidlniho pracovnika a
socialniho pracovnika. Dalsi podkapitolu tvofi druh vyzkumu a vyzkumny vzorek, ktery je
stézejni pro realizaci samotného vyzkumu. V rdmci kvalitativniho vyzkumu byly vybrany
metody a techniky, které jsou podrobné popsany. Posledni kapitola je kli¢ovou ¢asti baka-
lafské prace, zabyvajici se vyhodnocenim vysledkd. Zjisténé informace z této kapitoly jsou
analyzovany pomoci metody kodovani, ktera je doplnéna vyétem kompetenci, vyplyvaji-

cich ze smluv zdravotné socialnich pracovnikii a socidlnich pracovnik.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNI PRACE

Socialni prace je chapana jako véda, ale zaroven i jako uméni. Podstatou je se nau-
¢it dovednostem, které napomahaji k porozuméni potieb druhych, ale zaroven je rizikem
ztrata schopnosti tzv. pomoci si vlastnimi silami. Socialni praci mtizeme i chapat jako védu
obsahujici teorie, které vysvétluji a fesi dané individualni, skupinového a komunitni pro-

blémy. (Navratil, 2001, s. 21)

1.1 Definice socialni prace

Dnes je velka pozornost v€novéana riznym definicim socidlni prace. Samotnych
definici je mnoho a na zaklad¢ meénici se spolecnosti se formuji a ptizptisobuji dané dobé.
Kazda doba je specificka, klade diraz na jiné hodnoty a potieby dané spole¢nosti. Socialni
prace se povazuje za disciplinu teoretickou i praktickou, ktera vychazi z dalSich védnich
obort (sociologie, psychologie, psychiatrie, pedagogika, pravni v&dy aj.). Podle Novotné
muzeme socidlni praci oznacit jako riznorodou, tvarnou a velmi proménlivou. (Matousek,

2007, s. 184; Smutkova, 2007, s. 7; Navratil, 2001, s. 21)

VrtisSkova povazuje socialni praci za zékladni néstroj socialni pomoci. Dale chape
socialni praci ,,jako proces, ve kterém se pomahda lidem prostrednictvim vhodnych socidl-
nich sluzeb resit nebo zmirnit jejich osobni, nebo socialni problémy, které bez takové po-
moci nejsou schopni sami zvladnout. * Socialni prace muze probihat ve statnich, ale i ne-
statnich organizacich, které vyzaduji angazovanost v nepfiznivé zivotni situaci Clovéka.

(Vrtiskova, 2009, s. 40)

Matousek uvadi, ze ,, socialni prace je spolecenskovédni disciplina i oblast praktic-
ké cinnosti, jejimz cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirniovani a reSeni socialnich pro-
blemii (napr. chudoby, zanedbavani, vychovy déti, diskriminace urcitych skupin, delikvence
mladeze, nezaméstnanosti). * Dalsi definici socialni prace vytvorfil Navratil, ktery tvrdi, Ze
,,socialni prdce je prosté to, co délaji socialni pracovnici.* Tuto definici pozd¢ji obohatily
Hanvey a Philpot, ktefi uvadi, ze ,,socidlni prace je casto to, co jini — zdravotni sestry,

lékari, policie atd. nedélaji. “ (Matousek, 20033, s. 11; Navratil, 2001, s. 10 - 11)
V dnes$ni dobé se mizeme setkat vV rdmci socidlni prace S pojmem socidlni fungo-
vani, které tvoii urcity koncept socialni prace. Mezi znamé propagatory socialniho fungo-

vani byla Bartlettova, ktera ve své knize The common base of social work practice vymezi-
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la pojem socidlni fungovani jako interakce, které probihaji mezi pozadavky prostiedi a

lidmi. (Matousek, 2007, s. 184)

1.2 Cile socialni prace

Cilem socialni prace je odhalovani, vysvétlovani, zmirfiovani a feSeni urcitych so-
cialnich problému jako je naptiklad chudoba, zanedbavani fadné vychovy ditéte, diskrimi-
nace, nezamestnanost aj. V z4jmu téchto cili pracuji socialni pracovnici, kteti pomahaji
nejen jednotlivetim, ale i rodin€ ¢i komunitdm, znovu nalézt socialni uplatnéni a podili se
na spoluutvareni ptiznivych spole¢enskych podminek, ve kterych klienti ziji. Hlavnim
aspektem pii praci s klientem je jednani v zajmu utvafeni distojného zptsobu zivota sa-

motného klienta. (Matousek, 20034, s. 11)

Je velmi tézké utvofit utfibeny piehled cilt, které by byly uzity ve vSech zemich,
jelikoz kazda zemé& ma svou kulturu a specifické pojeti socialni prace. Napiiklad v Indii,
Cin& nebo Japonsku se uptednostiiuje socialni prace s rodinou. V Americe zase socialni
prace spociva na dobrovolnicich, ktefi se angazuji v socialni oblasti, a stat zde zasahuje
minimaln¢. Z téchto ptikladi mizeme lze usuzovat, ze sjednoceni cili socialni prace neni
mozné, jelikoz kazda zemé& ma jiné socidlni problémy a vyzaduje specifickou a zdmérnou

socialni pomoc. (Matousek, 2003a, s. 12)

Avsak 1 presto utvofila Americkd asociace socidlnich pracovnik koncepci cild,
které vychazely z poznatk Zastrowa. Koncepce obsahuje (Zastrow, In Matousek, 2003a,
s. 13— 14):

- podporu klienta, aby fesil dany problém, adaptoval se a zarovei se i vyvijel,

- zprostfedkovani klientovi kontakt s agenturami, které poskytuji sluzby a potiebné
nalezitosti,

- napomocnost, aby prace s klientem byla huménni a efektivni,

- rozvijeni socidlni politiky.

1.3 Pojmoslovi K socialni praci

Pojmoslovi neboli pojmovy aparat socidlni prace je velmi Siroky. Existuje nékolik
pojmu a jejich definici. Znalost pojmoslovi v oboru socialni prace je velmi dilezitou sou-
¢asti pro praci v dané oblasti. Zde se uvadi zakladni pojmy, s kterymi se socialni pracovnik

Vv praxi nejcastéji setkava. (Miihlpachr, 2004, s. 33)
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Odborné socialni poradenstvi — je zamétené na konkrétni cilové skupiny se specifickymi
potfebami. Poradenstvi je poskytovano v ob¢anskych poradnach, manzelskych a rodinnych
poradnach, poradnach pro osoby se zdravotnim postizenim nebo poradenstvi pro zaptjceni

kompenzacnich pomticek apod. (Michalik, Jesenska a Vencl, 2007, s. 19)

»wdocialni“ — pojem ,,socialni je velmi neurcity a vyuziva se v mnoha vyznamech. Je cha-
pan jako vSeobecné oznaceni vztaznosti ke spolecnosti a Casto je spojovan s podminkami
zivota lidi a vztahli mezi lidmi. MiZeme na n¢j nahlizet ze tfi vyznamovych rovin: spole-
Censky, snaha o zlepSeni Zivotnich podminek a feSeni nouzovych situaci. (Miihlpachr,

2004, s. 27; Vrtiskova, 2009, s. 32)

Socialni klient — je takovy klient, ktery pfichdzi nebo je jiz v péci socialniho pracovnika.
Diive se uzival pojem Zadatel, az s postupnym vyvojem socidlni prace se zacalo preferovat

oznaceni socialni klient. (Miihlpachr, 2004, s. 33)

Socialni péfe — pomaha uspokojovat objektivné socialni potieby obcantl, jako socidlni
potifebu obcana nebo potfebu hmotnou. Socidlni péce mé také funkci stimulujici, ktera

podporuje zménu zplisobu zivota a integraci do spolecnosti. (Miihlpachr, 2004, s. 27)

Socialni pracovnik — je profesionalni pracovnik, ktery fesi socidlni problémy, poskytuje
prevenci a socialni pomoc pfi feSeni socialnich problému klientti. Socialni prace je sméfo-
vana k jedinciim, rodinam, skupinam ¢i komunitam. (Kuznikova, Malik Holasova, 2012, s.

11)

Socialni prevence — je soubor aktivit, které ovliviiuji integraci jedince do spole¢nosti, tzv.
socializaci. Tyto aktivity se zaméfuji na zménu v nepfiznivych zivotnich situacich. Lze

fict, Ze socidlni prevence je specificky typ socidlni intervence. (VrtiSkova, 2009, s. 35)

Socialni situace — socialni situace je dynamicky jev, ktery je ovlivnén velkou fadou spole-
censkych faktorli. Danou situaci vytvafi nejen jedinec, ale i skupina ¢i komunita. Mezi
socialni situace muzeme fadit napft. ztratu vydeélku nebo mimoradné velké vydaje. (Vrtis-

kova, 2009, s. 35)

Socialni sluzby — jsou sluzby, které fesi problémy jednotlivci, rodin nebo skupin ob¢anti.
Sluzby jsou poskytovany lidem, ktefi na zdkladné svého zdravotniho stavu nebo véku ne-
mohou piekonat tizivou socialni situaci — lidé spolecensky nepfizplsobivi, rodiny s détmi,

zdravotné postizeni ¢i seniofi. (Kozlova, 2005, s. 17)
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Socialni sluzba se podle zakona ¢. 108/2006 Sb. definuje jako ¢innost nebo soubor ¢innos-
ti, které jeho prostiednictvim zajistuje pomoc a podporu osobam za ucelem socialniho za-
¢lenéni nebo jako prevenci socialniho vylouceni. (dle § 3 zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-

nich sluzbach)

Socialni pomoc — socidlni pomoc je souc¢asti socialni politiky naseho statu. Je realizovana
pomoci praktickych opatfeni, které zacinaji tam, kde ostatni néstroje socialni politiky se-

Ihaly. (Vrtigkova, 2009, s. 39)

Socialni problém — je situace, ktera je povazovana za obtiznou. Socialni problém zasahuje

ve vetsing piipada veétsi pocet lidi a je nutné rychlé feseni. (Miihlpachr, 2004, s. 34)

Socialni udalost — pokud je socidlni situace spojena s ekonomickymi disledky, nazyvame

ji socidlni udalost. (VrtiSkova, 2009, s. 38)

Socialné vylouceni — je situace, kdy se v zivoté ¢lovéka vyskytnou komplikace, prekazky,
které zamezuji béznému zplsobu zivota ve spolecnosti. Jinymi slovy, je to proces, jejimz
prostiednictvim je zamezovano jedinci, skupin€ ¢i komunité piistup ke zdrojim, pozicim,
ale i ptilezitostem, které umoziuji integraci v oblasti spole¢enské, ekonomické, ale i poli-
tické. Mezi socialné vylouc¢enymi se mohou ocitnout lidé bez piistfesi, osoby zavislé na
navykovych latkach aj. (VrtisSkova, 2009, s. 48; Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s.
28)

Socialné zdravetni sluzby — jsou pomocnym prvkem, jejichz cilem je zajisténi fyzické a
psychické sobéstacnosti osob, kterym jsou poskytovany. Sluzby jsou poskytovany osobam,
ze potiebuji pomoc druhé osoby. Socidln€¢ zdravotni sluzby jsou pobytové sluzby
V zafizenich socialnich nebo zdravotnickych sluzeb, které jsou za uhradu. Avsak vSechny
zdravotnické ukony jsou zcela hrazeny z fondu vetejného zdravotniho pojisténi. (Vrtisko-
va, 2009, s. 49)

Zakladni socialni poradenstvi — poskytuje informace, které napomahaji k feSeni nepftiz-
nivé zivotni situace klienta. Zakladni socialni poradenstvi je soucasti vSech socialnich slu-

7eb. (Michalik, Jesenska a Vencl, 2007, s. 19)

1.4 Metody socialni prace

Metoda znamena urcity zpusob, jak chceme dosdhnout pfedem stanoveného cile za

pomoci planovité ¢innosti. Metody socidlni prace oznacuji specifické postupy socialnich
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pracovnikd. Obvykle se miizeme setkat s pojmem Social Work Trinity, ktery obsahuje za-
kladni trojici metod socialni prace, mezi které se fadi casework (prace s jednotlivcem),
skupinova socidlni prace a komunitni prace. (Miihlpachr, 2004, s. 35; Ned¢lnikova, 2004,
S. 22; Matousek, 2003b, s. 107)

Socialni prace s jednotlivecem ma nékolik synonym - individudlni socialni prace
(dale jen ISP) nebo casework. ISP je jeden ze zékladnich typt intervence, ktery se vyuziva
Vv socialni praci. Socialni pracovnik pracuje pouze s jednim klientem. Mezi klienty nezahr-
nujeme pouze jednotlivce, ale i pary nebo rodinu. U ISP je kladen duraz predev§im na je-
dince jako na zcela jedine¢nou individualitu. Tato metoda se realizuje nejcastéji prostied-
nictvim rozhovoru mezi socialnim pracovnikem a klientem. Dnes se ISP soustfed’uje na
prostfedi, ve kterém klient Zije (klient a jeho rodina, okoli, formélni a neformalni vztahy
aj.). (Vrtiskova, 2009, s. 42)

Socialni prace se skupinou se charakterizuje vzajemnou pomoci, spojenectvim jed-
notlived, ktefi potfebuji jeden druhého na zékladé€ problému a spole¢ného cile. Dana meto-
da je vyuzivana nejcastéji pii praci se svépomocnymi skupinami. Principem svépomoc-
nych skupin je feSeni problému, ktery ¢lenové skupiny sdileji. Do socialni prace se skupi-
nou se zahrnuji i vzdélavaci aktivity, vyména informaci, rozvoj dovednosti (socialnich),
zména hodnot aj. (Vrtiskova, 2009, s. 43; Schwarze In Vrtiskova, 2009, s. 43)

Socialni praci s komunitou realizuje komunitni socidlni pracovnik, jehoz cilem je
podpora a vyvolani zmény v ramci urcitého spolecenstvi. Je to proces, ktery usiluje o zapo-
jeni vSech ¢leni komunity, aby spole¢né vyiesili dany problém, poptipadé zlepsili jejich
zivotni podminky. (VrtiSkova, 2009, s. 43)

Metody socialni prace maji svou koncepci a mizeme je dale délit na jiz zmifiova-
nou trojici metod socialni prace, ktera je zaméfena na objekt (socialni prace
s jednotlivcem, skupinou nebo komunitou), socidlni praci zamétenou na ziskavani infor-
maci (dotaznikové Setieni, rozhovor, standardizované testy aj.) a vybrané¢ metody socialni
prace (pfipadova socialni prace, realitni terapie, socidlni prace se skupinou aj.). (Miihlpa-
chr, 2004, s. 35)

V socialni praci by se mélo dbat na znalosti téchto metod, neboli postupti, které
jsou vazany na (Matousek, 2003a, s. 13):

- cilovy subjekt (individudlni prace s jednotlivcem, prace se skupinou, rodinou ¢i

komunitou aj.),
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- klientovu aktualni situaci (socidlni znevyhodnéni, ptedvidatelné nebo nepredvida-
telné socialni udalosti),

- vyznamny vztahovy kontext (vrstevnici, rodina, organizace aj.),

- systémové vazby (regionalni, narodni nebo nadnarodni socialni politika).

Socialni praci lIze dale rozliSit na tfi Grovné: mikrouroven, mezouroven a makro-
urovenl. Na mikrourovni se pracuje formou piipadové prace (neboli vedeni ptipadu). Ro-
zumi se tim individualni prace s klientem, podpora klientovych schopnosti a vyrovnani se S
jeho problémem. Mezi zakladni Cinnosti piipadové prace patii poradenstvi. Na stiedni
urovni je prace s rodinou a mensimi skupinami. Konkrétné predstavuje naptiklad poraden-
stvi rodinam, které chtéji adoptovat déti, zlepSeni fungovani rodiny, pracovni aktivity
s lidmi, ktefi jsou handicapovani atd. Praci na makrotrovni se mini prace s velkymi skupi-

na, organizacemi a komunitami. (Matousek, 2003a, s. 14)
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2 ZDRAVOTNE SOCIALNIi PRACE

Socialni prace ve zdravotnictvi neboli zdravotné socialni prace je velmi riznorodou
a rozmanitou védou. DuleZitou roli zde hraje klient, ktery potiebuje odbornou pomoc. Sou-
Casti feSeni problému neni jen samotny klient, ale pozornost je vénovana i jeho rodiné a
SirSimu prostedi. Cilem je zmirnéni nebo odstranéni negativnich socidlnich disledkt ne-

moci. (Kuznikova, 2011, s. 18)

V ramci socialni prace ve zdravotnictvi se fesi uzivani pojmu klient nebo pacient.

V ramci této kapitoly budeme hovofit o klientovi (viz podkapitola 2.5).

2.1 Definice socialni prace ve zdravotnictvi

~ I

Socialni prace ve zdravotnictvi neni dnes jesté piilis rozsifenym tématem. I presto
v n¢kolika malo odbornych literaturdch nalezneme definice socidlni prace ve zdravotnictvi.
Zdravotné socialni prace se definuje jako ,, odborna disciplina zamérend na socialni prdci
S ¢lovékem, ktery se v souvislosti se svym zdravotnim stavem ¢i vékem (Casto obojim) do-
stal do svizelné Zivotni (socidlni) situace, nebo jiz ve svizelné Zivotni situaci byl jesté pred
hospitalizaci ¢i jinou intervenci ze strany poskytovatelii zdravotni péce. (Kutnohorska,

Cicha a Goldmann, 2011, s. 28)

V Ceské republice, v oblasti zdravotnictvi, je dlouholetd tradice socialni prace
s klientem. Jiz v historii se propojila socialni prace se zdravotnickym povolanim a bylo
ukotveno Vv legislativé Ministerstva zdravotnictvi Ceské republiky. Na zakladé legislativy
byla rozpoutana debata mezi socidlnimi pracovniky, ktefi meli zkuSenosti ve zdravotnic-
kém rezortu. Resilo se téma profesionalizace socialnich pracovnikii pracujicich ve zdra-
votnickych zafizenich. V Ceské republice je problematicka situace v oblasti socialni a
zdravotni péce, avSak kazdy z nas si dokaze predstavit, ke kterym zménam dochazi ve spo-
leCenské oblasti jedince, skupiny ¢i komunity, kteti nejsou v optimalnim zdravotnim stavu.
Kazdy tuto zménu nezvladne sam, a proto je zapotiebi odborna podpora a pomoc, kterou

muze poskytnout prave zdravotné socidlni pracovnik. (Kuznikova, 2011, s. 20)

Je dilezité zminit formovani socialni prace ve zdravotnictvi, kdy se J. Addamsova a
R. C. Cabota (USA) zaslouzili o kontrolu a prevenci Sifeni syfilis. Formovani socialni pra-
ce ve zdravotnictvi se odrazelo v protiepidemiologickych ¢innostech, které byly zékladem

pro rozvijeni se této profese. (Kuznikova, 2011, s. 14)
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2.2 Cile socialni prace ve zdravotnictvi

Socialni prace ve zdravotnictvi je velmi riznorody, rozmanity a velmi specificky
obor, jejimz cilem je podpora klienta v adaptaci na nemoc, prekondni obtizi, motivace
k 1é¢bé a podpora kvalitniho Zivota za pomoci psychosocidlni sféry. Zdravotné socialni
prace by se méla uskutecnovat prostiednictvim holistického neboli biopsychosocialniho

pristupu. (Kuznikova a Malik Holasova, 2012, s. 14)

Rozvoj profese socidlni prace ve zdravotnictvi je ovliviiovan legislativnimi norma-
mi. Na zaklad¢ téchto podptrnych prostfedki se rozviji profese zdravotné socialniho pra-
covnika i socidlniho pracovnika. V dne$ni dobé existuji organizace sdruzujici zdravotné
socialni pracovniky a socidlni pracovniky, jejimz cilem je podpora profese. Konkrétné se
jedna o organizace Spole¢nost socidlnich pracovnikii CE, Asociace vzdélavateli v socialni

praci, Ceské asociace sester — sekce zdravotné socialni aj. (Kuznikova, 2011, s. 18)

2.3 Pojmoslovi k socialni praci ve zdravotnictvi

Dtlezitych pojmu V socidlni praci ve zdravotnictvi je hned nékolik. V socidlni praci
ve zdravotnictvi jsou zakomponovany zdravotnické organizace, zdravotni sluzby, zdravot-
nicti 1 nezdravotni¢ti pracovnici. Stejné jako u socialni prace je dulezité znat pojmoslovi
socialni prace ve zdravotnictvi. V socialni praci ve zdravotnictvi se nejcastéji miZeme se-

tkat s nasledujicimi pojmy (Kuznikova a Malik Holasova, 2012, s. 11):

Hospitalizace — za hospitalizaci se povazuje delsi doba nez 24 hodin, po kterou je pacient
piijat na lazku ve zdravotnickém zafizeni, které poskytuje luzkovou péci. (dle § 3 zakona

¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbéch)

Jedinci s handicapem — jedinec, ktery je postizeny v oblasti té€lesné, smyslové, dusevni

nebo jejich kombinace. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 28)

Pacient — je fyzicka osoba, které jsou poskytovany zdravotnické sluzby. (dle § 2 zakona ¢.
372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach)

Zdravotnické organizace — jSOU soustava zdravotnickych zafizeni, které poskytuji zdra-
votnicke sluzby, napt. ambulantni sluzby, lizkovou péci aj. (Bartak, In Kuznikova a Malik

Holasova, 2012, s. 12)
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Zdravotni péce — je soubor ¢innosti a opatieni, které jsou provadény u fyzickych osob za
ur¢itym ucelem, jako napft. prevence zdravotniho stavu, odhaleni a odstranéni nemoci, po-

moc pii reprodukci a porodu. (dle § 2 zakona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach)

Zdravotnické sluzby — jsou sluzby, které podnikaji ve zvlastnim oboru podle zvlastniho
opravnéni (dle Narodniho seznamu zdravotnich sluzeb). Velkou zodpovédnosti zdravot-

nickych sluzeb je odborna zdravotni péce. (Kuznikova a Malik Holasova, 2012, s. 13)

Zdravotné socialni pracovnik — je profesional, ktery je zpisobily k vykonu zdravotnické-
ho povolani bez odborného dohledu. Zdravotné¢ socidlni pracovnik mize provadét Cinnosti
preventivni, diagnostické a rehabilita¢ni v oboru zdravotné socidlni péce. Dale se podili na
osetfovatelské péci pacienta, ale soustied’'uje se pouze na oblast socialni péce. (Kuznikova

a Malik Holasova, 2012, s. 11)

Zdravotné socialni prace — je uréena nemocnym lidem, ktefi potfebuji specializovanou

pomoc nebo péci. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 26)

2.4 Metody socialni prace ve zdravotnictvi

Néavaznost zdravotni a socialni péce zajiStuji zdravotn€ socidlni pracovnici, pro-
sttednictvim socialni prace ve zdravotnictvi. Socidlni prace ve zdravotnictvi ma své vlastni
metody, které vychazi z metod socialni prace. Zalezi na zdravotné socialnich pracovnicich,
kterou metodu vyuZiji. Vybér vhodné metody je ndrocny. MlZe to zaviset na zdravotnim
stavu klienta, jeho socialnim a rodinném zazemi, ale také to zavisi na dovednostech a teo-
retickych znalostech samotného zdravotné socialniho pracovnika. V socialni praci ve zdra-
votnictvi metody délime na socialni praci s jednotlivci, rodinou, skupinou a komunitou.
(Kuznikova, 2011, s. 64 — 65)

Socialni prace s jednotlivci je metoda, ktera se vyuziva na klinickych pracovistich
akutni mediciny, rehabilitacni péce, paliativni péce aj. Synonymem pro socidlni praci
s jednotlivci je opét individualni prace s klientem (ISP), jak tomu bylo v metodach socialni
prace. Socidlni prace s jednotlivci se realizuje pomoci rozhovoru. V ramcei rozhovoru se
zjistuji anamnestické udaje o klientovi. ISP jiz zac¢ina prvnim kontaktem s klientem a jeho
chorobopisem. Ptistupy v ISP volime dle individualnich potieb a situace samotného klien-
ta, kdy zalezi na jeho motivaci a spolupraci se zdravotné socialnim pracovnikem. (Kuzni-

kova, 2011, s. 65 - 66)
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V socialni praci s rodinou, je zdravotné socialni pracovnik hlavnim iniciatorem a
hraje podptrnou roli v rdmci posilovani rodinného systému. Tento profesiondl mize odka-
zat rodinu na rizné specializované sluzby, které jsou zapotiebi (napt. poradny, terapie aj.).
V ramci socialni prace ve zdravotnictvi se spolupracuje se vSemi ¢leny rodiny, kdy se za-
méfuje pozornost na fungovani rodiny, podporu a pomoc Vv ni (napt. zda nemoc ovlivnila
vztahy v rodin€). Zdravotné socidlni pracovnici se ve zdravotnictvi s celou rodinou jakozto
Klientem v praxi nesetkavaji. VéEtSinou se jedna o piipady, kdy se stanou hromadné nehody
nebo pfirodni katastrofy. S rodinou, v ramci zdravotnickych sluzeb, se zdravotné socialni
pracovnik setkava napft. i v kojeneckych ustavech, détskych domovech, détskych center,
nemocnicich, psychiatrickych nemocnicich, rehabilitacnich ustavech aj. Konkrétni postupy
a piistupy socialni prace ve zdravotnictvi jsou ovlivnény druhem onemocnéni a znevyhod-
nénim klienta. Cilem zdravotné socialniho pracovnika a dal$ich pomahajicich profesi
(napf. 1ékafi, v§eobecné sestry aj.) by méla byt spoluprace s rodinou klienta a navrat klien-
ta do bézného zivota. (Kuznikova, 2011, s. 65, 72, 77)

Socialni prace se skupinou poskytuje specifické moznosti, které ISP nabidnout ne-
mize. Metoda vykazuje vyhody, v ramci uzite¢nosti a efektivnosti prace socialniho pra-
covnika ve zdravotnictvi. Castou mylkou byva zaménovani socialni prace se skupinou a
terapeutickou skupinou. Skupinova socialni prace ve zdravotnictvi neni piili§ vyuzivana.
Vyuziva se pouze ve specializovanych zdravotnickych zatizenich, jako jsou napft. psychiat-
rické nemocnice. V socialni praci ve zdravotnictvi se nejéastéji pracuje se svépomocnymi

skupinami. (Kuznikova, 2011, s. 82 — 83)

Socialni prace s komunitou se v ramci socialni prace ve zdravotnictvi pfilis nevyu-
Ziva, coz je nevyhodou. Dana metoda uleh¢uje praci socialniho pracovnika, ktera je mnoh-
dy naro¢na a ma velky potencional v oblasti prevence a podpory komunity. (Kuznikova,
2011, s. 65)

2.5 Klient nebo pacient

Jednim z dilemat je uzivani pojmu klient nebo pacient v socialni praci ve zdravot-
nictvi. V praxi se uziva pro ucely zdravotné socidlniho pracovnika spiSe pojem klient. Ve
zdravotnickych profesich je klientem jedinec, skupina ¢i komunita, kterd Zadd o pomoc
socialniho pracovnika. Zad4 nejen pacient sam, ale i rodina nebo jiné blizké osoby pacien-

ta. (Kuznikova a Malik Holasova, 2012, s. 19)
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2.6 Socialni rezort versus zdravotnicky rezort

V Ceské republice je nastaven systém, ktery déli zdravotni a socialni rezort jako
samostatné oddily. Konkrétné se jedna o Ministerstvo zdravotnictvi a Ministerstvo prace a
socialnich véci. Kazdy rezort je v Ceské republice veden zvlast’ a Gasto je to prekazkou ve
snaze o0 holisticky pristup a mezioborové prolinani téchto dvou sfér. Mezi ¢eské propagato-
ry, ktefi bojuji o sjednocent, patii lékai Z. Kalvach, I Holmerova, R. Cevela a L. Celedova.
Socialni prace ve zdravotnictvi a socidlni prace se rozchazi napiiklad ve standardech pro
poskytovani socialni prace ve zdravotnictvi. Na zaklad¢ této problematiky dochazi k roz-
dilnym podminkdm pro vykon profese v oblasti zdravotné socialni prace. (Kuznikova a

Malik Holasova, 2012, s. 18)

Odvétvi socidlni prace ve zdravotnictvi ma déna sva specifika, kterymi jsou: po-
trebna mezioborova spoluprace, kratkodobé poradenstvi a znalosti o nemocich a télesnych
postizeni. Ve zdravotnictvi se pacient vzdy primarné obraci na oSetiujiciho 1€kate Ci sestry,
ne ptimo na zdravotné socidlniho pracovnika. Zdravotné socialniho pracovnika nejcastéji
kontaktuje zdravotnicky persondl nebo rodina pacienta. (Kuznikova a Malik Holasov4,

2012, s. 19)

2.7 Interdisciplinarni tym a multidisciplinarni tym

Mezi interdisciplinarnim a multidisciplindrnim tymem je nepatrny rozdil. Dané

podkapitoly budou vénovat pozornost jejich charakteristikam.

2.7.1 Interdisciplinarni tym

Interdisciplindrni tym je spolupracujici tym. Charakterizujici je ¢astd komunikace
tzv. face to face. Tvoti pocetné malou skupinu, skupinovou dynamiku a sdili rozhodovani.
Interdisciplinarni tym vytvari integrovanou pé¢i orientovanou na klienta, a proto je dilezi-
tou soucasti provazanost obort zastoupenych v tymu. (Kuznikova a Malik Holasova, 2012,

s. 19)

V ramci zdravotné socidlni prace by mél disponovat tzv. interdisciplinarni tymovy
piistup, ktery je oznaCovan jako pfistup kolaborativni. Kolaborativni pfistup spociva ve
spolupraci s riznymi odborniky (napt. spolecné pldnovani, implementace postupti atd.).
Interdisciplindrni tym tvofi ¢lenové riznych profesi: mediciny, fyzioterapie, psychologie,

socialni prace aj. (Rust, In Kuznikova a Malik Holasova, 2012, s. 15 - 16)
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Socialni pracovnik je soucasti tymové péce, ktery pecuje 0 klienty s dusevnim, po-
hybovym, onkologickym, srde¢nim ¢i jinym onemocnénim. Z koncepce sociologa Millse
vychézi tzv. socialné€ zdravotni model, ktery je zalozen na piedpokladu, ze potieby kazdé-
ho ¢loveka jsou soucasti celého socidlniho systému. (Kuznikova a Malik Holasova, 2012,

s. 16)

2.7.2 Multidisciplinarni tym

Multidisciplinarni tym neboli viceoborovy je zastoupen odborniky vice profesi ne-
bo vice specializovanych pracovist. Clenové tymu maji své specifické role, na zakladé
kterych by méli navzajem spolupracovat. AvSak tomu casto tak neni, jelikoz nesdili jed-
notnou shodu v planovani intervenci. Viceoborovy tym ma své specifické znaky, mezi kte-

ré patii nésledujici (Kuznikové a Malik Holasova, 2012, s. 68):

vzajemny respekt mezi vSemi ¢leny tymu,

- kazdy by mél mit svou jasnou roli v tymu,

- postaveni ¢lent v tymu by mélo byt rovnocenné,

- Clenstvi danych odbornikl v tymu je zalozeno na potiebach klienta,
- jadro ¢leni by se nem¢lo ¢asto ménit (doporucuje se stabilita),

- tym by m¢l byt zaméfen na dosaZeni stanoveného cile,

- veskera ¢innost tymu by méla byt dokumentovéna.

V multidisciplindrnim tymu je kladen diraz na propojeni spoluprace odborného
tymu, jejiz soucasti je vzajemnd komunikace mezi jejimi ¢leny a samotnym klientem. So-
cialni pracovnik by mél spolupracovat i s interdisciplinarnim tymem, riiznymi organizace-
mi vné zdravotnické organizace a klientem. Spoluprace zahrnuje Gispé$nou pomoc pii fese-

ni konkrétni situace. (Kuznikova a Malik Holasova, 2012, s. 67)

2.8 Podminky pro praci socialnich pracovniki ve zdravotnictvi

V této podkapitole se vénuje pozornost vymezeni podminkam pro praci socialnich
pracovnikil ve zdravotnictvi. Tyto podminky jsou pfizpiisobeny pro aplikaci na ¢eské pro-
sttedi a déli se do tii oblasti (Kuznikovéa a Malik Holasova, 2012, s. 21)

1. Oblast organiza¢nich podminek ve zdravotnickém zatfizeni: vzdélani, kvalifikace,
finan¢ni ohodnoceni, pracovni podminky aj.
2. Oblast podminek danych klientelou: ¢innost mikrotrovné, mezoarovng, makrouro-

ven, charakteristika cilové skupiny aj.
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3. Dopliyjici oblast podminek danych komunitou: nabidky sluzeb, které uspokojuji
potieby komunity.
Z Deniku odborné praxe vychazi, ze zdravotné socidlni pracovnik mize pracovat

Vv téchto zatizenich/oblastech (Denik odborné praxe, s. 10):

- statni a nestatni zdravotnicka zatizeni (Gstavni zdravotni péce — akutni i dlouhodo-
ba péce, vcetné péce paliativni a hospicove),

- hospice,

- lécebny pro dlouhodobé nemocné,

- psychiatrické nemocnice,

- kojenecké ustavy,

- denni stacionafe,

- agentury domaci péce,

- socialni sluzby,

- statni sprava,

- neziskové organizace,

- obcanské sdruzeni,

- nadace,

- charitativni instituce,

- vzdélavaci instituce.
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3 SOCIALNIi A ZDRAVOTNI SLUZBY

Socialni sluzby vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Dale se

kapitola vénuje poskytovatelim socialnich sluzeb, jejich zakladnim druhtim, formam atd.

(Zakon ¢&. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach)

O zdravotnich sluzbach pojednavé zdkon o zdravotnich sluzbach a podminkéach
jejich poskytovani (dale jen o zdravotnich sluzbach), kde se c¢loveék seznami opét
s definici, druhy a formami zdravotnickych sluzeb. (Zakon ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich

sluzbach a podminkach jejich poskytovani)

3.1 Socialni sluzby

Socidlni sluzby jsou definovany dle zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
jako soubor ¢innosti, které zajistuji pomoc a podporu osobam, jejichz cilem je zaclenéni
osob do spole¢nosti a prevence vzniku socialniho vylouceni. (dle § 3 zakona ¢. 108/2006

Sb., o socialnich sluzbach)

Socidlni sluzby jsou sluzby, kde se realizuje socialni prace, a mizeme fici, ze na
zakladné socialnich sluzeb se poskytuji vyhody tém, ktefi se nachazi v socialni tisni. Soci-
alni sluzby jsou poskytovany znevyhodnénym osobam, jejichz cilem je zlepSeni kvality

zivota. (Matousek, 2007, s. 178 — 179; Gulova, 2011, s. 32)

Mezi zékladni druhy socidlnich sluZeb se fadi socialni poradenstvi, socialni péce a
socialni prevence. V socidlnich sluzbach se poskytuji formy pobytové, ambulantni nebo
terénni. Pobytové sluzby se fadi mezi ubytovaci zafizeni. U ambulantnich sluZzeb osoba
dochazi, je doprovazena nebo dopravovana do zatizeni socialnich sluzeb (soucasti sluzby
neni ubytovani). Terénni sluzba je chapana jako sluzba, ktera je osobé poskytovana v jejim
ptirozeném znamém prostiedi. (dle § 32, § 33 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluz-
bach)

Zakon o socialnich sluzbach zavedl povinné standardy kvality socialnich sluzeb,
které se dé€li na tfi oblasti: proceduralni, personalni a provozni standardy. Dané oblasti ob-
sahuji cile a poslani dané sluzby, pravidla pro jednani se zdjemcem o sluzbu, profesni roz-

voj zaméstnancil, mistni a casova dostupnost sluzby aj. (Kuznikova, 2011, s. 161)

V zékon¢ o socidlnich sluzbach jsou vyjmenovéana vSechna zatizeni, kde se posky-

tuji socialni sluzby. Zde jsou uvedeny jen nékteré z nich: stacionaie, domovy pro seniory,
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domovy se zvlastnim rezimem, azylové domy, chranéné bydleni, nizkoprahova centra,

nocleharny, socialni poradny atd. (dle § 34 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

W

Sluzby, ve kterych socidlni pracovnik muze pracovat, vychazi ze zakona C¢.
108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Jsou to nasledujici socialni sluzby (dle § 34 zakona ¢.
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach):

- centra dennich sluzeb,

- denni a tydenni stacionafe,

- domovy pro osoby se zdravotnim postizenim,
- domovy pro seniory,

- domovy se zvlastnim rezimem,

- chranéné bydleni,

- azylové domy,

- domy na pul cesty,

- zafizeni pro krizovou pomoc,

- nizkoprahova denni centra,

- nizkoprahova zafizeni pro déti a mladez,
- nocleharny,

- terapeutické komunity,

- socialni poradny,

- socialné terapeutické dilny,

- centra socialné rehabilita¢nich sluzeb,

- pracovisté rané péce,

- intervenc¢ni centra,

- zafizeni nasledné péce.

Statni spravu socialnich sluzeb tvoii Ministerstvo prace a socialnich véci, krajské
urady, obecni ufady s rozsitenou ptisobnosti a Gitady prace. Dal§imi ztizovateli nebo posky-
tovateli mohou byt neziskové organizace, obCanska sdruzeni, rtizné nadace, cirkevni nebo
pravnické osoby nebo obecné prospesné spole¢nosti. Financovani socidlnich sluzeb je ze

statniho rozpoCtu (napf. dotace) a cenovych regulacnich sluzeb. (dle § 5 zakona C.

108/2006 Sb., o socialnich sluzbach; Kuznikova, 2011, s. 161)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

3.2 Socialni sluzby poskytované v pobytovych zdravotnickych zarize-
nich

Zakon upravuje i tzv. socidln¢ zdravotni sluzby, které se poskytuji v pobytovych
zafizenich sociélnich sluzeb nebo v pobytovych zdravotnickych zatizenich. Jedna se o so-
cidlni lazka, odlehCovaci péce aj. Socidlni sluzby poskytované v pobytovych zdravotnic-
kych zafizenich se poskytuji osobam, které nadale nevyzaduji Ustavni zdravotni péci, ale
nejsou schopny se na zakladé svého zdravotniho stavu obejit bez pomoci jiné fyzické oso-
by a nemohou byt propustény ze zdravotnického zatfizeni ustavni péce. Sluzby jim jsou
poskytovany do doby, nez jim je zabezpecena pomoc od osoby blizké, jiné fyzické osoby,
terénni sluzby, ambulantni nebo jiné pobytové sluzby. Socialni sluzby poskytované
V pobytovych zdravotnickych zatizenich poskytujici nasledujici zakladni ¢innosti (dle § 52
zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

- poskytnuti ubytovani,

- poskytnuti stravy,

- pomoci pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

- pomoc pii zvladani béznych tkonl péce o vlastni osobu,

- zprostfedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

- socialné terapeutické ¢innosti,

- aktivizacni ¢innosti,

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani osobnich zalezi-

tosti.

Socialni sluzby poskytované v pobytovych zdravotnickych zatizenich sluzby maji
povinnost registrace (smlouva o sluzbé, dodrzovani standarda kvality). Maji 1 stanovenou
minimalni troven odborného vzdélani socidlniho pracovnika, jez se jedna o vyssi a vyso-
koskolské vzdélani v humanitnich oborech. U pracovnikl v socidlnich sluzbach je zapotie-

bi zakladni a stfedni vzdé€lani v ur€itych oborech. (Kuznikova, 2011, s. 160)

3.3 Zdravotni sluzby

Vymezeni zdravotnickych sluzeb je v zdkoné ¢. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluz-
bach a podminkach jejich poskytovani. Zdravotnické sluzby se uskuteciiuji za pomoci po-
skytovani zdravotni péce zdravotnickymi pracovniky a dal§imi odbornymi pracovniky. (dle

§ 2 zékona €. 372/2011 Sb., o zdravotnich sluzbach)
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V zakon¢ o zdravotnich sluzbach se pojednava o vedeni, nahlizeni a manipulaci se
zdravotnickou dokumentaci, identifikaci pacienta, kontinuita péce, vstup do zdravotnické-
ho zafizeni a na jednotliva pracovisté atd. Dale se v zakoné naleznou informace o akredita-
ci zdravotnickych zafizeni, o kterou mize zadat fyzickd osoba nebo pravnicka osoba. Vy-
sledkem akreditace je osvédcCeni, které spliiuje podminky pro bezpecné zafizeni ve zdra-
votnickém zafizeni. (Kuznikova, 2011, s. 161; dle § 18 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdravot-

nich sluzbach)

Zakon rozd¢€luje druhy zdravotnich sluzeb dle casové naléhavosti (neodkladna péce,
akutni péce, nezbytna péce a planovana péce) a dle ucelu (preventivni péce, diagnosticka
péce, dispenzarni péce, 1éCebnd péce, posudkova péce, 1écebné rehabilitacni péce, oSetio-
vatelska péce, paliativni péce a 1ékarenska péce). (dle § 5 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdra-

votnich sluzbach)

Zdravotnické sluzby se déli podle forem zdravotni péce. Mezi né fadime formu
ambulantni, jednodenni, lizkovou a zdravotni, které jsou poskytovany ve vlastnim social-
nim prostiedi pacienta. U ambulantni péce neni vyzadovana hospitalizace pacienta nebo
jeho pfijeti na lizko do zdravotnického zatizeni. Dana péce je povaZzovana za tzv. primarni
péci. Jednodenni péce je zdravotnicka péce, ktera poskytuje pacientovi pobyt na lizku po
dobu 24 hodin. U lizkové péce je nezbytna hospitalizace pacienta, kterd je poskytovana
V nepietrzitém provozu. Mezi zdravotni péci poskytovanou ve vlastnim socidlnim prostiredi
pacienta se chape navstévni sluzba nebo domaci péce, ktera je zaméfena na oSetiovatel-
skou, 1écebnou, rehabilitac¢ni a paliativni péci. (dle § 6-10 zakona ¢. 372/2011 Sb., o zdra-

votnich sluzbach)

Dnes existuji tzv. Narodni standardy pro nemocnice (celkem 74 standardd). Jsou
zde pokryty oblasti oSetfovatelského procesu, prava pacienti, provoz zdravotnickych zafi-
zeni, nutriéni péce, edukace pacientli aj. Zdravotnicka zatizeni se fidi také Narodnimi
akreditaénimi standardy pro zdravotnicka zafizeni nasledné a dlouhodobé péce, které jsou

zaméteny na pracovniky zdravotnickych zatizeni. (Kuznikova, 2011, s. 162)
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4 SOCIALNIi PRACOVNIK

Socialni pracovnik vykonava socialni praci, ktera umoziiuje jeho ptsobeni v oblasti
socialn¢€ pravni ¢innosti a dalSich specializovanych oblasti. Socidlni pracovnik se uplatni
na trhu prace ve statni i mistni sprave. Dale mlize pracovat na riznych trovnich socidlni
prace, kde by mél byt odbornikem, ktery nabizi pomoc a mél by byt vybaven specifickymi
dovednostmi a predpoklady pro praci s klientem. Dilezitosti v profesi socialniho pracovni-
ka je praxe, na jejimz zaklad¢ socialni pracovnik ziskava nové zkuSenosti a uéi se fesit
problematické situace, které vychazi z dané spole¢nosti. Cim vice je socialni problém
komplikovanéjsi, tim vice se klade ndrok na odbornost a profesionalitu socidlnich pracov-

nikd. (Gulova, 2011, s. 35-36; Rezniéek, 1994, s. 26)

V dnesni spolecnosti jsou ndroky kladené na socialni pracovniky velmi vysoké.
Podle Havrdové, zmény v dnes$ni spole¢nosti vyzaduji od socialnich pracovnikt velkou
prizptisobivost prace (modifikace technik své prace a metody intervence), ptehodnocovani

cilti a promysleni si své profesionalni identity. (Smutkovéa, 2007, s. 10)

4.1 Vymezeni prace socialniho pracovnika

Zakon o socialnich sluzbach definuje socialniho pracovnika jako pracovnika, ktery
vykonava socialni Setfeni, zabezpecuje socidlni agendy, teSi socidln€ pravni problémy
Vv zafizenich, kde poskytuji sluzby socidlni péce, socialné pravni poradenstvi, analytickou,
metodickou a koncepéni ¢innost v oblasti nejen socialni, ale i odborné. Koncep¢ni ¢innosti
se provadi v zatizenich, kde se poskytuji sluzby socialni prevence, depistazni ¢innost, po-
skytovani krizové pomoci, socialniho poradenstvi a socialni rehabilitace. (dle § 109 zakona

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Socialni pracovnik poskytuje informace a rady smérem ke klientim. Mezi dalsi
kritéria pro vykon prace se fadi znalosti z oblasti sociologie, psychologie, zdravovédy,
prava a socialni politiky. Socialni pracovnik by mél diagnostikovat potieby klienta a na-
vrhnout zptisob feseni daného socidlniho problému. Avsak socialni pracovnik by nemél
sam poskytovat psychologické, zdravotni, pravni nebo jiné odborné rady, ale mé¢l by pouze
odkazovat klienta na pracovniky (odborniky), kterym dané poskytovani rad pftislusi.

(Smutkova, 2007, s. 9)

Socialni pracovnik je facilitatorem pfi feSeni danych socialnich problému. Do fese-

ni socialniho problému se vklada samotny klient i socidlni pracovnik, ktery by si vSak m¢l
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uvédomovat, Ze za klienta nepiepira zodpovédnost, tudiz by ji mél i védomé odmitat. Soci-
alni pracovnik by se mé¢l vyvarovat hodnoceni, moralizovani, nalepkovani a posuzovani
problematické situace klienta. SpiSe by se mélo poukazovat na dasledky chovani a navrhy
moznosti, které smétuji k vyfeSeni problematické situace. DalSim aspektem, ktery vytvari
vzajemnou duvéru mezi klientem a socidlnim pracovnikem je diskrétnost, ktera napomaha
ke kvalitni odborné pomoci. V soucasnosti je V ramci zakona vedena tzv. nucena interven-
ce. Nucend intervence se vyuziva tehdy, kdy je klient, jeho okoli nebo rodina ohrozena a

nelze situaci vyfesit jinym zptisobem. (Gulova, 2011, s. 37; Rezniéek, 1994, s. 29)

Socialni pracovnik by mél mit profesionalni pfistup, jehoz cilem je motivace klienta
ke zmén¢ a feseni daného socialniho problému. Dulezitost se klade na etiku a hodnoty. Pii
praci s klientem je zapotiebi porozuméni informacim, které jsou pro néj zcela nové — napf.
co je pfedmétem spoluprace, jeho prava a povinnosti, jak socialni pracovnik mlize pomoci
atd. Na klienta je kladen urcity napor, jelikoz socidlni pracovnik potiebuje zjistit zakladni
informace prostfednictvim socialniho Setieni. Nékterym klientim to nemusi byt piijemné,
jelikoz sam klient nemusi byt pfipraven na kladeni otazek a zjistovani informaci 0 jeho
soukromych zélezitostech. NejCastejsi informace, které socidlni pracovnik zjistuje, jsou
identifika¢ni udaje, divod k socialni praci, rodinné a socidlni schéma klienta, t€lesny stav
klienta, dosazené vzdelani, emocionalni chovani, schopnost fesit problémy, zaméstnani a

ekonomicka situace a celkovy dojem klienta. (Rezniéek, 1994, s. 33, 36; Gulova, 2011, s.

37)

4.2 Role socialniho pracovnika

Socialni pracovnici vykonavaji dennodenné pii své profesiondlni ¢innosti hned né-
kolik roli, které se vzajemné prolinaji a na sebe navazuji. Nékteré ptistupy mohou byt vice
dominantni nez druhé. V tomto piipad¢ zalezi na pracovni naplni socialniho pracovnika,
charakteru zafizeni, stylu vedeni organizace aj. Nelze fict, ze existuje tzv. Cisty typ pfistu-
pu. Je vhodné vyhranit si dané piistupy podle typu klienta a konkrétniho socidlniho pro-
blému. (Miihlpachr, 2004, s. 54)

Reznicek ve své knize Metody socialni prace uvadi nasledujici role socidlniho pra-

covnika (Reznicek, 1994, s. 57-58):

Pecovatel nebo poskytovatel sluzeb — pracovnik napomahd klientim pii feSeni kazdo-

dennich dilemat. Klade se diiraz na postizeni, onemocnéni, slabost nebo jinou neschopnost,
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kterou sami klienti nemohou zvladnout. Tyto sluzby jsou poskytovany v pobytovych zafi-

zenich nebo doméacnostech.

Zprostiedkovatel sluzby — pracovnik pomaha klientiim ziskavat kontakty se socialnimi
zafizenimi nebo dal§imi potfebnymi zdroji pomoci. Pracovnik zastava funkci situa¢niho

diagnostika, informatora a doporucuje potiebné zatizeni klientovi.

Cvicitel (ucitel) socialni adaptace — pracovnik napomaha klientim k feSeni daného soci-
alniho problému a zastava funkci preventivniho Cinitele, ale i povzbuzovatele zmén

V chovani klienta.

Poradce nebo terapeut — ukolem pracovnika je pomoc klientim, aby nalezli spravny na-
hled na jejich postoje, pocity a zpusoby jednani. Funkce pracovnika jsou psychosocialni

diagnostika, poradenska ¢innost aj.

Piipadovy manaZer — zakladem je zajiStovani, koordinace, vhodny vybér a souvislost
sluzeb, které sméiuji ke klientim s vétSim mnozstvim socidlnich, ale i zdravotnich potieb.
Patti zde piipadova diagnostika, planovani sluzeb, terapie, pravidelné sledovani poskyto-
vanych sluzeb a hajeni z4jmu klienta. Pfipadovy manazer se nej€astéji vyuziva pii socialni
praci s rodinou nebo pfi integraci postizenych osob.

ManaZer pracovni naplné — pracovnik, ktery planuje nacasovani, davkuje intervence,
sleduje kvalitu poskytovanych sluzeb a zpracovava priibézné informace. Profesionalové
pracuji vétsSinou ve vétSich zatizenich s vétsi klientelou, u které je zapotirebi vyuziti opera-

tivniho rozhodovani a zasahovéni.

Personalni manazer — primarnim ukolem je zajisténi vycviku, vyuky, supervize, konzul-
tace a fizeni pracovnikd daného zafizeni. Prace se Casto pfidruzuje administratorovi, ale

Casto se jedna o specialistu, ktery pracuje pro n€kolik zatizeni soucasné nebo navazng.

Administrator — je vedouci pracovnik nebo feditel zafizeni, jehoz tkolem je pldnovani,
rozvijeni a zavadéni ur¢itého zplisobu prace, sluZzeb a programil v socidlnich i jinych zafi-
zenich, které smétuji k dané klientele. Administrator naplituje funkce manazerské a funkce

vnitiniho a vnéjsiho koordinatora.

Cinitel socialnich zmén — jednd se o komunitniho socialniho pracovnika, ktery se angazu-
je ve spravnich a legislativnich organech. Zaujima funkci analytika socidlnich problémi,

mobilizatora viile komunity, skupinového advokata a;.
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4.3 Legislativni predpoklady pro povolani socialniho pracovnika

Socialni pracovnik se participuje na velkych zménach v zZivoté klienta. Socialni
prace je zaloZena na vysoké profesionalité, kdy socialni pracovnik ma velky vliv na efekti-
vitu celého socialniho systému (statni socidlni podpora, socidlni péce, socialni sluzby, so-
cidln¢ - pravni ochrana déti aj.). Proto jsou stanovena vysoka kvalifikacni kritéria k vykonu

prace vyse uvedené profese. (Sokol, 2008, s. 178)

U nés se kompetencemi socialnich pracovniki zabyvala piedev§im Havrdova.
Podle Havrdové kompetence neboli zpusobilost k vykonu profese, je funkcionalni projev
profesionalni role. Tato autorka vytvofila soustavu zakladnich kompetenci, ktera obsahuje
(Matousek, 2003, s. 15-16):

- rozvijeni G¢inné komunikace,
- orientaci a planovani postupu,
- podporu a pomoc k sobésta¢nosti,
- zasahovani a poskytovani sluzeb,
- pfispivani k praci organizace,

- odborny rist.

Kompetence socialniho pracovnika piesnéji vymezuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbéach (dale jen zdkon o socidlnich sluzbach). Mezi kompetence pro vykon
prace socialniho pracovnika patii nasledujici (dle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o social-
nich sluzbach):

- socialni Setfeni,

- zabezpeCeni socialni agendy véetné feseni socialné pravnich problémi v zatizenich,
které poskytuji sluzby socialni péce,

- socialn¢ pravni poradenstvi,

- analytickou, metodickou a koncep¢ni ¢innost zaméfenou na socidlni oblast,

- odbornou ¢innost v zafizenich poskytujicich sluzby socialni prevence,

- depistazni ¢innost,

- poskytovani krizové pomoci,

- socialni poradenstvi a socialni rehabilitace.

Predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika vymezuje zakon o social-

nich sluzbach. Zapottebi je zptsobilost K pravnim tkontm, bezihonnost, zdravotni zptiso-
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bilost a odborna zpiisobilost. Zdravotni zptisobilost vydava prakticky 1€kat a u zaméstnan-

cu ji vydava lékar zdravotni preventivni péce. Jako odborna zpusobilost k vykonu povolani

socialniho pracovnika se chape (dle § 109 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach):

a)

b)

d)

vyssi odborné vzdélavani, které musi byt ziskano absolvovanim vzdé€lavaciho pro-
gramu, akreditované¢ho oboru (oboru socidlni prace, socialni pedagogika, socialni a
humanitarni prace, socialné¢ pravni ¢innost aj.),

vysokoskolské vzdélani ziskané studiemi bakalarského, magisterského nebo dok-
torského programu zaméfeny na socialni praci, socidlni politiku, socialni pedagogi-
ku, socialni péci aj.,

absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzti zaméfenych v oblastech vyse uve-
denych v celkovém rozsahu 200 hodin a praxe pfi vykonu povolani socidlniho pra-
covnika nejméné 10 let. Podminkou je stiedni vzdélani s maturitni zkouskou
V oboru socidln¢ pravnim, které je ukoncené nejpozdéji do 31. prosince 1998,
absolvovani akreditovanych vzdélavacich kurzii zaméfené v oblastech vyse uvede-
nych v celkovém rozsahu 200 hodin a praxe pii vykonu povoldni socidlniho pra-
covnika nejméné 5 let. Podminkou je ukoncené vysokoskolské vzdélani v oblasti

studia, které jsou uvedeny vyse v bod¢ b).
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5 ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNIK

Zdravotn¢ socialni pracovnik poskytuje komplexni zdravotné socialni péci, ktera
respektuje individualni potieby klientli. Jedna se o zdravotné socidlni péci nemocnych lidi,
jedinct s handicapem, seniorti a dalSich cilovych skupin, které potiebuji specifickou péci.
Zdravotné socialni pracovnik pracuje nejen s klienty, ale i s jeho blizkymi. (Kutnohorska,
Cicha a Goldmann, 2011, s. 68)

V ramci vykonu povolani zdravotné socidlniho pracovnika se poskytuji ¢innosti
preventivni, diagnostické a rehabilitacni péce nejen v oblasti zdravotné socialni prace, ale i
oSetiovatelské péce. Osetiovatelskd péce se vtomto kontextu chéape jako uspokojovani

socialnich potieb pacienta. (Kutnohorska, Cicha a Goldmann, 2011, s. 69)

Jak se jiz zminovalo, zdravotné socialni prace je oblasti, kde se prolina zdravotni i
socialni péce. Dulezita je navaznost téchto dvou oblasti, ktera vede ke komplexnosti 1écby
a oSetfovani klienta. K témto jeviim se pfidruzuje feseni klientovych socialnich problémii,
kdy se ocita v neznamé a problémové situaci. Mlze se jednat o situaci, kdy rodina péci
poskytnout nemize, nechce nebo klient Zadnou rodinu nema. (Kutnohorska, Cicha a Gol-

dmann, 2011, s. 69)

5.1 Vymezeni prace zdravotné socialni pracovnika

Hlavnim aspektem prace zdravotné socialniho pracovnika je zdjem o klienta
v oblasti socialni a psychické. Na zéklad¢ t€chto dvou oblasti vychdzi nutnost prace
s klientem a vytvofeni si divéry mezi klientem a zdravotné socidlnim pracovnikem. AvSak
musime dbat na presné vymezeni hranic ve vztahu s klientem. Proto je dulezité rozlisit, co
je zélezitosti zdravotné socialniho pracovnika, a co je pouze klientova kompetence. Pfi
nedodrzeni téchto hranic by dle Kopfivy mohlo dojit k pfebirani si problémi klienta za

sve, a tim se narusi efektivnost zdravotné socialni prace. (Kuznikova, 2011, s. 29)

Zdravotn¢ socialni pracovnik by mél pfijmout za své i etické principy socidlni pra-
ce. V Ceské republice byla v roce 1991 prohlasena lékatska etika jako samostatna védni
disciplina. Na zakladé téchto principil je vytvoren tzv. eticky kodex, ktery byl vydan Na-
rodni asociaci socialnich pracovniki (1983). V Ceské republice byl tento eticky kodex
ratifikovan Spolecnosti socialnich pracovnik (2006). Podle Hetky, pro vykon zdravotné

socialni prace nestaci pouhd znalost etického kodexu, ale zalezi také na zvnitinéni jeho
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norem, pravidel a postupt. Pokud se osobnost s danou profesi neztotozni a vykonava svou

praci stereotypné, jedna se o tzv. odosobnéni. (Kuznikova, 2011, s. 29-30)

Dalsim aspektem pro efektivni socidlni praci ve zdravotnictvi je komunikace. Na
zakladé efektivni komunikace, zdravotné socialni pracovnik dokaze 1épe pochopit Ciny
klienta a jeho motivaci. Pokud komunikace s klientem neni umoznéna z riznych divodi
(napf. komunikacni bariéra, klient nema zajem atd.), l1ze zvolit jinou techniku, napt. pozo-
rovani. Ta vSak neni piili§ hodnovérna pii porozuméni druhého. Nemén¢ dulezitym aspek-
tem je schopnost poskytnuti klientovi socialni opory. Podle Kiivohlavého je socialni opora
pomoc, ktera je poskytovana druhymi lidmi ¢loveku, ktery se ocitd v naro¢né zivotni situa-
ci. Proto Kfivoholavy vytvofil ¢tyfi druhy socialni opory: instrumentalni, informac¢ni, emo-
nictvi se povazuji vSechny druhy za stejné dulezité. (Kuznikova, 2011, s. 30; Kutnohorska,

Cicha a Goldmann, 2011, s. 75)

Zdravotné socialni pracovnik by se mél orientovat v legislativé a socidlnich institu-
cich dané¢ zem¢ a mél by byt sezndmen s dalSimi dokumenty jako VSeobecna deklarace
lidskych prav, Prava pacienti nebo Prava hospitalizovanych déti. Dulezitou soucasti je
kvalifikace v oblasti zdravotnich véd, psychologie a socialnich véd. Stejn¢ jako u socialni-
ho pracovnika musi mit zdravotné socidlni pracovnik urcité predpoklady pro vykon povo-
lani zdravotné socidlni prace. Mezi piedpoklady se fadi sebevzdélavani, supervize, sledo-
vani vyvoje teorii, metod a technik socidlni prace. Dalsi potfebné vlastnosti, které utvari
zralou osobnost zdravotné socidlniho pracovnika, jsou kultivovany projev, schopnost em-
patie, citova vyrovnanost aj. (Kuznikova, 2011, s. 30; Kutnohorskd, Cicha a Goldmann,

2011, s. 75)

5.2 Vztah klienta a zdravotné socialniho pracovnika

V diivéjsich dobach se preferoval ve vztahu klient a zdravotné socialni pracovnik
pfistup paternalisticky, ale nyni se od néj ustupuje a zaméfuje se pozornost na piistup rov-
nocenny, neboli partnersky. DalSim dilezitym prvkem je dobrovolnost a rovnopravnost.
Cilem spoluprace klienta a zdravotné socidlniho pracovnika je nalezeni feSeni vzniklého

problému klienta a poskytnuti adekvatni podpory v krizi. (Kuznikova, 2011, s. 54)

Prvni kontakt s klientem je velmi dulezity, kdy na néj plisobi mnoho faktord. Prvni

setkani klienta zanechava velmi silny dojem, ktery ovliviiuje i budouci spolupraci. Jednou
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ze zakladnich technik pfi praci s klientem je rozhovor, kterym se piedavaji informace, po-
stoje a pocity klienta. Diraz se klade na navozeni ptijemné atmosféry, prokdzani zajmu 0
klienta a jeho problémy. Komunikace je velmi dulezitd, jelikoz jejim prostfednictvim zjis-
tujeme predstavy klienta o pomoci, co klient ocekava a jaké jsou moznosti feSeni. Podle
Ulehly by zdravotné socialni pracovnik mél klast diiraz na hierarchické sefazeni problémai.
Poukazuje na prvni pficky, které by se mély tesit ihned, jelikoz se jedna o problémy akutni.

(Ulehla, In Kuznikova, 2011, s. 55-56)

Zdravotn¢ socialni pracovnik se setkdva v nemocnici s nejriaznéj§imi typy klientu,
S riznym onemocnénim, klienty odlisSnych povahovych rysi, a proto by se mél klast dtraz
na individudlni pfistup. Tim se mini akceptace osobnosti klienta, a také by se mél brat

Vv tvahu nejen fyzicky, ale 1 psychicky stav klienta. (Kuznikova, 2011, s. 56)

Vztah mezi klientem a zdravotné socidlnim pracovnikem muze vznikat hned z né-
kolika divodi. Prvni impulz mize byt od samotného klienta, kdy sdm pozada zdravotné
socialniho pracovnika o pomoc. Tato cesta je mnohdy velmi komplikovana, jelikoz zdra-
votné socialni pracovnik ¢asto nebyva soucasti jednotlivych oddéleni. V kontaktu s klienty,
ve vetsing piipadd, je na vizitach. Pokud zdravotné socialni pracovnik neni dostupny, kli-
ent se muze obratit na zdravotnicky personal (Iékafi a sestry daného oddéleni, na kterém je
klient hospitalizovan), ktery zprostfedkuje kontakt Stimto pracovnikem. (Kuznikova,

2011, s. 55)

Zdravotné socialniho pracovnika mohou zdravotniéti pracovnici oslovit na zakladé
jejich poznatkt, kdy se jevi, Ze hospitalizujici klient potiebuje pomoc vyse uvedeného pra-
covnika. Poté nastava otazka, kdy je hospitalizovany ,,spravny klient™ pro zdravotné soci-

alniho pracovnika. (Kuznikova, 2011, s. 55)

Depistazni Cinnost muze byt dalsi z variant navazani kontaktu mezi klientem a
zdravotné socialnim pracovnikem. Jedna se o aktivni vyhledavani klientd zdravotné soci-
alnim pracovnikem. Depistazni ¢innost se dnes velmi prosazuje, avSak tskalim je velké

mnozstvi klientll na zdravotné socidlniho pracovnika. (Kuznikova, 2011, s. 55)
5.3 Legislativni predpoklady pro povolani zdravotné socialniho pracov-
nika

Podle literatury Ize kompetence zdravotné socialniho pracovnika rozdélit na (Kut-
nohorska, Cichd a Goldmann, 2011, s. 72-74):
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Profesné oborové — mezi profesné oborové kompetence se fadi teoretické znalosti, védo-
mosti a praktické dovednosti. Zdravotné socialni pracovnik by mél byt schopen samostatné

prace, pracovat s pravnimi normami, byt sezndmen se standardy dané¢ho zatizeni apod.,

Socialné anamnestické a diagnostické — zékladem je schopnost provadét socialni Setfeni

(stanoveni socialni anamnézy, socialni diagnézy a socialni prognozy),

Poradenské a konzulta¢ni — kompetence poradenské a konzulta¢ni jsou zakladni ¢innosti

poskytovani socialn¢ pravniho poradenstvi ve vztahu k onemocnéni a jeho néasledkiim,

Vychovné — zdravotné socialni pracovnik by mél byt schopen socialni prevence a de-
pistazni ¢innosti,
Rozhodovaci — zde je dilezita schopnost sestaveni planu psychosocialni intervence, tudiz

je dilezité mit zdkladni poznatky o krizové intervenci,

Organiza¢ni — potiebna je znalost z oblasti fizeni zdravotnictvi a principy dané organiza-
ce, schopnost komplexn¢ pripravit klienta na ustavni péci, sledovani a vedeni zdravotnické

i socialni dokumentace klientd, propusténi klientd a zajisténi potfebné nasledné péce aj.

Metodické — vyznamnou schopnosti je navrhovani novych standardi a metod zdravotné

socialni péce ve zdravotnickych zafizenich,

Jazykové — dilezitost kultivovaného vyjadfovani, komunikace nejen v ¢eském jazyce, ale

I V cizim jazyce,

Komunikativni a etické — dilezitym prvkem dané kompetence je adekvatni piedavani
informaci, dodrzovani a znalost etickych kodexi, dale ptistup ke klientim, jejich blizkym

a zdravotnickému personalu s empatii a naslouchat jim,
Osobnostné kultivujici — zde se zahrnuje sebereflexe a sebevzdélavani.

Zdravotné socialni pracovnik mize vykonavat ¢innost bez odborného dohledu a bez
indikace. Pracovnik vyhledava jedince, ktefi se na zakladé své nemoci nebo nemoci bliz-
kych osob ocitaji v neptiznivé zivotni situaci. Mezi dalsi kompetence zdravotné socialniho
pracovnika se tadi (dle § 9 vyhlaska ¢. 55/2011 Sb., o ¢innostech zdravotnickych pracov-

niki a jinych odbornych pracovniki):

- socialni prevence a depistazni ¢innost,
- socialni Setfeni a posuzovani Zivotni situace klienta ve vztahu k onemocnéni a jeho

nasledkim,
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spoluprace s organy veiejné spravy, popiipad¢ dalsimi subjekty,

- sestavovani psychosocialni intervence,

- zajisténi socidlné-pravniho poradenstvi ve vztahu k onemocnéni a jeho nasledkiim,
- Ucastnéni se na integraci klientd,

- pfiprava a organizace rekondi¢nich pobytt,

- ptiprava pii propousténi klientl, zajiSténi dalsi péce a sluzeb,

-V pfipadé umrti poskytnuti odborného poradenstvi v socidlni oblasti (u osamélych

zemielych klientl je zapotiebi zajisténi zalezitosti spojené s umrtim).

U profese zdravotné socialni pracovnik je zapotiebi odborna zpusobilost pro vykon
povolani, kterd je uvedena v zadkoné ¢. 96/2004 Sb., o podminkach ziskavani a uzndvani
zpusobilosti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvise-
jicich s poskytovanim zdravotni péce a o zmén¢ nekterych souvisejicich zakontu (dale jen
zakon o nelékatrskych zdravotnickych povolanich). Odbornd zpusobilost se u zdravotné
socialniho pracovnika uznava absolvovanim (dle § 9 zakona ¢. 96/2004 Sb., o nelékai-

skych zdravotnickych povolanich):

a) akreditovaného zdravotnického bakalatského nebo magisterského studijniho oboru,
ktery je zaméfeny na oblast socidlni,

b) tiiletého studia v oblasti socialni na vyssich odbornych $kolach nebo vysokych sko-
lach oboru zdravotné socidlni pracovnik,

€) specializa¢niho studia v oboru zdravotné socialni péce (po ziskané odborné zpuso-

bilosti vSeobecné sestry).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PRIPRAVA VYZKUMU

Dulezitou soucasti bakalaiské prace je vyzkum. Vyzkum obecné je chapan jako
soubor Cinnosti, které piinasi nové poznatky. Cilem védeckého vyzkumu je porozuméni,

vysvétlovani a prezkoumani jednotlivych fenoméni. (Kutnohorska, 2009, s. 12)

Prakticka &ast prace navazuje na teoretickou &ast. Uvodni ¢ast je zaméfena na kon-
kretizaci vyzkumu, na jeho jednotlivé podkapitoly, kde jsou zahrnuty cile vyzkumu, vy-
zkumny problém, druh vyzkumu, vyzkumny vzorek a prub¢h sbéru dat. V zavéru kapitoly
budou popsany metody, které byly vyuzity pfi sbéru dat (rozhovor, pozorovani a analyza
dat).

6.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Téma bakalatské prace bylo zvoleno na zakladé nizkého povédomi odbornych pra-
covniku i Siroké vefejnosti o profesi zdravotné socialni pracovnik. Profese zdravotné soci-
alni pracovnik byva ¢asto zaménovana ¢i spojovana s profesi socidlniho pracovnika. Cilem
prace je zjistit, jaké jsou spolecné Cinnosti zdravotné socialniho pracovnika a socialniho

pracovnika, a které se naopak odliSuji.

6.1.1 Vyzkumny problém

Vyzkumny problém by mél byt definovan velmi jasné. VétSinou byva formulovan
jako vyrok nebo otdzka a je vychozim poznatkem v kazdém vyzkumném procesu. Vy-
zkumny problém je povazovan za velmi specifickou otazku, ktera hleda absenci dosavad-
niho poznani na dané téma, jeho cile a hranice védecké prace. Podle Gavory se vyzkumny
problém nestanovuje lehce. Tvrdi, Ze pifi vytvoreni vyzkumného problému je zapotiebi
zkuSenost a ptehled neboli orientovanost v daném tématu. (Kutnohorska, 2009, s. 55; Ga-

vora, 2008, s. 51)

Vyzkumny problém pro danou bakalatrskou praci je formulovan nasledovné:

Spolecné a odlisné cinnosti zdravotné socialniho pracovnika a socialniho pracovnika.
6.1.2 Vyzkumné otazky

Na zakladé vyzkumné otazky si vymezujeme hranice, co chceme zkoumat. Tvofi

jadro kazdého vyzkumu a zaroven by méla plnit dvé funkce:

- upiesnéni vyzkumu, aby vysledky korespondovaly se stanovenymi cili,
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- ukazovat smér vyzkumu.
Vyzkumna otazka by méla byt jasna a méli bychom byt schopni na ni odpovédeét.
Jeji spravné kladeni je velmi dilezité, jelikoz do zna¢né miry urcuje volbu vyzkumnych
metod, zuZzuje a konkretizuje vyzkumny problém. (Kutnohorska, 2009, s. 55)
Pro realizaci dané¢ho vyzkumu bylo dtlezité si stanovit hlavni vyzkumnou otazku,
ktera zni nésledovné:
Jaké jsou spolecné a odlisné cinnosti zdravotne socialniho pracovnika a socialniho pra-
covnika?
Daéle pro realizaci vyzkumné ¢ésti bylo zapotiebi vytvofeni dil¢ich vyzkumnych
otazek, které dopliiuji hlavni vyzkumnou otazku. Dil¢i vyzkumné otazky jsou nasledujici:
1. Uziva zdravotné socialni pracovnik a socidlni pracovnik pojem klient, pacient nebo
uzivatel?
2. Jaké metody vyuzivd zdravotné socialni pracovnik a socialni pracovnik p¥i praci
S danou cilovou skupinou?
3. Jakym zpiisobem probiha vyber klientii?
4. Jaké jsou odlisnosti v socidlnim Setieni mezi zdravotné socialni praci a socidlni
praci?
5. Jakou administrativu vyuziva zdravotné socidalni pracovnik a socialni pracovnik?
6. Sjakymi spolupracovniky, institucemi nebo organizacemi zdravotné socialni pra-

covniK a socialni pracovnik spolupracuje?

6.2 Druh vyzkumu

Kvalitativni vyzkum nepracuje s zadnymi ¢isly, ma spise charakter textu. Pracuje
s zivoty lidi, riznymi pfib&hy a zaroven je 1 analyzuje. Kvalitativni vyzkum vychazi
z mens$iho poctu respondentii. Vyhodou jsou kvalitngjsi, podrobnéjsi a hlubsi informace,
které vytvaii kvalitni vysledek.

Kvalitativni vyzkum probiha ve vétsin€ ptipada v pfirozeném prostiedi responden-
ta, kdy l1épe navodime piijemnou atmosféru, diky niz dokdzeme ziskat vice informaci pro

vyzkum. Mize se jednat o mista jako domadci prostiedi, ale také nemocni¢ni oddéleni, kan-

celar socidlni pracovnice aj. Kvalitativni vyzkum tvoti (Kutnohorska, 2009, s. 22):

- analyza zkoumanych jevil,
- odhaleni jejich elementarnich (zékladnich) slozek,

- odhaleni, spojeni a zavislosti, které jsou mezi nimi,
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- celostni struktura,

- interpretace dat.

U kvalitativniho vyzkumu je velmi dileZitou soucasti pfiprava vyzkumu. Vyzkum-
nik musi mit nejen teoretické znalosti o daném tématu, ale i o kvalitativnim vyzkumu. Vy-
zkumnik zjist'uje velké mnozstvi informaci, proto je dulezité umét vybrat spravné informa-

ce, které smétuji ke konkrétnim cilim vyzkumu.

6.3 Vyzkumny vzorek a zpisob vybéru

Pro vyzkum byli respondenti vybrani zdmérné, za urcitych podminek. Pti zdmér-
ném vybéru se dba na znalosti respondentti z oblasti, ve které se vyzkum realizuje.
V daném pfipadé se jedna o oblasti socialni prace ve zdravotnictvi a socialni prace. Na
zaklad¢ vyse uvedeného vybéru respondentli se mize predpokladat, ze ziskané informace

budou pravdivé, jelikoz se jedna o respondenty z praxe.

Pro cely vyzkumu byli zdmérné vybrani pracovnici z oblasti zdravotnickych zafi-
zeni a socialnich sluzeb. Jednalo se konkrétné o zdravotné socidlniho pracovnika a socialni
pracovnika. Dal$im kritériem pro vybér zdravotné socialniho pracovnika a socidlniho pra-
covnika byla prace s podobnou cilovou skupinou, aby informace byly piesnéjsi, a timto i

lépe aplikovatelné pro dany vyzkum.

Vyzkumny vzorek je tvofen vSemi zdravotné socidlnimi pracovniky a socidlnimi pracov-

niky.

Zakladnim souborem jsou vSichni zdravotné socidlni pracovnici, ktefi pracuji ve zdravot-

nickém zafizeni a socidlni pracovnici, pracujici v socialnich sluzbach.

Vybérovy soubor je tvofen dvéma zdravotné socidlnimi pracovniky a dvéma socialnimi
pracovniky. Zdravotné socialni pracovnik a socidlni pracovnik musi, ve vySe uvedenych

zatizenich, pracovat déle nez jeden rok. Prakticka ¢ast je analyzovana pomoci rozhovoru

S témito respondenty.

6.3.1 Mechanismus vybéru vyzkumného vzorku

V ramci kvalitativniho vyzkumu je nedilnou soucésti pfipravy vyzkumu zvoleni si

konkrétnich kritérii pro vybér vyzkumného vzorku.

Mezi hlavni kritéria pro vybér zdravotné socialnich pracovnikli a socialnich pra-

covnikt patiily néasledujici:
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Zdravotn¢ socialni pracovnik pracuje ve zdravotnickém zatizeni a socialni pracov-
nik v zafizenich socidlnich sluzeb.

Vyzkum realizovan se dvéma zdravotné socidlnimi pracovniky a dvéma socialnimi
pracovniky.

Zdravotné socialni pracovnik a socialni pracovnik pracuje v daném zafizeni mini-
malné 1 rok.

Vzorek zvolen ve Zlinském kraji.

Postup pfi vybéru zdravotné socialnich pracovnikt (dale jen ZSP) a socidlnich pra-

covniki (dale jen SP):

1)

2)

3)

Byla vybréana tfi zdravotnickd zafizeni a tfi zafizeni socidlnich sluzeb, ve kterych
by vyzkum mohl byt realizovan. Jednalo se o zafizeni, kde ZSP a SP pracuji
s podobnou cilovou skupinou (zamétenou na seniory). Vybér nebyl pfili§ narocny,
jelikoz diky odbornym semestralnim i1 prazdninovym praxim, ve kterych autorka
prace (dale jen autorka) praktikovala, méla lepsi piehled o zafizenich, ve kterych by
vyzkum mohl byt realizovan.
Poté se zjistovaly kontakty na vedouci danych zafizeni, zdravotné socialni pracov-
nice ¢i socialni pracovnice (telefonni kontakt a adresa). Vyhledavani probihalo za
pomoci internetu, kde vSechna zatizeni méla dostupné kontaktni udaje (viz Tabulka
1). V Tabulce 1 nejsou uvedeny informace tplné, pouze obecné, jelikoz vyzkum
Vv jednotlivych zafizenich byl realizovan anonymné.
Dale nasledovalo volani do konkrétnich zafizeni. Casto se autorka setkala s pracov-
nicemi, které si ji pamatovaly ze semestralnich odbornych a prazdninovych praxi,
tudiz to bylo vyhodou pro potenciondlni realizaci vyzkumu v jejich zafizeni.
V rozhovoru po telefonu, s konkrétnimi pracovniky daného zafizeni, Se predaly na-
sledujici informace:
a) Seznameni vedouciho zafizeni s tématem bakalaiské prace, jeho vyzkumem
a cilem préace.
b) Dotazani se na moznou realizaci vyzkumu v jejich zafizeni.
¢) Domluveni si terminu rozhovoru (datum a &as) V jejich zafizeni. Casto ve-
douct zafizeni nebo hlavni oSetfovatel predal kontakt na ZSP nebo SP, a po-
té se s konkrétnimi pracovniky domlouvalo datum pro realizaci rozhovoru.

d) Podékovani za umoznéni realizace vyzkumu v jejich zatizeni.
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4) Do dalsich zvolenych zdravotnickych zafizenich a zatizeni socialnich sluzeb se jiz
nevolalo, jelikoz ptedesla zatizeni byla velmi vstficnd a umoznily realizovat vy-

zkum u nich.

Udaje o terminu realizace rozhovoru (datum a &as) byly vepsany do tabulky, kterou autor-

ka méla zhotovenou (viz Tabulka 1).
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Tabulka 1 Mechanismus vybéru vyzkumného vzorku

. Kontaktni udaje

socialniho pra-
covnika.

Nazev zarizeni Adresa Telefon LELG Uit
rozhovoru
Zdravotnicka zarizeni
_ ’ Telefonni kon- 20 2. 2014
Nemocnice 1 Anonymni. | takt na spojova-
13 hod.
telku.
Telefonni kon-
takt na spojova-
telku, hlavniho
Psychiatricks | osetfovatelea | o7 5 5014
- Anonymni. zdravotné socl-
nemocnice - 10 — 11 hod.
alniho pracov-
nika. Na social-
niho pracovnika
i e —mail.
Telefonni kon- | Nebylo zapotie-
Nemocnice 2 Anonymni. | taktnaspojova- | bi. Predesla zafi-
telku. zeni souhlasila.
Socidlni zarizeni
Centrum sluzeb Telefonni kon-
pro seniory takt na vedouci- 20.2. 2014
. ho zarizeni a .
Anonymni. oy 10 hod.
socialniho pra-
covnika.
Domov pro seni- Telefonni kon-
ory 1l takt na Xedogm- 6.2 2014
Anonymni ho zarizeni a 9 hod
' socialniho pra- '
covnika.
Domov pro seni- Telefonni kon-
ory 2 takt na vedouci- | Nebylo zapotie-
Anonymni. ho zarizeni a bi. Predesla zafi-

zeni souhlasila.

Zdroj: Vlastni zpracovani

6.4 Metody a techniky sbéru dat

V kvalitativnim vyzkumu se vyuzivaji rizné metody. Pro tento vyzkum byla vybra-

na metoda rozhovoru, pozorovani a analyzy dat. Rozhovor se fadi mezi hlavni vyzkumné

metody, kdy pozorovani je jeho soucasti. Vyzkum je doplnén analyzou dat (rozbor rozho-

vort, analyza dokumentti — vycet kompetenci vyplyvajici z pracovni smlouvy ZSP a SP).

Tyto metody a techniky jsou dillezitym aspektem pro kvalitni sbér dat.
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6.4.1 Rozhovor

Rozhovor, nebo také miizeme fici interview, je nejcastéjsi metodou sbéru dat v kva-
litativnim vyzkumu. Ruku v ruce, spolu s rozhovorem, jak jsem jiz zminovala, je pozoro-
vani. Kazdy rozhovor by mél pracovat na principu vhodného kladeni otazek a odpovédi.
Proto se podoba dotaznikovému Setfeni, avSak hlavni roli v rozhovoru hraje dialog. Kazdy
vyzkum je jedine¢ny neboli originalni, tudiz neexistuje jednotna Sablona pro vedeni rozho-

voru. (Svaii¢ek a Sed'ova, 2007, s. 159 - 160)

Rozhovor se miize skladat z otevienych, uzavienych nebo polouzavienych otazek.
Dale se déli na strukturovany, nestrukturovany a polostrukturovany. Strukturovany vychazi
z predem pripravenych otazek, kdy bychom se neméli ptat na nic dalsiho ¢i dopliujiciho.
Nestrukturovany nema danou koncepci a otazky nejsou ptipravené. Je spiSe improvizova-
ny, tvoii se béhem rozhovoru a reaguje na odpovédi dotazovaného. Polostrukturovany roz-
hovor se sklada z ptredem pripravenych otazek, ale je zde i ¢aste¢na improvizace, kdy se

reaguje na odpovédi dotazovaného. (Gavora, 2008, s. 139)

Pro tento vyzkum byl zvolen rozhovor polostrukturovany. Pfedem pftipravené otaz-
ky tvotily uréity systém neboli koncepci pro vedeni rozhovoru. Casto se reagovalo na od-
povédi dotazovanych, aby se doplnily informace a vénovalo se danému tématu do hloubky
podstaty.

6.4.2 Pozorovani

vvvr

dy, u které je zapotiebi mit nejen znalosti teoretické, ale i zkuSenosti. Pozorovani je za-
mérmné, cilevédomé a systematické, kdy sledujeme chovani a jedndni jedinct, skupin ¢i

komunit. (Svaficek a Sed’ova, 2007, s. 142 — 143):

Na zéklad¢ vlastni zkuSenosti autorky Ize posoudit praci zdravotné socidlniho pra-
covnika a socialniho pracovnika diky odbornym semestralni a prdzdninovym praxim (dale
jen praxe), které absolvovala v nékterych zatizenich, kde probihal vyzkum. Jedna se o dvé

zatizeni ze Ctyf zatizeni (nemocnice a domov pro seniory).

Na praxich autorka vypozorovala velké nesrovnalosti V postaveni zdravotné social-
niho pracovnika a socidlniho pracovnika v ramci multidisciplinarniho tymu. Tyto profese

jsou Casto podhodnoceny ostatnimi pracovniky v danych zatizenich, Castéji v nemocnicich.
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Ale i presto vyse uvedené profese jsou nedilnou soucasti multidisciplinarniho tymu a ¢asto

vyhledavané ptredevs§im od zdravotnického personalu ve zdravotnickych zatizenich.

S empatickymi, vlidnymi, ale i nékdy S raznymi zdravotné socialnimi pracovniky a
socialnimi pracovniky se autorka setkavala na praxich. U pracovniki se setkala vzdy
s dobrymi teoretickymi znalostmi z oblasti socialni prace. Teoretické znalosti z oblasti
socialni prace ve zdravotnictvi byly omezené a neuplné. Mezi nejcennéjsi a neuzite¢néjsi
nastroje pro socialni praci ve zdravotnictvi 1 sociadlni praci jsou v soucasné dobé praktické

zkuSenosti.

Zdravotné¢ socialni pracovnik a socialni pracovnik mé¢l vzdy dobfe vyvinuté osob-
nostni vlastnosti, které jsou zapotiebi pfi dané praci ve zdravotnickych zafizenich a zatize-
nich socialnich sluzeb. Nejéastéjsimi vlastnostmi, které autorka vypozorovala, byly zodpo-
védnost, organizovanost, komunikativnost, empatie, respekt a zralost osobnosti zdravotné

socialni pracovnika a socialniho pracovnika.

DalSim vypozorovanym prvkem je prub¢h dne zdravotné socialniho pracovnika a
socialniho pracovnika. Cinnosti, které vyse uvedené profese poskytuji, maji zéklad stejny,
avSak denni harmonogram se li§i. Zdravotné socidlni pracovnik se pravidelné ucastni vizit,
Castéji komunikuje se zdravotnickym persondlem a mize nahliZzet do zdravotnické doku-
mentace pacienta. Socidlni pracovnik tyto ¢innosti neprovadi a komunikaci s 1€kati nevyu-

ziva pravidelné.
6.4.3 Analyza dat

V ramci této bakalaiské prace je doplilujici metodou sbéru dat tzv. analyza dat.
Jedna se o dopliujici informace k dalSim metoddm sbéru dat (rozhovoru a pozorovéani).
Dokumenty, které jsou dalsim podkladem pro kvalitativni vyzkum, nejsou potfizeny vy-
zkumnikem, a proto se pii analyze dat mizeme vyhnout subjektivnimu postoji pii sbéru

dat. Podle Hendla se mezi tyto dokumenty tadi (Hendl, 2005, s. 204):

- osobni dokumenty (dopisy, zapisniky, rodinné fotografie aj.),
- ufedni dokumenty (vyro¢ni zpravy, zapisy ze schizi aj.),

- archivované udaje (rozpocty firmy, seznamy zaméstnanci aj.),
- vystupy masovych médii (noviny, Casopisy aj.),

- virtudlni data (internetové stranky, internetova posta aj.).
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Pro ucely bakalatské prace se pracovalo s dokumenty, vyplyvajicich z pracovnich
smluv ZSP a SP, kde je konkrétni vycet kompetenci v ramci jejich prace. Pti ziskani téchto

dokumentii nebyl problém. Dokumenty vy¢tu kompetenci jsou opét zcela anonymni.

6.5 Prubéh sbéru dat

Cely kvalitativni vyzkum byl realizovan v unoru 2014 — bfeznu 2014 prostiednic-
tvim rozhovord, které byly provedeny se ZSP a SP. Sté€Zejni data byla pofizena v bfeznu
2014 — dubnu 2014. Rozhovory se nahravaly na diktafon a byly zcela anonymni. Anony-
mita zahrnuje nezvefejiiovani jména respondenta a ziskané informace z rozhovorti budou
slouzit pouze pro tuto bakalafskou praci. Pfed nataCenim bylo respondentim zopakovano
téma bakalaiské prace, a co je jejim cilem. Déle byli respondenti informovani o nahravani
rozhovoru na diktafon a o jejich anonymité. U kazdé nahravky je opatfen ustni souhlas
s vySe uvedenym (nahravani rozhovoru a anonymita). Po ukonceni rozhovoru byly ZSP a
SP pozadani, zda by pro tento vyzkum neposkytly vycet kompetenci, které vyplyvaji z

jejich pracovni smlouvy. Vsechny ZSP a SP byly napomocné tento vyéet poskytnout.

Dale se v praci nekonkretizuji zatizeni. Uvadi se vZdy pouze obecny nazev zafizeni,
napf. nemocnice. Ziskana data jsou doslovné ptepsana (Ptiloha I - IV) a prostifednictvi me-

tod kodovani a analyzy dat jsou vyhodnoceny.

6.5.1 Prubéh rozhovoru

Jak se jiz zmiflovalo, rozhovor pro tento vyzkum byl zvolen polostrukturovany.
Otazky byly zvoleny tak, aby se ziskalo co nejvice kvalitnich informaci pro dany vyzkum.

Mezi piipravené otazky pattily nasledujici:

- Ve kterém zafizeni se zrovna nachazime?
- Na jakou préci jste zde zamé&feni?

- Jak dlouho zde jiz pracujete?

- Jaky je Vas vek?

- Jaké je Vase dosazené vzdélani?

- Jaké je zde Vase pracovni zatazeni?

- S jakou cilovou skupinou pracujete?

- Jakym zplisobem probiha vybér klienti/pacienti/uzivateli?

Kolik ¢asu travite s klientem/pacientem/uzivatelem denné/tydné?
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- Jakym zptsobem komunikujete s klientem/pacientem/ uzivatelem, rodinou Klien-
ta/pacienta/uzivatele?

- Jak vypada Vas pracovni den?

- Jaké metody vyuzivate a jakym zpusobem je aplikujete v praxi?

- Jaké administrativni ikony provadite?

- Jak a kde probiha socialniho Setieni?

- S jakymi institucemi a organizacemi spolupracujete?

ZSP i SP byly velmi ochotné pii sdélovani informaci. Casto bylo zapotiebi se je§té

doptavat doplnujicimi otdzkami, aby byly informace iplné a presné.
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7 VYHODNOCENI VYSLEDKU

Tato kapitola je zaméfena na konkrétni vyhodnoceni rozhovori a analyzu dat, pro-

sttednictvim, jimiz byla provadéna realizace kvalitativniho vyzkumu.

Jako prvni se uvadi zékladni informace, které byly kritériem pro vybér vyzkumného
vzorku (viz Tabulka 3). Dale se v této kapitole setkame s kategoriemi, které¢ vychazi
z dil¢ich vyzkumnych otazek, jejich vyhodnocenim a poté jsou shrnuty a komparovany za

ucelem zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky.

7.1  Vyhodnoceni rozhovori

Vsechny rozhovory byly nahravany, poté doslovné ptepsany (viz Ptiloha I - 1V) a
prostiednictvim metody kédovani vyhodnoceny. Prepsané rozhovory se kodovaly pomoci
6 barev (modra, Zluta, Seda, ¢ervena, zelena, rizova), které znaci 6 riznych kategorii (kli-
ent, pacient, uzivatel; metody; depistaz; socialni Setfeni; administrativa; spolupracovnici,
instituce a organizace). Tyto kategorie navazuji na dil¢i vyzkumné otazky, které prostied-
nictvim rozhovoru byly zodpovézeny (viz Tabulka 2). Doplnujici informace jsou poskyt-

nuty z vyctu kompetenci, vychazejicich ze smluv ZSP a SP.

Prostfednictvim rozhovoru se ziskaly zdkladni informace tykajici se pracovniho
zafazeni, véku respondent, délky praxe a nejvyssiho dosazeného vzdélani. Informace jsou

ptehledné zaznamenany nize v tabulce (Tabulka 3).
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Tabulka 2 Vyhodnoceni rozhovorii: Kategorie

Kategorie Dil¢i otazka Barva
KLIENT, PACIENT, ;stl(\)féliézligavotne so’ilalm‘ prackolymf —
UZIVATEL : pracovnik pojem klient, odra
pacient nebo uzivatel?
Jaké metody vyuziva zdravotné
METODY socialni pracovnik a socidlni pra- Zluta
covnik s danou cilovou skupinou?
DEPISTAZ Ja‘k}'/nl zpusobem probiha vybér Seda
klientd?
Jaké jsou odlisnosti v socidlnim
SOCIALNI SETRENI Setfeni mezi zdravotné socialni pra- Cervena

ci a socialni praci?

ADMINISTRATIVA

Jakou administrativu vyuziva zdra-
votné socialni pracovnik a socidlni
pracovnik v praxi?

Zelena

SPOLUPRACOVNICI,
INSTITUCE A
ORGANIZACE

S jakymi spolupracovniky, institu-
cemi nebo organizacemi zdravotné
socialni pracovni a socialni pracov-
nik spolupracuje?

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tabulka 3 Vyhodnoceni rozhovorii: Zakladni informace

Respondenti Pracovni zarazeni Vék Delka Nejvyss1vd?sz,1zene
praxe vzdélani
R1 Socilni pracovnik 32 let 4 roky Stredos.lfols:ke .
obor Socialni prace
Socialni pracovnik. ve- Vysokoskolské —
R2 ocia’nl pracovr, v 28 let 4roky | obor Socialni peda-
douci socialniho useku .
gogika
“ e Vysokoskolské —
R3 Zdravotl;::) sl(:icll(alnl pra- 48 let 3 roky obor Socialni prace,
v Andragogika
Zdravotn€ socialni pra- Stredni odborné +
R4 avotne sotiaini p 50 let 25 let kurz Zdravotné¢ so-
covnik 1, .
cidlniho pracovnika

Zdroj: Vlastni zpracovani
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7.1.1 Uzivani pojmu klient, pacient, uZivatel

Vyzkumna otazka €. 1: UZiva zdravotné socidlni pracovnik a socialni pracovnik pojem

klient, pacient nebo uzivatel?
Kategorie: Klient, pacient, uzivatel

Dana otazka je zatazena cilené¢ z diivodu, ze rozpor mezi socialni praci ve zdravot-
nictvi a socialni praci je i v tomto ohledu. Cilem bylo zjistit, ktery z téchto pojmu (klient,
pacient nebo uzivatel) pouzivaji ZSP a SP v praxi. | v odborné literatufe neni zcela jasné,
jaky pojem by se m¢l uzivat. VEtsi rozpor je v socialni praci ve zdravotnictvi, kde se ,,boju-
je“ s pojmem pacient ¢i klient. Autofi se priklanéji vzdy k jednomu z pojmu, ale stale neni

presné stanoveno, jakému pojmu by se melo davat prednost.

Socialni pracovnice:

Respondent ¢. 1 — SP uziva pro své Gcéely pojem uzivatel. Z divodu, Ze uZzivatel uziva
jejich socialni sluzbu. Z vyctu kompetenci, které jsou soucasti pracovni smlouvy SP, vy-

plyva, ze v Centru dennich sluzeb pro seniory by se mél uzivat pojem uzivatel.

Respondent €. 2 — SP pouZziva pojem uzivatel, ale nékdy i pojem klient. AvSak oficialng,
z povinnosti podle zakona o socialnich sluzbach, by se mél uzivat pouze termin uzivatel. Z

vyc¢tu kompetenci SP Ize usoudit, Ze se uziva prave tento termin.

Zdravotné socialni pracovnice:

Respondent ¢. 3 — ZSP pracuje v psychiatrické nemocnici, ktera se fadi mezi zdravotnicka
zafizeni. Z tohoto diivodu pracovnice uziva pirednostné pojem pacient, ale ani klient ji neni
zcela cizi. AvSak z vySe uvedenych divodd uziva Castéji pojem pacient, ktery vyplyva i

z vy¢tu kompetenci SP.

Respondent €. 4 — ZSP uvadi, Ze by méla uzivat pojem klient, ale i piesto dava prednost
pojmu pacient. Divodem je opét zatizeni, ve kterém ZSP pracuje. Jedna se o nemocnici,
ktera se fadi mezi zdravotnickd zatizeni, a proto se vice ptiklani k vyse uvedenému pojmu.

Op¢t jako u respondenta €. 3 vyplyva z vyctu kompetenci SP pojem pacient.

7.1.2 Metody vyuzivané v praxi

Vyzkumnad otazka ¢. 2: Jaké metody vyuZiva zdravotné socidlni pracovnik a socidlni

pracovnik pri praci s danou cilovou skupinou?

Kategorie: metody
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Nasledujici otazka vychazi z metod socialni prace ve zdravotnictvi a socialni prace.
Vénuje se  pozornost nejen  samotnym  metodam, ale i kontaktu
s klientem/pacientem/uzivatelem a jejich rodinnymi piislusniky. Otazkou je, zda je forma
kontaktu osobni, telefonicka ¢i pfes e-mail. Daéle se zjistovaly techniky, které vyuzivaji
ZSP a SP v praxi.

Socialni pracovnice:

Respondent €. 1 — SP se vice zamé&fuje na objekt socialni prace, tudiz vyuziva metodu
prace s jednotlivcem. Zastava nazor, ze ziskava vétsi mnozstvi informaci od uzivateld,
pokud s nimi travi vice ¢asu. Ziskava je nejen od samotnych uzivateld, ale i od rodinnych
ptislusniki. SP se angazuje pfi pfipravé a realizaci kolektivnich aktivizacnich ¢innosti

(pamét'ové cviceni, presmycky, rébusy aj.).

SP uziva pfi praci s jednotliveem nejcastéji rozhovor S uzivatelem, popiipad¢ rodinnymi
piislusniky. Jedna se o vstupni pohovor s potencionalnim nebo jiz uzivatelem jejich social-
nich sluzeb. Spolu s rozhovorem pouziva SP i dotaznik, ktery je dilezitou soucasti social-
niho Setfeni.

Respondent €. 2 — SP v domové pro seniory je i klicovym pracovnikem, coz ptimo vyza-
duje individualni praci s jednotlivcem. SP dale seznamuje uZzivatele se sluzbou a smlouvou,
kterou uzavira s jejich zafizenim. VSe probihd prostfednictvim rozhovoru S uzivatelem

nebo i rodinnymi piislusniky, poptipadé opatrovnikem.

SP se podili na ptipravé aktivizaénich programi, ale i1 pfesto vice €asu travi nad adminis-

trativnimi tikony.

Zdravotné socialni pracovnice:

Respondent ¢. 3 — ZSP se piiklani spiSe K socialni praci s jednotlivcem, ale vede i progra-
my skupinovou socialni praci. Pacienti maji moznost oslovit ZSP sami, mohou pfijit do
kancelate nebo pracovnice navstivi pacienta na oddéleni, kde je hospitalizovan. Pracuje
nejen s pacientem, ale i s rodinnymi pfisluSniky pacienta, poptipadé jeho opatrovnikem.
Kontakt probihd osobné¢, telefonicky nebo mailem. Pravidelné se zucastiuje vizit, kde si
tzv. mapuje své pacienty, kterym poskytne své sluzby (napt. informuje pacienta 0 moznos-
tech ziskani protetickych a kompenzacnich pomucek). Potieba ZSP zavisi na pacientech a

na jejich individualnich potiebach. Nelze fici, kolik ¢asu jim vénuje. Nékdy pievazuje ob-
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dobi, kdy se vice ¢asu vénuje administrativnim ¢innostem a naopak je obdobi, kdy je zapo-

ttebi VEtST mnozstvi Casu vénovat pacientiim.

Respondent €. 4 - ZSP uvadi, Ze s pacienty jedna individualn¢ na zaklad¢ jejich potieb.
Individualni socialni prace probiha prostfednictvim rozhovoru, ktery s nékterymi pacienty
mize trvat 10 — 15 minut, u dalsich mohou byt navstévy castéjsi i delsi. Skupinovou soci-
alni praci ZSP neprovadi, z divodu nedostatecné velkych prostori a pacienti byvaji Casto
imobilni nebo maji omezenou pohybovou zdatnost, tudiz to nepovazuje za vhodnou meto-
du prace. ZSP se pravidelné zacastiuje Vizit, stejné jako respondent ¢. 3, kde si vyhledava
pacienty, ktefi potiebuji jeji pomoc, angazuje se v integraci pacienta a pii jeho propousténi
z nemocnice. Poskytovani poradenské ¢innosti pacientiim, ale i rodinnym ptislusnikim je
dalsi ¢innosti, kterou ZSP provadi. Rodinni pfislusnici byvaji kontaktovani samotnym pra-
covnikem. Pokud Z4dny kontakt nemaji, ZSP necha listecek na stolecku pacienta u 1tZka,
s kontaktem na néj a popis, kde v nemocnici sidli. Cilem je zaktivizovani rodinnych pii-

slusnikd, s kterymi radéji jedna osobné, nez telefonicky.

7.1.3 Depistazni ¢innost

Vyzkumna otdzka €. 3: Jakym zpusobem probiha vybér klientii?
Kategorie: depistaz

Hlavnim cilem vyzkumné otazky je zjistit, zda zdravotné socialni pracovnik a soci-
alni pracovnik provadi depistazni ¢innost. Dalsim podbodem je, kde a jakym zpisobem
probiha depistaZni ¢innost, popiipadé od koho se dozvidaji o novych nebo potencionalnich

klientech/pacientech/uzivatelich.

Socialni pracovnice:

Respondent ¢. 1 — U SP byla odpovéd mirné piekvapujici, jelikoz se zjistilo, ze Siroka
vetejnost neni piili§ seznamena s jejich zatizenim (Centrum dennich sluzeb pro seniory),
tudiz si musi uzivatele sami vyhledavat za pomoci lékari, se kterymi konzultuji a predavaji
Jim informace o jejich zafizeni. Dale chodi po domovech pro seniory, kde ptedavaji propa-
gacni letacky jejich sluzby nebo do novin davaji inzeraty. Z toho vyplyva aktivni podileni
se SP na propagaci jejich sluzby. AvSak ve vétSin€ pfipadd, jejich sluzbu vyhledaji spise
rodinni piislusnici potencionalnich uzivatelt. Casto se setkavé se strachem a stydlivosti ze

strany uzivatell. Strach uzivatelé maji z ,,odsunuti*, kdy si mysli, Ze o né jejich rodina ne-
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ma zajem nebo se jich chce zbavit, a proto je ,,davaji“ do Centra dennich sluzeb pro senio-
ry.

Respondent ¢. 2 — SP uvadi, Ze potencionalni uZivatele si sami nevyhledavaji, ale oni vy-
hledavaji jejich zafizeni socialnich sluzeb (domov pro seniory). Funguje to na zaklad¢ za-
dosti ur¢eného do jejich domova pro seniory. Podle SP, ve vétsing piipadu, si dojde rodina
nebo i uzivatelé pro zaddost do zafizeni. Potencionalni uzivatelé, ktefi jsou schopné&jsi, si
podévaji zadost tzv. do zélohy, kdyby se néco stalo, aby méli zajisténou péci S pomoci
druhé osoby. Ale pokud zdravotni stav neumoziuje podani zadosti od samotného potenci-

onalniho uzivatele, ¢inni tak za néj rodinni pfislusnici, popf. opatrovnici.

Zdravotné socidlni pracovnice:

Respondent €. 3 — Z vyétu kompetenci vyplyvajicich z pracovni smlouvy by ZSP méla
aktivné vyhledavat pacienty, ktefi jsou ji hlaseni nebo sami pozadaji o pomoc. ZSP jsou
piidé€leny primariaty a pacienti téchto primariatti se stavaji automaticky jejimi pacienty.
Pokud se pacient piesune na jiny primariat, ktery ZSP nenalezi, spada automaticky pod
druhou pracovnici, které konkrétni primariat jiz nalezi. VeSkerd dokumentace se vklada do
pocitact, tudiz informace jsou ptistupné pro veskery zdravotnicky i nezdravotnicky perso-

nal.

Respondent ¢. 4 — ZSP by se méla zaméfit na vyhledavani jedinct, ktefi se v dusledku
nemoci nebo nemoci blizkych 0sob ocitli v nepiiznivé Zivotni situaci. Ke ZSP se dostavaji
pacienti na zaklad¢ Zadosti, které jsou od praktickych lékait nebo z jinych oddéleni ne-
mocnice. Nejprve ZSP dostanou hlaseni (zadost) pti ptijmu pacienta, kde jsou o pacientovi
uvedeny zakladni udaje. Poté, kdyz zjisti ZSP, Ze je néco Vv nepoiadku — ze zaznamu, nebo
od kolegt (Iékatt, vSeobecnych sester), zacne se fesit jeho dana situace. Tudiz se vSichni
pacienti nemocnice nefesi. Resi se pouze pacienti, ktefi se ocitaji v problémové situaci a

pottebuji odborny zasah druhé osoby. V tomto ptipadé¢ pomoc ZSP.

7.1.4 Socialni Setieni

Vyzkumna otazka €. 4: Jaké jsou odliSnosti v socialnim Setieni mezi zdravotné socialni

praci a socialni praci?

Kategorie: FTMIMNNGURSNI

Socialni Setfeni je velmi dulezitou sloZzkou socialni prace ve zdravotnictvi a socialni

prace. V socialnim Setfeni se jednd o zmapovani a zjistovani socidlni situace klienta/
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/pacienta/uzivatele a ZSP i SP se nasledné snazi poskytnout odbornou pomoc. Cilem je
zjistit, jakym zptusobem probiha socidlni Setfeni, dokumenty, které¢ jsou zapotiebi a kde

samotné socialni Setfeni probiha.

Socialni pracovnice:

Respondent €. 1 — SP uvedla, ze socidlni Setfeni probiha v jejich zatizeni (Centru dennich
sluzeb pro seniory), kde probiha z diivodu zdkazu chozeni do domacnosti uzivateld, ¢i po-
tencionalnich uzivatelt. SP vyuziva pii dané ¢innosti dotaznik, ktery ma uzptsobeny pro
jeji potieby. Socialni Setfeni probiha za pritomnosti uzivatele, n€kdy spolu s rodinou, po-

kud si to uzivatel pieje anebo neni schopen sdélit néjaké informace.

Respondent ¢&. 2 — V domové pro seniory SP provadi socialni Seteni, ale neni vazano bez-
prostfedné na podané zadosti, jelikoz by tato ¢innost zabirala mnoho ¢asu. SP nejprve za-
dost eviduje a socidlni Setfeni se uskuteciiuje, az kdyZ se uvolni misto V jejich zafizeni.
Potencionalni uzivatelé se vybiraji z potadniku. Na zaklad¢ osloveni a zmapovani si 2, az 3
potencionalnich uzivatelit probéhne socidlni Setfeni, které se uskuteCniuje napft.
vV nemocnicich, v domacim prostedi potencionalniho uzivatele aj. Pokud SP provadi soci-
alni Setfeni v domacim prostiedi a jedinec bydli spolu s rodinou, mohou se ho rodinni pfi-

slusnici zacastnit. Probihd pomoci rozhovoru a poznamek, které si SP déla v jeho pribéhu.

Zdravotné socialni pracovnice:

Respondent ¢&. 3 — Do psychiatrické nemocnice ptichazi pacient pies tzv. centralni pfijem,
kde jsou odebirany zékladni anamnestické udaje (osobni, pracovni, rodinnou, zdravotni
anamnézu + doplilyjici informace ohledné bytovych pomérii). Socidlni Setfeni probiha
ptimo v psychiatrické nemocnici na urcitych oddé€lenich, ale mtize probihat i v misté byd-
listé pacienta — tato forma se v praxi pfili§ nevyuziva. Zakladni udaje ZSP ma z centralniho
pfijmu, poté ZSP jde na oddéleni za pacientem a doptava se prostfednictvim rozhovoru na
dalsi potiebné informace. Podle pracovnice zjistovani informaci od pacienta je Casto ,, de-
tektivni patrani‘ a béhem pobytu v zafizeni ,,se skladaji stripky do mozaiky “, proto je du-
lezité si informace ovétovat. Ovetuji si je napt. od rodinnych ptislusniki, statnich organt,

socialnich odbortl aj.

Respondent ¢. 4 — ZSP provadi socidlni Setfeni Vv nemocnici na oddélenich pomoci rozho-
voru a zapisu, Které jsou potiebné pro naslednou péci pacienta. Nejcastéji se sbird anamné-
za osobni, rodinna a socialni. ZSP si mapuje celkovou situaci pacienta (napfi. zda Zije sam,

je schopny aj.) a na zaklad¢ téchto informaci posuzuje jeho zivotni situaci a rozebira ji.
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ZSP si na rannich schiizkach a vizitdch zmapuje pacienty, ktefi by pottebovali jeji pomoc.
Po vizité je mize navstivit a provést socialni Setieni.
7.1.5 Administrativni ¢innosti

Vyzkumna otazka ¢. 5: Jakym zpusobem zaznamenava administrativu zdravotné soci-

alni pracovnik a socidlni pracovnik?
Kategorie: administrativa

Velkou cast socialni prace ve zdravotnictvi 1 socialni prace zastupuji administrativ-
ni ukony. Cilem je zjistit konkrétni administrativni ukony, které ZSP a SP provadi a kolik

Casu jim vénuji. Dale se zjistuje moznost nahliZzeni do zdravotnické dokumentace.

Socialni pracovnice:

Respondent €. 1 — SP v Centru dennich sluzeb pro seniory uzavird a ukoncuje
s uzivatelem pisemnou smlouvu, vede veskeré dokumenty, které jsou dany zakonem 0 SO-
cidlnich sluzbach. Mezi dokumenty ze zdkona se fadi krizova intervence, individualni pla-
novani, denni a tydenni zaznamy aj. Tyto administrativni tkony provadi SP v ramci své
prace nejcastéji. Dale se podili na vytvareni metodik jejich zatizeni a vede kroniku. Indivi-
dualni planovani se s uzivatelem kazdé 3 mésice kontroluji (¢eho dosahl za tuto dobu, zda
splnil sviij osobni cil aj.). SP by se administrativni ukonim méla vénovat vétSinu Casu
z pracovniho dne, ale v praxi je vice v kontaktu s uzivateli. S uzivateli by méla byt cca 3

hodiny denné a zbytek dne by m¢l byt ptidélen administrativnim tkontim.

SP v Centru dennich sluzeb pro seniory nemiZze byt seznamena se zdravotnickou doku-
mentaci. Informace o zdravotnim stavu uzivatele ji mohou byt poskytnuty pouze od rodin-

nych ptislusnikt nebo Iékare, ktery vypisuje potvrzeni o zdravotnim stavu uZzivatele.

Respondent ¢. 2 — SP zastava pozici socialniho pracovnika, ale i metodika, tudiz vétSinu
pracovniho dne vénuje administrativnim tkoniim. Mezi administrativni Ukony patii pfipra-
va podkladu k podpisu smlouvy s uzivatelem a dalsi oficialni dokumenty (napt. dodatky ke
smlouvam). Dale sepisuje individudlni planovani s uzivateli, kontroluje je a alespon 1x —
2x za mesic se musi informovat o uzivateli, zda je vSechno v potadku, poptipad¢ prenasta-
vit plan. Dalsimi administrativnimi tkony jsou vypliovani nebo pomoc pii vypliovani
zadosti na prispévek na péci, opatrovniky nebo parkovaci priikazy. Dale se informuje o
zméndch v zadkoné o socialnich sluzbach, které zapracovava do metodickych postupil zafi-

zeni a sestavuje standardy kvality jejich socialni sluzby.
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SP zabezpecuje archivaci spisové dokumentace, své agendy a nesmi nahlizet do zdravot-

nické dokumentace.

Zdravotné socialni pracovnice:

Respondent €. 3 — ZSP vyfizuje béhem dne veskerou agendu. V pracovni dob¢ se vénuje
nejen administrativnim tkontim, ale i pacientim. Nelze fici, kolik ¢asu vénuje pacientim
¢1 administrativé, jelikoz je to velmi individudlni. Jeji administrativa vyplyva z potieb pa-
cientt, jako napf. potvrzeni o hospitalizaci pro nejnutnéjsi instituce. ZSP vypliuje zadosti i
pomaha vypliovat zadosti do rtiznych socialnich sluzeb, které jsou sméfovany k paciento-
vi. Dale se zabyva socialnimi davkami jako hmotna nouze, piispévek na zivobyti, mimo-
radna okamzitad pomoc a prispévek na péci. Avsak prispévek na péci fesi urad az po ukon-
¢eni hospitalizace. V jejich silach vSak neni sepisovani Zadosti na piispévky, jako je napf.

doplatek na zivobyti.

ZSP muze nahlizet do zdravotnické dokumentace, ktera je ji dostupna v PC programu ur-
¢eny pro jejich zatizeni.

Respondent ¢&. 4 — ZSP tvrdi, Ze ¢as vénovany administrativnim ukonum je velmi indivi-
dualni a kazdy den je zcela jiny. Nékdy se vénuje vice pacientlim, jindy spiSe administrati-
v€. Mezi hlavni administrativni ukony v nemocnici patfi zpracovani Zadosti, jejich eviden-
ce, vlozeni tidaji 0 pacientovi do PC a pfichystani informaci primafrovi, které se predavaji
na rannich schiizkach. ZSP se podili na ptipravé standardt kvality daného zafizeni a tvori
korespondenci, ktera je zapotiebi pii komunikaci S ufady — napt. potvrzeni o dob¢ hospita-
lizace na Utady prace (dale jen UP). Mezi dal$i administrativni ukony patii vypisovani
1ékaiskych dokladd, pokud nékdo néjakého pacienta hleda, posilaji potiebné dokumenty na
vypsani. Dale vypliiuje ¢i pomaha vypliovat formulafe a zadosti do socialnich sluzeb. U

ptispévku na péci je stejny prubéh jako u respondenta €. 3.

ZSP mize nahliZet do zdravotnické dokumentace, ktera je vlozena v PC programu, uréena
pro personal.

7.1.6 Spoluprace s kolegy, institucemi a organizacemi

Vyzkumna otazka ¢. 6: Sjakymi spolupracovniky, institucemi nebo organizacemi

zdravotné socialni pracovni a socialni pracovnik spolupracuje?

Kategorie: spolupracovnici, instituce a organizace
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V ramci socidlni prace ve zdravotnictvi a socidlni prace je dilezitd komunikace
s kolegy, riznymi institucemi a organizacemi. Hlavnim cilem vyzkumné otazky je zjistit,
s jakymi konkrétnimi kolegy, institucemi a organizacemi ZSP a SP spolupracuji, popiipadé

jak funguji vztahy na pracovisti.

Socialni pracovnice:

Respondent ¢. 1 — SP spolupracuje s kolegy (napft. pracovnici v socialnich sluzbach, ve-
douci zafizeni) bez problému. SP v Centru dennich sluzeb pro seniory komunikuje i
s praktickymi 1ékafi, ale pouze v kontextu vyhleddvani potencionalnich uzivatell pro jejich
socialni sluzbu. Zprostfedkovava pecovatelské, zdravotnické, socialni a duchovni sluzby
(napt. ob¢anska poradna, pecovatelska sluzba). Dale spolupracuje s ufady, které jsou po-

ttebné pro vytizeni konkrétnich naleZitosti, které vyplyvaji z potieb uzivatele.

Respondent €. 2 — SP cCasto spolupracuje s kolegyni (socidlni pracovnici), pii ptilezitosti
pfedavani si informaci o uzivatelich, a s personalem piimé péci. Dale spolupracuje i
s vedoucim zafizeni, za Gcelem projednavani a feSeni stiznosti uzivateld, jejich pfipominek
a socialnich problému. Uvadi, Ze je n€kdy obtizné si prosadit svij nazor v roli SP. Mezi

nejéastéjii instituce, s kterymi spolupracuje, patii M&U, UP, kde 7ada o piispévky na pééi a

S notafem, ktery vytizuje dédictvi.

Zdravotné socialni pracovnice:

Respondent ¢. 3 — ZSP tvrdi, Ze velkou ¢ast jeji pracovni doby tvofi komunikace se soudy,
opatrovniky, piipadné i s policii. Spolupracuje s UP (davky hmotné nouze), socialnimi
odbory a Ceskou spravou socialniho zabezpeceni. Nejéastéji komunikuje s organizacemi
jako azylové domy, ubytovny aj., s kolegy (Iékafi, psychologové, zdravotné socialni pra-
covnice), ale Casto je s nimi obtizna spoluprace. Uvadi, Ze tiskalim v komunikaci s kolegy
je pohled na pozici zdravotné socialniho pracovnika. Kolegové tuto pozici pfili§ neuznava-
ji. Profese ZSP je brana jako stfedné zdravotnicky personal, ale zalezi vzdy na feditelstvi,
jak tuto pozici chape a uznava. S ostatnimi ZSP konzultuje obtizné pfipady, s kterymi po-

ttebuje poradit.

Respondent ¢. 4 — ZSP spolupracuje s kolegy, 1¢kafi a vSeobecnymi sestrami. Dale komu-
nikuje se zdravotnickymi sluzbami i socialnimi sluzbami (ubytovny, domovy pro seniory,
pecovatelské sluzboy, léCebny pro dlouhodobé nemocné), postou, méstem, M¢eU, ale i

praktickymi l1ékafi.
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7.2 Diskuse

Nyni se autorka bude zabyvat shrnutim a komparaci ¢innosti zdravotné socialniho
pracovnika a socialniho pracovnika, které vychazi ze zodpovézenych dil¢ich vyzkumnych
otazek. Také se bude vénovat pozornost hlavni vyzkumné otazce, kterd je vystupem vy-
zkumné ¢asti. Hlavni vyzkumna otazka bude v diskusi zodpovézena a v Tabulce 4 budou
prehledné sepsany zjisténé poznatky, kde bude vytyCen pichled odlisnych a spole¢nych
¢innosti, které zdravotné socialni pracovnik a socialni pracovnik vykonava (viz Tabulka 4).

Dulezité je shrnout, jakym zptisobem nahlizi zdravotné socialni pracovnik a social-
ni pracovnik na nemoc. Zdravotné socialni pracovnik se setkava s nemocemi castéji, nez
socialni pracovnik. V ramci zdravotnického zatizeni je hlavni prioritou 1é¢ba nemoci, tudiz
zdravotné socialni pracovnik by mél znat odbornou zdravotnickou terminologii. Znalost
diagndzy ¢i prognozy nemoci je dulezité. Na zakladé¢ téchto znalosti mtize zdravotné soci-
alni pracovnik zajistit naslednou péci, ktera je potfebna pro klienta. Avsak socialni pracov-
nik se vyskytuje spiSe v zafizenich socialnich sluzeb, tudiz se zdravotni strankou klienta
nepiichazi do kontaktu v takovém meéftitku, jako zdravotné socidlni pracovnik. Je také za-
potiebi pfipomenout, Zze zdravotné socidlni pracovnik i socialni pracovnik neposkytuje

pfimou obsluznou péci klientovi, ale poskytuje pomoc v oblasti socialni.

Jaky pojem se Vv praxi socialni prace ve zdravotnictvi a socialni praci uziva, zcela
nelze fici. Socialni pracovnice uvedly, Ze v praxi uzivaji pojem uzivatel, jelikoz uziva je-
jich sluzbu, ale nevyhybaji se ani pojmu klient. AvSak ucelenéjsi pojem, ktery vyplyva i ze
smlouvy socialniho pracovnika, je uzivatel. Naproti tomu zdravotné socialni pracovnice
spiSe uzivaji pojem pacient, ale pii rozhovorech jsem zjistila, Ze mluvi o pacientech i klien-
tech. Tudiz odpovéd je nejednotna. Zavisi nejen na zatizeni socialni sluzby, ve které zdra-
votné socialni pracovnik a socialni pracovnik vykonava svou préci, ale také na samotném
pracovnikovi. Pracovnici mohou vychazet ze smluv, kde je vzdy uvedeno oznaceni jedin-
ce, kterému zdravotné socialni pracovnik a socialni pracovnik poskytuje svou odbornou
¢innost. Z vyzkumu lze vyvodit, ze zdravotné socidlni pracovnik a socialni pracovnik by se
meél tidit podle zasad a principt zafizeni, ve kterém vykonava praci, ale v rozhovorech se
nejcasteji objevovaly pojmy uzivatel a klient. Na zaklad¢ zjisténi v praxi i odborné literatu-

ry, se dale v textu bude uzivat pojem klient.

V dalsi oblasti otazek byly zjiStovany informace o pouZivanych metodach, které

zdravotné socialni pracovnik a socialni pracovnik uziva v praxi. VSichni respondenti se
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shodli na individualni socialni praci, kterou provadi prostiednictvim rozhovoru. Uvadi, zZe
klient je na prvnim misté, ale nelze fici, kolik ¢asu mu vénuji, jelikoz kazdy den je velmi
specificky a vénuji Cas nejen vySe uvedenym, ale i administrativnim ¢innostem.
Z vyzkumu vyplyva, ze zdravotné socidlni pracovnik a socialni pracovnik spolupracuje
s klientem, ale i s jeho rodinnymi pfislusniky, popiipad¢ s opatrovniky. S timto komuni-

kac¢nim schématem se nejcastéji setkavaji.

U depistazni ¢innosti se nezjistily pfilis velké rozdily. Podstata depistazni Cinnosti
je zcela stejna. Provadi ji vSichni respondenti podle moznosti a pravidel daného zafizeni.
Socialni pracovnik provadi depistazni Cinnost aktivnim vyhledavanim potencionalnich
klientl nebo prostiednictvim jeho rodiny, ktefi vyhledaji jejich sluzby. Kdezto zdravotné
socialni pracovnik vyhledava své potenciondlni klienty pfi jejich hospitalizaci v zatizeni. I
pfesto mizeme najit spole¢ny prvek v depistazni ¢innosti u téchto profesi. Mezi spole¢ny

prvek patii zadosti klientt, ktefi chtéji nebo potiebuji poskytujici sluzby jejich zatizeni.

V oblasti socialniho Setfeni se respondenti shodli, ze je ¢innost dilezita pro praci
s klientem a provadi ho opét prostfednictvim rozhovoru i za pomoci dotazniku a jejich po-
znamek. OdliSnosti je prostfedi, ve kterém socidlni Setfeni probihd. Socialni pracovnik
provadi socialni Setfeni v domacim prostiedi potencionalniho klienta nebo v jejich zafizeni
socialnich sluzeb. U zdravotné socialniho pracovnika socialni Setfeni probihd v praxi
striktné ve zdravotnickém zafizeni, kde pracovnici poskytuji svou odbornou ¢innost. Tedy
ve zdravotnickém zafizeni, kde pracuji. Dalsi jednotnou odpovédi byla prace s rodinou.
Respondenti pracuji nejen s klientem, ale snazi se zaktivizovat i jeho rodinu, ktera muze
byt velmi napomocna pii feSeni jeho neptiznivé Zivotni situace.

Administrativni Ukony jsou dlileZitou soucasti socialni prace ve zdravotnictvi i so-
cidlni prace. Velké procento prace zdravotné socidlniho pracovnika a socidlniho pracovni-
ka tvori administrativni ukony. Ale i pfesto nelze fici, kolik ¢asu jim vénuji, jelikoz je to
individualni a odviji se od potieb klientti. Administrativni ukony zdravotné socialniho pra-
covnika a socidlniho pracovnika se lisi, ale i podobaji. Socialni pracovnik vykonava admi-
nistrativni tkony, které vyplyvaji ze zdkona o socidlnich sluzbéach. To jsou agendy jako
individuélni planovani, intervence, sepisovani smluv a jejich dodatkll. Zdravotné socidlni
pracovnik vypliuje potvrzeni o hospitalizaci, vypisuje 1ékaiské doklady a pomaha vypiso-
vat formulate, Zadosti do socialnich sluzeb, které klient vyzaduje ¢i potiebuje. Mezi spo-
le¢né administrativni ukony patii vypisovani zadosti a formulaid na socialni davky, parti-

cipace pfi vytvareni standardd kvality a evidovani zadosti.
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Dalsi zaludnéjsi otazkou je nahlizeni zdravotné socialniho pracovnika a socidlniho
pracovnika do zdravotnické dokumentace. Socialni pracovnik do zdravotnické dokumenta-
ce nahlizet nemtze. MuzZe pouze pozadat o 1ékatrské potvrzeni od praktického 1ékate, kde
je zhodnocen zdravotni stav klienta. U zdravotné socialniho pracovnika je tomu jinak, jeli-
koz muZe nahlizet do zdravotnické dokumentace. Casto maji informace k dispozici
Vv programu, ktery nemocnice pouziva pro zapisovani diagnéz aj. Tento program je dostup-

ny pro veskery zdravotnicky 1 nezdravotnicky personal.

Velkou soucasti socialni prace ve zdravotnictvi a socialni prace je spoluprace s ko-
legy, institucemi a organizacemi. Respondenti se shodli, ze prace s kolegy je bézna, ale
mnohdy naro¢na. Naro¢na ve smyslu, prosadit si své, jelikoz pozice zdravotné socialniho
pracovnika a socialniho pracovnika neni zcela vyvazena, ve srovnani s jinymi profesemi
(napf. vSeobecné sestry, 1ékafi, psychologové aj.). Zdravotné socialni pracovnik a socidlni
pracovnik spolupracuje se stejnymi institucemi. Jedna se o instituce UP, M&U, socialni
odbory, posta a mésto. Zdravotné socidlni pracovnik navic spolupracuje se soudy a policii.
Mezi nejcastéjsi organizace se fadi azylové domy, domovy pro seniory, ubytovny, peéova-
telské sluzby a odlehCovaci sluzby. Zdravotné socialni pracovnik je$té spolupracuje

s lécebnami pro dlouhodob€ nemocné.
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Tabulka 4 Shrnuti: Komparace cinnosti zdravotné socidalniho pracovnika a soci-

alniho pracovnika

Zdravotné socialni pra-
covnik

Socialni pracovnik

Zdravotné socialni pra-
covnik + socialni pracov-
nik

ODLISNE

SHODUJICI SE

Pojmoslovi

Pacient/klient

Uzivatel/klient

Klient

Metody

Individualni

s jednotlivcem.
Probiha prostfednictvim
rozhovoru.

prace

v s Me

Depistazni ¢in-
nost

Aktivné vyhledava své
potencionalni klienty,
ktefi se jiz ocitaji v jejich
zafizeni.

Potencionalni klienti samy
vyvinou aktivitu nebo jejich
rodinni  pfislusnici, kdy
zadaji o sluzbu, kterou
socialni sluzba poskytuje.
Nebo socialni pracovnik
aktivné vyhledava své po-
tencionalni  klienty, pro-
stiednictvim propagace
dané socialni sluzby, kde
pracuje (napf. letacky, inze-
raty do novin aj.).

Prijeti klientd na zakladé
zadosti.

Socialni Setieni

Probiha v zafizeni, kde se
klient pobyva.

Probiha v domacim pro-
stiedi klienta nebo
Vv zafizeni, kde klient poby-
va.

Probiha prostfednictvim
rozhovoru s dopomoci do-
taznikd a poznamek potieb-
nych pro zjisténi informaci.
Pracuji i s rodinou klienta a
aktivizuje ji.

Administrativa

Sepisuje potvrzeni o hos-
pitalizaci a vypliuje 1é-
katské doklady.

Sepisuje individualni pla-
novani, vytvari a sepisuje
smlouvy a jeji nalezitosti

Vypliiovani Zadosti a for-
mulafu do socialnich sluzeb,
participace na standardech

Nesmi uzavirat smlouvu | (dodatky ke smlouve). kvality daného =zafizeni a
s klientem. Uzavira smlouvy | evidence zadosti.
s klientem.
Zdravotnicka Muze nahlizet do zdra- | Nemlze nahlizet do zdra-
dokumentace votnické dokumentace. votnické dokumentace.
SPOLUPRACE
Mnohdy naro¢na. Nejéastéji
spolupracuje s 1ékati, vseo-
Kolegové becnymi sestrami a c-laléimi
zdravotné socialnimi pra-
covniky nebo socidlnimi
pracovniky.
Spolupracuje se soudy, Spolupracuji s MgU, UP,
Instituce popfipadé s polici. socialni odbory, posta a
mésto.
Spolupracuje s 1é¢ebnami Spolupracuji nejcasteji
pro dlouhodobé nemocné. S azylovymi domy, ubytov-
Organizace nami, pecovatelskymi sluz-

bami a odlehéovacimi sluz-
bami.

Zdroj: Vlastni zpracovani
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ZAVER

Hlavnim cilem této bakalatské prace bylo zjistit, na zakladé realizace kvalitativniho
vyzkumu, prostiednictvim polostrukturovaného rozhovoru, v ¢em se ¢innosti zdravotné
socialni pracovnika a socidlniho pracovnika lisi a shoduji. Zakladem pro socidlni praci ve
zdravotnictvi je socidlni préce, ale i presto je to prace trochu odlisna. Rozdil mezi socialni
praci ve zdravotnictvi a socidlni praci, jak prokazal vyzkum, zajisté je. Poukazuje i na né-
rocnost profese, po strance ¢asové a psychické. Zdravotné socialni pracovnik a socidlni

pracovnik by mél byt vybaven soustiedénosti a organizacnimi schopnostmi.

Téma bakalaiské prace je piinosné a obohacuji nejen pro zdravotné socialni pra-
covniky a socidlni pracovniky, ale i zdravotnicky persondl ¢i vetejnost. Zdravotnicky per-
sondl a vefejnost z divodu nizkého povédomi o ¢innostech zdravotné socidlniho pracovni-
ka a sociadlniho pracovnika. Nékdy se setkdvame s podcenovani dilezitosti téchto obora.
Zdravotné socialni pracovnik je povazovan jesté za pomérné¢ mlady obor, ktery se vyviji a
aplikuje v praxi. Dilezita je dostate¢na informovanost o této profesi, jelikoz zdravotné
socialni pracovnik a socidlni pracovnik je Casto zaménovan ¢i chépan jako stejna profese.
TudiZ je zapotiebi od sebe odlisit vyse uvedené profese pro budouci uplatnéni na trhu pra-
ce. Ale je dilezité si uvédomit, ze ¢innosti prace zdravotné socialniho pracovnika a social-
niho pracovnik, které jsou stejné, tvoii zaklad socialni prace ve zdravotnictvi, ale i socialni
prace. Vyhodou je prace zdravotné socialniho pracovnika v zafizenich socialnich sluzeb
(nejen v zatizenich zdravotnickych). Zde vyuzije své odborné zdravotnické i socialni zna-

losti, které mohou byt velmi uZite¢né pro danou praci.

V soucasné dobé se pfipravuje zadkon urceny socialnim pracovnikiim, ktery ma
sméfovat k podminkam vykonu této profese a jejich profesni zpisobilosti socialni prace.
Socialni pracovnik by mél byt roz¢lenén na v§eobecného socidlniho pracovnika, specialistu
a socionoma. Tzv. profesni komora by vySe uvedené pracovniky méla sdruzovat v registru

vedeném prave ji samotnou.

V teoretické Casti byly zminény informace, které byly podkladem pro vyzkumnou
¢ast. Dalsi soucasti byly zakony a vyhlasky potfebné pro dané téma. Jednim z uskali teore-
tické casti byla odborna literatura, které jest€¢ neni mnoho k tématu z oblasti socidlni prace
ve zdravotnictvi ¢i k tématu zdravotné socialni pracovnik. Proto byla také vyuzita Sbirka

zékont, ktera je dostupna na internetovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky a
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Denik odborné praxe, kde jsou vymezeny zatizeni v oblastech, ve kterych zdravotné soci-

alni pracovnik muze pracovat.

Prakticka Cast prace byla zamétena na komparaci C¢innosti zdravotné socidlniho
pracovnika a socidlniho pracovnika, zodpovézeni hlavni vyzkumné otazky a dil¢ich vy-
zkumnych otazek. Vyzkum realizovany za pomoci rozhovoru obsahoval otazky, které smé-
fovaly k hlavni vyzkumné otdzce. Rozhovory poté byly nahravany na diktafon, spolu se
souhlasem s nahravanim daného rozhovoru. Pti jejich analyze se informace doplnily
z vyétu kompetenci, vyplyvajicich z pracovnich smluv zdravotné socialniho pracovnika a
socialniho pracovnika. Informace, které byly zjistény na zékladé rozhovoru, i vysledky,

byly zvetejnény v této bakalarské praci.

Prostiednictvim dané bakalaiské prace je dulezit¢é uvédomeéni si, co pro klien-
ty/pacienty/uzivatele ¢i pro jejich rodinné ptislusniky zdravotné socilni pracovnik i soci-
alni pracovnik déla. Poskytuje jim pomoc ve svizelnych situacich, ve kterych si nevi rady.
V dnesni dobé, je to jedna z velmi dulezitych véci, ktera dokaze ¢lovéka povzbudit a moti-

vovat, aby se odrazil tzv. ze dna.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 67

SEZNAM POUZITE LITERATURY

GAVORA, Peter, 2008. Uvod do pedagogického vyskumu. Vyd. 4. Univerzita Komenské
Bratislava: UK. ISBN 978-80-223-2391-8.

GULOVA, Lenka, 2011. Socidlni prdce: pro pedagogické obory. VVyd. 1. Praha: Grada.
ISBN 978-80-247-3379-1.

HENDL, Jan, 2005. Kvalitativni vyzkum: zdkladni metody a aplikace. Vyd. 1. Praha: Por-
tal. ISBN 80-7367-040-2.

KONECNA, Michaela a Zlatica DORKOVA, 2012. Denik odborné praxe. Zlin: Univerzita

Tomase Bati, Fakulta humanitnich studii.

Konzulta¢ni dokument MPSV. Pracovni dokument odborného kolegia pro tvorbu vécného

zameéru zakona o socidlnich pracovnicich a profesni komore (profesni zdkon). Praha:

MPSV, 2014.

KUTNOHORSKA, Jana, 2009. Vyzkum v osetiovatelstvi. VVyd. 1. Praha: Grada. ISBN 978-
80-247-2713-4.

KUTNOHORSKA, Jana, Martina CICHA a Radoslav GOLDMANN, 2011. Etika pro
zdravotné socialni pracovniky. Vyd. 1. Praha: Grada. ISBN 978-80-247-3843-7.

KUZNIKOVA, 1va, 2011. Socidlni price ve zdravotnictvi. Vyd. 1. Praha: Grada. ISBN
978-80-247-3676-1.

KUZNIKOVA, Iva a Véra MALIK HOLASOVA, 2012. O socidlni prdci pro management
zdravotnickych organizaci. Ostrava: Tisk Morava. ISBN 978-80-7368-987-2.

KOZLOVA, Lucie, 2005. Socidlni sluzby. V'yd. 1. Praha: Triton. ISBN 80-7254-662-7.

MATOUSEK, Oldtich, 2003a. Metody a Fizeni socidlni prace. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN
80-7178-548-2.

MATOUSEK, Oldiich, 2003b. Slovnik socidlni price. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN 80-
7178-549-0.

MATOUSEK, Oldtich, 2007. Zdklady socidlni préace. Vyd. 2. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367331-4.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 68

MICHALIK, Jan, Jaroslava JESENSKA a Jifi VENCL, 2007. Metodika piipravy poradcii
uzivatelii socialnich sluzeb. Vyd. 1. Praha: Institut Eda Robertse, Narodni rada osob se
zdravotnim postizenim. ISBN 80-903657-2-8.

MUHLPACHR, Pavel, 2004. Socidlni prdace. Vyd. 1. Brno: Masarykova univerzita. ISBN
80-210-3323-1.

NAVRATIL, Pavel, 2001. Teorie a metody socidlni prace. Vyd. 1. Brno: Zeman. ISBN
80-903070-0-0.

NEDELNIKOVA, Dana, 2004. Uvod do socidlni prace se skupinou. Vyd. 1. Ostrava: Ko-
foedova Skola. ISBN 80-239-4030-9.

REZNICEK, Ivo, 1997. Metody socidlni prdce: Studijni texty. Vyd. 1. Praha: Sociologické
nakladatelstvi. ISBN 80-85850-00-1.

SMUTKOVA, Lucie, 2007. Socidini prace s rodinou. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudea-
mus. ISBN 978-80-7041-069-1.

SOKOL, Radek, 2008. Socialni pracovnik v rezidencnich zarizenich socidlnich sluzeb.

Vyd. 1. Praha: ASPI. ISBN 978-80-7357-316-4.

SVARICEK, Roman a Klara SEDOVA, 2007. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych ve-
dach. Vyd. 1. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-313-0.

VRTISKOVA, Marie, 2009. Teorie a metody socidlni prace. Vyd. 1. Brno: Tribun EU.
ISBN 978-80-7399-877-6.

Elektronické zdroje:

CESKO. Zakon &. 96 ze dne 4. tinora 2004 o podminkach ziskavani a uznavani zpisobilos-
ti k vykonu nelékatskych zdravotnickych povolani a k vykonu ¢innosti souvisejicich s po-
skytovanim zdravotni péce a o zmén€ nékterych souvisejicich zakonti (zdkon o nelékai-
skych zdravotnickych povolanich). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2004, &astka 30, s.
91 - 96. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 69

CESKO. Zéakon & 108 ze dne 14. biezna 2006 o socidlnich sluzbach. In: Shirka zdkonii
Ceské  republiky. 2006, ¢&astka 37, s. 107 — 114. Dostupny také z:

http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.

CESKO. Zakon &. 372 ze dne 6. listopadu 2011 o zdravotnich sluZbach a podminkach je-
jich poskytovani (zakon o zdravotnich sluzbach). In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2011,
Castka 131, s. 372 — 375. Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/.

CESKO. Vyhlaska ¢. 55 ze dne 14. biezna 2011 o ¢innostech zdravotnickych pracovniki a
jinych odbornych pracovniki. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2011, &astka 20, s. 55.

Dostupny také z: http://aplikace.mvcr.cz/shirka-zakonu/.


http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/
http://aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

70

SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

ISP Individuélni socialni prace
ZSP  Zdravotné socialni pracovnice
SP Socialni pracovnice

MU  Méstsky uiad

Up Utad prace

R Respondent

S Studentka
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SEZNAM PRILOH

Pl Doslovny ptepis rozhovoru €. 1
Pl Doslovny ptepis rozhovoru €. 2
P I Doslovny ptepis rozhovoru €. 3

PIV Doslovny ptepis rozhovoru €. 4



PRILOHA P I: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU C. 1

Studentka: Tak, dobry den, jmenuji se Darina Nudni. V ramci realizace mé¢ho vyzkumu
k mé BP se zabyvam ¢innostmi ZSP a SP. Chci Vam fici, Ze tento rozhovor je zcela ano-
nymni a souhlasite s nahrdvanim tohoto rozhovoru?

Respondent: Ano.

Studentka: D¢&kuji. Ehm...Nejprve prvni, mohla bych se Vas zeptat, ve kterém zafizeni se
zrovna ted’ nachazime?

Respondent: V Centru dennich sluzeb pro seniory.

Studentka: Ehm...dékuju. Na jakou praci jste zde zaméteni?

Respondent: Na praci se seniory od ur¢itého veéku. Hlavné jsou to seniofi se sniZzenou
sobé&stacnosti.

Studentka: Ehm...A jak dlouho zde jiz pracujete?

Respondent: Ted’ je to 4 roky.

Studentka: 4 roky. A jaky je Vas vek, jestli se mohu zeptat?

Respondent: 32.

Studentka: Dékuju. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Respondent: Stredoskolské.

Studentka: V oboru?

Respondent: V oboru socialni prace.

Studentka: Socialni prace, ehm...jaké je Vase pracovni zafazeni tedy?

Respondent: Socialni pracovnice.

Studentka: Ano, a chtéla bych se Vas zeptat, ehm...jestli pouzivate pro své tucely pojem
klient nebo pacient?

Respondent: Uzivatel.

Studentka: Uzivatel.

Respondent: Uzivaji nasi sluzbu.

Studentka: Ehm...s jakou cilovou skupinou tedy zde pracujete? To jsou tedy ti seniofi.
Respondent: Ted’ momentalné vétsinou nad 80 let.

Studentka: Ehm...a jak se k tém uzivatelim dostavate?

Respondent: Ja vzhledem k tomu, ze zastavam funkci aktivizacnich Cinnosti, protoze ja
jsem s nima i v pfimé péci, takze s nima procvicuji i pamét’ a jsem jim K dispozici. (smich)
Studentka: Ehm...A ja jsem spi§ myslela, jakym zptsobem oni sem dojdou sami uzivatelé
nebo...

Respondent: Ti, co mizou, dojdou sami, nebo si je pfiveze rodina anebo zajistujeme taky
dovoz i odvoz.

Studentka: Dobfie, ehm...A oni pokud chcou vyuzit tady tuhle sluzbu, vy nevyhledavate
tedy uzivatele?

Respondent: Musime i vyhledavat...

Studentka: ...i vyhledavat.

Respondent: ProtoZe se mélo o nasi sluzbé vi, takze musime jo. SlléKarema konzultovat|a
davat mu vlastn¢ naSe informace, letacky, chodime i po domovech jo. Jak jsou ty kKluby
seniort, tak tam nabizime, protoze jsou to vlastn¢ nase sluzby.

Studentka: Ehm...Takze nejcastéji od téch 1ékait, jak kdyby zprosttedkované od né¢koho.
Respondent: Zprostiedkované, ale i samy vlastné do novin jsme davaly inzeraty, clanky se
psaly o nasi sluzbé, aby védéla vefejnost. A hlavné spis ti rodinni piislusnici, aby védély,
protoze seniofi, samy takhle nevyhledavaji, ale spi$ rodinni pfisluSnici.

Studentka: Ehm...A jestli tak, kolik ¢asu tieba vy osobn¢ travite s tim uzivatelem? Jako
tak tfeba denné.

Respondent: Denng, tak je to tady od 7 hodin do 15 hodin, takze to je celou dobou.



Studentka: Celou tu dobu. A jakym zptsobem s témi klienty komunikujete? Rikala jste,
ze piimy, tady je spiSe ten ptimy kontakt.

Respondent: Ano.

Studentka: A...Ehm...Jak vypada celkov¢ ten Vas pracovni den nebo Vas harmonogram?
Respondent: (smich) Ono se to rizni, podle toho jaké sloZeni téch uzivatelt, co si sami
prejou, protoze se musim fidit i tim, co si piejou oni. Zase aby to bylo zajimavé, tak mame
to néjak roz¢lenéné, ale pravidelné rano prosté po...J4 jako zajiStuju i1 svoz, takze rdno pro
né prosté tieba jedu, po ptijezdu, pomiizeme jim vysléct, posadime je, potom piecteme
denni tisk, télocvik s néma mame a pak uz vlastné ty aktivizacni €innosti, co se tyce pamé-
ti, rizné paméetové cviceni, presmycky, rébusy, jo rizné véci dlouhé, co se tyka paméti, po
obé&d¢ vlastné dostanou ob&d. Po obéd¢ tam maji néjakou tu pllhodinku klid, kdy sedi u
obédeé.

Studentka: Ehm...

Respondent: Internet vyuzivame, vlastné rizné zajimavosti, co je zajima.

Studentka: Ehm...

Respondent: Obrazky, pisnicky.

Studentka: Jo a po tom obé&d¢ je tady tfeba i moznost pro ty uzivatele tieba...néktefi jsou
zvykly po obédé si lehnout.

Respondent: Ano, mame tu. Bohuzel, z kapacitnich divodu, pouze jednu postel, ale maji
k dispozici béhem dne kdykoli.

Studentka: Tak to je parada pro né. (smich). A jak metody vyuzivate vlastné pii praci?
Mate spiS ty individudlni nebo skupinové jakoby sezeni nebo...

Respondent: Hmm...Oni sedi pohromadg, ale vétSinou je to i individualni jo.

Studentka: Jaké vlastné administrativni ¢innosti, vy jako socialni pracovnice provadite?
Respondent:

Studentka: Ehm...
Respondent: To znamen, fEVERCERGIdUAI PSR Gz e Az
(smich)

Studentka: A to, jestli se miizu zeptat, na to individualni planovani, jestli by se to mohlo
vice rozvést...ehm...Je to tak, Ze vlastné, kdyz mate toho uZivatele nového, vlastné sepise-
te smlouvu...

Respondent: SmIOUVH. Vlastné je to takova dvoumésiéni, t¥imési¢ni smlouva, takova
v uvozovkach zkusebni doba.

Studentka: Ehm...

Respondent: A kdy vlastné sam zjisti své potieby, co by chtél. A Zze by chtél dosdhnout
néceho. Ale uz i pii tom vstupnim rozhovoru se sepisuje, co si pieje, jaky je jeho cil. A ten
se zapracovava do téch

dal nebo pii kazdé jakoby zmeéné,
ktera nastane u toho uZivatele.

Studentka: Ehm...D&kuju. Hmmm...Kolikrat nebo kolik ¢asu denné vénujete tieba t€ém
administrativnim ukontim. Jestli je to spiSe, spiSe jste s témi kl...uzivateli nebo...
Respondent: (smich) Jak'kdy, ¥ikam, podle toho, jak jsme tady. Protoze vlastné mame to
tady rozdélené, jesté je tady pracovnice v socidlnich sluzbach, ktera je jim k dispozici a ja
hodiny a zbytek by mél byt na prac...na tu papirovou
¢innost. A viceméné tihnu k tomu, abych byla s nima, protoze tak ¢lovék ziska od nich vic
informaci.

Studentka: Informaci. Ehm, ano. A...hmmm...spiSe to socialni Setieni, jestli se mizu
zeptat, hmmm...takze probiha spiSe ne tady, ehm...v zafizeni.




Respondent: [EHEONINIZANERH, u nas, protoze my vlastng, k nim do domacnosti, necho-
dime.
Studentka: Vibec?
Respondent: Vibec. To mame...spi§ pecovatelska sluzba, takze ta k nim chodim domu.
Studentka: Ehm...
Respondent: My vlastné, i kdyz pro né jezdime, vyzvedneme u bytu, maximalné zamkne-
me dvete, pomizeme do kabatu, ale nesmime do bytu, takhle nemame.
Studentka: Ano. Takze klasické socialni Setfeni jakoby takové. ..
Respondent: BROBIRGRAGEN
Studentka: Tady...
Respondent: A mame na to vlastn& uzptisobeni, ten [IMEIIR, ktery s nima sepisujem.
Studentka: Ehm...a to socialni Setfeni probiha jenom s tim uZzivatelem nebo i...
Respondent: [ EIDIOMNOSHRIGIOMI. pokud si to ten uZivatel pieje anebo pokud niam
nemuiZze na nékteré véci odpoveédet sam bez své rodiny a spoluprace.
Studentka: Takze spiSe i s tou rodinou nékdy.
Respondent: Ehm...ale je to na piani opravdu toho uZivatele, protoze se tak chrani.
Studentka: Ano, takze spiSe témi uzivateli anebo pak poptipadé s tou rodinou tedy.
Respondent: Sl
Studentka: Tak aby Vam dopomohly nebo...
Respondent:

, zapracuje se to do toho vstupniho pohovoru.
Studentka: Ano, ehm...Hmmm...A jaké problémy tady tak nejCastéji feSite, nebo s ¢im
tady tak...
Respondent: No tak, prvopocatni je dochazka. Oni se sem boji, stydi se, nechcou. Teprve
zjistuji...proste stydi se.
Studentka: Ehm...
Respondent: A maji strach, Ze se jich chce ta rodina viceméné zbavit, tak postupné tak
zjistuji, Ze to tak neni a ze [SHICHAGYIOPIAVAUNAODEYIKOIGKEN 2 ~¢ jim pomizeme, s &im
potiebuji.
Studentka: Ehm, takze asi hodné zaleZi na tom kolektivu tady a také na skuping téch uzi-
vateld, co tady aktudlné...
Respondent: Ehm...Tady je takova vékova skupina, co se opravdu drzi a toleruji se navza-
jem.
Studentka: Ehm...Super. A...hmmm... S kym tak spolupracujete, tedy v tomto zafizeni.
Ehm...S kterymi pracovniky, napfi. s dal§imi?

Respondent:
To je tak nejcastéji.

Studentka: A vy nemiiZete teda naptiklad nahlizet do zdravotnické dokumentace...
Respondent: Ne:
Studentka: ...kdyby nahodou néco?

Respondent: Ne. Ne.

Studentka: Takze nesmite byt s tim jako seznameni takto...
Respondent:

Ze prosté¢ muZe navsStévovat toto zafizeni, Ze nemd zadné in-

fek¢ni choroby apod.
Studentka: A vy to tady vlastné jak kdyby...
Respondent: (smich)

Studentka: Ano no.

Respondent: Klejako jejich diagn6zy. ak tone:

Studentka: To vibec tady se vlastné s tim nesetkate tady.



Respondent: Ne. My tady mame piimo stanovené, kdo tady muze byt a kdo ne.
Studentka: Aha.

Respondent: A podle toho to fidim, Ze tieba uzivatelé s Alzheimerovou chorobou na né
nejsme prizptisobeni, takze doporu¢ime jiné centrum, kde jsou na to zatizeni.

Studentka: Takze vlastné tady mate uZzivatele S tou snizenou sob&stacnosti.

Respondent: Ano.

Studentka: Ale ne, s Alzheimerovou chorobou.

Respondent: Aby se umély samy najest, aby samy $ly na zachod, doprovodime, pokud
tteba je tam, ja nevim, vada kycelniho kloubu apod. a hiif chodi, tak prosté doprovodime.
S tim problém neni a s tou Alzheimerovou chorobou, kdyby utikaly nebo utikaly ze zatize-
ni.

Studentka: Ehm...A s ¢istou demenci také ne, tedy.

Respondent: Ne.

Studentka: Taky ne.

Respondent: Jako ¢aste¢na muze byt. Pieci jen ji ma kazdy senior, ale jinak, kdyz ji ma,
tak uz ne.

Studentka: Dobte, ehm...Tak dékuji Vam za rozhovor a opravdu moc dékuji. (smich)
Respondent: (smich) Neni za¢. Doufam, ze to pomuze.

Studentka: To urcité. (smich)



PRILOHA P II: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU C. 2

Studentka: Dobry den, jmenuji se Darina Nudni, v ramci realizace vyzkumu v mé baka-
laské praci se zabyvam Cinnostmi zdravotné socialniho pracovnika a socialniho pracovni-
ka. Chci Vam fici, Ze tento rozhovor je zcela anonymni, souhlasite s nahravanim tohoto
rozhovoru?

Respondent: Ano

Studentka: D¢kuji. Mohla bych se Vas zeptat, ve kterém zafizeni se zrovna nachazime?
Respondent: Charita ......... , charita ..........

Studentka: Ano, dékuji. A konkrétné vlastné zafizeni?

Respondent: Je domov pro seniory.

Studentka: Takze na jakou praci je to tady zaméfeno? TakZe na seniory?

Respondent: Seniofi ano.

Studentka: A konkrétné?

Respondent: Pobytova sluzba, domov pro seniory a odlehcovaci sluzba a taky pobytova.
Studentka: Jak dlouho zde jiz pracujete?

Respondent: 4 roky.

Studentka: Dékuji. A jaky je Vas vek?

Respondent: 28. (smich)

Studentka: Dékuju (smich) Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Respondent: Magisterské.

Studentka: A obor jestli se mohu zeptat?

Respondent: Socialni pedagogika

Studentka: Socialni pedagogika. Jaké je zde Vase presné zatazeni?

Respondent: Socialni pracovnik, vedouci socialniho useku.

Studentka: Ehm...Dé&kuju. A jestli se miizu zeptat, pouzivate pro tyto ucely spiSe pojem
klient nebo pacient?

Respondent: My uzivame uzivatel.

Studentka: Muzu se zeptat z jakého divodu?

Respondent: Hmmm...Z povinnosti zakonu o socialnich sluzbach je termin uZivatel.
Studentka: Ehm...

Respondent: Ale jako byt nemluvé obcas i klient, ale oficialné uzivatel.

Studentka: Ehm...jo d€kuju. Ehm...S jakou cilovou skupinou tady pracujete konkrétné?
Respondent: Seniofi od 65 mame cilovou skupinu.

Studentka: Ano...hmmm...a za jakych podminek tady koho nemizete piijmout?
Respondent: My nemuizeme piijmout s Alzheimerovou demenci a né&jakymi infekénimi
chorobami, navykové latky, zavislost a tak podobné.

Studentka: Ehm...Jo jo. A jak se ke klientim dostavate? SpiSe ta depistazni Cinnost.
Hmmm.. .jestli sami dojdou ti kl...uzivatelé nebo...

Respondent: Vétsinou je to tak, ze dojde rodina, dojde rodina si...obc¢as dojdou i uzivatelé
sami pro zadost nebo zajemci, ale to vétSinou uz ti schopnéjsi, ktefi si zddosti davaji uz do
zalohy jako, kdyby néco. Ale kdyz je ten zdravotni stav $patny tak vzdycky dojde rodina si
pro zadost.

Studentka: Pro zadost. Ehm...a ten Cas s tim klientem nebo uzivatelem tedy travite jak
Casto? Treba tady...

Respondent: Jako pfimo ja na mé pozici nebo...

Studentka: Ano. Vase pozice. Jestli byvate vice s tim klientem nebo spiSe ta administra-
tivni ¢innost.



Respondent: Jako moje pozice je ted’ od...chm...nového roku metodik, takze spis, spis

a zbytek Casu travi kolegyné€, ktera ma na starosti veskeré uhrady, podi-
lim se na aktivizaci a tak.
Studentka: Ano.
Respondent: Ja samoziejmé taky, jako kdyZ je potieba néco na Gfadé vyfidit nebo néco tak
taky tak jako, ale tfi ¢tvrté Casu...
Studentka: Takze ta administrativni prace.
Respondent: /Ano:
Studentka: A takze, hmmm...rodiny, jste fikala, Ze i s rodinou hodné komunikujete, takze
spiSe i vice, takze da se fict, ze i spiSe i s tou rodinou, nez s témi uzivateli teda.
Respondent: Hmmm...zalezi jak...ehm...jaky maji vztah s tim uzivatelem. Pokud je to
opatrovnik, je vyfizené opatrovnictvi, tak je to spis s tou rodinou, ale...
Studentka: Ahm...
Respondent: I ti uzivatelé, jako...je to jak kdy. Zalezi na tom stavu toho, zaleZi, jak ta ro-
dina se Casto pta, informuje, takze od nékoho potkam rodinu jednou za par mésicti a nékdo
je tady trikrat do tydne, takze...(smich)
Studentka: Ahm. (smich) Jako je to individualni asi.
Respondent: Ano. Tak, tak.
Studentka: A takze vy tedy zafizujete spiSe ty socialni davky a tady ty, ptispévek na péci

a...

Respondent: Smiouvy, il posta;a fakove fady ty oficidlni veei a kolegyne vedle spis

ty penize a ty tfeba pochiizky venku, s uzivatelem na nakup nebo ke kadetnicim. To mame

takhle jako rozdélené.

Studentka: Jo a jeste, jestli se mizu zeptat. Ty administrativni tkony, takze spiSe indivi-

dudlni planovani délate vy?

Respondent: Ehm...Ja jsem hlavni koordinator, ja mam to na starosti, taky mam svoje

uzivatele. Jsem klicovy pracovnik, ale mam to také z pozice metodika celé na starosti. Jako
, jestli se piSou, nepiSou, v jakém jsou stavu a tak.

Studentka: Ahm. A jak casto, jestli se mizu zeptat...hmmm...se vracite k t€ém individu-

alnim plantim, jakoby je...

Respondent: Jako u téch mych?

Studentka: Ano.

Respondent: Ehm...

Minimaln€ jednou mésicné,
kdyz se nastavuje novy plan, tfeba u nového klienta, tak je to tfeba i jednou tydné. Ale za-
lezi na...

Studentka: Ehm...

Respondent: Ale vétSinou tak jednou, dvakrat do mésice.

Studentka: Ahm. Dékuju. Potom...hmmm...Jak vypada Vas pracovni den?

Respondent: Jako takovy. (smich)

Studentka: Dojdete do prace...(smich)

Respondent: Hmmm...Pracovni den vypada tak, ze vlastné chodim na Sest. Ve sttedy mam
od osmi do ptl paté, ufedni den. TakZe, kdyZ chodim na Sest, tak potom 6.20 je pfedavani
sluzby, tak vlastné tam jsem tak do ptl do 6.40, jak kdy. No a pak to vétSinou, zaleZi to
na...co je zrovna na praci. Ted’ jsem zrovna zaviena cely den tady a pijdu néco vyfizovat
na ufad nebo chystame néjakou akci nebo planujeme néjaké aktivity. To tak jako tézko...
Studentka: T¢zko...

Respondent: ..rict, ale R GASE B IOIEE N EaE R ARGRIE]
Studentka: Jo, jo. Ehm...Hmmm... Jaké metody vyuZzivate vlastn¢ v té praxi, jaké apliku-
jete spiSe ty, spiSe to individualni nebo tu skupinovou ¢astéji nebo...



Respondent: Ehm...Tak tim, ze tim, Ze ja vétSinou feS§im vSechno s tou rodinou nebo s tim
uzivatelem jednotliveé, takze ja spi§ samostatné. Jako s rodinou dohromady nebo je to jen
uzivatel. Zalezi, co zrovna feSime no.

Studentka: Ahm.

Respondent: Ale vétSinou ja jednam, vétSinou na pokoji, samostatné.

Studentka: Ahm. Jo, jo, jo. Hmmm...potom...jak probihad a kde probiha socialni Setfeni
vlastné? KdyzZ nékdo Vam tady donese, naptiklad, Ze chce sem...stat se uzivatelem.
Respondent: Tak...
, protoZe to by bylo tfeba 10 Setfeni mési¢né.

Studentka: Ehm...
Respondent:

, kde je ten uzivatel. | v nemocnici, jak kdy, i v jinych zafizenich jsme byly uz
nckolikrat na Setfeni.
Studentka: Ahm. Jo.
Respondent: Tady na senioru. iECHISRUONIEIOUICHEOVA GOSN GOl
O ARNBUBERE T . s 1o
Studentka: Ehm...A jestli se mizu zeptat. Jaké problémy tady nejcastéji fesite? Jako
VvV ramci Vasi pozice. S ¢im se tak setkavate, vétSinou...
Respondent: Hmmm...Tak vétSinou, nejéastéji, z téch administrativnich véci je to, co se
tyka , takové ty ufedni. A
Casto, Casto, ted’ posledni dobou feSim ty
Studentka: Hmmm...
Respondent: Vypliiujeme Zadost a navrhujeme podani opatrovnika a tim, ze mé na starosti
tu metodiku, tak...hmmm...to uz neni upln¢ tak Gplné véc ohledné uzivatel, ale tak vlast-
n¢ feSime néjaké, ja nevim, , aby jsme zapracovaly do nasich
metodickych postupti.
Studentka: Ehm.
Respondent: A snazim se zas ty informace zas n&jak piedavat, predavat dalsim pracovni-
ktiim, takze tak né&jak.
Studentka: Ehm. TakZe spoluprace tady vlastné funguje jako dobfe, s kolegy, napiiklad
s pracovniky tohoto zafizeni.
Respondent: Hmmm. .. JAKONODECNGIN0 (smich). Na prvni pohled funguje dobie, ale jako
tak jak vSude, tak obcas prosadit néco je docela jako slozité, ale jo jako.
Studentka: Jako v ramci toho, Ze jste socialni pracovnik je to naro¢néjsi.
Respondent: tery
nechdpe o ¢em to je, nechape vsechny souvislosti, takze
Studentka: Ehm. A jesté s jakymi ostatnimi zafizenimi spolupracujete, krom tady vlastné.
Ahm. V tomto zafizeni a je$té napf. s ufady nebo...
Respondent: kde vyfizujeme tieba obCanky,
trvalé pobyty a tak.
Studentka: Ahm.
Respondent: AlpolonISamMoZIcjmeniadiprace] To jsou piispévky na pééi, a potom jenom
takhle jako mailem a tak vlastné to jsou notafi, kteti vytizuji dédictvi. A jinak ani tak jako.
Studentka: Ehm.
Respondent: Nebo, Ze by jsme s nékym uz tak komunikovaly, uz ne.
Studentka: Ehm.

Respondent: Nejéastéji jsou to ty prispévky na pédi teda a lifad price.




Studentka: Ahm. A jesté s téma administrativnima tkonama, jaké jesté, kdyby jste si

vzpomnéla, které, tak jesté délate nebo nejcastéji?

Respondent: Hmmm...Tak ono se to potom. .. [ty smlouvy, uzavirani tech smiuv, Vlastné

seznameni uzivatele vlastné s tou smlouvou, s veskerou jak kdyby ¢innosti, tady nasi, jedi-

né, co se tady nesmi, tak to je tady jeden velky prosté...

Studentka: Ahm.

Respondent: ...pak pii nastupu, pii jakychkoliv zménach, dalii vlastng jako ty dodatky ke
a vSechno. A pak tady jesté , ty metodické postupy,

vlastn¢. VSechny ty postupy a...hmmm...vymyslet a jak nad tim koho

sezndmit a pak dalSim, co jsem zacala to vlastné. Jak moje, u mych

osobnich uzivatel, tak kontrola a...u téch ostatnich.

Studentka: Ehm. Dobte. Tak to je tak vSechno.

Respondent: Fakt. (smich)

Studentka: (smich) Tak jo, tak dékuju moc za vas ¢as a...

Respondent: Neni zac¢.

Studentka: ...d¢kuju mockrat.

Respondent: Neni zac.




PRILOHA P III: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU C. 3

Studentka: Dobry den, jmenuji se Darina Nudni, v ramci realizace vyzkumu v mé baka-
laské praci se zabyvam Cinnostmi zdravotné socialniho pracovnika a socialniho pracovni-
ka. Chci Vam fici, ze tento rozhovor je zcela anonymni. A souhlasite s nahravanim tohoto
rozhovoru?

Respondent: Ano.

Studentka: Dé&kuju. Ehm...Mohla bych se Vas zeptat, ve kterém zafizeni se zrovna ted’
nachdzime aktualng?

Respondent: V Psychiatrické nemocnici ..........

Studentka: Ehm...dékuju. Na jakou praci se zde zamétujete?

Respondent: No ja jsu zdravotné socialni pracovnik a samoziejmé, Ze tady mame lidi
S psychiatrickym onemocnénim, takZe se zaméfujeme na praci s lidmi s duSevnim one-
mocnénim.

Studentka: Ehm...d¢kuju. A jak dlouho zde jiz pracujete?

Respondent: 3 roky.

Studentka: Ahm. A jaky je Vas ve€k, jestli se mohu zeptat?

Respondent: 48.

Studentka: Dékuju. Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Respondent: Vysokoskolské.

Studentka: A v oboru?

Respondent: Socialni prace a pak jesté andragogika.

Studentka: Ahm. Jo, dékuju. Ehm...Chtéla bych se jesté zeptat, echm...Uzivate pro své
ucely pojem uzivatel, pacient nebo klient?

Respondent: Ehm. V lécebné vSeobecné se pouziva pojem pacient, protoze se jedna o
zdravotni zafizeni a ja...mée nedéla problém mluvit o klientech.

Studentka: Ahm. Takze uzivate v podstaté klient i pa...

Respondent: Hmmm...klient se tady v podstaté moc neuziva.

Studentka: Ahm. V tom socialnu jsem se vétSinou setkala s pojmem uzivatel teda. Tady
klient a pacient.

Respondent: Tady je pievazné prosté pacient. Tady se mluvi o pacientovi.

Studentka: Ehm...Jo. D&kuju. A s jakou cilovou skupinou zde pracujete? Jsou to tedy
psychiatricky...

Respondent: Hmmm...J4 sama pracuju s lidma na internim oddé€leni a potom na oddélent,
kde jsou lidi s psychdzou.

Studentka: Ahm. Hmmm...Ja se chcu vlastné zeptat, jak se k tém klientim dostavate,
jestli...je jako ta depistazni ¢innosti jakoby.

Respondent: Hmmm...Ne. Ja neprovadim depistazni ¢innost. Ja su...ehm...pracovnik pro
pacienty psychiatrické nemocnice a délame jen podle primariatu, takze pokud se pacient
zde 1é¢i na mém primariatu, tak pak jsme jeho socidlni pracovnik. V okamziku, kdy tfeba
V ramci piesunu v 1écebné jde na jiny primariat, kde ja nepracuju...

Studentka: Ahm.

Respondent: ...tak dostava tim automaticky i novou socialni pracovnici.

Studentka: Ahm...A komunikujete tedy i s t€émi ostatnimi socialnimi pracovnicemi?
Respondent: Samoziejmé.

Studentka: Muzete jim davat normalné...

Respondent: Ano. Veskerou dokumentaci davame do pocitaci, takze informace jedné jsou
ptistupné jakoby pro vSechny.

Studentka: Pro vSechny.

Respondent: Diiv, nez se na klienta podivaji.



Studentka: Ano. A...ehm...Vy se¢ asi nezaobirate vSemi t€émi pacienty, ale pouze jen ja-
koby...ehm...jenom jednotlivci nebo...

Respondent: Tak ja mam na starosti zhruba asi 100 pacientd. A je to tak, Ze se jeden pra-
covnik jednou tydné ucastni na odd¢€leni vizity. J& jsu jedenkrat tydné na kazdém oddéleni
pritomna na vizité, kde maji samoziejmé pacienti moznost me oslovit, a protoze mi pacien-
ti jsou vétsinou chodici, tak mé¢ mizou piijit tady za mnou do kancelafe. Samoziejmé, po-
kud je jich ptani, tak jdu za nimi na odd¢leni. Prosté kdykoliv podle potieby, ale jednou
tydné na kazdém odd¢leni na vizite.

Studentka: Ahm. Ano. Ahm. Potom kolik ¢asu teda travite s tim pacientem?

Respondent: Ono kdykoliv je potfeba, protoze jsou pacienti, ktefi projdou, nepotiebuji nic
po m¢ a prakticky se jim nemusim vénovat. A pak jsou samoziejm¢ pacienti, ktefi ma-
ji...ehm...spoustu problému a véci, které potiebuji fesit, a s téma potom travim Casu sa-
moziejme vic. Neda se fict jakoby, Ze s kazdym jsem 10 minut nebo 20 minut.

Studentka: Ahm. Takze spise je tady ten ptimy kontakt.

Respondent: Podle individualnich potieb téch pacient.

Studentka: Ano. Ahm. A tady je spiSe ten pifimy kontakt a s témi rodinnymi ¢leny, jestli
se mohu zeptat?

Respondent: Ehm. Na rodinnych ¢lenech taky samoziejmé zaleZi na tom, co je poticba
resit. Nejcastéji S rodinou jednam pfi zajiStovani nasledné péce. To znamend, pokud rodina
je schopna, jestli se bude umét postarat, jestli je zapotfebi poradit. Pfipadné navazné soci-
alni sluzby. Jestli potebuji podat tieba zZadosti do pobytovych socidlnich sluzeb. Takze
V tomto okamziku je jednani s rodinou, opatrovniky.

Studentka: Ahm. A je toto Castéj$i ten pfimy kontakt nebo telefonicky spiSe mate?
Respondent: Ehm. Neda se fict, protoZe tady jsou lidi docela z velké dalky, takze samo-
zfejmé, Ze s n€kteti rodinni piislusnici jsou, ktefi chodi ¢asto a jsou rodinni pfislusnici,
které jsem v zivoté nevidéla, ale s kteryma si telefonuju, s kteryma si mailuju.

Studentka: Ahm. Ahm. Dobfe. A chtéla by se zeptat, jak vypada Vas pracovni den?
Respondent: Tak...rano piijdu do prace...

TELEFONAT V KANCELARI ZDRAVOTNE SOCIALNi PRACOVNICE.
PRERUSENi ROZHOVORU.

Studentka: Hmmm...jak vypada Vas pracovni den tedy?

Respondent: Ehm...tak dopoledne se tcastnim vizit na téch jednotlivych oddg€lenich.
Hmmm...navstévuju klienty a vlastné vytizuju, behem dne vyrizuju veskerou agendu.
Studentka: Takze kazdy...

Respondent: Kazdy den je prosté strukturovany troSku jinak. Je to dano odkdy dokdy, kde
je vizita. Nékdy mam cas na klienty pred vizitou, nékdy po vizité, jo. Obcas jdu na nakupy
s klientem, takze kazdy ten den je troSi¢ku, troSicku jinak strukturovany.

Studentka: Ahm. A nakupy s klientem. Normalné chodite do obchodu s nimi a...
Respondent: Ano.

Studentka: Jo. Ahm. Dobie. Potom jaké metody vyuzivate vlastné pii praci s klienty.
Respondent: Tak myslim si, Ze s naprostou pievahou ptipadova socialni prace.

Studentka: Ahm. A jaké administrativni ukony tady tedy provadite? Jste spise s tim klien-
tem nebo v kancelati? Tak jaké nejcast&ji?

Respondent: Ehm...Tak...ehm...samoziejmé to, co vyplyva z potieb téch klientti, obvola-
zadosti 0 hmotnou nouzi, chm...jako je toho

Kacensensoudy, protoze spousta pacientu je tady v ramci nedobrovolného vstupu,
Vv detekénim fizeni, spousta lidi ma stanovenou ochrannou 1écbu, nékteti maji opatrovniky,



takZe ta KOMUNIKACEISIOPAOVNIRYNSCISOUAYNDHPAUNEISIDOGINO0N To se nedi jakoby tak-

to jednoznacné fict.

Studentka: ...fict. Zalezi vlastné jakoby na potiebach téch pacientd.

Respondent: Jednotlivych potiebach téch lidi a v jaké situaci se ted’ vlastné nachazi.
Studentka: Ahm. A pomahate tfeba i...jak potom fesite vlastné naslednou péci, kam...
Respondent: To je vlastné taky velky balik mé prace.

Studentka: Pak pomahate tieba pfimo pii vypliovani zadosti do...

Respondent:

kombinaci tfeba terénnich socidlnich sluzeb, pokud ¢loveék ne-
chce doml nebo do zafizenich pobytovych, tak ehm...hledame vhodné terénni socidlni
sluzby, hledame tteba 1 nejriznéjsi kluby pro pacienty s depresi, ktetfi se vraci domi, a aby
nebyly osamoceni. Hledame tfeba néjaké aktivity, tfeba v okoli, kam by mohly dochazet
do ehm...nejriiznéjSich skupin na nejriznéjsi aktivity.

Studentka: Ahm. Ehmmm...A kdyby jste to tak mohla srovnat ehm...vic se vénujete to-
mu piimému kontaktu nebo spiSe t€ém administrativnim ¢innostem nebo, jak jste fikala, Ze
je to individualni.

Respondent: Hmmm...Je to individualni, samoziejmé, ze _
ministrativni prace a z toho zase obdobi, kdy je zase s pacienty vice prace a s jejich rodi-
nami.

Studentka: Ano. Hmmm...Tady spiSe jde o socialni Seteni, probiha tady né&jakym zpuso-
bem?

Respondent: Hmmm...

co se ty¢e zdravi nebo pribéhu nemoci, dale ohledné social-
niho postaveni, zda je ¢loveék evidovan na Gfadu prace, jak pobira davky, jestli ma né&jaky
invalidni diichod, takZe v podstaté (odkaslani)...ja, kdyZ mi pfijde pacient na oddé¢leni, tak
j& takové ty zékladni informace...ehm...
pokud ptichazi ¢lovek v takovym stavu, Ze je schopny se domluvit a nékdy naopak netfekne
viibec nic a je to spi§ jakoby detektivni patrani néco se o tom &lovéku dozvedét. Sl
Ono ta socialni situace
potom jinak vypadd, protoze ne vzdycky Véam lidi feknou pravdu a jsou schopni fict in-
formace...ehmm... , spiSe takova mravenci prace, jak to teda ve
skutecnosti vypada.

Studentka: Ahm. Jo, jo, jo. A jaké problémy tady tak nejCastéji fesite? Nebo ty aktivity,
co je tady tak nejproblémovéjsi v pozici Vasi prace?

Respondent: Ehm...Tak samoziejmé, ze lidi s dusevnim onemocnénim...ehmmm...jsou
urCitou specifickou skupinou a jsou samoziejmé vtomhle svété docela ohrozeni.
Ehmmm...Jsou zneuZivani, jsou €asto velice u nich dluhy, fiktivni dluhy, Zze to podepisi,
podepisi smlouvy, nevi, dluzi, nevi ani za co...

Studentka: Ahm...

Respondent: Takze toto je...ehm...takovy velky balik problému, ktery se fesi. A potom je
to zajisténi nasledné péce, protoze zakon o socialnich sluzbach nam definuje jednotlivy
typy socialnich sluzeb, kazdé socidlni sluzba ma vydefinovanou cilovou skupinu, a kdyz
mate pacienta, ktery ma nékolik typii diagnoz, tak najednou zjistite, ze Vam ho odmita;ji
upln¢ vSude, a Ze je v podstaté nezatraditelny.

Studentka: Ahm.

Respondent: A neni to tak...neni to tak ¢as...ojedin¢lé jak by to vypadalo. Staci, kdyz se
na mentalni retardaci natazuje néjakéa psychoza a €lovek je prakticky neumistitelny. Kdyz
se k tomu ptida alkohol, tak Vam ho nevezme nikdo v celé republice.

Studentka: Ahm.




Respondent: Na nas je tlak ze strany zdravotnich pojistoven. Umistujte lidi do zafizeni
socialni péce. Zdravotni pojistovna nemuze platit 1écbu a pobyt v socialnich diivodd, ale
sociadlni sluzby nejsou schopny nase klienty absorbovat, nejsou schopni je umistit, maji
k tomu tisice divodt. Dalsim takovym velkym problémem, o kterém se mlci, a ktery
se...hmmm...taky jednou vyplave na povrch, a nebude to pfijemny, je spousta lidi, ktefi
jsou uznani, ktefi jsou na invalidnim, bez diichodu na ddvku. To znamen4, Ze spousta inva-
lidnich lidi zije na davkach zivotniho minima...

Studentka: Ahm.

Respondent: ...on Vam to nikdo ze zatizenich socidlnich sluzeb nefekne narovinu, ale oni
o tyto lidi zajem nemaji, protoZe oni potiebuji platici klienty. Ze zdkona nedostatek penéz
neni diivodem k neposkytnuti sluzby, ale samoziejm¢, kdyz mate néjaky rozpocet, klesaji
Vam statni dotace, tak potiebujete mit platici klienty. Ehm...tudiz toto je takova hodné
skryta...takova hodné skryt4 diskriminace téchto lidi.

Studentka: Ahm. A jakym zptusobem to tedy pak fesite, kdyz mate takové...

Respondent: To je nefesitelné.

Studentka: A kam tieba teda potom jide? Zpatky do té domaci péce nebo...

Respondent: Ahmmm....ja Vam to feknu tak...ehmmm...je to ta nejhorsi varianta jaka
muze byt. My se domlouvame, pokud jesté existuje rodina, tak se domlouvame na tzv. pre-
ruseni hospitalizace, Ze ¢loveék pobyde tyden doma a vrati se nam zpatky.

Studentka: Ahm.

Respondent: A u téch lidi bez zazemi, kterych je taky pomérné velky procento, vyuziva-
me...chm...bohuzel sluzby nejriznéjsich ubytoven, kde vime, Ze je to naprosto nevhodné
prosttedi, tieba pro lidi s psych6zama, poruchama ptizptisobeni a tak dale. Ale prosté jina
moznost neni. My se snazime klienty po dobu hospitalizace prerusit,

a stejné se za tyden vrati zpatky. A to jejich Zivotni cesta, a tak to
je. A tak budou zit 1éta. ProtozZe 1 Clovék, ktery jakoby nema problémy 1 Clovek, ktery ma,
dejme tomu, jednu psychiatrickou diagnézu, tak ve Zlinskym kraji jsou asi tfi zafizeni pro
tyto lidi...ehm...kde jsou ¢ekaci doby 10 let.

Studentka: Takze je...

Respondent: ...je naprosto nedostate¢na kapacita...ehmmm...ted’ se mluvi o transformaci
socidlnich sluzeb, o tom, Ze by mély by byt schopni se postarat o tyto lidi, nejrizné;si for-
my terénnich sluzeb, které dochazi za pacientem...

Studentka: Ahm.

Respondent: Ehm...dokonce jsou nabidky riznych dennich stacionait, které nabizi spous-
tu volnocasovych aktivit pro pacienty, jenomze bohuZel ti lidi nemaji penize a nemaji stie-
chu nad hlavou. Takze tyto sluzby...ehm... prosté zase jsou pro ty, ktefi maji zase néjaké
zazemi a miZou si to dovolit, ale pokud pacient nema zajistény zékladni potieby a nevi,
kde bude spat a co bude jist...ehmmm...tak ho né&jaké denni stacionate, kazdopadné ne-
mohou chtit uspokojit.

Studentka: To vétim.

Respondent: A toto je velky problém, nefeSeny problém, prostie nikdo se tady tomu,
prost¢ nijak vyrazné nevénuje. A spousta lidi je takhle absorbovanych prosté
Vv psychiatrickych lé¢ebnach a je to Casto tato volba.

Studentka: Hmmm...a je to samoziejmé nefesitelné.

Respondent: A je to nefeSitelné. Na jednu stranu tlak pojistoven, na druhou stranu social-
nich sluzbach, prosté ty mista nemaji, anebo nejsou pro nase klienty...

Studentka: pokud je nemaji jako cilovou skupinu...

Respondent: tak se o Vas dfiv nebo pozdé&ji nékdo postara, ale pokud jste clovék malo pfi-
zpusobivy, zavisly na alkoholu, tak prozijete pilku zZivota nékde na ulicich, po ubytov-
nach...



Studentka: Ahm.
Respondent: Ehm...takto samoziejm¢ uz tady je ta diagndza poruchy ptizplsobeni, ze
budou asi néjaké problémy, 1 v domacim rezimu a takovych lidi je strasn€ moc.

Studentka: (odkaslani) Jesté bych se chtéla zeptat, jak jste jiz zminovala, uréité socialni
davky, jako naptiklad ptispévek na péci, fesite vy nebo...

Respondent: , protoze v zafizeni zdravotnickém nelze
vytidit piispévek.

Studentka: Takze nelze vyfidit.

Respondent: Jako ja pouze podam Zadost, ktera bude (odkaslani) zaznamenana a bude Fesit
se az po propusténi ¢lovéka z nemocnice, coz je dalsi pekny problém pro diskriminaci proti
zafizeni socidlnich sluzeb na to pfihlizi a berou to jako kritérium k pfijeti. Bohuzel zase
V rozporu se zdkonem o socialnich sluzbach, protoze tam neni nikde uvedeno, ze by absen-
ce priznani ptispévku na péci bylo neposkytnuti socialni sluzby, ale nikdo Vam to narovinu
netekne, ale v praxi tady tak prosté funguje to.

Studentka: Hmmm...A jinak jiné socialni davky to tady pfimo vy nefesite?

Respondent:

, docela neni v nasich silach
tieba fesit néjaké prispévky, doplatky na bydleni, protoze k tomu je potieba spousta dokla-
di, které si...které si lidi s sebou nebali, néjaké doplatky energie a tak dal.

Studentka: Ahm.

Respondent: Takze to vétSinou neni v nasich silach to tady fesit.

Studentka: To uZ si potom samy...

Respondent: To uz individualn¢ fesi samy. Jasn¢.

Studentka: Ahm.

Respondent: Ale tak pokud jsou schopni, miize si vzit dovolenku, mizou si jit tyto véci
vyridit.

Studentka: A...potom, to uz jste tak trosicku zminovala, hmmm...s kym tady v ramci tak
tohoto zatizeni tak spolupracujete?

Respondent: S nejriznéjsimi institucemi...

Studentka: V ramci tohoto zafizeni...s kolegy, 1ékafi?

Respondent: [fiGNKOIGEOVENICKATNSOCIAINNDIACOVICE

Studentka: A nemate s tim problémy, ze by...
Respondent:

Studentka: Ahm.

Respondent: Jinak jsme zafazeni jako stfedni...jsem brani jako stfedné zdravotnicky per-
sonal, takZe jakoby ani . Jsme stfedné
zdravotnicky personal.

Studentka: Aha. TakZe n¢kdy je tady i takovy problém.

Respondent: Zalezi to na nastaveni kazdého primariatu a jakoby osobnosti primaie, na tom
stoji postaveni socialniho pracovnika.

Studentka: Takze je to rozdilné na kazdych primariatech.

Respondent: Ahm. Je rozdilné postaveni socialni pracovnice. KaziCHCUICISIIISCINAMas

Studentka: Aha. Ahm.

Respondent: Od toho se taky odviji nas plat.

Studentka: Ano. Ahm. Vsecko se v§im.

Respondent: Tak.

Studentka: A jak jste fikala pied chvilinkou, s dal§imi institucemi, jako napf. tu policii
jste zminovala.




_

Studentka: Ahm. Takze vlastné vesmés vSecko, co je tady...

Respondent: NEKAYSOUNONCESKaISpravaIsocialnihoNZabezpeseni ohledns vyfizovani di-
chodd, jo. Jako to je strasné Siroky.

Studentka: Ono to vychazi z toho...

Respondent: Vychazi to z potieb...

Studentka: ...pacienta.

Respondent: ...kazdého ¢lovéka.

Studentka: Dobie. Tak dékuji Vam mockrat za Vas Cas, ze jste mi poskytla rozhovor.
Opravdu dékuju.

Respondent: Nemate za co.

Studentka: (smich)



PRILOHA PIV: DOSLOVNY PREPIS ROZHOVORU C. 4

Studentka: Dobry den, jmenuji se Darina Nudni, v ramci realizace vyzkumu v mé baka-
laské praci se zabyvam Cinnostmi zdravotné socialniho pracovnika a socialniho pracovni-
ka. Chci Vam fici, ze tento rozhovor je zcela anonymni. A souhlasite s nahravanim tohoto
rozhovoru?

Respondent: Aaano.

Studentka: Dékuji. (smich) Ehm...Mohla bych se Vas zeptat, ve kterém zafizeni se zrov-
na nachazime?

Respondent: Chcete konkrétné?

Studentka: Ano.

Respondent: Takze Krajska nemocnice ...... oddé¢leni nasledné nebo...geriatrie a nésledné
a rehabilitacni péce.

Studentka: Ahm. Dékuji. Ehm...Na jakou praci...ehm...je to zde zamé&feno?

Respondent: Nevim, jestli dobfe rozumim, ale fekla bych, ze myslite tu zdravotné¢ socialni.
Studentka: Ahm. Ehm...Jak dlouho zde jiz pracujete?

Respondent: To je strasné. (smich)

Studentka: (smich)

Respondent: V této oblasti jsem 30 let, ale v této pozici jsem 25.

Studentka: Ahm. Dékuji. A jaky je Vas vek, jestli se mohu zeptat?

Respondent: Muzete. 50.

Studentka: Dékuji. Ahm...Jaké je Vase dosazené vzdélani?

Respondent: Ahmmm...Uplné stiedni odborné, plus jestd doskolovak.

Studentka: Ehm, kurz? Ten zdravotn¢ socialni pracovnik?

Respondent: Zdravotn¢ socialni pracovnik. Ano.

Studentka: Aaaa...tu stiedni, to jste méla ten socialni pracovnik?

Respondent: Socialni pracovnik v Brn¢ no.

Studentka: Ano. Dékuju. Ehm...Jaké je zde Vase pracovni zafazeni?

Respondent: Ehm, zdravotné socialni pracovnik.

Studentka: Ano. Dékuju. Uzivate pro své ucely pojem klient nebo pacient?

Respondent: Spravné je klient, ale musim Vam fict, Ze ten pacient v té nemocnici je mi tak
jaksi blizsi, takZe asi vicekrat uziji pacient, jako klient by to mélo byt, ale to je nemocnice.
V nemaocnici Jsou pacienti, takze tady je to takové trosku...

Studentka: Takové na pul...

Respondent: Jako by no.

Studentka: Takze spiSe ten pojem pacient teda.

Respondent: VétSinu ¢asu.

Studentka: Tady...s jakou cilovou skupinou tady nejcastéji pracujete?

Respondent: Tak tady je ta geriatrie, tak by to tady mély byt seniofi.

Studentka: Ahm.

Respondent: Ale samoziejmé Casto jsou to mladsi v€kové kategorie €ili typu bezdomovci,
lidi se zavislosti a takhle, takZe jsou to 1 mladsi lidi jo.

Studentka: Ano. Dobry den.

KOLEGYNE - ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNICE: DOBRY DEN.

Studentka: Ahm...A jak se k t¢ém pacientim dostavate? Nebo spi$ ta depistazni ¢innost
jak tady probiha?

Respondent: Ehm...Tak o lidech, ktefi lezi pfimo na naSem oddéleni, se dozvidame
Z jejich zaznamu. Jo, ze my dostaneme takové hlaSeni pfi pfijmu klienta, kde prosté o tom



¢loveku je napsané. Takze my, kdyz zjistime, Ze je to mladsi klient, tak vlastné zjistime, ze
tam je néco v neporadku, jo.

Studentka: Ahm.

Respondent: A taky vétSinou z oddéleni, kdy upozornuji. ..

Studentka: ...vétsinou od Iékaia?

Respondent: [MIEKaki Zdravotnichisester a ty ostatni oddéleni, kromé geriatrie, tak ti nas
kontaktuji.

Studentka: Ahm.

Respondent: Kdyz maji problémy, tak nas kontaktuji. Takze o téch dal$ich nevim, kdo
vSude jak lezi jo.

Studentka: TakZe nejste piimo specializované jen na jedno oddéleni.

Respondent: Ne, my jsme pro celou nemocnici.

Studentka: Ahm.

Respondent: Na geriatrii se zacastiiujeme vizit pravidelné, jo. Takze o téch lidech vime
vSechno. Ale u téch ostatnich, tam opravdu chodime jen na to pozadani.

Studentka: Ahm. Jo, jo. A kolik Casu travite se samotnym tim klientem? Ehm, pacientem,
omlouvam se, pacientem.

Respondent: Hmmm...no...u n€koho Vam stac¢i jenom takovy ten zakladni pohovor, kde
zjistite, co, jak, kde zije, jak je Sikovny. Tak je to tieba otazka 10, ¢tvrthodiny, jo.
Studentka: Ahm.

Respondent: Ehm...u n&jakych téch problémovych, tak tam jsou to opakované navstévy,
Jo. U n€koho dv¢, tii, u nékoho i vice. To...

Studentka: Takze je to hodn¢ individualni.

Respondent: ...zalezi na tom individualnim problému, ktery ten ¢lovék ma.

Studentka: Jo.

Respondent: A nejen s tim klientem, ale samoziejmé i s tim rodinnym ptislusnikem, pokud
ma.

Studentka: Ahm. TakZe Cast&ji i vlastn€ s tim rodinnym ptislusnikem.

Respondent: U téch starsi uz je i potieba. ..

ZDRAVOTNE SOCIALNI PRACOVNICE INFORMUJE SVOU KOLEGYNI.

Respondent: ...u téch, ehm...prosté, protoze...tady vétSinou jsou seniofi, takze tam je po-
tieba, to fesit 1 s tim rodinnym pfisluSnikem, protoZe ten klient, pacient ma na to svilj na-
zor, ale nemusi byt prosté, ehm...vzdy spravny, nebo prosté vhodny...

Studentka: Takze je to spiSe subjektivni.

Respondent: ...Ze on si nepfipusti, Ze uz néco...takze je potieba do toho problému stah-
nout i tu rodinu, aby to dalsi...protoZe tady ja, kdyz to vezmu za sebe, mam poradenskou
¢innost. J4 miZu poradit, ale uZ nejsem partnerem pro uzavirani smluv rtiznych jo, takze
tam je potieba, kdyZ ten ¢lovek neni schopen to adekvatné posoudit nebo tak, tak aby ta
rodina se do toho zapojila, protoze defakto takovy ten prvni daraz kladeny na tu...na tu
povinnost, na tu rodinu.

Studentka: Takze se na to apeluje také jako.

Respondent: Ano. Takze na tu rodinu, stahnout do toho...do toho d&je. A nasledné potom
uz...jo...protoze ta rodina s nim bude s tim klientem. I kdyz ne tieba ptimo fyzicky, ale je
to jejich nejblizsi.

Studentka: Ano, takZe maji taky...

Respondent: Ano. Ze zakona maji povinnost jo, jako ty.

Studentka: Ahm. Ahm. Ano.

Respondent: Své pribuzné.



Studentka: Ano. A jakym zpusobem komunikujete s tim klientem nebo pacientem tedy?
Mate s nimi spiSe ten piimy kontakt, ehm...nebo spiSe i telefonicky n¢kdy nebo...
Respondent: Ehm...S klientem/pacientem, osobni.

Studentka: Ahm.

Respondent: Jo, to je osobni pohovor. Ehm...ve vétsiné piipadt, nebudu to na procenta,
ale fekla bych, ze ve vétSin€ ptipadd, prost¢ musime dojit za tim ¢lovékem, jo. Nékdy se
stane, Ze kdyz je ¢loveék schopnéjsi a dojde sam, si vzpomene, tak opravdu pfijde 1 sem...
Studentka: Ano.

Respondent: ...jo, ale to jsou vyjimky jo. TakZe je to osobni kontakt, osobni pohovor s tim
clovékem.

Studentka: Ahm. A s tou rodinou, spiSe taky pfimy kontakt anebo jen telefonicky vice?
Respondent: Ehmmm...Je to jaksi na pul. Sta¢i rodin¢ jenom tieba néco poradit, tak bud’
se ozvou oni, nebo je kontaktujeme my, ale ja teda osobné mam radsi byt v kontaktu
s rodinou, kdyz pfijdou osobné€. Protoze do toho telefonu, ehm...jednak protahovani tele-
fonickych hovort a tak. A kdyz s tim ¢lovékem jste osobné, tak to mate vétsi Sanci s nim
probrat, poradit, on se muze zpétn¢ doptat, jo, takze...muze se doptat, i ty kontakty, které
tieba chce, nebo které ma zajem. Dame mu je v tisténé podobé¢ do ruky, on si s hima ode-
jde a pak vi, kde jsme, s kym mluvi, takze ma tu zpétnou...kdyz je to, jenom tieba, kdyz se
potfebuje jenom zeptat, tak zavold nebo kdyz on ten...ta rodina potiebuje, tak zavola, ale
myslim si, Ze pro takové pripady...kdyz je ten problém, tak je to potieba feSit a myslim, ze
je teda lepsi, kdyz je to ten osobni...osobni kontakt. My tady vlastné mame i tu prodlouze-
nou pracovni dobu, ten jeden den v tydnu, Ze jsme tu do téch 5 hodin, takze i rodina, ktera
ma tieba problémy, Ze nestihne to do normalni pracovni doby do 3 hodin, takze...
Studentka: Hmmm. ..

Respondent: ...muze pfijit a domluvit se...domluvit se pfedem jako konkrétné, anebo
prosté do téch 5 hodin je tady vZdy ta jedna z nas je.

Studentka: Ano. Jo. Dékuju. A chtéla bych se zeptat jeste. Jakl vypada Vas pracovni den?
Cim vlastné za¢inate?

Respondent: Ehmmm...Tak ona kromé toho osobni kontaktu s tim ¢lovékem, tak je to i ta
administrativa, jo.

Studentka: Ahm.

Respondent: Na naSem pracovisti vlastné mame za tikol...ehm...k nam se dostavaji lidi na
zakladé zadosti. A ty zadosti jsou bud’ od praktickych 1ékafd, nebo ostatnich odbornych
oddé¢leni, takze nasim ukolem je zpracovat ty zadosti, zaevidovat, zalozit do PC, pripravit
Je rano panu primarovi ke schizece. Kazdy den rano je schiizka, ty zadosti mu tam ptedlo-
zime a on je pak rozhodne o jejich pfijeti nebo nepiijeti, jo.

Studentka: Ahm.

Respondent: A takze...my mame prosté takovy zpusob. Pak mame...ehm...pak je teda ta
ranni schizka, které se vZdycky jedna z nas ucastni, kde jsou propusténi ten den, pfijmy
ten den, plus v ptipad¢ tam co je tieba, co ten den je potfeba. Pak je takové to...my si ma-
pujeme, do ¢eho se mame pustit prvni, co madme to...protoze kazdy den je to...probiha
vizita na naSem oddéleni, takZze vZdycky jedna z nas se té vizity zUcastiiuje, takze mame
takovou tu pfipravu na tu vizitu, aby védéla co a jak.

Studentka: Ano.

Respondent: Pak je teda na té vizité. No a po té vizité je splnéni téch tkolu z té vizity, jo.
Komu je potieba zavolat, co je potieba zorganizovat a pak samoziejmé

protoZe, kdyZ se na tom oddéleni tfeba pfi té vizité¢ vidim toho ¢loveka
prvng, jeste jsem ho nevidé€la, tak bud’ zjistim, Ze to staci nebo se za tim ¢lov€kem vratim,
probrat to s nim, prodiskutovat, poradit. Pokud vidim, Ze je tam, prosté povidat muzu, ale
nebude to...nebo bude to k nicemu.




Studentka: Ano, chapu.

Respondent: Tak se snazim vzdycky...mam kontakt na pfibuzné, tak tfeba necham na od-
deleni listecek pro piibuzné, kde mé najdou, jak mé¢ mizou kontaktovat, abych zjistila teda
ten kontakt. Anebo se jim pokusim zavolat, jo.

Studentka: Aaano.

Respondent: Asi tak. Ahm. No'aldo'{oho pofom {0 zapisovani vSeho, 0 se Zjisti] to musi
byt vSechno ulozeno, takze prace s pocitacem...

Studentka: Ano s tim je tady prace dost. (smich)

Respondent: (smich) Ano. Toho je tady dost.

Studentka: A jesté jaké metody vyuzivate? Mate spiSe...z toho mizu usoudit, co tady tak
tikate, takze je tady spiSe individudlni prace nez teda ta skupinova s tim pacientem?
Respondent: Na skupinovou uplné nemame prostory, protoze ta pracovna neni velka. Po-
tom ti lidi jsou Spatn¢ mobilni a na tom odd¢leni taky tam neni...sice tam je jidelna, ale na
to, aby si tam nechal pfivést nebo navést clovéka. A ted’ kazdy ma néjaky jiny problém...
Studentka: Problém.

Respondent: ...jo, takze fekla bych, Ze spiSe individualni.

Studentka: ...spiSe individualni. A kdyz jsme se bavily, o téch administrativnich uko-
nem...chm...jaké tady jesté tak provadite? Rikala jste to zaevidovani téch pacientii a jaké
tady jesté provadite béhem...

Respondent: Ehm... fak(jé fo/korespondence, jo.

Studentka: Ahm.

Respondent: Korespondence s ufadama, jo! At uz dle mista bydli§té nebo socialnima od-
borama nebo taky ufadama prace, jo, protoZe oni po nds casto chtéji...nebo ono to chtéji
po lidech...
Studentka: Ahm.

Respondent: fakZe i tady s témato...chm. . .institucema, organizacema. ..
Studentka: Ahm.
Respondent: A taky samoziejmé s...ehm...to se tyka tieba téch lidi, co jsem vzpomenula,
bezdomovci typu.
Studentka: Ahm. A tieba...
Respondent: [iSid0MOvARAUCHOGoH
Studentka: A to tieba i naptiklad vypliiujete jim...s némi néjaké formulare?

Respondent: Jsou formuléfe ...diive, protoze byl jeden formulaf, tak jsme ho mély a roz-
davaly jsme je. Jenomze ted’ prosté, jak jsou domovy samostatné, tak kazdy ma svoji hla-
vicku svého zafizeni. A tady ty lidi Casto prosté jesté nevi, o ktery domov budou zadat,
takze my to tady prost€...ty Zadosti jsou k ziskéni na internetu, jo.

Studentka: Ahm.

Respondent: Takze netiskneme kvanta zadosti, takze pokud rodina je a jsou tam lidi, ktefi
umi s PC, tak jim vysvétlime, aby si tu zddost samy stéhly, do kterého domova budou chtit,
ale pokud jsou to uz lidi starsi, tak samoziejmé ty domovy urgujeme, jo. Tak to je takova ta
telefonicka konzultace.

Studentka: To uz spis s tim telefonem.

Respondent: Jo pfipominame se, mame je tady. A oni fikaji, no my Vas chapeme, ale my
nemame, jo.

Studentka: Porad tak dokola, Ze. (smich)

Respondent: (smich) Asi tak néjak. Dilezité na nic nezapomenout.

Studentka: A tady ohledné prispévku na péci, rizné socialni davky, to tady ned¢late vu-
bec? Muzete tedy opét jen poradit, ale...?

Respondent: PEispévek na péci tady nenalezi, Oni ho ani nefesi, kdyZ je v nemocnici.




Studentka: Ahm. Ano.
Respondent: Piispévek na péci muzete tesit, az kdyz je mimo zdravotnické zatizeni, takze
my, kdyZ by jsme to tady tém lidem, tak jako...tak oni to ten Gfad zaregistr...zaeviduje,
aniz by nam to fekly. A oni do urcité doby toho ¢lovéka nejsou schopni navstivit, tak piSou
sdddhodlouhééé zdivodnéni, ze bylo fizeni pozastaveno a bude obnoveno az bude...
Studentka: A ten prvni impulz mtzete mit i vy?

Respondent: My jim poradime, popiipadé zase jim fekneme, Ze zadost si nemusi chodit
pro Zadost piimo na tifad, Ze je'fo dosfupné na internefu, jo. Z nich nekolik druhu jsme si tu
stahly, takZe je mame. A pokud by ten ¢lovék nemél tu moznost, tak ho tam po htlkach
sezeneme, ale dame mu tu zadost, piipadne mu pomuzeme i vyplnit, ale jako fikame. Bud’
podat tésné pied, jo. Jako nemé smysl to tam do potadi.

Studentka: Ahm. Ano. A kolik ta ¢asu, chci se tak...travite t¢ém administrativnim ukontm,
kolik hodin tak denné¢ vénujete ten cas?

Respondent: Ehm.

Studentka: Je to tak vétSina ¢asu pracovni doby anebo. ..

Respondent: Ehm...to je rtzné.

. Vy mate Utrzkovité po-
znamky, nebo tak ja to aspon délam poznamky...
Studentka: Ano.
Respondent: ...a az je potom volngéji, takzvang, tak tfeba dopisuju tu administrativu, jo. TO
co nespécha...

ale...
Studentka: Ano.
Respondent: | IHSIASCIZADISYRANC OIS CHCHDIOSISUSICIICISIREEIION Nk tery den
je tfeba min Zadosti, min lidi pfijde, tak dodélavame tu administrativu, a kdyZ prosté...to
nefeknu ¢loveku, ja ted’ potiebuju napsat v pocitaci, nemam na Vas cas, jo. Ten Clovek je
na misté prvni, jo.
Studentka: Ano.
Respondent: TakZe ja nedokazu fict] Jeden den je dejme tomu...ehm...70 %, 80 %
...ehm...aktivni ¢innosti a z toho je zase den, kdy je 60 % administrativy a neni...
Studentka: Zalezi na kol...
Respondent: No je nutné, jak rychle, co, kde udélat.
Studentka: Ano. Takze spiSe se ani nestiha nékdy.
Respondent: Ano. Neda se Fict, ze prost¢ mam denné tolik a tolik...a prosté zas, kdyz zu-
stanu sama, tak musim dé¢lat, co hofi.
Studentka: Tak narychlo...Je pravda, Ze ta nemocnice je velka, takze tady jsou ty pfipady

tady...
Respondent: A jak jste pfedtim vzpomnéla ty davky socialni. Tak socialni davky samo-
ziejme...ehm... To jim viceméné radime, protoze

tam je zase podminka, aby byly drZiteli prikazky, a toto je vSechno na dlouho. Pokud jsou
to lidi, ktefi s tim tu zkuSenost maji a vi nebo jim poradime, ale tam je doporuceni, aby se
nékdo z rodiny obratil pfimo na ten Gfad prace a tam, ze mu prostied i poradi, jakym zptl-
sobem, co vSechno by §lo...

Studentka: To chce, aby se do toho angazovala i rodina.

Respondent: Ano.

Studentka: A pak to poradenstvi pro tu rodinu.

Respondent: A jako socialni davky typu pro bezdomovce, tak tam je to o tom, ze kdyz je
ten Clovek evidovany na Ufadu prace, tak mu ty davky chodi pravideln€. Oni akorat, jak
jsou u nas, takovy ti zkusSeni, tak tfeba nahlasi, dnes potfebuji socialni pracovnici a to spo-



¢iva v tom, Ze potiebuji nahlésit na ufad prace, Ze jsou hospitalizovani, aby nebyly tieba
sankciovéni, jo.

Studentka: Ano.

Respondent: A anebo, kdyz nikde se nehlasi, vypadl, tak najednou zjisti, Ze nic nema. Tak
piijde, nebo

Studentka: Hmmm.

Respondent: ...protoZze potiebuje mydlo a Sampon a papuce a ponozky a podobné, jo.
Takze my uz né¢kolikrat uz i toto jsme délaly.

Studentka: Ano. A vy pifimo s finan¢nimi prostfedky toho pacienta nic ned¢late? Oni...to
nemate na starosti vy?

Respondent: Ne-e. Tohle na starosti nemam.

Samoziejmé...ehm...my jsme jeji zastupci, Cili kdyz ona tu ne-
ni, tak to spada na nds. Mame hmotnou odpovédnost, takze...prost¢ do nemocnice chodi,
ale nemocnice prosté ma jenom ve vnitinich pravidlech, ma pouze dichody.

Studentka: Ahm.

Respondent: Jo. Ostatni davky prosté, zadny jiny druh slozenek prosté nemuzeme picbirat
a podle vnitini smérnice je, Ze nemocnice diichod piebird az po mésici hospitalizace, po 30
dne. Takze, kdyz ej ten ¢lovek hospitalizovany déle, jak 30 dnti, coZ je taky uz vice v nasi
geriatrii, protoze lidi na téch jinych lizkach uz tak dlouho nelezi jo. TakZe oni ti lidi se uz
bud’ samy hlasi, ale ja bych mél uz dostat dichod., jo, takze na té posté to miize nahlasit
kdokoli. Rodinny pftislusnik, takze bud’, kdyz je ta rodina funkéni a tak, tak fekneme, ano,
uz jste tady 30 dnd, nebo uz to bude 30 dnt, tak at’ vasi nahlasi na postu, ze ten dichod
sem piijde. Pokud neni, tak jim vysvétlime, Ze musi jeSté pockat a pokud ten ¢lovek di-
chod nema,

Studentka: Ahm.

Respondent: A ty penize sem potom pfijdou ...ehm...na to...ta pani, kam pro né¢ chodi,
prinese je sem a podle stavu pacienta, bud’ jsou mu predany, a pak uz je to v ném, komu si
je preda. Pokud je tam ale problém, Ze by ty penize mohl n€kam zastr¢it, n€kdo mu je tfeba
1 vzit, nebo neni si je schopen uhlidat, tak jsou mu ulozeny tady v trezoru. Ma doklad o
tom, Ze jsou uloZeny, a kdyZ je chce potom piinést nebo je propustény, tak jsou mu pfine-
seny, pfedany...

Studentka: Ahm.

Respondent: ...jako mél by to potvrdit podpisem a samoziejmé se Casto stane, ze ¢loveék
neni schopen se kvili postiZzeni podepsat,

Studentka: Ano. Jak jsme byly u toho socialni Setfeni...ehm...ono probiha to socialni
Setfeni ptimo v nemocnici tedy?

Respondent: S

Studentka: Ano. Aaaa jakym zptisobem? Za nim dojdete, za tim pacientem a jak to tedy
probiha?

Respondent: EEONOICHNCONCIDONOVOIGHN Zjistime situaci, odkud k nam jde, jo. Taky,

co po nas ty oddé€leni chtéji a pokud jsme doted’ka o tom clovéku nic neslysely, tak

Studentka: Ahm.

Respondent: Je...Zije sim, neZije sam, je schopen, neni schopen....

Studentka: Spise tu osobni anamnézu.

Respondent: [ KGNOUIIONODNINOUINNOUNNATNEA

Studentka: ...a socialni...

_

Studentka: Ahm.



Respondent: B AUNEIINAIISIRONIARNINEBONOUING] 2ncbo kdyz ticba i pozada, tak

tteba zavolame, ze bude potifebovat pecovatelku nebo tak, ale oni se stejn¢ za nim ptijdou
domluvit az potom domd, az...
Studentko: | EEGEESIE
Respondent: ...tu sluzbu, jo. Takze my prosté neuzavirame s nikym smlouvu. _
které poskytuji domaci péci, nechodi do ne-

mocnic.

Studentka: Ahm.

Respondent: Jenom jedna z téch agentur, ktera pfijde navstivit toho svého potencionalniho
Klienta, jesté za hospitalizace a ptijdou se domluvit.

Studentka: Ano.

Respondent: Ty ostatni chtéji jenom védét potom, kdy ptijdou domt. A pfijdou az domd,
jo.

Studentka: Ano.

Respondent: Takze takové to jako...my nejsme uplné schopni jim nic jako konkrétné zati-
dit. Kazdy dojde s tim, tak jako my tady za Vama jdeme a kdy si mizeme vzit maminku,
tatinka, babicka, dédecka domil a vy ndm ho tady pry n€kam date. No...tak nedame, proto-
Ze tuto moznost bohuzel nemame. Nemame zadné zatizeni, které by toto poskytovalo.
Studentka: Takze todle je takovy nejéastéjsi problém, ktery tady vlastné...A jesté jaké
tady fesite ty nejcastéjs$i problémy, s téma pacientka, co je tady takové...?

Respondent: Hm...VétSinou je to opravdu ohledné toho, co s néma, kdyz ztratily tu
sobéstacnost, jo. Protoze...

Studentka: Takze tu péci.

Respondent: ...ta rodina, kdyZ ma doma, dejme tomu, skoro 90-ti letého ¢lovéka, tak ne-
pocita s tim, Ze se jednoho dne miiZe néco stat, jo. A najednou jsou z toho zaskoceni a nevi
co dal, protoze kazdy ptijde s tim, ja se starat nemizu, protoze, protoze, protoze, protoze,
jo. A kdyz se jim snazite néco Fict, tak ono by to §lo, tfeba takhle to nejde protoze, jo. Tak-
Ze ten, kdo se starat nechce, v Zadném pfipad¢, tak ten si najde prosté...protiargument na
vSechno, co mu poradite.

Studentka: Takze tohle jsou tu nejéastéjsi problémy.

Respondent: Je jich spousta, ale nechci zase fict, Ze by vSichni...jsou negativni. Je jich
fakt ¢ast, polovina to ne, spiSe mensi polovina...ehm...co...prosté, kdyz jim n€kdo poradi
jak a za jaké dopomoci, by to §lo, tak jsou schopni do toho jit a...bud’ samy se zapojit do té
domoci a hledat cestu, co tfeba dal, a ze nejsou vSichni ke vS§emu odmitavy.

Studentka: Ano. Ahm. No a, uz jste jiz zmifiovala, s jakymi...ehm...vlastné...s jakymi
kolegy spolupracujete i s t€émi dal§imi zafizenimi, institucemi. Takze jsou to ty ufady raz-
né, ta rodina, kolegové tady asi...

Respondent:

Studentka: Ale nebyva to tak Casté?

Respondent: Tak dobte, kdyz budu chtit tfeba...budu tady mit tfeba ¢lovéka, ktery se sem
dostane a je trosku z jiného regionu, [AKISCIODIACHNCINAMAMMMEDNEL, abychom ho mohly
pfelozit, protoZe oni stejné, tak ostatni délaji nam, jo. At je to Zlinsky ¢lovek nebo patfici
do Zlinského regionu se objevi v Praze, tak nam ho poslou, jo.

Studentka: Ahm.

Respondent: Takze jako taky se snazime ty lidi dle toho, protoze se tady opravdu dostanou
tzv. mimo regionalni.

Studentka: Ale ta dal, jesté tak s kym spolupracujete? Tak ty tGfady...

Respondent: Tak vétsinou jsou to ty SOCIAMMOABORY na téch jednotlivych tfadech, kdyz je
to tady pfimo ve mésté Zlin€ nebo na téch vesnicich nejsou piimo tak ty socidlni odbory.
Studentka: Ahm.



Respondent: [AKSCIBHGNOBTACIMEMANIATOSIN cbo. .

Studentka: ...na mésto.

Respondent: |ONICO0IDHMOMANUNKONKICHIOBEC!

Studentka: A také pecovatelské sluzby?

Respondent: To jsou ty agentury, které tfeba...abych Vam tekla
pravdu, uz to délam tak 20 let a ono se to pofad vSechno méni a..

Studentka: Ahm.

Respondent: ...tieba se mi to objevi ¢loveék z malé dédinky, nékde na Valasku a ja nevim
uplné, jaky druh peCovatelské sluzby tam funguje, takZze se zkusim to zjistit, abych zjistila,
jestli je nékdo do té obce schopen, ochoten pfijit. A kdyz mi pak daji na nékoho kontakt
nebo mi poradi na koho se mam obratit, hledat v tom regionu, takze se pak na n¢ obrati m a
zkusim jim vylicit, Zze tady mame takového a takového ¢loveéka, ktery bude potiebovat to a
to a ¢eho jsou schopni, jo.

Studentka: Ano. Ahm.

Respondent: TakZe i takhle by se to dalo Fict, ze SHCMAIASCNIUTAMISpOIUpracjeme nebo
zjistujeme. Je to takovy ¢lovek...ehm...nevim, ma pravidelnou aplikaci inzulinu je velky
problém.

Studentka: Aha, takze i tady toto.

Respondent: Tady toto. Prosté najit nékoho, kdo by tomu ¢lovéku chodil tfeba tady toto
pravidelné aplikovat. Skoro nenajdete agenturu, kterd by zajistila nékde na okraji dvakrat
denné...

Studentka: ...kdo by to poskytoval...

Respondent: Ano. A tu fyzickou osobu.

Studentka: Ano. Ano. Ahm.

Respondent: Takze jako takhle...

Studentka: Ano.

Respondent: [ISIpraKtickymplekateny kdy> tieba uz nevime, nemtizeme nékoho sehnat
z rodiny, tak se obracime na praktického lékate, ktery povi, jestli o tom ¢loveék néco vi,
protoze je Casté, ze my se s tim ¢lovékem uz nedomluvime.

Studentka: Ahm.

Respondent: NEKAyIISHCMAIIOKIONKE] Jako j4 uz nevim s kym bych tak jesté fekla.

Studentka: Ahm.

Respondent: PEKISHSRaZaTZenimaNoDoeman

Studentka: Ahm, takové nejcastéjsi.

Respondent: ...s téma, vlastné agenturama, alespon takhle, kdyz by byla $ance na nékoho.
Studentka: Ahm. Tak takové nejéastéjsi to byly, to by stacilo.

Respondent: Jako ti nasi lidi, uz nejsou tak ¢asto zaméstnani.

Studentka: Ahm. Dobie. Ahm. Tak dékuju Vam moc za Vas cas a d€kuji za rozhovor,
ktery jste mi poskytla. Dekuyji.

Respondent: Nemate za¢. Dekuji taky a doufam, ze Vam to k né¢emu bude.

Studentka: (smich) Urc¢ite.

Respondent: (smich)




