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ABSTRAKT

Predklddand bakalaiska prace se zabyva bezdomovectvim z pohledu zdravotné socialni
prace. Hlavnim cilem prace je pomoci dotaznikového Setfeni zmapovat povédomi studentti
stfednich kol se zdravotnickym a socidlnim zamétenim o bezdomovectvi. Teoreticka Cast
prace se zabyva problematikou bezdomovectvi, zdravotnim stavem bezdomovcu a organi-
zacemi, které pracuji s bezdomovci. V praktické ¢asti zjistuje pomoci dotaznikového Set-
feni postoje studentl stfednich Skol se zdravotnickym a socialnim zamétenim k problema-

tice bezdomovectvi.

Kli¢ova slova: bezdomovec, bezdomovectvi, zdravotné socidlni prace, organizace pracujici

s bezdomovci

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals homelessness in terms of health and social work. The main
objective of the thesis is the guestionnaire survey, awarwenes of hight schools students
with medical and social focus on homelessness. The theoretical part deals with the issue of
homelessness, health status of homeless people and organizations work with homeless. In
the practical part determined by means of a guestionnaire survey of students with medical

and social focus attitudes to the issue of homelessness.

Keywords: homeless person, homelessness, health and social work, organizations for ho-

meless people
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UvVOD

Pro mou bakalarskou praci jsem si vybrala téma ,,Zdravotné socidlni prace s bezdomovcei®,
protoze m¢ zajima socialni prace s touto cilovou skupinou a zajimaji me také zivotni pii-
behy lidi, ktefi se ocitli v nepiiznivé zivotni situaci a skoncili na ulici. Jelikoz bydlim na
velmi malé vesnici, tak s problematikou bezdomovectvi jsem se setkala az pii studiu na
stitedni Skole. Vidét zanedbané lidi spici na lavickach v parcich nebo na autobusovém na-
drazi pro m¢ bylo Uplné novou zkusenosti. Zacala jsem tedy pfemyslet, z jakého divodu se
tito lidé ocitli na ulici, zda za jejich Zivotni situaci stoji bezpodmine¢né alkohol a jak by
bylo mozné témto lidem pomoci. Béhem studia na univerzité jsem pochopila, ze velmi
malo studentll humanitnich véd by se chtélo v rdmci svého povolani zabyvat touto cilovou
skupinou. Davodu k tomuto negativnimu postoji je vice. Nekteti lidé zastavaji nazor, ze
bezdomovci si sami zvolili sviij zpasob Zivota, ktery jim vyhovuje, a nemaji zddnou snahu
svou nepiiznivou situaci zlepS$it. Dalsi 1idé si mysli, Ze kazdy bezdomovec je zavisly na
alkoholu a proto neni schopen zaradit se do spole¢nosti. OvSem v dnesni dobé pujcek, dlu-
ht, avért a celkové zadluzenosti spolecnosti se bezdomovcem miize stat prakticky kdoko-

liv.

V teoretické ¢asti predkladané bakalarské prace se budu zabyvat fenoménem bezdomovec-
tvi, popiSu faktory bezdomovectvi, zaméfim se na skupiny lidi, ktefi jsou ohrozeni social-
nim vylou¢enim a bezdomovectvim, popiSu jednotlivé typy bezdomovectvi a zminim 1
problematiku bezdomovectvi v Ceské republice. Dale se budu zabyvat zdravotné socialni
problematikou bezdomovectvi a v posledni kapitole teoretické ¢asti popiSu organizace pra-

cujici s bezdomovci.

V praktické ¢asti budu zjistovat postoje studenti stfednich $kol se zdravotnickym a social-
nim zamétfenim k problematice bezdomovectvi. Mym hlavnim cilem je zjistit povédomi

studentt stfednich $kol o problematice bezdomovectvi.
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. TEORETICKA CAST
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1 FENOMEN BEZDOMOVECTVI

,Cloveék ma jeden domov, ale bezdomovec sto.*
Romskeé ptislovi

V prvni kapitole této prace se budu obecné zabyvat problematikou bezdomovectvi a soci-
alniho vylouceni. Zminim faktory vzniku bezdomovectvi, vyjmenuju cilové skupiny, které
jsou nejvice ohrozeny socialnim vylouc¢enim, dale popiSu typologii bezdomovectvi a zame-
fim se také na problematiku bezdomovectvi v Ceské republice.

vvvvv

hlavou i osoby Zzijici v nedustojnych podminkdch, v ustavech a socidalnich zarizenich, osoby,
které nemaji viastni bydleni, a osoby, jimz hrozi ztrata bydleni (protoze kupr. neplati na-

jem). “(Matousek, 2003, s. 31).

.....

cemi, zahrnuje vedle prijmu i dostupnost verejnych sluzeb (jimiz jsou vedle sluzeb socidl-

nich také zdravotnictvi a skolstvi a stav vyzivy.) “ (Matousek, 2003, s. 75).

1.1 Vymezeni pojmu bezdomovec, bezdomovectvi, socialni vylouceni

., Bezdomovectvi (ve stejném vyznamu se rovnez pouziva termin bezdomovstvi) je socialnim
jevem podminénym celou radou faktorii a predstavuje krajni podobu socidalniho vylouce-
ni. “(Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 315). Dle Kotynkové (in Matousek, Ko-
dymova, Kolackova, 2005, s. 315) miiZzeme na socialni vylouceni nahlizet jako na odraz
nerovného pristupu k péti zakladnim zdrojum spole¢nosti, kterymi jsou zaméstnani, zdra-
votni péce, vzdélani, bydleni a socialni ochrana. Terminem bezdomovec oznacujeme 0s0-
bu bez domova nebo bez moznosti vyuzivat dlouhodob¢ n¢jaké piistiesi. V zdkonu o Ces-
kém obcanstvi je terminem bezdomovec oznacovana osoba bez jakéhokoliv statniho ob-
anstvi. Siroka vefejnost si pod pojmem bezdomovec vétsinou piedstavuje $pinavého,
pachnouciho ¢loveéka, ktery obtézuje své okoli. Pojem bezdomovec si také spojujeme vét-
Sinou s muzskym pohlavim. ,, Termin bezdomovstvi pak oznacuje zpiisob Zivota této osoby
a existenci tohoto jevu.* (Sekot, 2010, s. 139). Bezdomovectvi byva vétSinou spojovano
s dalSimi negativnimi faktory — socidlni izolovanosti, psychickym i fyzickym stradanim.
Fenomén bezdomovectvi je patrny spise ve velkych méstech. Bezdomovectvi je nesporné

fenoménem patologickym, ktery pro spolecnost znamena nemalou socialni zatéz, pro je-
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dince pak predstavuje ztratu moznosti byt uZite¢ny. Clovék bez piistfesi musi neustale hle-
dat a nalézat cesty k uspokojovani nejzékladnéjSich zivotnich potieb. (Matousek, Kodymo-
va, Kolackova, 2005; s. 315-316). ,,Z psychologického hlediska je na bezdomovectvi nejvy-
znamnéjsi ztrdta zazemi, jistoty a bezpeci domova, blizkych lidi, s nimiz by dany jedinec
sdilel Zivot, a s tim souvisejiciho pocitu opory.* (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 9).
Nejde jen 0 absenci trvalého bydlisté, ale i o to, Ze ¢loveék bez domova nema kolem sebe
lidi, ke kterym by patfil a misto, kde by se citil bezpeény. Clovék bez domova je na jedné
stran¢ zbaven tlaku na plnéni rtiznych pozadavki, na druhou stranu jej ale zivot na ulici

piipravuje o ochranu, kterou poskytuje standardni socialni zaclenéni.

1.2 Faktory bezdomovectvi

Faktory ovlivitujici ztratu bydleni miZeme rozdé€lit na objektivni a subjektivni.

1.2.1 Objektivni faktory

Zahrnuji bytovou politiku, politiku zaméstnanosti, postaveni etnickych minorit a socialni

postaveni daného statu a dalsi faktory.

1.2.2 Subjektivni faktory
Subjektivni faktory lze sefadit do ¢tyt skupin:

e Materialni (dlouhodoba nezaméstnanost, ztrata nebo nejistota v bydleni, zadluze-

nost, nedostatek finan¢nich piijmu).

e Vztahové (problémy v manzelstvi nebo v rodin€, zména vztahl v roding, jeji funkc-
nost, naruSené¢ vzijemné vazby, rozpad manzelstvi, rozchod partneri, nasili

Vv roding, zneuzivani, tyrani, celkova samota).

e Osobni (riznd onemocnéni, napt. duSevni, mentalni, somaticka, zavislosti na psy-

choaktivnich latkach a jiné, duSevni nezralost).
e Instituciondlni (odchod z vykonu trestu, opusténi Gstavni vychovy, propusténi z
o |éCeben).

(Hradecka, Hradecky, 1996).
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1.3 Lidé ohrozeni socialnim vylou¢enim

Bezdomovectvim jsou podle Matouska, Kodymové, Kolackové (2005, s. 316) nejvice

ohrozeny tyto skupiny lidi:
e Seniofi
e Hendikepovani (osoby se zdravotnim postizenim)
e Dlouhodobé nezaméstnani
e Lid¢ adaptovani na zivot v institucich

e Priislusnici etnickych minorit (u nas samoziejmé predevsim Romové)

Migranti

Bezdomovectvim jsou spiSe ohrozeni muzi nez zeny, coz je vysvétlovano veétsi orienta-
ci zen na mezilidské vztahy. Zeny jsou vétsinou schopny vytézit zdroje své bohatsi so-
cidlni sit¢ a v ptipadé krize se uméji obratit na nékoho, kdo jim pomuze. ,,Muzi, kteri
jsou méné orientovani na vztahy, se castéji ocitaji osamoceni a ,,propadnou” svou za-

chrannou socidlni siti. “ (Matousek, Kodymova, Kolackova, 2005, s. 316).

Dle Kutnohorské, Ciché a Goldmanna (2011, s. 128) k lidem ohrozenym socialnim vy-
louc¢enim tadime lidi Zijici v nuznych financ¢nich a bytovych podminkach, dlouhodobé¢
nezaméstnané, Casto bez potfebného vzdélani. Mohou zde patfit jedinci propusténi
z vykonu trestu, lidé zavisli na navykovych latkach, hendikepovani jedinci ¢i seniofi

nebo také lidé odlisné kultury a etnika.

1.4 Typologie bezdomovectvi

1.4.1 Zjevné bezdomovectvi

Tato skupina bezdomovcti tvoii nejviditelnéjsi ¢ast bezdomovecké populace. Patii sem lidé
spici v kanalech, v parcich, na nadrazich. Tyto lidi viddme u kontejneri pfikryté novinami,
spi prakticky vSude tam, kde je to mozné. Dale sem patii lidé vyuzivajici nocleharny ¢i jina
zaiizeni poskytovana charitativnimi organizacemi. Casto jsou poznamenani alkoholismem,
télesnym ¢i mentalnim postizenim. Skupina zjevnych bezdomovci nejvice odpovida pied-

stavam lidi o bezdomovcich a bezdomovectvi. ,,Nejvice problémovym obdobim pro tyto
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bezdomovce je zima, kdy nékteri z nich vyhledavaji ubytovani v azylovych domech nebo

podobnych zarizenich. “ (Sochurek, 2009, s. 140)

1.4.2 Skryté bezdomovectvi

Do této skupiny fadime ty lidi bez piistiesi, ktefi z néjakého diivodu nevyuzivaji vefejné ¢i
charitativni sluzby. Vyssi pocet této skupiny bezdomovci mizeme zaznamenat v regionech
s nedostacujici nabidkou téchto sluzeb. Jako ,,skryté*“ bezdomovce oznacujeme lidi bez
trvalého bydliste, tito lidé Casto méni sva docasna utocisté, s ¢imz jsou spojeny potize
Spolicii a tfady, ale také zdravotni potize. Bydleni v domech uréenych k demolici,
v kontejnerech, ve starych automobilech ¢i ve stanech tito lidé Ccasto opoustéji
V podzimnich mésicich, s prichodem chladnych noci. Nakonec se také obrati na sluzby
vetejnych ¢i charitativnich organizaci, kterych vyuZzivaji vétSinou bezdomovci zjevni.
V téchto zafizenich v8ak mohou setrvat pouze po urcitou dobu, uréenou limitem. Vysled-
kem neschopnosti a nemohoucnosti dosahnout bydleni vlastnimi silami je nutnost hledani

nejistého a prechodného ubytovani.

1.4.3 Potencialni bezdomovectvi

Lidé, ktefi si nevyhovujici podminky bydleni zavinili sami nebo na své situaci nenesou
pfimou vinu. Na ulici se tito lidé ocitaji po ztrat€¢ zaméstnani, bydleni ¢i partnera. Bezdo-
movci spadajici do této skupiny vétSinou nejsou schopni fesit svou situaci bez pomoci,

kterou vSak nevyhledavaji.

1.4.4 Dobrovolné bezdomovectvi

Sem tadime lidi, ktefi se z riznych divodi rozesli se spolecnosti a rezignuji na moznosti

zlepsit svou situaci.
Dalsi ¢lenéni dle Sochtirka (2009, s. 141):

e Klasicti tulaci — ziji ptevazné na ulicich nebo v primitivnich pfistieScich, zbudova-
nych na opusténych nebo malo frekventovanych mistech, jako jsou zanedbané par-

ky, skladky, periferie mést, opusSténa stavenisté, lesiky atd.

e Squatefi — obsazuji opusténé domy, n¢kdy jiz ur¢ené k demolici



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 16

e Drogoveé zavisli — objevuji se nejCastéji mezi squatery, ale mizeme je zaradit do
kterékoli vyse uvedené skupiny. Zpravidla ale vyhledavaji mista, kde se zdrzuji jini

toxikomani.

vvvvvv

e Nadrazni populace — jsou lidé, kteti ziji na nadrazich. Maji pocit sounalezitosti,
protoze se zde vyskytuji dal§i bezdomovci, prostfedi nadrazi jim poskytuje pocit
bezpedi, ukryt a utoCisté. Svym specifickym zivotem ziji piedev§im v noci.
V halach jsou stanky se zbytky nedojedenych jidel, odhozené odpadky, odpadky

Z nadrazni restaurace, teplo, socialni zafizeni a zejména stiecha nad hlavou.

e Jini bezdomovci — lidé propusténi z v€zeni, psychiatrickych 1é¢eben, 1é¢eben proti-
alkoholnich nebo protitoxikologickych, ilegalni imigranti — cizinci, ktefi neziskali
piistiesi, praci nebo o ni pfisli, migrujici Romové, osoby bez obCanstvi, nezamést-
nani, kteti odmitaji pracovat, stafi lidé nebo lidé v pfechodné Zivotni krizi, kterou

nejsou schopni sami vyfesit atd.

1.5 Pocet bezdomovcii v Ceské republice

V Ceské republice stale nejsou znalosti o bezdomovectvi na piili§ dobré urovni. Pokud se
jedna o kriminologicky pohled na tuto problematiku, nejsou k dispozici téméf zadné in-
formace, jelikoz vétSina pramenti se zaméfuje na zdravotni a socidlni stranku. Pied rokem
1989 u nés totiz bezdomovectvi témét neexistovalo. Ve skryté podobé se bezdomovectvi u
nas objevovalo 1 v minulém rezimu, ale tento problém byl schovavan v socialnich a zdra-

votnickych zatizenich, poptipadé¢ ve v&znicich.

Po roce 1989 se pocet bezdomovcl u nas zvySoval. Pfi¢in bylo hned né€kolik: propusténi
vézni, zahrani¢ni migrace a také spolecensky nepfizpiisobivi jedinci, ktefi z néjakého da-
vodu ztratili byt. Dalsi pfi¢inou byla také dekriminalizace — ¢loveék, ktery nepracoval, byl
trestné stihan za pfizivnictvi a mohl byt také umistén do psychiatrické 1é¢ebny ¢i jiného
zafizeni.

Statistické udaje o poctu bezdomovcl u nas diive neexistovaly. K dispozici byly pouze
udaje z vétsich mést, jako je Praha a Brno. Podle odhadt bylo v roce 2004 v Praze az Ctyii
a pul tisice bezdomovct, v Brné v roce 2006 az patnact set. Néktera mésta se v minulosti
pokousela zjistit pocet bezdomovci, pokazdé v§ak byla pouzita jina metodika, a proto jsme

o poctu lidi bez domova neméli piesné a ucelené informace. Voditkem pro nas mohou byt
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tidaje Ceského statistického ufadu posledniho séitani lidi, domt a bytd. V roce 2011 se
Cesky statisticky ufad ve spolupréci se sdruzenim Azylovych domti CR a s Asociaci posky-
tovatell socidlnich sluzeb CR v ramci séitani lidu pokusili zmapovat Zivot lidi bez domo-
va. Diky tomuto rozhodnuti Ceska republika ziskava poprvé v historii ucelené informace o
lidech, ktefi vyuzivaji sluzeb socidlnich zafizeni, jako jsou azylové domy ¢i domy na pul
cesty. Dle mistopiedsedy Ceského statistického ufadu Stanislava Drapala ,,Urcitd skupina
lidi, kteri Ziji na ulici, s urady nekomunikuje, komunikovat nechce a ani se nezajima o na-
bizenou pomoc, scitaci komisari nechodili po parcich ani pod mosty, neslo o to zjistit, kolik
je v Cesku celkem bezdomovcii.” (Www.czso.cz). Lidé z Ceského statistického ufadu se
zaméfili na ty, kteti komunikuji a vyuzivaji nabizenou pomoc. Jedin€ témto bezdomovcim
se totiz da pomoci, a proto hlavnim cilem tohoto s¢itani bylo zjistit maximum informaci
pravé o nich. Dle vysledkt s¢itani je typickym bezdomovcem u nas svobodny vyuceny muz
ve veku 45-49 let. ,,CSU ziskal scitaci komisaie z fad zaméstnancii azylovych domii a ti se
se svymi klienty pokusili vyplnit na scitaci list vSechny informace, které byl dany clovek
schopen dat dohromady. Scitalo se v azylovych domech, domech na piil cesty, noclehar-

ndch a v nizkoprahovych dennich centrech. “(Www.czs0.cz)

Dle scitani lidi, domi a byt nejvice lidi bez domova Zije v Moravskoslezském kraji s po-
¢tem 2574, na druhém misté je Praha s po¢tem 1254 lidi bez domova a na misté tietim Ji-
homoravsky kraj, kde podle udajt Zije 1156 bezdomovci. Naopak nejméné uzivatelt soci-
alnich sluzeb napocitali s€itaci komisafi v Libereckém kraji (262) a v kraji Karlovarském
(256). Celkem byly informace zjistovany od 11 496 lidi, kteti byli oznacéeni jako lidé bez

domova.

Z hlediska pohlavi mezi bezdomovci jednoznacné pievladaji muzi, vétSinou jsou to lidé
svobodni nebo rozvedeni. Z hlediska ekonomické aktivity je nejvice nezaméstnanych, pii-
¢emz 3,1 % lidi bez domova hleda stale své prvni zaméstnani a 14,2 % bezdomovct tvofi

nepracujici dachodci. (www.czs0.cz)
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2 ZDRAVOTNE SOCIALNI PROBLEMATIKA BEZDOMOVECTVi

V druhé Casti své bakalafské prace se zaméfim na zdravotné socialni problematiku bezdo-
movectvi. Nejdiive popisu problematiku zavislosti u bezdomovcl, potom zdravotni stav
lidi bez domova se zamétfenim na jejich nejcast&jsi nemoci, s vyuzitim vysledki ze specia-
lizované ordinace pro bezdomovce v Praze. Dale se budu zabyvat etickymi ptistupy social-
niho ¢i zdravotné socialniho pracovnika ke klientu-bezdomovci, principy etického chovani
socialniho pracovnika dle etického kodexu socialnich pracovnikéi CR a nakonec kapitoly

popisu holisticky pfistup.

2.1 Bezdomovci a zavislosti

., Mezi bezdomovci najdeme lidi zavislé na navykovych latkach.* (Matousek, Kodymova,
Kolacova 2005, s. 316). Pro tuto skupinu je typickéa zévislost na alkoholu, a to jak zavislost
primarni, kterd byva pfi¢inou socidlniho vylouceni, tak ta, kterd u bezdomovce vznikla
béhem zivota na ulici. ,,Zavislost na alkoholu, popr. jinych latkach, muze byt jednak jed-
nou z pricin socidalniho upadku a jednak jednim z dusledkii vzniklého bezdomovec-
tvi. “(Supkova a kol., 2007, s. 34). V kazdém piipadé zavislost neni problémem vétsiny

bezdomovcu.

»~Prekvapive existuje pouze malo studii o stavu drog a zdravi bezdomovcu. Existuje velké
mnozstvi literatury o zneuzivani drog, ale pouze maly pocet je zaméren na bezdomovce. *
(Fitzpatrick in Pradkova, Novotny 2008, s. 20). Pfitom stres z piespavani na ulici fesi drti-
va vétSina bezdomovcl zneuzivanim drog ¢i uzivanim alkoholu. UZivatelé¢ drog Casto ziji
v chudobé¢ a na ulici, protoZe jejich piibuzni s nimi jiz ztratili trpélivost. Socialni zafizent,
Ktera nabizeji své sluzby bezdomovciim, nejsou vétsinou na bezdomovce-toxikomany pfi-
pravena, proto je zapotiebi se témito souvislostmi vice zabyvat. (Pridkova, Novotny, 2008.
s. 20)

2.2 Zdravotni stav lidi bez domova

Pokud se budeme zabyvat zdravim lidi bez domova, je na misté rozliSit mezi zdravim té-
lesnym a duSevnim. Podlomené duSevni zdravi totiz dostalo na ulici uz hodné lidi, zatimco
Spatny télesny stav se jako ptic¢ina bezdomovectvi objevuje jen velmi ztidka. ,,Podle nasich

zkuSenosti jsou bezdomovci fyzicky vice méné zdravi. Je to paradoxni, ale oni prakticky
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netrpl beznymi chorobami (chripka, angina atd.), a to ani v dobach epidemii téchto one-
mocnenti. “(Pradkova, Novotny, 2008, s. 20). Ani civiliza¢ni choroby jako obezita ¢i dia-
betes mellitus bezdomovce témér vitbec nepostihuji. Nemutzeme fict, Ze lidé bez domova
kypi zdravim, ale vzhledem k jejich zplisobu zivota je s podivem, zZe jejich fyzické zdravi
neni mnohem chatrnéj$i. VétSina bezdomovcti mé vsak sklon k naduzivani alkoholu a ke

koufteni. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 20)

2.2.1 Nejcastéjsi nemoci lidi bez domova

Zdravotni stav lidi, které oznac¢ujeme za bezdomovce, 1ze jen velmi té€zko popsat souhrnem
symptomu u kazdého z nich. Existuje vSak cela fada rizikovych faktord, které ptisobi na
zdravi této skupiny. Dle zplisobu zivota bezdomovcl miizeme usoudit, Ze je prakticky ne-
mozné udrZet si zdravou Zivotospravu. ,,V situaci, kdy clovek své biologické potireby uspo-
kojuje jen prilezitostné a casto jen nahradnim zpiisobem, lze o zdravé Zivotosprave hovorit
Jjen tézko. “ (Supkova a kol. 2007, s. 22). Potieba tepla, spanku a bezpeéi mize byt snadné-
ji uspokojena v prostiedi, které ozna¢ujeme jako domov. Nahradni a docasné feSeni nabizi
pobyt v ubytovné ¢i v azylovém domé. Velka ¢ast bezdomovcu vSak z riznych divoda
vyuziva zcela jiné moznosti k pfespavani (squaty, bydleni pod mostem, nouzovée postavené
stany). V takovych podminkach je udrzeni t€lesného i mentalniho zdravi velmi ztizené.
Graf na nasledujici strané zachycuje sedm nejcastéjSich diagnoz, které byly zaznamenany
béhem péti mésict v roce 2006. *“ Z udajii v ordinaci mizeme kromé vyctu diagnoz vyvodit i
predpoklad, Ze informace o existenci tohoto specifického zarizeni se postupem casu rozsi-
Fuje i mezi cizince. (Supkova a kol., 2007, s. 25). V celém roce 2005 bylo zaevidovéano 75
osetfeni cizinct, zatimco v roce 2006 v prvnich péti mésicich zaevidovala specializovana
ordinace 187 oSetfeni a vySetieni u cizinct, nejvice Slovaki. Z téchto daji mizeme tedy
usuzovat, ze u nas dochazi k vyznamnému narustu bezdomovct z fad cizincd, hlavné Slo-
vakul. Pacienti — cizinci byli ve specializované ordinaci nej¢astéji oSetfovani kviili nemo-
cem kuze a podkozniho vaziva a s nemocemi dychaci soustavy. (Supkova a kol. 2007, s.

22-26).
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zanéty HCD — 159

vied dolni koncetiny — 47

O

impetiga — 39

cévni onemocnéni — 38

flegmony — 33

zranéni hlavy a krku — 29

pocet pacientil s uvedenou diagnézou
O

B hypertenze — 28

Obrazek ¢ 1: Supkova a kol. 2007. Zdravotni stav bezdomovcii v Ceské republice. S. 25

zanéty HCD — 266

chripky — 71

hypertenze — 66

impetiga — 63

cévni onemocnéni — 61

astma a CHOPN — 55

pocet pacientl s uvedenou diagnézou

flegmény — 52

Obrdzek ¢. 2: Supkova a kol., 2007. Zdravotni stav bezdomovcii v Ceské republice. S.. 25
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2.3 Etické principy prace s klientem - bezdomovcem

Kazdy zdravotné socidlni pracovnik by si mél byt védom toho, ze kazdy klient je individu-
alni a neopakovatelny a také prace s nim je jedine¢na. Zdravotné socialni pracovnik potie-
buje mit osobnostni etickou vybavu, jelikoz pfi své praci musi velmi Casto feSit dilematické
situace. ,, Vymezit etiku pracovnika v pomdhajicich profesich néjakym, i sebelépe vyjdadie-
mann, 2011, s. 82). Do vztahu pracovnik — klient se totiz promita sloZitost osobnostnich

rysu a také slozitost osobitych ryst kazdého feseného piipadu.

U pracovnikti v pomahajicich profesich se setkavame se zajmem o celkové blaho klienta.
Takovy pracovnik se stard nejen o zdravotné socialni stranku klienta, ale i o stranku mate-
ridlni, spolecenskou, duchovni a spiritudlni. Pfedev§im jde o podporu klienta tak, aby do-

sahl sebeurceni a sebeuplatnéni svou vlastni cestou.

2.3.1 Pravidla etického chovani socialniho pracovnika ve vztahu ke klientovi
e Socialni pracovnik vede své klienty k védomi odpovédnosti za sebe samé
e Socidlni pracovnik jedna tak, aby chranil diistojnost a lidska prava klientd

e Socialni pracovnik pomaha se stejnym usilim a bez jakékoli formy diskriminace

vSem klientiim. Pfi Zadné formé diskriminace nespolupracuje a neztcastni se ji.

e Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace po-
zaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi po-
skytnuty. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez jeho souhlasu. Vyjimkou
jsou osoby s omezenou zpusobilosti k pravnim ukonim, nebo jestlize jsou ohroze-
ny dalsi osoby. V pfipadech spravniho fizeni umoziuje ucastnikiim tohoto fizeni

nahlizet do spisil.

e Socialni pracovnik dba na to, aby klienti obdrzeli vSechny sluzby a davky socialni-
ho zabezpeceni, na néZ maji narok, a to nejen od instituce, ve které je zaméstnan,
ale 1 od ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, jeZ vyplyvaji
z takto poskytnutych sluzeb a davek. Pomaha fesit i jiné zalezitosti a problémy kli-

enta tykajici se jiné slozky jeho Zivota.
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e Socialni pracovnik hledd moznosti jak zapojit klienty do procesu feseni jejich pro-

blému. (Matousek, 2008, s. 384).

2.3.2 Etické zasady ve vztahu ke spole¢nosti

e Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vetejnost a prislusné
organy na zpusoby, kterymi spole¢nost, vlada nebo organizace piispivaji k obtizim

a utrpeni lidi a nesnaZi se o jejich ukonceni.

e Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a socialni spravedlnosti tim, ze podné¢-

cuje zmeny v zakonech, politice statu a v politice mezinarodni.

v

e Upozoriiuje na moznost spravedliv§j$iho rozdéleni spolecenskych zdroji a potfebu

zajistit pristup k témto zdrojim tém, kdo to potiebuji.

e Pusobi na rozsifeni moznosti a piilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny li-
di, a to se zvlastnim zfetelem ke znevyhodnénym a postizenym jedincim a skupi-

nam.

e Socialni pracovnik pasobi na zlepseni podminek, jez zvySuji vaznost a tctu ke kul-

turam, které¢ vytvoftilo lidstvo (Matousek, 2008, s. 385).

2.3.3 Eticky pristup k socialné vylou¢enému jedinci

,, Chudi obecné se stale castéji stavaji predmétem despektu spolecnosti a celi podezreni, Ze
Jjejich neprizniva situace neni ani tak diisledkem strukturdlnich faktorii, jako spis jejich
osobniho selhdni. Tato tendence je patrna také ve vztahu vetsinové spolecnosti k bezdo-

movcum. “(Krylova in Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 129).

Ve spolecnosti existuje mnoho piedsudkti vii¢i lidem bez domova. Lidé oznacuji bezdo-
movce za alkoholiky a narkomany ¢i kriminalni delikventy, mysli si, Ze zivot na ulici jim
vyhovuje, Ze se nesnazi svou situaci zlepsit nebo Ze jsou vSichni psychicky nemocni. Kaz-
dy pracovnik pomahajicich profesi by mél ke klientim pftistupovat bez predsudkti, vzdy by
se mél snazit klientovi pomoci a ne ho odsuzovat, hodnotit nebo jim pohrdat. Takovy pii-
stup ke klientovi pfedpoklada schopnost empatie a respektovani individuality kazdého je-
dince. Samoziejm¢ neni jednoduché jednat s agresivnim ¢i podnapilym klientem nebo se
starat o zanedbaného bezdomovce, avSak skute¢ny profesional zvladne 1 toto, protoze i to

je soucast prace v pomahajicich profesich. (Kutnohorska, Cicha, Goldmann, 2011, s. 130).
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,Naprosto nezbytnou podminkou takového pristupu je dostatek informaci, ale také Zadouci
postojovda vybava a nepochybné také dostatek prosocialnich dovednosti. “(Kutnohorska,

Cicha, Goldmann, 2011, s. 130).

2.4 Holistické pojeti

Naplni prace zdravotné socidlniho pracovnika je zejména pomoci pacientovi (klientovi) a
jeho rodin€ zmirnit ¢i odstranit negativni socialni disledky nemoci. Jak moderni medicina,
tak i socialni prace pracuje s klientem z pohledu holistického, neboli celostniho. Dle Kuz-
nikové (2011, s. 18) holistické pojeti predstavuje pterod mediciny od fyziologického (bio-
logického) pojeti zdravi a nemoci k pojeti dudlnimu a néasledné az k pojeti celostnimu, vy-
mezujicimu fyziologickou, psychickou, socidlni a také duchovni dimenzi lidského zdravi a
nemoci. Ve zdravotné socialni praci je nutna komplexni péce o pacienta (klienta) v souladu
s poslanim daného zdravotnického zatizeni a s poslanim socidlni prace jako oboru. ,,Ho-
lismus je idealistickad filozofie celistvosti. Idealistickym nazorem je, Ze celek jako souhrn
Jjednotlivych casti nabyva novych vyssich vlastnosti nezavislych na jeho castech, podle to-
hoto nazoru tedy v prirodé existuji jen hmotné celky, organismy.“(Kutnohorska, 2009, s.
94). Dle vychodnich filozofii nemtize byt povaha naSeho svéta zredukovana na nékolik
jednoduchych principt.. Tento pfistup nazyvame celostnim ¢i holistickym. ,,Zdakladnim cel-
kem-,, whole ““ ve slové ,, celostni -, holistic “ je celek lidské bytosti v celosti stvoreni. Holis-
ticky pristup knemoci se soustiedi prave na pacientitv fyzicky, dusevni a duchovni stres,
pricemz se predpoklada pacientova spoluprdce. (Templemore, 1991, s. 13). Holistické
lé¢eni uci pacienta, jak se ma vyrovnavat se stresovymi faktory jak v minulosti, pfitomnosti
I budoucnosti. Podle teorie holismu tedy ¢lovéka vnimame jako bytost bio-psycho-socialni
a tyto sféry tvofi navzdjem jednotu (Kuznikové, 2011, s. 18; Kutnohorska, 2009, s. 94,
Templemore, 1991, s. 13).
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3 ORGANIZACE PRACUJICI S BEZDOMOVCI

V tieti kapitole své bakalaiské prace se budu zabyvat zatizenimi, které¢ pracuji s bezdo-
movci. Nejdiive popisu terénni sluzbu, zvlasté specifickou ,,zdravotni sluzbu®, ktera se
ukazuje jako nutna soucast terénni sluzby s touto cilovou skupinou. Dale se budu podrob-
n¢ji zabyvat jednotlivymi zafizenimi, konkrétné¢ popiSu nizkoprahové denni centrum,
nocleharnu, azylovy diim, azylovy dim pro matky s détmi, chranéné byty pro bezdomovce,
diim na pul cesty, krizova lizka a domov se zvlaStnim rezimem. Zaméfim se na podminky

v jednotlivych zatizenich a také na vysi uhrady za poskytované sluzby.

Jako socidlni pracovnici ¢i zdravotné socidlni pracovnici se s bezdomovci setkdvame
Vv jejich zjevné podobé, ve skryté podobé se mizeme s bezdomovci setkat v 1é¢ebnach
dlouhodobé nemocnych, psychiatrickych 1é€ebndch nebo v ubytovacich sluzbach pro bez-
domovce. ,,Socidlni prdce s bezdomovci vétsinou kombinuje dva pristupy, v nasem stdté
ma vetsi tradici pristup orientovany na zménu. *“ (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115).
Klient mtze ¢ekat podporu od socidlnich sluzeb, pokud ale ma snahu se zménit. Pro to, aby
Klient ziskal socialni sluzbu nebo kvalitngjsi bydleni, musi vyvinout takovou aktivitu, ktera
povede Kk jeho reintegraci do spolecnosti. Nékteti bezdomovei nemusi jevit zajem fesSit
svou situaci. Socialni sluzby ur¢ené pro bezdomovce maji byt pro né uréitym zptiisobem
atraktivni a mély by je motivovat ke zméné Zivotniho stylu. ,, Profo je treba kombinovat
pristup orientovany na zménu s pristupem zamérenym na podporu klienta a je nezbytné,
aby ambulantni a pobytové sluzby byly vzdajemné propojeny.“(Marek, Strnad, Hotovcova,
2012, s. 116). Socialni pracovnici, kteti s bezdomovci pracuji denné, by si méli uvédomo-
vat, které pracovni postupy funguji a které nikoliv. Od téch nefungujicich by potom méli

upustit.
Sluzby zajist'ujici uspokojeni zdkladnich Zivotnich potieb lidi jsou historicky nejstarsi, jsou
velmi potfebné a jejich nespornou vyhodou je okamzité viditelny vysledek — bezdomovec

je Cisty, pievleceny, nasyceny (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 115-116).

3.1 Terénni socialni sluzba

Je definovana jako prace na ulici. Ukony socialni prace jsou provadény v piirozeném pro-
stiedi klienta, zamé&fuji se na jeho potfeby a soucasné chrani vetejnost pied nebezpecnymi

jevy. Pii terénni socialni praci klient nevyhledava socialniho pracovnika, ale socialni pra-
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covnik pfichazi za klientem a nabizi mu sluzby. Je urcena pro skupiny lidi, ktefi nevyhle-

daji tradi¢ni stiediska pomoci.
Bezdomovec nevyhleda stfedisko, protoze:
e Nezna dostupné sluzby a je na ulici pouze kratkou dobu;

e Podlehl negativni ,,8eptandé*“ z okoli o domnélé nizké kvalité nabizenych sluzeb,

nizké hygien¢ a nakaze infek¢énich nemoci, nesmyslnych pozadavcich apod.;

e Neidentifikuje se se skupinou bezdomovcii a v ptipad€ navstévy sluzeb pro bezdo-

movce se citi stigmatizovan;
e V¢ii, Ze situaci zvladne sam;

e Neni schopen do stfediska dojit — je dezorientovan a netrefi do stfediska, Spatné se

pohybuje nebo neni schopen dodrzet pravidla denniho centra;
e Ma Spatnou zkuSenost se sluzbou;

e Ma preruseni sluzby ve stiedisku nebo se domniva, Ze preruseni se na né¢ho vztahu-
Je;
e Rezignoval na zménu a odmita se o ni pokouset;

e Nema davéru v pracovniky kamenného zatizeni (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,

5. 117).

3.1.1 Zdravotni sluzba

Terénni socialni prace se zamétuje jak na socidlni stranku, tak na stranku zdravotni. Dile-
Zitym argumentem pro vykon terénni prace je nutnost zdravotni péce o klienty, kteti mohou
byt pro okolni populaci zdrojem infek¢ni nakazy. ,,Z ditvodu zanedbané hygieny osob bez
pristresi, absence potvrzeni o zdravotnim pojisténi a neochoty zdravotniho zarizeni osobu
bez pristresi prijmout se ukdzala terénni zdravotni sluzba jako akKtualni.* (Marek, Strnad,
Hotovcova, 2012, s. 120). Mezi zdravotni sluzby patfi odvsiveni, odhmyzeni, ptevazy, dez-
infekce a oSetfeni povrchovych poranéni. Zdravotnik pfi terénni praci je limitovan mnoz-
stvim vybaveni a prostfedim, ve kterém klienta oSetfuje. Zdravotni péce piimo v terénu je
velmi vhodna u klientl s téZkou hybnosti, ktefi jsou postizeni bércovymi viedy, kde je nut-

nosti pravidelné¢ nohy pievazovat a klient sam neni schopen na ptevazy jezdit. Pokud je
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zdravotni stav osoby bez pfistiesi velmi vazny, terénni pracovnik mtize byt zprostiedkova-
telem odborné zdravotni péce ve zdravotnickych zatizenich. ,,V posledni dobé se mnozi
pripady, kdy jsou ve zdravotnickych zarizenich osobam bez pristresi z riznych divodit od-
mitany zakladni zdravotnické ukony, nebo je vyvijen ndtlak, aby sluzby zdravotnického
zarizeni nepouzivali “.(Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 120). V tomto piipadé by te-
rénni pracovnik mél klienta motivovat, osobné jej do zatfizeni doprovodit a sjednat osetie-
ni. Pfi terénni praci je velmi dobré vést si analyzu dat, kterd mtze byt dale vyuzita jako
podklad pro novou socialni sluzbu a slouzi k orientaci v problematice bezdomovectvi.
Pracovnikiim je doporu¢ovano realizovat vyménné staze, aby i lidé pracujici s bezdomovci

v zafizeni poznali realitu ulice (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 120).

3.2 Sluzby a socialni zarizeni pro bezdomovce

Vsechny socialni sluzby uréené bezdomovcim fadime do sluzeb socialni prevence a jsou
poskytovany v nizkoprahovych dennich centrech, noclehdrnach, azylovych domech a do-
mech na putl cesty. Vétsina socidlnich zafizeni pro bezdomovce je propojenim vice zatize-
ni, napf. soucasti azylového domu muze byt nizkoprahové denni centrum v ptizemi, nékte-
ré z pokojii miize zafizeni vyuzivat jako nocleharnu apod. Jedno zatizené vzdy poskytuje
vSechny sluzby pro bezdomovce z regionu. Diivodem je samoziejmé financni stranka. Ten-
to fakt ma ovSem i pozitivni dopad, jelikoz klienti ,, vzdpéti po uspokojeni akutnich potieb
projevi zdjem o trvalejsi zménu své Zivotni situace. Jelikoz jejich motivace ke zméné neni
vzhledem K jejich stavu prilis silna, je potreba na tuto wviili ke zméné bezprostredné reago-
vat“. (Schwarzova in Matousek, Kodymova, Kold¢kova in Pridkova, Novotny, 2008, s.
42-43). Socialni zatizeni pro bezdomovce byvaji zfizovany v blizkosti nadrazi, kde se tito
lidé zpravidla zdrzuji. Soucasny systém pobytovych socidlnich sluzeb urcenych pro bez-
domovce se zamé&fuje pouze na jedince, ktefi potiebuji okamzitou pomoc a podporu. Mi-
mo tento systém se ocitaji lidé ohroZeni bezdomovectvim a takovi, u kterych existuje moz-
nost dalSiho selhani, pfestoze se jiz z ulice dostali. Dle Marka, Strnada a Hotovcové (2012,
S. 145) je k celkové integraci zapotifebi mimo vyfizenim dokladt totoznosti, zprosttedko-
vani bydleni a zajisténi stalého pfijmu také ukotveni v socidlnim prostiedi, aby se daly
podchytit vnitini pficiny tohoto jevu. Proto je dle autord nezbytné dale pracovat s byvalymi
bezdomovci. (Pradkova, Novotny, 2008, s. 41-43; Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 144-
146).
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3.2.1 Nizkoprahové denni centrum

Nizkoprahové denni centrum je socialni zatizeni pro lidi bez domova, kde se klienti mohou
najist a odpocinout si v ¢istém prostiedi. Pokud klient chce, mtze si do denniho centra pfi-
nést své vlastni jidlo nebo m& moznost zakoupeni jidla piimo v zatizeni. Pro klienty je vét-
Sinou k dispozici vafi¢, rychlovarna konvice a nékdy i kuchynka. Za standardni sluzby je
povazovan hygienicky servis (moznost pouzit umyvadlo, sprchu a toaletu) a Satnik
S oblecenim a obuvi zdarma nebo za symbolickou cenu. Pracovnik denniho centra ma vzdy
klienta seznamit s nabidkou sluzeb a s vnitinim faddem zafizeni, s jeho pravy a povinnost-
mi. Vstup do denniho centra maji zakdzany osoby pod vlivem alkoholu ¢i jinych omam-
nych latek, osoby agresivni a osoby trpici infek¢énim onemocnénim. Pracovnici poskytuji
klientim informace a poradenstvi, nékdy i krizovou intervenci. Pokud klient projevi zdjem
0 zaméstnani, pracovnici se pokusi mu jej zprostiedkovat. Dale pomahaji klientim obsta-
ravat osobni zaleZitosti pfi uplatiiovani jejich prav a opravnénych z4yma. ,, Cilem je zvysit
informovanost klientu, zlepsit jejich komunikaci s institucemi, pomoci jim pri ziskavani
dokladii, povzbudit je ke kontaktiim s rodinou, vzbudit zdjem o osobni hygienu a motivovat

je k potrebé pobytu v kulturnim prostredi .(Pradkova, Novotny, 2008, s. 43).

3.2.2 Nocleharna

Nocleharna je socidlni zatizeni pro bezdomovce, ktefi potiebuji prespat a vyuzit hygienic-
kého nebo potravinaiského servisu. Nocleharny nabizeji nocleh na jednu noc, klient se
v§ak muze ubytovat 1 opakované. Nocleharna predstavuje pro klienty teplé, suché a Cisté
misto s posteli, dekou a polstafem. Stejné jako v dennim centru ani v nocleharnach nemo-
hou byt ubytovany osoby pod vlivem alkoholu ¢i jinych omamnych latek, agresivni osoby a
osoby trpici infekénim onemocnénim. Pfi pfichodu se klient musi prokazat dokladem to-
toznosti a nasledné podepsat prohladseni o potvrzeni jim uvedenych dat. Klient se miize
prokazat také nahradnim dokladem, vydanym bud’ policii CR, magistritem mésta nebo
méstskym ufadem, pokud se na zéklad¢ udani osobnich tidaji potvrdi totoznost osoby. Pii
prvnim kontaktu pracovnik sezndmi klienta s nabidkou sluZzeb tohoto zafizeni, vnitinim
fadem a s jeho pravy a povinnostmi. Klientovi je ptidélena postel s ¢istym loznim pradlem,
muze také vyuzit nabidky obleceni ze Satniku a samozfejmé mulze pouzit toaletu a sprchu.
Standard bydleni byva v nocleharnach velmi nizky, vétsinou je to velka mistnost s mnoha

luzky. Klient rano odchazi a zpét na nocleharnu se mize vratit zase vecer. Pies den by se
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klient mél snazit feSit svou nepiiznivou socialni situaci a ne pouze lenosit na nocleharn¢.
Cena za jednu noc se pohybuje okolo 30 K¢. Nocleharen vyuzivaji hlavné lidé, ktefi jsou
na ulici uz dlouho a nejsou schopni ani ochotni pfizptisobovat se pravidlim azylového do-
mu. Nekteii klienti se chovaji, jako by nem¢li vili a moznost samostatné jednat. (Prudko-

va, Novotny, 2008, s. 44).

3.2.3 Azylovy diim

Azylovy diim je socialni zatizeni pro lidi bez domova. Na klienty jsou kladeny vySsi naro-
ky nez na nocleharnach. V tomto zatizeni se pocita s pobytem klienta v fadu nékolika tyd-
nl az mésict. Azylové domy jsou urceny pro klienty, kteti chtéji a jsou schopni usilovat o
zménu své zivotni situace. Nové pfichozi klient uvadi své osobni udaje, pracovnik azylo-
vého domu jej poté sezndmi s vnitinim fddem, pravy a povinnostmi klientti. Socidlni pra-
covnik sestavuje klientovi individualni plan péce na zaklad¢ anamnesticko-diagnostického
pohovoru a to vétSinou v den piijeti klienta ¢i v n€kterém z nasledujicich dnu. ,, Individual-
ni plan je vysledkem dojedndvani zakdazky socidlniho pracovnika s Klientem, v ramci néhoz
pracovnik seznami klienta s tim, co mu azylovy diim nabizi a v cem mu miize jeho persondal
pomoci. “(Pradkova, Novotny, 2008, s. 45). Klient sdéli socialnimu pracovnikovi, co od
pobytu v azylovém domé ocekéva, s ¢im a jak bude potiebovat pomoci, jaké si do budouc-
na vytycil cile a jak by jich chtél dosdhnout. Individudlni plan mé obsahovat cile klienta a
zpusob, jakym se na uskutectiovani téchto cilii bude podilet sdm klient a také socidlni pra-
covnik. Velmi dilezité jsou dohodnuté terminy naplnéni klientovych cild. ,, Zddouci je, aby
se mezi cili klienta objevilo ziskani osobnich dokladu, nalezeni a udrzeni zaméstnani na
radnou pracovni smlouvu, ziskani ubytovani a vyreseni problémii z minulosti (napr. spla-
ceni dluhi). “ (Pradkova, Novotny, 2008, s. 45). Azylové domy nabizeji svym klientim
podstatné lepsi podminky bydleni nez nocleharny, na pokojich je méné luzek, klient ma
vice osobniho soukromi a muize byt v azylovém domé i ptes den. Klienti maji moZnost
vyprat si pradlo, ptipravit si jidlo v kuchyiice a mohou travit cas ve spole¢enské mistnosti,
ktera byva vybavena zidlemi nebo kiesly, televizi, pocitacem s internetem a knihovnou.
Soucasti azylového domu musi byt mistnost, kde mohou klienti pfijimat navstévy svych
ptibuznych ¢i pratel. Azylovy diim pfedstavuje pro své klienty €isté, suché a teplé misto a
poskytuje jim klid a ochranu. Cena za ubytovani v azylovém zafizeni se pohybuje okolo 50

K¢, ¢imz se azylové domy lisi od ubytoven. Na rozdil od ubytoven maji klienti azylovych



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 29

domu k dispozici socidlni pracovniky, ktefi jim poskytuji poradenstvi, krizovou intervenci
a podporuji je. Dale v azylovém zafizeni mohou byt zamé&stnani psychoterapeuti, psycholo-
gové, l1ékari a zdravotni sestry nebo s nimi zatfizeni mize spolupracovat. Hlavnim cilem
azylovych domd je feseni klientovy nepfiznivé situace, tedy ne jenom poskytnuti ubytova-
ni. Azylové zafizeni nelze brat jako levnou ubytovnu, klient ubytovany v tomto zatizeni se
musi snazit postavit se na vlastni nohy. V nasi zemi existuji azylové domy pro muze a

azylové domy pro Zeny a matky s détmi. (Priadkova, Novotny, 2008; s. 44-46).

3.2.3.1 Agzylové domy pro matky s détmi

Tato zafizeni jsou vétSinou umisténa Vv blizkosti obchodu a matetské nebo zakladni skoly.
Jsou specificka také vnitinim uspofadanim a naroky na personal. Klientkam je piidélen
samostatny pokoj, ve kterém ziji se svym ditétem ¢i détmi. Klientky mohou vyuzivat ku-
chynku, koupelnu s toaletou, pradelnu a susarnu, spolecenskou mistnost a mistnost, kde si
mohou hrat déti. Mistnost pro déti je vybavena détskym ndbytkem, hrackami a pomuickami
K vytvarné a sportovni ¢innosti. Vnitini fad azylového zfizeni pro matky s détmi musi za-
jistovat klientkam bezpeci a zohlediiovat jejich potieby. V nasi zemi funguje 200 azylo-
vych dom, ptesto neexistuje Zadny azylovy dim pro muze (otce) s détmi. ,, V praxi jsme se
setkali s velkymi obtizemi pri hledani azylového ubytovani pro muze s malymi détmi. Azy-
lové domy pro muze jsou urceny pro klienty od 18 let veku, dité tam tedy bydlet nemiize
(navic tato zarizeni nejsou uzpusobena pro detské klienty). * (Pridkova, Novotny, 2008, S.
46). Co se tyka azylovych domi pro matky s détmi, zde zalezi na ochoté ¢i neochoté soci-

alnich pracovnikl, zda pomohou muzi s ditétem.

3.2.4 Chranéné byty pro bezdomovce

Chranéné byty pro bezdomovce predstavuji posledni stupen integrace a v Ceské republice
prakticky neexistuji. Tato zafizeni jsou pro bezdomovce u nas prakticky nedostupna.
V zahrani¢i se do chranénych byti pro bezdomovce stéhuji klienti, kteti dobie zvladali
naroky v azylovém zafizeni. Chranéné byty pfevadi na organizaci (azylovy diim) obec.
Chranéné a cviéné byty jsou velice uspésnou sluzbou v kone¢né integraci klientt. | tato
forma ma vsSak sva uskali, se kterymi je potfeba pocitat. Bezdomovci si zvykaji na novy

styl zivota a na urcitou odpovédnost, které se mohou vylekat, nebo se jim mize styskat po
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téch, ktefi ziistali na ulici. Pod pojmem ,,sttednédoby azyl*“ rozumime azylovy dim a po-

jem ,,dlouhodoby azyl* uzivame pro chranéné byty. (Pridkova, Novotny, 2008. s. 47).

3.2.5 Dum na pil cesty

,Socialni zarizeni urcené mladym lidem (zpravidla do 26 let veku), kteri opustili Skolska
zarizeni pro vykon ustavni nebo ochranné vychovy, popr. odchdazeji z vvkonu trestu odnéti
svobody nebo z ochranné léchy. © (Pradkova, Novotny, 2008 s. 48). Nékteti z klientt by se
bez pomoci tohoto zafizeni nejspi$ ocitli na ulici. Socialni pracovnik seznami nového kli-
enta s vnitinim fadem, s pravy a povinnostmi klientti a sestavuje s klientem individualni
plan péce. Ve smlouvé, kterou klient podepisuje, je stanovena doba, po kterou mtze klient
zatizeni vyuzivat. VéEtSinou je to pil roku az jeden rok. S pfihlédnutim k socidlni situaci
klienta mize zatizeni smlouvu s klientem prodlouzit. Idealné je diim na pul cesty vybaven
samostatnymi pokoji s kuchyinskym koutem, koupelnou a toaletou a spolec¢enskou mistnos-
ti, pradelnou a suSarnou. Socidlni pracovnik poskytuje klientim informace, poradenstvi,
pomaha pfi uplatiiovani prav a opravnénych zajmi, a pokud je to potieba, poskytuje krizo-
vou intervenci. Dale socidlni pracovnici pomahaji klientim se zvladanim samostatného
vedeni domacnosti, uéi je hospodafit s penézi a podnécuji klienty ke kontaktim s rodinou.
Povinnosti klienta ubytovaného v domé na pil cesty je pracovat nebo studovat. ,,Je diilezi-
té vedet, ze zZadatel o sluzbu denniho centra si malokdy najde cestu do tohoto zarizeni sam,
nutna je tedy uzka spoluprdace mezi domy na pul cesty a detskymi domovy, vychovnymi us-
tavy a dalsimi zarizenimi, ze kterych mohou mladi lidé do domii na pul cesty prichazet.

(Pradkova, Novotny, 2008, s. 48).

3.2.6 Krizova luzka

Tato sluzba je ur¢ena osobam, které potiebuji kratkodobé ubytovani (vétsinou i krizovou
intervenci), jelikoz se nahle ocitly bez stfechy nad hlavou v disledku mimofadné udalosti.
Krizova ltizka byvaji soucasti azylovych domi a nocleharen. Krizova pomoc, kterou defi-
nuje zakon ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, ve znéni pozdé&jsich piedpist, je zajis-

tovana intervencnimi centry.
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3.2.7 Domov se zvlastnim reZimem

Dle zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjsich piedpisd, je domov
se zvlastnim rezimem zafizeni, které¢ poskytuje ,,pobytové sluzby osobam, které maji snize-
nou sobéstacnost z ditvodu chronického dusevniho onemocnéni nebo zavislosti na navyko-

vych latkdach. ““ Toto zafizeni je piizptisobeno specifickym potfebam klientt.

Kazdoro¢né¢ v zimnich mésicich se bezdomovci ocitaji v nezavidénihodné situaci ohrozuji-
ci jejich zivot. Kazdou zimu u nas kvtli umrznuti ztrati Zivot n¢kolik bezdomovct. V nasi

civilizované a relativné bohaté zemi to predstavuje ostudu pro celou spole¢nost.
Problematika bezdomovectvi dava velky prostor pro dobrocinnost kazdého z nés. Kdokoliv
muze do zafizeni pro bezdomovce pfinést potraviny, odévy, deky ¢i pfedméty denni potie-

by. Mohou to byt i véci, které jsme ptvodné chtéli vyhodit.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE PRACE

,, Cile vyzkumu jsou tvrzeni — na vhodné urovni obecnosti a abstrakce - , co chce Setieni
prozkoumat. “(Punch, 2008, s. 42). Ur¢uji ucel vyzkumu a celkové cile. Mizeme je vyjadfit

jednim tvrzenim anebo vyzaduji n¢kolik tvrzeni.

4.1 Hlavni vyzkumny cil

Zdravotné socialni prace s bezdomovci v povédomi studenti stfednich $kol se zdravotnic-

kym a socidlnim zamétenim.

4.2 Diléi vyzkumné cile

1. Zjistit, zda studenti stfednich $kol se zdravotnickym a socialnim zaméfenim planuji

ve svém budoucim povolani pracovat s bezdomovci.

2. Zjistit, zda maji studenti stfednich $kol se zdravotnickym a socidlnim zaméfenim

zku$enost s bezdomoveci.

3. Zjistit, zda studenti sleduji problematiku bezdomovectvi.

4.3 Hypotézy

1)
H o Domnivam se, ze vice nez 70% studentli stfednich Skol neplanuje ve svém budou-

cim povolani pracovat s bezdomovci.

H A Domnivam se, ze méné nez 70% studentd stfednich skol neplanuje ve svém bu-

doucim povolani pracovat s bezdomoveci.

2)
H o Domnivam se, Ze vice nez 80% studentd stfednich Skol ma zkuSenost

s bezdomovci.
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H A Domnivam se, Ze méné nez 80% studentld stfednich Skol ma zkuSenosti

s bezdomovci.

3)
H o Domnivam se, ze problematiku bezdomovectvi sleduje vice nez 40% studentt

stfednich skol.

H A Domnivam se, ze problematiku bezdomovectvi sleduje méné nez 40% studentti

stfednich skol.
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5 METODOLOGIE VYZKUMNEHO SETRENI

5.1 Pouzité metody

Praktickd cast této bakalaiské prace byla zpracovana metodou kvantitativniho vyzkumu, za
pouziti techniky dotazniku. Dotaznik je anonymni a je sloZen z devatenacti otazek, pfiCemz
vSechny otazky v dotazniku jsou uzaviené, ve vétSin€ otdzek méli respondenti moznost

odpoveédi ,,jiné“. U n€kterych otazek mohli respondenti oznacit vice odpovédi.

., Ukolem kvantitativniho vyzkumu je statisticky popsat typ zdvislosti mezi proménnymi,
zmérit intenzitu této zavislosti apod. Pracuje veétSinou s velkym souborem responden-

o (¢

tu. “(Kutnohorska, 2009, s. 21). Metoda kvantitativniho vyzkumu vyuziva napt. metod do-
tazniku, analyzy dat ¢i standardizovaného rozhovoru. Kvantitativni vyzkum zahrnuje sys-
tematické shromazd’ovani a analyzu numerickych informaci, pracuje se statistickymi in-

formacemi, které fidi.

5.1.1 Dotaznik

Dotaznik vychazi z vyzkumnych otazek a je urcen ke sbéru dat. ,, Proto zaujima pozici mezi
vyzkumnymi otdzkami a strategii a procesem sbéru dat. “(Punch, 2008, s. 46). Kdyz se re-
spondent rozhodne pro vyplnéni dotazniku, kazdy vyzkumnik by byl rad, kdyz bude spolu-
pracovat a odpovidat na otazky rozvazn¢ a cestné. Splnéni téchto predstav zalezi hlavné na
peclivém planovani i1 ptipravé vyzkumnika. Vyzkumnik by mél udélat vSe pro to, aby do-
taznik byl co nejatraktivnéj$i, mél by uvazit vSechny etické aspekty, dale je také dulezity

profesionalni a pfijemny pfistup k respondentim.

5.2 Charakteristika vyzkumného souboru

Vyzkumny soubor tvofili studenti sttednich Skol se zdravotnickym a socidlnim zaméfenim,
ktefi studuji ve Zlin€ a v Uherském Hradisti. Celkem jsem ziskala 112 dotaznikd, pficemz
dva dotazniky jsem z vyzkumu vyfadila z divodu neadekvatnich odpovédi respondentt.
Vyzkumny soubor tedy tvofilo celkem 110 respondentt, a to 70 studentd stiednich Skol se
zdravotnickym a socialnim zaméfenim ve Zliné a 40 studentt stfedni zdravotnické skoly

V Uherském Hradisti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

6 DESING VYZKUMU

Pro empirickou ¢ast mé bakalarské prace jsem zvolila kvantitativni vyzkum s pouzitim
dotazniku. Dotaznik byl uréen studentiim stfednich skol se zdravotnickym a socialnim za-
meétenim. Vyzkumné Setfeni probéhlo béhem biezna a dubna 2014. V Gvodu dotazniku
jsme zaradila zakladni identifika¢ni otazky, dalsi Cast otazek se zamétuje na zjiSténi posto-
ju studentt stfednich kol se zdravotnickym a socialnim zaméfenim k problematice bez-
domovectvi. Vytvoteny dotaznik se sklada z 19 otazek. V dotazniku jsem zvolila uzaviené
otazky. V nékterych otazkach byla moznost volit vice odpovédi. U nékterych otazek se
respondenti mohli vyjadiit v moznosti odpovédi ,,jiné. Pivodné vytvoieny dotaznik jsem
poupravila po konzultaci se socialnimi pracovniky ze zatizeni pro osoby bez pfistiesi, kde

jsem vykonévala odbornou praxi.

Vysledky mého Setieni byly zpracovany pomoci programti Microsoft Office Word a Micro-
soft Office Excel. Vysledky dotaznikového Setieni byly zobrazeny pomoci vyseCovych a

sloupcovych grafti.

Nejdiive jsem vzdy oslovila feditele Skoly se zadosti o umoznéni vyzkumného Setieni. Zis-
kani dostatecného poctu respondentti bylo slozité, protoze nékteré skoly spolupracuji pouze
s n¢kterymi univerzitami a dale se také feditelé Skol potykaji s velkym mnozstvim dotazni-
kovych Setfeni. Vyzkumné Setfeni jsem provadéla na dvou stfednich Skolach se zdravotnic-
kym zamétfenim, a to na Stfedni Skole zdravotnické a vys§i odborné zdravotnické Skole ve
Zlin¢ a na stfedni zdravotnické Skole v Uherském Hradisti a dale na dvou Skolach se soci-
alnim zafizenim, konkrétné na Soukromé stfedni Skole pedagogické a socidlni ve Zling€ a
Stiedni Skole gastronomie a obchodu ve Zling. Na tfech stfednich Skolach jsem pii vyplio-
vani dotaznikovych formulaiti byla osobné pfitomna, pouze na Stfedni Skole zdravotnické
v Uherském Hradisti jsem dotaznikové formulafe pfinesla a za tyden si je vyplnéné vy-
zvedla. Celkové jsem shromazdila 112 dotaznikd, pficemz dva dotaznikové formulafe jsem
Z mého Setfeni vyradila.

Béhem vyplnovani dotazniku jsem se vzdy ujiStovala, Ze respondenti rozumi v§em poloze-
nym otdzkam. Pokazd¢ jsem jim také sdélila, Ze mohou vybrat vice odpovédi, poptipadé se
mohou vyjadfit v moznosti odpovédi ,,jiné.*

Celkem jsem tedy nashromazdila 112 dotaznikd, pficemz dva dotazniky jsem z vyzkumné-

ho Setfeni vyradila.
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7 ANALYZA A INTERPRETACE ZiSKANYCH DAT

1. Roénik studia

Tabulka ¢ 1: Rocnik studia

Rocnik studia Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
1. roénik 5 4,55%
2. rocnik 27 24,55%
3. ro¢nik 78 70,91%
celkem 110 100,00%
Rocnik studia
1. rocnik
4%,

Graf ¢. 1: Rocnik studia

V prvni otdzce jsem zjiSt'ovala, ktery ro¢nik studia respondenti studuji. Nejvice responden-

tt (71%) studuje v tomto Skolnim roce tteti ro¢nik stfedni skoly, 25% respondentti studuje

druhy ro¢nik a pouze 4% respondentti je v prvnim ro¢niku studia.
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2. Misto studia

Tabulka ¢. 2: Misto studia

Misto studia Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Zlin 70 64%
Uherské Hradisté 40 36%
Celkem 110 100%
Misto studia

Graf ¢. 2: Misto studia

V druhé otazce jsem zjistovala misto studia respondentd. Celych 64 % respondentli na-

vs§tévuje stfedni Skoly se zdravotnickym a socidlnim zatizenim ve Zlin€ a 36 % responden-

ti studuje stiedni skolu v Uherském Hradisti.
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3. VasSe bydlisté

Tabulka ¢. 3: Vase bydliste

Bydlisté Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Zlin 18 16,36%
Vesnice v okoli Zlina 28 25,45%
Jiné mésto 42 38,18%
Venkov mimo okoli Zlina 22 20,00%
Celkem 110 100,00%

Bydlisté

Graf ¢. 3: Vase bydliste

Ve tieti otdzce mého dotazniku jsem zjistovala misto bydlisté respondentd. Z vysledka
vyplynulo, Ze nejvice respondent (38%) bydli v jiném méste, 26% respondentti pochazi
z n¢které z vesnic v okoli Zlina, rovnych 20% respondenttli Zije na venkové mimo Zlin a

zbylych 16% respondentti pochazi piimo ze Zlina.
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4. Chcete dal pokracovat ve studiu?

Tabulka ¢. 4: Pokracovani ve studiu

Pokracovani ve studiu Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Ano 92 83,64%
Ne 9 8,18%
Nevim 9 8,18%
Celkem 110 100,00%

Pokracovani ve studiu

Graf & 4: Pokracovani ve studiu

Ve ¢tvrté otazce jsem se zajimala o to, zda respondenti planuji pokracovat po stfedni Skole
Vv dal$im vzdélani. Z vysledkt vyplyva, Ze naprosta vétSina respondenttl, rovnych 92% pla-
nuje ve studiu pokracovat, 9% respondentti nehodla po skonceni stiedni Skoly rozsifit své

vzdélani a 8% respondentil prozatim neni rozhodnuto, zda bude ve studiu pokracovat.
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5. Koho povazujete za bezdomovce?

Tabulka ¢. 5: Koho povazujete za bezdomovce?

Koho povaZujete za bezdomovce Absolutni ¢etnost | Relativni Cetnost
Clovéka bez stalého ubytovani 95 73,64%
Clovéka bez préce, ktery je odkazan na pomoc druhych 16 12,40%
Clovéka s dluhy 8 6,20%
Jiné 10 7,75%
Celkem 129 100,00%

Koho povazujete za bezdomovce

73,64%

12,40%

6,20% 7,75%

Clovéka bez stalého Clovékabez Clovékas dluhy Jiné
ubytovani prace, ktery je
odkazan na pomoc
druhych

Graf ¢. 5: Koho povazujete za bezdomovce?

V této otdzce jsem zjiSt'ovala nazor respondentl na to, kdo je bezdomovec. U této otazky

mohli respondenti vyuzit moznosti odpovédi ,,jiné“. Respondenti mohli také oznacit vice

odpovédi. Nejvetsi ¢ast respondentd, a to celych 92% povazuje za bezdomovce ¢loveka

bez stalého ubytovani, 12% procent respondentli si mysli, ze bezdomovec je ¢lovék bez

prace, ktery je odkazan na pomoc druhych, 7% respondentt si vybralo moznost odpovédi

,Jiné“ a 6% respondentd by za bezdomovce oznaéilo ¢lovéka s dluhy. V moznosti odpové-

di ,,jiné* se objevovaly tyto odpovédi: ¢lovek, ktery zije na ulici, lidé, kteti spi na lavic-

kach, clovek co pije alkohol a uziva drogy, clov€ék bez motivace a lidé bez jakéhokoliv

finan¢niho pfijmu.
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6. Které osoby jsou podle Vas nejvice ohrozZeny socialnim vylouce-

nim?
Tabulka ¢. 6: Osoby ohrozZené socialnim vyloUcenim
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim Absolutni cetnost Relativni cetnost
Alkoholici 63 24,71%
Drogové zavisli 92 36,08%
Nezameéstnani 32 12,55%
Osoby se zdravotnim postizenim 22 8,63%
Lidé s velkymi dluhy 42 16,47%
Jiné 4 1,57%
Celkem 255 100,00%
Osoby ohrozené socialnim vyloucenim
36,08%
24,71%
16,47%
12,55%
8,63%
1 ﬂ 157%
E—
Alkoholici Drogové Nezaméstnani QOsoby se Lidé s velkymi Jiné
zavisli zdravotnim dluhy
postizenim

Graf ¢. 6: Osoby ohrozené socidalnim vyloucenim

V Sesté otazce jsem po respondentech chtéla oznacit skupiny obyvatel, které jsou podle
nich nejvice ohrozeny socialnim vyloucenim. V této otdzce mohli respondenti vyuzit moz-
nosti odpovédi ,,jiné* a mohli také oznacit vice odpovédi. Nejvice respondentii (36%) Si
mysli, Ze nejvice ohroZeni jsou drogové zavisli jedinci, 24% respondentli oznacilo za lidi
nejvice ohrozené socidlnim vyloucenim alkoholiky, prol7% respondentii jsou nejvice
ohroZeni lidé s velkymi dluhy, 13% respondenti oznacilo nezaméstnané jako osoby, které
jsou socialnim vylou¢enim ohroZeni nejvice, a 9% respondentii oznacilo osoby se zdravot-
nim postizenim. V moznosti odpovédi ,,jiné* se objevily tyto odpovédi: lidé po rozvodu,

lidé se snizenou inteligenci, lidé apaticti viici spolecnosti a lidé, kterym nepomize rodina.
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7. Dokazete si predstavit, Ze budete

s bezdomovci?

v budoucnu

Tabulka & 7: Prace s bezdomovci

Prace s bezdomovci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 21 19,09%
Ne 51 46,36%
Nevim 38 34,55%
Celkem 110 100,00%

Prace s bezdomovci

Graf & 7: Prdce s bezdomovci

pracovat

V sedmé otazce jsem zjiStovala, zda si respondenti dokazou ptedstavit, Ze budou

v budoucnu pracovat s bezdomovci. Nejvice respondentt, a to 46% si praci s bezdomovci

nedokaze predstavit, 36% respondentl nevi, zda by dokazali s bezdomovci pracovat a 19%

respondenttl si dokaze predstavit, ze bude v budoucnu v ramci svého povolani pracovat

s touto cilovou skupinou.
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8. Pokud ano, uved’te pro¢

Tabulka & 8: Prdace s bezdomovci - ano

Pokud ano, uvedte proc Absolutni cetnost Relativni cetnost
Povazuji to za soucast zdravotné socialni prace 13 38,24%
Je to problematika, ktera mé zajima 12 35,29%
Chci témto lidem pomahat 7 20,59%
Jiné 2 5,88%
Celkem 34 100,00%

Prace s bezdomovci - ano
38,24%
35,29%
20,59%
5,88%
Povazujito za leto Chci témto lidem Jiné
soucast zdravotné problematika, ktera pomahat
socialni prace me zajima

Graf'¢. 8: Prdce s bezdomovci —ano

Osma otdzka byla uréena respondentim, ktefi v predchazejici otazce odpovedéli kladné.
V této otdzce mohli opét respondenti oznaclit vice odpovédi a mohli také vyuZzit moZnosti
odpovédi ,,jiné“. Na tuto otazku odpovédélo celkem 34 respondentl. Nejveétsi cast respon-
dentl (38%) povazuje praci s bezdomovci jako soucast zdravotné socialni prace, 35% re-
spondentli se o problematiku bezdomovectvi zajima, 21% respondentii by chtélo témto
lidem poméhat a 6% respondentil vyuzilo moZnosti odpovédi ,,jiné*. V této moznosti se

objevily dva nazory a to, Ze v nemocnici bezdomovci budou a Ze bezdomovci jsou také

lidé.
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9. Pokud nechcete pracovat s bezdomovci, uved’te pro¢
Tabulka ¢. 9: Prdce s bezdomovci - ne
Relativni cet-
Proc¢ nechcete pracovat s bezdomovci? Absolutni ¢etnost nost
Bojim se setkani s bezdomovci 24 33,80%
Opovrhuji socidlné vylou¢enymi, jako jsou bezdomovci 9 12,68%
Tento styl Zivota si vybrali sami a nestoji o pomoc ostatnich 28 39,44%
Jiné 10 14,08%
Celkem 71 100,00%
Prace s bezdomovci - ne
39,44%
33,80%
12,68% 14,08%

Bojim se setkanis
bezdomovci

Opovrhujt socialne
vyloucéenymi, jako
jsou bezdomovci

Jine

Tento styl zivota si
vybralisamia
nestoji o pomoc

ostatnich

Graf'¢. 9: Prace s bezdomovci — ne

Devata otazka byla urCena respondentiim, kteti nechtéji pracovat s bezdomovci nebo si
nedokazou piedstavit, ze budou v budoucnu pracovat s bezdomovci. | v této otazce méli
respondenti moznost odpovédi ,,jiné* a mohli také oznacit vice odpovédi. Na tuto otazku
odpovédélo celkem 71 respondentd. Nejvétsi cast respondentt (39%) si mysli, Ze bezdo-
movci si svij styl zivota vybrali sami a o pomoc ostatnich nestoji, 34% respondenti se boji
setkani s bezdomovci, 13% respondentil opovrhuje socialné vylou¢enymi jedinci, jako jsou
bezdomovci a 14% respondentd vyjadtilo sviij nazor v moznosti odpovédi ,,jiné“. Objevily
se zde odpovédi jako ,,vybrala jsem si praci s nemocnymi®, ,,¢lovék nevi, co od nich ce-
kat®, ,,zapachaji, ,,bojim se jejich neochoty*, ,,na zdklad¢ osobniho experimentu* a ,,kdyby

chteli, tak si najdou praci‘.
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10. Co si predstavujete pod pojmem empatie?

Tabulka ¢. 10: Empatie

Co si predstavujete pod pojmem empatie? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Soucit 23 15,97%
OkamZitd hmotna pomoc 2 1,39%
Vciténi do problému 95 65,97%
Pochopeni problému 22 15,28%
Rady 1 0,69%
Jiné 1 0,69%
Celkem 144 100,00%
Empatie
65,97%
15,97%
X 1.39% 0.69% 0.69%
A L A
Soucit Okamaiitad Veiténido Pochopeni Rady Jiné
hmotnd problému problému
pomoc

Graf ¢. 10: Empatie

V desaté otazce mého vyzkumu mé zajimalo, co si respondenti pfedstavuji pod pojmem

empatie. V této otazce mohli respondenti vybrat vice odpoveédi a mohli také vyuzit moz-

nosti odpovédi ,,jiné*. Pro vétSinu respondentti (67%) empatiec znamena vciténi do problé-

mu, 16% respondentil si pod pojmem empatie predstavi soucit, 15% respondentii pochope-

ni problému, 1% respondentl si mysli, ze empatie je okamzita hmotna pomoc, stejny pocet

respondentl si mysli, Ze empatie mohou byt rady a 1 respondent vyuzil moZnosti odpovédi

jiné, kde uvedl, Ze empatie je hledani feSeni adekvatni pro konkrétniho ¢lovéka.
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11. Je z VaSeho pohledu narusena u bezdomovce diistojnost ¢lovéka?

Tabulka ¢. 11: Naruseni diistojnosti

Narusena duistojnost

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost

Ano 80 72,73%
Ne 10 9,09%
Nevim 20 18,18%

Celkem 110 100,00%

Naruseni dustojnosti

Graf'¢. 11: Naruseni diistojnosti

V jedenacté otazce jsem se respondentl ptala, zda je podle nich narusena u bezdomovce

distojnost ¢loveéka. Naprosta vétsSina respondentt, rovnych 73% si mysli, ze u bezdomovce

je narusena dustojnost ¢loveka, 18% respondentil nevi, zda je u bezdomovce narusena di-

stojnost ¢loveéka a pouze 9% respondentl zastava nazor, ze u bezdomovcid neni dustojnost

¢loveéka narusena.
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12. Jak je podle Vas narusena diistojnost ¢lovéka u bezdomovce?

Tabulka ¢. 12: Jak je narusena diistojnost u bezdomovce

Absolutni cet- Relativni cet-
Jak je narusena dustojnost clovéka? nost nost
Neni jim projevovana ucta 42 36,84%
Jejich autonomie je narusena, nemohou uplatnit svij nazor 25 21,93%
Nejsou to svobodni lidé, protoZe jsou odkazani na pomoc dru-
hych 25 21,93%
Jsou narusena jejich zakladni lidska prava 19 16,67%
Jiné 3 2,63%
Celkem 114 100,00%

Jak je podle Vas narusena dustojnost ¢lovéka u
bezdomovce
36,84%
21.93% 21,93%
16,67%
2.63%
Nenijim lejich Nejsou to Jsou narusena Jing
projevovana autonomie je svobodni lide jejich zakladni
ucta narusena liclska prava

Graf ¢. 12: Jak je naruSena diistojnost u bezdomovce

Dvaniacta otdzka byla urena respondentim, kteti v pifedchozi otazce odpovédéli ,,ano®,
nicméné odpovidali na ni i respondenti s odpovéd'mi ,,ne* a ,,nevim. V této otazce mohli
respondenti opét oznacit vice odpovédi a méli také moznost vyjadrit se v moZnosti odpo-
vedi ,,jiné*. Nejvice respondentt (37%) si mysli, ze bezdomovclim neni projevovana tcta,
stejny pocet respondentii (22%) si mysli, ze autonomie bezdomovci je narusena a proto
nemohou uplatnit sviij ndzor a ze bezdomovci nejsou svobodni lidé, protoze jsou odkazani
na pomoc druhych. DalSich 17% respondentl je toho ndzoru, ze u lidi bez domova jsou
narusena jejich zakladni prava a 3% respondentli se vyjadfilo v moznosti odpovédi jiné,
kde se objevily nézory, Ze vetejnost tyto lidi nepfijima, lidé se na n€ divaji skrz prsty a maji

ztizenou cestu projevu a jejich ndzor neni tak uznavany.
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13. Vite, ktera zarizeni ve Vasem okoli pracuji s bezdomovci?

Tabulka ¢. 13: Zarizeni pracujici s bezdomovci

Zatizeni pracujici s bezdomovci Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Ano 18 16,36%
Ne 92 83,64%
Celkem 110 100,00%

Zarizeni pracujici s bezdomovci

Graf ¢ 13: Zarizeni pracujici s bezdomovci

Ve tfinacté otdzce me¢ zajimalo, zda respondenti védi, ktera zafizeni v jejich okoli pracuji s
bezdomovci. Z mého Setieni vyplynulo, Ze naprosta vétsina respondentii (84%) nevi, ktera
zafizeni se zaméfuji na praci s bezdomovci, protoze se o tuto problematiku nezajimaji.
Pouze 16 % respondenti dokaze fici, ktera zafizeni V jejich okoli pracuji s bezdomovci.
Respondenti nejéastdji odpovidali, Ze jsou to charity, azylové domy nebo Cesky erveny
ktiz. Vyskytovaly se také nazvy mést, kde funguji zatizeni pro bezdomovce, ale responden-

ti neveédéli, jaké jsou nazvy téchto zatizeni.
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14. Mate zkusSenosti s dobrovolnictvim?

Tabulka ¢. 14: ZkusSenosti s dobrovolnictvim

Zkusenosti s dobrovolnictvim

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano 36 32,73%

Ne 50 45,45%

Premyslim o dobrovolnictvi 24 21,82%
Celkem 110 100,00%

Zkusenosti s dobrovolnictvim

Graf ¢. 14: ZkuSenosti s dobrovolnictvim

Ve ¢trnacté otazce jsem se respondentll zeptala, zda maji zkusenosti s dobrovolnictvim. Z

vysledkii vyplynulo, ze rovnych 45% respondenti nemd s dobrovolnictvim zkuSenosti,

33% respondentl uz zkusenost s dobrovolnictvim mé a rovnych 22% respondentti piemysli

nad tim, Ze se stanou dobrovolniky.
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15. Pokud ano, s jakou cilovou skupinou jste se v ramci dobrovolnictvi

setkali?

Tabulka ¢. 15: Cilova skupina v ramci dobrovolnictvi

Pokud ano, s jakou cilovou skupinou? Absolutni ¢etnost Relativni cetnost
Déti 26 50%
Seniofi 13 25%
Bezdomovci 0 0%
Osoby se zdravotnim postizenim 13 25%
Jiné 0 0%
Celkem 52 100%
Cilova skupina v ramci dobrovolnictvi
50%
25% 25%
0% 0%
A A
Déti Seniofi Bezdomoveci Osoby se Jiné
zdravotnim
postizenim

Graf ¢. 15: Cilova skupina v ramci dobrovolnictvi

Patnécta otazka byla urcena respondentiim, kteti maji zkuSenost s dobrovolnictvim. V této

otazce m¢ zajimalo, se kterou cilovou skupinou se respondenti v ramci dobrovolnictvi se-

tkali. Respondenti mohli opét zaznacit vice odpovédi a mohli se také vyjadiit v moznosti

odpovédi ,,jiné*. Pfesn¢ polovina dotazovanych respondentu (50%) se v ramci dobrovol-

nictvi setkala s détmi, 25% respondentt se setkalo se seniory a stejny pocet respondentil

(25%) s osobami se zdravotnim postizenim. Zadny z respondenti se v ramci dobrovolnic-

tvi nesetkal s bezdomovci a nikdo z respondentti nevyuzil u této otazky moznosti odpoveédi

413

,,JINé™.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

52

16. Pomohl/a jste nékdy bezdomovci?

Tabulka & 16: Pomoc bezdomovci

Pomohl/a jste nékdy bezdomovci?

Absolutni ¢etnost

Relativni cetnost

Ano 25 22,73%
Ne (mél/a jsem mozZnost, ale nepomohl/a
jsem) 21 19,09%
Nemél/a jsem moznost 64 58,18%
Celkem 110 100,00%

Pomohl/a jste nékdy bezdomovci?

Graf'¢. 16: Pomoc bezdomovci

V této otazce bylo mym cilem zjistit, zda respondenti nékdy pomohli bezdomovci. Nejvice

respondentti (58%) uvedlo, Ze nemé¢li moznost pomoct bezdomovci, 23% respondentti uz

ne¢kdy bezdomovcei pomohlo a 19% respondentti mélo moznost néjakym zptisobem pomoci

bezdomovci, ale nepomohli.
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17. Pokud ano, jak?

Tabulka ¢. 17: Zpusob pomoci bezdomovci

Pokud ano, jak? Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Finanénim obnosem 17 68%
Oblec¢enim 3 12%
Dobrovolnictvim 0 0%
Jiné 5 20%
Celkem 25 100%

Jak jste pomohl/a bezdomovci?
68%
20%
12%
Financnim Oblecenim Dobrovolnictvim Jiné
obnosem

Graf'¢. 17: Zpusob pomoci bezdomovci

Sedmnactd otdzka mého dotazniku byla urena respondentiim, ktefi v predchozi otdzce
odpovédéli, Ze uZ n€kdy pomohli bezdomoveci. V této otazce jsem se respondentlim ptala,
jakym zpusobem bezdomovci pomohli. V této otazce méli respondenti moznost odpovédi
,»Jiné*“ a mohli také oznacit vice odpovédi. Celkem na tuto otdzku odpoveédélo 25 respon-
denti. Nejvice respondentti (68%) pomohlo bezdomovci finanénim obnosem, 20% respon-
dentl se vyjadfilo v moznosti odpovédi ,,jiné“, 12% respondentli nabidlo bezdomovci ob-
leceni a Zadny z respondentli nepomohl bezdomovci dobrovolnictvim. V moznosti odpo-
veédi jiné se objevily tyto odpovédi: zakoupeni jidla nebo piti, darovani matrace a komplet-

ni vybava (spaci pytel, nadobi na ptipravu jidla, penize).
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18. Ve kterych médiich se

s problematikou bezdomovectvi?

podle Vas

nejcastéji

Tabulka ¢. 18: Problematika bezdomovectvi v médiich

Problematika bezdomovectvi v médiich | Absolutni ¢etnost Relativni ¢etnost
Televize 104 78,20%
Noviny 21 15,79%
Radio 2 1,50%
Jiné 6 4,51%
Celkem 133 100,00%

setkavame

15,79%

1,50%

Problematika bezdomovectvi v médiich

78,20%

4,51%

ammy My

Televize Noviny

Radio

Jiné

Graf ¢. 18: Problematika bezdomovectvi v médiich

V této otdzce m¢ zajimalo, ve kterych médiich se dle respondentli nejvice ¢i nejéastéji se-

tkavame s problematikou bezdomovectvi. Dle nazoru respondentt se s problematikou bez-

domovectvi nej€astéji setkavame v televizi (78%), 16% respondentii si mysli, ze problema-

tika bezdomovectvi je nejvice probirdna v novindch, 4% respondentii vyuzilo moznosti

odpovédi ,,jiné“ a pouze 2% respondentt se domniva, Zze o této problematice se nejvice

doslychame z radia. V odpovédi ,,jiné* respondenti nejcastéji uvadeli internet, dalsi uvedli,

zZe s problematikou bezdomovectvi se setkdvame na ulicich a v ptfipad€ umrznuti.
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19. Myslite si, Ze veiejnost je k problematice bezdomovectvi lhostej-

na?
Tabulka ¢. 19: Postoj verejnosti
Lhostejnost verejnosti Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Ano 58 52,73%

Ne 25 22,73%
Nepfemyslel/a jsem o tom 27 24,55%
Celkem 110 100,00%

Postoj verejnosti

Graf ¢. 19: Postoj verejnosti

V posledni otazce mého dotazniku jsem se zajimalo o to, zda je podle respondenti vetej-
nost k problematice bezdomovectvi lhostejna. Vice nez polovina respondentl (53%) si
mysli, Ze vefejnost je k této problematice lhostejna, 24% respondentli o tomto nepfemysli a

23% respondentu si mysli, Ze vefejnost k problematice bezdomovectvi lhostejna neni.
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8 DISKUZE

Hypotéza ¢. 1: Domnivam se, Ze vice neZ 70% studentii stiednich Skol se zdravotnic-
kym a socidlnim zamérenim neplianuje ve svém budoucim povolini pracovat

s bezdomoveci.

Kmé prvni hypotéze smeéfuje otazka €. 7, na kterou navazuji otazky cCislo 8 a 9.
Z celkového poctu 110 respondentt celych 51 (46%) respondentd nechce pracovat s bez-
domovci nebo si nedokaze piedstavit praci s bezdomovci, 38 respondentt (35%) nevi, zda
by byli schopni s bezdomovci pracovat a 21 respondentd (19%) si dokaze piedstavit, ze
bude v ramci svého budouciho povolani pracovat s bezdomovci. Osma otazka byla uréena
respondentiim, kteti v predchozi otdzce oznacili odpovéd’ ,,ano“. Na tuto otazku odpovéde-
lo celkem 34 respondentli, pfiCemz nejvice respondenti (39%) povazuje praci
s bezdomovci za soucast zdravotné socialni prace, 36% respondentl se zajima o problema-
tiku bezdomovectvi (zajimé je Zivotni pfibéh téchto lidi), 20% respondentt by chtélo po-
mahat bezdomovcim a 2 respondenti (6%) vyuzili moznost odpovédi jiné a uvedli, ze
vV nemocnici se budou s bezdomovci setkavat a ze jsou to také lidé. Devata otazka byla na-
opak urcena respondentim, ktefi si praci s bezdomovci nedokazou piedstavit. Nejvice re-
spondentli (39%) si mysli, Ze bezdomovci si svijj styl zivota vybrali sami a nestoji o pomoc
ostatnich, 34 % respondentt se boji setkani s bezdomovci, 14% respondenti vyjadiilo svij
nazor v moznosti odpovédi ,,jiné“, kde uvedli tyto odpovédi: ,,zapachaji, ,,bojim se jejich
neochoty*, na zaklad¢ osobniho experimentu® a ,,kdyby chtéli, tak si najdou praci®, 13%

respondenttl opovrhuje socialné vylouc¢enymi, jako jsou bezdomovci.

Hypotéza ¢. 1 se tedy nepotvrdila. Ze 110 respondentti rovnych 51 (46%) neplanuje ve
svém budoucim povolani pracovat s bezdomovci. DalSich 35% respondentti nevi, zda by
byli schopni pracovat s bezdomovci a pouze 19% respondentd si dokaze predstavit praci
s bezdomovci. Nejvice mé piekvapilo, ze pouze jeden respondent odpovedél, Zze v nemoc-
nici se bude s bezdomovci setkavat. Milym piekvapenim je pro mé skute¢nost, ze 20%
z dotazovanych respondentt by chtélo bezdomovciim pomahat. Ocekavala jsem, Ze vice
respondentl se vyjadii v otazce €. 9, coz se také potvrdilo, protoze na osmou otazku odpo-
védelo celkem 34 respondentil a na devatou otazku 71 respondentti. Nejvice mé piekvapi-

lo, ze se mezi studenty stfednich Skol se zdravotnickym a socidlnim zaméfenim naslo 13%
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respondenttl, kteti uvedli, ze opovrhuji socialné vylou¢enymi jedinci, jako jsou bezdomov-
ci.
Hypotéza ¢. 2: Domnivam se, Ze vice neZ 80% studentii stiednich $kol se zdravotnic-

kym a socialnim zaméi'enim ma zkusSenost s bezdomovci.

K hypotéze €. 2 se vztahuji otazky ¢. 13, 16, 17 a 18. V otazce €. 13 jsem se respondentil
ptala, zda znaji zafizeni, ktera pracuji s bezdomovci. Myslela jsem tim zafizeni v jejich
okoli. Pokud respondenti odpoveédeéli kladné, méli do formulari dopsat, jak se tato zatizeni
jmenuji. Naprosta vétSina respondenti (84%) nevi, kterd zafizeni se zaméfuji na praci
s bezdomovci, pouze 16% dotazovanych ma povédomi o tom, ktera zarizeni se zaméfuji na
cilovou skupinu bezdomovcii. V odpovédich respondentd se nejcastéji vyskytovalo: azylo-
vé domy, ¢esky Cerveny kiiz a charita. Dale respondenti psali jména mést, kde funguji zafi-
zeni pro bezdomovce, ale nevédéli pfesny nazev zatizeni, napt. v Otrokovicich, ve Zlinég.
V dalsi, Sestnacté otazce, jsem se respondentt ptala, zda nékdy pomohli bezdomovci. Nej-
vice respondentti (58%) odpovédelo, Ze prozatim neméli moznost néjakym zptisobem po-
moct ¢lovéku bez domova, 23% respondentii pomohlo bezdomovci a 19% respondentil
nepomohlo bezdomovci, pfestoze k tomu méli piilezitost. Otazka ¢. 17 navazovala na
predchozi otazku a byla ur¢ena respondentiim, ktefi nékdy pomohli bezdomovci. V této
otazce jsem chtéla zjistit, jakym zplisobem respondenti bezdomovci pomohli. Nejvice re-
spondentti (68%) odpovédélo, Ze poskytli bezdomovci finan¢ni obnos, 20% respondenti
vyuzilo moznosti odpovédi ,,jiné“, 12% respondentti nabidlo osobé bez pristiesi obleceni.
Zadny z respondenti nepomohl bezdomoveci & bezdomovciim dobrovolnictvim. V moz-
nosti odpovédi jiné respondenti napsali, Ze pomohli bezdomovci zakoupenim jidla ¢i piti,
darovanim matrace a jeden respondent daroval bezdomovci kompletni vybavu (spaci pytel,
nadobi na pfipravu jidla, finan¢ni hotovost), dale tento respondent uvedl, ze bezdomovec

tyto véci do hodiny vyménil za alkohol.

Osmnacta otazka byla zaméfena na problematiku bezdomovectvi v médiich. V této otazce
jsem zjistovala, ve kterych médiich se dle respondentt setkavame s problematikou bezdo-
movectvi nejcastéji. Dle minéni respondentii (78%) se s problematikou bezdomovectvi
setkdvame nejcastéji v televizi, 16% respondenttli si mysli, ze problematika bezdomovectvi
je nejvice probirana v novinach, 5% respondentti vyjadfilo sviij nazor v moznosti odpovéedi
,»Jiné“ a pouze 2% respondentd si mysli, Ze nejvice se o bezdomovcich mluvi v radiu.

V moznosti odpovédi jiné respondenti uvadéli internet jako zdroj informaci o bezdomovec-
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tvi a uvedli také, ze o problematice bezdomovectvi se dozvidame na ulicich a v pfipadé

umrznuti.

Hypotéza ¢. 2 se tedy nepotvrdila. Naprostd vétSina respondentii nevi, ktera zafizeni v
jejich okoli pracuji s bezdomovci. Celkem 23% ma osobni zkusenost s bezdomovci, proto-
7e uz n¢kdy pomohli ¢lovéku bez domova. Nejvice respondenti pomohlo bezdomovci fi-
nan¢nim obnosem. S touto odpovédi jsem také pocitala. U otazky ¢. 17 mé piekvapila od-
poveéd’ jednoho respondenta, ktery uvedl, ze poskytl bezdomovci kompletni vybavu (spaci
pytel, nadobi na ptipravu jidla, penize) a dale tento respondent uvedl, Ze bezdomovec

vSechny tyto véci vymeénil za alkohol.

Hypotéza ¢. 3: Domnivam se, Ze problematiku bezdomovectvi sleduje vice nez 40%

studenta stirednich Skol.

K tieti hypotéze se vztahuji otazky ¢. 5, 6, 18 a 19. V paté otdzce mé zajimalo, koho re-
spondenti povazuji za bezdomovce. Nejveétsi ¢ast respondentll (74%) povazuje za bezdo-
movce Cloveka bez stalého ubytovani, 12% respondentd oznacilo jako bezdomovce ¢lové-
ka bez prace, ktery je odkazan na pomoc ostatnich, 8% respondentil se vyjadiilo v moZnosti
odpovédi ,,jiné™ a podle osmi respondentii (6%) je bezdomovec Clovek, ktery ma dluhy.
V moznosti ,,jiné* se objevily tyto odpovédi: ¢lovek, ktery Zije na ulici, lidé spici na lavi¢-
kach, ¢loveék bez motivace a lidé bez jakéhokoliv finan¢niho ptijmu. V Sesté otazce jsem se
respondentli ptala, ktera skupina lidi je dle nich nejvice ohroZena socidlnim vylou€enim.
Dle 36% respondentt jsou socidlnim vyloucenim nejvice ohrozeni drogové zavisli jedinci,
25% respondentil si mysli, Ze nejvice jsou socidlnim vyloucenim ohrozeni alkoholici, pro
17% respondentii jsou to lidé s velkymi dluhy, 13% respondentti oznacilo nezaméstnané
jako osoby ohroZené socialnim vylouc¢enim, pouze 9% respondenti je toho nazoru, ze nej-
vice jsou socidlnim vyloucenim ohrozeny osoby se zdravotnim postizenim a 2% respon-
dentl se k této otazce vyjadiilo v mozZnosti odpovédi ,,jiné*. V této mozZnosti se objevily
tyto odpovédi: lidé po rozvodu, lidé se sniZzenou inteligenci, lidé apaticti vici spole¢nosti a

lidé, kterym nepomuize rodina.

Dalsi otazka vztahujici se k hypotéze €. 3 je otazka €. 18. V této otazce jsem se responden-
ti ptala, v jakych médiich se dle jejich nazoru nejcastéji setkavame s problematikou bez-
domovectvi. Naprostd vétSina respondentti (78%) si mysli, Ze problematika bezdomovectvi

je nejcastéji probirdna v televizi, dalSich 16% respondentli se domnivé, Ze o problematice
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bezdomovectvi se nejvice dozvidame z novin, 5% respondentil vyjadfilo sviij ndzor v moz-
nosti odpoveédi ,,jiné* a pouze dva respondenti (2%) si mysli, Ze o této problematice se nej-
vice mluvi v radiu. V moznosti odpovédi jiné se objevily tyto odpovédi: internet, na ulicich

a Vv ptipad¢ smrti, napf. umrznuti.

Posledni otazka, vztahujici se ke tieti hypotéze je otazka ¢. 19. V této otazce jsem chtéla
zjistit, jaky nazor maji respondenti ohledné postoju vetejnosti k problematice bezdomovec-
tvi. Celkové 53% respondentil si mysli, Ze vefejnost je k problematice bezdomovectvi lhos-
tejna, 24% respondenti o postojich vetejnosti k této problematice nepfemysli a 23% re-

spondentti si mysli, ze vetejnost k problematice bezdomovectvi Ihostejna neni.

Hypotéza &. 3 se tedy potvrdila. Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vice nez 40% respon-
dentt sleduje problematiku bezdomovectvi. Respondenti dokazou oznadit, kdo je podle
nich bezdomovec, orientuji se také v problematice skupin, které jsou ohrozeny socialnim
vylou€enim. Dokazou také vyjmenovat dalsi skupiny obyvatel, které jsou podle nich ohro-
Zeny socialnim vylou¢enim. Rovnych 78% respondentl si mysli, ze problematika bezdo-
movectvi je nejvice probirana v médiich, respondenti také odpovidali, Ze dle jejich nadzoru
je problematika bezdomovectvi probirana na internetu a ze se o bezdomovcich dozvidame
Vv piipad¢ umrznuti a na ulicich. Z téchto odpovédi soudim, ze studenti sleduji problemati-
ku bezdomovectvi nebo alespon védi, kde se daji informace o této problematice najit. Dale
také 53% respondentil soudi, Ze vetejnost je k problematice bezdomovectvi lhostejna, nao-

pak 23% respondentt si mysli, ze vetejnost k této problematice lhostejna neni.

V databazi Theses jsem nasla praci ,,Bezdomovectvi z pohledu vysokoskolskych student®,
tato prace vSak neni pfistupna. Mezi zdvérecnymi pracemi lze nalézt velké mnozstvi praci
zamé&fenych na téma bezdomovectvi, ale nenasla jsem Zadnou praci, kterou bych mohla

komparovat s moji bakalatrskou praci.
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ZAVER

V poslednich dvaceti letech se ¢eska spole¢nost vyrovnava s problematikou bezdomovec-
tvi. Bezdomovectvi je patrnéjsi ve vétSich méstech a pravé proto musi obyvatelé téchto
meést zaujmout k tomuto jevu né&jaky postoj. V souvislosti s bezdomovci a bezdomovec-
tvim muzeme mluvit o dvou emocich — o litosti a na druh¢ stran¢ o strachu a odporu. Pravé
odpor vetejnosti vSak vede k problému s reintegraci téchto lidi do spolec¢nosti. O bezdo-
movcich nelze mluvit bez emoci. Nemluvime o chovani zvifat ¢i o fyzikalnich zékonech,

mluvime o lidskych bytostech.

V empirické ¢asti bakalafské prace jsem se zaméfila na povédomi studentil stiednich Skol
se zdravotnickym a socidlnim zaméfenim o problematice bezdomovectvi. Vyzkum byl za-
méfen na respondenty ze stfednich Skol ve Zlin€ a v Uherském Hradisti. Vyzkumného Set-

feni se zucastnilo celkem 110 respondentt.
Pro ucely vyzkumného Setfeni jsem si stanovila jeden hlavni cil a tfi dil¢i cile.

Hlavni cil: Zdravotné socialni prace s bezdomovci v povédomi studenta stiednich

$kol se zdravotnickym a socidlnim zamérenim.

Pravé studenti stiednich Skol se zdravotnickym a socialnim zaméfenim se mohou v rdmci
svého budouciho povolani setkdvat s bezdomovci. Mym cilem tedy bylo zjistit, jaké posto-
je zaujimaji studenti k této cilové skupin€. Pomoci dotaznikového Setfeni jsem chtéla zjis-
tit, koho studenti povazuji za bezdomovce, zda by se chtéli v ramci svého povolani vénovat
bezdomovcim, zda nékdy pomohli bezdomovci a pokud ano, jakym zplisobem, jaky nazor
maji na lidskou diistojnost a bezdomovectvi, zda sleduji zpravy v médiich o této problema-

tice a co si mysli o postoji verejnosti k bezdomovectvi.

Diléi cil €. 1: Zjistit, zda studenti stfednich kol se zdravotnickym a socidlnim zamé-

feni planuji ve svém povolani pracovat s bezdomovci.

Z vyzkumu vyplyva, Ze studenti stfednich $kol se zdravotnickym a socialnim zaméfenim
neplanuji ve svém budoucim povolani pracovat s bezdomovci nebo nevédi, zda by dokazali
s cilovou skupinou bezdomovct pracovat. Z celkového poc¢tu 110 respondentli celkem 21
respondentt piipousti moznost prace s bezdomovci. Respondenti se vice vyjadfovali v ne-
gativnim sméru, tedy pro¢ nechtéji v ramci svého budouciho povolani s bezdomovci pra-

covat. Jeden respondent odpovédél, Zze v nemocnici se s bezdomovci bude setkavat a jeden
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respondent zastava nazor, ze bezdomovci jsou také lidé. Celkem 13 student stiednich Skol
se zdravotnickym a socialnim zaméfenim povazuje praci s bezdomovci za soucést zdravot-

n¢ socialni prace.

Diléi cil €. 2: Zjistit, zda maji studenti stfednich §kol se zdravotnickym a socidlnim

zamérenim zkuSenost s bezdomovci.

Z grafu €. 16 vyplyva, ze 23% respondentli ma osobni zkuSenost s bezdomovcem. Pravé
23% respondenti uz nékdy pomohlo bezdomovci. Nejcastéji pomohli respondenti bezdo-
movci finan¢nim obnosem, jeden respondent poskytl bezdomovci kompletni vybavu (spaci
pytel, nadobi na pfipravu jidla, penize) a dale uvedl, Ze tento bezdomovec v$e do hodiny
prodal za alkohol. Zkusenost tohoto respondenta je tedy jednoznacné negativni. DalSich
19% respondenti mélo moznost pomoct bezdomovci, ale nepomohlo. Tito respondenti
tedy maji také zkusSenost s bezdomovcem ¢i bezdomovci. Celkem 36 z celkového poctu
110 respondenti ma zkusenost s dobrovolnictvim, ov§em zadny z nich se v ramci dobro-

volnictvi nesetkal s bezdomovci.
Dil¢i cil €. 3: Zjistit, zda studenti sleduji problematiku bezdomovectvi.

Z vyzkumného Setfeni vyplyva, ze vétSina studentl sleduje problematiku bezdomovectvi.
Kazdy respondent dokaze charakterizovat, kdo je to bezdomovec. Studenti se také orientuji
Vv problematice skupin osob ohroZenych socialnim vylou¢enim. Dale rovnych 78% respon-
dentti soudi, ze o problematice bezdomovectvi se vefejnost dozvida nejvice z televize, né-
ktefi respondenti také uvedli, ze o problematice bezdomovectvi se dozvidime na internetu,
na ulicich a v pfipadé smrti, naptiklad umrznuti. Vice neZ polovina respondentl si mysli,
ze vetejnost je k problematice bezdomovectvi lhostejna. Z odpovédi respondentl tedy sou-
dim, Ze studenti stfednich $kol se zdravotnickym a socidlnim zaméfenim problematiku

bezdomovectvi sleduji.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

Vézené respondentky, vazeni respondenti,

Obracim se na Vas se zadosti o vyplnéni tohoto dotazniku, ktery poslouzi jako podklad pro
moji bakalaiskou praci ,,Zdravotné socialni prace s bezdomovci“. Odpovédi, prosim, za-
krouzkujte, piipadné doplitte. Dékuji. Eliska Svehlakova

1. RoCnik studia ......eeveveveeeeeeeeeneeeeennnnns

2. Mistostudia........ooveueeieeninnnnn...

3. Vase bydlisté:
a) Zlin
b) vesnice v okoli Zlina
C) jiné mésto
d) venkov mimo okoli Zlina

4. Chcete dal pokracovat ve studiu?
a) ano
b) ne

C) nevim

5. Koho povazujete za bezdomovce?
a) Cloveéka bez stalého ubytovani
b) clovéka bez prace, ktery je odkazan na pomoc ostatnich
c) cloveka s dluhy
d) Jiné, uvedte:. . ..o

6. Které osoby jsou podle Vas nejvice ohrozeny socialnim vyloucenim?
a) alkoholici
b) drogové zavisli
C) nezamé&stnani
d) osoby se zdravotnim postizenim (hendikepovani)
e) lidé s velkymi dluhy
T) Jiné, uvedte:. ..o

7. Dokazete se predstavit, Ze budete v budoucnu pracovat s bezdomovci?
a) ano
b) ne

C) nevim



8. Pokud ano, uved’te proc:
a) povazuji to za soucast zdravotné socialni prace
b) je to problematika, kterda mé zajima (zajima mé jejich zivotni ptib&h)
€) chci témto lidem poméahat

9. Pokud nechcete pracovat s bezdomovci, uved’te proc:
a) bojim se setkani s bezdomovci
b) opovrhuji socialné vylou¢enymi, jako jsou bezdomovci
€) myslim si, Ze tento styl Zivota si vybrali sami a 0 pomoc ostatnich
nestoji
d) JINE, UVEAe:. .ttt

10. Co si ptedstavujete pod pojmem empatie?
a) soucit
b) okamzZitou hmotnou pomoc
€) vciténi do problému
d) pochopeni problému
e) rady

F) Jiné, uvedte:. ..o

11. Je z Vaseho pohledu narusena u bezdomovce dustojnost ¢loveéka?
a) ano
b) ne
C) nevim
Pokud jste odpovédél/a ,,ano*, odpovézte, prosim, na nésledujici otdzku:

12. Jak je podle Vas narusena distojnost ¢lovéka u bezdomovce?
a) neni jim projevovana ucta
b) jejich autonomie je narusena, nemohou uplatnit sviij nazor
C) nejsou to svobodni lidé, protoZe jsou odkazani na dary jinych
d) jsou narusena jejich zakladni lidska prava

13. Vite, ktera zafizeni ve Vasem okoli pracuji s bezdomovci?
@) ANO, UVEALC. ... eetit it
b) nevim, nezajimam se o tuto problematiku

14. Mate zkuSenosti s dobrovolnictvim?
a) ano
b) ne
C) pifemyslim o tom, Ze bych se stal/a dobrovolnikem



15. Pokud ano, s jakou cilovou skupinou jste se v rdmci dobrovolnictvi setkali?
a) déti
b) seniofi
c) bezdomovci
d) osoby se zdravotnim postizenim
e) jiné, uved-

16. Pomohl/a jste nékdy bezdomovci?
a) ano
b) ne (mél/a jsem moznost, ale nepomohl/a jsem)
€) nem¢él/a jsem mozZnost

17. Pokud ano, jak?
a) finan¢nim obnosem
b) obleenim
c) dobrovolnictvim
d) jiné, uved-

18. Ve kterych médiich se dle Vas setkava vetejnost s problematikou bezdomovectvi
nejcastéji?
a) v televizi
b) Vv novinach
c) vradiu
d) jiné, uved-

19. Myslite si, ze vetejnost je k problematice bezdomovectvi lhostejna?
a) ano
b) ne
€) nepfemyslel/a jsem o tom



PRILOHA P II: SEZNAM ZARIZENIi PRACUJICICH S
BEZDOMOVCI

Azylové domy

Azylové bydleni Cusanus

Druh socialni sluzby: § 57 - Azylové domy
Telefon: 572 501 563

Email: abc@uhradiste.charita.cz

Adresa: Primyslova 1299, 68601 Uherské Hradisté

Web: www.uhradiste.charita.cz

Azylovy dim

Druh socialni sluzby: § 57 - Azylové domy
Telefon: 573 340 630

Email: michaela.zaluska@astras.cz
Adresa: Purkynova 702, 76701 Krométiz

Web: www.mesto-kromeriz.cz

Azylovy dum Flim

Druh sociélni sluzby: § 57 - Azylové domy
Telefon: 720 736 700

Email: ad@elimvsetin.cz

Adresa: Vsetin 119, 75501 Vsetin

Web: www.elimvsetin.cz

Azylovy dum pro osoby bez pristiesi Zlin

Druh sociélni sluzby: § 57 - Azylové domy
Telefon: 577 432 383

Email: socsluzby.cckzlin@volny.cz



Adresa: Hornomlynska 3712, 76001 Zlin
Web: www.cervenykriz.zlin.cz

Azylovy dum Samaritan Otrokovice

Druh socialni sluzby: § 57 - Azylové domy
Telefon: 605 564 039

Email: samaritan@otrokovice.charita.cz
Adresa: Moravni 936, 76502 Otrokovice

Web: www.otrokovice.charita.cz

Azylovy dum sv.Vincence

Druh sociélni sluzby: § 57 - Azylové domy
Telefon: 572 542 988

Email: ad.vincence@uhradiste.charita.cz
Adresa: Na Hradbach 700, 68603 Staré Mésto

Web: www.uhradiste.charita.cz

Nizkoprahova denni centra

Denni centrum Elim

Druh sociélni sluzby: § 61 - Nizkoprahova denni centra
Telefon: 720 736 711

Email: dc@elimvsetin.cz

Adresa: Rokytnice 413, 75501 Vsetin

Web: www.elimvsetin.cz

Nizkoprahové denni centrum

Druh socidlni sluzby: § 61 - Nizkoprahova denni centra
Telefon: 577 432 383
Email: nizkoprah.cckzlin@volny.cz

Adresa: Hornomlynskd 3713, 76001 Zlin



Web: www.cervenykriz.zlin.cz

Nizkoprahové denni centrum ADAM

Druh socialni sluzby: § 61 - Nizkoprahova denni centra
Telefon: 573 331 498

Email: vera.zdrahalova@astras.cz

Adresa: Purkynova 702, 76701 Krom¢étiz

Web: www.astras.cz

Nizkoprahové denni centrum sv. Vincence Uhersky Brod

Druh socialni sluzby: § 61 - Nizkoprahova denni centra
Telefon: 724 651 299

Email: nizkoprah@uhbrod.charita.cz

Adresa: Vazova 2497, 68801 Uhersky Brod

Web: www.uhbrod.charita.cz

Nocleharny

Nocleharna

Druh socialni sluzby: § 63 — Nocleharny
Telefon: 573 340 630

Email: michaela.zaluska@astras.cz
Adresa: Purkynova 702, 76701 Krométiz

Web: www.astras.cz

Nocleharna Elim

Druh socialni sluzby: § 63 — Nocleharny
Telefon: 720 736 700

Email: ad@elimvsetin.cz

Adresa: Vsetin 119, 75501 Vsetin

Web: www.elimvsetin.cz



Noclehérna pro osoby bez pfistiesi Zlin

Druh socialni sluzby: § 63 — Nocleharny
Telefon: 577 432 383

Email: nizkoprah.cckzlin@volny.cz
Adresa: Hornomlynska 3713, 76001 Zlin

Web: www.cervenykriz.zlin.cz

Nocleharna Samaritan

Druh socialni sluzby: § 63 — Nocleharny
Telefon: 605 564 039

Email: samaritan@otrokovice.charita.cz
Adresa: Moravni 936, 76502 Otrokovice

Web: www.otrokovice.charita.cz

Terénni programy

Terénni prace Elim

Druh socialni sluzby: § 69 - Terénni programy
Telefon: 720 736 711

Email: tp@elimvsetin.cz

Adresa: Rokytnice 413, 75501 Vsetin

Web: www.elimvsetin.cz

Terénni program

Druh socidlni sluzby: § 69 - Terénni programy
Telefon: 577 210 607

Email: zlin@cervenykriz.eu

Adresa: Potoky 3314, 76001 Zlin

Web: www.cervenykriz.zlin.cz



Terénni program Samaritan

Druh socidlni sluzby: § 69 - Terénni programy
Telefon: 605 564 039

Email: samaritan@otrokovice.charita.cz
Adresa: Moravni 936, 76502 Otrokovice

Web: www.otrokovice.charita.cz


http://www.otrokovice.charita.cz/

PRILOHA P III: KAZUISTIKA

Osobni udaje:

Jméno: Pan A
Vék: 53 let, od roku 1993 zije na ulici

Pan A bydlel v malé vesnici v okoli Zlina, v rodinném dom¢, se svou manzelkou a dvéma
syny. Pan A je vyucen jako obuvnik, od svych patnacti let pracoval ve Svitu u pasové vy-
roby. Kdyz ho z obuvnické firmy propustili, nasel si pan A praci na jatkach. Po jejich zru-
Seni nemohl dlouhou dobu najit praci, navic mél dluhy. V té dob¢ se také rozvedl a ocitl se
na ulici, protoZze dim byl napsany na jeho manZzelku a déti. S byvalou manZelkou a syny se
pan A nestyka ani o nich nic nevi, na nikoho z rodiny nema telefonni ¢islo: ,,nikdo z rodiny
se ke mné neznd, protoze jsem jim udélal ostudu svym stylem Zivota. Stejné tak se svymi
ttemi sourozenci se pan A nestykd, pouze se svou matkou, kterd mu i platila pobyty
Vv nemocnici. Pan A vyuzival sluzeb nocleharny, azylového domu i CCK, ma také bohaté
zkuSenosti s terénnimi socidlnimi pracovniky. Orientuje se v cenach i v poZadavcich zafi-
zeni: ,,na Samaritinu zaplatite 60 K¢ za noc, pokoje jsou po tiech a po ctyrech lidech. Mu-
site prijit strizliva, jinak Vas nepusti“. Pan A uvadi, Ze nejhor$i je situace v zim¢, on i jeho
kamaradi mrznou a proto pozivaji alkoholické napoje, je to jedina moznost jak se zahtat.
Proto pan A vyuziva béhem zimy sluzeb CCK a na jafe se vraci znova na ulici. Trvalé vyu-
ziti napt. azylového domu pan A odmité, protoZze by musel dodrzovat rezim. Pan A je silny
kutak, vykoufi tficet cigaret denné. V nemocnici nekoufi, protoZe jenom lezi. Pan A byl
nékolikrat hospitalizovan v Krajské nemocnici Tomase Bati: ,.dvakrat jsem mél oboustran-
ny zapal plic, zdravotnici mé nasli na ulici, v bezvéedomi. Videél jsem cernou diru, propadal
jsem se.....byl to hnusny pocit. “ Od terénniho pracovnika bylo zjiSténo, Ze pan A byval diiv
»kapo“ mezi bezdomovci, na jednom misté si zfidil ,,Zivnost®, kde nechaval piespavat jiné
bezdomovce za tplatek. Za jeden den si byl schopen vydé¢lat i sedm set korun. Toto misto
bylo ovSem po nalezu mrtvého téla zavieno policisty: ,,umrelo prede mnou hodné lidi.
Pan A pfiznava, ze s nim né€kdy neni lehké potizeni: ,,zeptejte se socidlnich pracovnic, jaké
jsem cislo, ony uz meé dobre znaji.“ Pan A se i se svymi kamarady zdrZuje na jednom misté
Vv blizkosti obchodniho domu, kde chodi pro jidlo, které se vyhazuje do velkého kontejneru
za budovou obchodu. Pro obleceni si chodi do $atniku charity, ktery je otevien kazdé utery
a ctvrtek. Staré obleceni vyhazuji. Do nemocnice chodi za panem A jedna kamaradka
z ulice, ktera také vyuziva sluzeb CCK. ,,Jo, to je moje kdmoska z ulice. Ona chodi do
CCK, takze je udrzovand . Podle pana A jsou socialni pracovnici v zafizenich pro bezdo-
movce hodni, ale je jich na jedno zafizeni moc. Socidlni pracovnici se nékolikrat snazili
pomoci panu A s vyfizenim invalidniho dichodu. M¢li vsak problémy s doklady pana A,
které opakované ztratil a znovu vytizoval. Nakonec bylo zjiSténo, Ze pan A nema na inva-
lidni dtichod nérok, protoZe nesplituje podminku odpracovanych let. Zdravotnici pro néj
Vv zivote udelali hodné, ale nelibi se mu, Ze mu dévaji za vinu jeho soucasny zdravotni stav.



Pan A ma rozsahlé defekty dolnich koncetin. Po hospitalizaci v nemocnici bude pan A

upoutan na invalidni vozik.

Kazuistika vznikla dne: 14. 1. 2014

Zpracovala: Eliska Svehldkova



