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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je navrhnout projekt zavedeni systému volitelnych
zaméstnaneckych vyhod v Uherskohradist'ské nemocnici a.s. V teoretické ¢asti je popsana
problematika ftizeni lidskych zdroji, fizeni odménovani a zaméstnaneckych
vyhod. Uvod praktické &asti je vénovan predstaveni spolenosti Uherskohradist'ska
nemocnice a.s., dale je provedeno dotaznikové Setieni, které méfi spokojenost zaméstnanci
se souCasnym stavem zaméstnaneckych vyhod a jejich poznatky na zlepSeni benefitd.
Na zaklad¢ zjisténych vysledkl je zpracovan projekt na zavedeni poukdzek, v tiSténé

formé s Cetnosti 3x rocné. Projekt je podroben ¢asové, ndkladové a rizikové analyze.

Klicova slova: tizeni lidskych zdroji, odménovani, motivace, zaméestnanecké vyhody,

cafeteria systém

ABSTRACT

The main goal of this diploma thesis is to design a project of implementation of optional
employee benefits in Uherskohradist'ska nemocnice a.s. Theoretical part describes issues
related to human resources management, employee rewarding and benefit system
management. The introduction of the practical application part is dedicated to presentment
of the company Uherskohradist'ska nemocnice a.s. The practical application part also
features survey about employee satisfaction with current state of the employee benefit
system and their desires for further improvement of such system. The project based
on results from aforementioned analysis features introduction of benefit coupons

distributed three times a year. Project has been subjected to time, cost and risk analysis.

Keywords: human resource management, remuneration, motivation, employee benefits,

cafeteria system
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UvVOD

Zaméstnanecké vyhody jsou jednim z fenoménli persondlni prace poslednich let
a predmétem ekonomicko-politickych diskuzi soucasnosti. Kazda ze zainteresovanych
stran, zaméstnavateli pocinaje, pies jejich zaméstnance, odbory a vladu,

az ke spolecnostem, které je dodavaji nebo zprosttedkovavaji, sleduje jiny cil.

Zaméstnanecké vyhody jsou povazovany za soucast mzdy, ale také jako motivacni prvek

na ziskani a udrzeni kvalitnich zaméstnancu.

Zaméstnanecké vyhody mohou také vylucovat negativni projevy chovani zaméstnanci,
mezi které patii napiiklad zvySeni absence anebo fluktuace kvalitnich zaméstnanct.
Benefity zlepSuji image spolec¢nosti a stavaji se soucasti firemni kultury. K poskytovani
nejrazn€jSich zaméstnaneckych vyhod mize zaméstnavatele vést 1 fada datovych
zvyhodnéni, které jim tak umoziiuji snizit ndklady na zaméstnance. Neobratnym postupem

vsak lze i v této oblasti napachat vice Skody nez uzitku.

Nemocnice krom¢ obvyklych mzdovych podminek maji fond kulturnich a socialnich
potieb, ktery jsou povinny tvofit ze zakona. Dale maji k dispozici takzvany individualni
prispévek, ktery lze cerpat na rekreace, penzijni piipojiSténi, stravovani, vitaminy
a ockovani. Kromé obvyklych mzdovych podminek také nemocnice nabizeji moderni
a pristrojové vybavené pracovni prostiedi, perspektivu v mnoha oborech, hrazeni naklada
spojenych se vzdélavanim, stravovani ve vlastni jideln¢ a zvyhodnéné pracovni podminky

pro matky malych déti v€etn¢ umisténi ve vlastni Skolce.

Cilem této diplomové prace je navrhnout projekt zavedeni systému volitelnych
zaméstnaneckych vyhod, ktery povede ke zlepSeni soucasného systému zaméstnaneckych

vyhod v Uherskohradist’ské nemocnici a.s.

Teoretickd ¢éast prace se vénuje fizeni lidskych zdroji a problematice odménovani
pracovnikli s dirazem na zaméstnanecké vyhody. V praktické ¢asti je predstavena
Uherskohradi$t'ska nemocnice a.s. a provedena analyza soucasného stavu odménovani
se zaméfenim na zaméstnanecké vyhody a strukturu zaméstnanci. Ke zjisténi miry
spokojenosti zaméstnanct S poskytovanymi benefity je pouZzito dotaznikového Setfeni. Cile
praktické ¢asti bude analyzovat pfednosti a nedostatky soucasného stavu zaméstnaneckych
vyhod. Na zaklad¢ zjisténych poznatkl je sestaven projekt zavedeni systému volitelnych

zaméstnaneckych vyhod, ktery je podroben ¢asové, nakladové a rizikové analyze.
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1 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU

Téma diplomové prace spadd do oblasti fizeni lidskych zdroji. Pro lepsi porozuméni
této problematice nelze na zacatku vynechat stru¢nou charakteristiku fizeni lidskych

zdroja.

Podle Armstronga (2003, s. 3; 2007, s. 28) fizeni lidskych zdroji piedstavuje strategicky
a logicky promysleny pfistup k fizeni lidi, ktefi pracuji ve spoleCnosti a prispivaji
k dosazeni cil spole¢nosti. Jednu z prvnich formulaci pojeti fizeni lidskych zdroju
vytvofila Michiganskd Skola, jeji predstavitelé zastavali nazor, Ze struktura spolenosti
a systémy lidskych zdroji, by mély byt fizeny zpilisobem, ktery je v souladu se strategii
spolecnosti a dale vyjadfili nazor, ze existuje cyklus lidskych zdroji, ktery je znazornén

na obrazku (Obr. 1).

Koubek (2007, s. 16) chape fizeni lidskych zdroji jako systém propojenych Cinnosti
sledujicich dva hlavni cile. Jde o optimalni vyuZziti schopnosti kazdého zaméstnance
ve spole¢nosti a vytvareni optimalnich podminek pro rozvoj kazdého zaméstnance. Cilem
fizeni kazdé spolecnosti je plnit své cile, byt vykonna, konkurenceschopna
a uspés$na na trhu, dosahovat zadouciho zisku, a aby se jeji vykon a postaveni na trhu
neustale zlepSovaly (2007, s. 15). Dale Koubek poukazuje, ze fizeni lidskych zdroju se
vyznacuje predevsim tim, ze klade diraz na strategicky aspekt personalni prace, tj. vénuje
zvysSenou pozornost perspektivé, formuluje dlouhodobé, obecné a komplexné pojaté cile
personalni prace provazané s ostatnimi cili spole¢nosti, hleda a navrhuje cesty smétujici

K jejich dosazeni. (2011, s. 14)

Tyto dva zakladni principy ftizeni lidskych zdroji mizeme popsat formuli

HRM = HRE + HRD (Armstrong, 2002, s. 29; Gregar, 2004, s. 34)

Podle Kocidnové (2010, s. 133) fizeni lidskych zdroji je organizaéni funkci zamétenou
na efektivni fizeni a vyuziti lidi. Rizeni lidskych zdroji se zabyva lidskym prvkem
ve spolecnosti - lidmi jako jednotlivci 1 skupinami, jejich ziskavanim, vybérem, motivaci,

kompenzacemi, vzdélavanim, rozvojem, postupem.

Synek s Kislingerovou (2010, s. 225) a Blaha et al. (2005, s. 13) upozoriuji, Ze fizeni
lidskych zdroji je propojovano ve stale veétsi mife s formovanim celkové
strategie spoleCnosti. Strategické tizeni lidskych zdroji je soucasné propojovano

s ovlivilovanim podnikatelského vykonu a jeho cild. Vrcholova fizeni spole¢nosti musi
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ve stale veétsi mife respektovat multikulturni charakter organizace a fizeni vSech

personalnich procest.

Synek s Kislingerovou (2010, s. 225) a internetovy web Podnikator.cz (© 2012) uvadéji,

ze hlavnimi tkoly v fizeni lidskych zdroji je:

v

Vytvafeni souladu mezi strukturou a poétem pracovnich tikolti, s ¢imz je spojeno
i spravné rozvrzeni zaméstnanct, aby vkazdé chvili bylo maximalné vyuzito

spravnych pracovnich sil pro spravné ukoly.

Rovnomérné vyuziti pracovnich sil tak, aby jeden ¢lov€k nepracoval za dva a ten

druhy se pak jen ,,neflakal.*
Formovani tymi a s tim spojené formovani mezilidskych vztaht.
Personalni rozvoj zaméstnanct a jejich pracovni postup.

Dodrzovani lidskych prav a vytvafeni vhodného pracovniho prostiedi

pro zaméstnance.

Hierarchie téchto tukold, a¢ by se to mohlo zdat, neni vibec ndhodna, je naopak

velmi promyslena, nebot’ prvni tfi ukoly sleduji zdjmy spoleCnosti, ¢tvrty kol

respektuje  zajmy jedince a paty kol sleduje jak zdjmy zaméstnance,

tak zajmy spole¢nosti. (Podnikator.cz, © 2012)

Odménovani l

&

Rizeni pracovniho
Vybér o Pracovni vykon
vykonu

£ )

Rozvoj J

Obr. 1. Cyklus lidskych zdroji (vlastni uprava dle Armstronga, 2007, s. 29)

Cilem fizeni lidskych zdroji je zabezpeceni jak kvalitativni stranky lidskych zdroja, tak

také kvantitativni stranky mezi které patii i motivace, které je vénovana dalsi kapitola.
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2 MOTIVACE

Motiv podle Armstronga (2007, s. 219; 1995, s. 191) je divod pro to, abychom néco
udélali. Motivace se tyka faktord, které ovliviiuji lidi, aby se ur¢itym zptisobem chovali.
Dale Armstrong definuje motivaci jako to, co nuti lidi jednat nebo chovat se tak, jak

jednaji nebo se chovaji.
Dle Eggerta (2005, s. 6) je motivace proces, kterym je podporovano a fizeno chovani.

S otazkou jak podpofit pracovni motivaci zaméstnanci se jiz od dob vzniku samotného
managementu potyka kazdy manazer, uvadi Armstrong (2007, s. 220). Prioritou procesu
motivace je spravné porozuméni fadné¢ho fungovani. Model procesu motivace souvisejici

S potfebami ukazuje obrazek (Obr. 2).

Stanoveni
j 7 cile
Poti'eba Podniknuti
krokua
: § DosaZeni
cile

Obr. 2. Proces motivace (viastni uprava dle Armstronga, 2007, s. 220)

Motivaéni nastroje, kterymi spole¢nost disponuje, jsou podle Rihové (© 2014)

dvojiho charakteru:

v" Finanéni motivace ma pro zaméstnance vyznam jen Caste¢ny, a dokonce jiz
od ur¢ité vySe neptedstavuje zadny.

v" Pozornost je tfeba vénovat i nefinanéni motivaci jako nastroji, ktery je obtiznéji
definovatelny a uchopitelny a o to vyrazngjsi roli hraji pti motivaci zaméstnance.
V nejhrubsi definici je lze zahrnout pod pojem firemni kultura spole¢nosti.

(Rihova, © 2014)

Dalsi  kapitola  je vénovana  odménovani jako strategickému systému
dlouhodobé motivace zaméstnancti, protoze odménovani v kazdé spolecnosti hraje

kli¢ovou roli a je jednim z ndstrojii persondlniho fizeni ve spolecnosti.
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3 ODMENOVANI

Odménovani zaméstnanct je jednou z nejstarSich a nejzadvaznéjsich persondlnich ¢innosti,

které na sebe pfitahuje pozornost jak zaméstnavateli, tak i zaméstnancu.

Pokud chce mit podnik tendenci k rustu a byt spéSny, musi se zaméfit na proces fizeni

odménovani. Armstrong (2007, s. 20) definuje hlavni cile jako:

v' Odméhnovat lidi podle hodnot, které vytvareji,

v/ propojovat postupy v odménovani s cili spole¢nosti i s hodnotami a potiebami
pracovniki,

v' odménovat spravné véci, aby bylo jasné, co je dulezité z hlediska chovani
a vysledkd,

v' pomahat udrzovat i ziskavat potfebné vysoce kvalitni zaméstnance,

v' motivovat lidi a ziskavat jejich oddanost a angazovanost

v'avytvafet kulturu vykonu.

Oboustranné pfijatelny a efektivni systém odménovani je podle Koubka (2002, s. 158)

vvvvvv

usnadnuje dosazeni zadoucich cilii produktivity a zaroven je spravedlivy k zaméstnanctim.

Branham (2004, s. 199) upozoriiuje na 10 nejlepSich zpisobt, jak odménit dobrou préci:

1.  Penize 6.  Aktivni ucast na postupech
2. Pracovni volno 7.  ZvySeni svobody

3. Uznani 8. Oblibena prace

4.  PovySeni 9.  Pochvaly

5. Osobni rast 10. Zabava

Systém odménovani uzce souvisi s motivaci zaméstnanct a s financnimi moZznostmi kazdé

spolecnosti.

3.1 Systém finanéniho odménovani

Janouskova a Kolibova (2005, s. 12) uvadéji: ,, Komponentii odménovani je vice a kazda
soucdst odmeén za praci ma své konkrétni poslani. Jinou roli plni plat, jiné pobidkové formy
¢i nabidka zaméstnaneckych vyhod. Svou roli ma i jasné uznani vykonané prdce, jez byva

realizovano radou verbalnich ¢i hodnotnych forem. *
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Ve spolecnostech, které maji zaveden integrovany systémem fizeni vykonnosti, je
podle Rihové (© 2014) odméiovani zaméstnancli provazano na Gspé$nost napliiovani cili
spole¢nosti, ¢asto i tymu a kone¢n¢ samotného jednotlivce. Do odménovani zamestnance
se promitaji jeho schopnosti, dovednosti a znalosti, tzv. kompetence a jeho dlouhodoby
a kratkodoby vykon. A kazdd =z kvalit zaméstnance se odrazi v nékteré ze slozek

zaméstnancovy odmény, jak ukazuje nasledujici obrazek (Obr. 3).

Ziklad pro stanoveni slozky mzdy Vliv na vysi slozky mzdy
4 Zaméstnanecké
ho Status zaméstnance Konkurenéni vyhoda
A
o
¥ MFitelné i hodnotitelné
E Bonus vysledky na ziklads Uspésnost pii plnéni cilii spoletnosti,
2 AR ;
& nastavenych cild \ tymu, jednotlivee
@ o
)§ % &
"E g Pozice mzdy Hodnocenizam&stnancti provazané vySovani miry kompetenci zaméstnance
.g \E 9 v rozpéeti se mzdovym narustem — trovei umoiiujici vysi vikon na pozici
o o E kompetenci
3| % 9
@] @] g
:E Minimalni drovei Externi konkurenceschopnost
£ mzdy Pracovni pozice (zodpovédnost,
C, ; i v :
: tarif neh »
rf] L ltzz(;g;})nmum raretnostvliy) Interni spravedinost
A 4 A 4

Obr. 3. Vztah zaméstnance a jeho mzdy (viastni uprava dle Rihové, © 2014)

Stejn€ jako se 1iSi charakter cili jednotlivych zaméstnancii v zavislosti na jejich umisténi
V hierarchii spolec¢nosti, 1isi se vzajemny pomér jednotlivych slozek mzdy celkové odmény
zaméstnance v zavislosti na charakteru pracovni pozice. Cim vy$e zamdstnanec
v organizaéni struktufe pusobi, tim vyss§i podil jeho cili v celkové struktufe zaujimaji

strategické cile a tim vys$i podil tvoifi variabilni slozka mzdy na celkové odméné.

Odménovani byva jednou z nejhiife fizenych €asti ve strukture nadkladi spolecnosti.
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3.2 Struktura odménovani

Struktura odménovani ma podle Hrusky (© 2012) nasledujici prvky:

v
v

AN N NN

Mzdovy tarif: povinnosti, zodpovédnosti a narocnost pracovni pozice.

Individualni slozka zakladni mzdy: znalosti, schopnosti, dovednosti a zku$enosti
zamgstnance.

Priplatky: dle legislativy.

Variabilni slozka mzdy: plnéni kratkodobych a sttednédobych cilt.

(OdlozZené bonusy): plnéni dlouhodobych cili.

Mimotadné a cilové odmény: vyuziti ve vyjimecnych ptipadech.

Zaméstnanecké vyhody: plo$né vs. flexibilni, zohlednéni statusu zaméstnance.

Soucasti odmeénovani, jehoz vyznam v fad¢ spolecnosti roste, jsou zaméstnanecké vyhody.
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4 ZAMESTNANECKE VYHODY

Pojem zaméstnanecké vyhody je odvozen z latinského slova beneficum, kterym se
vyjadiovala prava vyplyvajici ze zastavaného ufradu. Stalo se i zakladem svétove

uzivaného pojmu ,,employee benefits.” (Pelc, 2009, s. 11-12)

4.1 Definice zaméstnaneckych vyhod

,Jde o vyhody, které zameéstnanec ziskava z titulu zaméstnaneckého poméru
k zaméstnavateli, z vétsi casti bez souvislosti s pracovnim vykonem, z¢édsti pak v souvislosti

s pracovnim zarazenim, popr. délkou pracovniho pomeéru. *“ (Pelc, 2011, s. 11)

Podle Walkera (2003, s. 245) a Jacksona et al. (2012, s. 207) jsou
zaméstnanecké vyhody takové formy odmény, které spole¢nosti zaméstnancim poskytuji
pouze za to, ze jsou jejimi zaméstnanci. I Dvotfakova et al. (2007, s. 445) se ztotoznuje
S tim, ze zaméstnanecké vyhody nebyvaji pfimo vazany na pracovni vykon a Casto spiSe
zohlediuji funkeci, postaveni a zasluhy daného zaméstnance. V literatuie jsou casto

oznacovany jen jako benefity a dotvaieji image zaméstnavatele.

Pelc (2009, s. 11-12), Blaha et al. (2005, s. 174) a Machacek (2010, s. 1) se shoduji v tom,
7e zaméstnanecké vyhody jsou nepovinné a neni na né pravni narok. Jsou soucasti systému
odménovani. Jde o nepfimou hmotnou formu odménovani, jez zaméstnavatel dobrovolné
poskytuje nad rdmec povinné stanovenych davek, pokud na né ma a tim pfispiva

k motivaci zaméstnancu a k jejich loajalité k zaméstnavateli.

Kocianova (2010, s. 164) zaméstnanecké vyhody pokladé za slozku odmény poskytovanou
navic k riznym formam penézni odmény. K cilim politiky zaméstnaneckych vyhod
spolecnosti patfi:

v" Poskytnout konkurenceschopny a atraktivni soubor celkovych odmén, které

by umoznily jak ziskat, tak i udrZet vysoce kvalitni pracovniky,

v' uspokojovat osobni potieby zaméstnanct,

<

posilovat oddanost a védomi zdvazku zaméstnanci vii¢i spole€nosti

v' aposkytovat nékterym lidem dafiové zvyhodnény zptisob odmény.
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Socidlni stranka je jednim ze zakladnich aspektii poskytovani benefiti. Dle Dvotdkové
et al. (2007, s. 355) poskytovani urcitych zaméstnaneckych vyhod ma vyrazny socialni

rozmér a predstavuje ucinny prostfedek socialniho rozvoje zaméstnanct.

D’Ambrosova et al. (2007, s. 157) poukazuje na to, pro¢ investovat do zamestnaneckych
vyhod. K hlavnim divodim, pro¢ spolecnosti zaméstnanecké vyhody poskytuji, patii
snaha ziskat a udrzet si kvalitni zaméstnance, podporovat pozitivni vztah k zaméstnavateli
a poskytovat zaméstnancim danové zvyhodnény zpisob odmény. EXistence
(¢i neexistence) zaméstnaneckych vyhod ve spolecnosti je dulezitym kritériem
pro hodnoceni pozice spoleCnosti na trhu a je velice citlivé vnimana uchazeci
o zaméstnani. Zaméstnanecké vyhody jsou zpohledu nédkladi flexibilngjsi
a snadnéji se fidi. Dobie nastaveny systém zaméstnaneckych vyhod motivuje zaméstnance

Kk vysSimu pracovnimu vykonu a posiluje loajalitu zaméstnanci.

Zameéstnanecké vyhody patii v soucasné dobé na poli personalni politiky mezi vyznamné
motivaéni prvky ovliviiujici kvalitu, spokojenost a stabilitu zaméstnanct, navic navenek

zlepSuji image zaméstnavatell.

4.2 Vyznam zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnanecké vyhody jsou vyznamnym prvkem, a to jak z pohledu zaméstnavatele,

tak 1 zaméstnance.

4.2.1 Vyznam zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnavatele

Zaméstnanecké vyhody jsou efektivni investici do zaméstnanct. Konkurenceschopnost
zaméstnavatele na trhu prace pii ziskani a stabilizovani kvalifikovanych pracovnikl
spole¢nosti zvysi spravné zvoleny systém zaméstnaneckych vyhod s optimalné volenym
systtmem odménovani zaméstnanci. Vyhodami poskytovanymi zaméstnancim vedle
mzdy se snazi zaméstnavatel pusobit na jejich spokojenost, na posileni védomi
sounalezitosti zaméstnance se spole¢nosti. Muze to vést ke snizeni fluktuace zaméstnancii
a s tim i nakladu, jejich loajalite, tim se zvySuje dobra povést spole¢nosti, hodnota znacky,

image a atraktivita zaméstnavatele. (Machacek, 2008, s. 2)

4.2.1 Vyznam zaméstnaneckych vyhod z pohledu zaméstnance

Pii vybéru zamé&stnani se Vv prvni fad¢ uchaze¢ zajimd o mzdu, poté o zaméstnanecké

vyhody, které jsou ve spoleCnosti nabizeny. Tyto vyhody mohou urcitym zplsobem
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nahrazovat a kompenzovat nedostatky ve finanéni odméné. Zameéstnanec spokojeny
s odménou za vykonanou praci se citi v zaméstnani spokojeny, chce si praci udrzet, je
produktivni, snazi se dosdhnout lepsich vysledkli a snizuje se tak jeho absence.

(Machacek, 2008, s. 3)

Dalsi kapitola se vénuje konkrétnimu Clenéni zaméstnaneckych vyhod a také tomu jak je

nastaven optimalni systém zaméstnaneckych vyhod a jaka kritéria by mél spliovat.

4.3 Clenéni zaméstnaneckych vyhod

Zaméstnaneckych vyhod existuje celd fada, a proto jejich ¢lenéni je rozmanité, ale zdroven

i dulezité. Zaméstnanecké vyhody mizeme ¢lenit nasledujicim zptisobem.

4.3.1 Clenéni dle daiiové odvodové vyhodnosti

Dle Pelce (2011, s. 17-18) je prioritni ¢lenéni benefitti z hlediska jejich danové a odvodové

vyhodnosti, tj. na mimotfadné vyhodné a ¢aste¢né vyhodné.

Mimotadné vyhodné jsou ty, které jsou pro zaméstnavatele danovym vydajem,
a pro zaméstnance jsou 0svobozeny od dané z piijma fyzickych osob a nevstupuji
do vyméfovacich zékladi pro odvod socialntho a zdravotniho pojiSténi.

(Pelc, 2011, s. 17-18)

Benefity sdil¢i vyhodnosti jsou napf. pro zaméstnavatele danovym vydajem
a pro zaméstnance jsou daniovym piijmem jako pfijem ze zavislé ¢innosti nebo naopak
na stran¢ zaméstnavatele nejsou danovym vydajem a u zaméstnance jsou od dan€ z piijmut
fyzickych osob osvobozeny, a proto nejsou soucasti vymefovacich zékladi pro odvod

socialniho zabezpecéeni a zdravotniho pojisténi. (Pelc, 2011, s. 17-18)

4.3.2 Clenéni z hlediska vécného
Zaméstnanecké vyhody muzeme také rozlisit z hlediska vécného a jejich zaméteni je:

v' Podpora zaméstnaneckého vztahu souvisejici s pracovnim zafizenim - piispévek
na ubytovani nebo piispévek na dopravu do zaméstnani, poskytnuti sluzebniho
vozidla i1 pro soukromé ucely.

v" Osobni kvalifika¢ni rozvoj a vzdélani zaméstnanct - jazykové a vzdélavaci kurzy.
Tato vyhoda je dlilezitd pro zaméstnavatele, protoZe se jedna o tvorbu znalostniho

potencidlu zaméstnavatele i zaméstnanct.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 21

v’ Zdravotni aspekty Zivota zaméstnancl - tato vyhoda fe$i zaméstnancim pocit
bezpeci, kam se tadi i zdravi jedince. Jednd se predevSim o zaméstnanecké
vyhody jako je zavodni zdravotni péce, prispévek na dovolenou ¢i tyden dovolené
navic, poskytovani vitamind, léCivych ptipravkl, komplexni zdravotni péce,
poskytovani zdravotni obuvi, sick days a spousta dalSich vyhod.

v' Socidlni aspekty Zivota zaméstnancli - pujéky a podpory v tézkych zivotnich
situacich.

v' Zaméstnanecké vyhody pro volny ¢as - vstupy do rtznych sportovnich zafizeni.
V dnesni dob¢ se tato vyhoda poskytuje ve formé poukdzek, tzv. flexipassu, které

maji uritou hodnotu a Ize je praveé vyuzit na vstupy do rekreacnich a sportovnich
arealt. (Pelc, 2008, s. 19)

Zaméstnanecké benefity D’Ambrosova et al. (2007, s. 168-192) ¢leni do nékolika

zékladnich skupin:
Rozvoj a vzdélavani zaméstnancu

Vzdélavani zaméstnancti, které souvisi 1 nesouvisi s pracovnim zafazenim

zameéstnance.
Péce o zdravi

K dispozici je celd skdla zdravotnich benefitl. Jedna se zejména o vitaminové balicky,
rehabilitace, masaze, sauny, perlickové koupele, nadstandardni zdravotni péci, nabidku
zdravé vyzivy ve stravovacich zafizenich.

Pojisténi a jiné financni benefity

Zaméstnavatel miize do danovych vydaji zahrnout vydaje na penzijni piipojisténi
se statnim prispévkem a na soukromé Zivotni pojisténi a to v rozsahu, v jakém pravo
zaméstnancll na konkrétni ptispévek vyplyva z kolektivni smlouvy, vnitfniho pfedpisu

nebo pracovni ¢i jiné smlouvy.
Rekreace, sport, kultura
Stravovani zaméstnanci

v Vlastni stravovaci zafizeni

v' apenézni prispévek na stravovani.
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Doprava zaméstnanct do a ze zaméstnani

v' Pen&Zni piispévky do a ze zaméstnani zajistovana zaméstnavatelem
v' apenézni prispévky na dopravu zaméstnanct do a ze zaméstnani.
Benefity ke slad’ovani profesniho a rodinného Zivota

v' Vlastni matetska skolka,

~gr

v' apenézni piispévky na hlidani déti.
Bydleni
v' Prispévky na piechodné ubytovani mimo trvalé bydlisté zaméstnance.
Vyuzivani dopravnich prostiedkii zaméstnavatele i pro soukromé ucely zaméstnancu

v' Bezplatné vyuzivani motorového vozidla
v' a uhrada ndkladd spojenych s Cerpanim pohonnych hmot na icet zaméstnavatele

u vozidel pouzivanych zaméstnancem ke sluzebnim 1 soukromym ucelim.
Prodej vyrobkii a sluZeb
v' Prodej vyrobki a sluzeb zaméstnancim za niz8i nez obvyklé ceny.
Odstupné, dovolena

v' Odstupné nad ramec zakoniku prace,
v' dovolend nad ramec zakladni vyméry
v'a finanéni kompenzace piijmi za prvni tfi dny pracovni neschopnosti

zamgstnance.
Benefity formou odmény

v' Stabiliza¢ni a vérnostni odmény
v" a odmény pii Zivotnich a pracovnich jubileich zaméstnancti a odmény pii prvnim

odchodu do starobniho nebo plného invalidniho dichodu.
Dary a socialni vypomoci
v' Dary,
v' socialni vypomoci k pfeklenuti mimofadné obtiznych pomért vzniklych
v disledku Zivelni pohromy, finan¢né tizivych situaci

v' asocialni vypomoc poskytovana nejbliz§im pozistalym zaméstnance.
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Pracovni podminky

v
v
v
v

4.3.3

Ochranné népoje,
pitna voda,
nealkoholické napoje

a zavodni preventivni péce.

Clenéni z hlediska charakteru vydaji zaméstnavatele neboli p¥ijmu

zaméstnance

Z hlediska charakteru vydaji na stran¢ zaméstnavatele se benefity Cleni na finanéni

a nefinanéni.

v

Finan¢ni benefity - zaméstnavatel vynaklada finan¢ni prostiedky na poskytovany
benefit.

Nefinan¢ni benefity - tento benefit je poskytovan bez finan¢niho vynaloZeni.
Jedna se napt. o poskytnuti vlastnich vyrobki ¢i sluzeb zaméstnanciim za niz§i
nebo prodejni cenu, poskytnuti sluzebniho vozidla téz pro soukromé tucely.

(Pelc, 2008, s. 20)

Benefity poskytované financni formou jsou nejcastéji pouzivané a zahrnuji

(Podnikatel.cz, © 2007-2014):

<\

AR N N N N N N S N NN

Prispévek na stravovani,
prispévek na sport a zdravi,
piispévek na kulturu a rekreaci,
prispévek na ubytovani a dopravu,
piiplatek na nemocenské,
zaméstnanecké akcie,

penzijni a zivotni ptipojiSténi,
zvyhodnéné ptijcky,

vzdelavaci kurzy, Skoleni,
pouZzivani automobilu ¢i mobilniho telefonu i1 pro soukromé ucely,
dary k zivotnim i jinym vyro¢im

a naturalie - produkty firmy aj. (Podnikatel.cz, © 2007-2014)
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Mnohem vétsi hodnotu nez financni benefity vSak mohou mit pro zaméstnance nefinancni
benefity. Jejich finan¢ni hodnota se nedé presné urcit, vétsinou se jedna o volnou pracovni

dobu. Mezi nepenézni vyhody patii (Podnikatel.cz, © 2007-2014):

v" Nadstandardni dovolen4,

v' volno pro zafizovani nebo 1é¢eni,
v' pruznd pracovni doba
v

a prace z domova.

4.4 Legislativni uprava zaméstnaneckych vyhod v Ceské republice

Pokud bychom na zaméstnanecké vyhody meéli nazirat z pravniho hlediska, je tieba
vychazet z toho, Ze jde o pracovni a mimopracovni podminky, poskytované zaméstnancim
zaméstnavatelem, které jdou nad ramec jejich prav, stanovenych pracovnépravnimi

a souvisejicimi pravnimi predpisy.

Poskytovani zaméstnaneckych vyhod umoziiuje spoleCnostem nejenom  zvysSit
konkurenceschopnost, stabilizovat kvalitni zaméstnance, budovat image, ale plynou z n¢j
urcité vyhody.

Zaméstnanecké vyhody jsou upraveny z ¢asti v Zakoniku prace a zdanéni je upraveno
v Zékon¢ o danich z ptijmt. Na nékteré benefity se vztahuje také zakon 235/2004 Sb.,
0 dani z pridané hodnoty, ve znéni pozdéjsich piedpist, protoze zaméstnavatel mize byt
platce dané z ptidané hodnoty a pifi poskytovani vyrobkli nebo sluzeb zaméstnanctim
se na tyto vyhody bude uplatiiovat jiz zminéna dan. V Zakon¢ o danich z pfijma je rozliSen
pohled na zaméstnance a zaméstnavatele. Benefity jako pfijem zaméstnance jsou upraveny
pievazné v § 6 a v § 15 tohoto zakona, pricemz v § 15 se jedna o nezdanitelné ¢asti dan¢,
Které nevstupuji do zakladu dané. U zaméstnavatele je pak podstatny § 24, protoze zde
se nachazeji danové uznatelné ndklady, které si zaméstnavatel mize uplatnit a v § 25,
vV némz se nachéazeji danové neuznatelné naklady, kterym se chce vétSinou zaméstnavatel
vyhnout. Zakonik prace stanovuje povinné poskytované vyhody, jako jsou naroky
na cestovni nahrady nebo na odborny rozvoj zaméstnancii. Dtlezitou roli sehravaji
kolektivni smlouvy, vnitini pfedpisy zaméstnavatele a jednotlivé pracovni smlouvy,
ve kterych miize byt dohodnuta vyse poskytovanych vyhod. (Cesko, 1992, s. 3475, 3479,
3483 a 3484)
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Pohled z hlediska zaméstnancti i zaméstnavatelll na poskytovani zaméstnaneckych vyhod
je zcela rozdilny. V dalsi kapitole jsou nastinény trendy na trhu se zaméstnaneckymi

vyhodami s ohledem na nabidky konkuren¢nich spole¢nosti.

4.5 Nejcastéji poskytované vyhody

Znat aktualni trendy na trhu préce je pro zaméstnavatele klicové.

4.5.1 Nejoblibenéjsi zaméstnanecké vyhody nejen v roce 2013

Podle vysledkt studie pojistovny ING a Svazu primyslu a dopravy povazuji zaméstnanci
za Top benefity mobilni telefon, vzdélavani a stale populdrni stravenky. Mobilni telefon
a vzdélavani poskytuje 86 % spoleCnosti svym zaméstnancuim. Vzdélani
a zvySovani kvalifikace pracovnikl je pro spoleCnost klicem, jak Celit konkurenci a jak
dosahovat rastu. Mobilni telefon zacind postaveni benefitu postupné ztracet. Souvisi to
predevSim s ruSenim pevnych linek, mobilni telefon se tak stavd standardnim pracovnim

nastrojem zaméstnance. (Penize.cz, © 2000-2014)

Dale si zaméstnanci ceni pitného rezimu, sluzebniho automobilu a lékatskych prohlidek.
Zajimava situace nastala i v pfipadé nabidky sluZebnich vozidel. Zatimco v minulosti bylo
sluzebni auto pomérné béznym vybavenim stfedniho a vySSiho managementu, dnes je
poskytovano pouze tém, kdo je nezbytné poskytuji k vykonu pracovni ¢innosti. Sluzebni
viiz v soucasnosti poskytuji tfi ¢tvrtiny spole¢nosti, pii¢emz v roce 2013 jej predbehly jeste

stravenky a pitny rezim. (Penize.cz, © 2000-2014)

Od ledna 2013 maji zaméstnanci v ramci penzijniho systému moznost dobrovolného
diachodového spofeni u penzijnich spolecnosti. Politicka i celospolecenska nejednotnost
nazoru na penzijni reformu se ziejme podepsala na celkové divéie v penzijni systém a také
na nabidce penzijniho pfipojisténi jako zaméstnaneckého benefitu. V roce 2013 jej
nabizelo 68 % spolecnosti, 1 kdyZ penzijni ptipojisténi patfilo po mnoho let k benefitim,

jehoz popularita rostla. (Penize.cz, © 2000-2014)

Vedle stalych vyhod spole¢nosti zacinaji svym zaméstnancim nabizet i méné tradi¢ni
benefity, napiiklad nabidka pfispévki na kulturu z 33 % na 41 %. Do nabidky se ale
dostavaji 1 benefity souvisejici s legislativnimi zménami jako lékafské prohlidky. Hitem se
stavaji tzv. sick days, neboli dny volna, které si zaméstnanci neodecitaji z dovolené

a zaroven jim umozni nevybirat si nemocenskou. (Penize.cz, © 2000-2014)
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Podrobnéjsi rozpis zaméstnaneckych benefitli s procentem poskytujicich spolecnosti

v letech 2010 - 2013 naleznete v ptiloze P I. (Penize.cz, © 2000-2014)
Zameéstnanecké vyhody poskytované ve zdravotnictvi zahrnuji:

v Vzdé&lavani zaméstnancu,

prispévek na penzijni ptipojisténi,

dovolena navic,

stravovani v zdvodni jidelng,

ptispévek na obuv ¢i odév,

dary k vyroc¢i

a vitaminy. (Medical Tribune CZ, © 2000-2012)

AN N N NN

4.6 Systémy zaméstnaneckych vyhod

Casto se stava, ze zaméstnanci ani nevi, na jaké benefity v ramci jejich pracovni pozice
maji ndrok nebo co udé€lat pro to, aby je mohli vyuzivat. V kazdém ptipad¢ plati, at’ uz se
rozhoduji pro klasické anebo netypické benefity, musi je spoleCnost zaméstnancim umeét
dobfe ,prodat“ a udrzet jejich zajem, umoznit jim ptistup k potfebnym informacim
a maximalné¢ jim usnadnit administrativu souvisejici s Cerpanim benefitd. Umét
zduraznit, ze poskytnutd sluzba ¢i vyrobek ma byt zaméstnanci vnimana jako benefit, je

potom kolikrat dilezitéjsi. (Bohatova, 2013)

Chce-li spole¢nost plné vyuzit cely potencial svych zaméstnaneckych vyhod na zkvalitnéni
svého systému odménovani, je nevyhnutelné pifi jejich fizeni zabezpecit adresnost,
transparentnost a dostate¢nou informovanost. (Kislingerova, 2011, s. 293) Aby tento
systém dobie fungoval, upozoriiuje Foot a Hook (2005, s. 290), Ze musi mit spole¢nost
dobry administrativni aparat s dokonalou vypocet technikou. Také musi spolecnost
disponovat odpovidajici firemni kulturou, dobrou komunikaci se zaméstnanci a jejimi
nadfizenymi.

Pro spole¢nost je dilezity zpiisob distribuce benefitil, jelikoz se ve spolecnostech nabizi
fada zaméstnaneckych vyhod. V zasadé¢ existuji dva zplsoby distribuce zaméstnaneckych
vyhod, systém ploSného a pruzného poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

(Kislingerova, 2011, s. 293)
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4.6.1 Plosny (fixni) systém zaméstnaneckych vyhod

Jednotny program pro vSechny zaméstnance dle Kislingerové (2011, s. 294)
a D"Ambrosové (2007, s. 192) byva oznacovan jako plo$ny zpusob a znamena, ze se vSem
zaméstnancim poskytuji vyhody bez ohledu na jejich preference. Tento systém je

vyuzivan spole¢nostmi, které nabizeji malé spektrum zaméstnaneckych vyhod.

Urban (2013, s. 145) k vyhodam fadi administrativni jednoduchost a nenaroc¢nost.
Nevyhodami dle né¢ho jsou nizkéd efektivita, nepruznost a vnimani systému ze strany

zaméstnancu jako nespravedlivého.

4.6.2 Pruzny (flexibilni) systém zaméstnaneckych vyhod

Janda (2008, s. 108) uvadi, ze maji zaméstnavatelé¢ celkem tfi moznosti, jak poskytovat

flexibilni zaméstnanecké vyhody svym zaméstnanciim, a to formou:

v' Poukézek,
v’ cafeteria systému

v' aproplaceni uctenek.
Poukazky

Nejjednodussi formu poskytovani vyhod zaméstnancim se svobodnou volbou ptedstavuji
papirové poukazky. Zaméstnavatel, ktery pouziva poukazky jako zaméstnanecké vyhody,
musi poukdzky nejdiive zajistit a nasledn¢ je rozdat svym zaméstnancim k Cerpani.
Implementace poukéazkového systému zabere spolecnosti jen né¢kolik minut, v podstaté
tolik casu, kolik spoleCnosti bude trvat zvoleni oblasti, ve kterych bude chtit, aby
zaméstnanec cCerpal zaméstnanecké vyhody, objednani ptisluSného poctu poukazek

u vybrané spole¢nosti. (Tyl, © 1996-2014)

Tyl (© 1996-2014) i Urban (2013, s. 146) mluvi o nasledujicich vyhodach a nevyhodach

poukazek:

v Vyhody poukazek: administrativni nenaro¢nost, rychla implementace, znalost
systému zaméstnanci i zaméstnavateli, podpora kvality Zivota, uplatnéni poukazek
po celé Ceské republice, moznost volby kdy, kde a jak poukazku uplatnit.

v" Nevyhody poukdzek: samoziejmost poukazek ze strany zaméstnancd,

nevycerpana ¢ast poukazky propadé a v ptipadé ztraty pouZitelné pro jiné nalezce.
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Dal$i moznosti flexibilnich zaméstnaneckych vyhod je cafeteria systém.
Cafeteria systém

Moznost kdy si zaméstnanec voli v ramci stanoveného limitu pravé ty benefity, které maji

pro n¢j tu nejveétsi hodnotu, se nazyva cafeteria systém.

Vzhledem k tématu mé diplomové prace, bude v nasledujici kapitole podrobné popsan

cafeteria systém.
Propliceni uétenek

Vzhledem k praxi by nebylo vhodné vynechat poskytovani zaméstnaneckych vyhod
formou proplaceni uctenek zaméstnancim. Vyhodou tohoto pfistupu je neomezenost
zaméstnance pii vyberu, nevyhodou potom danovd nevyhodnost takového piistupu jak
pro zaméstnavatele, tak 1 pro zaméstnance a soucasné€ 1 administrativni naro¢nost. I kdyz se
jedna o existujici formu, tento systém nelze doporucit, protoZze oproti mzdé nepiinasi

cokoliv navic a je ndkladové nevyhodny.
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5 CAFETERIA SYSTEM

Cafeteria systém pochazi zUSA a spociva vtom, ze zaméstnavatel ponechava
zaméstnanci, aby si vybral podle pfani a se svoji strukturou potieb, jaké slozky odmény
za praci ma spole¢nost poskytnout. Moznost volby vyhod se periodicky opakuje a nabidka
benefitli je vice variantni dle finanéni moznosti spolecnosti a tviiréi intervence téch,
kdo systém vytvareji. Zaméstnanec ma svlij zaméstnanecky ucet a zamestnanecké vyhody
muze Cerpat az do jeho vySe. Tento systém je flexibilni a zohlediuje individudlni potteby

zaméstnancil. (SURANOVA, Alena, 2012, s. 37; Blaha et al., 2005, s. 175-176)

Cafeteria systém je nastrojem, diky kterému lze jednoduse a efektivné realizovat politiku

nepenézniho odmeénovani zaméstnancu.

5.1 Definice cafeteria systému

Cafeteria systém nebo anglicky Cafeteria plan je jednim z nejpopularnéjSich zptsobi
zaméstnaneckych vyhod. Skute¢ny benefit si zaméstnanec totiz voli saim, podobné jako
na jidelnim listku v bufetu ¢i jidelné, ze které si tento systém volitelnych zaméstnaneckych

vyhod také vypujé¢il sviij nazev. (Zikmund, © 2010-2011)

Je to ,v€rnostni program®“ pro zaméstnance, ve kterém zaméstnanci sbiraji body
¢i kredity, které nasledné mulzou utratit za libovolny zaméstnanecky benefit
z katalogu odmén. Vycet odmén i jejich cena je pfedem stanovena zaméstnavatelem.
Obvykle maji vichni zamé&stnanci pfistup ke viem odménam, nicméné nékdy je v Ceské
republice strategictéjsi extrémné ,,bodové drahé*“ odmény zaméstnanctim, ktefi na né
nemaji Sanci realné dosahnout, radéji neukazovat. Sekretarka nebo vratny by nemuseli
dobie snaset, Ze vedeni firmy Si z cafeteria systému pofizuje napiiklad dovolené
v Karibiku nebo 52 televize. Navic obecné¢ umistovani takovychto nedosaZitelnych
odmén neplisobi piili§ dobie, a to zejména tehdy, kdy na né¢ nemize ,,dosdhnout* ani

samotny management. (Zikmund, © 2010-2011)
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Oblasti, ve kterych lze vyuzit benefity:

v

D N N N NN

Kultura,

sport,

vzdélavani,

péce o zdravi,

moznost nakupu ve vybranych obchodech,

a cestovani. (Absolut in, 2013)

Cafeteria systém je nastrojem, diky kterému lze jednoduse a efektivné realizovat politiku

nepenézniho odménovani zaméstnanct. (Cafeteria systems, 2013)

5.2 Prinosy cafeteria systému

Mezi piinosy cafeteria systému pro zaméstnavatele dle Armstronga (2009, s. 289)

a webového portalu Absolut in (2013) patfi:

v
v

AN NNV N N N N

Nové, jednoduché a uzivatelsky pfijemné feSeni pro spravu benefita,

efektivni vynakladani financnich prostfedkli v ramci benefitnich programu
pro zaméstnance,

prvek motivace pro zaméstnance,

flexibilni systém,

zaméstnavatel neodvadi socidlni a zdravotni pojistént,

Moznost nastaveni limit Cerpani jednotlivych benefitt,

pribézny piehled o Cerpani,

novy nastroj na podporu marketingu a firemni kultury,

optimum vyuziti - vyuziti benefitli, po kterych je poptavka

a dokonalou informovanost zaméstnancti o poskytovanych benefitech.

Naopak mezi pfinosy cafeteria systému pro zaméstnance se fadi:

<N X X

Vlastni volba benefitu a ¢erpani kdekoliv,

individualni pfistup,

maximalni informovanost o benefitech,

zvyseni spokojenosti

a zaméstnanec neodvadi socidlni a zdravotni pojiSténi - danova vyhoda.

(Armstrong, 2009, s. 289; Absolut in, 2013)
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5.3 Implementace cafeteria systému

Implementace cafeteria systému ve spole¢nosti se sklada celkem ze tii krokd.

1. krok: je tim nejzasadngjSim, jak nastavit systém piidélovani bodl, popiipadé i slev
na dané zbozi ¢i sluzby. Cafeteria systém je velice popularni moznosti kombinace bodu
a penéz na nakup podobné jako v jinych vérnostnich programech bankovnich tstavi
¢i operatorti. Zaméstnanec ziska misto odmény zdarma jen slevu na nakup, kterd nesnizuje
motivacni slozku systému, pokud je ovSem tato odména postavena na realném zakladu
a snizena odména je znatelné niz$i nez cena za podobné zbozi ¢i sluzby v e-shopech.

(Zikmund, © 2010-2011)

2. krok: dalsim krokem je vybér odmén, které budou v ramci systému zahrnuty. V této
etape se vyplati provést priizkum mezi zaméstnanci a hlavné byt pfipraven sestavu odmén
ménit podle jejich aktualnich potieb. Pokud se provadi e-shop sodménami
pro zaméstnance, a tak stejné¢ jak u béZného e-shopu jde o to, aby zakaznici (tady
zaméstnanci) chtéli nakupovat. Proto se musi pokraovat v nabidce zbozi neustile
obsahové, ale 1 atraktivni cenou. Je tfeba se zajimat i v otdzce cenové na soucasné trendy
trhu, coz plati zejména v oblastni informacni technologie a spotiebni elektroniky.
Notebook za 1000 bodii, ktery se nabizi zaméstnanctim v lednu, nemtze mit tutéz cenu

jesté v zati. (Zikmund, © 2010-2011)

3. krok: poslednim krokem je realizace samotného podpurného IT systému, pro ktery
Ize vyuzit standardni Casto i open-source systém internetového obchodu. PotiZ je v tom, Ze
je nutné néjakym zpiisobem zrealizovat systém spravy, za ktery mohou zaméstnanci

nakupovat, i systém cen - ¢astecné za body a zcela za body. (Zikmund, © 2010-2011)

Na trhu existuje spousta spole¢nosti, které poskytuji dokonce i Gplny outsourcing v oblasti
cafeteria systému. Spole¢nost tak jiz nemusi zabezpeCovat zadné objednavky a dodavky
zbozi ¢i sluzeb a spolu s nimi vyjednavat o cendch. I kdyz na druhé strang, se mulze
spoleCnost pfipravit o sjedndni flexibilnich cen a nabidky zbozi ¢i sluzeb.

(Zikmund, © 2010-2011)
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5.4 Soucasné trendy v poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Pouze zaméstnanec, ktery ma ¢as na soukromy zivot a péci o své zdravi, je efektivni
a vykonny, to jiz pochopili také zaméstnavatelé. Proto se ¢im dal vice prosazuji benefity
zajistujici rovnovahu mezi zaméstnanim a soukromym zivotem a podporujici dobry

zdravotni Zivotni styl. (Rolna, © 1996-2014)
Mezi soucasné trendy v oblasti odmeénovani a zaméstnaneckych vyhod patfi:

v/ Stanovovani strategického odménovani,

v' tvorba hodnot pro zaméstnance,

v' vnimani hodnot benchmarkingu,

v' posilovani vyznamu work-life balance benefiti/programii:

ree
1

o  programy ,,pohodli - ¢iSté€ni a zehleni odévil, bankovni sluzby,

o  podpora zaméstnancii - coaching, mentoring, pravni sluzby, finan¢ni
planovani,

o asistencni programy pro rodinu,

o flexibilni pracovni ujednani

o  a wellness programy - fitness, stop koufeni, programy zaméfené na zdravé

stravovani.

v' avyuzivani stavajicich dafiovych zvyhodnéni. (Drbova, © 2013)

U ptednich Ceskych spolecnosti se podle prizkumu do nabidky dostavaji i méné obvyklé
zaméstnanecké vyhody, jako naptiklad zdravotni programy tykajici se odvykani
kouteni ¢i poradenstvi ohledné¢ vyzivy, moznost vénovat ¢ast pracovni doby charité,
moderné vybavené kancelafe nebo dokonce life-coaching, tedy poradce v oblasti kariéry,

soukromého zivota a Zivotniho stylu. (Potizkova, © 2006-2014)

Zajimavosti je pak napiiklad lezecké sténa na pracovisti nebo poZadavek na kvalitni kdvu
a dodavku ovoce zdarma. Objevil se také zajem o takové zaméstnanecké vyhody, jako je

firemni bar, pravidelné firemni ve¢irky nebo salon krasy. (Potizkova, © 2006-2014)

V Cesku poskytuji vSem zaméstnanciim nadstandardni zaméstnanecké vyhody pfevazné

veétsi spole¢nosti.
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6 SHRNUTI TEORETICKE CASTI

Cilem personalniho managementu je zabezpelit, aby zaméstnanci pracovali pro svou
spole¢nost s maximalnim vyuzitim svych schopnosti a dovednosti. Jednou z cest, jak
K tomuto cili dospét, je pouzivat spravedlivy a dostatecné motivujici systém odménovani.
Na zacatku prace bylo uvedeno, ze systém odménovani se skladd z penéznich odmén,

nepen¢znich odmeén a ze zaméstnaneckych vyhod.

Ke zvysSeni motivace a efektivnosti zaméstnanct je dilezité pouzivat pravé nepenézni
oblast odménovani, ktera se nazyva zaméstnanecké vyhody. Charakteristikou
zaméstnaneckych vyhod je, Ze nejsou zaméstnancim poskytovany v souvislosti
s vykonem, ktery odvedou, ale pouze tim, Ze jsou ve spolecnosti zaméstnani. Je pouze

na zameéstnavateli, jakou vysi plnéni stanovi.

Pokud chceme, aby poskytovani zaméstnaneckych vyhod bylo G¢inné, je tieba zvolit
spravny systém zaméstnaneckych vyhod. V soucasnosti jsou trendem flexibilni
systémy zaméstnaneckych vyhod, které zohledni pfani zaméstnancti a mezi takovy se fadi
cafeteria systém. Jeho vyznam spociva v tom, ze zaméstnaneC ma svlij zamestnanecky
ucet, do jehoz vySe mize v ramci portfolia benefith Cerpat zaméstnanecké vyhody podle
svého ptani a potfeb. Mezi hlavni vyhody, pro¢ firmy poskytuji svym zaméstnanctim tyto
zaméstnanecké vyhody, je potieba ziskat a udrzet kvalitni zaméstnance, upevnit jejich
vztah ke spoleCnosti, ziskat jejich loajalitu a vytvofit harmonicky pracovni vztah.
Nevyhodou cafeteria systému je administrativni ndrocnost a ndkladnd implementace.
Dalsim feSenim systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod je systém poukazek. Jedna se
0 jednodussi a mén¢ nédkladnou variantu flexibilniho systému zaméstnaneckych vyhod,
ktera sluCuje vyhody fixnich benefiti 1 vyhody volitelnych zaméstnaneckych vyhod.
Poukézky predstavuji pro zaméstnavatele minimalni administrativu, kterou piejima

dodavatel poukazek.

Uvedena teoreticka vychodiska jsou zékladem pro vypracovani analyzy soucasného
systému odménovani se zaméfenim na zaméstnanecké vyhody

Vv Uherskohradist’ské nemocnici a.s.

V analytické ¢asti je struéné piedstavena Uherskohradist'ska nemocnice a.s. a jeji soucasny
systém odménovani vcetné zaméstnaneckych vyhod. Formou dotaznikd jsou zjiStény
aktudlni  preference zaméstnancti, které slouzi jako podklad pro néavrh

projektu.
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7 PREDSTAVENI ORGANIZACE

Tato kapitola se zabyva predstavenim spole¢nosti Uherskohradist'ska nemocnice a.s.,
se zaméfenim na zaméstnanecké vyhody. Soucésti bude také dotaznikové Setteni, které
budou slouzit jako podklad pro navrzeni projektu. Veskeré informace jsou ziskavany
Z poskytnutych internich dokumentti, vyro¢nich zprav a na zakladé¢ osobnich rozhovorid
se zaméstnanci nemocnice. UherskohradiSt'skd nemocnice a.s. je zobrazena

na nasledujicim obrazku (Obr. 4).

Obr. 4. Novy centrdalni pavilon chirurgickych objektii
(Uherskohradistska nemocnice, © 2008)

7.1 Historie spole¢nosti

V poloviné 17. stoleti podle dochovanych pramenti se objevila v Uherském Hradisti
odborna 1ékatska péce. Vnitinim lékatstvim se v tu dobu zabyvali prvni graduovani 1ékafi.
Rok 1797 se stal dulezitym, protoze byl zalozen nemocni¢ni fond. V Uherském Hradisti se
objevila prvni nemocni¢ni lizka v chudobinci u svaté Alzbéty. Hrabé Antonin Bubna,
hejtman hradist’ského kraje na jeji rozsifeni ptispél v roce 1856. Ten rok byla nemocnice
prohldsena za vefejnou a jeji sprava piipadala méstské rad€. Prvnim priméafem a feditelem

nemocnice se stal MUDr. FrantiSek Kudla¢ a provoz nemocnice se zapocal 15. 1. 1924.

Jiz v roce 1945 méla nemocnice 726 luzek v ramci sedmi zakladnich oddéleni a pracovalo
zde 37 lékart, 21 ufedniki, 18 civilnich zdravotnich sester, 108 tadovych sester
z Cerveného kiize a 161 ostatnich zaméstnanct. Za rozvojem nemocnice byla snaha

vytlacit fadové sestry a vyskolit ve velmi kratké dobé dostatek zdravotnich sester. Proto
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vroce 1948 vznikla Vys$si socidlné zdravotni Skola, kterd se vroce 1953 zménila
na Stfedni zdravotni skolu a byla umisténa v aredlu nemocnice. 1. 1. 1992 se nemocnice

transformovala na Nemocnici s poliklinikou v Uherském Hradisti.

Nemocnice si také proSla mnoha obtizemi, mezi néz se tadi naptiklad povodné
vroce 1997, které zatopily pfizemni prostory s riznymi pfistroji, ale i lizkové objekty.
Evakuace mnoha téZce nemocnych pacientl byla ndroénym tikolem. Skody tehdy piesahly
¢astku 40 miliond korun. Rokem 2003 ptesla Nemocnice s poliklinikou do spravy nové
ziizeného Krajského ufadu ve Zliné. V roce 2005 byla pak zakladatelskou smlouvou
ze dne 31. 8. 2005 zaloZena akciova spole¢nost Uherskohradistska nemocnice a.s.,
V niz jedinym akcionaifem je Zlinsky kraj a vykonem pusobnosti valné hromady je Rada
Zlinského kraje. (Uherskohradist'ska nemocnice, © 2008)

7.2 Profil spolecnosti dnes

Zakladnim pfedmétem podnikani spolecnosti je poskytovadni ambulantni a lazkove,
zékladni a specializované, diagnostické, 1écebné, preventivni a 1ékarenské péce a dalSich

sluzeb souvisejicich s poskytovanim zdravotni péce v souladu s platnou pravni apravou.

Spole¢nost zajistuje ambulantni a lizkovou péci v zékladnich a specializovanych oborech

vcetné rehabilitace. O zdravi pacientt se stara vice nez 1300 zaméstnancu.

Zakladni filozofie spolecnosti vychdzi z orientace na spokojeného pacienta, z dobie
vykonané prace, spolehlivosti personalu, osobniho pfistupu k pacientovi a jeho zaruky

za provedeny zdravotnicky vykon.

Za hlavni strategicky cil povazuje Uherskohradist'skd nemocnice a.s. poskytovani kvalitni,
preventivni, léCebné, oSetfovatelské a rehabilitatni péce podle realnych potieb
obyvatelstva a byt vyhleddvanym zdravotnickym zatizenim se sladénymi medicinskymi

a ekonomickymi procesy. (Uherskohradist'skd nemocnice, © 2008, s. 27)

Spole¢nost poskytuje svym klientim fadu standardnich sluZzeb a rovnéZz nabizi
nadstandardni sluzby. K tomuto ucelu vyuziva kompletni lizkové portfolio, a to pocinaje
lazky intenzivni péce, standardni péce, lizZek rehabilitacnich a nasledné dlouhodobé
intenzivni péce az po lizka oSetfovatelské péce. Rovnéz socialni lizka jsou k dispozici.
Také je nabizena ftada diagnostickych, lécebnych preventivnich programi
a nadstandardnich vykoni, ze kterych je moZné jmenovat preventivhi mamografii,

screening kolorektalniho karcinomu, néktera oSetfeni laserem nebo oSetfeni razovou vinou.
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V souvislosti s aktivitami spolecnosti, které piekracuji hranice regionu, lze poukazat
na provoz Centra pro laparoskopické feSeni kyly a o¢niho Skolicitho centra COMICS.

V oblasti diagnostiky diilezitou roli sehrala magneticka rezonance a pracovisté¢ SPECT/CT.

Diky vstficnému piistupu pracovnikti détského oddéleni je spolecnost pii péci o nejmensi

pacienty certifikovana jako Baby Friendly Hospital - nemocnice pratelska détem.

Zakladni kapital spolecnosti ¢ini 397 900 000 K¢ a je rozdélen na 395 ks kmenovych akeii
na jméno o jmenovité hodnoté 1000 000 korun ceskych vydanych v listinné podobé
a 29 ks kmenovych akcii na jméno o jmenovité hodnoté 100 000 K¢ vydanych v listinné
podobé. Veskera prava spojena s kmenovou akcii na jméno vymezuji stanovy spole¢nosti.
Vtijnu roku 2012 byl navySen penézitym vkladem zakladni kapital spole¢nosti

0 10 000 000 K¢. (Uherskohradist’skd nemocnice, 2014)

Grafické znazornéni organiza¢ni struktury nemocnice je uvedeno Vv ptiloze P II.

7.2.1 Hospodareni spolecnosti

Hospodateni spolecnosti v roce 2012, které je zndzornéno na nésledujicich obrazcich
(Obr. 5 a 6), skoncilo ziskem po zdanéni 614 000 K¢&. Vysledek hospodaieni
pied zdanénim byl ve vysi 12166 000 K¢ Vynosy za rok 2012 v celkové
vysi 1031495 000 K¢, které spolecnost piedevSsim realizovala ze zdravotni Cinnosti,

z najmu nebytovych prostor a z trzeb za Iéky. (Uherskohradist'ska nemocnice, © 2008)
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Obr. 5. Zdkladni udaje hospodareni Uherskohradistské nemocnice a.s. v letech
2008-2012 v tis. K¢ (viastni uprava dle Vyrocni zpravy 2010-2012, © 2008)
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Obr. 6. Zdkladni udaje hospodareni Uherskohradistské nemocnice a.s. v letech
2008-2012 v tis. K¢ (vilastni uprava dle Vyrocni zpravy 2010-2012, © 2008)

7.3 Personalni utvar

O zaméstnance se stara odbor fizeni lidskych zdroji, ktery spadd pod ekonomického

nameéstka. Sklada se z:

v
v

Personalniho odboru.

Odboru odménovani.

Mezi hlavni ukoly personalniho a odboru odménovani patfi:

<

NS N N N N N Y N N NN

Spoluprace na strategii spole¢nosti.

Vypracovani rozborti zaméstnancu a statistiky personalnich ¢innosti.
Zajistovani kvalifikovanych osob dle aktudlnich potieb spolecnosti.
Vedeni popist pracovnich ¢innosti a osobnich spisti zaméstnanct.
Zajistovani motivace zaméstnancu.

Zajistovani vzdélavani zaméstnancl a nasledné hodnoceni vysledki vzdélavani.
Uzavirani a zmény pracovnich smluv.

Agenda ohledné rozvazani pracovnich poméru.

Zpracovani dohod o provedeni prace a dohod o pracovni ¢innosti.
Kompletace dochazky.

Kompletni zpracovani mezd.

Danova agenda, podklady pro OSSZ a Zdravotni pojistovny.

Spréva osobnich udajii tykajicich se zaméstnancti se provadi pies persondlni informacéni

syst¢ém VEMA od spolecnosti VEMA a.s.
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8 RIZENI LIDSKYCH ZDROJU VE SPOLECNOSTI

Nasledujici informace o struktufe zaméstnancti jsou ziskané z rozhovort s vedouci odboru
odménovani, s vedouci personalniho odboru, s pracovnici zabyvajici se vzdélavanim
a z personalniho a mzdového programu VEMA. Rozhovory probihaly od tnora do bfezna
roku 2014.

8.1.1 Vyvoj poctu zaméstnancu Vv letech 2009 - 2013

Primérny piepocteny pocet zaméstnancti za posledni 1éta zndzoriuje nasledujici obrazek
(Obr. 7). Pocty zaméstnanci na uvedeném obrazku odpovidaji evidenénim stavim

zaméstnanct vzdy k 31. 12. daného roku.
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Obr. 7. Priimérny prepocteny pocet zaméstnancii vV letech 2009 - 2013

(Vlastni zpracovani)

Z grafu lze vy¢ist, ze v letech 2009 - 2011 vyvoj poctu zaméstnancl vzristal, a to v celém
profesnim slozeni 0 55 zaméstnanct. V roce 2012 poklesl pocet 1€kaiti, vSeobecnych sester
a zdravotnich pracovnikii pod odbornym dohledem a naopak vzrostl pocet technicko-
hospodéiskych pracovniki a délnikti. Nejvétsi primérny piepocteny pocet

zaméstnancl znazornuje rok 2013.

8.1.2 Struktura zaméstnancu k 31. 12. 2013

Podle zdznamu IS spolecnosti, z celkového poctu zaméstnanct 1308, tvoii 1103 Zen
a 205 miizu, coz je 84 % Zen a 16 % muzd. Zastoupeni zen ve spolecnosti je vétsi nez

muzu.
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Primérny veék zaméstnanci Uherskohradist'ské nemocnice a.s. je 44,08 let. Ztoho
prumérny v€k muzi ¢ini 46,26 let a u zen je to 41,9 let, coz mize byt pro spole¢nost
vyhodné, protoze se jedna o zaméstnance se znaCnymi pracovnimi zkuSenostmi

a ne o absolventy. Podrobnéjsi znazornéni je na nasledujicim obrazku (Obr. 8).

Zeny Muzi

2%

m21-30 let
m31-40 let
W41-50 let
W 51-60 let

m61 leta vice

Obr. 8. Rozdeleni zaméstnancii dle veku, stav k 31. 12. 2013 (viastni uprava dle Vyrocni
zpravy 2013, © 2008)

Zaméstnanci spoleCnosti  jsou rozdéleni do 9 skupin dle profesniho slozeni.

Obrazek 9. popisuje strukturu zaméstnanct podle jednotlivych profesi ke konci roku 2013.

B VSeobecné sestry a porodni asistentky

1% B Zdravotni pracovnici pod odbornym
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W Lékafi

B Zdravotni pracovnici s odbornou
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B Technicko-hospodafsti pracovnici

Zdravotni pracovnici se specializovanou
zpUsobilosti

Jini odborni pracovnici s odbornou
zpUsobilosti

Farmaceuti

Obr. 9. Rozdéleni zaméstnancii dle profesniho slozeni, stav k 31. 12. 2013
(vlastni uprava dle Vyrocni zpravy 2013, © 2008)

Z tohoto obrazku je patrné, Ze nejvetsi zastoupeni ve spole¢nosti maji vSeobecné sestry
a porodni asistentky, které tvoii az 42 % zaméstnancu celé spolecnosti. Dalsi kategorii jsou

zdravotni pracovnici pod odbornym dohledem, ktefi tvoii podil 15 %. Skupina



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 41

délniki a provoznich pracovnikll zaujima 14 %, a patii do ni fidi¢i, ktefi zabezpecuji svoz
biologického materialu do laboratofi a uklizecky. Technicko-hospodaisti pracovnici tvofi

5 % zaméstnancl. Nejmensi kategorii zabiraji farmaceuti s 1 %.

8.1.3 Struktura zaméstnancu dle vzdélani

Vzdélani v Uherskohradist'ské nemocnici je rtznorodé. Nemocnici tvoii zaméstnanci
od zakladniho vzdé€lani az po stupen postgradualniho vzdélani, jak uvadi dalsi obrazek
(Obr. 10).

Zeny Muzi

0%  Zakladni

= /19, ©Vuinilist

B Stfedni odbomé

8 Uplné stredni

m Uplné stredni odborné
BV y$si odborné

u Vysokoskolské

Obr. 10. Struktura zaméstnancii dle vzdeélani, stav k 31. 12. 2013
(vlastni uprava dle Vyrocni zpravy 2013, © 2008)

Jak je vidét na obrazku, nejvice zaméstnancii v nemocnici ma uplné stfedni odborné
vzdélani (59 %). Dalsi velkou skupinou s po¢tem 283 jsou zaméstnanci, ktefi vystudovali
vysokou Skolu (22 %). Nejnizsi zastoupeni zaujima stfedni odborné a vyssi odborné
vzdélani mezi zaméstnanci. Zuvedeného obrazku vyplyva, ze kvalifikaéni aroven
zaméstnanct v nemocnici je vysoka, coz mize pozitivné ovlivnit kvalitu poskytované péce

a zaroven 1 lepsi hospodareni spolenosti.

8.1.4 Rozdéleni podle poctu lékaii /ambulantni a liZzkova péce/ a poctu lizek

Na dal§im obrazku (Obr. 11) mizete vidét, ze pocet 1ékait (374), ktefi maji na starosti
ambulantni péci, ktera je vétsi nez pocet 1ékait (121) starajici se o lizkovou péci. Pocet

lazek v nemocnici 742, tj. 1,5 lizka na jednoho I€kare.
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Obr. 11. Pocet lékarii /ambulantni a lizkova péce/ a pocet lhizek, stav k 31. 12. 2012
(lastni tiprava dle UZIS, © 2010-2014)

8.2 Analyza souc¢asného odménovani ve spolecnosti

Provoz zadné spole¢nosti nemutze postradat lidské zdroje. A zdravotnictvi neni vyjimkou,

proto je nutné vytvofit kvalitni podminky zaméstnanctim, aby byly maximaln¢ spokojeni.

Management Uherskohradist'ské nemocnice a.s. si je védom, ze prace zdravotnickych
zaméstnancl je naro¢na a je potieba je motivovat jak po financni, ale také nefinancni
strance ve form¢ zaméstnaneckych vyhod, aby své zaméstnance dokézala udrzet co mozna
nejdéle. Spole¢nost buduje na odborné kvalifikaci svych zaméstnancii a dava prednost
dirazu na spravedlivé odménovani podle naro¢nosti profesniho slozeni, zodpovédnosti,

zkuSenosti a odvedené praci.

Cilem managementu nemocnice je tedy implementovat systém volitelIn¢ zaméstnaneckych

vyhod, aby motivoval zaméstnance a zaroven také zvysil jejich pracovni vykon.

8.2.1 Mzdy

Odménovani zaméstnanctt v nemocnici Se fidi vnitfnimi pifedpisy, tj. Zakonik prace
a kolektivni smlouva. Vzhledem k tomu, ze Uherskohradist'ska nemocnice je akciova
spolecnost, fidi se ustanovenimi zakoniku prace tykajicich se mzdy, které fesi kvalifikacni

katalog a mzdovy fad. Mé&si¢ni mzdou jsou odménovany vSechny kategorie zaméstnanci.

Zakladni mzda se 1iSi podle vykondvané pracovni pozice a fidi se mzdovym fadem,

ktery je obsazen v kolektivni smlouvé. Stanovena mzda je vyplacena méesi¢né
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pfi odpracovani sjednaného pracovniho fondu. Vyplatni termin pro bezhotovostni pievod
mzdy je stanoven vzdy k15. dni vmésici. VySe individudlni mzdy kazdého
zaméstnance je stanovena v samostatném mzdovém vyméru. Nemocnice vyplaci tyto

ptiplatky a vykonnostni prémie:
Mzda a priplatek za praci v sobotu a v nedéli

Za dobu prace vsobotu a vned€li prislusi zaméstnanci dosazena mzda a piiplatek
ve vysi 25 % primérného vydelku. (UherskohradiSt'ska nemocnice, 2014)

Mzda a priplatek za no¢ni praci

Za dobu noc¢ni prace pfisluS$i zaméstnanci dosazenda mzda a priplatek
ve vysi 20 % primérného vydelku. (UherskohradiSt'ska nemocnice, 2014)

Mzda a priplatek nebo nahradni volno za praci prescas

Za dobu prace piesCas v pracovni dny piislusi zaméstnanci mzda, na kterou mu vzniklo
za tuto dobu pravo a piiplatek ve vysi 25 % priimérného vydélku.

Za dobu prace piesCas v sobotu, vnedéli a ve svatek piislusi zaméstnanci mzda,

na kterou mu vzniklo za tuto dobu pravo a ptiplatek ve vysi 50 % pramérného vydélku.

Mzda a priplatek za praci presCas zameéstnanci nepiislusi, pokud mezi zaméstnancem
a zaméstnavatelem doSlo k dohodé o Cerpani ndhradniho volna v rozsahu prace konané

piescas. (Uherskohradist'ska nemocnice, 2014)
Pracovni pohotovost na telefonu

Doba pracovni pohotovosti, pfi které nedojde k vykonu prace, se nezapocitava do pracovni
doby. Za tuto dobu piislusi zaméstnanci odména. Pti pracovni pohotovosti na telefonu

na misté odlisném od pracoviSt’ zaméstnavatele ptislusi zaméstnanci odmeéna ve vysi:

v" 10 % z pramérného vydélku ve vSedni den.
v’ 25 % pramérného vydélku v sobotu, v nedéli a ve svatek. (Uherskohradist'ska

nemocnice, 2014)

Ptiplatek za praci v sobotu a ned¢€li, nocni praci, praci piesc¢as a pracovni pohotovost jsou

poskytovany dle Zakoniku préce.
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Priplatek za Fizeni pracovniho kolektivu

Vedoucimu zaméstnanci pfislus$i mésicni ptiplatek za fizeni pracovniho kolektivu

podle nize stanovenych podminek a ve vysi:

v. 3 000 K& - naméstek feditele, primaf, manazer oSetfovatelské péce
a vedouci odboru.
v 1 500 K& - zastupce primafe, vedouci oddé€leni, stani¢ni sestry a ostatni

vedouci zaméstnanci. (Uherskohradist’skd nemocnice, 2014)
Priplatek za praci ve ztiZeném pracovnim prostiedi

Ve ztizeném pracovnim prostiedni je vykon prace spojen s mimoifddnymi obtizemi
vyplyvajicimi z vystaveni zaméstnance U¢inkiim ztézujiciho vlivu, ale ve kterém se jesté
prace podle platnych ptedpisi pfipousti. Ztézujici vlivy pro ucely poskytovani piiplatku
a vysi priplatkli za praci ve ztizeném pracovnim prostiedi nebo za vystaveni zaméstnance

ucinkitim ztézujiciho vlivu stanovi vnitini pedpis. (Uherskohradist'skd nemocnice, 2014)
Vérnostni prispévek na penzijni pripojisténi

Podrobnéji je vénovano penzijnimu ptipojisténi v kapitole zaméstnanecké vyhody.
Vykonnostni prémie

Vykonnostni prémie je nendrokovou casti mzdy. Vznik naroku na piiznani vykonnostni
prémie je podminén vytvofenim kladného hospodarského vysledku za piislusné ctvrtleti,
splnénim planovanych ukazateli a stanovenych kritérii.

Mezi pravidla pro stanoveni, prerozdé€leni a piidéleni vykonnostni prémie patii:

v' O celkové vysi prémie rozhoduje pfedstavenstvo na zakladé navrhu feditele
S ohledem na redlny pfijem spolecnosti za ptislusné Ctvrtleti.

v' Reditel pierozdéli  vykonnostni  prémii  konkrétnim  organiza¢nim
jednotkam - primariatim, odborim nebo oddélenim pfimo podiizenym
vedoucimu useku. Pii pferozdélovani vysledkil se vychéazi z principu zasluhovosti,
z podilu na vykonnosti nemocnice respektive jednotlivych oddéleni.

v’ Zavazny rozpis prostiedkd, uréenych organizaénim jednotkdm na vyplatu
vykonnostni prémie, vypracuje a k dal§imu pierozdéleni pieda ekonomicky
naméstek feditele.

v Vysi vykonnostni prémie jednotlivym zaméstnaneckym kategoriim, Vv ramci

fizenych organiza¢nich jednotek, stanovi primafi - pro kategorie Iékati
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a pro nelékarsky zdravotnicky personal a naméstci feditele nebo vedouci odbori
vzdy podle piisobnosti organizac¢nich jednotek.
v' Navrh na pfiznani vykonnostni prémie konkrétnim zaméstnanciim zpracuji pfimi
nadfizeni. Pfitom zohlednuji pracovni vykonnost, dosahované pracovni vysledky,
intenzitu a kvalitu prace odvedené v hodnoceném obdobi a rovnéz plnéni

zakladnich povinnosti zaméstnanct stanovenych v Zakoniku prace.

Vykonnostni prémie je vyplacena po vyhodnoceni vysledkli uplynulého c¢tvrtleti. Vyplata
vykonnostni prémie konkrétnimu zaméstnanci probihd zpravidla ve trech splatkach,
a to ve vySt alikvotni ¢&asti pripadajici na jeden kalendadfni mésic.
(Uherskohradist'ska nemocnice, 2014)

Priimérnd mésicni mzda zaméstnanci odménovanych podle platnych predpistt o mzdé
dosahla ve zdravotnictvi v roce 2012 celkem v CR vyse 25 439 K¢, u lékatt 55 957 K¢,
u vSeobecnych sester a porodnich asistentek 23 567 K¢. Proti roku 2011 vzrostla primérna

mési¢ni mzda o 2,8 %. (UZIS, © 2010-2014)

8.2.2 Péce 0 zaméstnance

Péce o zaméstnance vystihuje celkovou firemni kulturu dané spolecnosti. Distojné
pracovni podminky vytvari sdm zaméstnavatel a nemély by byt omezeny pouze na to,

co nafizuji zakony a predpisy.
Pracovni doba

Pracovni doba se fidi zdkonikem prace. Zameéstnavatel urcuje a rozvrhuje zacatek a konec

pracovni doby. V nemocnici existuji tyto pracovni rezimy:

v' Jednosménny pracovni rezim - 40 hodin tydné,

v" dvousménny pracovni rezim - 38,75 hodin tydné

v' atifisménny a nepfetrzity pracovni rezim - 37,5 hodin tydné.
Zaméstnanci pracuji vrovnomérném a nerovnomérném rozvrzeni pracovni doby.
Jednotliva zdravotnicka oddéleni maji velké mnozstvi smén a rtizné zacatky a konce
pracovni doby od ¢ty po dvanact hodin. Odchéazejici zaméstnanec nesmi po ukonceni
smény odejit bez jejiho predani dal§imu zaméstnanci.
Zdravotni sluzby
Zavodni preventivni péce je poskytovana vSem zaméstnanclim a péci poskytuje zadvodni

lékarka. Jedna se o vstupni l€katské prohlidky a pravidelné prohlidky.
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Pracovni odévy
Komplexni servis pracovnich odévi je zajiStovan dodavatelem, firmou Christof vcetné
prani. Kazda kategorie zaméstnancli ma stanoveny pocet pracovnich odévll na jeden tyden,
ktery jsou povinni a vyhradné vyuzivat. Jednotlivé kategorie zaméstnanct a jejich pracovni
odévy jsou barevné odliSeny:

v’ Bilé - 1ékafi, farmaceuti a jini VS.

v' Modré - sestry na specializovanych pracovistich.

v' Zelené - v8eobecné zdravotni sestry, laboranti, fyzioterapeuti, nutri¢ni terapeuti,

THP a provozni pracovnici.
v’ Zluté - oettovatelé, maséii a sanitafi.

v Fialové - uklidova sluzba.

Bezpecnost a ochrana zdravi pri praci

Kazdému novému zaméstnanci je pridélena osobni karta, ktera koresponduje s pfifazenou
pracovni pozici a ve které jsou uvedeny piidélené predméty. Zameéstnanci jsou

pii vstupnim Skoleni BOZP seznameni s riziky, pfed kterymi je dané prostiedky chrani.

Osobni ochranné prostfedky jsou zaméstnancim poskytovany bezplatné podle charakteru
a podminek prace. Tyto prostiedky musi chranit zaméstnance pied riziky, nesmi ohrozit
jejich zivot, nesmi branit vykonu prace a zaroven musi spliiovat pozadavky stanovené
provadécimi piedpisy. Nadfizeny zaméstnanec a technik kontroluje jejich pouzivani a ma

opravnéni na jejich pridéleni zaméstnanci.

UherskohradiSt'ska nemocnice a.s. také poskytuje ochranné napoje. Jejich poskytovani je
Vv piipadé nepiiznivych klimatickych podminek a tyka se pracovnikli nadvorni Cety, fidich
sanitek a sanitdii pohybujicich se vétSinou venku. Ostatni zaméstnanci maji moZnost

cerpat pitnou vodu V prostorach nemocnice. Ve koresponduje se Zakonikem prace.

8.2.3 Zaméstnanecké vyhody

Uherskohradist'skd  nemocnice a.s. poskytuje svym zaméstnancim  balicek
zaméstnaneckych vyhod, aniz by si mohli zvolit, kterou zaméstnaneckou vyhodu preferuji.
Management vybird, a také schvaluje vysi rozpoctu zaméstnaneckych vyhod na kazdy rok

pro své zaméstnance. Financovani probiha v ramci fondu kulturnich a socidlnich potteb.
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Nemocnice poskytuje nasledujici zaméstnanecké vyhody:
v' Prispévek na penzijni ptipojisténi,

zavodni stravovani,

vzdélavani,

1 tyden dovolené navic,

parkovani,

poskytnuti pfechodného ubytovani,

mobilni telefon pro soukromé ucely

AN N N N N

a zaméstnaneckou matetskou Skolku.
Prispévek na penzijni pripojiSténi
Prispévek na penzijni pfipojisténi je oblibenym benefitem. Miize za to predevSim

dichodova reforma, diky niZz je nezbytné zajisténi finan¢nich prostfedki

do dichodového véku.

Spolecnost  pfispiva svym zaméstnancim na penzini pfipojisténi. Ptispévek
na penzijni pripojisténi je vyplacen na zakladé kolektivni smlouvy a je poskytovan
na zakladé poctu odpracovanych let zaméstnancii. Narok od spole¢nosti vznika

po odpracovani péti let a za kazdych dalSich pét let se zvysuje.
Mezi podminky k piiznani naroku na penzijni pfipojisténi patii:

Pracovni smlouva.
Odpracovani minimalné péti let.

Uzavieni smlouvy o penzijnim ptipojisténi.

S X X

Oznameni odboru odménovani.
Pti zkraceném uvazku se vySe odmény krati. Na vysi prispévku ma tedy vliv:

v" Odpracovana doba od vzniku pracovni smlouvy.
v" Pracovni pomér nesmi byt rozvazan k 30.9.

v' Zaméstnanec nesmi byt v mimoevidenénim stavu.
Vyhodou penzijniho ptipojisténi je také, Ze stat podporuje tento systém spofeni danovym
zvyhodnénim pro zaméstnance a zaméstnavatele a navic mésicné pfispiva statnim

ptispévkem.
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Odbor odménovani pfi splnéni podminek vyplaci zaméstnanci z internich fondu piispévek
na jeho ucet u penzijniho fondu. Nasledujici tabulka (Tab. 1) uvadi ptispévek na penzijni

pripojisténi v zati roku 2013. (Uherskohradist’skd nemocnice, 2014)

Tab. 1. Prispévek na penzijni pripojisténi 09/2013 (viastni uprava)

Pocet osob Pocet let Prispévek za rok Ro¢ni naklady nemocnice

396 0d0do5 0 0

260 nad 5 do 10 6 000 K¢ 1 566 780 K&
120 nad 10 do 15 9 000 K¢ 1 096 770 K&
131 nad 15 do 20 12 000 K¢ 1 452 000 K&
125 nad 20 do 25 15 000 K¢ 1 766 250 K&
105 nad 25 do 30 18 000 K¢ 1813 500 K¢
79 nad 30 do 35 21 000 K¢ 1 533 210 K¢
92 nad 35 24 000 K¢ 2 122 800 K¢

Zavodni stravovani

V souladu s § 236 Zakoniku prace je zaméstnavatel povinen umoznit zaméstnanciim
ve vSech sménach stravovani, a to nejdéle po 6 hodinach nepfetrzité prace pirestavku
Vpraci na jidlo a oddech vdobé trvani nejméné¢ 30 minut (mladistvému nejdéle

po 4,5 hodinach prace).

Diilezitou roli v péci o zaméstnance hraje spravné stravovani a obcCerstveni, které je
v nemocnici zajisténo firmou Vaclav Hrabec s.r.o. a je umisténa v samostatné budoveé
arealu Uherskohradist'ské nemocnice a.s. Kazdy zaméstnanec si mize zakoupit Cipovou
kartu za poplatek, ktery je mu vracen pii vraceni karty. Pomoci této karty si zaméstnanec
objednavd ztermindlu mezi tfemi klasickymi jidly, minutkou, dietnim jidlem
a zeleninovym salatem, a to vzdy den pfedem a nejpozdé€ji do 13:30 hodin. Pozdé&;si
objednavky je mozné vytidit pouze telefonicky a nejpozdé€ji do 8 hodin téhoz dne, kdy
chce obéd cerpat. Od kvétna roku 2009 jsou poskytovany velefe pro nocni sluzby

z mozného vybéru 3 jidel.

Nemocnice ptispiva ¢astkou 31 K¢ kazdému zaméstnanci, kterd je stanovena kolektivni
smlouvou. Zaméstnanec si plati zbytek, tj. 29 K¢. Jednd se o formu teplé stravy.

(Uherskohradist'ska nemocnice, 2014)
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Vzdélavani

Vzdélavani zaméstnanct predstavuje klicovy tkol v oblasti fizeni lidskych zdroji.
Zahrnuje systematickou a soustavnou pfipravu zaméstnanci na vykon prace, osvojovani
teoretickych a praktickych poznatki a dovednosti formou vychovy, tréninku, vycviku.
Smyslem vzdélavaciho procesu je ziskavani, prohlubovani a rozSifovani odbornych
znalosti, dovednosti a schopnosti zaméstnancli, potiebnych k vykonu prace
u zaméstnavatele, a tim 1 prilbézné zkvalithovani pracovniho potencidlu zaméstnavatele,

kvality jim poskytované zdravotni péce a sluZeb a jeho konkurenceschopnosti na trhu.

Interni formy vzdélavani jsou vzd€lavaci aktivity, organizované, zajistované,
popft. financované zaméstnavatelem pro uréené skupiny svych zaméstnancli. Zameéstnavatel
je opravnén uloZit zaméstnanctim ucast na nich jako jejich povinnost, pfip. neomluvena
neucast zaméstnance na akci je zaméstnavatelem hodnocena jako poruseni pracovnich
povinnosti zaméstnancem. Za ucast zaméstnancl urcitého pracovisté odpovida jeho

vedouci.
Interni formy vzdélavani zahrnuji:

v Skoleni, které je zaméstnavatel povinen pro své zaméstnance zajistit dle platné

legislativy (BOZP, prvni pomoc, $koleni fidi¢u-referentt vozidel),

v' nastupni praxe zaméstnancli (OsvédCeni o ukonCeni nastupni praxe a Zaznam

o zaveérecném hodnoceni nastupni praxe vedoucim odd¢€leni),
v' zaSkolovani zaméstnanci pro praci s jednotlivymi pfistroji a technologiemi,
v odborné seminaie pro jednotlivé kategorie zdravotnickych zaméstnanct,

popf. jednotliva odd€leni Uherskohradist'ské nemocnice a.s.,

v’ zajisténi pienosu novych poznatkii a informaci zexterni vzdélavaci akce

pro odbornou skupinu zaméstnanct

v"a celoustavni mezioborové seminaie a konference dle planu, zvetejnéného

pro zaméstnance na intranetovych strankdch Uherskohradi$t'ské nemocnice a.s.

Externi formy vzdélavani jsou veskeré formy specializaéniho vzdélavani Iékaru (atestace,
licence Ceské lékafské komory, certifikity opraviujici k vykonu uréité &innosti)
a zaméstnancll nelékatskych zdravotnickych profesi (registrace, pomaturitni specializacni

studium), které jsou vsouladu s platnou legislativou tykajici se dalSiho vzd€lavani
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zdravotnického persondlu a s licenénim fadem CLK. Zaméstnanci absolvuji tyto

vzdélavaci aktivity s pfedchozim souhlasem zaméstnavatele u externiho dodavatele.
Mezi externi formy vzdélavani patfi:
v" Odborné seminéfe, staze

v'a publika¢ni, pedagogickd a vé&decko-vyzkumna ¢innost nebo vypracovani

standardu nebo nového postupu, e-learningovy kurz.

Specializacni vzdélavani je priabézné obnovovani, prohlubovani a dopliiovani védomosti,
dovednosti a zpusobilosti zdravotnickych zaméstnanci v ptislusném oboru v souladu
S rozvojem oboru a nejnovejSimi védeckymi prostiedky v souladu s platnou legislativou

V oblasti zdravotnictvi.

Podminkou pro zahdjeni specializa¢niho vzdélavani zaméstnancii ve zdravotnickych

profesich je jiz ziskand odborné zptsobilost k vykonu zdravotnického povolani.
Ucelem specializa¢niho vzdélavani je:
v/ Ziskani a nasledné udrzovani specializované zplsobilosti Kk vykonu

specializovanych ¢innosti piislusného zdravotnického povolani dle platné

legislativy
v' aabsolvovani certifikovaného kurzu. (Uherskohradi$t'ska nemocnice, 2014)
1 tyden dovolené navic

Vsichni zaméstnanci v nemocnici maji narok na jeden tyden dovolené navic, ktera je

stanovena Vv kolektivni smlouvée, celkem tedy 25 dni dovolené.
Parkovani

Systém zpoplatnéného vjezdu vozidel do aredlu nemocnice byl zaveden 1. 9. 2006.
Na hlavni brané je parkovaci automat, automatizovany systém vjezdu a placeni
parkovného pii vyjezdu znemocnice. Prvni pilhodina parkovani je zdarma, druhd
pulhodina za poplatek 15 K¢ a za kazdou dal$i hodinu poplatek 25 K¢. Darci krve
na transfiznim oddéleni, dale pacienti, ktefi si chtéji vyzvednout léky v lékarné anebo
pacienti s prikazem ZTP obdrzi za ur¢itych podminek od nemocnice listek pro bezplatny
vjezd. Karty K volnému prijezdu obdrzi, po uhrazeni ptislusné zalohy na oddé€lenich
provoznich sluzeb, zaméstnanci nemocnice. Parkovaci karta pro zaméstnance je v hodnoté

500 K¢ mésicné.
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Uherskohradist'ska nemocnice zprovoznila nové parkovisté se 130 parkovacimi misty.
Nahled nového parkovisté je na nasledujicim obrazku (Obr. 12). Vedeni nemocnice se
dohodlo se Zlinskym krajem, na bezplatné tfimési¢ni zapujéce. Nové parkovisté bude

slouzit nejen navstévnikim, ale 1 zaméstnancim. (Uherskohradist'skd nemocnice, 2014)

Obr. 12. Nové parkoviste pro 130 vozidel
(Uherskohradistska nemocnice a.s., © 2008)

Poskytnuti piechodného ubytovani zaméstnancim

Nemocnice poskytuje svym zaméstnancim ubytovaci sluzby, v uzivani ma 3 ubytovny,
které se nachazi ve Staré Tenici, dal$i na ulici Malinovského a posledni je v aredlu
nemocnice. Ubytovani je typu garsoniéry, tj. kuchyika s pfisluSenstvim a obyvaci pokoj.
Poskytovani bun¢k je na zdklad€ Zadosti zaméstnance a ptidéluje je bytova komise. Tyto
ubytovny predevSim pomahaji nemocnici pii ziskdvani absolventl, ktefi jsou

ze vzdalenéjsich oblasti, napf. ze Slovenska. (Uherskohradist’ska nemocnice, 2014)
Mobilni telefon pro sluZebni ucely

Mobilni telefon pro sluZzebni ucely je poskytovan pouze vybranym zaméstnancim
pro feSeni nestandardnich a havarijnich situaci. Jednd se o vedouci zaméstnance
a o zaméstnance, ktefi zajistuji nepfetrzity provoz v nemocnici. Zaméstnavatel
na své naklady poskytne zaméstnanci mobilni telefon Nokia (klasicky tlacitkovy telefon)
V plné vybavé a SIM kartu od mobilniho operatora O2. Zaméstnavatel také uhradi poplatky

dle smlouvy a dohodnuty mési¢ni limit. Zaméstnanec si hradi soukromé hovory
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nad dohodnuty mésicni limit. Placeni mésicniho limitu je rozdé€leno do 2 skupin, pti¢emz
prvni skupina je hrazena v plné vysi a druha skupina pfispévkem 300 K¢ mési¢né.
(Uherskohradist’skd nemocnice, 2014)

Zaméstnanecka materska Skolka

Od roku 2010 Uherskohradist'ska nemocnice nabizi moznost vyuziti matetské $kolky.
Péce o déti probiha ve vSednich dnech od 6 do 18.30 hodin v souladu s pracovni dobou
zdravotnich  sester. ~ Vyznamnou  vyhodou, kterou  Skolka  pfinasi, je
pijimani déti jiz od dvou let véku a komplexni péce odbornych pedagogickych pracovnic
a zdravotnich sester. Kapacita matefské Skolky je 20 déti. Soucasti moderné vybudované
mateiské Skolky je i nové hiisté. Zaméstnanecka skolka byla hrazena z finan¢nich zdroju
Uherskohradist'ské nemocnice a.s. a na vybaveni hii§té se podilela Nadace déti - kultura -

sport. (UherskohradiSt'ska nemocnice, 2014)
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9 DOTAZNIKOVE SETRENI

DalSim krokem pro zjisténi spokojenosti se zaméstnaneckymi vyhodami je vyhodnoceni
dotazniktl, které byly zaméstnanctim predlozeny k vyplnéni.
Dil¢imi cili dotaznikového Setfeni bylo zjiSténi:

v' Miry spokojenosti zaméstnancl se stavajici nabidkou zaméstnaneckych vyhod,
které zaméstnanecké vyhody jim v nabidce chybi a které naopak povazuji
za zbytecné,

v' informovani zaméstnanct o zaméstnaneckych vyhodach

v' a0 jaky systém je mezi zaméstnanci zdjem v poskytovani zaméstnaneckych

vyhod.
Metodika sbéru dat

Dotaznikové Setteni bylo provedeno po piedchozi domluvé s vedouci odboru odménovani
Uherskohradi$t'ské nemocnice a.s. Setfeni probéhlo na pfelomu unoru a bfezna
(3 tydny) tohoto roku. Bylo osloveno 200 respondentt, ztoho dotaznik vyplnilo
184 respondenttl, coz je 152 Zen a 32 muzi. Mira navratnosti je tedy navratnosti 92 %.
SloZeni respondentit dle pracovni pozice, ktefi se zucastnili dotaznikové Setfeni, ukazuje
nasledujici tabulka (Tab. 2), ktera byla stanovena na zakladé konzultace s vedouci odboru

odmeénovani.

Tab. 2. Skiadba respondentii dle pracovni pozice (vlastni zpracovani)

L Predano . S
Pracovni pozice K vvolnéni Odevzdano ke zpracovani Navratnost

Leékari 30 29 97 %
VSeobecné 130 191 93 %
sestry
Management 14 14 100 %
Ostatni
nezdravotnicti 26 20 77T %
pracovnici a THP
Celkem > 200 > 184 092 %
Nejvétsi  snahu o vyplnéni  dotazniku  projevil  management,  jehoz

v v
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nezdravotnického personalu a technicko-hospodaiskych pracovnikii, kdy dotaznik
odevzdalo z 26 respondentt pouze 20. U vSeobecnych sester byla mira navratnosti 93 %
a u lékaia 97 %.

Distribuce dotazniki prob¢hla v tisténé podobé a dotazniky byly predany odboru
odménovani, ktery zajistil jejich ptfedani respondentim. Respondenti mohli dotaznik
vhodit do pfedem ptipravené schranky, kterd se nachazela na o¢nim pavilonu, v 1. patte -
odbor odménovani. Sbér tisténych dotaznikd byl proveden osobné, tyden po jejich

distribuci.

Dotaznik (viz ptiloha P Il1lI) obsahoval celkem 7 otazek, ztoho 4 otazky uzaviené,
1 otevienou a 2 polouzaviené otazky. Otazky v zavéru dotazniku slouzily K zakladni
charakteristice respondenta, tj. pohlavi, pracovni pozice a v€kova kategorizace. Tématem
pro jednotlivé otazky byla informovanost o zaméstnaneckych vyhodach, soucasna nabidka
zaméstnaneckych vyhod, preference benefitl ze strany respondentii a jejich nasledna forma
poskytovani. K jednotlivym dotaznikovym otazkam byl vytvofen graf a strucny
komentat pro snadnéj$i pochopeni dané problematiky. Vyhodnoceni dat prob&hlo pies
MS Office Excel. Popisna statistika statistickych metod byla pouzita jako metoda sbéru dat

a pfi zpracovani udaju.
9.1.1 Hypotézy

Pro vyhodnocovani dotaznikového Setfeni byly stanoveny nasledujici hypotézy:

H 1: Pracovni zafazeni zaméstnancti ovliviiuje miru spokojenosti se soucasnymi

zaméstnaneckymi vyhodami.

H 2. Zaméstnanci starSi 30 let preferuji jako benefit pfispévek na relaxaci, sport

a kulturu.

9.2 Vyhodnoceni dotaznikového Setieni

Dotaznik bude vyhodnocovan celkem ve tfech skupinich - spokojenost zaméstnanci,
navrhy a forma poskytovani zaméstnaneckych vyhod. Odpovédi respondentti na jednotlivé

otazky jsou uvedeny v piiloze P IV.
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Spokojenost zaméstnancii se zaméstnaneckymi vyhodami

Spokojenost zaméstnanci se zaméstnaneckymi vyhodami, které jim spole¢nost poskytuje,
je velice dilezita, protoZze spokojeny zaméstnanec je motivovan k praci a vyssi

produktivité. Této skupiny se tykaly celkem 4 otazky (otazka ¢. 1, 2, 3 a 4).

Z celkového poctu respondenti, 42 % odpovédélo, ze jsou informovani o déni
ve spolecnosti nejCastéji ze strany nadfizenych a 27 % respondentli informacemi
na webovych strankach v ramci intranetu (viz Obr. 13). Naopak nejméné informaci se
jim dostava pies nasténky (7 %). Za pripomenuti stoji, ze respondenti jsou informovani
i jinym zplisobem, a to pfes Nemocni¢ni informacni systém, ze zapisi stani¢nich sester

¢i spolupracovniki.

160

42 %

140

120

100

27 %
80

18 %
60 =

40
0,
20 ” 6 %

i "

Nasténka Porady Webové stranky Nadrizeni Jiny zpisob

Obr. 13, Zpusob  poskytovani  informaci o déni ve  spolecnosti

(vlastni zpracovani)

Témét 55 % respondentii uvedlo, Ze je dostate¢né informovano o nabidce stavajicich
zaméstnaneckych vyhod, navzdory 45 % nedostate¢né informovanych respondentt. Dalo
by se predpokladat, Zze informovanost o zaméstnaneckych vyhodach je dostacujici.
Za ptipomenuti stoji, Ze pokud respondenti odpovédéli na otazku ANO, podotdzka znéla:
Luvedte, které se Vas tykaji.“ Asi polovina respondentii z 55 % zaznalilo penzijni
piipojisténi a stravovani. Ostatni respondenti bud’ neodpoveédéli anebo na podotazku

nereagovali.
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Respondenti jsou nespokojeni se stavajici nabidkou zaméstnaneckych vyhod a je pro né
nedostatecna (87 %). Zbylych 13 % respondentil vyjadiilo spokojenost se stavajici

nabidkou zaméstnaneckych vyhod.

90 % respondentll aktudlni nabidka zaméstnaneckych vyhod nemotivuje K vys$Sim
vykonim. Pouze 10 % odpovéd€lo, ze souCasnd nabidka je vede k vyS$im vykonim

ve spolecnosti.
Navrhy poskytovani zaméstnaneckych vyhod

V dotazniku byla zaClenéna otazka ,Jaké zaméstnanecké vyhody byste uvitali?*
Zaméstnanci si mohli vybrat z 13 moznych variant. Nektefi respondenti vybrali 1 az 3

moznosti, jini zase vice jak 5 moznosti.

Nasledujici obrazek (Obr. 14) ukazuje, Ze nejvice zaméstnanci méli zdjem o piispévek
na relaxaci, sport a kulturu (14 %). Velky zajem také byl o dodate¢nou dovolenou (12 %),
ptispévek na penzijni pojisténi (11 %), péce o zdravi (11 %) a piispévek na rekreaci
(10 %). Nejmensi zajem o zaméstnanecké vyhody byl ze strany zaméstnancii o pomoc pii
péci o dité (1 %), firemni pijcky (2 %) a ptispévek na zivotni pojisténi (3 %). Za zminku
stoji, ze respondenty v moznosti jiné je preferovano oSetieni ve zdravotnickych zafizenich.
Jelikoz si UherskohradiStska nemocnice nestanovila strop, napt. alesponn 10 %
respondentlt musi chtit dany benefit, bylo brano 5 zaméstnaneckych vyhod s nejvétSim

procentudlnim vyjadienim.

B Piispévek na relaxaci, sport a kulturu
B Dodate¢na dovolena

W PéCe o zdravi

5%_ 3% 20,1%
N

6% B Pfispévek na penzijni ptipojisténi
m Pfispévek na rekreaci
H Piispévek na dopravu

Sick days

Pitny rezim

Prispévek na vzdélavaci a jazykové kurzy

Dar k Zivotnimu vyroci
Prispévek na soukromé Zivotni pojisténi
B Firemni pajcky a socialni vypomoc

B Pomoc pti péci o déti

Obr. 14. Zaméstnanecké vyhody, které by zaméstnanci uvitali (vlastni zpracovani)
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Forma poskytovani zaméstnaneckych vyhod

Nejpreferovanéjsi formou poskytovani zaméstnaneckych vyhod se respondenti vyslovili
pro Cerpani benefitli za pomoci poukdzek od smluvnich partnerd ve vysi 71 %. Naproti
tomu 23 % respondentt si ptalo vlastni ucet s benefitnim rozpoctem. Nejméné respondentti

6 % je pro zachovani soucasného stavu poskytovani benefitt.

Ze tfi nabizenych moznosti, které jsou zobrazeny na nasledujicim obrazku (Obr. 15)
si respondenti nejCastéji vybirali poukazku 3x ro¢né v hodnoté¢ 400 K¢, kterou
upiednostiiuje 55 %. Jen 0 24 % méné respondentti by uvitalo poukazku 2x rocné
v hodnoté 600 K¢. Nejmensi zajem, a to ve vysi 11 % byl o poukazku v hodnoté 1 200 K¢

S Cetnosti 1x ro¢né.

3%

® | x za rok poukazku v hodnoté 1.200 K¢
B 2x za rok poukazky v hodnoté 600 K¢
m 3x za rok poukazky v hodnoté 400 K¢

Jiné

Obr. 15. Preferovand hodnota a cetnost poukdzky (vlastni zpracovdni)

Pro tiSténou formu poukazek se vyslovilo 93 % respondenti a zbyvajicich 7 %
pro elektronickou formu. Z dotaznikového Setfeni vyplynulo, ze vékova hranice 50 a vice

let se nejvice piiklonila k tisténé forme poukézky.

V souvislosti se zaméstnaneckymi vyhodami, které by respondenti uvitali,
nejvice preferovali typ poukdzky na kulturu ¢&i relaxaci s 24 %, dale poukazky
na dovolenou ¢i lazenisky pobyt s 22 % a ve vyS$i 17 % na podporu zdravi. Naopak nejméné
respondentli by vyuzivalo poukazky na podporu vzdélavani (7 %). Podrobné je zakresleno
v dal§im obrazku (Obr. 16).
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® Na kulturu ¢i relaxaci

® Na dovolenu ¢i lazensky pobyt

B Na podporu zdravi

B Na sportovni aktivity

m Kombinace

Na volnocasové aktivity

Na podporu vzdélavani

Obr. 16. Preferovany typ poukadzky (vlastni zpracovani)

Ti respondenti, co zvolili, vytvofeni vlastniho Uctu s benefitnim rozpoctem, se mecli
rozhodnout, o jaky zplsob Cerpani maji zajem. Volili prioritné benefitni kartu (81 %),
nasledné pak s 19 % ptimou platbu ptes internet.

9.2.1 Vyhodnoceni stanovenych hypotéz

Na zacatku dotaznikového Setieni byly stanoveny hypotézy, které jsou nyni potvrzovany.

Hypotéza 1: Pracovni zafazeni zaméstnanclii ovliviiuje miru spokojenosti se soucasnymi

zaméstnaneckymi vyhodami.

Tato hypotéza bude ovéfovana pomoci y2 testu na zakladé udaji v kontingenéni tabulce

(Tab. 3). Pomocné vypocty 2 testu jsou uvedeny v piiloze P V.
Nejdtive je nezbytné stanovit hypotézy:

HO: Pracovni zafazeni respondentii neovliviluje miru spokojenosti se soucasnymi

zaméstnaneckymi vyhodami.

H1: Pracovni zafazeni respondentd ovliviiuje miru spokojenosti se soucasnymi

zaméstnaneckymi vyhodami.
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Tab. 3. Pracovni zarazeni respondentii x spokojenost se soucasnymi zaméstnaneckymi

vwhodami (vlastni zpracovani)

Pracovni pozice x spokojenost respondentii se soucasnymi zaméstnaneckymi vyhodami

spokojenost
Celkovy
pracovni pozice Hodnoty ne soucet

Lékari pocet 25 3 28
% 89,29 % 10,71 % | 100,00 %

Management pocet 7 7 14
% 50,00 % 50,00 % | 100,00 %

Ostatni nezdravotnicti pracovnici a THP pocet 20 0 20
% 100,00 % 0,00 % | 100,00 %

Vseobecné sestry pocet 101 21 122
% 82,79 % 17,21 % | 100,00 %

Celkem pocet 153 31 184
Celkem % 83,15 % 16,85 % | 100,00 %

Vysledek, tedy dosazena hladina statistické vyznamnosti je porovnana s hodnotou 0,05.
Je-li dosazena hladina statistické vyznamnosti mensi nez 0,05, nulovou hypotézu

zamitame, v opa¢ném piipadé nulovou hypotézu zamitnout nemizeme.
p = 0,001 — nulovou hypotézu tedy zamitame

Zaver testovani: Pracovni zatazeni respondentl ovliviiuje miru spokojenosti se soucasnymi

zaméstnaneckymi vyhodami.

Hypotéza 2: Zaméstnanci ve vekové kategorii 31 - 40 let preferuji jako benefit piispévek

na relaxaci, sport a kulturu.

Tato hypotéza plyne jiz z vyplnénych dotazniki respondentlt ve vékové hranici 31 - 40 let,

ktefi preferuji jako benefit ptispévek na relaxaci, sport a kulturu (Obr. 17).
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W Piispévek na relaxaci, sport a kulturu
B Péce o zdravi

m Prispévek na penzijni pfipojisténi
a9 3% 206 p penziyni pripoj

4% B Dodate¢na dovolena

H Piispévek na rekreaci

m Piispévek na vzdélavaci a jazykové
kurzy
Pitny rezim

Prispévek na dopravu

Sick days

Dar k zivotnimu vyro¢i
Prispévek na soukromé Zivotni
ojisténi
B Pomoc pfi péci o déti

B Firemni pajcky a socialni vypomoc

Obr. 17. Vyuzivani benefitit zaméstnanci starsich 30 let (vlastni zpracovani)

Z obrazku (Obr. 17) je ziejmé, ze respondenti ve véku 31 - 40 let opravdu preferuji jako

benefit prispévek na relaxaci, sport a kulturu (15 %).

9.3 Analyza piednosti a prostoru pro zlepSeni systému odménovani

se zamérenim na zaméstnanecké vyhody

Dotaznikové Setieni se orientovalo na spokojenost s odménovanim se zaméfenim
na zaméstnanecké vyhody v Uherskohradist’ské nemocnici a.s. a 92 % respondenti se

ucastnilo dané¢ho vyzkumu.

Dotaznik byl rozd€len na prvni ¢ast, ktera se tykala motivace, informovanosti
a spokojenosti se zaméstnaneckymi vyhodami, druha cast se tykala charakteristiky

zameéstnancu.

V Uherskohradist'ské nemocnici a.s. bylo rozdano celkem 184 dotaznikl. Lékati obdrzeli
30 dotaznikli, vSeobecné sestry 130 dotaznikii, ostatni nezdravotniCti pracovnici

a THP 26 dotaznikli a management 14 dotaznik.
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Dotaznik obsahoval celkem 7 otazek, z kterych bylo hodnoceno nésledujici:

v' Celkovy pocet respondentl byl 200 a navratnost dotaznikd byla 92 %.

v' Dale bylo zjisténo, ze zplsob informovani ve spole¢nosti se déje vétSinou
ze strany nadfizenych 42 % a prostiednictvim intranetu 27 % (NIS).

v’ ZSetieni také vyplynulo, Ze 45 % respondentl neni informovano tak, jak by si
pralo. Uherskohradist'ska nemocnice a.s. by proto méla své zaméstnance vice
informovat o jakékoliv zméng.

v" Pouze 10 % respondentim se zd4 byt nabidka zaméstnaneckych
vyhod dostatecnd a 90 % respondentii nemotivuje aktudlni nabidka
zaméstnaneckych vyhod k vys$sim vykontim.

v’ Zaméstnanci by uvitali pfispévek relaxaci, sport a kulturu, dovolenou navic,
ptispévek na penzijni pfipojisténi, pé€i o zdravi a pfispévek na rekreaci. Drtiva
vétSina respondentd (71 %) by jednoznacné¢ zameéstnanecké vyhody
prostiednictvim poukdzek uvitala, v tisténé formé a Cetnosti 3x rocné v hodnoté

400 K¢.

Nasledna analyza piednosti a prostoru pro zlepSeni systému odménovani se zamétrenim
na zaméstnanecké benefity rekapituluje vyhody a nevyhody soucasného systému
zaméstnaneckych vyhod zjisténého na zakladé dotaznikové Setfeni. Vysledek
dotaznikového Setfeni spolu s pfednostmi a nedostatky budou slouzit jako podklad

pro projektovou ¢ast diplomové prace.
Prednosti:

v' Spole¢nost je ochotna zavést systém volitelné zamé&stnaneckych vyhod,

v' spokojenost zaméstnancii s poskytovanim stravovani, 5 dny dovolené navic
a prispévkem na penzijni ptipojisténi

v" aspoleénost poskytuje fadu danové zvyhodnénych zaméstnaneckych vyhod.

Nedostatky:

v' Schazi zpétna od zaméstnancii, chybi prizkum, zda jsou zaméstnanci ~ se
zaméstnaneckymi vyhodami spokojenti,

v" mala nabidka zaméstnaneckych vyhod,

<

nedostate¢nd informovanost o zaméstnaneckych vyhodach

v' anemozZnost vybéru zaméstnaneckych vyhod.
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9.4 Analyza jednotlivych dodavatela

Na zéklad¢ vysledkt dotaznikového Setieni, ve kterém 71 % respondentii projevilo zajem
o poukazkovy systém zaméstnaneckych vyhod, a také na zakladé konzultace a vyjadieni
zajmu odboru odménovani a persondlniho odboru spolecnosti Uherskohradist'ska
nemocnice a.s., je predmétem navrhu na zavedeni systému volitelnych zaméstnaneckych

vyhod zavedeni poukézkového systému odménovani.

Je dilezit¢ poznamenat, Ze na poukazkovy systém je ochotna Uherskohradist'ska
nemocnice a.s. uvolnit vprvnim roce zavedeni 1600 000 K¢, v dalsich Ietech

1 575 000 K¢ (podle aktualniho poctu zaméstnancti a 1 200 K¢ na jednoho zaméstnance).
Vyhody poukazkového systému
Mezi vyhody pouziti systému zaméstnaneckych vyhod ve formé poukazek patfi:

v Uspora nékladii (dafiova vyhodnost) - odména ve formé poukéazek oproti odméné
ve form¢ mzdy,

administrativni nenaro¢nost spojend S poskytovanim poukazek,

technicka nenaro¢nost,

zvyseni motivace, vykonnosti a produktivity zaméstnanct

DN N NN

a Siroka sit’ smluvnich partnert.

Po spolecné konzultaci s vedouci odboru odménovani a persondlniho odboru
v Uherskohradist'ské nemocnici a.s. byly vybrani tii poskytovatelé poukazkového systému,

mezi které patfi:

v' Benefit Management s.r.o.

v Sodexo Pass Ceska republika a.s.
v' Edenred CZs.r.o.

Tyto spolecnosti budou velmi struéné predstaveny a na zaklad¢ stanovenych kritérii bude
pro Uherskohradist'skou nemocnici a.s. vybran a doporucen vyhovujici dodavatel

poukéazek.
Benefit Management s.r.o.

Spole¢nost Benefit Management s.r.o. se poukdzkovym systémem nezabyva. Proto je

vyloucena z hodnoceni jednotlivych dodavateli poukazek. (Benefit management, 2014)
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Sodexo Pass Ceska republika a.s.

Sodexo Pass, které bylo zalozeno v roce 1966 ve Francii, je v soucasné dobé lidrem
ve sluzbach pro kvalitni zivot. Béhem vice jak 40 let vyvinuli odborn4 feseni, za kterymi

stoji vice nez 428 000 zaméstnancii v 80 zemich svéta.

Sodexo je jedinou spoleCnosti, ktera integruje kompletni nabidku inovativnich sluzeb
zalozenych na vice jak 100 profesich. Navrhuje, fidi a poskytuje jedine¢nou $kalu feseni
zaméstnaneckych benefitl a sluzeb u klienta, aby zlepsila kvalitu Zivota svych zakaznikl
a jejich zaméstnanc. Mezi jeji kliCové ukazatele také patii 75 miliont obslouzenych

zékaznikl a 33.000 provozi.

Spole¢nost Sodexo Pass nabizi fadu zaméstnaneckych benefith  vcetné stravenek,
volnocasovych benefitl, systému cafeteria, darkovych poukazek a feSeni pro motivaci
externich  partnerd.  Nabizi  také  prizkumy  motivovanosti  zaméstnanci.

(Sodexo Pass, © 2014)
Edenred CZ s.r.o.
Edenred CZ je svétova jednika v oblasti piedplacenych poukazkovych systémul.

Edenred CZ poskytuje efektivni FeSeni v oblasti odménovani, motivace, posilovani

loajality a zvySovani vykonu zaméstnancd.

Edenred CZ provozuje poukazkové, kartové a cafeteria systémy v oblasti zaméstnaneckych
benefiti a motivace. Mezi jeji nejznaméjsi poukazky patii stravenky Ticket Restaurant
(Ticket Sport&Kultura, Ticket Medica a Ticket Holiday). Absolutni volnost pii vybéru
benefiti poskytuji poukédzky Ticket Multi nebo elektronickd karta Benefits. DalSim

feSenim predstavuje cafeteria systém Benefity Café.

Poukézky Edenred akceptuje vice nez 57 000 provozoven. (Edenred, © 2010)

9.4.1 Vybér cilového dodavatele

Na zakladé stanovenych kritérii jsou v tabulce (Tab. 4) vyhodnoceny vysledky
poskytovatelli poukazkového systému a pro Uherskohradist’skou nemocnici a.s. vybran

nejlepsi dodavatel poukazek.
Pro spolecnost je nejdalezitéjSim kritériem smluvni sit’ poskytovatell, které je déna
nejveétsi vaha 30 %. Na druhou stranu pro zaméstnance je dulezity rozsah poskytnutych

sluzeb, z tohoto diivodu je stanovena vaha ve vysi 25 %. Dalsi vdhové kritérium ve vysi


http://www.sodexo-benefity.cz/
http://www.sodexo-benefity.cz/
http://cz.sodexo.com/czcz/nase-sluzby/sluzby-u-klienta/sluzby-u-klienta.aspx
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15 % je z hlediska poskytnuti sluzeb ve zdravotnictvi. Dalsich 20 % je rozdéleno
mezi zpisob objednani poukézek a dodaci lhtitu poukazek. Zbyvajicich 10 % mezi délku
platnosti poukazky a reference zédkaznikii. Na zaklad¢ zjisténych informaci od dodavateld,
je ptidélena stupnice:

v 0= horsi.

v 2=lepsi

v 1 = rovnocenné.

Tab. 4. Posouzeni vhodného dodavatele (vlastni zpracovani)

Viha S,
Kritérium kritéria| S
(%) | &
Sit’ smluvnich poskytovateli 30 1 1
Skala poukazek 25 2 0
Sluzby ve zdravotnictvi 15 2 0
Zpusob objednani poukazek 10 1 1
Dodaci lhita poukazek 10 1 1
Délka platnosti poukazek 5 2 0
Pocet spokojenych uzivateli
, , . 5 2 0
S poukazkovym systémem
> bodu 100 11 &

Hodnoceni kritérii jednotlivych dodavateli je ziejmé z nasledujicich skutecnosti.

Pocet smluvnich poskytovateli je u Sodexo Pass CR 55 000 a u spoleénosti Edenred CZ
57 000 poskytovatelt.

Nejvetsi Skalu poukézek ma Sodexo Pass (Gastro Pass, Smart Pass, Fokus Pass, Darkovy
Pass, Relax Pass, Flexi Pass Card, ZazZitkové poukézky, Vital Pass, Flexi Pass a Holiday
Pass). O néco méné atraktivni nabidku ve formé¢ poukidzek ma Edenred CZ (Ticket
Sport&Kultura, Ticket Restaurant, Ticket Medica, Ticket Academica, Ticket Multi, Ticket

Restaurant, Ticket Restaurant a Ticket Compliments Darkovy).
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Dalsi dulezité kritérium ze strany zaméstnavatele je pocet spokojenych uzivatelll, kteti
vyuzivaji sluzby u daného poskytovatele poukazek. U Sodexo Pass CR je to pies 600 000

uzivatelt a u spole¢nosti Edenred CZ 500 000 uzivateld.

Objednavka poukézek probiha u obou spolecnosti stejn€, online pfes webové stranky.
Objednavka je tedy snadna a pohodlna. Dodavky jsou realizovany do 2 - 3 pracovnich dnti

od objednani.

Spole¢nost Sodexo Pass navic poskytuje sluzby ve zdravotnictvi ve formé zaméstnanct
starajicich se o udrzbu budov a uklidovou sluzbu. Dale ma Sodexo Pass zkuSenosti
Spranim pradla a je zaméstnavatelem registrovanych dietnich sester, které uzce

spolupracuji s 1ékati pfi planovani jidelni¢kl pro pacienty.

Platnost poukazek u spolecnosti Sodexo Pass je pevna, a to 2 roky, oproti tomu

u Edenred CZ je poukazka platna 15 - 21 mésict podle typu poukazky.

Na zéaklad¢€ posouzeni obou spolecnosti, se jako nejvhodnéjs$i dodavatel zdd spole¢nost

Sodexo Pass CR, protoZe jeji hodnoty v tabulce jsou vyssi.

9.4.2 Nabidka poukazek pro zaméstnance Uherskohradist’ské nemocnice a.s.

Konzultace ve spole¢nosti Sodexo Pass CR probihaly s regionalnim manaZerem Liborem

Vrankou a byly zjistény nasledujici informace o spolecnosti.

Spole¢nost Sodexo Pass CR poskytuje $kalu sluzeb facility managementu od technického
zabezpeceni budov pres uklidové a administrativni sluzby az po spole¢né stravovani

pro klienty z tad napt. Skolstvi, zdravotnictvi, armada a domovy pro seniory.

Spole¢nost také nabizi fadu zaméstnaneckych benefitii veetné stravenek, volno¢asovych

benefitl, systému cafeteria, darkovych poukazek a feSeni pro motivaci externich partnera.

Mezi produkty spoleénosti Sodexo Pass CR patii nasledujici poukazky, které jsou stru¢né

predstaveny:

»  Stravenka Gastro Pass - uplatnéni u témé 30 000 restauraci a dalSich
provozoven po celé CR.

»  Poukazka Flexi Pass - podpora aktivniho odpoc€inku. Sit'" partnert poukazky
obsahuje vice nez 10 000 riiznych aktivit po celé CR.

»  Poukazka Fokus Pass - podpora aktivniho odpocinku zaméstnanct vetejného

sektoru. Sit’ partnerti poukazky obsahuje téméf 7 000 riiznych aktivit po celé CR.
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Poukazka Holiday Pass - podpora aktivniho odpocinku, rekreace a cestovani. Sit
partnerti obsahuje témét 1 500 cestovnich kancelafi, lazenskych a ubytovacich
zaiizeni v ramei CR.

Poukazka Smart Pass - nastroj pro osobni rozvoj a vzdélavani. Vyuziti
u 500 partnerda.

Poukazka Relax Pass - aktivni odpocinek.

Poukazka Vital Pass - nakup zdravotnich pomtcek, celého sortimentu optik,
a také v 1ékarnach. Vyuziti u 3 000 partnera.

Zazitkové poukazky - moznost vybrat si z 1 000 gurmanskych, adrenalinovych,
motoristickych, sportovnich nebo wellness zazitki.

Darkovy Pass - uplatnéni v siti vice nez 13 000 sluzeb a obchodd z riznych
oblasti jako napiiklad nakupovani, volny Cas, zdravi, cestovani, sport, kultura.

Flexi Pass card.

Jednotlivi zaméstnanci spole¢nosti Uherskohradist'ska nemocnice a.s. maji zcela odlisné

piedstavy o tom, jak stravit sviij volny Cas.

Z tohoto duvodu byla v dotaznikovém Setfeni uvedena nabidka jednotlivych typt

poukézek (Obr. 16) a respondenti méli moZznost na vybér z 6 typt poukazek. Z Setfeni také

vyplynulo, Ze respondenti maji zdjem 0 kulturni a sportovni aktivity, dovolenou

¢i lazensky pobyt a poukazky na podporu zdravi.

Po konzultaci s vedouci odboru odménovani a personalniho odboru byla pro zaméstnance

vybrana poukazka Flexi Pass, kterda umozni zaméstnancim vybér volnocasové aktivity

(kultura, sport, wellness, zdravi, vzd€lani a cestovani) dle svych potfeb a prani

a pro nemocnici minimalni administrativni naro¢nost.
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10 PROJEKT ZAVEDENI SYSTEMU VOLITELNYCH
ZAMESTNANECKYCH VYHOD

Projekt, ktery je navrzen Uherskohradist'ské nemocnici a.s., se zabyva zavedenim
systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod. Pro sestaveni projektu je vyuzito informaci
z analytické c¢asti, zejména z analyzy stavajiciho systému odménovani zaméteného

na zameéstnanecké vyhody a z dotaznikového Setieni.

Pro navrZeni projektu je vyuzZita metodika logického ramce. Metoda logického ramce podle
webového portalu (Strukturdlni fondy, 2009) je postup, ktery umoziuje navrhnout
a uspotadat zdkladni charakteristiky projektu ve vzajemnych souvislostech. Uplatnéni této
metodiky je diilezit¢ nejen ve fazi ptipravy projektu ¢i programu, ale je 1 klicovym
nastrojem pro jeho implementaci a hodnoceni. Je to postup, s jehoz pomoci je mozné
struéné, prehledné a srozumitelné popsat projekt na jednom listu A4. Logicky ramec je

uveden v ptiloze P VI.

10.1 Cile projektu

Cilem projektu je zavedeni systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod.
Cil projektu je dale rozdélen na dil¢i cile:
v' Zavedeni poukazkového systému zaméstnaneckych vyhod od 1. 1. 2015.

Tento projektovy cil je stanoven na zdklad¢ dosud zjisténych skuteCnosti a stoji na ném
uspéch projektu.

Pfi naplnéni projektového cile bude v Uherskohradistské nemocnici a.s. zaveden
poukéazkovy systém, Cerpani zaméstnaneckych vyhod a rozsifeni skaly stavajici nabidky

zaméstnaneckych vyhod.

10.2 Prinosy projektu

Pokud bude naplnén cil projektu, lze predpokladat, Ze piinosem projektu je zvySeni
spokojenosti zaméstnancl. Pfinos projektu musi byt ovéftitelny, zda realizace celého

projektu splnila sviij zamér.
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Ocekéavanymi ptinosy jsou:

v' Vzroste celkova spokojenost se zaméstnaneckymi vyhodami minimalné o 20 %
oproti roku 2014, coz bude ovéfovano prizkumem motivovanosti v prosinci 2015.
v’ Zvysi se informovani zaméstnancii o zaméstnaneckych vyhodach minimalné
0 10 % oproti roku 2014, které bude zjisténo téz pruzkumem motivovanosti

v prosinci 2015.

10.3 Klicové aktivity

V této kapitole budou popsany klicové aktivity popisujici jednotlivé €innosti, které jsou

nezbytné realizovat pro naplnéni stanovenych cili tohoto projektu. Jedna se o tyto ¢innosti:

v' Sestaveni projektovému tymu,

v' vyclenéni finan¢nich prosttedkl na zaméstnanecké vyhody a projekt,

v jednani se spolecnosti Sodexo Pass CR,

v' aktivity spojené s objednanim poukazek az po distribuci zaméstnancim
v

a spokojenost zaméstnancti s poukdzkami a zhodnoceni projektu.
Sestaveni projektového tymu

Projekt se tykd odboru odménovani a personalniho odboru, proto vedouci vyberou vhodné
osoby, které budou spolupracovat na realizaci projektu. Tyto osoby budou z personalniho
useku. Odbor odménovani a persondlni odbor s vedouci, které ponesou plnou odpovédnost
za realizovany projekt, budou fesit ty Cinnosti, kterou budou zapotiebi se zabezpecenim

projektu (posouzeni dodavateli, informovani zaméstnancti a uzavieni smlouvy atd.).
Vy¢lenéni finan¢nich prostiedkii na zaméstnanecké vyhody a projekt

Castku na celou realizaci projektu vy¢leni ekonomicko-provozni naméstek, véetné roéni
Castky na jednoho zaméstnance. Po sestaveni rozpoctu, bude dale rozpocet ptedlozen
ptredstavenstvu nemocnice K riznym piipominkam, které navrhnutou ¢astku bud’ schvali
anebo daji k prepracovani. Vyc¢lenéna Castka na projekt bude pfedmétem nakladové

analyzy.
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Jednani se spole¢nosti Sodexo Pass CR

Vybérem vhodného dodavatele se jiz zabyvala kapitola 9. 4. v analytické casti. Byly

vybrany tyto spole¢nosti, zabyvajici se zaméstnaneckymi vyhodami:

e Benefit Management s.r.o.
e Sodexo Pass Ceska republika a.s.

e FEdenred CZs.r.o.

Pro nasledny vybér dodavatele bylo pouzito vahového posouzeni (viz Tab. 4). Z tabulky je
patrné, Ze nejlepsich vysledkdi dosahuje spole¢nost Sodexo Pass CR, ktera spliuje

nejvice stanovenych kritérii.
Aktivity spojené s objednanim poukazek az po distribuci poukazek

Uherskohradist’skd nemocnice a.S. vV soucasné dobé vyuziva fixni systém zaméstnaneckych
vyhod, ktery zahrnuje zaméstnanecké vyhody, na ktery maji ndrok vSechny skupiny

zameéstnancu.

Uherskohradist'ska nemocnice a.s. je ochotna poskytnout na poukéazkovy systém castku

ve vysi 1 200 K¢ na jednoho zaméstnance za rok.

Po konzultaci s vedouci odboru odménovani a personalniho odboru je navrzena vyplata
poukézek kvartaln¢ v hodnoté 400 K¢ (8 ks * nominalni hodnota 50 K¢), cozZ i respondenti
v dotaznikovém Setieni uvitali (viz Obr. 15). Spole¢nost Sodexo Pass nabizi poukazky
Vv jakékoliv nominalni hodnoté. Spole¢nost Uherskohradist'skd nemocnice a.s. uSetii
naklady (poStovné), ¢as vynaloZzeny na objednani a distribuci poukazek

(pouze 3x ro¢né).

Uherskohradi$t'ska nemocnice a.S. nejprve musi se spole¢nosti Sodexo Pass uzavtit
Smlouvu o zprostiedkovani Benefiti. Dale nemocnice obdrzi VSeobecné podminky
ke smlouvé o zprostfedkovani Benefitli, soucasti podminek je i Cenik a Reklamaéni tad
Sodexo Pass Ceskd republika a.s. Na zakladé podpisu smlouvy miZe nemocnice
objednavat poukazky pro své zaméstnance online na webovych strankadch Sodexo Pass
(www.mojesodexo.cz/cs/lhome/), po uvedeni ¢isla kontraktu a hesla, které nemocnice ten
den obdrzi. Objednavka se tvofi pomoci formulafe v MS Office Excel. Prvni objednavku
vytvoii pracovnice odboru odméfovani S regionalnim manaZerem spole¢nosti Sodexo
Pass. Postup objednavky je popsan v klientském manudlu, ktery je soucdsti poskytnutych

sluzeb.


http://www.mojesodexo.cz/cs/home/

UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 70

Sodexo Pass potiebuje znat nasledujici nalezitosti objednavky:

v' Typ poukazky (Flexi Pass),

v' nomindalni hodnotu jedné poukazky (50 K¢),
v' pocet ks (8 ks)
v

a zpusob baleni poukazek (personalizované v obalkach se jménem zaméstnance).

Uherskohradist'ské nemocnici a.s. je navrzeno nabizet poukazky personalizované
v obalkdch se jménem zaméstnance. Tento zpilisob byva nejcastéjsi a je nejlevnéjsi.
Pfi prvni distribuci bude v kazdé obalce s Flexi Passem pfilozen informaéni letak komiks
Flexi Pass (viz ptiloha P VII).

Platba poukézek bude probihat na zéklad¢ faktury, ktera bude pii doruceni kuryrni sluzbou
v zasilce. Nemocnici je navrZzeno se strany spolecnosti Sodexo Pass provést thradu
bankovnim pfevodem na zaklad¢ faktury, ktera je pro nemocnici nejvhodnéjsi variantou,
protoze limit pro hotovostni platbu by byl piekrocen. Jelikoz je hodnota zésilky
nad 150 000 K¢, bude zasilka distribuovana prostiednictvim bezpe€nostni agentury
Loomis do tfi pracovnich dni. Zasilka bude distribuovana vedouci odboru odménovani
anebo vedouci personalniho odboru, které piedaji oproti podpisu vedoucim jednotlivych
oddéleni vzdy piidéleny bali¢ek na jejich oddéleni dle priloZzeného seznamu. Po vyplaté
vSem zaméstnanciim, jsou podepsané seznamy vraceny zpét na odbor odménovani anebo
personalni odbor. Vyplaceni poukazek probéhne v mésicich leden, kvéten a zaii 2015 vzdy
pii vyplaté mzdovych polozek. Nové pfichozimu zaméstnanci bude poukédzka Flexi Pass

vyplacena po zkuSebni dobg.

Uspésnost realizace projektu zavisi na informovani zaméstnancti o navrhovaném projektu.
Presnéji feceno, kdy bude projekt zaveden, jak projekt bude fungovat a nasledné vyhody

celého projektu.

Aby byli zaméstnanci UherskohradiSt'ské nemocnice a.s. o zavadéni poukazkového
systému dostateéné a v€as informovani, musi probéhnout informacni kampan, ktera tyto

zameéstnance S novinkou seznami.
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Informacni kampai bude zahrnovat:
v' Prezentace spoleénosti Sodexo Pass o Flexi Passech - volny ¢as na prani.

Prezentace poukazkového systému odménovani o Flexi Passech (ukazka v priloze P VIII)
ze strany spole¢nosti Sodexo Pass pro management a piedstavenstvo nemocnice, odbor
odménovani a personalni odbor, ostatni vedouci pracovniky jednotlivych odd¢leni a vrchni

sestry.
Prezentaci a proSkoleni provede regiondlni manazZer a bude zahrnovat:

o Ptedstaveni poukazky Flexi Pass.
o  Uplatnéni pro poukazku.

o Vyhodnost poukazek.

o Flexi Pass - péce o zaméstnance.

o Flexi Pass - motivace zamé&stnancu.

v Vyvéseni jednotlivych informaénich letdkii na nasténkach jednotlivych

oddéleni.

Spole¢nost Sodexo Pass ptipravi zdarma informaéni material (viz piiloha P IX) a vzory
poukazky Flexi Pass (pfiloha P X) na jednotlivd oddéleni, ke kterym pfiloZi i seznam

partneru a aktualizovana sestava bude do nemocnice zasilana 1x za tii mésice.
Celkem ma nemocnice 35 zdravotnich oddéleni a 24 ostatnich oddéleni.

Informacni plakaty by byly distribuovany na jednotlivd oddéleni pied vyplacenim

poukazek, tedy prvni polovina ledna 2015.

Ukolem vsech vedoucich jednotlivych oddéleni bude informovat své podiizené

0 informac¢ni kampani a proskoleni na pravidelné porad¢ se svymi zaméstnanci.

Spole¢nost Uherskohradist'ska nemocnice a.s. by také mohla informovat své zaméstnance
prostiednictvim &lanku, ktery by umistila do svého Gasopisu ,,Spitalska drbna“, ktery

vychazi 4x do roka vZdy na zac¢atku mésice ledna, dubna, Cervence a fijna.
Spokojenost zaméstnancii s poukazkami a zhodnoceni projektu

Pro zhodnoceni Uspé&Snosti realizace projektu, je nutné po zavedeni systému volitelnych

zaméstnaneckych vyhod ve formé poukazek provést prizkum motivovanosti ve formé
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tisténych dotaznikdi prostfednictvim sbérnych boxti anebo vyplnénim dotazniku

prostfednictvim internetu ve specialni aplikaci a nasledné zhodnoceni projektu.

Implementace  realizace projektu je planovana podle pifani managementu
Uherskohradist’ské nemocnice a.s na leden 2015, tudiz by sbér dat mél probéhnout pied
koncem tietiho kvartalu, tj. prosinec 2015. Po konzultaci s vedouci odboru odménovani
a persondlniho odboru bude prizkum motivovanosti proveden spolec¢nosti Sodexo Pass,
ktera priizkum zajisti a vyhodnoti. Nasledné pfipravi pro management a predstavenstvo
prezentaci zhodnoceni projektu, kterda pfinese zpétnou vazbu od zaméstnanct
(Ptiloha P XI). Prizkum pro Uherskohradist'skou nemocnici a.s. bude ze strany Sodexo

Pass vytvofen ,,na miru®.

10.4 Matice odpovédnosti

Matice odpovédnosti je nastroj slouzici pro vymezeni kompetenci hlavnich nositelt
jednotlivych ¢innosti. V nésledujici tabulce (Tab. 5) je zobrazeno, kdo je zodpovédny

za jednotlivé ¢innosti v projektu.

Tab. 5. Matice odpovédnosti (viastni zpracovani)

Pass CR

Management a
predstavenstyo
nemocnice
Ekonomicko-
provozni namestek
Vedouci odboru
odmenovani a
Pracovnice
personalniho
oddeleni

Cinnosti

=
=
é
i)
‘O
—
)
iz
x
-

Vedouci pracovnici
{jednotlivych oddeleni!
Spolecnost Sodexo

iJJermm;’tlnillo odboru,

Vy¢lenéni financnich prosttedki na zaméstnanecké
vyhody a projekt

Sestaveni dotaznikii pro zjiSténi spokojenosti

se zaméstnaneckymi vihodami

Distribuce a sbér dotazniki

Vyhodnoceni dotaznikového Setfeni
Predlozeni projektu ke schvaleni S K
Schvéleni projektu
Vybér a schvéleni dodavatele poukazek K. S R
Uzavieni smlouvy s dodavatelem S

i e

W

BIR|R| R
e

Testovani aplikace

Informac¢ni kampati

AIA =
7
]
A

RIS TR s O a

Priizkum motivovanosti a zhodnoceni projektu S K R

Druh zodpovédnosti- S - schvalovaci; R - realiza¢ni; K - koordina¢ni
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10.5 Casova analyza projektu

Projekt zavedeni systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod v Uherskohradist'ské
nemocnici a.s. je Vvtéto kapitole podroben Casové analyze. Pro komplexni ¢asovou

analyzu je vyuzito metody kritické cesty (CPM) a Ganttova diagramu.

V nésledujici tabulce (Tab. 6) jsou zobrazeny jednotlivé ¢innosti, které je nutné provést

pro realizaci celého projektu.

Tab. 6. Casovd analyza (viastni zpracovaini)

Doba trvani ¢innosti

. Predchozi ¢innost
(pracovni dny)

Cinnost Popis ¢innosti

Zahajeni projektu Inik
A Sestaveni projektového tymu 5 -
B Vyclenéni financnich prostfedkf.l 10 A
na zaméstnaneckée vyhody a projekt
Sestaveni dotaznik pro zjisténi spokojenosti
© se zaméstnaneckymi vyhodami J 2
D Distribuce a sbér dotaznikil 15 B
E Vyhodnoceni dotaznikového Setieni 3 B
F Predlozeni projektu ke schvaleni 15 C,DE
G Schvaleni projektu 1 F
H Vyber a schvaleni dodavatele poukazek 10 G
| Uzavteni smlouvy s dodavatelem 8 H
J Testovani aplikace 220 |
K Informacni kampan 15 |
L Prﬁ'zkum motivovanosti a zhodnoceni 21 1K
projektu
Ukonceni projektu Milnik

Tato cCasovd analyza slouzi k vyhledani nejkrat§i moZzné doby realizace projektu
a odhaleni kritickych ¢innosti a kritické cesty. Metoda CPM bude realizovdna pomoci

programu WinQSB.
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04-27-2014 | Activity | On Critical | Activity | Earliest | Earliest | Latest | Latest| Slack
10:18:56 Name Path Time Start:  Finish: | Start [‘Finish | (LS-ES]
1 A Yes 5 0 5 0 5 0
2 B Yes 10 5 15 | 5 15 0
3 C no 5 15 20 25 | 30 10
4 D Yes 15 15 30 15 | 30 0
5 E no 3 15 18 27 | 30 12
6 F Yes 15 30 45 30 | 45 0
7 G Yes X 45 46 45 | 46 0
8 H Yes 10 46 56 46 | 56 0
9 I Yes 8 56 64 56 64 0
10 J Yes 220 64 | 284 64 | 284 O
1 K no | 15 64 | 79 | 269 284 205
12 L Yes | 21 284 | 305 | 284 305 | O

Project “Complelion: Time = 305 | days ' [ I
| Number of | Critical | Path(s)| = T S ||

Obr. 18. Casovd analyza v programu WinQSB (viastni zpracovani)

Z Casové analyzy, kterd byla zpracovana v programu WinQSB pies modul PERT/CPM

vyplynulo, Ze projekt bude trvat 305 dna (Obr. 18).
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Project Completion Timme = 305 davs
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Obr. 19. Sitovy graf (vlastni zpracovani)

Byla zjisténa jedna kriticka cesta, kterou tvoii nasledujici ¢innosti: A -B - C —>F —-> G

— H — I — J — L. Je nutné sledovat ¢innosti, které lezi na tzv. kritické cesté. Jedna se

o Cinnosti, které musi byt dokonceny ve stanovenych lhatach, aby nebyla ohrozena

realizace projektu (Obr. 19).
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Pro komplexni analyzu byl sestaven i Ganttiv diagram (Ptiloha P XII), diky némuz jsou
stanoveny terminy doby trvani jednotlivych ¢innosti. Aby mohlo byt vyuzivani systému
volitelnych zaméstnaneckych vyhod od ledna 2015 ve zkuSebnim provozu, projekt musi
zacCit nejpozdéji zacatkem tijna 2014.

Nejkrat$i mozna doba pro realizaci projektu byla odhadnuta na 305 dni. Jelikoz vSak byly
nékteré Cinnosti v projektu jiz realizovany, bude Uherskohradist’ské nemocnici a.s. stacit

na realizaci projektu 290 dni.

10.6 Nakladova analyza

Utelem nakladové analyzy je vypod&itat naklady spojené s naslednou realizaci projektu.

Uherskohradist'skd nemocnice a.s. je ochotna vynalozit na cely projekt maximalné
1600 000 K¢ vroce 2015 (podle aktualniho poctu zaméstnanci 1200 K¢ na jednoho

zameéstnance za rok).

Na tento projekt vzniknou naklady, které se budou muset vynalozit. Je nutné také brat
v tvahu naklady obétované ptilezitosti, které vzniknou v okamziku, kdy se osoba povéiena

vedenim projektu bude vénovat ¢innostem vztahujicim se k projektu a svou praci odlozi.

Pti stanovovani nakladii pro jednotlivé zainteresované osoby (¢len projektového tymu) se
vychazelo z primérnych hrubych mezd z internich materiald Uherskohradist'ské
nemocnice a.s. (viz Tab. 7). VySe primérné hodinové mzdy se pohybuje v rozmezi
120 - 400 K¢, pokud je uvazovano 150 hodin za mésic (37,5 hodin/tydng).

Tab. 7. Ndklady obétované prilezitosti na lidské zdroje (vlastni zpracovani)

Management a piedstavenstvo nemocnice 3 1200 K¢
Ekonomicko-provozni naméstek 10 3 500 K¢
Vedouci odboru odménovani a personalniho odboru 28 7 000 K¢
Pracovnice personalniho oddéleni 6 1200 K¢
Vedouci pracovnici jednotlivych oddéleni 8 1 000 K¢
Celkem 52 13 900 K¢

V tabulce (Tab. 7) jsou vypocitany naklady obétované ptilezitosti na lidské zdroje ve vysi
13 900 K¢.
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Tab. 8. Nakladova analyza (vlastni zpracovani)

Druh nékladi  Naklady v K&
Naklady obétované prilezitosti na lidské zdroje: 13 900 K¢
1. objednavka poukazek Flexi Pass na leden 2015: 593 200 K&
1 308 ks (pocet zaméstnancti) x 400 K¢ (nominalni hodnota poukézky)
2. objednavka poukazek Flexi Pass na kvéten 2015: 593 200 K&
1308 ks (pocet zaméstnanci) x 400 K¢ (nominalni hodnota poukazky)
3. objednavka poukézek Flexi Pass na zati 2015: 593 200 K&
1308 ks (pocet zaméstnancil) x 400 K¢ (nomindlni hodnota poukazky)
Provizni poplatek a balné poukazek (leden, kvéten a zaii 2015) 0 K¢é
Naklady na dopravu prostiednictvim bezpecnosti agentury Loomis:
v Leden 2015: 500 K¢ (v¢etné DPH)
v' Kvéten 2015: 500 K¢ (v¢etné DPH)
v 741 2015: 500 K¢ (v€etné¢ DPH) 1500 K¢
Naklady na informacni kampaii:
Umisténi informaéniho letaku Flexi Pass do ¢asopisu ,,Spitalska
drbna* v lednu 2015: 0 K¢
Informacni letaky (zajisti spolecnost Sodexo Pass): 0 K¢
Seznam smluvnich poskytovatelli (zajisti spolecnost Sodexo Pass): 0 K¢ 0 K¢
Priizkum motivovanosti a zhodnoceni projektu (zajisti Sodexo Pass) 15 000 K¢
Celkové naklady: 1 600 000 K¢

V tabulce viz vySe (Tab. 8) jsou rozepsany celkové naklady na implementaci

zaméstnaneckych vyhod ve formé poukdzek, o které méli zaméestnanci nejveétsi zajem.

V kapitole 9.4 bylo uvedeno, Ze Uherskohradist'ska nemocnice je ochotna na zavedeni

poukézkového systému vynaloZzit maximalni ¢astku 1 600 000 K¢.

Z tabulky (Tab. 8) je patrné, Ze celkové naklady na projekt ¢ini 1 600 000 K¢, tzn. ze

pro Uherskohradist'skou nemocnici je projekt vhodny.
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10.7 Rizikova analyza

Nasledné jsou uvedeny rizika, se kterymi se mize nemocnice béhem realizace projektu
setkat a timto tak cely projekt ohrozit. V tabulce viz nize (Tab. 9) jsou piedlozena rizika,

pravdépodobnost jejich vzniku a zavaznost dopadu.

Tab. 9. Rizikova analyza (viastni zpracovani)

‘Nedostatek finanénich prostredici ,
: stredni vysoka
na projekt
Nezédjem zaméstnavatele o projekt nizka vysoka
Nespoko;emos:t zamr-.:stnancu s 1 sitedni
poukazkami
V r w r
vber nevhodnc-fho dodavatele Ach sttedni
poukazek
g es o =
patna mfom:iacm kampati pro s st¥edni
zamesinance

Nedostatek finan¢nich prostiredki na projekt

NejpodstatnéjSim rizikem je nedostatek finanénich prostiedkd na projekt, tedy objednavku
poukazek. Uherskohradist'ska nemocnice a.s. piislibila na projekt 1600 000 K¢
a 0 zavedeni poukazkového systému mé zajem. V Ceské republice veobecné& zdravotnicka
zatizeni nepfetrzité fesi nedostatek financnich prostiedkl jak na zdravotni péci, tak 1 na
odmény zaméstnancll. Riziko nedostatku finanénich prostfedki na projekt je sttedni.
Nezajem zaméstnavatele o projekt

Pravdépodobnost, ze by projekt zavedeni systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod
nebyl podpofen ze strany vedeni nemocnice, je mald. Naopak UherskohradiSt'ska
nemocnice a.s. projevila o zavedeni poukazkového systému zajem.

Nespokojenost zaméstnanci s poukazkami

Pravdépodobnost, ze by zaméstnanci nebyli s poukdzkami spokojeni je velmi nizka,
protoZe v dotaznikovém Setfeni vyplynulo, Ze pfevazna ¢ast respondentli o poukazky zajem

ma a sami si zvolili, jaky typ poukdzek, hodnotu i Cetnost preferuji.
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Vybér nevhodného dodavatele poukazek

Po dukladné analyze vSech tii dodavateli, pravé spole¢nost Sodexo Pass splnila
z analyzovanych dodavatelti nejvice pozadovanych kritérii, takze pravdépodobnost vybéru
nevhodného dodavatele poukézek je nizka.

Spatna informaéni kampaii pro zaméstnance

Informaéni kampan pro zaméstnance o zavedeni poukazkového systému odménovani bude
zahrnovat piedev§im prezentaci ze strany spole¢nosti Sodexo Pass pro management
nemocnice, vedouci pracovniky jednotlivych odbort a oddéleni az po vrchni sestry. Poté
tito vedouci pracovnici budou informovat své podfizené zaméstnance o novém
poukédzkovém systému na pravidelné porad¢ a vyvéSenim informacnich letaka Flexi Pass
na nasténkach jednotlivych oddéleni. Proto je pravdépodobnost vzniku rizika Spatné
informacni kampané pro zaméstnance nizka.

Obrazek (Obr. 20) znazornuje graficky jednotlivd rizika. Z matice rizik vyplyva, Ze
nejvetsimi riziky jsou 1 - nedostatek finan¢nich prostiedkii na projekt a 2 - nezajem

zameéstnavatele o projekt.

vysoka

O
€D @

nizka vysokad

Pravdépodobnost vzniku rizika

nizkd

Zavaznost dopadu

Obr. 20. Matice rizik (viastni zpracovani)
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ZAVER
se kazda spole¢nost méla snazit, aby se jeji zaméstnanci citili ideaIné.

Cilem diplomové prace bylo vypracovat projekt zavedeni systému volitelnych

zamestnaneckych vyhod v Uherskohradist'ské nemocnici a.s.

V teoretické Casti byly rozpracovany poznatky teorie fizeni lidskych zdroji se zaméfenim

na motivaci, odmeénovani zaméstnancti a poskytovani zaméstnaneckych vyhod.

Praktickou cast tvofi analyticka a projektova cast. V analytické ¢asti byla pfedstavena
Uherskohradist'ské nemocnice a.s. Dale zde byl popsan systém stavajicich
zaméstnaneckych vyhod, které tvofily podklad pro realizaci dotaznikového Setieni.
Navazujici dotaznikové Setieni umoznilo ziskat potiebné informace a nazory zaméstnanct
na vyhody jak soucasné, tak i navrhované. Zavér analytické ¢asti byl zaméfen na analyzu
a posouzeni vhodného dodavatele poskytovani poukazek. Vysledky Setfeni byly

podkladem pro projektovou ¢ast ve spolecnosti Uherskohradist'ska nemocnice a.s.

Vystupem diplomové prace je ndvrh projektu na zavedeni poukazkového systému

volitelnych zaméstnaneckych vyhod v Uherskohradist'ské nemocnici a.s.

Podnétem pro navrh projektu na zavedeni poukdzkového systému byl zejména soucasny
stav zaméstnaneckych vyhod, dotaznikové Setfeni, v némz 71 % respondentli projevilo
zajem o poukazkovy systém a také zajem spolecnosti o zavedeni systému volitelnych

zaméstnaneckych vyhod.

Casova analyza ukazala, Ze projekt bude trvat 305 pracovnich dnd. Aby mohla
Uherskohradist’ska nemocnice a.s. poukazkovy systém vyuzivat od 1. 1. 2015, bude nutné
projekt zahdjit nejpozdéji zacatkem fijna 2014.

Celkov¢ naklady na realizaci projektu ¢ini 1 600 000 K¢, které se rovnaji Castce, jakou je

ochotna Uherskohradist'ska nemocnice a.s. ochotna vynaloZit na realizaci projektu.

Prostfednictvim rizikové analyzy nebyla zjiSténa vazna rizika, kterd by mohla realizaci
projektu ohrozit. Jako kritéria uspé$nosti projektu mohou spole¢nosti slouzit dotaznikové

Setfeni prizkumu motivovanosti.

Realizace projektu na zavedeni poukazkového systému volitelnych zaméstnaneckych

vyhod se zda byt realny a mél by vést ke spokojenosti zaméstnanctl.
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PRILOHA P I: NEJCASTEJI POSKYTOVANE ZAMESTNANECKE
VYHODY V LETECH 2010 - 2013

Zaméstnanecké benefity Procento poskytujicich firem
2010 2011 2012 2013
I1aBilni telefon 80 % 84 % 75 % 87 %
Vzdélavani 70 % 78 % 82 9% 85 9%
Pitny rezim 71% 79 % 71% 82 %
Stravenky 75 % 68 % 815% 82 %
Sluzebni automabil 7559% 80 % 75 9% 76 %
| Lékarske prohlidky - - - 75 %
Vécne dary ! jednorazove odmeny 57 % 64 % 64 %% 71%
Prispévek na penzijni pripojisténi 60 % 71% 74% 68 %
Prispévek na Zivotni pojisténi 39 % 54 9% 43 9% 53 %
Kultura 299% l 28 % 339% 419%
Sport 33 % 32 % 39 % 40 %
13. plat 32% 37 % 37 % 39 %
Zaméstnaneckeé pljcky 31 % 32 % 36 % 38 %
Zdravi (vitaminy, rehabilitace atd.} 24 % 31% 359% 36 %
Qdkovani proti chiipce 24 % 23 % 25 % 35 %
Prispévek na dovolenou 20 % 24 % 28 % 32 %
Cnyvolna tzv. sick day - - - 308
Flexi — poukazky 14 % 13 % 12 % 24 %
Prispévek na cestovani do zameéstnani 14 % 20 % 15 % 22 %

(Penize.cz, © 2000-2014)
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PRILOHA P III: DOTAZNIK

DOTAZNIK PRO ZAMESTNANCE UHERSKOHRADISTSKE NEMOCNICE A.S. O ZAMESTNANECKYCH VYHODACH!

VaZena pani, vaZeny pane,

obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. JehoZ hlavnim cilem je zjiSténi Vasi spokojenosti
se zaméstnaneckymi vyhodami ve spoletnosti Uherskohradidtskd nemocnice a.s.

Jsem studentkou Univerzity Tomase Bati ve Zling, studijni obor Management
ve zdravotnictvi. Ve spolecnosti Uherskohradistskd nemocnice a.s. zpracovéavdm svou diplomovou praci na téma
,Projekt zavedeni systému volitelnych zaméstnaneckych vyhod v Uherskohradi$tské nemocnici a.s.”, tykajici se pravé
zlepSeni a zavedeni zaméstnaneckych vyhod.

Ziskané data budou podkladem pro navrh na strukturu zaméstnaneckych vyhod, proto mé zajimaji Vase odpovédi
a nazory, které se tykaji dané problematiky. Dotaznik je zcela anonymni.

Dé&kuji za vstFicnost a ochotu pfi zpracovéani tohoto dotazniku.
Michaela Darikova

V pfipadé pfipominek a dotazli, mé prosim kontaktujte na email: michaela.dankova@tiscali.cz

Odpovéd & odpovédi, oznacte kiizkem v pfislusnych polich.

1. Jakym zpGsobem jste nejcast&ji informovani o déni a zméndch ve Vasi spole€nosti? /vice moZnosti/
[J Nasténka [0 webové stranky
O porady [ Nadfizeni
[ Jinym zpGsobem - uvedte jakym.......

2. Iste dostateéné informovan/a o nabidce zaméstnaneckych vyhod ve Vasi spole¢nosti?
[0 Ano, jsem dobfe informovan/a [ Ne, nejsem patfiéné informovan/a
Pokud ANO - uvedte, jaké se VAs tYKajit cocvcevonineininniiiciiciciiie e

3. Zda se Vam nabidka zaméstnaneckych vyhod dostateéna?

[0 Ano ] Ne
4. Motivuje Vas aktudlni nabidka zaméstnaneckych vyhod k vy$§im vykonlim?
[0 Ano ] Ne
5. Jaké zaméstnanecké vyhody? byste uvitali? /max. 5 moZnosti/
PFispévek na penzijni pfipojisténi [J p¥ispévek na soukromé Zivotni pojisténi
Dodatecna dovolena [J Prispévek na vzdélavaci a jazykové kurzy
P¥{spévek na relaxaci, sport a kulturu {fitness, masaZe, sauna apod.)
Prispévek na rekreaci [ ptispévek na dopravu
Dar k Zivotnimu vyroci 1 Firemni pajcky a socialni vypomoc

Péce o zdravi (nakup vitamind, prohlidky, ockovani, kosmetické zakroky apod.)
Sick days (dny zdravotniho volna v urcitém poctu na cely rok)

Pomoc pfi péci o déti (3kolky, 3kolni potfeby) [ Ppitny reziim

Jiné - uvedte jaké: ..

Oooooooooo




6. Jaka forma poskytovani zaméstnaneckych vyhod by pro Vas byla nejzajimavéjsi?
/pouze jedna moznost u otdzky i u podotdzky/
[J Soucasny stav poskytovani zaméstnaneckych vyhod

[ Cerpani zaméstnaneckych vyhod v riiznych oblastech za pomoci poukazek od smluvnich partnerd
Pokud jste zvolili poukazky, jakou hodnotu a Cetnost, formu a typ poukazky byste preferovali?
Hodnota a ¢etnost poukazky
[ 1x za rok poukdzku v hodnoté 1 200 K¢&
[ 2x za rok poukézky v hodnoté 600 K¢&
[ 3x za rok poukazky v hodnoté 400 K¢&
[ Jiné - UVedTe ...ceveeeeeeeeerrereneies s evsees e ens

000000000000000000000000

Forma poukdzky

[ Tisténa [ Elektronicka

Typ poukdzky

[ Na podporu zdravi [J Na volnocasové aktivity

[ Na sportovni aktivity [ Na kulturu ¢ relaxaci

[ Na podporu vzdélavéni [ Na dovolenou &i lazefisky pobyt

[ Kombinace - uvedte jaka: ...

[J Zaméstnanci je vytvoren vlastni Gcet s benefitnim rozpoétem, kde si miZe priibézné zaméstnanecké
vyhody vybirat
V pfipadé, Ze si vyberete vlastni Gicet s benefitnim rozpoctem, jaké zplsoby cerpani preferujete?
[J Pfima platba pres internet (ndkup zboZi & sluzeb v e-shopech v benefitnim portalu)
[1 Benefitni karta (platebni karta, se kterou Ize platit prostiednictvim platebnich terminalt)

7. Vase myslenky, pfipominky, komentare, tykajici se zaméstnaneckych vyhod:

Jste: Vékova kategorie:
[ Zena [] 18-29let [] 40-49let
O Muz [J 30-39let [J 50-avicelet

Pozice, kterou ve Vasi spole¢nosti zastdvate, patfi do kategorie:
[0 Management

[J V3eobecné sestry

O Lékafi

[ Ostatni nezdravotnicti pracovnici a THP

1 Zaméstnanecké vyhody lze vieobecné definovat jako dalsi pInéni poskytovana zaméstnavatelem zaméstnancim nad ramec jejich
mzdovych a variabilnich slozek. Maji vét3inou podobu nefinanéniho plnéni, a i kdyz jejich definici v zékoniku préce nenalezneme,
je jejich poskytovani spojeno s dobou trvani pracovniho poméru a nejsou vidy zavislé na pracovnich vysledcich.

2 Jde jen o typ benefitu. Pro zjednodu3eni pfedpokladejte, Ze nabizené benefity maji stejnou hodnotu.

(Vlastni zpracovani)



PRILOHA PIV: ODPOVEDI RESPONDENTU NA JEDNOTLIVE
OTAZKY V DOTAZNIKU

Jakym zpiisobem jste

nejcastéji

ve Vasi spolefnosti? /vice moZnosti/

informovani o déni a zménach

200
150 42 %
100 21 %
18 %
50 % i 6 %
0 L hd
Nasténka Porady Weboveé stranky Nadfizeni Jiny zptsob
2. Jste dostatecné informovian/a o nabidce zaméstnaneckych vyhod
ve Vasi spolecnosti?
B Ano, jsem dobfe informovan/a
Ne, nejsem patfi¢n¢ informovan/a
3. Zda se Vam nabidka zaméstnaneckych vyhod dostate¢na?

\ 87 % /

B

= Ano

Ne




4.  Motivuje Vas aktualni nabidka zaméstnaneckych vyhod k vys§im vykonim?

| ﬁ = Ano

90 %
Ne

5. Jaké zaméstnanecké vyhody byste uvitali? /max. 5 mozZnosti/

m Piispévek na relaxaci, sport a kulturu
B Dodate¢na dovolena
m PéCe o zdravi

o 306 2% 1% ® Piispévek na penzijni pfipojisténi
0

E Piispévek na rekreaci
E Piispévek na dopravu
Sick days
Pitny rezim
Prispévek na vzdelavaci a jazykové
kurzy
Dar k zivotnimu vyro¢i
Prispévek na soukromé Zivotni
pojisténi
® Firemni ptjcky a socialni vypomoc

B Pomoc pfi péci o déti




Jaka forma poskytovani zaméstnaneckych vyhod by pro Vas byla

nejzajimavéjsi?

o Soucasny stav poskytovani zaméstnaneckych vyhod

o Cerpani zaméstnaneckych vyhod v rtiznych oblastech za pomoci poukézek
od smluvnich partnerti

o Zaméstnanci je vytvoren vlastni ucet s benefitnim rozpoctem, kde si muze

pribézné zamestnanecké vyhody vybirat

6 %

ﬂ ’ ® Soucasny stav
Poukézky od smluvnich partnert
\ 71 % / B Vlastni ucet s benefitnim rozpoctem

. Hodnota a ¢etnost poukazky

3%

\B

B [x za rok poukazku v hodnot¢ 1.200 K¢
B 2x za rok poukazky v hodnoté 600 K¢
m 3x za rok poukazky v hodnoté 400 K¢

Jiné

o Forma poukézky

m TiSténa

Elektronicka




J Typ p oukéazky

® Na kulturu ¢i relaxaci

® Na dovolenu ¢i lazensky pobyt
® Na podporu zdravi

B Na sportovni aktivity

= Kombinace

Na volnocasové aktivity

Na podporu vzdélavani

o Zaméstnanci je vytvoren vlastni ucet s benefitnim rozpoctem, kde si miize
pribézné zamestnanecké vyhody vybirat
o Piima platba pres internet (nakup zbozi ¢i sluzeb v e-shopech
na benefitnim portalu)
. Benefitni karta (platebni karta, se kterou lze platit prostfednictvim

platebnich terminalf)

’ E ® Pfima platba pfes internet
\ 81% ’ Benefitni karta

7. Vase mySlenky, pfipominky, komentafe, tykajici se zaméstnaneckych vyhod

(Vlastni zpracovani)



PRILOHA PV: VYPOCET CHI-KVADRAT TESTU

Pracovni pozice x spokojenost respondentii se soucasnymi zaméstnaneckymi vyhodami

spokojenost
Celkovy
pracovni pozice Hodnoty soucet
Lékari pocet 25 3 28
% 89,29% 10,71%| 100,00%
Management pocet 7 7 14
% 50,00% 50,00% | 100,00%
Ostatni nezdravotnicti
pracovnici a THP pocet 20 20
% 100,00% 0,00% | 100,00%
Vseobecné sestry pocet 101 21 122
% 82,79% 17,21%| 100,00%
Celkem pocet 153 31 184
Celkem % 83,15% 16,85% | 100,00%
Pozorované Cetnosti: 25 3 28
7 7 14
20 0 20
101 21 122
153 31 184
Ocekdavané Cetnosti: 23,2826087 4,717391304
11,64130435 2,358695652
16,63043478 3,369565217
101,4456522 20,55434783
153 31
Signifikance chi-kvadrat textu: 0,001 Nulovou hypotézu zamitame
Spokojenost se souc¢asnym
systémem zaméstnaneckych
vyhod neni u rtiznych
pracovnich pozic stejna.

(Vlastni zpracovani)




PRILOHA P VI: LOGICKY RAMEC PROJEKTU

Projekt zavedeni systému volitelnych zaméstnaneckych vvhod v Uherskohradist'ské nemocnici a.s.
Strom cilid Ob"ek:‘k-:ze;:;]zmehe Zdroje a prostiedky k ovéreni Piedpoklady a rizika projektu
Zx§ieni spokojenosti v roce 2013
© 20 % oproti roku 2014 _ | Priizkum motivovanosti 2 zhodnoceni
Hlavni cil | Zvieni spokojenosti zaméstmanch | Zvyieni mformovani v roce 2015 | projektu v prosinci 20135 %
minimalné o 10 % oproti roku
2014
Projektovy| 1. Zavedeni poukizkového Konzultace s vedouci edboru V¥bér vhedného dedavatele
cil systému zamésmaneckych vyhod odméfiovani a personilniho edboru Zajem ze strany zamé&smanci
1.1 Rozsifeni nabidky volitelnych | Uzavfeni smlouvy s dodavatelem |Potvrzeni vedouci odboru odmehovani | Podporaze strany spoletnosti
V¥stupy |Zzamé&smaneckych vyhod ve formé | v prosinci 2013 a persenélniho edboru zpravou
poukazsk o zavedeni poukazkového systému
1.1.1. Sestaveni projektoveého i Nedostatek fmanénich prostfedki
tymu Prostiedky/vstupy Casovy harmonogram na projekt
1.1.2 Vy&lenéni fmanénich Nezijem zam&smavatele o projekt
prostiedkii na zamésmanecké Fmanéni prostiedky fijen 2014 - zzhajeni projektu Nespokojenostzamésmanci
v¥hody a projekt Lide prosimec 2014 - schvaleni projektu s poukazkami
1.1.3_PfedloZeni projektu Internet managementem nemocnice Spama informaini kampat
ke schvaleni Informace 0 zamé&smancich leden 20135 - uzavfeni smlouvy pro zam&stmance
1.1.4. Schvaleni projektu s dedavatelem
Klitové 1.1.5. V§bér a schvileni leden 20135 aZ listopad 2015 -
akt;:i‘:' dodavatele poukizek testovani aplikace
= | 1.1.6. Uzavfeni smlouvy prosinec 2013 - prizkum
s dodavatelem motivovanosti zzmésmanci
1.1.7. Testovini aplikace a zhodnoceni projektu
1.1.8. Informaéni kampai leden 2016 - poukazkovy systém
1.1.9. Priizkum motivovanosti piipraven ke spusténi (konec projektu)
a zhodneceni projektu
Priib&#mé podminky a predpoklady
(Vlastni zpracovani) Ddsonblateni projekin

managementem nemocnice




PRILOHA P VII: KOMIKS FLEXI PASS

F“EXI stadi S
i - |:.>a —0 A/ brog_g

Sla bych. Hele,
rekni mi, kde na | /
to beres. Porad

v bazenu nebo

na koncerté...

N

Na to nepotrebuju
: penize. Mam Fl:
Byl jsem si zaplavat. a ty berou viude.
Jak jsi na tom vecer? Dostavam je v praci,
Nezajdeme do kina a tak si za né uzivam.
nebo do divadla?

Ja to pouzivam hlavné
To slySim poprvé... - A kde vsude na sport, ale mizes si

za to koupit treba kurz

anglictiny...

To je poukazka,
kterou miizes za
tyhle veci platit.

A obcas k tomu
navic jesté dostanes
slevu nebo darek.

No jasne,
zalezi jenom
na tobe.
A nebylo by lepsi,
kdyby mi dal misto
poukazek radsi penize?
[ s \ ) A neni s tim
o . papirovani?
e & | Abych pak nékam
nemusela odevzdavat
uctenky nebo tak...
tak pllku. Z poukazek
se neodvadi zdravotni
ani socialni a dan - S timhle si nemusis délat
z prijmu taky ne. hlavu. Prosté dostanes N
Takze ti firma poukazku a potom ji utratis, b
miize dat vic... H to je vie. Je to fakt ”

EDNODUCHE ‘
~
“1OPTIKA Ny

Kouknina
www.mujPass.cz
Tam najdes vsechno.
Hele, ja uz musim jit,
jdu si vybrat nové bryle No jasné, miizes za néj
do optiky. poridit treba i kontaktni

(Sodexo Pass, © 2014)
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Flexi Pass

- volny ¢as na prani

PRILOHA P VIII: PREZENTACE POUKAZKOVEHO SYSTEMU FLEXI PASS

Poukazka Flexi Pass

Poukéazka Flexi Pass - volny &as na pfani.
” svym am volbu" I

cestovani,
vice nez

P P y v kultury, sportu, relaxace
podpory zdravi a p i rozvoje. tak
10 000 riznych volnotasovych aktivit.

Poukazky Flexi P:

Jsou dostupné v nominainich hodnotsch:
100 KE, 200 K&, 600 K& & 1000 KE.

Platnost amise poukazek ja 2 roky.

Poskytovani poukazky Flex! Pass se fidi platnou leglstativou.
Dafové zvyhodnéni Ize uplatnit do vyke 20 000 K& na rok.

2- Nazey doNumentu nobo e

y - s, rok

s SOTOD

Uplatnéni pro poukazku Flexi Pass

Kultura:
- kina, divadia, koncerty, ZOO
Sport:

fitnass, squash, bazény, joan, bowling, ...

Wallness;
- masaze, sauny, solné jeskyné
Zdravi:
- lekarny, optiky, rehabilitace, zdravotni potfeby, 1azné...
Vzdelini
- jazykové skoly, autodkoly, SW &koleni, Manaterské kurzy
Cestovan

cestovni kancelafe a agentury, hotely a penziony

Kompletni partnerskou sit’ pro celou CR naleznete na:
WWww.mupass.cz

3= Nozov doxumentu neto okivity - mesk, rok

Vyhodnost poukazek pro volny ¢as od Sodexo

Vyhody pro zaméstnavatele

Poskytnutim poukézky Flexi Pass jako motivasni odmény usetfite 36 % oproli stejné astce
poskytnuta formou mzdy.

Vyplaceni motivaéni odmény formou poukézky je FLEXIbiini

~ neprojevl se v priméru pro vypodet dovolené ani nemocenské

Odpada smiuv pif mzdy

Pouziti poukazky Flexi Pass si zaméstnanci budou pamatovat, na rozdil od navyseni mzdy.
Kleré bude brzy zapomenuto

Vyhody pro zaméstnance

Z poukazek Flaxi Pass neodvadi zaméstnanci dand ani odvody na
do celkové vySe 20 000 K& za rok.

ociaini a zdravotni, a to az

Pro 90 % & jsou benefity atraktivni
Zam@stnanci za volnodasové aktivity utri
aza sebe.

2 dandné penize — pomiZete jim utracet efoktivnd)i

bk e =

i

4= Nazev GoKumantu nabo axiuty - masie, ok

28.4.2014
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Péce o zaméstnance Flexi Pass — Motivace zaméstnancl

.PrileZitost pro vyuZiti poukazu Flexi Pass od Sodexo?" .PrileZitost pro vyuZiti poukazu Flexi Pass od Sodexo?”
Péte o zaméstnance Motivace zaméstnancd
+ Bonusové slozka mzdy o

Odména za pozornost — napf. ,najdi chybu na vyrobku" nebo ,najdi isporu*

~ pravidelni ¢i nepravideina * Inovace — Inovativni napady, zlepSovaci navrhy

Vanoce * Osobni rozvo] — znalosti, dovednosti, zkusenosti

. — tasta &l
Bez urazovost zaméstnance

PInéni cili - celofiremni &i individualni cile
Mentoring

Ueast na projektech

Narozeniny

Zivotni jubileum

Pracovni jubileum

Qdchaod.do ddchodu + Odmény od 200,- po dafové

Svatba vyhodné maximum 20 000,- / rok a
zaméstnance

Narozeni ditste

Darcovstvi krve

.

SoutéZe v ramcl spoleZnosti

Odpracované roky — vérnost zaméstnavateli *  Odmény od 100, po dafiové

vyhadné maximum 20 000,-
Irok a zamdstnance

Prispévek na dovolenou

= Nzow GoKumenty obo ekt - mésic (oK

5~ Nazay dokumantu nabe akiity - mésic, rok

sodexo
RS+t

Kontaktn

Vas zastupce Sodexo Pass Ceska republika

Libor Vranka

Reglonaini manazer

+420 602 366 078
Libor.vranka@sodexo.com

Sodexo Pass Ceska republika
Infolinka: +420 233 113 435
www.sodexo.cz

7~ Ndrev dohumantu nebo aktiily - mésie rok sodexd>

(Sodexo Pass, © 2014)



PRILOHA P IX: INFORMACNI LETAK

Co jsou Flexi Passy a k ¢emu je lze pouzit?

Poukéazka Flexi Pass je zaméstnanecka vyhoda, kterou
mohu vyuZit v siti vice nez 8000 smluvnich partner@.
Seznam partnert je k dispozici na www.mujPass.cz.
Partnefi prijimajici poukazky Sodexo jsou zaroven
viditeln& oznaceni nalepkou se jménem poukazky

a logem nasi spolecnosti.

Co viechno mohu s poukazkou Flexi Pass sc?dex’o
podniknout? A kde v3ude ji pFijimaji?

2 3 Samolepka oznadujici provozovny,
m Kultura - kina, divadla, koncerty... PO T

m Sport - fitcentra, wellness centra, squash, bazény...

m Vzdélavani - jazykové Skoly, po&itatové kurzy... ; p———

m Zdravi - zdravotni péce, optiky, lékarny...

m Dovolena a rekreace - cestovni kancelare,
hotely, lazné...

Flexi Pass miZe znamenat i nékteré
vyhody navic! Aktualni akce najdete
na www.mujPass.cz.

Co je diileZité védét o poukazce Flexi Pass? P e P
i s o z oy Shone FOKUS [} novsomd ‘
m Okamzité cerpani - Poukdzku mohu okamzité DMy cwsoyuors  eiffel optic

pouZit, nemusim &ekat az dojde k proplaceni faktury.

Poukazka Flexi Pass

m Flexibilita - To, jak poukazku vyuZiji, je jen na mné.
Nemusim také nijak dopredu hlasit, jak chci prispévek cerpat.

m Administrativni nenarocnost - Poukazku pouziji k pfimé platb&, nemusim si
archivovat faktury ani uctenky.

vvvvv

hodnotu oproti zvySeni platu o stejnou &astku. To znamena, Ze pokud jsem
obdrzel napfiklad poukazku Flexi Pass v hodnoté 1000 K¢, zistava mi plna
hodnota, ze které neodvadim daf ani socialnf a zdravotni pojisténi.

m Jednoducha kontrola vySe cerpani - Utratim vzdy jen poukazky, které
mam k dispozici, nemusim tedy sledovat svij Ucet benefitovych bodd.
Na poukazky se ale nevraci, je tedy tieba vycerpat celou hodnotu poukazky.

m Sit partnerd obsahuje pouze provérené spole€nosti - Sit partnerd jiz
za mne provéfila a nasmlouvala spoleénost Sodexo Pass Ceska republika a.s.

u U&elové Eerpani - V siti smluvnich partnert mohu poukézku pouit jen
za zadkonnych podminek. Je zaru€ena Géelovost, Flexi Pass tedy nepodléha
odvod@im na socialni a zdravotni pojisténi a zdanéni. Prehled aktudlni legislativy
najdu na www.mujPass.cz.

Infolinka: 233 113 435
e-mail: info.cz(@sodexo.com
WWW.sodexo.cz

*
- www.mujPass.cz sodexo

(Sodexo Pass, © 2014)



PRILOHA P X: POUKAZKA FLEXI PASS (VZOR)
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(Sodexo Pass, © 2014)



PRILOHA P XI: PREZENTACE ZHODNOCENI PROJEKTU

O Sodexo — Reseni pro motivaci

SODEXO - RESENi PRO MOTIVACI

Sodexo navrhuje a dodavé systémy zaméstnaneckych benefitd a pomaha je spravovat
RESENI
PRO MOTIVACH
2amESTHANE

MOTIVACHI PROGRAMY:
VEREMOU.
u

2 n prosperujici firmy jsou
MOTIVOVANI ZAMESTNANCI®

ajetkem apoleénoati Sodexo Pas pravovat,
Kopirovat & piadavat daalm subjeKtc:

Motivovani a spokojeni zaméstnanci jsou princ
pro kazdou firmu

zamestnar

C Prazkum pfinasi pfimou zpétnou vazbu od zaméstnancu.

© Motivovani a spokojeni zaméstnanci
.. jsou produktivnéjsi

o % o Priazkum pomaha popsat stavajici stav a identifikovat oblasti,
. maji niz§i absenci na které je potfeba se zaméfrit.

. maji niz§i tendenci k fluktuaci
. maji také vy$si ochotu pfizplisobit se zménam ©  Pruzkum zvy$uje schopnost firmy ziskat a udrzet si kvalitni
zaméstnance.
© Zaméstnanci oéekavaji od firmy zajem o sebe a své problémy, e % G p ) i
proto pfijimaji prizkumy spokojenosti pozitivné. Prizkumy o Komunikace a vysvétleni prazkumu zames‘lnangum hraje velmi
vnimaji jako projev z&jmu vedeni o jejich nazor. dilezitou roli a vyrazné ovliviiuje kvalitu ziskanych dat.

o Prazkum by se mél realizovat opakované v pravidelnych
intervalech (napf. 1krat za 2 roky).

Prazantace ju majatkem apolecnost Sodexs Fas Cuska rapubiika a baz pisemn ho souhlasu i nanl madnb upravevat, Prozentace jo majetkem spolocnost Sodexo Pas Ceska republika a bez plsemndho souhlasu i nen! mozne upravoval,
Kopirovat & predavat dalaim subjoktc oo Kopiroval & pladbvat daitim subjektis




mu ma n
ncum je dulezita p

Realiz > pru.
vugi zameé

Komunik sodE’X:D

*Definice pozadavki klienta * Finalizace dotazniku +Analyza dat

*Prezentace vysledki

“Néavrh a Setreni —
distribuce a sbér dotaznikii
«&asovy harmonogram * Doporuéeni pro akéni plan
naslednych krokd

Jednotlivych krokd *Zpracovani dat

nenl mezné upravovat,

Prozentace Sodoxa Pas Cesks
Kopirovat a pfodavat dalsim subjoktd

nosti nabizi
aktor ovlivauji

tivov
tento

omplexni pruzkum rr
i pohled na oblasti, kt

*
kovy  sodexo

Vnimani spoleé a P i a Benefity a
loajalita mezilidské vztahy odménovani
otazky na celkové vnimani otazky na bezpeénost prace, otazky na spravedlive
a litu, vztahti na vztahis s odménovani, benefity a
zaméstnanci kolegy a pracovni zazemi “spokojenost s nimi
Interni P alni politika

otazky na oblast komunikace ve Individuaini otazky na oblast
spole&nosti, sdileni informaci personaini politiky

Vyzkum lze pojmout komplexné nebo si klient vybira oblasti, na
které se chce v prazkumu zaméfFit.

mozné upravovat,

Kazda sekce v dotazniku ma cca 5 otazek

rozpracovat podrobnéji (dle zadani klienta)

v © Respondent voli
odpovéd na sSkale 1-5
(1= urcité ne, 5= uréité
ano).

» © Dotaznik dava kazdému
i moznost se vyjadrit k
jednotlivym oblastem,
objasnit svoje
hodnoceni, dat

doporuéeni.
© Na pf klienta se
dopliuji specifické

otazky
Ukéazka casti dotazniku

Prozontace jo majetkem spolacnosti Sodaxo Pas Ceska rapublika  bez piEamého souhlasy fi Nant Ma2ne Upravevat,
Kopirovat a predavat daim subjektcs

*
Metodika sbéru dat sodexo

©  Plo$ny sbhér dat r -
i iring s e |
= Vypliovani a sbirani
dotaznikl prostfednictvim
internetu ve specialni aplikaci

© Plosny sbér dat prostfednictvim sbérnych boxu/ obalek
Tisténa forma dotazniku a sbirani dat prostfednictvim sbérnych

.
box(i nebo anonymnich obalek

Prazentace jo majetkem spolesnost Scdexs Pas Ceskd republika a bez pisemndho soublasu i nenl mozne upravovat.
Kopirovat & pradivat daiim subjertd




Dotaznik kombinuje kvantitativni i ky
k vyhodnocovani motivovanosti zarr

1zka vyhodnoceni

*
alitativni pfistup SOdeXO
cu

xy motivovanosti definuji, kde se firma nachazi

*
sodexo

© Kvantitativni hodnoceni: 100
* Souhrnné indexy motivovanosti zaméstnanc: Oblast hvézd
- hodnoceni celkového vysledku firmy
- hodnoceni na zéakladé skupin, které si klient definuje (vék, délka 80
pracovniho poméru atd.) 68 65 Oblast praméru
- % i j vy p i na ¥
dokresleni a vysvétieni indexd
© Kvalitativni hodnoceni:
= Hodnoceni uvedenych U pFispiva k peni Eisel a
odpovéd
Stredni p——
celkem management
Prezantace jo majetkem spolecnosti Sodexo Pas Ceskh republika & bez pisemndho souhlasu Ji neni ma2né upravovet. Prazentace ju mujetkem Pas neni ma2né upravovat,
Kopiavat a pradavat daisim subjobs Kopirova & pradba i SubieND

Ukazka vyhodnocen

-
i
BBa o) o e r s e e e ety o) sodexo

upin jsou souhrnné index
y

*
sodexo

Index motivovanosti zamdstnanci

Dékujeme za pozornost!

rimani spolecnasiia | Prweown zézomi o
Tonjaita maridaks vatahy

Rozws o podpors  Banelly  cdmaresant
Zomesinanc

Intorni komunikace  Parsondini coltika

= Spaletnost colkove “ Stredni management

ot mozne upravevat,
Kopirovet o pradavat dakim subjektd

Prozontace
Kopitovat & pladavat dalkim subjekts

(Sodexo Pass, © 2014)



PRILOHA P XII: GANTTUV DIAGRAM

AcivityTme |

(Vlastni zpracovani)



