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ABSTRAKT

Ma diplomova prace je zaméfena na problematiku syndromu vyhotfeni u vychovateli v
détskych domovech a pecovateli v domovech pro seniory. V teoretické Casti se nejdiive
vénuji stézejni literature, ze které jsem Cerpala poznatky k mé praci, a dale pojmtim klico-
vym — syndrom vyhoteni, osobnost vychovatele a pe¢ovatele, které v praci objasiuji. Prak-
tickd Cast je postavena na kvantitativnim vyzkumu. Dotaznikovym Setfenim zjiSt'uji miru
ohroZeni syndromem vyhoteni u jednotlivych profesi a tyto hodnoty srovnavam. Vysled-
kem je zjiSténi, zda jsou syndromem vyhoteni ohrozeni vice vychovatel¢ v détskych do-

movech ¢i peCovatelé v domovech pro seniory.

Kli¢ova slova: syndrom vyhoteni, osobnost vychovatele v détském domové€, osobnost pe-

covatele v domové pro seniory.

ABSTRACT

My thesis is focused on issue of burnout syndrome of caregivers at children's care homes
and caregivers at care homes for the elderly. In the theoretical part I pursue main literature,
from which I drew knowledge to my work, than keywords — burnout syndrome, personality
of caregiver at children’s care home and personaliy of caregiver at care home for the elder-
ly, which I explain. The practical part is based on quantitative research. By the questi-
onnaire survey I find the degree of risk of burnout syndrome for individual professions and
compare the values. The result is whether they are at greater risk of burnout syndrome

caregivers at children’s homes or caregivers at care homes for the elderly.

Keywords: burnout syndrome, personality of caregiver at children’s care homes, personali-

ty of caregiver at care homes for the elderly.
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UvVOD

Dnesni hekticky a usp€chany zivotni styl s sebou pfinasi nejen spoustu moznosti sebereali-
zace kazdého z nés, ale naroky a touha a snaha plnit ocekavani jak druhych okolo nés, tak
nas samych piindsi stale vétsi tlak na jedince, ktery se promita jak v jeho psychickém, tak
zdravotnim stavu. Taktéz se stale zvétSujici se populaci a s nartistajicimi naroky na kazdé-
ho ¢loveéka samoziejmé nartstd pocet lidi, ktefi potfebuji pomoc a vyuzivaji sluzeb, které
jim pomahaji v kazdodennim Zivot&. Spolu s timto jevem se vSak vyskytl problém jiny.
Paradoxné lidé v pomahajicich profesich potiebuji pomocnou ruku, protoze neustale rostou
naroky na jejich ¢innost, jejich narocné povoléni neni dostatecné ocenéno, Casto se nedo-
¢kaji pozitivnich vysledki, nedostava se jim Casto jak financ¢niho, tak spolecenského uzna-
ni. Snaha o lepsi vykony a vysledky se podepisuje na jejich zdravi a €asto ani nevi, Ze se

dostali do nékteré z fazi tzv. vyhoteni nebo uz jej dokonce dosahli a ,,vyhoteli.

,UZ nemuzu dal.”“ Tato véta vystihuje situaci jedince, ktery je postizen syndromem vyho-
feni. Myslim si, Ze kazda profese miiZze zpUsobit, Ze se mizeme citit prave takto, na pokraji
psychickych a fyzickych sil, plni apatie a nechuti cokoliv délat. V pomdhajicich profesich
vSak tento stav piindsi problémy nejen pracovnikovi, ale velmi ovliviiuje 1 jeho klienty.
Pracovnik prestava byt empaticky, vici problémim svych klientii je apaticky, nechtéji se
mu fesit. SnaZi se pouze ,,pfezit” pracovni dobu a pracovni prostfedi se pro n¢j stava ne-

snesitelné, neptatelské, stejné jako ti, kterym by mél pomoci.

Téma diplomové prace jsem si zvolila proto, Ze se vénuji praci vychovatelky v détském
domové¢, a proto me zajima, jak jsou vychovatelé¢ ohrozeni syndromem vyhoteni. Jako
srovnani jsem si zvolila pecovatele v domé pro seniory. Pro m¢ ptedstavuji jako by proti-
klad prace vychovatelii v détském domové. Jejich prace je zaméfena na star$i klienty, ne-

maji takové moznosti ur€ovat smeér jejich vyvoje a ovliviiovat je v takové mire.

Jak vychovatelg, tak peCovatelé patii mezi povolani, kde riziko vzniku syndromu vyhoteni
je velmi vysoké. Jsou spojena se zatézi, kterou pifindsi velka zodpovédnost, respektovani

individuality, ale také pocity neuspéchu, pocity zbytecné prace.
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I. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

Prvni kapitola mé diplomové prace je orientovana piedev§im na vztah tématu
k sociadlni pedagogice. Vymezuji zde zékladni pojmy, které se k tématu vazi, uvadim sté-

zejni literaturu, ze které Cerpam.

1.1 O pouzité literature

Tato podkapitola je vénovana literatuie, ktera byla pro moji praci stézejni a
v kratkosti predstavim jejich obsahy. Je rozdélena na literaturu domaéci, zahrani¢ni a cizo-

jazyénou.
Literatura domaci

Doméci literatura mé hojné zastoupeni publikaci, které se syndromem vyhoteni za-

byvaji, a tak byla pro m¢ studnici mnoha zdrojt, autorti, i zajimavych a novych textu.

Autorky Marta Jeklova a Eva Reitmayerova nas ve své publikaci ,, Syndrom vyho-
reni“ (Jeklova, Reitmayerova, 2006) seznamuji s pojmy, které se této problematiky tykaji.
Jejich cilem je rozsitit povédomi ¢tenédih o zékladni pojmy, které jsou se syndromem vyho-
feni spojené, co syndrom vyhoteni zptisobuje, jaké jsou jeho projevy, prubéh. Publikace je
predevsim informativni a vzdélavaci, nabizi ale také navod, jak se syndromu vyhoteni ne-
jen vyhnout, ale i moZnosti pomoci a praktické rady, pokud u nas k syndromu vyhoteni jiz

doslo.

Jaro Ktivohlavy ve své publikaci ,,Jak neztratit nadseni (Ktivohlavy, 1998) nas
velmi ¢tivou formou seznamuje s problémem syndromu vyhoteni. Stejné jako vySe zming-
né autorky definuje problém, jeho ptiCiny, projevy, avSak na rozdil od nich se Jaro Kfivo-
hlavy snaZi o prakti¢nost a vétsi vyuziti pro laického ctenate, prokladd informativni text
ptiklady z praxe. Kniha ndm nabizi metody zkoumani tohoto problému, mizeme si sami
vyplnit a vyhodnotit dotaznik, ktery nam fekne, zda se ndm syndrom vyhoteni vyhyba ne-
bo naopak jsme jim jiz zasdhnuti. Celd polovina knihy ndm poskytuje praktické rady, jak

se syndromu vyhoteni vyhnout, pfedchazet mu nebo jej zvladnout.

Publikace ,, Problematické situace v péci o seniory* (Venglatova, 2007) autorky
Martiny Venglafové nas uvadi do oblasti péce o seniory, a to jak doma, tak v zatizenich.
Jak ndzev napovida, kniha je zaméfena predevSim na tskali, ktera mohou obdobi stafi ¢lo-

véka provazet. Autorka se vénuje predevSim problematickym projeviim v chovani seniora,
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jako je agresivita, touldni, ztrata paméti, které vznikaji diky organickym zméndm mozku a
dale praktickym raddm, jak seniorovi pomoci a t€émto problémim piedchazet. Pro mé sté-
zejni kapitolou je kapitola, ktera je zaméfena na zatéz pracovnikii v piimé péci o seniory,
kde se autorka zminuje o uskalich této profese, syndromu vyhoteni, prevenci, a také kon-

krétnich radach, jak se syndromem vyhoteni bojovat.

Oldiich Matousek ve své publikaci ,, Ustavni péce (Matousek, 1999) poskytuje
laickému ¢tenafi ale 1 studentim informace o formach tstavni vychovy, jeji historii, rizi-
cich ustavni péce. Kniha je proklddana ptiklady z praxe a také mnozstvim fotografii. Autor
se zamérn¢ snazi vyhybat se definitivnim pouckam, ale naopak o provazanost a pochopeni
spojitosti. Text se opira o jeho zkuSenosti s tzv. rizikovou mladezi a psychiatrickymi paci-
enty. Zavér knihy je vénovan préci personalu, jejim tskalim, syndromu vyhoteni a pfede-

v§im jeho prevenci.
Literatura zahrani¢ni

V pribehu psani mé diplomové prace jsem nachézela velké zastoupeni publikaci,
zabyvajici se syndromem vyhofieni, a to spiSe v némecké literatufe, kterd byla i velmi kva-
litni.

Publikace autora Christiana Stocka ,, Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout “ (Stock,
2010) je preloZena z némeckého origindlu ,, Burnout* Natalii Vrajovou. Je rozdélena do
Ctyt prehlednych kapitol, které jsou doplnény mnoha informativnimi tabulkami a grafy. To
¢ini tuto publikaci velmi ctivou a poutavou. Autor se vénuje otazce syndromu vyhoteni,
jeho pficindm, vyvoji, rizikovymi faktory, a to jak obecnymi, tak vyplyvajicimi
z osobnostnich predpokladi kazdého znas. Prevence syndromu vyhofeni a feSeni jiz
vzniklého problému tvoii vétSi obsah této knihy. Soucasti knihy je také test ,,Jsem
v ohrozeni?*, ktery si ¢tenaf mliZze vypracovat a zjistit, zda je syndromem vyhoieni ohro-

zen.

,Das Burnout-Syndrom“ je némeckym originalem knihy ,,Syndrom vyhoreni
v praci a v osobnim zivote* (Kallwass, 2007) autorky Angeliky Kallwass. Publikace je
pojata Cisté prakticky a jeji jednotlivé kapitoly jsou vénovany oblastem zivota kazdého z
nas, kde na syndrom vyhoteni miizeme narazit — rodina a vztahy naSich nejblizsich, péce o
déti, oblast pracovni, mobbing na pracovisti, pietizeni nebo naopak nevytizenost, strach o

pracovni misto. Autorka vzdy ke kazdému problému nabizi moznosti feSeni a terapii.
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Wolfgang Schmidbauer je autorem publikace ,, Syndrom pomocnika*“
(Schmidbauer, 2008), ktera je pielozena z némeckého origindlu ,, Das Helfer-Syndrom *
Petrem Babkou. Autor v této knize seznamuje Ctenafe s riziky v pomahajicich profesich,
jak se muze pocatecni nadSeni zménit v odpor a naprosté¢ vycerpani. Wolfgang
Schmidbauer do hloubky zkouma, jaké jsou pficiny tohoto procesu, ktery zacina euforii a
kon¢i ,,vyhofenim®. Autor také ¢tenaiim piedklada star$i i nové védecké poznatky k této

tématice, jejich aktualni vyvoj a proklada text mnohymi piiklady z praxe, kazuistikami.
Literatura cizojazy¢na

Americka psycholozka Christina Maslach, ktera je proslavena zejména vyzkumem
syndromu vyhoteni, je autorkou publikace ,, Burnout, the Cost of Caring “ (Maslach, 2003).
V tivodu své publikace nas seznamuje se tfemi piibchy lidi, ktefi se setkali se syndromem
vyhoteni. Maslach popisuje syndrom vyhoteni, jak vznika a co jej vyvolava, co je jeho
pri¢inou. Velky prostor dava tomu, jak se syndromu vyhoteni vyhnout, tedy prevenci, jak

se syndromem vyhoteni nalozit, odstranit jej, pokud uz k vyhoteni doslo.

Melinda Smith, Jeanne Segal a Robert Segal jsou autofi odborného ¢lanku ,, Preven-
ting Burnout“ (Preventing Burnout, ©2014) webového portalu helpguide.org, ktery se ve-
nuje mnoha problémovym oblastem naseho zivota, od rodinnych a partnerskych problémd,
pres psychické a psychiatrické oblasti, az po zdravi, vyzivu, zivotni styl, a zdroven posky-
tuje Gtenaiim portalu poradenstvi a pomoc. Clanek vy$e zminénych autorti je zaméfen na

pfiznaky syndromu vyhoteni a varovné signaly, jeho pfi€iny a pfedevSim prevenci.

1.2 Vztah tématu k socialni pedagogice

Syndrom vyhofeni ohrozuje zejména pracovniky, ktefi jsou ve své praxi v ¢astém
kontaktu s lidmi, pracovniky v tzv. pomahajicich profesich, a tedy i socidlni pedagogy.
Naésledujici podkapitola obsahuje struéné vymezeni socialni pedagogiky a jeji cile, charak-

teristiku prace socialniho pedagoga a jeji vyuziti v praxi a vztah k syndromu vyhoteni.
Pojeti socialni pedagogiky a jeji cil

Pojeti socialni pedagogiky se velmi rizni, a to diky tomu, zda ji pojimame jako
obor teoreticky nebo jako oblast aplikovanou, praktickou. Néktera pojeti jsou ztetelné Sirsi,
jind uzsi. Pojeti socidlni pedagogiky tedy neni jednoznacné. Lisi se jednak v jednotlivych
zemich, jednak i v pohledu jednotlivych autord. Nékdy se pozornost vénuje oblasti vyuzi-

vani a ovliviiovani volného ¢asu déti a mladeze, jindy skupindm ohrozZené narusenou socia-
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lizaci nebo ¢asti jinak znevyhodnéné populace. Celkovée Ize tici, ze vyvoj dospél k SirSimu
pojeti, to znamend, Ze problematika socialni pedagogiky se netyka jen urcitych kategorii

spolecnosti, ale v zasad¢ celé populace. (Kraus, 2008, s. 41)

Bakosova ve své publikaci ,,Socidlna pedagogika jako Zivotna pomoc“ vymezuje
socialni pedagogiku a jeji cile takto: Socialni pedagogika je soucasti véd o cloveku, patii
do soustavy pedagogickych véd. Socialni pedagogika jako Zivotni pomoc je pozitivni peda-
gogika, jejimz cilem je v systému komplexni péce poskytnout pomoc détem, mldadezi a do-
spelym v ruznych typech prostiedi hledanim optimdalnich forem pomoci a kompenzovanim
nedostatkii. Cilem je preméena lidi a spolecnosti prostrednictvim vychovy. Jde proces vy-
chovné péce a ochrany smerujici k integraci a stabilizaci osobnosti. “* (cit. podle BakoSova,

2000, s. 24)
Charakteristika profese socialniho pedagoga

Vymezeni této profese ma jedno uskali. Kazda jeji charakteristika je zatim pouze
modelova. Na zatrazeni oboru do katalogu praci bylo vynalozeno jiz mnoho Usili, profese
socialniho pedagoga vSak v ném dosud chybi. Do zédkona o vychovnych pracovnicich i do
zakona o socidlnich sluzbach se pouze podafilo zakomponovat, ze absolvovani studijniho
oboru socialni pedagogika je dostacujici kvalifikaci pro vykon danych profesi v nékolika

rezortech. (Kraus, 2008, s. 198)

Oblast ¢innosti socidlniho pedagoga je velmi Siroka a pestra. Stfidaji se Cinnosti vy-
Zadujici plnou aktivitu az po situace, kdy jde viceméné o pfitomnost (napi. no¢ni sluzby v
nékterych zatfizenich). Za dominantni 1ze pokladat ¢innost , klientského* charakteru (inter-
vencéni interakce s psychosocidlnim svétem vychovavaného usnadiiujici zménu ve smyslu
jeho individualniho rozvoje, socidlni kompetence, zvladani naronych zivotnich situaci).
Pracovni ¢innosti socidlniho pedagoga maji souhrnné povahu vychovného plisobeni ve
volném case, tvofeni nabidky vhodnych volnocasovych aktivit, poradenské €innosti, dale
povahu reedukacni a resocializa¢ni péce 1 terénni prace. Z hlediska vékovych kategorii jde
o Cinnosti zamétené predevsim na déti a mladez, ale muze jit 1 o dospélé a lidi staré. Vedle
této prace cilené na vychovny objekt miZe jit o spolupraci s rodici, dal§imi pedagogickymi
pracovniky, dal§imi odborniky, socidlnimi pracovniky. Jsou to také Cinnosti organizator-
ské, manazerské, koncepcni, miizou mit metodicky a vyzkumny charakter. (Kraus, Polac-

kovéa et al, 2001, s. 35)
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Socialni pedagog a syndrom vyhoieni

Aby mohl socialni pedagog kvalitné¢ vykondvat svoji profesi, musi disponovat pii-
slusnymi kompetencemi, tzn. mit védomostni vybavu a praktické dovednosti. Prace s lidmi
je mnohdy velmi psychicky narocna, coz miize, samoziejme i u socialniho pedagoga, ktery
se s lidmi dostava do styku, vést k psychické vy€erpanosti a nasledné¢ k syndromu vyhote-

r

ni.

Kraus ve své publikaci uvadi, Ze celkova narocnost profese socidlniho pedagoga se
nutné odrazi v jeho psychice a zdravotnim stavu. Vedle béZzné psychické a fyzické tnavy
se dostavuje i unava socialni, kterd prameni z ptesycenosti socialnimi kontakty a z neustalé
komunikace. To se pak odrazi i do soukromého zivota napt. snahou izolovat se od ostat-
nich. Nepfiznivé se na ném projevuje i nepravidelnd pracovni doba, dale je velmi Casto
vystavovan pfimému styku s infekcemi, mimotadné je namahéano hlasové Ustroji. Stres je
zpuisoben 1 tim, ze profese postrada zietelnd kritéria hodnoceni, resp. sebehodnoceni. To
muze vést k pesimismu a pocitim marnosti. Posuzovani a hodnoceni se déje velmi Casto
jen zprostfedkované (pocet zakll se snizenym stupném chovani, primérny prospéch Zzaka
daného pfedmétu) nebo nestandardizovanym pozorovanim. Objektivni diagnostika je pro-
blematicka a také u nés nejsou k dispozici odpovidajici diagnostické a autodiagnostické
metody. Dusledkem vSech téchto negativnich okolnosti a mimotadného zatizeni je tzv.

syndrom vyhoteni. (Kraus, 2008, s. 57-58)

Socialni pedagog tedy miiZe byt ohroZen syndromem vyhoteni. Ale diky jeho Siro-
kému poli piisobnosti a moZnostem socialni pedagogiky mize stat na opacné stran€, mize

byt tim, kdo mize klientovi trpicimu syndromem vyhoteni pomoci.
Blahoslav Kraus uvadi povahu ¢innosti socialniho pedagoga:
1. Vychovné ptisobeni ve volném case (nabidka volnocasovych aktivit),

2. poradenska ¢innost vykonavana na zakladé diagnostiky a socidlni analyzy problému a

zivotni situace nebo vychovného prostiedi, v némz se vychovavany nachézi,

3. reedukacni a resocializa¢ni péce i terénni prace (depistaze, screening). (Kraus, 2008, s.

199)
Jak vidime, ¢innost socidlniho pedagoga ma tedy i povahu poradenskou.

S tim souvisi 1 jedna z kompetenci, kterou musi socialni pedagog disponovat. Vedle

védomosti SirSiho spolecensko-védniho zékladu, specidlnich znalosti, specifickych doved-
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nosti jsou zde vlastnosti osobnosti, které by mél socidlni pedagog mit, a to predevsSim psy-
chické. Jako specifické pozadavky na psychiku mizeme uvést predevSim vnimavost pro
rizné zivotni situace, riznd prostiedi, celkovou vyrovnanost, emocionalni stabilitu, schop-
nost sebekontroly. Vyzkumy ukazuji, ze na pomahajicich profesich se nejvice ceni vlast-
nosti projevujici se ve vztahu ke klientovi: empatie, trpélivost, vlidnost, socialni kompe-
tence. Socidlni pedagog se neobejde bez kreativity, originality a celkové aktivity. (Kraus,

2008, s. 200)

1.3 K zikladnim pojmiim
Détsky domov

Socidlni a vychovné zafizeni pro déti a mladez od 3 do 18 let veéku, které
z nejriznéjSich divodi nemohou zit a byt vychovdvany ve vlastni rodiné nebo v rodiné
nahradni. Déti jsou zde umistény na zaklad¢ soudniho rozhodnuti. Détsky domov zajistuje
veskeré materialni potteby svych chovanct, socidlni péci i komplexni vychovu a vzdélava-

ni. S détmi a mladeZi pracuji kvalifikovani vychovatelé. (Kolat a kol., 2012, s. 27)
Domov pro seniory

Jedna se o celoro¢ni pobytovou sluzbu. Poskytuje pomoc t€ém senioriim, kteti nemo-
hou Zit sami ve vlastni domacnosti a pottebuji trvalou komplexni péci. (Mlynkova, 2011, s.

65)
Pecovatel

Naplni prace pecovatele je poskytovani sluzeb senioriim a osobam se zdravotnim,
mentalnim ¢i jinym handicapem, které nejsou schopny si zajistit své potteby a denni ukony

vlastnimi silami. (Mlynkov4, 2010, s. 12)
Syndrom vyhoreni

Pines a Aronson definuji syndrom vyhoteni jako stav télesného, citového (emocio-
nalniho) a duSevniho (mentalniho) vycCerpéni, zpiisobeného dlouhodobym pobyvanim
v situacich, které jsou emocionalné¢ mimofadné naro¢né. Tato emociondlni narocnost je
nejCastéji zpusobena spojenim velkého ocekavani s chronickymi situa¢nimi stresy. (cit.

podle Ktivohlavy, 1998, s. 10-11)
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Vychovatel

Pedagogicky pracovnik pisobici ve Skolach a Skolskych zafizenich ustavni a
ochranné vychovy a v oblasti vychovy mimo vzdélavani. (Pricha, Walterova, Mares, 2003,

5. 279)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

2 SYNDROM VYHORENI V POMAHAJICICH PROFESICH

Predstavme si ohen, ktery ma vysoké plameny a vydava mohutny zar. Dava najevo
svou silu hu¢enim a praskanim. Kdyz neni dostatecné ziveny, postupné sldbne a plaminky
jsou chudsi a mensi, vydava slabé teplo a svétlo. Nakonec uhliky jenom doutnaji. Cim jej
znovu rozpalit? Zcela novou motivaci. Oheit musi védét, pro¢ hotet, Cemu tim pfispiva a

&¢im je vyznamny. (Fischerova-Katzerova a Ceskova-Lukasova, 2007, s. 109)

Problém syndromu vyhoteni je v pomahajicich profesich stile ¢astéjSim jevem. Lidé
tento problém fesi spiSe odchodem ze zaméstnani, zménou, nez okamzitym feSenim,
s pomoci odbornika. S neustale zvySujicimi se pozadavky na jedince obecné se syndrom

vyhoteni mlize stat plizivym problémem celé spole¢nosti.

Neustéle pribyva lidi, ktefi se boji, Ze nedokdZou zvladat nesnadné situace v Zivote,
ani naro¢n¢ pracovni podminky. Problém syndromu vyhoteni se ¢im dal ¢astéji objevuje v
nejriznéjsich oblastech lidské Cinnosti. Nejcastéji se ale vyskytuji v profesich, které se
oznacuji jako pomahajici a dale v profesich, kde je bezpodminecné nutny casty mezilidsky

kontakt. (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 6)

2.1 Syndrom vyhoreni

Pojeti a definice syndromu vyhoreni

Pojem burnout byl poprvé uveden do literatury H. Freudenbergerem v jeho stati
publikované v ¢asopise ,,Journal of Social Issues* v roce 1974, a to v podstaté v rozmérech
soucasného pojeti. Na prelomu 70. a 80. let 20. stoleti se o tuto problematiku zvedla vina
zajmu ve vztahu pfevazné k profesim, ve kterych lze syndrom vyhoteni ptedpokladat.
V této dobé také vzniklo a vyslo nejvice publikaci o této problematice. AvSak nemtzeme
fici, Ze tento problém pfestal byt aktudlnim tématem. Burnout syndrom se jako relativné
novy fenomén objevuje v zemich, které prosly od pielomu 80. a 90. let 20. stoleti rozsah-
lymi transformac¢nimi zménami, kde vyhoteni rozsifuje okruh problému souvisejicich se
zvladdnim stresu obcand, vyrovnavajicich se s dusledky téchto transformacnich kroki.
Zaroven je vSak zkouman v souvislosti s vyskytem finan¢nich a ekonomickych krizi, jako
vyznamny prvek zacind byt dosazovan do SirSich spolecenskych souvislosti, ale zaroven se
hledaji nové vztahy ovliviijici jeho vznik a rozvoj a nové diagnostické a intervenéni moz-

nosti. (Kebza a Solcova, 2003, s. 6-7)
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Definic syndromu vyhoteni je mnoho. Nékteré jsou orientovany na konecny stav, tzn.
na stav emocniho, fyzického a mentalniho vycerpani, jiné jsou definovany jako proces,

ktery ma vlastni vyvoj. VSechny definice vSak maji tyto podobné znaky:

- pfitomnost nékterych negativnich emocionalnich ptiznakt, jako napft. deprese, vy-
cerpanti,

- syndrom je spojovan s urcitymi druhy povolani, které jsou uvadény jako rizikovéj-
§i,

- mensi efektivita prace, kterd neni spojovana se Spatnymi pracovnimi schopnostmi a
dovednostmi, ale s negativnimi vytvofenymi postoji a z nich vyplyvajiciho chovani,

- daraz je kladen spiSe na psychické pfiznaky a na prvky chovani nez na provazejici
télesné ptiznaky,

- syndrom vyhoteni se vyskytuje u jinak psychicky zdravych lidi, nema spojitost

s psychickou patologii. (Jeklova a Reitmayerova, 2006, s. 7)

Dle Ktivohlavého je syndrom vyhoteni formaln¢ definovan a subjektivné prozivan jako
stav télesného, citového (emocionalniho) a dusevniho (mentalniho) vycerpani, zptisobené-
ho dlouhodobym pobyvanim v situacich, které jsou emocionalné mimotiadne naro¢né. Tato
emociondlni ndro¢nost je nejcastéji zpusobena spojenim velkého ofekavani s chronickymi

situacnimi stresy. (Kfivohlavy, 1998, s. 10)

Jinou definici uvadi zahrani¢ni autorka Christina Maslach, ktera ve své publikaci ,,Bur-
nout, the Cost of Caring“ tvrdi, Ze vyhoteni je syndrom emo¢niho vyc€erpani, depersonali-
zace a snhizeni osobniho tspéchu, které mohou nastat u jednotlived, kteti vykonavaji jakou-
koliv préci s lidmi. Je reakci na chronické emoc¢ni napéti, kterd vznikd diky intenzivnimu
jednani s jinymi lidmi, zv1asté s témi, ktefi se trapi a maji problémy. (Maslach, 2003, s. 25)

Osobné¢ se priklanim spise k definici Jara Kfivohlavého, ktery mluvi spiSe v obecné;jsi
roving a Ize ji 1épe aplikovat na jakykoliv ptipad syndromu vyhoteni.

Syndrom vyhoreni a jeho priznaky

Syndrom vyhoteni provazi celd fada ptiznakl. Ty jsou vSak velmi obecné, a proto
1ze pocatecni faze syndromu vyhoteni tézko rozpoznat. Stock (Stock, 2010, s. 19) uvadi ve
své publikaci ,, Syndrom vyhorent a jak jej zviadnout “ tfi hlavni ptiznaky syndromu vyho-

feni: vyCerpani, odcizeni a pokles vykonnosti.
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Vycerpani

Postizeny se citi fyzicky i emoc¢né€ vysileny. Mezi znaky emocni vyCerpanosti patii
skli¢enost, beznad¢j, bezmoc, ztrata sebeovladani, pocity strachu, prazdnoty, odvahy, dale
apatie, pocity osameélosti. Znaky fyzické vyCerpanosti jsou pfedev§sim nedostatek energie,
chronicka unava, slabost, bolesti zad, svalové napéti, nachylnost k infekénim chorobam,

funkéni poruchy, poruchy spanku, poruchy paméti a soustiedéni. (Stock, 2010, s. 19)
Odcizeni

Clovek, ktery trpi burnout syndromem ma ke své praci a okoli témét odosobnény az
lhostejny postoj. Rozumime tim postupnou ztratu idealismu, cilevédomosti, z4jmu. Poca-
teCni pracovni nadseni ustupuje a do poptedi se dostava cynismus. Zakaznici ¢i klienti za-
¢nou byt vnimani jako pfitéz, nadfizeni jako néco ohrozujiciho, spolupracovnici jako ,,0b-
tizny hmyz". Pracovni nasazeni se sniZuje na minimum, nebot’ na jedné strané¢ zaziva
frustraci a zklamani, na druhou stranu je tak vycerpany, Zze nemiize dal. Projevy odcizeni
pii syndromu vyhoteni jsou: negativni postoj k Zivotu, negativni postoj k praci, negativni
postoj k sobé samému, negativni vztah k ostatnim, ztrata schopnosti navazovat a udrZet
spoleCenské vztahy, ztrata sebeucty, pocit vlastni nedostatecnosti, pocity ménécennosti.

(Stock, 2010, s. 19-20)
Pokles vykonnosti

Jedinec postupné ztraci divéru ve vlastni schopnosti a z profesniho hlediska se po-
vazuje za neschopného. Jde pouze o subjektivni hodnoceni, ptesto k jistému poklesu vy-
konnosti dochazi. Clovék trpici syndromem vyhoteni nyni potiebuje k plnéni tikoléi mno-
hem vice ¢asu 1 energie. Také se prodluzuje doba, za kterou dojde k regeneraci organismu
a jedinci nestaci bézna chvile na odpocinek a nabrani novych sil. Projevy poklesu vykon-
nosti jsou: niz§i produktivita, nespokojenost s vlastnim vykonem, vys$i spotieba ¢asu a

energie, ztrata nadSeni, nerozhodnost, ztrata motivace, pocit selhani. (Stock, 2010, s. 21)

Autorka Helga Vollmerova ve své publikaci s ndzvem ,,Pry¢ s unavou “ uvadi sedm
velkych pfiznakl syndromu vyhoteni, kdy se ale u konkrétnich ptipadii nemusi vyskytovat
viechny. Cim vice se téchto piiznaki vyskytuje, tim je vy3§i riziko vzniku postizeni vyho-

fenim.
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Sedm priznaki syndromu vyhoreni dle Helgy Vollmerové:
1. Podatecni faze
- zvySena snaha o dosazeni vytyCenych cilii (hyperaktivita, dobrovolnd neplacena prace

navic, pocity nenahraditelnosti, zanedbavani vlastnich potieb, potlacovani neuspécht,

omezeni spolecenskych kontakti na klienty),
- vyCerpanost (inava, nedostatek energie, nevyspalost),
2. omezena angazovanost

- vici klientim a pacientim (objevuje se roz€arovani, ztrata kladného vztahu vici nim,

vEtsi odstup, pfenaSeni viny na klienty, stereotypizace klientt),

- obecné vuci ostatnim (neschopnost davat, chladny piistup, nepochopeni, ztrata schopnosti

vciténi, naslouchani, cynismus),

- vuci praci (roz€arovani, zaporny vztah, nechut, odpor, nechut’ chodit kazdy den do prace,

uniky do fantazie, opozdény nastup do prace, brzké odchody),
3. emocionalni reakce, obvinovani

- deprese (pocity viny, omezena sebelcta, sebelitost, ztrata humoru, strach, nervozita,
zmény ndlad, pocit odumielosti a prazdnoty, pesimismus, fatalismus, plactivost, neklid,

apatie, mySlenky na sebevrazdu),

- agrese (obvinovani druhych, opomijeni vlastni ucasti, netolerantnost, netrpelivost, ne-
schopnost kompromisu, negativismus, reptani, podrazdénost, zloba, nenévist, nedivéra,

casté konflikty s druhymi lidmi),
4. ubytek

- kognitivni vykonnosti (neschopnost soustfedit se, plnit komplexni ukoly, neptfesnost, ne-

schopnost rozhodovat se, dezorganizace),
- motivace (snizend iniciativa, produktivita),
- kreativity (snizena fantazie a flexibilita),

- schopnosti rozliSovat (¢ernobilé mysleni, odpor ke zménam),
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5. zplosténi
- citového zivota,

- spoleCenského zivota (mensi osobni Ucast vici ostatnim, prepjaté Ipéni na nékom, ome-
zovani neformalnich vztahti, vyhleddvani zajimavéjSich kontakti, omezovani rozhovorti o

vlastni praci, podivinstvi, osamélost),
- dusevniho Zivota (zanechani konickd, nezdjem, znudénost),
6. psychosomatické reakce

- oslabeni imunity,

- neschopnost relaxace ve volném cCase,
- poruchy spanku,

- hriizné sny,

- sexualni problémy,

- busSenti srdce,

- pocity sevieni na prsou,

- dychaci potiZe,

- zrychleny tep,

- zvySeny krevni tlak,

- svalové napéti,

- bolesti zad,

- bolesti hlavy,

- nervozni tiky,

- zazivaci potize,

- nevolnost,

- viedy v zazivacim traktu,

- zmény vahy,

- zménéné stravovaci navyky,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 23

- vice alkoholu, tabaku, kavy, jinych drog,

7. zoufalstvi

- negativni postoj k zivotu,

- beznadg;,

- pocit nesmyslnosti vlastni existence,

- sebevrazedné umysly,

- existen¢ni zoufalstvi. (Vollmerova, 1998, s. 42-45)
Faze procesu syndromu vyhoreni

Jev zvany burnout neni jevem statickym, ale je procesem. To znamena, ze je déjem,
ktery ma sviij zacatek, prubéh a vysledny stav. Pocet fazi, které psychologové vyclenuji, je

ruzny. Nejjednodussi je ¢tyrfazovy model, ktery uvadi Christina Maslach:
1. idealistické nadSeni a pfetézovani,

2. emocionalni a fyzické vycerpani,

3. dehumanizace druhych lidi jako obrany pfed vyhofenim,

4. termindlni stadium — stavéni se proti vSem a vSemu a objeveni se burnout syndromu

v celé jeho pestrosti. (cit. podle Kiivohlavy, 1998, s. 61)

v

Mezi nej¢lenitéjsi model procesu vyhoreni patii model Johna W. Jamese, ktery ma

dvanact fazi:

1. Snaha se kladné osvédc¢it v pracovnim procesu,

2. snaha udé¢lat vSe sam,

3. zapomindni na sebe a své osobni potieby,

4. prace se stava tim jedinym, o¢ danému ¢lovéku jde,

5. zmateni v hodnotovém zZebricku,

6. kompulzivni popirani piiznakl vznikajiciho vnitiniho napéti jako projev obrany tomu,
co se d¢je,

7. dezorientace, ztrata nadéje, zrod cynismu, uték od vSeho a hledani utéchy napt. v alko-

holu,
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8. radikalni zmény v chovani,

9. depersonalizace,

10. prazdnota — pocity zoufalstvi ze selhani a dopadu az ,,na dno*,
11. deprese — zoufalstvi z poznéni, Ze nic nefunguje,

12. totdlni vyCerpani — fyzické, emociondlni a mentélni. (cit. podle Kfivohlavy, 1998, s.
62)
ZatézZové situace

Na vznik a rozvoj syndromu vyhotfeni mohou mit podstatny vliv tzv. zatézové situ-
ace. Byvaji i1 jednou z pfi¢in. Pfimo jej podporuji tim, ze vedou k naruseni psychické rov-
novahy. Toto naruseni se projevuje zménou prozivani, uvazovani i chovani. Maji nejen
vliv na vznik syndromu vyhoteni, ale i na rozvoj psychickych poruch a byt pti¢inou dal-
Sich potizi. Mezi zatézové situace mizeme zaradit stres, frustraci, konflikt, trauma, depri-

vaci. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 8)
Stres

Dle Nakonec¢ného (cit. podle Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 8) je stres stav indivi-
dua — stav nadmérného zatizeni ¢i ohroZeni. Znaky stresovych situaci jsou podle Vagnero-
vé (cit. podle Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 8): pocit neovlivnitelnosti situace, pocit ne-
predvidatelnosti vzniku stresové situace, pocit nezvladnutelnosti stresové situace, nepii-

jemny tlak okolnosti vyzadujicich ptili§ mnoho zmén.
Frustrace

Situaci, kdy je cloveéku znemoZznéno dosahnout uspokojeni néjaké subjektivné dile-
zité potieby, ackoliv byl presvédcen, ze tomu tak nebude, je situace frustrujici. Frustrace je
tedy neoCekavana ztrata Sance na uspokojeni. Tato situace vyvolava prozitek zklamani a
stimuluje reakce zamétfené na vyrovnani neptiznivé situace. (Jeklova, Reitmayerova, 2006,

s. 10)
Konflikt

Pokud konflikt trva ptili§ dlouho a je zdvazny, zahrnuje osobné dulezitou oblast a
pokud jej ¢lovék nedokaze tesit, ma negativni vliv. Z psychopatologického hlediska jsou
velmi vyznamné tzv. vnitini konflikty, které se odehravaji ve védomi ¢lov€ka a znamenaji

sttetnuti dvou vzajemné neslucitelnych, ptiblizné stejnych tendenci. Konflikty, stejné jako
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frustrace, patii ke kazdodennim potizim kazdého z nas a rusi celkovy pocit pohody. Zaté-
zovym faktorem se stavaji tehdy, pokud dojde k jejich nadmérné kumulaci. (Jeklova, Re-

imayerova, 2006, s. 10)
Trauma

Néhle vznikla situace, kterd vede k umélému poskozeni nebo ztraté. Pokud prozi-
jeme trauma, ztracime pocit jistoty a bezpeci, prozivime uzkost, mame obavy o budouc-
nost, prozivame smutek. Jedinec je ovlivnén svymi citovymi prozitky, chova se neadekvat-

né, vyskytuje se panika, deprese. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 11)
Krize

Krize se objevuje jako naruseni psychické rovnovahy v diisledku nédhlého vyhroceni
situace ¢i dlouhodobé kumulace, naristu problémt. Dosud uzivané zplsoby adaptacnich
mechanismu prestaly byt funkéni a jedinec musi hledat jiné. (Jeklova, Reitmayerova, 2006,

s. 11)
Deprivace

Deprivace je stav cloveéka, kdy vyznamné potieby nejsou uspokojovany
v dostate€né mife, pfiméfenym zplisobem a po dostate¢né dlouhou dobu. Oproti jinym

zatézovym situacim je dlouhodobéjsi. (Jeklova, Reitmayerova, 2006, s. 11)
Byt neohroZen syndromem vyhoreni, prevence

Jedinec, ktery se miize profesionalné vyvijet, nevyhoti. Pozorovani lidi, ktefi vyko-
navaji narocnd povolani, prokazala, Ze profesionalové se jen ve velice omezené mife fidi
tim, co se naucili ve Skolach. Prvni kriicky umoznuje specialni vzdélani. Dalsi faze zacina
tehdy, kdy jsou schopni pfijimat a zpracovavat zpétné vazby, které ziskavaji ve své kon-
krétni profesni praci. A to je proces, ktery U€¢inné chrani pfed vyhofenim. (Schmidbauer,

2008, s. 225)

Schmidbauer ve své publikaci s nazvem Syndrom pomocnika‘ uvéadi charakteristiku

pracovnikd, ktefi jsou rezistentni vii¢i syndromu vyhoteni. Jsou to lidé, ktefi:

- dbaji na své zdravi a zajimaji se o praci, kterou vykondvaji, nejsou obtézovani
svymi klienty a nalezli ,,svj styl* komunikace,

- vnimaji se jako rozvijejici se profesiondlové, ktefi se uci zvladat zatéze a obtize,

- prozivaji zatéze své prace jako néco, co ma smysl a dokéazi se distancovat od naro-

ku pomoci i v bezvychodné situaci,
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- dosahli rovnovahy mezi svou praci a soukromym zivotem,

- dosahli vysokého stupné sebeurceni ve své praci a tuto autonomii dale rozsifuji a
upeviuji,

- vnimaji se jako iniciativni, maji pocit, Ze sami mohou zménit svou pracovni situaci,

- pripadaji si dostatecné podporovani svymi nadfizenymi a kolegy, s nimiz jsou spise
v pratelskych vztazich,

- vnimaji své povolani jako intelektualni vyzvu, diky niz mohou rust a radi se piiucu-

ji novym vécem. (Schmidbauer, 2008, s. 226)

U profesi, ve kterych jedinec aktivné komunikuje s klienty, je dllezité vytvorit si jisty

odstup od klientd. Profesiondlové si k tomu pomahaji riznymi technikami:

- sémantické odosobnéni, kdy se klient stava kauzou, urcitou diagnézou,

- intelektualismus, kdy profesional hovofii o klientovi vysoce raciondlné, bez emoci,
bez osobniho pfistupu,

- izolace, tj. jasné rozliSeni profesionalniho piistupu ke klientim od pfistupu k ostat-

nim lidem. (Kebza, Solcova, 2003, s. 20)

Dle Kebzy a Solcové (Kebza, Solcova, 2003, s. 20) je velmi dileZité nepotladovat své
pocity, ale mluvit o nich, vyjadfovat je, dale vytvofit k tomu vhodné prostiedi (porady,
Balintovské skupiny, konzultace s kolegou, supervize) a v ramci pracovniho dne zatadit
prestavky, které vyuzivame k regeneraci sil, do svého Zivotniho stylu zatadit télesna cvice-

ni, prochazky, relaxaci, ¢i meditaci a pfedev§im oddélovat pracovni Zivot od osobniho.
Tipy pro prevenci syndromu vyhoreni

Melinda Smith, Jeanne Segal a Robert Segal ve svém odborném clanku ,, Preven-
ting Burnout“ (Preventing Burnout, ©2014) nabizi praktické rady a tipy, jak se syndromu

vyhoteni vyhnout:

e Zacnéte den relaxacnim ritualem — spiSe, nez vstat z postele ihned po probuzeni, je
lepsi stravit alespon chvili kratkou meditaci, lehkym protahovani, ¢i ¢tenim néceho
pro nas inspirativnim a pifijemnym,

e osvojte si zdravé stravovani, cviceni, spaci navyky — pokud jite zdrave, mate pravi-
delnou fyzickou aktivitu a dostatek odpocinku, mate energii a vétsi odolnost viici

zivotnim potizim a pozadavkim,
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e nastavte si hranice — nepfetézujte se, naucte se fikat ,,ne“, pokud je to pro vas t¢zké,
pfipominejte si, ze fikat ,,ne“ vam umoziuje fikat ,,ano*“ na véci, které chcete
opravdu dé¢lat,

e kazdy den si ud¢€lejte pauzu od technologii — kazdy den zkuste byt alespon chvili
,offline*, odloZte notebook, vypnéte telefon a piestante kontrolovat emaily,

e vyuzijte svoji kreativni strdnku — kreativita je silnym protijedem syndromu vyhote-
ni, zkuste néco nového, zanéte pracovat na n¢jakém zabavném projektu, pokracuj-
te ve svych starych koni¢cich, zvolte aktivity, které nemaji nic spolecného s praci,

e naucte se zvladat stres — kdyz jste na cest¢ k vyhoteni, mizete se citit bezmocni.
Mate ale mnohem vétsi kontrolu nad stresem, nez si myslite. Naucit se, jak zvladat

stres, vdm pomiiZze znovu ziskat rovnovahu. (Preventing Burnout, ©2014)
Mira pravdépodobnosti vyskytu syndromu vyhoteni u jednotlivych profesi

Kdyz se odbornici zacali vice vénovat otazce syndromu vyhoteni, zjistilo se, ze ze-
ny jsou jim postizeny castéji a silnéji nez muzi. A to piedevSim Zeny, které doséhly vedou-
ciho postaveni. AvSak i Zeny v domacnosti, matky, vdovy, svobodné ¢i rozvedené byvaji
stejné€ snadno vtazeny do citovych problémd, které je jednoho dne ptivedou k vyprahlosti a
prazdnoté. Pfiznaky vyhoteni se projevuji zvlasté siln¢ u lidi, kteti do prace ,,vlozili svou
dusi®, coZ se stava vétsinou v peCovatelské cinnosti. Tu 1 nyni stale jesté vykonavaji Castéji

zeny nez muzi. (Vollmerova, 1998, s. 12)

Mezi nejrizikovejsi pracovisté patii ta, kde ,,vydej* ptfevazuje nad ,,pfijmem*, tam,
kde zaméstnanci pracuji s vysokym osobnim a emocnim nasazenim a dostava se jim jen
malo ocenéni a uzndni nebo vysledky jejich prace jsou madalo uspokojivé. Préace
v pomahajicich profesich mliZze energii dodavat, na druhé stran€ ji mize i intenzivné od-
Cerpavat. Tato dlouhodob¢ zaporné energeticka bilance vede k syndromu vyhoteni. (Barto-
sikova, 2006, s. 28)

Mezi profese s nejvyssim rizikem vzniku vyhofeni fadi Kebza a Solcové tato povolani:
- lékafi,

- zdravotni sestry,

- dalsi zdravotnicti pracovnici (oSetfovatelé, laboranti, technici),

- psychologové a psychoterapeuti,

- socialni pracovnici ve vSech oborech,

- ucitelé na vSech stupnich skol,
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- pracovnici post v§eho druhu,

- dispeceri,

- policisté, pfedevsim v piimém vykonu sluzby, kriminalisté,

- préavnici, zvl. advokati,

- pracovnici véznic,

- profesionalni funkcionafi, politici, manazefi,

- poradci a informatofi,

- ufednici v bankach a Gradech,

- zaurcitych okolnosti pfislusnici ozbrojenych sil

- duchovni a fadové sestry,

- n¢kdy 1 u nezaméstnaneckych kategorii, které jsou v jakémkoliv kontaktu s druhy-
mi lidmi, jsou zéavislé na jejich hodnoceni, jsou vystaveni chronickému stresu, napf-.
umélci, sportovci, osoby samostatné vydéle¢né ¢inné — dealefi, prodejci, pojistova-

ci a reklamni agenti atd. (Kebza, Solcova, 2003, s. 8)

2.2 Syndrom vyhoreni u vychovateli v détskych domovech

Jde-1i 0 osobni styk s druhymi lidmi v téZkych situacich, pak to plati 1 o pracovnicich
socialnich sluzeb a Skolstvi — ucitelt vSech stupni, ucitelé specialni pedagogiky, odborné-
ho skolstvi, socidlnich pracovnicich, poradcich socialni sluzby, socialnich kuratorech, pra-
covnicich vézenské sluzby, vychovatelich. Na zédkladé méfeni miry psychického vyhoteni
pomoci dotazniku MBI (Maslach Burnout Inventory — inventat psychického vyhoteni, kte-
ry sestavila Christina Maslach) se uvadi, Ze u lidi, ktefi pracuji s lidmi v tzv. socidlnich

povolanich, postihuje burnout 10 — 25 % pracovniki. (Kfivohlavy, 1998, s. 21)

Budu-li Cerpat z mé vlastni zkuSenosti, profese vychovatele v détském domové je
pfijemna a velmi ndro€na zaroven. Doba, kterd ubéhla od ptijeti do détského domova na
pozici vychovatelky az doposud, byla plna zvrati a riznych pohled na problémy, mnoha
pocitl. Naro¢nost profese a celkovy stres a inavu vyvazuje radost déti, spoluprace s nimi.
Avsak pocatecni nadSeni a idedly opadnou a na jedince se hrne spousta povinnosti, které si

s sebou nosi domti a fesi je ve volném case.

Podle priizkumt je profese vychovatele ¢asto povolanim na pfechodnou dobu. Vy-
zkumy v zahrani¢i tikaji, Ze primérna délka ,kariéry vychovatele® je 18,2 mésice. Naro¢na
pracovni doba, nedostatecné naplnéni odbornych ambici, pfili§ velké zastoupeni Cinnosti

podobnych tém, které vychovatel provadi doma a interpersonalni konflikty spojené
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s absenci spole¢nych zvykd, tradic a ritudlt, tzn. mald schopnost dohody o dulezitych pro-
blémech ve skupin€. Dominantni ¢innosti v praci vychovatele je piiprava déti na skolu a
zajistovani stravy. Cinnosti slouzici k aktivnimu rozvoji jsou zastoupeny velmi malo.

(Skoviera, 2007, s. 106-107)

Cinnosti, které musi vychovatel vykonavat a diky kterym mu nezbyvaji sily ani ¢as a
leckdy ani chut’ zabyvat se ditétem a jeho problémy, je az pfili§ mnoho. V détskych domo-

vech to ale takto probihé a neni to vhodné a ani efektivni. (Skoviera, 2007, s. 107)

Vychovatel méd kromé pifimé prace s détmi mnoho povinnosti, které musi plnit bé-
hem sluzby, ale i ve volném cCase. Vychovatel supluje vlastn¢ jejich rodice. Vede doku-
mentaci o détech, vénuje se Skolnim zélezitostem, chodi na tfidni schiizky, dba o zdravotni
stav ditéte, tedy zajiStuje preventivni prohlidky, navstévy l€kaili, zdravotni vybaveni ro-
dinné skupiny, stara se o oSaceni, kapesné déti, ale také o finance rodinné skupiny. Tento
neuplny vycet povinnosti musi mit samoziejmé vychovatel vSechny v pofadku. Pokud se
vychovatel chce naplno vénovat détem rodinné skupiny, snazi se odlozit tyto zalezitosti na
dobu, kdy ma na to Cas a klid. To mlZe vést k tomu, Ze se snazi resty dohnat ve volném

Case a k neustalému pifemysleni, zda je vSechno v potadku.

Neustaly kontakt s lidmi, vySe uvedené specifika prace vychovatele, velmi ptispivaji

k vzniku syndromu vyhofeni.

2.3 Syndrom vyhoreni u peCovateli v domovech pro seniory

Pfi praci se seniory je pracovnik — pecCovatel, €1 jiny personal — vystaven mnoha za-
téZovym situacim. MiiZze dojit k nahromadéni faktort, které ovlivni vznik syndromu vyho-
feni. Prace se seniory skryvd mnohd uskali. ObtiZzné je navazani vztahu se seniorem, pra-
covnik je velmi Casto seniorem odmitan, klient si dlouho vytvaii ditvéru, boji se zklamani.
Pti projevech paranoidity seniora je téméf nemozné vztah navdzat a udrzet. Déle je vztah
casto ukoncen smrti klienta nebo piekladem do jiného zatizeni. Také konflikt mezi profe-
sionalitou a pozadavky klienta ¢i rodiny muze byt pfi¢inou vzniku zatéZzové situace. Pra-
covnik mize prozivat Utoky rodiny klienta, Ze neni dost ochotny, nestard se o ngj, jak by

mél a mohl. (Venglatova, 2007, s. 81)
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Zakladni predpoklady pro vznik syndromu vyhofeni v pfimé péci o seniory dle

Vengléarové:
1. Pritomnost stresorua

Pracovnik mé obavy o osud klienta, jeho bezpeci, zvladnuti péce o néj. Taktéz ma
obavy z konfliktii pfimo s klienty a ze vzajemnych konfliktl mezi klienty navzajem. Vel-
kou roli hraje strach z kritiky. Strach o pracovni pozici ¢i zaméstnani viibec. (Venglarova,

2007, s. 82)
2. Frustrace

Profese pecovatel stale neziskala dostatecné uznani ve spole¢nosti. Pracovnik mu-
ze oc¢ekavat podékovani, dobry vztah, bohuzel ne vzdy se mu dostane potfebného ocenéni.
V péci o seniora jde v zékladu o zkvalitnéni Zivota, mohou pfijit mirna a pfechodnd zlep-
Seni stavu. Chybi proces uzdraveni, ktery posiluje zdravotniky v jinych odvétvich. Prestoze
péce o seniory vyzaduje velkou profesionalitu a psychickou zdatnost, stidle neni geriatrie

dostatecné ohodnocena ani mezi profesionaly. (Venglarova, 2007, s. 82)
3. Negativni vztahy mezi spolupracovniky

Nedorozuméni, spory a konflikty mezi spolupracovniky, pfitomnost verbalnich 1
brachialnich utokt ze strany klienttl, jejich nediivéra, nediivéra nadfizenych, rodin klientd,

nekolegidlni chovani, snaha o zneuziti moci. (Venglatova, 2007, s. 82)
4. Vliv prostiedi, pracovnich podminek, organizace prace

Sem spadd mira svobody a kontroly, nesmyslnost pozadavkd, problémy s autoritou,
nadmérnd odpovédnost, neplnéni ukold, Spatnd komunikace, nadmérné pozadavky na pra-

covniky. (Venglatova, 2007, s. 82)

Casto uz v pribéhu piipravy na povolani vznika piesvédéeni, ze kdo chce opravdu
dobfe pomahat druhym, musi umét potlacit své potieby, adaptovat se rychle na zatéz, ne-
davat na sob¢ nic znat. Citlivéjsi lidé maji pochybnosti, zda jsou dobrymi pracovniky, jest-
lize nedokézi ,,vydrzet™ i1 velky stres. Nastavaji i situace, kdy se i velmi ptetizeni profesio-
nalové zdrahaji nebo obdavaji pfijmout profesni podporu, napiiklad formou supervize.

(Venglarova, 2007, s. 82)
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3 OSOBNOST VYCHOVATELE A PECOVATELE

Osobnost vychovatele

Kdo je vychovatel v zatizeni, kde probiha ndhradni vychova? Funkce vychovatele v
nahradni instituciondlni vychové je velmi slozitad. Jeho naplii prace se pohybuje
v pohyblivé z6n€, kdy na jedné stran¢ doslova utird ditéti nudle, na stran¢ druhé s nim vede
profesionalni terapeuticky nebo spiritualni dialog. Resi dilema — sou¢asné ma i nema ditéti
nahradit vlastni rodice. Pozadavky na osobnostni kvality vychovatele jsou tak vysoké, ze
vytvaieji az nerealny pohled idealniho lovéka se samymi pozitivnimi vlastnostmi. (Sko-

viera, 2007, s. 103-104)

Jaky ma tedy vychovatel byt? M4 byt ditéti ideadlnim predstavitelem rodice, redlnym
modelem, nebo by mu mél ptfipominat vlastni rodi¢e? M4 se stat viidcem skupiny, jejim
poradcem, nebo zainteresovanym pozorovatelem? Také si mizeme polozit otdzku, jaké
schopnosti a védomosti pottebuje mit vychovatel, ktery pracuje v détském domove. Je zde
mnozstvi ,,neakademickych® ¢innosti, které¢ vychovatel musi vykonavat, ¢innosti zaméfené
na kvalitu poznavani ditéte a tim i1 na vytvareni systému vychovy. Kvalitni vychovatel by
m¢él chtit realizovat své vize 1 odborny potencidl, kterym disponuje a nechce byt pouhym
vykonnym mechanismem a plnit pokyny a plany jinych lidi, davé pfednost tvofivym ¢in-
nostem pied mechanickym plnénim Ukold. Mé&l by ale flexibiln€ plnit poZzadavky vedeni
zafizeni, a Ze déti v jeho skupin€ budou vzorné. Déti v rodinné skupiné ocekavaji, ze je
vychovatel zaujme, ziska si je, mize byt jejich oporou a ,,neohrozuje* jejich pohodli svymi
naroky. Déti neocekdvaji a ani nechtéji, aby byl vychovatel jejich ,,nahradnim* rodi¢em.
(Skoviera, 2007, s. 104)

Osobnost pecovatele

PecCovatelstvi, stejné jako jina povolani, disponuje urcitymi a nemalymi néroky na re-
prezentanty tohoto povolani. Prace peCovatele je narocné a vycerpavajici a nemuize ji vy-
konavat kazdy. Pfedpoklady k peCovatelské praci ma ten jedinec, ktery je socialné zralou

osobnosti, identifikoval se s roli peCovatele a je schopen svédomité a odpovédné vykona-

vat tuto ¢innost. (Mlynkova, 2010, s. 26)
Dle Mlynkové by méla zrald osobnost peCovatele mit tyto charakteristiky:

- sociocentrismus — pecovatel pfi své praci nevychazi ze svych z4jmi a potieb, ale

z potieb klienta,
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- tolerance a ptizpisobivost,
- autonomie — nezavisly vztah k autoritam,
- pfiméfené sebehodnoceni,

- kooperace — schopnost spoluprace. (Mlynkova, 2010, s. 26)

Nezbytnou podminkou je vysokd mira odpovédnosti, ptijatelny zptisob jednani a cho-
vani ke klientim a dalSim osobam, dale by mél mit pecovatel jisté senzomotorické piedpo-
klady, estetické predpoklady, intelektové piedpoklady, socidlni a autoregulacni predpokla-
dy. (Mlynkova, 2010, s. 26-27)

3.1 Osobnost a jeji vyznam v pomahajicich profesich

Jak uvadi Géringova ve své publikaci ,, Pomdhajici profese “, terminem pomahajici
profese oznacujeme skupinu povolani, kterd jsou zalozena na profesni pomoci druhym
lidem. Patfi mezi n¢ naptiklad zdravotnické profese, pedagogické profese, profese zaméte-
né na socialni pomoc a dale také duchovni, psychologové, terapeuti. Tyto profese maji
nekteré spole¢né rysy, které je odliSuji od ostatnich povoldni: nutny vztah s klientem a za-
pojeni vlastni osobnosti poméhajiciho do pracovniho procesu. Pomahajici profese pfedsta-
vuji systém, ve kterém na jedné strané stoji pomahajici a na stran€ druhé ten, jemuz ma byt
pomozeno. Osobnost pomahajiciho ma jisté skutecné velky vliv na kvalitu prace ve zdra-

votnictvi, Skolstvi i sféfe psychologie a psychoterapie. (Géringova, 2011, s. 21)

Role pomahajiciho pracovnika ma sva jasnd pravidla a ocekavani. Dle Géringové by
mél byt pomahajici pracovnik ochotny, vlidny, klidny a vyrovnany, empaticky, ,,zapaleny*
pro véc, mé¢l by mit rad svou praci. Na poslednim misté, dle prizkumii, se objevuje také
otazka odpovidajicich znalosti a dovednosti. Toto hodnoceni odpovidéa celkovému nasta-
veni ve spole¢nosti. Ocekéavani, kterd ma spolecnost vii¢i pracovnikiim pomahajicich pro-
fesi, vSak neodpovidaji struktufe institucionalné poskytovaného vzdélavani. (Géringova,

2011, s. 36)

3.2 Vychovatel v détském domové

Jednou z funkci détskych domovi je podpora péce. Je v popiedi v zatfizenich posky-
tujici nahradu za nefunk¢ni nebo chybéjici rodinu, tedy détskych domovi. Je zde poskyto-
vano chybéjici zdzemi Ci péce, bez nichz se klient nemulze obejit, kvalita zivota klienta by

byla velmi nizkd, v nékterych ptipadech by nebyli schopni ptezit. (Matousek, 1999, s. 63)
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Jak jsem uvedla vyse, funkce vychovatele v ndhradni institucionalni vychové je vel-

mi slozita a jeho naplii prace velmi rliznoroda.

Profese vychovatele je vymezen zakonem ze dne 2. kvétna 2012, kterym se méni za-
kon €. 563/2004 Sb., o pedagogickych pracovnicich a o zmén¢ nékterych zakond, ve znéni
pozd¢jsich predpist:

(1) Vychovatel ziskava odbornou kvalifikaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu

v oblasti pedagogickych véd,
b) vysokoskolskym vzdélanim podle § 7 a 10, 12 a 14,

¢) vysokoskolskym vzd€lanim ziskanym ukoncéenim jiného akreditovaného studijniho pro-

gramu nez podle pismen a) ab) a

1. vzdélanim v programu celozivotniho vzdélavani v oblasti pedagogickych véd uskutec-

novaném vysokou Skolou, nebo
2. studiem pedagogiky,

d) vy$§im odbornym vzdé€lanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho pro-
gramu vyssi odborné Skoly v oboru vzdélani zaméfeném na vychovatelstvi nebo na peda-

gogiku volného ¢asu nebo na specidlni pedagogiku nebo na socialni pedagogiku,

e) vy$$im odbornym vzdélanim ziskanym ukonc¢enim jin¢ho akreditovaného vzdélavaciho

programu nez podle pismene d) a

1. vzdélanim v programu celozivotniho vzdé€lavani uskute¢iiovaném vysokou Skolou a za-
méfeném na vychovatelstvi nebo socialni pedagogiku nebo pedagogiku volného ¢asu nebo

na pfipravu uciteld zakladni Skoly nebo stfedni skoly, nebo
2. studiem pedagogiky,

f) sttednim vzd€lanim s maturitni zkouskou ziskanym ukonéenim vzdélavaciho programu
sttedni Skoly v oboru vzdélani zaméfeném na ptipravu vychovateli nebo pedagogli volné-

ho ¢asu,

g) sttednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukoncenim vzdélavaciho programu
sttedniho vzd€lavani v oboru vzdélani zaméfeném na piipravu ucitelt predskolniho vzdé-
lavani a vykonanim jednotlivé zkousky, kterd svym obsahem a formou odpovida zkousce

profilové ¢asti maturitni zkousky z pfedmétu zaméteného na vychovatelstvi, nebo
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h) stfednim vzdélanim s maturitni zkouskou ziskanym ukonéenim jiného vzdélavaciho
programu stiedniho vzdélavani nez podle pismene f) a g) a vzdélanim v programu celozi-
votniho vzdélavani uskute¢iiovaném vysokou Skolou a zaméfeném na vychovatelstvi nebo
socialni pedagogiku nebo pedagogiku volného ¢asu nebo ptipravy uciteli zékladni Skoly

nebo stfedni skoly.

(2) Vychovatel, ktery vykonava ptimou pedagogickou ¢innost ve Skolském vychovném a
ubytovacim zafizeni nebo v jeho oddéleni ziizeném pro déti a zaky se specialnimi vzdéla-
vacimi potfebami, ve Skolském zatizeni pro vykon tstavni vychovy nebo ochranné vycho-
vy, nebo ve Skolském zatizeni pro preventivné vychovnou péci, ziskava odbornou kvalifi-

kaci

a) vysokoskolskym vzdélanim ziskanym studiem v akreditovaném studijnim programu

v oblasti pedagogickych véd zamétené na specidlni pedagogiku nebo socialni pedagogiku,

b) vys$§im odbornym vzdélanim ziskanym ukoncenim akreditovaného vzdélavaciho pro-

gramu vyssi odborné Skoly v oboru vzdélani zaméfeném na specialni pedagogiku, nebo

¢) vzdélanim stanovenym pro vychovatele podle odstavce 1 a vzdélanim v programu celo-
zivotniho vzdélavani uskuteciiovaném vysokou Skolou a zaméfeném na specialni pedago-

giku. (CESKO, 2012)
Specifika prace s détmi v détskych domovech

Pro nékteré déti je pobyt v porodnici za¢atkem série ustavnich pobytl, ktery pokra-
cuje kojeneckym ustavem a détskym domovem, kterd konc¢i az v dospélosti.

Tradicni Gstavni péce o deti, které nemaji rodice, ¢i maji, ale ti nejsou zpusobili je
vychovavat, mé riziko dobfe zndmé a pojmenované: deprivacni syndrom. Déti, které jsou
vychovavané ve vétSich skupinach, v nich se na smény sttidaji pecujici osoby, jsou mno-
hem méné nez v rodiné¢ podnécovany ze strany dospélého a maji také nékolikandsobné
mén¢ piileZitosti samy upoutat dospélého svym projevem. Péce je velmi redukovana a
chybi moZnost rozvinuti delSich interakénich sekvenci. Deprivované tstavni déti ve srov-
nani se svymi vrstevniky vychovavanymi v rodinach plisobi jako méné nadané, pomale;si,
uzkostné a bojacné, zatizené mnoha druhy zlozvykt. Jejich vztahy k lidem jsou mél¢i a
prelétavejsi, 1 kdyz kontakty s jinymi lidmi vyhledavaji az nutkavé. Tyto nésledky tstavni
vychovy jsou tim vazngjsi a tim hafe odstranitelné, ¢im diive se dit¢ do tistavni péce dosta-

lo a jak dlouho v ni bylo. (Matousek, 1999, s. 63 — 64)
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3.3 Pecovatel v domové pro seniory

Profesi peCovatele v domové pro seniory fadime do okruhu pracovnikii v socialnich

sluzbach.

V socidlnich sluzbach tedy vykonavaji odbornou ¢innost socialni pracovnici za pod-
minek stanovenych v § 109 a 110, pracovnici v socialnich sluzbéach, zdravotni¢ti pracovni-

ci, pedagogiéti pracovnici. (CESKO, 2006)
(1) Pracovnikem v socidlnich sluzbach je ten, kdo vykonava:

a) ptfimou obsluznou péci o osoby v pobytovych nebo ambulantnich zatizenich socialnich
sluzeb, které spocivaji v nacviku jednoduchych dennich ¢innosti, pomoci pfi osobni hygie-
né a oblékani, manipulaci s pfistroji a pomuckami, pradlem, udrzovani Cistoty a osobni
hygieny, podpory sobé&stacnosti, posilovani zivotni aktivizace, vytvareni zdkladnich socidl-

nich a spoleCenskych kontaktl a uspokojovani psychosocialnich potieb,

b) zékladni vychovnou nepedagogickou ¢innost, ktera spociva v prohlubovani a upeviiova-
ni zékladnich a spole¢enskych navykd, plisobeni na vytvareni a rozvijeni pracovnich navy-
ki, manudlni zrucnosti, pracovni aktivity, provadéni volnocasovych aktivit zamétenych na
rozvijeni osobnosti, z4jmu, znalosti, tvofivych schopnosti formou vytvarné, hudebni a po-

hybové vychovy, zabezpeCovani z4jmové a kulturni ¢innosti a provadéni osobni asistence,

¢) pecovatelskou ¢innost v domécnosti osoby, kterd spociva ve vykonavani praci spojenych
s piimym stykem s osobami s fyzickymi a psychickymi obtiZemi, komplexni péci o jejich
domaécnost, zajiStovani socialni pomoci, provadéni socidlnich depistazi pod vedenim soci-
alniho pracovnika, poskytovani pomoci pii vytvateni socialnich a spolecenskych kontakt
a psychické aktivizaci, organiza¢ni zabezpecovani a komplexni koordinovani pecovatelské
¢innosti.

(2) Podminkou vykonu ¢innosti pracovnika v socidlnich sluzbach je zpusobilost k pravnim

ukontim, beztthonnost, zdravotni zptisobilost a odborna zpiisobilost podle tohoto zakona.
(3) Beztthonnost se posuzuje a prokazuje podle § 79 odst. 2 a 3.

(4) Zdravotni zpusobilost zjistuje a Iékarsky posudek o zdravotni zplsobilosti vydava

prakticky I€kat a u zaméstnancii 1€kat zadvodni preventivni péce.

(5) Odbornou zptisobilost pracovnika v socialnich sluzbach.
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(6) Obsah kvalifika¢niho kurzu podle odstavce 5 a jeho minimdlni rozsah stanovi provade-

ci pravni predpis.

(7) Pti uznavani odborné kvalifikace nebo jiné zptsobilosti statnich ptislusnikt clenskych

statt Evropské unie se postupuje podle zvlastniho pravniho predpisu. (CESKO, 2006)
Specifika prace se seniory

Osoby mladsiho a stfedniho véku maji vétsinou dostatek fyzickych i psychickych
sil, aby si zékladni denni ¢innosti zajiStovaly samy. Seniofi oproti nim predstavuji vice
zranitelnou a kieh¢i skupinu klienti, ktefi pottebuji odlisné sluzby a vice pomoci. (Mlyn-

kova, 2011, s. 72)

V kazdém domove¢ pro seniory je o seniory postarano do té miry, ze se seniofi oci-
taji v nadbytku volného ¢asu. Zhruba polovina obyvatel domova nema vyhranéné zajmy a
jen pasivné pfijima nabizené moZznosti, druha polovina ma z4jem o rozvijeni své osobnosti,
sledovani televize, ¢teni novin, mohou vyuzivat programt posilujici pamét, rozsifovani
slovni zasoby. V mnoha zatizenich jsou pravidelné provadény kontroly psychického stavu

a motoriky, 1ékatské prohlidky. (Matousek, 1999, s. 84 — 85)

Dle Mlynkové jsou specifika péce o seniory ovlivnéna zejména jeho zdravotnim
stavem, schopnostmi sebepéce, trovni sobéstacnosti, imobilitou, bolesti, psychickou labili-
tou, pfevaZujicim pesimismem, nechuti zit, pfedchozim stylem zivota, spolupraci ze strany
klienta a jeho rodiny, finan¢ni situaci, imrtim Zivotniho partnera, astym neuspokojovanim

zakladnich a vyssich potieb. (Mlynkova, 2011, s. 72)
Mlynkova d€li specifika péce o seniory do tii oblasti:
- oblast fyzicka,

- oblast psychicka,
- oblast socialni. (Mlynkové, 2011, s. 72 — 74)

Oblast fyzicka

S vyssim vékem souvisi zvysSeni fyzické kiehkosti seniori a peCovatel musi byt pfi
manipulaci s nim velmi opatrny, pracovat pomalu, Setrng, aby klienta neporanil. U seniora
je vetsi riziko padu a naslednych zlomenin, a to také pfi pfemistovani seniora. (Mlynkova,

2011,s.72-74)
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Oblast psychicka

Psychicka oblast a specifika prace se seniorem se odvijeji od psychického stavu kli-
enta, ubytku kognitivnich schopnosti, dusevni poruchy, kterou mize senior trpet, ztraty
funkce smysli a onemocnéni seniora. Ptistup ke klientovi by mél byt klidny a vstiicny,
pozitivni. PeCovatel musi byt pfipraven na zmény nélad, klient miize své nedostatky a han-
dicapy skryvat, stydét se za n¢. Pracovnik by m¢l se seniorem komunikovat pomalu, klid-
né, jeho pokyny by mély byt jasné, nepouziva slozitych souvéti, jejichz smysl nemusi seni-
or zachytit. Pfi péci pracovnik pracuje pomalu, aby senior nebyl dezorientovany, nejisty
nebo agresivni. Pfi praci s klientem by se mél pracovnik vyvarovat snizovani osobnosti
klienta, m¢l by mu poskytnout autonomii v rdmci jeho moznosti, nedélat vse za n¢j. Tim se
snazi 1 o co nejdelsi zachovani stavajicich schopnosti i jejich zlepSeni. (Mlynkova, 2011,

s. 72 —-174)
Oblast socialni

Casto se v oblasti pé&e o seniora setkavame s tim, Ze pé&e rodiny o seniora selhava,
je nedostate¢na nebo senior Zadnou rodinu nema a Zije sam. Tato ztradta nebo omezeni so-
cidlnich vazeb na rodinu, partnera ¢i pfatele se negativné odrazi v somatickém a psychic-
kém stavu seniora. Dusledky ma casto i tiziva financni situace, kterd ma vétSinou setrvaly

stav. (Mlynkova, 2011, s. 72 — 74)

Kazdé povolani mé sva specifika a kazdé je v né€em narocné. Myslim si, ze pfi
volbé povolani by mél kazdy vychazet z toho, které povolani by se mu libilo, ale i zvazit,

zda mé pro n¢j predpoklady.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PRIPRAVA VYZKUMU

Prvni ¢ast diplomové prace byla vénovana pouzité literature, teoretickym vychodis-
kiim, pojmtim stézejnim pro diplomovou praci a je tedy vychodiskem pro ¢ast praktickou,
kde poznatky zminénych oblasti vyuzivadm v rdmci vyzkumu. Cilem c¢tvrté kapitoly je na-
stinit pfipravu a prabéh vyzkumu.

4.1 Cil vyzkumu a vyzkumny problém

Sviyj vyzkum jsem zaméfila na problematiku vzniku syndromu vyhoteni u vychova-

telti v détskych domovech a u pecovatelti v domovech pro seniory.

Hlavnim cilem mého vyzkumu je zjistit, zda jsou syndromem vyhoteni ohrozeni vice

vychovatelé v détskych domovech ¢i pecovatelé v domovech pro seniory.

Dil¢imi cili jsou, zda-li jsou syndromem vyhoteni ohrozeny spiSe Zeny ¢i muzi, zda
je riziko vzniku syndromu vyhoteni vys$si u stfedoskolsky vzd€lanych lidi nez u lidi se

vzdélanim vys§im a zda délka praxe v oboru souvisi se vznikem syndromu vyhoteni.
K témto vyzkumnym ciliim jsem si stanovila nasledujici vyzkumné otazky:
Hlavni vyzkumna otazka:

Jsou syndromem vyhoteni ohroZeni spiSe vychovatelé v détskych domovech ¢i peCovatelé

v domovech pro seniory?

Dil¢i vyzkumna otazka €. 1:

Jsou syndromem vyhoteni ohrozeni spiSe muzi ¢i Zeny?

Diléi vyzkumna otazka €. 2:

Jsou syndromem vyhoteni ohroZeni ohrozeni spiSe sttedoskolsky vzdélani 1idé nebo 1idé se
vzdélanim vys$$im?

Diléi vyzkumna otazka €. 3:

Souvisi délka praxe s rizikem vzniku syndromu vyhoteni?

4.2 Druh a metoda vyzkumu

Ve své diplomové praci jsem zvolila kvantitativni vyzkum metodou dotazniku. Vy-
hodami dotaznikové metody jsou ziskani dat i od osob prostorové vzdalenéjsich, jedno-

znacna formulace otazek, nendrocnost, presnd data. Nevyhodou je, Ze pii eventualnim ne-
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porozuméni nelze nic opravit nebo zpfesnit. Metoda dotaznikového Setfeni je také pro re-

spondenty ¢asoveé nendrocnd a ziskdm z ni mnoho dat a informaci.

Konkrétné jsem pouzils dotaznik BM — psychického vyhoteni z publikace Jara Kfi-
vohlavého ,Jak neztratit nadseni* (Kiivohlavy, 1998, s. 36 — 37), ktery je ptekladem an-

glického originélu dotazniku autori Ayala Pines a Elliot Aronson.

Dotaznik BM (Burnout Measure) je zaméfen na tii rizné aspekty jednoho psychic-

kého jevu: celkového vyCerpani. Jde o nasledujici tii aspekty:

1. Pocity fyzického (t€lesného) vycerpani — unava, celkova slabost, ztrata sil. (Ktivohlavy,

1998, s. 38)

2. Pocity emocionalniho (citového) vycerpani — pocity tisné, beznadéje, bezvychodnosti,

pocity jako by chyceni do pasti apod. (Kfivohlavy, 1998, s. 38)

3. Pocity psychického (duSevniho) vyCerpani — pocity naprosté bezcennosti, ztraty lidské

hodnoty, ztraty iluzi, pocity marnosti vlastni existence atp. (Kfivohlavy, 1998, s. 38)

Faktorova analyza ukézala, ze ,,vyCerpani“ je hlavnim a v podstaté jedinym fakto-
rem, ktery syti tento dotaznik. Nejvice tento faktor vyjadiuje vyrok: ,,Dale to jiz nejde* ¢i
»hejsem s to jiz dale pokracovat®. Dotaznik BM mé dobrou vnitini konzistenci, vysokou
reliabilitu po uplynuti jednoho az ¢tyt mésici. BM ma i vysokou miru shody mezi udaji,

kdy se jedinec hodnoti sam a kdy ho méfi ten, kdo jej zna. (Ktivohlavy, 1998, s. 38)

Dotaznik, ktery respondenti obdrzeli, obsahoval 21 riznych konstatovani (napt. byl
jsem unaven, tizily mé starosti, citil jsem se pln energie atp.) a Ucastnici vyzkumu poté

doplnili ¢islo, které podle klice vyjadiuje Castost tohoto tvrzeni a pocitu.

Kli¢, ktery vyjadiuje Castost pocitii, které respondent obvykle proziva:

1 — nikdy 5 - Casto

2 —jednou za ¢as 6 - obvykle
3 — ziidka kdy 7 —vzdy

4 - nekdy

Ciselné hodnoty se podle ndvodu hodnoceni uvedeného v publikaci seéetly a vy-

sledkem bylo ¢islo, které vyjadiuje uroven a miru vyhoteni respondenta.
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Dotaznik BM je hodnocen dle nésledujiciho postupu (Ktivohlavy, 1998, s. 37):

Polozka A je souctem hodnot uvedenych u otdzek 1, 2,4, 5,7, 8,9, 10, 11, 12, 13, 14, 15,
16,17, 18 a 21.

Polozka B je sou¢tem hodnot uvedenych u otazek 3, 6, 19, 20.

Polozka C je vysledkem po odecteni polozky B od ¢isla 32, tj. C =32 — B.
Polozka D je souctem hodnot polozek A a C,tj. D=A + C.

Celkovée skore (BQ) je vysledkem déleni hodnoty D ¢islem 21, tj. BQ =D : 21.
BQ je hodnota, ktera nam vyjadiuje miru psychického vyhoteni.

Interpretace vysledki

Za predpokladu uptimnych odpovédi vypliujiciho je mozno hodnotit celkovy vy-
sledek z hlediska psychologie zdravi jako dobry, je-1i vyslednd hodnota BM = 2 a nizsi,
jako uspokojivy, je-li BM = az 3. Je-li vysledna hodnota BM mezi 3,0 a 4,0, pak se doporu-
¢uje zamyslet se nad zivotem a praci, nad stylem a smysluplnosti vlastniho zivota, doporu-
Cuje se ujasnit si zebiicek hodnot. Je-li vyslednd hodnota BM = 4,0 az 5,0, je moZno pova-
Zovat pritomnost syndromu psychického vy€erpani za prokazanou a je jiZ nutné néco proti
tomu délat a je dobré obratit se na odbornou pomoc. Pokud je vysledek vyssi nezli BM =
5,0, je tfeba to povazovat za havarijni signal a je potfeba podle toho jednat a neotalet.
Znamena to obratit se na nejblizsiho klinického psychologa ¢i psychoterapeuta. (Ktivohla-

vy, 1998, 5. 39)

Soucasti dotazniku MB je miyj vlastni doplitkovy dotaznik, kde jsem zjistovala raz-

né proménné, které mi pak poslouzily ke zkoumani a tfidéni zjisténych tdaju.

Dotaznik je soucasti mé diplomové prace a je ulozen v ptiloze (viz. Ptiloha PII).

4.3 Vyzkumny soubor

Vyzkumny soubor mého vyzkumu tvoii vychovatelé¢ détskych domovi zlinského
kraje a pecovatelé domovi pro seniory zlinského kraje. Zptisobem vybéru je prosty nahod-
ny vybeér.

Dotazniky jsem rozesilala emailem nebo je osobné¢ rozdavala. Navratnost dotaznikt

byla u pecovatelli v domovech pro seniory podstatné mensi. Vyzkumny soubor tvofi tedy
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104 respondentti, 52 vychovateld déti z détskych domovl a 52 pecovatelti z domovi pro

seniory.

4.4 Zpisob vyhodnoceni dat

Veskera data, ziskana dotaznikovym Setfenim, jsem si zaznamenala do programu
Microsoft Excel a dale je zpracovavala. Vytvorila jsem tabulky ¢etnosti, ziskané hodnoty
pievedla na procenta, vytvorila grafy. Podle stanoveného klice k vypocitani hodnoty BQ
jsem zjistila miru syndromu vyhoteni u jednotlivych respondenti. Ziskana data jsem taktéz
znazornila pomoci graftl a tabulek. Vysledné hodnoty BQ jsem srovnala a tim si odpoveédeé-

la na stanovené vyzkumné otazky.
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5 VYZKUMNA CAST

5.1 T¥idéni prvniho stupné

Zastoupeni respondentii dle pohlavi

/ é
40 -~

35 1

Vychovatelé

30 -

H Zeny
25

muzi
20 A

15 -
10 -

Obr. 1. Grafické znazorneéni zastoupeni respondentii dle pohlavi — vychovatelé

/ 4
50 -

Pecovatelé

40 A
H Zeny
30 A .
muZzi
20 A
10 -
0

Obr. 2. Grafické znazornéni zastoupeni respondentu dle pohlavi — pecovatelé
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Celkové zastoupeni muzll a zen

.

80 A
70 -
60 - H Zeny

50 A muzi
40
30 -
20 -
10 -

Obr. 3. Grafické znazornéni celkoveho zastoupeni respondentii dle pohlavi

Rozdé&leni respondentii dle pohlavi je ve vyzkumech uZivano casté. Jak jsem pied-
pokladala, muzské zastoupeni je v oblasti vychovatelstvi a pecovatelstvi viditelné¢ mensi
nez zenské. Muzi v mém vyzkumném vzorku byli zastoupeni pouze 17 respondenty, coz
odpovida 16,3% z celkového poctu a Zeny jsou zastoupeny 87 respondentkami, coz je

83,7% celkového poctu.

Zastoupeni respondentii dle véku

Vychovatelé
/ 16 9
16
0,
14 A
mdo 25 let
12 A
0 m26-35let
10 A
36 -45 let
8 -
46 - 55 let
6 .
nad 55 let
4 -
2 -
0

Obr. 4. Grafické znazornéni zastoupeni respondentii dle veku — vychovatelé
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Pecovatelé

20
18
16
14
12
10

o N B OO

19

7

9(17,39

11 9

W do 25 let

M 26- 35 let

136 -45 let
46 - 55 let
nad 55 let

Obr. 5. Grafické znazornéni zastoupeni respondentii dle véku — pecovatelé

Celkové zastoupeni dle véku

35

30

25

20

15

10

yd

39

mdo 25 let

M 26-35 let

1 36-45 let
46 - 55 let
nad 55 let

Obr. 6. Grafické znazorneni celkového zastoupeni respondentii dle veku

Ve vyzkumném vzorku respondentl bylo rozlozeni skupin dle véku nasledujici: do
25 let vcetné 14,4% (15 respondentit), od 26 do 35 let vcetné 33,7% (35 respondentti), od
36 do 45 let vcetné 22,1% (23 respondentil), od 46 do 55 let véetne 19,2% (20 responden-
tl) a nad 55 let 10,6% (11 respondentt).
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Zastoupeni respondentii dle dosaZzeného vzdélani
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Obr. 7. Grafické zndzorneéni zastoupeni respondentui dle dosazeného vzdélani — vychovate-
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Obr. 8. Grafické znazornéni zastoupeni respondentu dle dosazeného vzdélani — pecovatelé
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Celkové zastoupeni dle dosazeného vzdelani

50
45
40
35
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15
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B stredoskolské

m vyssi odborné

22 (21.2% 0 bakalarské
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Obr. 9. Grafické znazorneéni celkového zastoupeni respondentii dle dosazeného vzdelani

Celkové zastoupeni stfedoSkolsky vzdélanych lidi, ptip. se vzdélanim nizs$im, bylo

ve vyzkumu 48,1% (50 respondentil), respondentt s vy$$§im odbornym vzdélanim bylo

17,3% (18 respondentti), bakalarskym 21,2% (22 respondentti), magisterskym 13,5%

(14 respondentit).

Zastoupeni respondentii dle délky vykonavané praxe

Vychovatelé

25

20

15

10

22 (42,3%

m 0 -4 roky
0,8%

W5-9let
m10-14 let

15-20 let
3,5%
04 vice nez 20 let

8%

Obr. 10. Grafickeé znazornéni zastoupeni respondentii dle délky vykonavané praxe - vycho-

vatele
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Pecovatelé
25 / 22 (42,3%
20 + 18(346 =0 -4 roky
m5-9let
151 #10- 14 let
10 - Z3% 15-20 let
vice nez 20 let
5 - 8%
s
0

Obr. 11. Grafické znazorneni zastoupeni respondentii dle délky vykonavané praxe - peco-

vatelé

Celkové zastoupeni respondentti dle délky vykonavané praxe

w0 etk 5%

35 A

30 4 M0 - 4 roky

m5-9let

o . m10-14 let

20 15-20 let

12 : 7% vice nez 20 let
5 - 9%
0

Obr. 12. Grafické zndzorneni celkového zastoupeni respondentii dle délky vykonavané pra-

xe

Délku praxe jsem rozclenila do péti kategorii. Praxe do 4 let véetné byla zastoupena
nejveétsim poctem respondentd, a to 38,5% (40 respondentit), dale praxe v rozmezi S az 9
let vcetné byla zastoupena 36,5% (38 respondentti), 10 az 14 let 15,4% (16 respondentil),
15 az 20 let 7,7% (8 respondentti) a praxe delsi nez 20 let 1,9% (2 respondenti).
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5.2 Vyhodnoceni miry vyhoieni

Tab. 1. Odpovedi respondentii — vychovatelé

OTAZKA CASTOST POCITU
1 |2 3 4 5 6

1 Byl jsem unaven. 0 |16 |7 16 |9 4
2 Byl jsem v depresi (tisni). 13129 |7 3 0 0
3 Prozival jsem krasny den. 0 (O 1 3 19 |28
4 Byl jsem télesné vycerpan. 10|21 |5 12 |3 1
5 Byl jsem citové vycerpan. 12 ({28 |7 4 0 1
6 Byl jsem Stasten. 0 |0 1 1 8 38
7 Citil jsem se vyfizen (znicen). 5 (20 |3 15 |6 3
8 Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat | 34 [ 14 | 3 1 0 0

dale.
9 Byl jsem nestastny. 9 (35 |6 2 0 0
10 | Citil jsem se uhonén a utahan. 4 (19 |3 15 |6 4
11 | Citil jsem se jako by uvéznén v pasti. 38113 |0 1 0 0
12 | Citil jsem se jako bych byl nula (bezcen- | 45 | 6 1 0 0 0

ny).
13 | Citil jsem se utrapen. 25120 |3 3 1 0
14 | Tizily mne starosti. 1 (37 |4 7 3 0
15 | Citil jsem se zklaman a rozc€arovan. 13 (27 |7 4 1 0
16 | Byl jsem sldab a na nejlepSi cesté (34|14 |4 0 0 0

k onemocnéni.
17 | Citil jsem se beznadéjné. 24120 |5 2 0 1
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18 | Citil jsem se odmitnut a odstrcéen. 42 | 8 1 1 0 0 0
19 | Citil jsem se pln optimismu. 0 |2 3 16 (16 (14 |1
20 | Citil jsem se pln energie. 0 |0 7 14 (14 |15 |2
21 | Byl jsem pln Uzkosti a obav. 14130 |2 4 2 0 0

Zjisténa mira syndromu vyhoreni u vychovateli v détskych domovech.

Tab. 2. Vyhodnoceni miry vyhoreni u vychovateli v détskych domovech

BQ vychovatelé
2 anizsi 29
do3 16
3,0-4,0 6
4,0-5,0 1
vysSinez 5,0 0

Vysledek, ktery interpretujeme jako dobry a nehrozi tedy syndrom vyhoteni, jsme
naméfili u 29, tedy 55,8%, dotazovanych. Vysledku uspokojivy dosahlo 16 respondenti
(30,8%). Varovného stadia, kdy hodnota BQ se pohybuje mezi hodnotou 3,0 — 4,0 dosah-
lo 11,5% respondentt (6 dotazovanych). Hodnot, které jiz prokazuji syndrom vyhoreni,

dosahl jeden respondent (1,9%). Nikdo z respondenti nedoséhl tzv. havarijniho stavu.

Ptehled naméienych hodnot BQ u vychovatelt uvadi nasledujici graf:

11,5% 1,9%

m1 BQ?2 anizsi
2 BQ3,0
3BQ3,0-4,0
4BQ4,0-5,0

30,8

Obr. 13. Grafické zndzornéni namérenych hodnot BQ u vychovatelu
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Tab. 3. Odpovedi respondentit — pecovatelé

OTAZKA CASTOST POCITU
1 2 3 4 5 6

1 Byl jsem unaven. 7 25 |2 15 |1 2
2 Byl jsem v depresi (tisni). 17 24 |6 5 0 0
3 ProZival jsem krasny den. 0 0 1 0 31 |17
4 Byl jsem télesné vycerpan. 13 14 |7 14 |4 0
5 Byl jsem citové vycerpan. 13 25 |3 10 |0 1
6 Byl jsem $tasten. 0 0 1 1 27 |19
7 Citil jsem se vyfizen (znicen). 8 22 |5 12 |5 0
8 Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat | 34 12 |4 2 0 0

dale.
9 Byl jsem nestastny. 23 24 |3 2 0 0
10 | Citil jsem se uhonén a utahan. 4 25 |3 13 |7 0
11 | Citil jsem se jako by uvéznén v pasti. 27 12 |7 6 0 0
12 | Citil jsem se jako bych byl nula (bezcen- | 37 9 2 4 0 0

ny).
13 | Citil jsem se utrapen. 26 17 |6 3 0 0
14 | Tizily mne starosti. 7 31 |5 9 0 0
15 | Citil jsem se zklaman a rozc€arovan. 12 23 (4 13 |0 0
16 | Byl jsem slab a na nejlepsi cesté | 42 9 0 1 0 0

k onemocnéni.
17 | Citil jsem se beznadéjné. 20 20 (4 8 0 0
18 | Citil jsem se odmitnut a odstrcen. 33 14 |3 2 0 0
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19 | Citil jsem se pln optimismu. 2 0 1 5 26 |12
20 | Citil jsem se pln energie. 0 0 2 6 23 | 14
21 | Byl jsem pln Uzkosti a obav. 10 39 |2 1 0 0

Zjisténa mira syndromu vyhoreni u pecovatelii v domovech pro seniory.

Tab. 4. Vyhodnoceni miry vyhoreni u pecovatelii v domovech pro seniory

dobrym, jsme naméfili u 42,3% (22) respondent. Vysledku uspokojivy dosahlo 51,9%
(27) respondentii. Varovného stadia dosahli 3 respondenti, coz ¢ini 5,8% celkového poctu

respondentl. Vysledku, ktery prokazuje pfitomnost syndromu vyhoteni, ani tzv. havarijni-

BQ pecovatelé
2 anizsi 22
do 3 27
3,0-4,0 3
4,0-5,0 0
vys$inez 5,0 0

Hodnotu BQ 2 a méné, ktera vylucuje pfitomnost syndromu vyhoteni a je stavem

ho stavu nedosahl ani jeden respondent.

Ptehled naméfenych hodnot BQ u pecovatelit uvadi nasledujici graf:

5,8%

®1 BQ2anizsi
2BQdo 3,0
3BQ3,0-4,0

Obr. 14. Grafické zndazornéni namérenych hodnot BQ u vychovatelu
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Nyni pfistoupim k vyhodnoceni a zodpovézeni vyzkumnych otazek.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jsou syndromem vyhoteni ohroZeni spiSe vychovatelé v détskych domovech ¢i pe-

covatelé v domovech pro seniory?

Pokud srovname vysledky zaznamenané v tabulkach 4 a 2, na prvni pohled si v§im-
neme, ze absolutniho stavu, kdy nezaznamename zadny ptiznak syndromu vyhoteni, do-
sahli lepsiho vysledku vychovatelé. Ale pokud srovname vysledné hodnoty BQ, kdy pfi-
znaky syndromu vyhofeni nejsou patrné, tedy BQ nizsi nez 2 a BQ mezi hodnotou 2,0 a
3,0, jasn¢ vidime, Ze procento u profese pecovatelu (93,2%) je vyssi nez u vychovateli
(86,6%). Vidime tedy, Ze pocet jedinct bez ptiznakli syndromu vyhoteni, je vyssi u skupi-
ny pecovatelll vdomovech pro seniory. Taktéz hodnoty BQ, ktera se pohybuje mezi 3,0
— 4,0 a vykazuje jiz znamky syndromu vyhofeni, se vyskytuji vice u dotazovanych mezi

vychovateli. Ani u jedné skupiny nedoslo k tzv. havarijnimu stavu.

29 (55,8%)
27 (51,9%)
25
22 (42,
20 ®BQ 2 a nizi
30.8) mBQdo3,0
15 1 #BQ3,0-4,0
BQ4,0-5,0
10 BQ vyssinez 5,0
,5%)
> ] ,8%)
,9%)
0, 0, 0,
0 : .
vychovatelé pecCovatelé

Obr. 15. Grafické zndazornéni namérenych hodnot BQ u vychovatelu a pecovatelii
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Diléi vyzkumna otizka €. 1:
Jsou syndromem vyhoteni ohrozeni spiSe muzi ¢i zeny?

Vyzkumu se Ucastnilo 87 zen a 17 muzl, vidime tedy velky nepomér. Je to dano
samoziejm¢ veétSim zastoupenim Zen v pomahajicich profesich. Odpovéd’ na tuto vyzkum-

nou otazku je tedy vice méné¢ orientacni.

Zastoupeni vychovateli, ktefi byli mnou osloveni a vyplnili dotaznik, tvotilo 40
zen a 12 muza. Hodnoty BQ niZsi nez 2 a tedy vysledek dobry se vyskytovaly u 11 muzi
(91,7%) a u 18 Zen (45%) a BQ hodnota mezi 2,0 a 3,0 byla u 1 muZze (8,3%) a 15 Zen
(37,5%). Vyssi hodnota BQ se u muzu jiz nevyskytuje, Zen, jejichz hodnota BQ je mezi
3,0 — 4,0 je 6 (15%) a mezi 4,0 — 5,0, je Zena 1 (2,5%). Zde je rozdil mezi pohlavimi a

vztahem k riziku vzniku syndromu vyhoteni o¢ividny.

Zastoupeni pecovateli, kteti byli mnou osloveni a vyplnili dotaznik, tvotilo 47 Zen
a 5 muzi. Hodnoty BQ niz§i nez 2 byly naméfeny 2 dvou muZzi, coz Cini 40%
z celkového poctu pecovatelti a u 20 Zen, coz ¢ini 42,6% z celkového poctu pecovateltl.
Vysledky jsou si procentudlné velmi podobné. BQ mezi hodnotami 2,0 az 3,0 byly namé¢-
feny u 2 muzi (60%) a 24 Zen (51%). Hodnota BQ mezi 3,0 — 4,0, kdy mizeme pozoro-
vat znamky syndromu vyhoteni, jsme nezpozorovali ani u jednoho muze, u Zen byl pocet 3
(6,4%). Znamky syndromu vyhoteni jsou tedy v profesi peCovatele Castéj$i u Zen nez u
muzu.

Vzhledem k vyrazné¢ mensimu zastoupeni muzii ve vyzkumném vzorku, nemizeme
povazovat vysledek platny pro celé zastoupeni profese vychovatelll a peCovatell. Ale jisté-

ho rozdilu si muzeme vSimnout.

383,79 39-{44,8%) o
40 - ) Zeny
35 - muzi
30 -
1BQ<2
25 -
2BQ2,0-3,0
20 -
6,5%) 3BQ 3,0~ 4,0
15 A
0 9-{16,3%} 4BQ40-50
| 7 5BQ>5,0
> %) 1(1.8%%) 0 (0ox0%)
0 ——
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Obr. 16. Grafické zndazorneni namérenych hodnot BQ u muzii a Zen
Diléi vyzkumna otazka €. 2:

Jsou syndromem vyhoieni ohrozeni ohrozeni spiSe sttedosSkolsky vzdélani lidé nebo
lidé se vzdélanim vysSSim?

Jiz z grafu miizeme vycist, Zze vysledky jsou si velmi podobné. Hodnot BQ nizsich
nez 2,0 dosahlo 20,2% stiredoskolsky vzdélanych lidi (21 respondentii) a 28,8% (30 re-
spondentii) pracovniki se vzdélanim vyS$§im. Spolu s hodnotou BQ do 3,0 a tedy hodno-
tou stale uspokojivou, bez nutnosti vyhledavat odbornou pomoc, jde o velmi vyrovnané

hodnoty vychovateld a peCovatelti. Mizeme tedy fici, Ze vzdélani na rozvoj syndromu vy-

hofeni nema vliv.

30 (28,8%)
30 17 26 (25%) ® vzdélani stfedoskolské
25 vzdélani vy$si nez SS
2
20 A 1BQ<2
15 A 2BQ2,0-3,0
10 A 3BQ3,0-40
4BQ4,0-5,0
5 -
5BQ>5,0
0
1 2 3 4 5

Obr. 17. Grafické zndzornéni namérenych hodnot BQ v zavislosti na vzdelani

Diléi vyzkumna otazka €. 3:

Souvisi délka praxe s rizikem vzniku syndromu vyhoteni?

wwr

U vychovatelt se BQ 3,0 — 4,0 a hodnoty vyssi, tedy hodnoty, kdy se objevuji zna-
telné pfiznaky syndromu vyhoteni, nejéastéji vyskytuji u vychovatelu, jejichZ praxe trva
déle nez 20 let, a to u 50% vychovatell. Je zajimavé, Ze naopak nejlepSiho vysledku do-
sahli jedinci, jejichZ praxe trva 15 az 20 let (85,7% respondentl s délkou praxe 15 az 20
let mélo hodnotu BQ nizsi nez 2,0).

Syndrom vyhoteni u pe€ovateli a s tim souvisejici délka praxe vykazoval podobné

hodnoty. S delsi praxi v oboru nariistalo riziko vzniku syndromu vyhoteni. Jedinci s dél-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 56

kou praxe trvajici do 4 let méli ve 100% pripadi BQ hodnotu mensi nez 3,0, tedy hod-
not bez ptiznakli syndromu vyhoteni, ¢i stavem uspokojujicim, s délkou praxe 5 az 9 let
95,5% m¢lo jedinct BQ nizsi nez 3,0. Praxe v rozmezi 10 — 14 let vykazovala u 88,9%
jedincti hodnoty BQ mensi nez 3,0. 33,3% dotazovanych jiz vykazovalo zndmky vyhote-
ni, tj. hodnota BQ vysSi nez 3,0 u délky praxe 15 — 20 let. Délka praxe vyssi nez 20 let se

neobjevila.
Celkové hodnoty BQ, které se vztahuji k délce praxe, jsou nésledujici:

U jedincd, jejichz délka praxe trvala 0 — 4 roky, byly hodnoty BQ menSi nez 2,0 u
52,5% dotazovanych, 2,0 — 3,0 u 32,5% dotazovanych, 3,0 — 4,0 u 12,5% dotazovanych,
4,5 - 5,0 u 2,5% dotazovanych, hodnot BQ nad 5,0 nedoséhl ani jeden dotazovany.

U jedinct, jejichZ délka praxe trvala § — 9 let, byly hodnoty BQ menSi nez 2,0 u
52,6% dotazovanych, 2,0 — 3,0 u 42,1% dotazovanych, 3,0 — 4,0 u 5,3% dotazovanych,

BQ 4,5 a hodnot vyssich nedosahl ani jeden dotazovany.

U jedincd, jejichz délka praxe trvala 9 — 14 let, byly hodnoty BQ mensSi nez 2,0 u
43,8% dotazovanych, 2,0 — 3,0 u 50% dotazovanych, 3,0 — 4,0 u 6,2% dotazovanych, 4,5
—5,0 u 2,5% dotazovanych, hodnot BQ nad 5,0 nedoséhl ani jeden dotazovany.

U jedinci, jejichz délka praxe trvala 15 - 20 let, byly hodnoty BQ menSi nez 2,0 u
25% dotazovanych, 2,0 — 3,0 u 62,5% dotazovanych, 3,0 — 4,0 u 12,5% dotazovanych,
4,5 — 5,0 u 2,5% dotazovanych, hodnot BQ nad 5,0 nedosahl ani jeden dotazovany.

U jedinct, jejichZz délka praxe trvala vice neZ 20 let, byly hodnoty BQ menSi nez
2,0 u 50% dotazovanych, 2,0 — 3,0 u 50% dotazovanych, hodnot vyssich nez 3,0 nedoséhl

ani jeden dotazovany.

Vsimneme si tedy, ze nejohroZenéjsi skupinou jsou tedy pracovnici s délkou pra-
xe 0 — 4 roky. BQ pod 3,0, tedy hodnoty dobré a uspokojivé mélo v souctu nejméné jedin-
cl, naopak byli jedinou skupinou, kde se vyskytovala hodnota BQ vyssi nez 4,0. Mezi

nejmén¢ ohroZenou skupinu zaradime jedince s délkou praxe vice nez dvacetiletou.

5.3 Diskuze

Vyzkumné Setfeni bylo zaméfeno na syndrom vyhoieni u vychovateld v dét-
skych domovech a u pecovateld v domovech pro seniory. Setieni probihalo v détskych

domovech zlinského kraje a domovech pro seniory taktéz zlinského kraje. Vyzkumny vzo-
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rek obsahoval odpovédi 104 respondentl, ktefi reagovali na riznd tvrzeni v dotazniku.
Vyzkum byl také zaméfen na faktory, které mohou mit vliv na vznik syndromu vyhoteni.
Musim zdiraznit, ze mira zobecnéni vysledk na populaci je velmi omezena, a to diky

tomu, ze vysledky vyzkumu se vztahuji pouze k malému poctu osob.

Vysledné rozc€lenéni vzorku dle pohlavi pro mé nebylo nijak ptekvapivé. Jak jsem
predpokladala, muzské zastoupeni je v oblasti vychovatelstvi a peCovatelstvi viditelné
mensi neZ zZenské, u pecovateld je tato propast jesté viditeln¢jsi. Pokud jsem se ze zvéda-
vosti podivala na v€k muzl v zastoupeni pecovateld, byli to muZzi velmi mladi, ptfedpokla-
dam po absolvovani studia na SS, nebo naopak muzi starsi, v preddiichodovém véku. Muzi
tedy vmém vyzkumném vzorku byli zastoupeni pouze 17 respondenty, coz odpovida
16,3% z celkového poctu a Zeny jsou zastoupeny 87 respondentkami, coz je 83,7% celko-

vého poctu.

Ve vyzkumném vzorku respondentt dle rozlozeni skupin dle véku byla nejpocetnéji
zastoupena skupina od 26 do 35 let, tedy jedinci mladsi a stfedni dospélosti, a dale skupina

od 36 do 45 let véetné. Tedy nejproduktivnéjsi vékové skupiny.

Co se tyce dosazeného vzdélani, celkové zastoupeni stiedoskolsky vzdélanych lidi,
prip. se vzdélanim nizs§im, bylo ve vyzkumu 48,1%, respondentli s vy$§im odbornym vzd¢-
lanim bylo 17,3%, bakalatskym 21,2%, magisterskym 13,5%. U vychovateli bylo nejcas-
t&ji dosazené vzdeélani bakalarské (28,5% respondentil) a stfedoskolské (32,7% responden-
tl), u pecovatell bylo nejcastéji dosazenym vzdélanim vzdélani stiedoSkolské, piip. nizsi

(63,5%) a dale vyssi odborné (32,7% respondentit).

Vysledné roz¢lenéné vyzkumného vzorku dle délky praxe pro mé bylo prekvapujici.
Praxe do 4 let véetné byla zastoupena nejvétSim poctem respondenti, a to 38,5% (40 re-
spondentll), dale praxe v rozmezi 5 az 9 let v¢etné byla zastoupena 36,5% (38 responden-
th), 10 az 14 let 15,4% (16 respondentit), 15 az 20 let 7,7% (8 respondentil) a praxe delsi
nez 20 let 1,9% (2 respondenti). Zejména u skupiny vychovateli samotné byl nejvétsi po-
&et pracovniktl s délkou praxe do 4 let. Potvrdil se tak priizkum, ktery zminuje Skoviera ve

své publikaci ,, Dilemata nahradni vychovy *:

., Podle pruzkumii je profese vychovatele casto povolanim na prechodnou dobu. Vy-
zkumy v zahranici Fikaji, Ze primérnd délka ,, kariéry vychovatele* je 18,2 mésice.* (Sko-

viera, 2007, s. 106-107)
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Cely vyzkumny vzorek byl dale vyhodnocovéan a zodpovédela jsem na celkem Ctyii

vyzkumné otazky.
Hlavni vyzkumna otazka:

Jsou syndromem vyhoteni ohrozeni spise vychovatelé v détskych domovech ¢i peco-

vatelé v domovech pro seniory?

Vyhodnoceni celého zkoumaného vzorku ve vztahu k mife syndromu vyhoteni mii-
zeme hodnotit jako dobry az uspokojivy. Ani u jednoho respondenta nedosdhlo BQ hodnot
vyssich nez 5,0, tedy kritického stavu, pouze u vychovatelli jeden respondent dosahl hod-

not BQ mezi 4,0 az 5,0, tedy stavu, kterym by se jiz mél zabyvat odbornik.

Absolutniho stavu, kdy nezaznamename zadny ptiznak syndromu vyhoteni, dosahli
lepsiho vysledku vychovatelé. Ale pokud srovname vysledné hodnoty BQ, kdy pfiznaky
syndromu vyhoteni nejsou patrné, tedy BQ nizsi nez 2 a BQ mezi hodnotou 2,0 a 3,0, pro-
cento u profese pecovatell je vyssi nez u vychovatelii. Pocet jedinci bez priznaka syn-
dromu vyhorteni, je tedy vyssi u skupiny pecovateli v domovech pro seniory. Taktéz
hodnoty BQ, ktera se pohybuje mezi 3,0 — 4,0 a vykazuje jiz znamky syndromu vyhoteni,
se vyskytuji vice u dotazovanych mezi vychovateli. Ani u jedné skupiny nedoslo k tzv.

havarijnimu stavu.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 1:
Jsou syndromem vyhoteni ohrozeni spiSe muzi ¢i Zeny?

Vyzkumu se ucastnilo 87 Zen a 17 muzd, coz je tedy velky nepomér. Je to dano sa-
moziejmé vEétSim zastoupenim Zen v pomahajicich profesich. Odpovéd na tuto vyzkumnou

otazku je tedy pro nas vice méné orientacni.

Vzhledem k vyrazné menSimu zastoupeni muzii ve vyzkumném vzorku, nemizeme
povazovat vysledek platny pro celé zastoupeni profese vychovateli a peCovateli. Ale jisté-
ho rozdilu si mizeme vSimnout. Vysledek vyzkumu nam ukazuje, Ze muzi jsou syndro-
mem vyhoteni ohrozeni mnohem méné nez Zeny. U vychovatelil je vysledek ocividny:
vysledek dobry se vyskytovaly u 91,7% muzi a u 45% zen, hodnota BQ vyssi nez 3,0 se u
muzil ani nevyskytovala. U pecovatelil byl vysledek jako hodnoceni dobry vice méné vy-
rovnany. AvSak stejn¢ jako u vychovateli muZzi nedosahovali hodnot BQ vyssich nez 3,0,

tedy hodnot, kdy jiZ zaznamenavame piiznaky syndromu vyhoteni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 59

Vysledek, kdy muzi jsou syndromem méné ohrozZeni nez Zeny, jsem ocekavala. I
v mém pracovnim prostiedi (détsky domov) jsem vypozorovala, Ze muzi jsou vice vyrov-
nani a mén¢ se stresuji, pokud se vyskytne problém. Zeny jsou vice emocionalni, ale také

vice peclivé a dusledné, coz jim Casto pfinasi vice stresu a napéti.
Diléi vyzkumna otazka €. 2:

Jsou syndromem vyhoteni ohrozeni ohrozeni spise stfedoskolsky vzdélani lidé nebo
lidé se vzdélanim vysSim?

Vysledky obou skupin jsou si velmi podobné. Hodnot BQ niZSich nez 2,0 doséhlo
20,2% stfedoskolsky vzdélanych lidi a 28,8% pracovnikd se vzdélanim vyS$im. Spolu
s hodnotou BQ do 3,0 a tedy hodnotou stale uspokojivou, bez nutnosti vyhledavat odbor-
nou pomoc, jde o velmi vyrovnané hodnoty vychovateli a pecovatelli. Mliizeme tedy fici,

ze vzdélani na rozvoj syndromu vyhoteni nema vliv.

Myslim si, ze vzdélanim ziskame teoretické poznatky a ¢astecné praktické doved-
nosti k vykonu povolani. Je mozné, ze vzdélangjsi lidé mohou mit vétsi ponéti o tom, co je
syndrom vyhofeni a jak se mu branit, ale to, jak nakladdme se stresem a jinymi téZkostmi,
které mohou nase ¢innosti a povolani provazet, zaleZi spiSe na osobnosti kazdého z nas, jak
mame radi své povolani a pfedevS§im na tom, zda mame na to, abychom to které povolani

zvladali, vykonavali. Vzdélani ndm mutize pomoci rozsitit obzory a informovanost o tomto

problému.
Diléi vyzkumna otazka ¢. 3:
Souvisi délka praxe s rizikem vzniku syndromu vyhoteni?

Moje prvotni nazory a domnénky, které¢ se vazaly k syndromu vyhoteni a jeho
vztahu k délce praxe, byly, Ze s délkou praxe roste i riziko vzniku syndromu vyhoteni. Vy-
sledek vyzkumu mé piekvapil, ale zarovent po zamysleni uznavam, ze vysledek mize byt
opacny. Dle vysledkli vyzkumu zjistujeme, Ze nejohrozenéjsi skupinou jsou pracovnici
s délkou praxe 0 — 4 roky. BQ pod 3,0, tedy hodnoty dobré a uspokojivé mélo v souctu
nejméné jedincil, naopak byli jedinou skupinou, kde se vyskytovala hodnota BQ vyssi nez
4,0. Mezi nejméné ohrozenou skupinu zafadime jedince s délkou praxe vice nez dvacetile-

tou.

Jedinec s tak dlouhou délkou praxe mize mit béhem své mnohaleté kariéry spoustu

pracovnich tézkosti a problémi, které fesi, ale je schopny je zvladat a pokraCovat dal. I
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z tak velkého poctu respondentil s délkou praxe do 4 let je také pravdépodobnost, ze spous-

ta z nich pociti na sob¢ ptiznaky syndromu vyhoieni a svoji pozici opusti.

K samotnému vyzkumu musim fici, ze byl velmi ¢asové naro¢ny. Samoziejmosti je
¢asova narocnost pii zpracovavani vysledkt, ale také kontakt s pfisluSnymi institucemi a
jednotlivymi pracovniky, potencionalnimi respondenty. U vétSiny pecCovatelll jsem se se-
tkala s nechuti mi na dotazniky odpovidat, emailové korespondence a navratnost dotazniki
byla velmi Spatnd. U skupiny vychovatelii byla situace o néco jednodussi, vypozorovala

jsem vétsi ochotu se mnou spolupracovat.

Diky uspokojivym vysledkiim mohou data poslouzit jako zdroj kontroly a ujisténi
se, ze pracovnici daného zafizeni nejsou syndromem vyhoteni ohrozeni, ale také jako na-
vod k tomu, Ze Cerstvym absolventiim a jedinclim, ktefi nemaji v oboru tolik zkuSenosti, by

m¢ela byt vénovana vétsi péce, vice prostoru pro prevenci a supervize.
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ZAVER
Tato diplomovéa prace je zaméfena na vyzkum syndromu vyhoieni u vychovateli

v détskych domovech a pecovatelti v domovech pro seniory. Cilem mé prace bylo zjistit,

ktera skupina pracovniki je timto plizivym straSdkem vice ohrozena.

Teoreticka ¢ast je rozdélena do ti kapitol a je zpracovavana dle dostupné literatury,
a to jak Ceské, tak zahranicni a cizojazy¢né. Literatury, kterd se vénuje mnou zabyvajici se
problematikou syndromu vyhofteni, je opravdu dostatek. Syndrom vyhoteni je populdrnim
tématem, kterému se vénuje spousta odborniki, ale také postihuje stale vice lidi. Je velmi
priznaénym pro dnesni hekticky styl zivota. Teoretickou ¢ast, ktera stoji predevsim na in-
formacich Cerpanych z literatury, jsem prokladala mymi postiehy a zkuSenostmi z praxe.

Kompletni reSerSe literatury je soucasti ptilohy P L.

V prvni kapitole se vénuji literatute, kterou jsem vyuzivala a kterd byla stézejni pro
moji préci, ale také pro mé samotnou zajimava a poutava. Déle jsem se vénovala vztahu

tématu k socidlni pedagogice a vymezila jsem zékladni pojmy.

Syndrom vyhoteni, jeho teoretické vymezeni, pficiny, disledky, vyvoj, ale také

prevence, je popsan v kapitole druhé. Stejné€ jako jeho vyskyt u vychovatelt a peovateli.

Tteti kapitola vymezuje osobnost a jeji vyznam v pomahajicich profesi a dale jeji
vyznam konkrétn€ na pozici vychovatele v détském domové a pecovatele v domové pro

seniory.

Prakticka ¢ast prace je zaméfena na vyzkum ohroZeni syndromem vyhoteni vycho-
vatelti v détskych domovech a pecovatelit v domovech pro seniory. Vénovala jsem se cha-
rakteristice provedeného vyzkumu, déle jsem dotaznikovym Setfenim shromazd’ovala in-
formace a dale je zpracovavala. Ziskana data jsem tfidila a srovndvala. Nékteré vysledky
pro m¢ byly ptekvapenim, jiné mé utvrdily v mych domnénkéch.

Zakladem pro vyzkum se stal dotaznik BM (Burnout Measure), ktery je soucasti pfilohy P

IIL.

Tato prace by mohla byt predevsim ukazatelem a tedy navodem k tomu, aby u pra-
covnikll, zejména téch méné zkusenych, byla dislednéji provadéna preventivni Cinnost a

byla jim vénovana vétsi péce formou supervizi a porad.
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PRILOHA P I: RESERSE BIBLIOGRAFICKYCH UDAJU

BAKOSOVA, Zlatica, 2008. Socidlna pedagogika ako Zivotnd pomoc. Bratislava: Public
Promotion. ISBN 978-80-969944-0-3.

Tato prace je psana jako vysokoskolska ucebnice studentim socialni pedagogiky a miize
poslouzit také studentim oboru socialni prace a jinych pfibuznych véd. Cilem publikace je
poukazat na pomahajici charakter socialni pedagogiky. Autorka nam objasiiuje terminolo-
gii souvisejici se socidlni pedagogikou, jeji vztah k ostatnim disciplinam, vymezuje profil

absolventa socidlni pedagogiky, moznosti jeho uplatnéni v praxi.

BARTOSIKOVA, Ivana, 2006. O syndromu vyhoieni pro zdravotni sestry. Brmo: Narodni
centrum oSetfovatelstvi a nelékarskych zdravotnickych obori. ISBN 80-7013-439-9.

Text knihy se vénuje tématu psychické zatéze a vyhoteni ve zdravotnickych profesich.
Autorka nas seznamuje se zatéZovymi situacemi v praci zdravotni sestry, podminkami
vzniku stavu vyhoteni, definuje syndrom vyhoteni, jeho stadia, dopady vyhoteni na préci

s lidmi.

CESKO. Zakon &. 198 ze dne 2. kvétna 2012, kterym se méni zdkon ¢. 563/2004 Sb., o
pedagogickych pracovnicich a o zméné nékterych zakont, ve znéni pozdéjSich predpist.
In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2014, Eastka 68, s. 6-7. ISSN 1211-1244. Dostupné
také z: http//aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx ?type=z&id=24333

Zakon vymezuje pedagogické pracovniky Skol a Skolskych zatizeni, predpoklady pro vy-
kon ¢innosti pedagogického pracovnika a ptedpoklady pro vykon ¢innosti feditele Skoly,
ziskavani odborné kvalifikace, pracovni dobu a pfimou pedagogickou ¢innost a dalsi vzdé-

lavani a kariérni systém pedagogickych pracovnikii.

CESKO. Zakon &. 108 ze dne 14. biezna 2006 o socialnich sluzbach. In: Shirka zdkonii
Ceské republiky. 2006, ¢astka 37, s. 1286-1287. ISSN 1211-1244. Dostupny také z:
http//aplikace.mvcr.cz/sbirka-zakonu/ViewFile.aspx?type=&i1d=4883

Zakon o socialnich sluzbach vymezuje socialni sluzby, pfispévky na péci, financovani,
predpoklady pro vykon povolani socialniho pracovnika, vykon ¢innosti v socialnich sluz-

bach, akreditaci vzdélavacich programt, spravni delikty.



FISCHEROVA-KATZEROVA, Vladka a Dana CESKOVA-LUKASOVA, 2007. Grafo-
logie pro personalisty a manazery. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-247-1552-0.

Autorky publikace srovnavaji zakladni styly manazerského vedeni s jednotlivymi styly
pisma, zabyvaji se i vlastnostmi, které jsou u personalistii zadané. Kratce se zminuji i o
syndromu vyhoteni, coz je jisté jednim z rizik, které muize prace personalisty ¢i manazera

piinést.

GERINGOVA, Jitka, 2011. Pomdhajici profese. Praha: TRITON. ISBN 978-80-7387-394-
3.

Kniha je urCena pracovnikiim pomahajicich profesi, tedy vSem, kdo pracuji s lidmi ve
vztahu a pouZivaji k tomu svou osobnost. SnaZi se porozumét moznym motivacim k volbé

téchto povolani a zamysli se nad odvracenou stranu pomahani.

JEKLOVA, Marta a Eva REITMAYEROVA, 2006. Syndrom vyhoreni. Praha: Vzdé&lavaci
institut ochrany déti. ISBN 80-86991-74-1.

Publikace nas seznamuje s pojmy, které se této problematiky tykaji. Jejim cilem je rozsifit
povédomi c¢tenarli o zdkladni pojmy, které jsou se syndromem vyhoteni spojené, co syn-
drom vyhoteni zplisobuje, jaké jsou jeho projevy, prubéh. Publikace je predevSim informa-
tivni a vzdélavaci, nabizi ale také ndvod, jak se syndromu vyhoieni nejen vyhnout, ale 1

moznosti pomoci a praktické rady, pokud u nés k syndromu vyhoteni jiz doslo.

KEBZA, Vladimir a Iva SOLCOVA, 2003. Syndrom vyhoreni. Praha: Statni zdravotni
ustav. ISBN 80-7071-231-7.

Tato broZzura ndm poskytuje jasné a strucné informace o syndromu vyhoteni. Je vyloZené

informativni a pro ucelené pochopeni problému.

KOLAR, Zdené&k a kol., 2012. Vykladovy slovnik z pedagogiky. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-3710-2.

Vykladovy slovnik z pedagogiky zachycuje nejen zdkladni pojmy véd o vzdé€lani, ale tak-
téz nové odborné pojmy a méni obsah a pojeti termint tradi¢nich. Je urcen predevsim stu-

dentiim pedagogickych obort, jimz slouzi jako dopln€k zdkladnich uc¢ebnich texta.



KRAUS, Blahoslav, 2008. Zdklady socialni pedagogiky. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
383-3.

Publikace ndm podava komplexni pohled na historii i soucasnost socialni pedagogiky u nas
1 v zahrani¢i, charakterizuje ji jako védni disciplinu i jako studijni obor. Vénuje se proble-
matice socialniho prostfedi, vychovnym institucim, socidlnépedagogické komunikaci,

moznostem oboru pii pomoci v riznych zZivotnich situacich, multikulturnimu souziti.

KRAUS, Blahoslav a Véra POLACKOVA et al., 2001. Clovék — prostiedi — vychova.
K otazkam socialni pedagogiky. Brno: Paido. ISBN 80-7315-004-2.

Text publikace mé ¢tendfi pomoci orientovat se v dané problematice socidlni pedagogiky.
Autofi se vénuji socialni pedagogice jakozto védni discipling, ale pfedev§im determinanty

vychovy, prostiedim, Zivotnimi situacemi.

KRIVOHLAVY, Jaro, 1998. Jak neztratit nadseni. Praha: Grada Publishing. ISBN 80-
7169-551-3.

Autor nas ctivou formou seznamuje s problémem syndromu vyhoteni. Definuje problém,
jeho pfi¢iny, projevy, snazi o prakti¢nost a vyuziti pro laického ¢tenafe, proklada informa-
tivni text ptiklady z praxe. Kniha ndm nabizi metody zkouméani tohoto problému, miizeme
si sami vyplnit a vyhodnotit dotaznik, ktery nam fekne, zda se ndm syndrom vyhoteni vy-
hyba nebo naopak jsme jim jiz zasdhnuti. Celad polovina knihy nam poskytuje praktické

rady, jak se syndromu vyhoteni vyhnout, pfedchazet mu nebo jej zvladnout.

MASLACH, Christina, 2003. Burnout, the Cost of Caring. California: Malor Books. ISBN
1-883535-35-9.

V uvodu publikace nas autorka seznamuje se tfemi piibehy lidi, ktefi se setkali se syndro-
mem vyhoteni. Maslach popisuje syndrom vyhoteni, jak vznikad a co jej vyvolava, co je
jeho pricinou. Velky prostor dava tomu, jak se syndromu vyhoteni vyhnout, tedy prevenci,

jak se syndromem vyhoteni nalozit, odstranit jej, pokud jiz k vyhoteni doslo.



MATOUSEK, Oldtich, 1999. Ustavni péce. Praha: Sociologické nakladatelstvi. ISBN 80-
85850-76-1.

Oldiich Matousek ve své publikaci poskytuje laickému ¢tenafi ale i studentiim informace o
formach ustavni vychovy, jeji historii, rizicich ustavni péce. Kniha je prokladana piiklady
z praxe a také mnozstvim fotografii. Autor se zdmérn¢ snazi vyhybat se definitivnim pouc-
kam, ale naopak o provadzanost a pochopeni spojitosti. Text se opird o jeho zkuSenosti
s tzv. rizikovou mlédezi a psychiatrickymi pacienty. Zavér knihy je vénovan préci persona-

lu, jejim tskalim, syndromu vyhoteni a pfedevsim jeho prevenci.

MLYNKOVA, Jana, 2010. Pecovatelstvi. Praha: Grada Publishing. ISN 978-80-247-3184-
1.

Ucebnice pecovatelstvi pro zaky stfednich Skol oboru socidlni péce — peCovatelskd cinnost.
V textu najdeme nejen teoretické informace a navody k praktickym postuptim, ale také

cviceni, kterd podporuji kreativitu a kritické mysleni.

MLYNKOVA, Jana, 2011. Péce o staré obcany. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-
247-3872-7.

Ucebnice pecovatelstvi pro zaky stfednich Skol oboru socidlni péce — peCovatelskd ¢innost.
Zahrnuje obecnou cast, ktera teoreticky shrnuje problematiku stafi, potieb seniorti, jejich
komunikaci a vztahy s okolim. Ve specidlni ¢asti jsou shrnuty informace o péci o starého

¢lovéka s riznymi chorobami a potiZzemi.

Preventing Burnout. In: Helpguide.org [online] California: 1999 [cit. 2014-04-08]. Do-
stupné z: http://www .helpguide.org/mental/burnout signs_symptoms.htm

Odborny c¢lanek ,, Preventing Burnout” autort Melindy Smith, Jeanne Segal a Roberta
Segal webového portalu helpguide.org se vénuje mnoha problémovym oblastem naseho
zivota, od rodinnych a partnerskych problémd, pies psychické a psychiatrické oblasti az po
zdravi, vyzivu, Zivotni styl, a zaroven poskytuje ¢tenaifim portalu poradenstvi a pomoc.
Clanek vyse zminénych autorii je zaméfen na piiznaky syndromu vyhoieni a varovné sig-

naly, jeho pfiCiny a piredevsim prevenci.


http://www.helpguide.org/mental/burnout_signs_symptoms.htm

PRUCHA, Jan, Eliska WALTEROVA a Jifi MARES, 2003. Pedagogicky slovnik. Praha:
Portal. ISBN 80-7178-772-8.

Publikace je jednou z nejkomplexnéjsich shrnuti ¢eského pedagogického nazvoslovi, pe-

dagogickych redlii a instituci.

SCHMIDBAUER, Wolfgang, 2008. Syndrom pomocnika. Praha: Portal. ISBN 978-80-
7367-369-17.

Kniha seznamuje ¢tenafe s riziky v pomahajicich profesich, jak se miize pocatecni nadSeni
zmeénit v odpor a naprosté vycerpani. Wolfgang Schmidbauer do hloubky zkouma, jaké
jsou priciny tohoto procesu, ktery zac¢ina euforii a kon¢i ,,vyhofenim®. Autor také ¢tenaiim
predklada starsi i nové védecké poznatky k této tématice, jejich aktudlni vyvoj a proklada

text mnohymi ptiklady z praxe, kazuistikami.

STOCK, Christian, 2010. Syndrom vyhoreni a jak jej zviadnout. Praha: Grada Publishing.
ISBN 978-80-247-3553-5.

Publikace autora Christiana Stocka je rozdelena do ctyi piehlednych kapitol, které jsou
doplnény mnoha informativnimi tabulkami a grafy. To ¢ini tuto publikaci velmi ¢tivou a
poutavou. Autor se vénuje otdzce syndromu vyhoteni, jeho pfi¢inam, vyvoji, rizikovymi
faktory, a to jak obecnymi, tak vyplyvajicimi z osobnostnich ptedpokladi kazdého z nas.
Prevence syndromu vyhoteni a feSeni jiz vzniklého problému tvoii vétsi obsah této knihy.
Soucasti knihy je také test ,,Jsem v ohroZeni?*, ktery si ¢tenaf muze vypracovat a zjistit,

zda je syndromem vyhoteni ohrozen.

SKOVIERA, Albin, 2007. Dilemata nahradni vychovy. Praha: Portal. ISBN 978-80-7367-
318-5.

Publikace je psana pro pracovniky v oblasti ndhradni péce o déti, psychology, studenty
socidlnich obortl, potencionalni i soucasné adoptivni rodice a péstouny. Autor se vénuje
tématu opusténych déti a jejich pfijimani do nadhradnich rodin, otazkam vychovy v néhrad-

nich rodinach a ustavni péci, vénuje se jejich srovnani.



VENGLAROVA, Martina, 2007. Problematické situace v péci o seniory. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-2170-5.

Publikace autorky Martiny Venglaifové néds uvadi do oblasti péce o seniory, a to jak doma,
tak v zafizenich. Jak ndzev napovida, kniha je zaméfena predevsim na tskali, kterda mohou
obdobi staii ¢lovéka provazet. Autorka se vénuje predevsim problematickym projeviim
v chovani seniora, jako je agresivita, toulani, ztrata paméti, které vznikaji diky organickym
zméndm mozku a dale praktickym raddm, jak seniorovi pomoci a t€émto problémim pied-
chéazet. Autorka se také zminuje o uskalich profese pecovatele, syndromu vyhoteni, pre-

venci, a také konkrétnich radach, jak se syndromem vyhoteni bojovat.

VOLLMEROVA, Helga, 1998. Pry¢ s tinavou. Praha: MOTTO. ISBN 80-85872-90-0.
Autorka této ¢tivé publikace se v textech zamétuje, co se ty¢e syndromu vyhoteni, prede-
v§im na Zeny, ulohy Zen, jejich nejcastéjs$i problémy a s tim souvisejici syndrom vyhoteni.

Samoziejmé& nam podava zakladni informace o problematice.



PRILOHA P II: DOTAZNIK BM
Dobry den,

jmenuji se Lenka Mareckova a jsem studentkou 2. ro¢niku magisterského studia oboru
Socialni pedagogika na fakult¢ humanitnich studii Univerzity Tomése Bati ve Zling. Ve
své diplomové praci se zabyvam syndromem vyhoteni u vychovatelli v détskych domo-

vech a u peCovatelti v domovech pro seniory.

Réada bych Vas tedy pozadala o vyplnéni tohoto dotazniku. VSechna zpracovavana data

budou anonymni a pouzita pouze pro uc¢ely mé diplomové prace.

Velmi Vam dékuji za jeho vyplnéni, spolupraci a uptimné odpovédi.

Pohlavi:

O Zena

0 muz

Pracujete jako:

o vychovatel(ka)

o pecovatel(ka)
DosaZené vzdélani:

o stiedoskolské

0 vyssi odborné

O bakalaiske

O magisterské

O jiné, uvedte jaké .......................
Délka praxe v oboru:
o0—>5let

o5-—10let

ol0—15let



o15-20let

o vice, nez 20 let

Zde doplnte do vyznacenych policek u kazdého tvrzeni cisla, oznacujici podle nize uvedeného
kliée silu pocitd, které obvykle proZivate.

Jak ¢asto mate ndsledujici pocity a zkusenosti? Pouzijte, prosim, tohoto odstupriovani:

1 — nikdy 5 - Casto

2 —jednou za Cas 6 - obvykle
3 — ztidka kdy 7 - vzdy

4 - nékdy

1 Byl jsem unaven.

2 Byl jsem v depresi (tisni).

3 Prozival jsem krasny den.
4 Byl jsem télesné vycerpan.
5 Byl jsem citové vyCerpan.

6 Byl jsem Stasten.

7 Citil jsem se vyfizen (znicen).

8 Nemohl jsem se vzchopit a pokracovat dale.

9 Byl jsem nestastny.

10 | Citil jsem se uhonén a utahén.

11 | Citil jsem se jako by uvéznén v pasti.

12 | Citil jsem se jako bych byl nula (bezcenny).

13 | Citil jsem se utrapen.

14 | Tizily mne starosti.

15 | Citil jsem se zklaman a roz€arovan.

16 |Byl jsem slab a na nejlepsi cesté k onemocnéni.




17 | Citil jsem se beznadéjné.

18 | Citil jsem se odmitnut a odstrcen.

19 | Citil jsem se pln optimismu.

20 | Citil jsem se pln energie.

21 Byl jsem pln tizkosti a obav.

Dékuji Vam, ze jste vénovali svijj ¢as na vyplnéni tohoto dotazniku.

Lenka Mareckova




