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ABSTRAKT

Diplomovéa prace je zaméfena na problematiku asistovanych kontakti poskytovanych
ve sluzbé odborného socialniho poradenstvi. Teoreticka Cast prace se zabyva vymezenim
teoretickych vychodisek vztahujicich se k asistovanym kontaktim - rodina a rozpad rodiny,
na které navazuje tprava pomért po rozpadu rodiny, syndrom zavrzeného rodi¢e a moz-
nosti jak fesit problematické kontakty mezi rodi¢i a détmi. Déle je zde popsana sluzba asis-
tovaného kontaktu a charakteristika poskytujici socialni sluzby. Cilem praktické ¢asti je
popis realizace a vysledka kvalitativniho vyzkumu, jehoz hlavnim cilem je zmapovani kli-

covych faktort ovlivitujici ispé$né poskytovani socialni sluzby a tvorba metodiky.

Klicova slova: asistovany kontakt, odborné socialni poradenstvi, syndrom zavrzeného rodi-

¢e, rodina a rozpad rodiny, Uprava pomérii ve vztahu k ditéti.

ABSTRACT

The thesis is focused on the issue of assisted contacts in the service provided in the service
of professional social counseling. The theoretical part of the thesis deals with the definition
of the theoretical background related to the assisted contacts-family and family disintegra-
tion, which builds proportions after the disintegration of the family adjustment, parental
alienation syndrome and how to deal with problematic contacts between parents and chil-
dren. Furthermore there is described the service of the assisted the contact and the charac-
teristics of providing social services. The practical part is a description of the implementa-
tion and results of a qualitative research whose main objective is to analyze the key factors

affecting the successful delivery of social services and the creation of a methodology.

Keywords: Assisted contact, social counseling, parental alienation syndrome, family and

family breakdown, modification ratio in relation to the child.
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UvoD

Téma moji diplomové prace jsem si zvolila, protoZe se této problematice ve své praxi vé-
nuji. Pracuji v Centru poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. ve Zliné jako soci-
alni pracovnice a mediatorka. Vnimam nedostatek odbornych materiala tykajicich se asis-
tovanych kontaktt dostupnych v Ceské republice, které bychom monhli vyuzit. NaSe organi-
zace realizuje asistované kontakty jiz n€kolik let, ale dosud nebyla zpracovana komplexni
metodika pro jejich vedeni. Na intervizich a supervizich naseho tymu vyplynula potieba
tvorby takového dokumentu a na Zadost vedeni nasSi organizace jsem se rozhodla tento ma-

terial vytvofit.

Diplomova préce je teoreticky-empirickou praci, je tedy ¢lenéna na dvé ¢asti, teoretickou a
praktickou. V teoretické ¢asti jsou vymezeny =zakladni pojmy, které se objevuji
v diplomové praci. Jedna se o charakteristiku asistovanych kontaktti a odborného socialni-
ho poradenstvi, v rdmci kterého jsou asistované kontakty poskytovany v Centru poraden-
stvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. 0. V prvni kapitole se zaméfuji na teoretické vy-

chodiska tykajici se asistovanych kontakta:

rodina a rozpad rodiny,

upravy poméru déti po rozpadu rodiny,

syndrom zavrzeného rodice,

moznosti feSeni problematickych kontakti.

Empirickd ¢ast prace se vénuje samotnému vyzkumu. Vyzkum je provadén kvalitativni
metodou. Cil vyzkumu je zaméfen na zmapovani klicovych faktorii ovliviiujicich uspesné
poskytovani socialni sluzby odbornymi pracovniky Centra poradenstvi pro rodinné a part-

nerské vztahy, p. o.

Vysledkem této prace bude metodika asistovanych kontakti. Bude zpracovana pfimo na
miru organizace, protoze mohu vyuzit fadu zkuSenosti vlastnich i zkuSenosti mych kolegi
a navazat na né. Dale mohu vyuzit znalost postupt a nastavenych standardt poskytovani
socialni sluzby v této instituci. Také se mohu opfit o zkuSenosti z feSeni fady problémo-
vych neoc¢ekavanych a mimotradnych udélosti, se kterymi jsme se béhem nasi praxe setkali.

Metodika bude slouzit odbornym pracovnikiim Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské
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vztahy, p. 0., véfim, ze usnadni praci novych kolegl a dlouholetym pracovniki mtze zkva-

litnit a zjednodusit dosavadni préci.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V této kapitole se vénuji teoretickym vychodiskiim, kterd jsou spjaty s mou diplomovou
praci. Jedna se o rodinu a rozpad rodiny, pravé rozpad rodiny je pfedchidcem konflikti,
které se odehravaji pii problematickém styku déti s rodi¢i. Na tuto kapitolu navazuje kapi-
tola o Upravé poméra ve vztahu k détem, kterd probihd pravé po rozpadu rodiny. Dal§im
pojmem, ktery povazuji za dilezity ve vztahu k asistovanym kontaktim je syndrom zavr-

zeného rodice a moznosti feSeni problematického kontaktu.

1.1 Rodina a rozpad rodiny

Kazdy z nas se narodil rodi¢im, od kterych piebirame zakladni vybaveni pro svij zivot.
Vybaveni vnitini, jistou podobnost s nimi, a vnéjsi vychovnou formaci. Idedlnim mistem,
predur¢enym pro rozvoj Cloveéka, je rodina. Pfestoze se jedna o instituci vysoce cenénou,
prochazi krizi, jejiz dopady dlouhodob¢ ovliviuji predevsim jeji nejmladsi ¢leny, a to déti.

Podle Mozného (1990, s. 18) je rodina mala socialni skupina, ktera je sloZena ze dvou nebo
vice ¢lent zijicich spolu ve spole¢né domacnosti. Osoby jsou spojeny svazky manzelskymi,
pokrevnimi nebo adoptivnimi. Ve vztahu rodi¢ a dité je dilezité fici, ze oba rodice hraji
nezastupitelnou roli jiz od narozeni ditéte, o ¢emz, zejména néktefi otcové ¢asto pochybuji.

Jak matka, tak i otec zastavaji ve vychové velmi dalezitou tlohu.

Nejzakladnéjsi a nejvyznamnéj$im socializaénim prostiedim je pro dité praveé rodina, ktera
mu poskytuje prvni zkuSenosti s navazovanim vztaht, uéi jej socialné schvalovanému cho-
vani a pomaha mu osvojit si zakladni normy a hodnoty. Pro dospé€lé je pravé rodina mis-
tem, kde se nachazeji blizci lidé, citi s nim a provazeji je celym Zivotem. Z toho vyplyva,
ze rodina je jen tézko a nelplné€ nahraditelnd jinym socializacnim Gtvarem (Langmeier,

Balcar, Spitz, 2010, s. 168).

Matousek (2003, s. 187) definuje rodinu v uzsim a SirSim pojeti. V uz8im pojeti se jedna o
skupinu lidi spojenych pokrevnim piibuzenstvim nebo pravnim svazkem (napi. snatek,
adopce). Za rodinu v SirSim pojeti se povazuje i skupina lidi ve vzajemné naklonnosti.

V nekteré své fazi vyvoje spolecné sdili jednu doméacnost.

Na dnesni rodinu puasobi riznorodé spolecenské faktory, které ovlivituji jeji funkce. Mezi

vyrazné faktory patiéi ekonomické, socialni a kulturni podminky, které zahrnuji narok na

vvvvv
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Rodina plni mnoho funkci, Grecmanova (2003, s. 11 — 12) popisuje pét funkci. Jedna se o
funkci biologicko-erotickou (reprodukéni). Smyslem této funkce je zajisténi reprodukce
lidského rodu a vytvofeni podminek pro zdravy biologicky rozvoj Clent rodiny. Druhou
funkci je funkce ekonomicko-zabezpecovaci. Tato funkce zabezpecuje hmotné podminky a
potieby Clent rodiny, rodice jsou zodpovédni za materidlni zajisténi svych déti. Emocio-
nalni funkce je tfeti funkci rodiny. Je zalozena na intenzivni citové vazbé mezi ¢leny rodi-
ny. Jednotlivy ¢lenové rodiny se maji snazit o spolupraci, maji k sob& pfistupovat s vyrov-
nanosti, vzdjemnou divérou a odpovédnosti. Na zdklad¢ toho miiZe rodina uspokojovat
svou potiebu bezpedi, sounaleZitosti a citové odezvy. Ctvrtou funkci je funkce vychovna,
jedna se o cilevédomé, zamérné a dlouhodobé puisobeni rodiny na své Cleny v souladu
s jejich individudlnimi potfebami a spolecenskymi zajmy. Socializa¢ni funkce je posledni
funkei rodiny, ma primarni kol zaclenovat déti do okruhu spolecnosti. Détem se snazi
vStépit socialni navyky a ptsobit na jejich utvafeni socidlni identity. Spolu s rodinou tuto
funkci plni i Skolni zafizeni a jiné vychovné ¢i vzdélavaci instituce.

,Rodina je prvnim a dosti zavaznym modelem spolec¢nosti, s jakym se dité setkava. Predur-
cuje jeho osobni vyvoj, jeho vztahy k jinym skupindm lidi. Rodina dité orientuje na urcité
hodnoty, vystavuje ho ur¢itym konfliktim, poskytuje mu urcity typ podpory. Timto zpiiso-
bem osobité zabarvuje to nejpodstatnéjsi, co ditéti predava — socidlni dovednosti, bez kte-

rych se v dospélosti neobejde* (Matousek, 2003, s. 9).

Déti prichazeji do spolec¢nosti s individualnimi socializa¢nimi charakteristikami, tyto cha-
rakteristiky jsou ovlivnény vychovou, ktera se projevuje na jejich chovani a prozivani. Na

vychovu déti ptisobi vliv rodiny.

Existuje nékolik typt rodin podle sloZeni jejich ¢lent. Satirova (2006, s. 146 - 149) rozdé-
luje rodiny na pfirozenou rodinu, ve které je muz a Zena, ktefi spolecné pocali a zplodili
dité a staraji se o n¢j az do dospélosti. Déle na neuplnou rodinu, kdy vychova ditéte spociva
na jednom z rodi¢i, at’ uz z divodt umrti druhého rodic¢e nebo jeho odchodu a rozvodu.
Déti ve smiSené rodiné jsou vychovavany nevlastnimi, adoptivnimi ¢i homosexualnimi
rodi¢i nebo péstouny. Poslednim typem rodiny je institucionalni rodina, jedna se o rodinu,
vniz se o déti stara skupina dospélych (napt. v ustavech, ve spolecenstvich nebo
Vv rozsitenych rodindch). Jednotlivé typy rodin maji své specialni problémy a zabezpecit

zdarny vyvoj déti 1 dospé€lého Cloveéka mize byt obtiznym tkolem.
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V situacich, kdy rodina neplni zakladni pozadavky a tukoly, které jsou dany spolecenskou
normou, lze hovofit o poruse rodiny. Tato porucha nastava rozpadem rodiny. Pokud je roz-
pad neodvratitelny, je dilezité zachovat vztahy jednotlivych ¢lenti na nejvyssi mozne urov-
neztratilo potfebu emocionalni jistoty, kterou v rodi¢ich ma. Dit¢ vnima zménu, ktera se
odehrava v jeho prostiedi, stejné tak jako vnima zmény chovani u jeho nejblizsich. Casto
se mi u klientii stavd, Ze na dotaz jak to vnima jejich dit¢é, odpovidaji, ono to nevnima4, je na
to jesté moc malé. Domnivam se, Ze informovanost ditéte o zménach odehravajici se
Vv rodiné je velmi dilezita. Signalem, ktery vypovida o vnimani déti na zméné v rodiné je
pravé zména jejich chovani. Dité by mélo byt ujisténo o tom, Zze rozchodem rodic¢ti nebude

narusen vztah vici nému.

Pfi rozchodu rodi¢t ptevazuje v jejich chovani iracionalni mysleni nad racionalnim a stava

se, ze rodice zapominaji na potieby déti, vlivem toho se déti stavaji obét'mi celé situace.

U poruch chovani déti vlivem socidlniho prostfedi je dulezité znat souvislosti, které vedly
K jejich vzniku. Nejdulezitéjsim socialnim prostiedim je rodina, ktera ditéti poskytuje za-
kladni socidlni zkuSenosti. Dité si zde mlize pomoci napodoby nebo identifikace s rodici
osvojit poruchové chovani, pfijmout odliSny normativni a hodnotovy systém. Zvyseni rizi-
ka predstavuji zmény ve fungovani rodiny dané jeji neuplnosti (Vagnerova, 2008, s.782 —

783).

Vanickova (2014, s. 18 -19) se vénuje traumatizaci ditéte rodicovskym konfliktem, ktery je
v odborné literature synonymem rozchodu v roviné emocionalni, socialni a i ekonomické.
Rodicovsky konflikt symbolizuje u vétSiny déti traumatickou vzpominku s naslednym
ukoncenim souziti jejich rodi¢i. Tato traumatizace byva casto rozpoznana az v dospélosti
ditéte, kdy dochazi k selhdvani v jeho sekundarni rodiné. V piipadech kdy dité zlstava po
rozpadu rodiny v péci matky, paradoxné se mu nedostava principu pecujici matei'ské naru-
¢e z divodu, Ze matka ptebira roli zivitele a ochrance rodiny a nema energii na emocional-
ni pruvodcovstvi ditéte. Na déti to ma vliv v citové oblasti, kdy dochazi k jejich ochuzeni

v citove oblasti a leckdy i deprivaci.

Dité, které Zije se Skodliveé piisobicim psychicky narusenym rodi¢em, je jakoby paralyzo-
vano, protoZe ho provazi nejistota: ,,Mam dokonalou rodinu, a pfesto se mi Spatné Zije.

Nezda se, ze by problémem bylo jeho rodinné prosttedi nebo jeho rozvoj. Rodiné se zdan-
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livé neda nic vytknout. Dité tedy nemuze své zivotni obtize vyjadiit pfimo — nema ke
vzpoufe ani prostor, ani divod. Pavouk dobfte spletl svou sit. Rodina poskytuje spolecen-
sky pfijatelny obraz bez poskvrnky. Piesto se dité, tak jak roste, citi samo, nepochopeno a
v izolaci. Casto place, aby dalo najevo nespokojenost. To, co je v rodiné nevyiteno, na
ném zanechdva stopy. Vlastné v rodin€ nekoluje zadna vzajemné spojujici informace. Dité-
ti se nic nefekne, nikdo mu nevypravuje o rodinné minulosti, kterd by davala smysl, ukazo-

vala na jeho spravné misto a postaveni v rodiné (Poncet-Bonissol, 2012, s. 45).

,Trauma ditéte je nerovnovaha mezi vnéjsi pfi¢inou a vnitinimi mechanismy, které si s ni
neum¢;ji poradit. To znamend, ze dit¢ vidi nebo slySi jemu zcela nesrozumitelni informace,
které jsou natolik ohrozujici vnéjsi charakteristikou (verbalni projev ¢asto doprovazi vulga-
rismy, nepravdive vyroky, vyhroZovani, vyhazovani z domacnosti apod.), ze u ditéte vyvo-
lavaji poplachovou reakci, ktera je provazena téméf vnitinim pocitem utonuti v negativnich
emocich. Dit¢é na stav vnitini nepohody reaguje negativnimi emocemi, na které se navazou
jim odpovidajici negativni mySlenkové konstrukce, které jsou odpovédné za zmény chova-

ni.“ (Vanickova, 2014, s. 22 — 23)

Ptedtim neZz dojde k rozvodu, rodina prochazi tfemi stadii. Prvni stddium je manzelsky
(rodinny) nesoulad, ktery vznika z méné ¢i vice podstatnych rozpori. V této chvili se obje-
vuje snizena schopnost partnerti rozpory fesit a hledat vhodné kompromisy. Tento nesoulad
pak muze piejit do druhého stadia, kterym je manzelsky (rodinny) rozvrat. V této fazi do-
chézi k podstatnéjsimu postizeni nékterych ze zakladnich rodinnych funkci, at’ uz emocni,
ekonomickeé nebo vychovné. Z hlediska dlouhodobosti se miuize jednat o rozvrat akutni ne-
bo dlouhodoby. Po fazi rozvratu dochazi k fazi rozvodu, tedy poslednimu stadiu. Jedna se
o formaln¢ pravni ukonceni manzelského vztahu dvou jedinc. Rozvod na rozdil od roz-
vratu je deklarovan pisemnym navrhem, ktery je podan k soudu (Mat&j¢ek, Dytrych, 1994,
s. 86).

»Rodicovsky konflikt znamend srazku ¢i stfet dvou, do urcité miry, se vylucujicich ¢i pro-
tichtidnych snah, sil, potieb, z4jmi, hodnot nebo citi. Kazdy konflikt byva doprovazen
strachem, nejistotou, o¢ekavanim, pfi¢emz nenaplnéna oc¢ekavani vedou k frustraci, zvysuji
stresovou zatéz a Casto také byvaji spoustéem agresivniho chovani. Je zakonité, ze ktery-
koli konflikt v sobé ukryva jadro problému, kterym je vécna rovina, ukryté pod emocional-

ni obal, jenz je odvozeny od osobniho prozitku.” (Vanickova, 2014, s 19).
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Béhem rozvodového fizeni bohuzel mize psychicky naruSeny rodi¢ ditétem manipulovat, a
to jesté pred jednanim u soudu. Bude lhat a pomlouvat druhého rodice. K ochrané zajmi
rodice, ktery je vystaven psychickému nasili, miize pomoci navstéva psychologa nebo psy-
chiatra, zejména pokud absolvoval $koleni zaméfené na psychické nasili. Existuji odborni-
ci, znalci, socialni pracovnici a mediatofi, kteti by méli soudu napomoci k nejvhodnéjsimu

rozhodnuti 0 vychov¢ ditéte a styku rodi¢t s nim (Poncet-Bonissol, 2012, s. 45).

Z pravniho hlediska je v ptipadé rozvodu potieba vyfesit upravu poméra ve vztahu k dé-

tem.

1.2 Upravy poméri ve vztahu k ditéti

V této kapitole se vénuji Gipravé poméril a pravnimu zajisténi déti po rozvodu. Uprava po-
méru, neboli komu piipadne nezletilé dité¢ nebo déti, souvisi s porozvodovou problemati-
kou. Vychazim ze své profesni praxe, kdy vlivem nesouhlasu rodi¢t s Gpravou poméri
dochazi v rodin¢ ke konfliktnim situacim, které maji vliv na pfedavani nezletilého ditéte od

jednoho rodice k druhému.

V roce 2012 bylo podle Ceského statistického ufadu rozvedeno 26 402 manzelstvi, nejcas-
t&j$i pficina toho byla u soudu uvedena nevéra. Na stran€ muzii se jednalo o 981 piipadd,
tj. 3,7% muz; na stran€ Zen to bylo 762 ptipadi, tj. 2,9% zen. Jako druhy nej€astéjsi di-
vod rozvodu manzelstvi byl alkoholismus muzu, tj. 1,9% ¢i nezdjem o rodinu ze strany

Zeny, tj. 1,1% (Rozvodovost, 2013).

Matéjcek (2002, s. 54) uvadi jako optimalni formu kontaktu po rozvodu volné pokracovani
rodinného vztahu. I pfes rozpad manzelstvi, oba rodi¢e uznavaji, ze jejich rodi¢ovstvi stale
pokracuje. Ob¢ strany pak dohodou uré¢i mozny rozsah a formu styku, soud nemusi nijak

zasahovat a vSem ucastnikiim se uSetti mnoho nepfijemnosti a napéti.

Smolka, Mach (2008, s. 136) uvadi k Gipravé poméri: ,,Je-li potiebné soudné upravit pomé-
ry k nezletilym détem, at’ jiz pro dobu po rozvodu nebo i za trvani manzelstvi, ze zkuSenos-
ti miizeme upiimné poradit, aby rodice udélali vSe pro dosaZeni rozumné dohody, kterou
piedlozi soudu ke schvaleni. Dohoda se musi tykat jak otazky, komu bude dité nadale své-
feno do vychovy, tak otazky vyzivného Mize, ale nemusi obsahovat téZ ujednani o styku

druhého rodice s dit€tem.*
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Dohoda by méla byt v nejlepSim z4jmu ditéte. Soud pfi zjiStovani zohlediiuje osobnostni
vlastnosti ditéte i rodicl, rodiovské kompetence, Zivotni poméry rodici i jisté zaruky ne-

pierusené¢ho kontaktu s obéma rodié¢i (Everett, Everettova, 2000, s. 87).

V Ceské republice mohou soudy svéfit dité do vychovy jednoho z rodiéi, otce nebo matky.
Zpusobili k vychové vsak mohou byt rodi¢e oba a soud muze dité svéfit do vychovy spo-
le¢né nebo sttidavé. V prostiedi opatrovnickych soudd se kontakt rodice s ditétem vymezu-
je jako styk rodice s ditétem. V bézné praxi je uzivdno obou pojmu, styk i kontakt

s rodi¢em.

Dit¢ 1ze svétit do vychovy také prarodic¢iim nebo jinym piibuznym. To ucini soud zejména
tehdy, kdyz ani u jednoho z rodi¢ti nejsou vytvofeny potiebné piedpoklady pro vychovu
ditéte, ale tyto piedpoklady jsou napt. u prarodici ¢i jinych ptibuznych, ktefi jsou ochotni a
schopni dité vychovavat. Vychova déti neni pouze pravem, ale pfedevsim povinnosti obou

rodi¢t (Smolka, Mach, 2008, s. 139).

Umluva o styku s détmi platna od roku 2005 v Ceské republice definuje styk jako ,,pobyt
ditéte, které po omezenou dobu zlistane nebo se setka s né¢jakou osobou, dale jako jakouko-
liv formu komunikace mezi ditétem a touto osobou a poskytnuti informaci této osob¢ o
ditéti nebo ditdti o této osob&“ (Umluva o styku s détmi, 2005, ¢l. 2). Umluvu o styku
s détmi piijal Vybor ministri Rady Evropy ve Vilniusu. Ditvodem k piijeti Umluvy byly

potize se zajisténim styku obou rodicu s détmi.

V ptipadé, ze se rodi¢e nedohodnou na kontaktu s ditétem, rozhoduje soud o Uprave styku
tak, aby byl co nejmén¢ ohrozujici pro dité¢ a soucasné aby byl ditéti zachovan narok na oba
rodiée a jejich vychovna ptisobeni. Styk ditéte s rodi¢em je nejcastéji upravovan v ramci
bézného soudniho fizeni, vzdy se vSak jedna o individualni zvazeni moznosti a specifi¢nos-
ti situace a vztahu dit€¢ — rodi¢. V ramci predbézného opatieni je mozné upravit prava a
povinnosti k ditéti pokud rodi¢e ¢ekaji na soudni upravu k ditéti a pokud jeden z rodi¢t
brani v kontaktu s ditétem. Soud v fizeni o pfedb&zném opatieni do 7 dnt rozhodne o

mozné uprave styku ditéte s druhym rodi¢em.

Utastnikem fizeni o upravé pomérii k nezletilym détem je také samo dit&, zastoupené usta-
novenym opatrovnikem, kterého reprezentuje vétSinou socidlni pracovnice organu social-
né-pravni ochrany déti povéfeného obecniho ufadu. S ohledem na vék a stupenl rozumové a

volni vyspélosti je tedy vhodné jednat o této otdzce i se samotnym ditétem, kterého se pie-
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devsim tyka, znat jeho nazor a pokud mozno dosahnout jakési ,,trojdohody* o Gpravé po-

meérd, s kterou souhlasi otec, matka 1 dité (gmolka, Mach, 2008, s. 136).

Uprava styku ditéte s rodi¢em byla do roku 2014 zakotvena v jediném ustanoveni §27 za-
kona o rodin¢ ¢. 94/1963 Sb. Od 1. 1. 2014 byl Zakon o rodiné nahrazen Obc¢anskym zako-
nikem ¢. 89/2012 Sb., ¢ast druha Rodinné pravo §655 - §975. Oproti zakonu o rodiné novy
obcansky zakonik upravuje styk rodict s ditétem hned v péti ustanovenich, a to v §887 az
891. Obecnéji 1ze konstatovat, Ze zdkon o rodin¢ upravoval pouze situace, kdy k upraveé
styku rodice s ditétem bylo potieba zasahu soudu. Vyslovené tam bylo stanoveno, ze doho-

da o styku ditéte s rodi¢em nepotiebovala schvaleni soudu (Zakon o roding §27, 1963).

Obcansky zakonik oproti tomu ukotvil konkrétni pravidla, ktera by méla byt aplikovana
samotnymi rodici jesté v dob¢, kdy pro upravu rodice s ditétem neni zasah soudu nezbytny,

a rodice jsou schopni dohody dosdhnout.

Do roku 1997, kdy doSlo k novele zakona o roding, byla vyhradni péce jedinou moznou
formou Upravy poméra nezletilych déti po rozvodu. V piipadé, Ze otec i matka ma stejny
kvalitni a citovy vztah k ditéti a dit¢ k nim, oba rodi¢e maji stejné ekonomické i socialni
zazemi, stejné vychovné piedpoklady, jsou déti svéfovany do pée matkam i piesto, Ze otec

vychazi ze srovnani lépe, a to z koncepce biologickych divodi (Cerna, 2001, s. 37).

Novy obc¢ansky zakonik (8888 - 889, 2012) upravil pravo ditéte se stykat s druhym rodicem
a zaroven stanovil i pravo rodice na styk s ditétem, v jehoz péci dit€ neni. Povinnosti rodice
je dité na tento styk pfipravit, tento styk fddné¢ umoznit a s druhym rodi¢em spolupracovat.
Tato Uprava je v zajmu ditéte a rodice by m¢li tento princip dodrZovat i bez zakonné upra-
vy. Obc¢ansky zakonik zakotvuje i dalSi pravidla, ktera by s ohledem na zajmy ditéte méli
rodi¢e dodrzovat, jedna se piedevSim o to, aby rodi¢, ktery ma dité v pé¢i nepopuzoval dité
proti druhému rodici, zdrzel se vSeho, co narusuje vztah ditéte k rodi¢im nebo co vychovu
ditéte ztézuje. Zakotveni téchto pravidel do zakona by mélo rodi¢e motivovat, aby byli

schopni dosahnout dohody bez soudu a dohodu s ohledem na zajmy ditéte dodrzovali.

V piipadé, ze je dité svéteno do vyhradni péce jednoho z rodicti, druhému rodici je stano-
vena vyZivovaci povinnost ditéte a kontakt s nim. Pfi rozhodovani o uréovani styku ditéte
s rodi¢em soud definuje rozsah dnti v tydnu a hodinu piedani.

Nejcastéjsi formou péce po rozvodu je vyhradni pée matky, kdy dité zije s matkou a k otci

pouze dochazi. Nevyhodou této péce je, ze dité ma moznost poznat ve vEtsi mife jen jednu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 20

rodi¢ovskou roli, dité nepoznad a nevnimé zékladni vztah mezi otcem a matkou, nepozna
vychovu ze strany otce v béznych vSednich situacich. Zaroven dité mize vnimat stres mat-
ky, ktera musi zabezpecit chod celé domacnosti, ¢asto se potykd s finanénimi problémy a
nema prilezitost dopfat ditéti to, co by potfebovalo. Vyhoda spociva predevsim v jednotné
vychovée jednoho rodice a stabilité prostredi, kdy dité do druhého domova dochézi pouze na

vikend (Spaiihelova, 2010, s. 133).

Ballnik, se zabyva tématem jak zustat otcem i po rozvodu. Vychazi z toho: ,,Ze matka a
otec jsou pro dité stejn¢ duleziti, ale maji riizné role (nezévisle na tom, zda rodice Ziji spolu
nebo ne). Napftiklad otec vice nez matka reprezentuje ochranu pied hrozbami svéta. Pfijit o
otce, to je pro deti horsi zatéz nez rodiCovsky porozvodovy konflikt. Ale i pro otce je ztrata
déti fatalni. Lze ji zabranit tak, ze je tfeba postarat se o dité a dat mu maximalni podporu.
Hlavni je byt v jeho prostoru piitomen. Jistotu mu lze podavat i v malych davkach, napt.
chodit na fotbalové tréninky jako dfiv. Zaroven je nutné respektovat, ze dité se miize cho-
vat podivné, naptiklad citit vinu. Zde by mél otec ditéti ulehcit — a trpélivé vysvétlovat, Ze
za rozpad rodiny nemize. Nejlépe ve spolupraci s byvalou partnerkou. Ostatné tato spolu-
prace je zakladni podminkou, aby se sami rodi¢e pohnuli z mista. (Dobrym rodi¢em i po

rozvodu, 2013, online)

Druh4 varianta, kterd v Ceské republice zatim neni tak rozsifena je svéfeni ditdte do péce
otce, dit¢ k matce pouze dochéazi. Vyhody a nevyhody jsou ve své podstaté stejné jako u

vyhradni péce matky.

Cerna (2001, s. 38) vymezuje standardni upravu styku druhého rodiée s ditétem po rozvodu
na jeden vikend za 14 dni. Tento Cas, ale neposkytuje dostatecny prostor pro plnéni rodi-
covské a vychovné funkce. Dit¢ nema prospéch z jeho vychovného piisobeni a z rodice se
stava spiSe obcasny spolecnik pro zabavu, ktery prestava byt soucasti zivota ditéte. Vlivem
toho dochazi k ochlazovani vzajemnych vztahu.

wev

nebude schopna poskytovat ditéti podporu a vSechny vzorce chovani, jaké by pottebovalo.
Neptiznivy mize byt nedostatek otcovské autority a muzského vzorce chovani. Znacna ¢ast
déti s poruchami chovani Zije v neuplné rodiné, o vétSinu z nich se stard pouze matka. Vy-
chova v téchto rodinach byva extrémni, rodi¢e pouzivaji nevyhovujici vychovné strategie.

Typickym znakem je na jedné stran¢ neduslednost, lhostejnost, odmitani a zanedbavani
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ditéte, na druhé strané tvrda disciplina. Télesné tresty a tyrani jsou v anamnézach déti veli-
ce Casté. V téchto rodinach dochazi ke zvySené mifte 1 k pfimému plsobeni kriminalniho a

socialnépatologického modelu.“ (Vagnerova, 2008, s. 783)

Druhou formou upravy styku ditéte s rodi¢em je rozhodnuti o svéfeni ditéte do stfidavé
péce. Jedna se o péci, kdy je dité svéteno v urcitém presné vymezeném casovém obdobi do

vychovy jednoho rodiée a v dal§im ¢asovém obdobi do vychovy rodi¢e druhého.

Stiidava péce tesi urCité disproporce ve vztahu k obéma rodictim, které jsou disledkem u
vyhradni péce. Zakladnim piedpokladem tGspésné sttidavé péce je schopnost spolupracovat,
hledat vzajemné kompromisy, vysoka mira flexibility a pfedev§im vzajemny respekt rodica
(Cerna, 2001, s. 39).

Ditlezitym faktorem pro zavedeni stiidavé péCe neni jen bezproblémova komunikace mezi
rodici, ale i vzdalenost bydlisté jednoho od druhého. Dité by mélo dojizdét do stejné skoly
a zachovat si tak stejné pratele. Rodice by se méli dohodnout a vymezit, kdo je za co odpo-

védny a kdy.

Vyhodou u stiidavé péce je, ze dité zije s obéma rodici, neni ani o matetskou ¢i otcovskou
roli ochuzeno. Piedev§im otcim dovoluje udrZet intenzivnéjsi vztah s détmi a dava jim

moznost déti skute¢nd vychovavat (Spaihelova, 2010, s. 141).

Cerna (2001, s. 41) uvadi, ze pravidelna zména bydlisté mize byt pro déti stresujici a ne-

chava déti v nejistoté z dlivodu, ze déti potiebuji stalé prostredi.

Posledni moznou tpravou styku ditéte s rodici je ojedinéla forma spolecné vychovy. Pied-
pokladem pro tento druh péce je spole¢né souziti obou rodicu v jednom byte. Rodice spo-
le¢né vychovné plisobi i materidlné zabezpecuji dité, i piestoze spoleéné nevedou domac-

nost (Novék, Prachova, 2007, s. 69).

Smolka, Mach (2008, s. 12 - 13) popisuje sou¢asnou rodinu: ,, T¥i &tvrtiny déti na konci
povinneé Skolni dochazky dospivaji v ptivodni rodiné s obéma vlastnimi rodié¢i, okolo 80 %
lidi na prahu diichodového véku Zije stale ve svém prvnim manzelstvi (Gdaje z Setfeni, kte-
ra ve spolupraci se Sttediskem empirickych vyzkumi realizovala v letech 1993 az 1996 na
reprezentativnim vzorku populace Nadace pro rodinu HESTIA). Tato data sama o sobé
pochopitelné nevypovidaji nic o rodinné atmosféfe. Presto vsak v citovanych vyzkumech
pfevazna vétSina dotdzanych vyjadrovala spokojenost se svou rodinnou situaci a povazova-

la ji za jednu z dominantnich Zivotnich hodnot. Je tedy krize rodiny pouhym mytem? Nut-
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no piiznat, Ze nikoli — minimalné od poloviny minulého stoleti. Pokud ji budeme spojovat
predevsim s mirou rozvodovosti, pak za kritické je moZno povaZzovat obdobi zhruba po-
slednich 40 let. Rodina je vystavena fad¢ zatézi, jejichz vlivy se navzdjem scitaji a poten-
cuji. V souvislosti s demografickymi zménami i s vy$$i vzdélanostni Grovni zen (od roku
1970 je u nés vice stfedosSkolacek nez stiedoskolaki) se rozpada tradicni patriarchalni mo-

del rodiny.*

1.3 Syndrom zavrZeného rodice

Syndrom zavrzeného rodice se objevil v souvislosti se zvySenou rozvodovosti a zménou

Vv piistupu ke svétovani déti do péce jednoho z rodicu.

Syndrom zavrzeného rodi¢e poprvé pojmenoval americky psychiatr Richard A. Gardner
v roce 1985. V literatuie je oznacovan jako PAS syndrom, ktery vychazi z anglického na-

zvu Parental alienation syndrom, této zkratky budu uZivat i ve své praci.

Gardner (2006, s. 5 — 6) oznacil PAS za diagnostikovatelnou détskou poruchu a zavedl také

dalsi pojmy, programujici rodi¢, zavrZeny rodic a odcizené dite.

Gardner (2010, s. 27) definuje PAS jako poruchu, ktera ,,primarné vznika v kontextu soud-
nich sport o svéfeni ditéte do péce. Jejim prvotnim projevem je kampa o¢erfiovani nami-
fena proti jednomu rodici, ackoli neni opodstatnénd. Je diisledkem kombinace manipulo-
vani ditéte jednim rodi¢em a vlastniho piispéni ditéte k démonizovani druhého rodice.
V piipadé skutecného zneuzivani nebo zanedbavani ditéte jednim rodicem byva odpor dité-
te opravnény a nenavist ditéte nelze vysvétlovat syndromem zavrzeni rodice*. Jak popisuje
Gardner, byvaji u déti trpicich PAS syndromem obvinéni ze sexudlniho zneuZzivani vétsi-

nou falesna.

Rada autort pii definovani pojmu PAS vychazi pravé z Gardnera, u PAS syndromu doché-
zi k ,,postupné indoktrinaci ditéte mysSlenkami, které dité¢ nakonec pfijima za své a nckdy
dokonce dale rozviji. Vyraznou roli hraje fakt, ze dit¢ Casto neni na takové kognitivni a
emociondlni urovni, aby bylo schopno rozlisit, co ve vyrocich programujiciho rodice je
pravda a co ptidany obsah ¢i vyznam. Je logické, Ze vliv ma také rodicovska autorita a pfi-
rozena tendence ditéte piijimat vyroky rodicu jako pravdivé, nepochybovat o nich* (Kr¢-
marova, 2007, s. 99).
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Gardner (in Bakalat, 2006, s. 47 — 48) definoval pro PAS osm diagnostickych kritérii
symptomatickych projevi. Prvnim kritériem je kampan za degradaci rodi¢e. Toto kritérium
se u ditéte projevuje jako silna nendvist k zavrhovanému rodic¢i, tato nenavist vSak neni
skute¢na, protoze dité i presto k tomuto rodici chova i fadu kladnych emoci, které vytésnu-
je. Jednim za znaku tohoto kritéria je shazovani a pravé intenzivni projevovani nenavisti,
které¢ dité zdliraziuje odmitanim blizkosti rodice. Tato nendvist se prohlubuje v pfitomnosti
programujiciho rodice, pokud je vSak dit¢ se zavrzenym rodicem samo, muze se jeho cho-
vani pohybovat od nenavisti az po utlumené projevy naklonnosti. Na dotaz programujiciho
rodice je dité schopno spustit vycet zapornych charakteristik, zlych ¢inu a Spatného chova-
ni. Druhym kritériem pro syndrom PAS je slabé, neodiivodnéné ¢i absurdni zdivodnéni
nenavisti. Dité vysvétluje své nepiatelstvi vuci druhému rodi¢i bandlnimi a iracionalnimi
vysvétlenimi, zdivodnuje svou nechut’ ¢i odpor k setkdni s nim nesmysinymi vyroky nebo
vzpominkami na bezvyznamné hadky. Tyto vysvétleni jsou pfiznakem toho, ze dité si ak-
tivn€ vytvaii zavrhujici scénaf, kterym samo dopliiuje informace, které mu predava pro-
gramujici rodi¢. Nedostatek ambivalence je tietim kritériem PAS. Naprogramované dité
nekriticky pfijima svého programujiciho rodice a zavrzeného rodice pouze kritizuje, sviij
vztah Kk rodi¢tim vidi dité Cernobile. Typickym znakem u ditéte je amnézie na vSechny pfi-
jemné udalosti pied zavrzenim. U vztahové zdravého ditéte se toto neobjevuje, dité je
schopné uvést kladné i zaporné vlastnosti a vzpominky u obou rodi¢u. DalSim kritériem je
tzv. fenomén nezavislého ndzoru. Dité nesdéluje sviij nezavisly nazor na to, pro¢ se nechce
vidat s druhym rodi¢em. Dit¢ tvrdi, ze rozhodnuti zavrhnout rodice je jejich vlastni a je na
toto rozhodnuti hrdé. Dité popirad jakoukoliv manipulaci ze strany programujiciho rodice,
jeho chovéani vSak ukazuje opak. Dité to vnima tak, Ze svou 1zi ochrani programujiciho
rodi¢e a ulevi mu na pocitu viny. Po ur¢ité dob¢ dit€¢ samo zacina véfit tomu, ze zavrzeny
rodi¢ si zavrzeni opravdu zaslouzi. Dit¢ skutecné nevi, co je vlastné pravda. Tim je proces
programovani zavrSen a dit¢ v&fi, ze odmitani rodice je pouze jeho vlastni piesvédéeni.
Paté kritérium PAS je popisovano jako reflexni podpora programujiciho rodice
v rodi¢ovském konfliktu. Dit€¢ bez zavahani souhlasi se vS§im, co jeho programujici rodi¢
navrhne ¢i tvrdi a ignoruje zavrzeného rodice protiargumenty. Nepfitomnost viny ditéte je
dalsim kritériem. Dité zcela ignoruje city zavrzeného rodice, neprojevuje vdek za darky.
Placeni vyzivného a dal§i finanéni vydaje dité povazuje za spravedlivy trest. Castym pii-
kladem absence viny je dité, které se védomé ucastni falesného obvinéni rodice ze sexual-

niho zneuzZivani. Kognitivni nezralost ditéte naznacuje, Ze déti mohou byt naprogramovany
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az ktakové krutosti, ze se stanou vuci jakymkoli hrozicim disledkim svého chovani
imunni. Predposlednim kritériem Ssymptomatického projevu jsou vypijcené scénaie. Dité
papouskuje programujiciho rodic¢e. Papouskovani lze poznat tak, ze dit€¢ pouziva slova a
obraty, které jeho vrstevnici nepouzivaji. Dé&ti ani nerozumi v§em sloviim, ktera sdéluji.
Posledni kritérium se tyka rozsifeni nepiatelstvi a nenavisti na celou pivodni rodinu zavr-
zeného rodice. Dité postupné své zaporné city roz§ifi na celou rodinu zavrzeného rodice
vcetné osob, které mélo diive rado. Tyka se to predevsim prarodicii, ktefi trpi ztrdtou vnou-

cat. V dusledku tohoto dité nasledné ztraci ve svém zivot¢ dulezité socidlni vazby.

Ve své praxi, pii asistovanych kontaktech, se setkdvam s détmi, které vaci rodicim vyka-
zuji chovani hned n¢kolika uvedenych kritérii. Pro zavrzené rodice je jejich chovani nepo-

chopitelné a bolestné.

Bakalar (2006, s. 52 - 53) oznacuje za pri¢inu vzniku PAS nezvladnuti vztahti v dobé roz-
chodu rodicii a hlavné po ném, kdy je dité svéfeno do vyhradni péce vétSinou matky. Dité
rozchodem ztraci téméf vse, co s druhym rodi¢em souvisi, ptedevsim vzdélavaci a vychov-
né pusobeni druhého rodice, ¢ast hmotného zabezpeceni a faktickou pomoc rodi¢e. Emoci-
onalni vyvoj ditéte se zpomali z divodu potla¢eni pivodné kladnych emoci k nyni odmita-
nému rodi¢i a dochazi tak ke vzniku celé Skaly psychopatologickych symptomu. Sebehod-
noceni a sebedivéra ditéte se narusi, pokud je mu neustale v§tépovano, ze polovina jeho
genetické vybavy je ze zavadného ¢lovéka. Ditéti je tim odebran potiebny model k pievzeti

sexualni role a identity, zabrzdi se a zdeformuje i jeho psychosocialni vyvoj.

Po rozchodu rodi¢u dochazi k situaci, kterd svadi k programovani ditéte, zvlasté toho, kdo
ma dité soudem svéteno do vychovné péce. Programujici rodi€ si snadno vytvori predstavu,
ze ma vuci ditéti veskerou vychovnou moc a druhého rodice miize ze Zivota ditéte prosté
vymazat. Dité se v rukach rodice stava nastrojem pomsty. Programujici rodi¢ vi, ze byvalé-

ho partnera nejvice ranni, kdyz dité proti nému popudi (Matéjcek, 1994).

Otazkou zlstava, zda programovani a ovlivilovani rodice je chténé a nakolik se tak d&je
nevédome. ,,Prispévek rodice k vytvoreni syndromu se pohybuje od naprosto védomého az
po zcela nevédomy. Casem dochézi k posunu k nevédomému piispéni. Piispivajici faktory
se po urCité dob¢é zautomatizuji a hluboce zacleni do psychické struktury programujicino
rodi¢e. Rodi¢ je potom nadale aplikuje, aniz by si byl védom jejich Skodlivého ucinku.*

(Gardner, 1996, s. 31).
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Bakalat (2006, s. 78) tvrdi, ,,Ze syndrom zavrzeného rodice nas piivadi i k filosofii vycho-
vy. Déti by nemély mit volnost hanobit a ponizovat své rodice, ve vychové musi byt odpo-
védnost a musi byt vyvozovany dasledky. Takova je historie svéta. Bez odpovédnosti a bez
schopnosti piijmout dusledky civilizovana spole¢nost nemuze existovat. Déti postizené
syndromem zavrzeného rodice jsou programovany k tomu, aby byly necivilizované a do-
konce psychopatické. To se negativné promitne do dalSich oblasti détského Zivota: do

vztahli doma, v sousedstvi, ve Skole a samoziejmé 1 do jejich dospélého zivota.

Gardner dale uvadi fadu moznych zptsobi, jak Ize dité rodi¢i programovat a tim ho vice
oddalovat od druhého rodice. Jednim z moznych zpisobu je shazovani, pomlouvani a kri-
tika druhého rodi¢e. K pomluvam dochazi piimo pied ditétem nebo v jeho doslechu.
V piipadé, ze se dit¢ s druhym rodi¢em v urcitych smérech ztotoziuje, dochazi v disledku
kritiky u ditéte ke sniZeni jeho sebetcty. Programujici rodi¢ by si mél uvédomit, ze pokud

pomlouva svého byvalého partnera, pomlouva zaroven 1 své dite.

Warshak (2003, s. 44) k oferiiovani jednoho rodi¢e druhym uvadi: ,,Pomluvy v détech ubi-
jeji spontanni projevy naklonnosti. DéEti potlacuji své chovani k jednomu rodici ze strachu,
Ze tim toho druhého zklamou nebo k nému nebudou loajalni. Vybuduji v sobé pocit, Ze
svou lasku k ocernovanému rodic¢i museji zachovavat jako pfisné stfezené tajemstvi. Pokud
rodi¢e svym détem neposkytnou bezvyhradné povoleni k tomu, ze mohou milovat oba ro-

dice soucasné, nesmirn¢ je tim poskodi.*

Dalsi zplisoby shazovani, které programujici rodi¢ nazyva jako obtéZovani, jsou pokusy
druhého rodice o telefonické, osobni ¢i pisemné kontaktovani ditéte. Programujici rodic,
tim, Zze tyto zpusoby oznaci jako otravovani, zpuisobi, ze dit¢ je zacne vnimat stejné.
Frustrovany rodi¢ jesté vice zintenzivni svou snahu. Vznika tak bludny kruh, ¢im vice se
rodi¢ snazi, tim vice je jeho snaha vnimana jako obtéZovani. Pfi programovani ditéte zavr-
hujici rodi¢ Casto ni¢i predmeéty, které by mohly pfipominat pfitomnost druhého rodice.
Jedna se predevsim o fotografie a véci, které mél rad. Nasledkem toho u ditéte vznika
schopnost vytésnit vzpominky na druhého rodi¢e pied rozchodem. Pokud se programujici
rodi¢ dostane do situace, kdy potfebuje pohlidat dité, da ptednost jinym lidem nez druhému
rodi¢i. Argumentem byva, ze doba hlidani se neshoduje se soudem natizenymi navstévami.
Pti planovani navstév rodice se objevuji argumenty, Ze tyto navstévy naruSuji pravidelny
rezim ditéte, jako jsou navstévy pratel, krouzky. Stava se, ze rodi¢ domluvené terminy ne-

dodrzi, dit¢ ke kontaktu nepiivede. Ditéti je tak naznaceno, ze navstéva druhého rodice je
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bezvyznamnd a nedllezitd. V nékterych ptipadech se programujici rodi¢ snazi znechutit
ditéti samotnou navstévu tim, Ze ditéti pred navstévou ik, jak je mu lito, ze tam dit¢ musi
jit, ze soud na navstévach trva, ale ze se bude snazit délat vSe proto, aby tam dité nemuselo

chodit. (Gardner, 1996, s. 36 - 42).

Zpusobli programovani ditéte rodicem Ize nalézt vice a rodice stale ptichazeji na nové zpi-
soby, jak dité od rodice co nejvice oddalit. Hlavni motivy programujiciho rodi¢e vyplyvaji

z horsi stranky lidské povahy, jako je motiv pomsty, moci, trestani, nenavisti a agrese.

Tento zpusob programovani ditéte poSkozuje dit€ na cely Zivot, stejné jako u sexualniho
nebo télesného zneuzivani. Problémem u PAS je, Ze ani po nékolika letech nemusi byt pie-
ruseny nebo zcela zni¢eny vztah mezi ditétem a rodi¢em obnoven. Spole¢né zazitky ze
zivota, které ditéti a rodic¢i chybi, jsou nezbytné k tomu, aby mohl vztah fungovat (Gardner,
2010, s. 28).

Zavrzeni rodi¢e mohou ditéti pomoci. Poncet-Bonnissol (2012, s. 45) uvadi nékolik rad jak
tuto nelehkou situaci zvladnout: ,, Ty nejméné odolné déti mohou ,,naklonovani* podleh-
nout. Ostatni dospivajici se diky vyjimeéné zivotni sile a revoltovani mohou vyvinout ji-

nak, odlisné.

e Rozvedeny rodi¢ — byvala obét’ — musi odolavat natlaku pomoci dialogu i mobiliza-

ce vnitinich sil.

e Pripravte dospivajici dit¢ na navstévu u odbornika v neutralnim prostedi — détskeé-
ho psychologa nebo psychiatra, ktery se specializuje na poruchy osobnosti. (Cilem

je popsat slovy zvnitinéné tzkosti, které se Casto projevuji jako somatické potize.)

e Naucte dit¢, jak se chranit a nenechat uz do sebe promitat stavy psychicky naruse-

ného, Skodliveé ptisobiciho rodice.

e Naucte dité, aby se uz nenechavalo zatdhnout do jeho her, aby se umélo projevit a

nepfipoustélo si pocity viny.
o Ved'te s dospivajicim ditétem jednoduchy a ptirozeny dialog.
e Nepomlouvejte druhého rodice.

e Hovoite stfizlivé o svych pocitech a druhého rodice neobvinujte.
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e Nevyhybejte se setkani s druhym rodi¢em, jinak hrozi, Ze si ho dité bude idealizo-

vat.

Pokud rodi¢ predklada ditéti nepravdivé informace a manipuluje s nim, kontakt s druhym
rodi¢em je pro dité Casto nepfijatelny. Navazovani kontaktu je v této situaci velmi narocné.
Napravit naruSeny vztah ditéte k rodici je ukol nelehky, Casto témét nemozny. MoZnostmi

napravy vztahu se vénuji v dalsi kapitole.

1.4 Zavedené mozZnosti FeSeni problematického kontaktu

V piredchozi kapitole jsem se zaméfila na problematické momenty, které mohou nastat pfi
kontaktu rodice s ditétem a vést az k syndromu zavrzeného rodice. V této kapitole se budu

zabyvat moznostmi, jak tento problematicky kontakt 1ze fesit.

Kontakt rodic¢e s ditétem je zakladnim prostiedkem udrzovani jejich vzajemného vztahu.
Styk by mél byt pravidelny, ¢asty a bezkonfliktni. Je dulezité u kontaktu naplanovat urcity
harmonogram. Rodice by nemé¢li chtit délit se o dité rovnym dilem, ale uvazovat o spole¢né
kvalitné straveném case. Rodi¢, ktery nema dité v péci, by mél mit dostatek prostoru k to-
mu, aby se mohl na vychové ditéte podilet, hrat si s ditétem, uspavat ho, pfipravovat mu
jidlo, ¢i s nim provozovat sportovni aktivity. U obou rodi¢i by se dit¢ mélo citit jako do-
ma, dulezité je, aby dité travilo s rodici dilezité udalosti v jeho Zivoté, jako jsou narozeni-

ny nebo Vanoce (Teyber, 2007, s. 129 — 130).

Sobotkova (2007, s. 176) uvadi, Ze rodi¢e nesméji zapominat, Ze jejich rozchodem zaniklo

pouze jejich manzelstvi ¢i partnerstvi, nikoli rodicovstvi.

V piipadé, Ze jeden z rodi¢u rodinu opusti, m¢l by druhy rodi¢ byt schopen o ném mluvit
v pozitivnim duchu, i pfesto, Ze rozchod vnima jako velmi bolestnou udalost. VétSina déti
nerozliSuje, jestli druhy z rodi¢u odesel nebo o néj nema zajem ¢i dokonce zemfel. Je proto
tfeba poskytnout ditéti alespoi n&jaké informace o chybgjicim rodi¢i (Lacinova, Skrdliko-

va, 2008, s. 98 — 101).

Pfi opétovném navazovani vztahu mezi ditétem a rodi¢em, se dit€¢ musi naucit a pfijmout
fakt, ze druhy rodi¢ ma o n¢j skutecny zajem, ze ho ma rad, ze se o n¢j chce starat a byt
soucasti jeho Zivota. Dulezité je posilovat dobré vzpominky na rodi¢e, zaméfit se na vsti-
pena negativa rodice a spolecné s ditétem se zamyslet nad tim, co je na nich pravdivé a co

nikoliv a pomoci ditéti nové skutecnosti pfijmout. Proces obnovovani vztahu by mél probi-
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hat na neutralnim misté€, nejlépe za pomoci tieti osoby, ktera je nestrannd a snazi se podpo-
rovat dité a hajit zajmy ditéte, at’ uz by byly v rozporu se zajmy rodi¢e (Lowenstein, 2011,
s. 86).

Tteti neutralni osobou vyuZzivanou k obnovovani vztahu mezi ditétem a rodi¢em je socialné

pravni ochrana déti, intervence justice, mediace a asistence.

1.4.1 Socialné-pravni ochrana déti

Organ socialné pravni ochrany déti (dale jen OSPOD) mé za zakladni ukol chranit zajmy
ditéte. Cinnost a pravomoc OSPOD je upravena novelou zakona ¢. 401/2012 Sb., o social-

né& pravni ochrané déti. Uinnost novely je od 1. 1. 2013.

Cinnost socidlniho pracovnika OSPOD sméfuje k ochrané prava ditéte na jeho ptiznivy
vyvoj a fadnou vychovu, k ochran¢ jeho opravnénych zajmu vcetné ochrany majetku a také
¢innost sméfujici k obnoveni naruenych funkci rodiny. Mezi nejcastéji porusovana prava
ditéte praveé patii pravo na pravidelny a Casty kontakt s rodi¢em, s nimz dit¢ nemtize zit ve

spole¢né domacnosti (Socialni prace 1/2006, s. 19).

V piipadé, kdy se rodic¢e ditéte vlivem rozchodu dostanou do vzajemné kolize a nejsou tedy
schopni zastupovat z4jmy svého nezletilého ditéte, je soudem ustanoven opatrovnik. Opa-

trovnik jedna pied soudem tak, aby bylo zohlednéno vse, co je v zajmu ditéte.

Socidlni pracovnik b&hem setkani srodi¢i zjiStuje, jak dosud probihal kontakt ditéte
s rodi¢i a zda jiz byl styk urc¢en soudné ¢i dohodou. Jeho snahou je vyjednani mimosoudni
dohody mezi obéma rodici. Pokud nelze dohody mezi rodi¢i dosahnout ¢i je dohoda jednim
z rodict stale porusovana, socialni pracovnik OSPOD vyzve rodic¢e k dojednani si navstévy
Vv poradné zabyvajici se rodinnymi vztahy nebo domluvi asistenci u problematického kon-
taktu rodiCe s dité¢tem. V ptipad¢, Ze tyto moznosti selzou, rodice navstivi pravniho zéstup-
ce a piipad se zacina protahovat. Rodice podavaji u soudu nejriznéjsi navrhy a odvoléni,

jejich vztah se ptiostiuje a jeSté vice se prohlubuje jejich vzajemna nenavist.

1.4.2 Justice

V piipadé, ze se rodici nedaii domoci prava na kontakt se svymi détmi, mize podat na dru-
hého rodice trestni oznameni. ,,Kdo poté, co proti nému byla bezvysledné pouZzita opatieni

v ob¢anském soudnim fizeni smétujici k vykonu rozhodnuti soudu nebo soudem schvalené
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dohody o vychové nezletilych déti, maii vykon takového rozhodnuti nebo dohody, nebo
kdo se dopusti zavazného jednani, aby zmatil vykon rozhodnuti jiného statniho organu
tykajiciho se vychovy nezletilych déti, bude potrestan odnétim svobody az na jeden rok*

(Trestni zakon, 8171 odst. 3).

Obcansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. v feSeni vztahii mezi détmi a rodici preferuje smirné fe-
Seni, tzn., ze soud dava rodi¢im moznost se domluvit, aniz by bylo nutné jeho schvaleni.
Zaroven ma soud pravomoc upravit styk rodi¢e s ditétem v situacich, kdy dochazi
K bezdiivodnému branéni rodic¢i ve styku. Dle nového ob¢anského zakoniku by se to dalo
povazovat za zménu pomert a mohlo by vyzadovat nové rozhodnuti o vychovném prostie-
di ditéte. Za zménu vychovného prostredi 1ze povazovat i svéfeni ditéte do péce prarodici,
piibuznych nebo ustavu, pokud rodi¢e nebudou schopni a ochotni spolupracovat a fesit své
spory. Toto odnéti od rodicu je pro dité stresujicim zazitkem a rodic¢e by méli udélat vsech-

no proto, aby k takovému feseni nedoslo.

1.4.3 Mediace

Vhodna alternativa k soudnimu fizeni je rodinna mediace. Zakladnim principem rodinné
mediace je spolupréce s rodi¢t s mediatorem ve snaze najit optimalni uspotfadani porozvo-
dové situace. Mediator je osoba nestranna, spor nerozhoduje, a ani jej za rodice nefesi.
Pomaha rodi¢tim nalézt jejich vlastni budouci uspotfadani situace. Mediator je vZdy odpo-

veédny za proces, nikoli za feSeni.

»Mediace je neformalni, strukturovany proces mimosoudniho feSeni konfliktii. V tomto
procesu mediator jako nezavisla a nezaujata osoba napomaha stranam identifikovat jejich
z4jmy a podporuje je v hledani spole¢nych praktickych a redlnych feSeni v predmétech,

které zptisobily konflikt“ (Stéhrova H., Siskova T., 2013, s. 4).

Mediace a mimosoudni vyjednavani se do Ceské republiky dostaly na pocatku devadesa-
tych let 20. stoleti z USA. V roce 1992 byla zaloZena neziskova organizace Ceské centrum
pro vyjednadvani a feseni konfliktd, které si kladlo za cil vzdélavat dalsi zajemce o mediaci,
piipravovat ¢eské materialy a piizptisobovala postupy mediace podminkam v Ceské repub-
lice. Prvni konference o mediaci v Ceské republice se uskutednila na Slezské univerzitd
v Opavé v roce 2000. Cilem konference bylo zmapovani situace, nastinéni pravdépodobné-
ho vyvoje, ustanoveni profesni asociace a tvorba profesnich, etickych a vzdélavacich stan-

dardli pro mediatory. Ucastnici konference rozhodli o zalozeni Asociace mediatorti CR,
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ktera byla v témze roce zaregistrovana u ministerstva vnitra. Mediace je na n¢kolika fakul-

tach vyuovana jako jedna z metod socialni prace (Siskova, 2012, s. 30 — 32).

Do 1. 9. 2012 byla mediace zakotvena v zakoné ¢. 257/2000 Sb., o probac¢ni a media¢ni
sluzbé. Po tomto obdobi vesel v platnost zdkon ¢. 202/2012 Sb., zdkon o mediaci, ktery
pravné upravil vykon a ucinky mediace provadéné zapsanymi mediatory. Pro ucely tohoto
zakona 83 se mediaci rozumi ,,postup pii feseni konfliktu za ucasti jednoho nebo vice me-
diatort, ktefi podporuji komunikaci mezi osobami na konfliktu zacastnénymi tak, aby jim

pomohli dosahnout smirného feseni jejich konfliktu uzavienim media¢ni dohody.*

Asociace mediatoru Ceské republiky (2011, online) popisuje nékolik nespornych vyhod

mediace oproti soudnimu fizeni, ,,protoze stranam umoznuje:
e dobrovolnou tcast stran
e mit soukromi a zaruku uchovani divérnych informaci
e mit kontrolu nad procesem fesSeni sporu a jeho vysledkem
« pochopit druhou stranu a sami byt pochopeni ve vnimani a prozivani dané situace
e ujasnit si potieby, oCekavani a zajmy svoje i druhé strany

o snizit napéti a zlepSit vzajemné vztahy a navzdory docasnym sporiim si uchovat a

zkvalitnit prostor pro piipadnou budouci spolupraci
e vyhnout se soudnimu sporu a snizit tak casové i finan¢ni investice
e jednat v neformalnim a bezpe¢ném prostiedi

o vyrazné lepsi spokojenost zii€astnénych stran s formou dohody a jejiho néasledného

dodrzovani*

Proces mediace mé Sest fazi. Nulta faze je fazi ziskavani klienta. V této fazi mediator vy-
jednava se zajemci moznosti mediace, jsou domluveny podminky a datum prvniho medi-
acniho setkdni. Ze své praxe mediatorky vim, ze tato faze je nejcastéji domluvena telefo-
nicky. Po pfichodu obou ucastnikii mediace k media¢nimu setkani nastdva prvni faze me-
diace. V této fazi mediator predstavi a vysvétli ucastnikiim proces mediace, svou roli medi-
atora a domluvi se na zékladnich spole¢nych pravidlech, ktera budou dodrzovana béhem
celého procesu mediace. Ve druhé fazi mediace, mediator nasloucha spornym stranam,

zjist'uje, s ¢im strany pfichazeji, co od mediace ocekavaji, s ¢im nesouhlasi, co potiebuji
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fesit, co nefungovalo a naopak v &em se shoduji. Uéastnici hovoii k mediatorovi jednotlivé,
je dodrzovano predevsim pravidlo neskakani si do fe¢i. Vzajemna komunikace v této fazi
neni dovolena, protoze si ucastnici nejsou schopni naslouchat. V této fazi je hodné emoci,
které medidtor popisuje a pojmenovava. Na konci druhé faze jsou pojmenovany predméty
jednani. Poté nasleduje tieti faze, kdy si sporné strany vzajemné naslouchaji. Ugastnici si
sdé€luji nové informace, které se béhem mediace od druhé strany dovédéli. Vysvétlenim si
moznych nedorozuméni za¢ina mezi ucastniky efektivnéjsi komunikace a piislib spolupra-
ce pii hledani budouciho uspotfadani. Ve Ctvrté fazi GiCastnici spole¢né hledaji pfijatelna
feSeni. K tomu je jim napomocnd metoda brainstormingu pro kazdy predmét jednani
zvlast, postupné dle urceni mediatora. Strany formuluji novéa feSeni situace a podle danych
kritérii vyhodnocuji. Vystupem ctvrté faze je, co bude feSenim. Pata faze rozpracovava
vybrana feseni do konkrétnich kroku, tzn. hledaji se konkrétni kroky pro uskute¢néni vy-
braného feseni. Vystupem je pak feSeni kdo, jak, za kolik a dokdy to udéla. Formuluje se
pojistka, co se stane v pripad¢, kdyz se to nevydaii. Posledni fazi je sepsani dohody a zavér
mediacniho setkani. V dohodé¢ strany piesné zapisi pfedmét jednani a zptisob jeho feSeni. V
piipadé, ze se bude v mediaci pokraCovat, bude stanoven dalsi termin setkani. Pokud se
jedna o kone¢nou mediaci, vSechna feSeni se zapisi a strany spolu s mediatorem dohodu

podepisi. Tim je mediace ukon&ena (Siskova, 2012, s. 131 — 133).
,» 1ypy sporit vhodnych pro mediaci:

o Strany, které jsou ve vzdjemném vztahu, jsou zavislé na vyfeSeni sporu, protoze obé
prispély svym chovanim a konanim k vytvoteni konfliktu. Pokud to tak neni, bude

jen na dobré vili druhé strany, aby udélala néco pro stranu, ktera se citi poskozena.

e ODb¢ strany maji jisty pocit zodpovédnosti za konflikt mezi nimi. Pokud to tak neni

strany odmitaji jakoukoliv spolupraci.

e Spor a jeho potencialni feSeni dava prostor pro hledani dohod, které vyhovuji ob¢-

ma stranam.To znamenad, Ze existuje vice néZ jedno ¢i dvé moznosti feSeni.

e Strany jsou spolu schopni komunikovat alespoii na minimalni urovni tak, aby byla
mozna vymeéna novych informaci.
e Strany ani jejich pravni zastupci nezastavaji nazor, Ze ve sporu nutné musi byt jed-

na strana vitézem a druha porazenym.
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e Ob¢ strany souhlasi s u¢asti na mediaci.“ (Asociace mediatoru Ceské republiky,

2011, online)

Vyhodou mediace je moznost zlepSeni komunikace mezi stranami, pokud dojde k dohodé.
Strany samy rozhoduji o zpisobu feSeni své situace, po dohod¢ odchazi ob¢ strany spoko-
jené na rozdil od soudniho rozhodnuti, kdy za n€ rozhoduje soud. Na zaklad¢ toho, ze do-
hodu samy sepsaly, Iépe se jim nasledné dodrzuje. Nevyhodou mediace je jeji ¢asova na-
ro¢nost. Jedno media¢ni setkani trva az tfi hodiny a z praxe vim, Ze v rodinné mediaci je
potieba vice nez jednoho setkéani a i pfesto neni zaruceni, ze dojde mezi stranami k dohodé.
V mediaci vnimam, hlavné¢ motivovanost aktérti. Pokud jednotlivé strany prichazeji k me-
diaci se zakazkou, ze se chtéji domluvit, procento uspésnosti vytreseni jejich situace narts-
ta. V nékterych ptipadech je proto béhem prvnich mediacnich setkani pfedevsim pracovat
na motivovanosti klientt. Jako slaby ¢lanek vnimam nedostate¢nou informovanost o moz-

nostech ptfinosu mediace.

Vyuziti rodinné mediace je vhodné piedev§im na zacatku rozvodu, konkrétné v sepsani
dohody o Gipravé prav a povinnosti k nezletilym détem. Casto se béhem mediace setkavam
také s pfedmétem jednani tykajiciho se vyporadani spoleéného jméni manzelti. Usp&snost u
rodinnych mediaci se pohybuje okolo 60% a je vice jak dvou setkani, aby strany dosly ke
spole¢nému cili a sepsani dohody. Ve vétsiné piipadt je béhem mediacniho setkani pro-
blém v komunikaci, kdy strany nejsou schopny spolu mluvit, domlouvat se na pravidlech
vV domacnosti, na vychove déti. Pfi mediacnim setkani, kdy je pfedmétem jednani stanoveni
pravidel komunikace ve spole¢né domacnosti, strany na dal$im setkani hodnoti jako pfi-
nosné. Sd¢luji mi, Ze atmosféra se doma zklidnila a jsou schopni pravidla dodrzovat. Dtle-
Zité je, aby strany k tomuto byly samy motivovany. V opa¢ném piipadé dochazi béhem
mediacnich setkani ke konfliktim, strany nejsou schopny dodrZovat nastavena pravidla
béhem mediace a je nutné z mé strany je hodné usmérnovat. Vlivem toho, Ze se zrovna
nachdzi na emoc¢nim vrcholu svého konfliktu, je nutné jejich pocity zrcadlit, tak aby doslo
K jejich uvolnéni.

Pokud dochazi k branéni ve styku mezi ditétem a rodi¢em, je vhodné vyuzit sluzby asisten-
ce pii problematickém styku. Jedna se o metodu, kterou se zmiriiuje dopad konfliktnich

situaci pfi predavani mezi rodici. Podstatou asistence je pfitomnost tfeti nestranné osoby na

ur¢eném misté. (Klicova, 2009, s. 1)
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Podrobné;ji se asistenci, jejimi typy, vyuzivanymi technikami a ptisobenim odborného pra-

covnika pfi asistenci se zabyvam v nasledujici kapitole.
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2 ASISTOVANY KONTAKT DITETE S RODICEM

Tato kapitola vychazi pfedev§im z mych vlastnich profesnich zkuSenosti ziskanych v Cen-
tru poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. ve Zliné (dale jen Centrum poraden-
stvi). Téma asistovanych kontaktl se v literatufe objevuje velmi okrajové, proto ve své

praci vychazim ze své praxe pii poskytovani asistovanych kontaktt.

Centrum poradenstvi poskytuje sluzby asistovaného kontaktu ve svém zafizeni zaméiené

na nezletilé déti od roku 2010.

V roce 2012 byl sloZen pracovni tym z fad psychologt, socialnich pracovniku poskytujici
asistované kontakty, pracovnikli orgdnl socidlné pravni ochrany déti a pracovnikl
z azylovych domu. Cilem setkavani bylo zmapovat problematiku asistovanych kontaktd a
vytvofit odborné postupy pro poskytovani sluzby, které dosud neexistovaly. Vzhledem
k transformaci zastit'ujici organizace byla prace pracovni skupiny na tomto materialu do-

Casné utlumena, dalsi setkani skupiny je napldnovano na obdobi kvétna roku 2014.

Asistované kontakty jako forma socialni sluzby jsou poskytovany neziskovymi ¢i ptispev-
kovymi organizacemi rodinam, které tuto sluzbu potiebuji. Styk rodice s ditétem je vétsi-
nou upraven v soudnich rozhodnutich (usnesenich) nebo je soucasti mimosoudni dohody
rodi¢d. Stykem rodice s ditétem se rozumi vymezeny Cas setkani rodi¢e s ditétem. Pokud
z ngjakého davodu tento styk nemuze probihat v pfirozeném prostredi, je mozné upravit
styk na zadost rodi¢u, organi socialné pravni ochrany déti nebo soudu formou asistované-
ho kontaktu. Nejcastéji se k fizenému asistovanému kontaktu piistupuje béhem obdobi
rozvodu, kdy dochazi ke sporu o dité, nebo z jakéhokoliv jiného divodu, kdy doslo
k dlouhodobému odlouceni rodi¢e od ditéte napt. vlivem dlouhodobé hospitalizace ¢i po-
bytu rodi¢e ve vézeni. Da se fici, Ze asistovanych kontaktl je vyuzivano piedev§im
v situacich, kdy jsou problematické vztahy mezi rodi¢i ditéte. Nasledkem naruseni téchto
vztahtt muze dojit k izolaci ditéte od jednoho rodice. Tyto vztahy mohou vyustit ve vza-
jemné atakovani rodicu pti predavani ditéte, ovliviiovani ditéte v neprospéch druhého rodi-

¢e nebo branéni kontaktu.

Asistovanym kontaktem v Centru poradenstvi je styk nezletilého ditéte s rodi¢em, v jehoZz
péci dité neni, za ucasti nezaujatého odborného pracovnika, tedy socidlniho pracovnika ¢i
psychologa. Setk&ni probihd v mistnosti k tomu ptizptisobené, herné, ktera je vybavena

stolnimi hrami, vytvarnymi potfebami a hrackami. Odborny pracovnik svou piitomnosti
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pomaha rodici a ditéti znovu navazat jejich vztah. Zajisténi bezpecného prostiedi pro dite

je hlavni prioritou odborného pracovnika pfi asistovanych kontaktech.

Cilem kaZdého asistovaného kontaktu je umoznit setkani rodice s dit€tem, podpofit tpravu
vztahl a sméfovat vztah k dosazeni takovych zmén, aby setkavani mohlo probihat bez asis-
tence odborného pracovnika v prirozeném prostiedi rodice a ditéte. Téchto zmén lze do-
sédhnout pouze pii aktivni spolupraci vSech zacastnénych stran. Naplnit tento cil se jevi
jako velmi slozité pii asistovanych kontaktech poskytovanych na zakladé rozhodnuti soudu

¢i OSPOD.

Asistovany kontakt vychazi ze zakonné tpravy styku rodice s ditétem 8887 - 8891 zakona
¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, z ¢ehoz vyplyva nésledujici: ,,Vykon prava rodici
udrzovat osobni styk s ditétem nemohou rodi¢e svéfit jiné osobé&. Dité, které je v péci jen
jednoho rodice, ma pravo stykat s druhym rodi¢em v rozsahu, ktery je v zajmu ditéte, stej-
n¢ jako tento rodi¢ ma pravo stykat s dité¢tem, ledaze soud takovy styk omezi nebo zakaze;
soud také mulze urcit podminky styku, zejména misto kde k nému maé dojit, jakoz i urcit
osoby, které se sm¢ji, popf. nesmé&ji styku ucastnit. Rodic¢, ktery ma dité v péci, je povinen
dité na styk s druhym rodi¢em fadné pfipravit, styk ditéte s druhym rodi¢em fadné umoznit
a pii vykonu prava osobniho styku s ditétem v potiebném rozsahu s druhym rodi¢em spo-
lupracovat. Rodic, ktery ma dit€ v péci, a druhy rodi¢ se museji zdrzet vSeho, co narusuje
vztah ditéte k obéma rodi¢iim nebo co vychovu ditéte ztézuje. Brani-li rodic, ktery ma dité
V péci, bezdiivodné trvale ¢i opakované druhému rodici ve styku s ditétem, je takové cho-
vani divodem pro nové rozhodnuti soudu o tom, ktery z rodi¢t ma mit dité¢ ve své péci.
Rodice jsou povinni si vzajemné sdélit vSe podstatné, co se tyka ditéte a jeho potieb (napf.

zdravotni stav ditéte, uzivani 1€ka ditcte).

DalSi moznosti k zajisténi vétsiho bezpeci ditéte je asistované piedavani. Jedna se o sluzbu
probihajici v misté bydlist¢ ditéte nebo na jiném smluveném misté v piedem domluveny
¢as. Oba rodice se na toto misto dostavi a za ucasti odborného pracovnika dojde k predani
ditéte od jednoho rodi¢e k rodi¢i druhému, tato situace trva pfiblizné deset minut, pokud
nedojde ke konfliktni situaci. Pfebirajici rodi¢ si dité odvede a rodic¢ predavajici je poucen
o tom, ze nesmi dité s druhym rodi¢em sledovat. V piipadé nedodrzeni podminek by od-
borny pracovnik tuto skute¢nost musel nahlasit pfislusnym organtim a mohlo by to vést az

ke zmén¢ vychovnych poméri. Centrum poradenstvi tuto sluzbu z kapacitnich divodu nyni
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neposkytuje, proto se timto zptisobem setkavani ve své diplomové praci nebudu dale zaby-

vat.

2.1 Pruabéh asistovaného kontaktu

Asistovany kontakt v Centru poradenstvi probiha na zakladé doporuceni ¢i nafizeni organu
socialn¢ pravni ochrany déti, rozhodnutim soudu nebo spoleénou dohodou mezi rodici.
Pied zahajenim sluzby je domluven ¢asovy rozsah asistovaného kontaktu dle kapacitnich
moznosti organizace a pozadavku rodicu a ditéte. Organizace ma moznost sluzbu odmit-
nout z divodii nedostatecné kapacity nebo z divodii uvedenych ve standardech o poskyto-
vani sluzby. O této skute¢nosti nasledné neodkladn¢ informuje soud ¢i OSPOD, ktery nafi-
zeni vydal. V Centru poradenstvi se v praxi pouziva, ze pied vynesenim rozsudku soudu
prislusny organ socidln¢€ pravni ochrany déti kontaktuje organizaci a dotazuje se na volnou
kapacitu a moznosti poskytnuti sluzby konkrétni rodiné. Pfedchazi se tak odmitnuti sluzby

ze strany organizace z kapacitnich davodu.

Pii prvnim setkani jsou rodi¢e sezndmeni s podminkami a pravidly organizace, pokud
s nimi souhlasi, je uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby. V piipad¢, ze rodice
nesouhlasi, smlouva o poskytnuti sluzby neni uzaviena. Rozsah a napli asistovanych kon-
taktd zavisi na vzajemné dohod¢ mezi rodic¢i a poskytujici organizaci. Rodi¢um je dan pro-
stor k tomu, aby odbornému pracovnikovi sdélili vse, co je pro n¢ dilezité. Odborny pra-
covnik je sezndmi s prostory Centra poradenstvi, vysvétli jim, co obnasi sluzba asistované-
ho kontaktu, jaka jsou jejich prava a povinnosti. Diraz se klade na nutnost pfipravy ditéte
ke styku ze strany rodi¢l, na bezpeci a davéru, kdy je rodi¢im vysvétleno, Ze je organizace
vici nim vazana mléenlivosti. Odborni pracovnici Centra poradenstvi jsou povinni zacho-
vavat ml¢enlivost dle §100 zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Pracovnici jsou
povinni vyzadat si pisemny souhlas uzivatele pro sdélovani informaci o jeho osobé. Déle se
odborni pracovnici tidi §100a zakona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (sdélovani
udaji organu socialné-pravni ochrany déti). Organizace ma povinnost v ptipadech, kdy
organ socialné pravni ochrany déti v Zadosti o vydani zpravy uvede, Ze situaci ditéte a jeho
rodiny vyhodnotil dle §10 odst. 3 pism. c¢) zakona ¢. 359/1999 Sb., o socialné-pravni
ochrané déti, piedat informace, zda osobé uvedené v Zadosti poskytuje nebo poskytoval
sluzbu, o jaky druh a formu poskytované sluzby se jednalo, dobu poskytovani a hodnoceni
pribéhu poskytovani socialni sluzby (MPSV, 2013).
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Vyjimku tvofi piipady, kdy je pracovnik vazan oznamovaci povinnosti danou zakonem

V roving trestné-pravni (napf. podezieni na syndromu CAN).

V praxi se stava, Ze asistovany kontakt je vyZadovan pouze jednim rodic¢em, piicemz druhy
jej odmit4. Duvodem byvaji zejména obavy o bezpeéi ditéte. Rodice jsou ujisténi o tom, ze
odborny pracovnik je béhem celého kontaktu pfitomen. Je jim zdiraznéno, Ze v piipadé
jakychkoliv dotazti maji moznost se na odborného pracovnika obrétit, a to v dobé, kdy neni

asistovany kontakt uskute¢novan.

Samotny asistovany kontakt zacina tak, Ze rodi¢, ktery ma dité v péci, jej ptivede do Centra
poradenstvi, dité pfeda odbornému pracovnikovi a z centra odchazi. Vraci se zpét do zafi-
zeni az ve stanoveny ¢as konce kontaktu. Vyjimku tvofi rodi¢e déti, které jsou vzhledem ke
svému véku fixovani na jednoho z rodi¢t. V tom piipadé, rodi¢ neodchazi z budovy, ale
vétsinou ceka v cekarné. Po ptichodu druhého rodi¢e odchazi spolecné s ditétem a odbor-
nym pracovnikem do mistnosti uréené k asistovanému kontaktu. Odborny pracovnik
Vv ptipadé, ze dit¢ s rodicem komunikuje bezproblémové a spontanné, u asistovaného kon-
taktu pouze dohlizi. V piipadech, kdy tomu tak neni a dité¢ odmita komunikovat s rodi¢em,
odborny pracovnik napomaha v navazovani kontaktu mezi rodi¢em a ditétem napt. spole-
¢enskou hrou. Prab¢h asistovaného kontaktu je vymezen individualné a odviji se od véku,
potieb a zajmu ditéte. Odborny pracovnik se béhem asistovaného kontaktu snazi posilovat
pozitivni vazby mezi rodicem a ditétem. Béhem asistovaného kontaktu koriguje témata,
kterd jsou nevhodnd s ditétem probirat, a pomaha udrZovat poklidnou atmosféru. Pokud je
vztah rodice s ditétem pfili§ narusen, pro dité je pak pfitomnost odborného pracovnika spo-
jena s ptitomnosti osoby, ktera zaru¢uje jeho bezpe¢i. Ditéti je zdiraznéno, Ze se na odbor-
ného pracovnika miize kdykoliv obratit. Po ukonceni asistovaného kontaktu je dit¢ predano
zpét privadéjicimu rodi¢i. Odborny pracovnik spolecné s druhym rodi¢em planuje dalsi
setkani a upozorfiuje rodice na chyby, kterych se béhem setkani s ditétem dopustil. V pfi-
padech, kdy se béhem asistované¢ho kontaktu vyskytne zdvazny problém ¢i situace, odborny
pracovnik je povinen ihned zasahnout a tuto situaci fesSit. Tim je na pracovnika kladena
vysoka zodpovédnost. V zavaznych diivodech mlze odborny pracovnik okamzité prerusit
asistovany kontakt nebo jej ukoncit. Napfi. je-li ohrozeno dit€ nebo pracovnik, pokud je

klient agresivni nebo nedodrZuje stanovena pravidla.

O uskute¢nénych asistovanych kontaktech vede odborny pracovnik dokumentaci, ktera

obsahuje datum uskutecnéni kontaktu, dobu trvani kontaktu a popis kontaktu. Dokumenta-
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ce je chranéna pied pfistupem neopravnénych osob. Klient smi nahlédnout pouze do své

casti spisu.

2.2 Funkce asistovanych kontakti

Asistovany kontakt ma dvé zakladni funkce socialni intervence. Jedna se o funkci socialné-
diagnostickou a funkci socialné-terapeutickou. U obou funkci se odborny pracovnik zameé-
fuje na komunikaci a interakci rodicl s ditétem, rodicl navzajem a interakci rodice

s ditétem k odbornému pracovnikovi.

Socidlné-diagnosticka funkce mapuje prubéh asistovaného kontaktu ditéte s rodi¢em.
Vznika na zakladé zadosti organu socialné pravni ochrany déti nebo soudu. Zakazkou téch-
to instituci je predevsim posouzeni situace v roding, aby mohli nasledné vyhodnotit co nej-
vhodnéjsi vychovné prostiedi pro dité¢ a zvolit vhodny typ péce. Odborny pracovnik do
asistovanych kontaktl vstupuje pokud mozno minimaln€, pouze v ptipadech, kdy rodi¢
konfliktni situaci sam nezvlada, nebo je situace pro dité¢ ohrozujici. Odborny pracovnik
pozoruje interakce mezi ditétem a rodiCem a zachycuje jejich mozné komunikacni pro-
blémy. Pokud odborny pracovnik béhem asistovaného kontaktu zjisti, Ze by rodin€¢ pomohl
jiny typ sluzby, oba rodice o této moznosti informuje. Piikladem mize byt doporuceni ro-
dinné mediace nebo rodinné terapie poskytované psychology a psychoterapeuty. Tento typ
asistovaného kontaktu se vyuziva u kratkodobych kontaktd. Druhd funkce asistovaného
kontaktu je funkce socialné-terapeuticka, jedna se o funkci podporujici. Ukolem odborného
pracovnika v tomto typu asistovaného kontaktu je podpora hladkého priab&hu setkani. Sna-
zi se podporovat komunikaci mezi rodici ditéte a nasledné od rodic¢t smérem k ditéti. Pro-
to, aby mohl byt asistovany kontakt naplnén, je dilezita prace s celou rodinou. Odborny
pracovnik do asistovaného kontaktu vstupuje a podporuje rodi¢e v aktivitach s ditétem,
prostiednictvim technik nacviku dovednosti, napodoby a pozorovani. Socialné-terapeuticky
asistovany kontakt je vyuzivan u CastéjSich a déle trvajicich kontaktt (Bakalova, 2013, s.

32).

Ucelem u obou funkci asistovanych kontaktl je nejen mapovani a podpora komunikace
mezi jednotlivymi Gcastniky, ale také aktivity, které jsou pifi kontaktu provadény. Jedna se
napf. o vhodnost aktivity, kterou rodi¢ zvolil, pfipravenost ditéte na kontakt, zda ma dité s

sebou osobni véci, zda ma dité na kontakt ptipraveno vhodné jidlo, piti a obleceni.
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2.3 Techniky vyuzivané pri asistovaném kontaktu

Asistované kontakty vyzaduji od odborného pracovnika chapavy a citlivy ptistup. Pii kon-
taktech mohou byt vyuZivany techniky vedeni komunikace verbalni ¢i neverbalni, mediace

a asertivity. Existuje n¢kolik technik, které pracovnikovi pomohou situaci lépe zvladnout.

Prvni moznou komunikaé¢ni technikou pouzivanou pfi asistovanych kontaktech je cirkular-
ni dotazovéani. Jde o nepfimou formu dotazovani. Odborny pracovnik se neptd p¥imo na
nazory rodice, ale na to, co si pieje a mysli jiny ¢len rodiny. Schllipe a Schweitzer (2006, s.
34) uvadg¢ji, ze pouzitim techniky cirkularniho dotazovani vznikaji v systému noveé infor-
mace, které jsou pro ¢leny rodiny diilezité. To vede k novym myslenkam a ¢lenové rodiny

si nepiimo vzajemné poskytuji zpétnou vazbu.

Tato technika u ¢lenti rodiny podporuje vzajemnou empatii a slouzi k lepSimu porozumeéni

mezi nimi a pomaha jim budovat vztahy mezi lidmi (Ludewig, 1994, s. 83).

Ulohou odborného pracovnika je ptat se na riizné nazory ¢lent rodiny a tim vyvolat jejich
zvédavost. Nepta se jich pouze na to jak to je, ale na to jak to citi. Doptava se po riznych
nazorech a ziskava tim komplexn&jsi pohled. Cleny rodiny tak uéi patrat po citech a nazo-
rech téch druhych, coz usnadiuje jejich vzajemnou komunikaci (Gjuri¢ova, Kubicka, 2003,
S. 67).

Technika aktivniho naslouchani je jednou z nejvyznamnéjSich a soucasné nejpouzivanéj-
Sich technik v préci s klientem. Pfi asistovaném kontaktu je vyuzivana ptedev§im pfi roz-
hovoru s rodi¢i a détmi pred nebo po setkani. Zejména by se méla vyuzivat pii pripraveé

dohody s rodici.

Je zalozena na kombinaci piijimani informaci a poskytovani zpétné vazby, jejim cilem je

modifikovat lidské postoje, chovani a jednani (Culley, Bond, 2004, s. 15).

Aktivni naslouchéni je vyjadfeni vlastniho chapani, poméha ovétovat, zda poslucha¢ po-
chopil, co mluvci ekl a co tim minil. Poslucha¢ davé prostiednictvim aktivniho naslou-
chani mluvéimu najevo, Ze uznava a ptijima jeho pocity. V aktivnim naslouchani se pouzi-
va technika povzbuzovani, parafrazovani, zrcadleni, objasnéni, shrnuti a ocenéni. Povzbu-
zovani slouzi k projeveni zajmu a povzbuzeni mluv¢iho k pokracovani v rozhovoru. Cilem
objasnéni je ziskat vice informaci o tom, co druhy tikd. Parafrdzovani ukazuje mluvcimu,

Ze je mu naslouchano s porozuménim, ovéfuje se tim, zda jsou vyicena slova chapana
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spravné a mluvéimu dava prostor k tomu, aby fecené mohl doplnit ¢i vysvétlit. Zrcadlenim
pociti je mluvéimu projeveno pochopeni a porozuméni a umoziiuje mu to tyto pocity
zvladnout a piehodnotit je. Cilem shrnuti je zhodnotit a shrnout dulezité myslenky, fakta a
emoce. Posledni technikou aktivniho naslouchani je ocenéni, které dava mluv¢imu pocit

respektu a vyznamu (Siskova, 2012, s. 92).

Dalsi technikou vyuzivanou pfi asistovanych kontaktech je technika odvedeni pozornosti
na jiné téma. Odborny pracovnik vyrusi rodice nebo dité z jeho projevu tim, Ze se jej zepta
na jiné téma, které vyzvedne jako zasadni. Tato technika je G¢inna v situacich, kdy snaha
diskuze mezi rodi¢em a ditétem konc¢i zranovanim citli druhého a vycitkami. Podstatou je

prerusit koncentraci rodice ¢i ditéte na jeho projev.

Technika stale se opakujici zvukové smycky nebo také pieskakujici gramofonové desky je
metodou asertivniho jednani. Pouziva se v situacich, kdy je potfeba uplatnit opravnény
pozadavek. Princip techniky spociva v tom, ze mluv¢i jasné a jednozna¢né a pokud mozno
nejstruénéji definuje sviyj pozadavek, ktery stale opakuje, at’ fika protistrana cokoli. Mluv¢i
se nenecha odvést od svého problému, nebrani se, nezdiivodnuje (Novak, Capponi, 2012, s.

58 - 60).

DalSi moznou technikou vyuZzivanou u asistovanych kontakti je technika otevienych dvefi,
tato technika je vhodna pfi setkdni s tvrdohlavym nebo nadmérné kritickym clovékem.
Podstata techniky spoc¢iva v souhlasu s kazdou pravdou, kterd je v tvrzeni mluv¢iho obsa-
Zena. Jsou uznany vSechny argumenty, které nejsou poniZujici nebo maji zasadni vyznam.
Technika otevienych dveii pomaha v situacich manipulativni kritiky. Technika brani kriti-
ce tak, aby nevedla az k h&dce. Poslucha¢ neodpovida tim, co si mysli, Ze slySel, ale sku-

te¢né zopakuje to, co mluvéi ekl (Prasko, 2007, s. 214 — 215).

V oblasti asertivniho zvladdni hnévu a zlosti se pouziva technika selektivniho ignorovani.
Jedna se o techniku, kdy poslucha¢ zamérn¢é nereaguje a vytésiiuje informace, které jsou
nedulezité, a které mluv¢i fika v afektu. Nevhodny poZadavek je ignorovan (Konigova,
2007, s. 40).

Odborny pracovnik béhem asistovanych kontakti pfedchazi, tltumi a zamezuje negativnim
emocim a konfliktnim situacim. Odborny pracovnik se nesmi nechat vmanipulovat do role

rozhod¢iho nebo nadrzovat jedné strané.
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3 SLUZBA ODBORNEHO SOCIALNIHO PORADENSTVI

Z&kon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb., pojmenovava dvé formy socialniho poraden-
stvi, zakladni socialni poradenstvi a odborné socialni poradenstvi. Zakladni socialni pora-
denstvi je poskytovani informaci, které vedou k feSeni nepfiznivé socialni situace. Tuto
sluzbu musi poskytovat vSechny subjekty socialnich sluzeb. Druhy zptsob poskytovani
socialniho poradenstvi je odborné socialni poradenstvi, které se zamétuje na poskytovani
informaci ur¢itym cilovym skupinam. Poradenstvi probihd v ob¢anskych, manzelskych a
rodinnych poradnach, poradnach pro osoby s postiZzenim, pro seniory, obéti trestnych ¢int.
Zakladni ¢innosti odborného socialniho poradenstvi je zprostiedkovavani kontaktu se spo-
lecenskym prostfedim, socidlné terapeuticka ¢innost a také pomaha pfi uplatiovani prav
obcanti. Obé formy socialniho poradenstvi jsou poskytovany zdarma (Zakon ¢. 108/2006
Sh., 2006).

Pracuji v organizaci, kterd poskytuje mimo jiné sluzby odborného socialniho poradenstvi.
Jedna se o krajskou ptispévkovou organizaci Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské

vztahy, p. 0., kterd je registrovanou socialni sluzbou.

Centrum poradenstvi vzniklo 1. 1. 2012 sloucenim ¢tyf okresnich Poraden pro rodinu,
manZzelstvi a mezilidské vztahy. Prvni zaloZzenou poradnou byla poradna ve Zling, ktera
zahajila svou ¢innost 1. 2. 1972 pod nazvem Manzelska a pfedmanzelska poradna. Sluzby
byly tehdy zaméfeny na mlada manzelstvi a na pary pied vstupem do manzelstvi ve smyslu
prevence a prekonavani prvnich vyvojovych krizi. Poradna poskytovala poradenské sluzby
psychologa, psychiatra, sexuologa a gynekologa. Poplatek za prvni navstévu ¢inil 30 K¢
(tehdy Kcs), za kazdou dalsi 20 K¢&. Ménici se podminky Zzivota lidi se odrazely
v mezilidskych vztazich a ptinesly s sebou celou fadu novych situaci jako napt. nezamést-
nanost, drogy, gamblerstvi, zadluzenost. Spektrum sluzeb se ménilo a vyvijelo, proto doslo
i ke zméné€ nazvu z Manzelské a pfredmanzelské poradny na Poradnu pro rodinu, manZel-
stvi a mezilidské vztahy. K poskytovani psychologickych, socialnich a pravnich sluzeb se
Vv roce 1998 pridalo poskytovani sluzeb socidlni prevence. Vzniklo nové pracovisté porad-
ny s nazvem Centrum prevence, jehoz vznik byl reakci na $ifici se zneuzivani omamnych a
psychotropnich latek a jinych spolecensky nezadoucich jevi mezi mladezi. Centrum pre-
vence Vv roce 2010 zaniklo. V roce 2007 se poradna rozsitila o Intervencni centrum posky-
tujici sluzby osobam ohroZzenym domacim nasilim (Archivni materialy Centra poradenstvi
Zlin).
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Poskytovani socialnich sluzeb se casto dotyka zakladnich lidskych a obcanskych prav lidi,
kteti se ocitli v neptiznivé socidlni situaci (proto sluzby vyuzivaji). Nékteré sluzby zasahuji

hluboce do soukromi lidi.

,Cil socidlnich sluZeb je podpofit ¢lovéka, ktery se ocitl v obtizné socialni situaci, v zacle-
néni nebo znovu-zaclenéni do bézné spolecnosti tak, aby mohl béznym zptisobem vyuzivat
ve spole¢nosti béznych zdrojt, sluzeb béznych systémul a neformélnich ptirozenych zdroja,
ke kterym patii mimo jiné rodina, pratelé, 1lidé ze sousedstvi atd.
Koneénym cilem socialnich sluzeb je posilit cloveka natolik, aby sluzby ptestal potfebovat
a vyuzivat nebo aby je potfeboval jen v nezbytném nutném rozsahu. Poradny pro rodinu,
manZelstvi a mezilidské vztahy jsou komplexy socialnich sluzeb, které poskytuji klientim -
partnerim, snoubenctim, manzelim, rodinam i jednotliveum - odborné socialni sluzby a
pomoc pii feSeni tézkosti partnerského, rodinného souziti a mezilidskych vztahii viibec.
cem. Poradny vSestranné pfispivaji k tomu, aby manzelstvi, rodina i jednotlivec plnili op-
timaln€ svou funkci v rodin€ ve smyslu zésad zakona o rodin¢ a také svou funkci v obc¢an-

v

ském Zivoté.* (Standardy Asociace manzZelskych a rodinnych poradcti CR, 2005).

Po transformaci sluzby v roce 2012 a zméné nazvu Centrum poradenstvi zacalo nabizet
nové sluzby v oblasti nahradni rodinné péce pod hlavi¢kou pracovisté Centra nahradni ro-

dinné péce.

3.1 Charakteristika sluzby

Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. poskytuje dva typy socialnich
sluzeb. Tyto sluzby svym charakterem na sebe Gzce navazuji, jedna se o odborné socialni
poradenstvi dle § 37, zdkona €. 108/2006 Sb. a interven¢ni centra dle §60a) zakona ¢.

108/2006 Sh. Organizace poskytuje své sluzby na samostatnych pracovistich ve Zling,

vvvvv

SluZzby odborného socialniho poradenstvi jsou poskytovany ambulantni a terénni formou na
uzemi celého Zlinskeho kraje. Jsou poskytovany psychology a socialnimi pracovniky, pfip.
rodinnymi mediatory a externimi pravniky. Pomoc je poskytovana piedevs§im formou psy-
chologického, socialniho a pravniho poradenstvi, krizové intervence, mediace a dalSich

psychologickych a psychoterapeutickych metod. Je zaméfena také na oblast nahradni ro-
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dinné péce. Nabizeny jsou i skupinové formy prace. Sluzby Intervencniho centra jsou po-
skytovany ambulantni a terénni formou na tzemi celého Zlinského kraje. Jedné se o sluzbu
socialni prevence. Je poskytovana socialnimi pracovniky a psychology, pfip. externi prav-
nic¢kou. Pracovisté poskytuje dle platné legislativy odbornou pomoc ohrozenym osobadm po
vykazani nasilné osoby Policii CR ze spole¢ného obydli, ale také ohrozenym osobam, které
se na Intervencni centrum obrati samy, bez zasahu Policie. Interven¢ni centrum také koor-

dinuje spolupraci vSech subjektti zainteresovanych v systému pomoci ohroZzenym osobam.

3.2 Popis sluzby

»Poslanim sluzby odborného socialniho poradenstvi v Centru poradenstvi je poskytovat
bezplatné odborné poradenstvi a pomoc lidem, ktefi se ocitli v obtizné Zivotni situaci, fesi
osobni, rodinné a jiné vztahové problémy a aktualné je nejsou schopni zvladat vlastnimi
silami. Centrum poradenstvi svymi ¢innostmi posiluje psychickou odolnost a stabilitu kli-
entti a podporuje jejich schopnosti optimalné se zapojit do bézného ob¢anského i rodinné-
ho zivota. Prispiva tak ke zlepSeni rodinnych a jinych mezilidskych vztahti. Pomoc vychazi
z individualné urenych potieb klientl, rozviji jejich samostatnost a podporuje Cinnosti,
které nevedou k setrvani nebo prohlubovani nepiiznivé socialni situace. Vzdy je dbano na
respektovani lidské distojnosti a zakladnich lidskych prav a svobod “ (Standard ¢. 1, Stan-

dardy kvality sociélnich sluzeb Centra poradenstvi, 2013).

V ptipad¢ pracovisté nahradni rodinné péce je poslanim centra posilovani hodnot péstoun-
ské rodiny, doprovazeni rodi¢li — péstountt v systému pomoci a spoluvytvaieni podminek
pro zdravy vyvoj déti v nahradnich rodinach prostiednictvim poradenstvi, doprovazeni,

terapie a vzdélavani na izemi Zlinského kraje.

Cile sluzby jsou pomahat rozpoznavat a feSit pii¢iny a diasledky osobnich, partnerskych
nebo rodinnych problému a krizi. Podporovat obnoveni psychické rovnovahy a uplatnéni
vlastnich sil, schopnosti a dovednosti. Motivovat a podporovat k soudrznosti a ve vytvareni
pozitivniho a harmonického prostiedi pro vzajemné souziti a pfedev§im pro zdravy vyvoj
déti. Plsobit preventivné u partnerskych, rodinnych a manzelskych rozvratii a rozvodi.
Zmirnovat negativni dopady rozvodu, rozvratii u za¢astnénych osob a jejich okoli. Dopro-
vazet rodiny v nahradni rodinné pé¢i v obtiznych a krizovych Zivotnich situacich. Napo-
mahat rodin¢ v obdobi pfijeti ditéte do nahradni rodiny. ZlepSovat schopnosti, dovednosti a

odbornost nahradnich rodi¢t v péci o dité. Piispivat k vSestrannému rozvoji déti v nahradni
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roding. ZvySovat zdjem o nahradni rodinnou péci prostfednictvim osvétové ¢innosti a po-

skytovanim informaci.

Cilovou skupinu tvofi rodiny s détmi, manzelé, nahradni rodice, partnefi i jednotlivci, ktefi
maji problémy v osobnim Zivoté, v manZelském, partnerském a rodinném souziti a v jinych
mezilidskych vztazich; osoby v krizi; déti a mladez do 26 let ohrozené spolecensky neza-
doucimi jevy; sluZzba je téZ poskytovana jinym skupinam osob nachazejicich se v nepfizni-
vé socialni situaci v souvislosti se vztahovymi problémy, jako napf. obéti doméaciho nasili a
jiné trestné Cinnosti, osoby ohrozené zavislosti nebo zavislé na navykovych latkach; na-
hradni rodi¢e (péstouni nebo osvojitelé) a jejich blizci; déti v nahradnich rodinach (déti v
pestounskeé ¢i osvojitelské péci), osoby v evidenci zadatelli o zprostfedkovani osvojeni ne-
bo péstounské péce; zajemce o vSechny typy ndhradni rodinné péce (Zprava o Cinnosti
Centra poradenstvi, 2013).

V Centru poradenstvi poskytuje sluzby odborného socidlniho poradenstvi patnact odbor-
nych pracovniki, jedné se o psychology, socidlni pracovniky a mediatory. Jsou vyuZzivany i

sluzby externiho pravnika.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKAVYZKUMU

V teoretické ¢asti diplomové prace jsem se zabyvala problematikou asistovanych kontaktt
a moznostmi feSeni problematickych kontaktii, rodinou a rozpadem rodiny, na které¢ nava-

zovala uprava styku déti.

V této Casti mé prace popisuji metodologii vyzkumu zahrnujici vyzkumny cil, druh vy-

zkumu, zvolenou metodu vyzkumu, vyzkumnou jednotku a kritéria jejiho vybéru.

4.1 Cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu je zmapovani klicovych faktord ovliviiujicich proces asistovanych
kontaktli, na jehoz zaklad¢ bude vytvofena metodika asistovanych kontaktti pro Centrum

poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p.o.
Otazky pro tuto ¢ast vyzkumu jsou stanoveny nasledovné:

1. Jaké faktory jsou odbornymi pracovniky identifikovany a zdiraziiovany jako kli¢o-

v¢é pro proces asistovanych kontakta?

2. Jaké navrhy na zlepSeni podminek pro praci odbornych pracovniki u asistovanych

kontaktt vyplyvaji z vyzkumu?

Ukolem vyzkumu je zjistit, které faktory odborni pracovnici vnimaji jako kli¢ové, pokud

ma byt proces asistovanych kontaktl uspésny.

4.2 Metoda vyzkumu

Prvnim dulezitym rozhodnutim je zvoleni vhodné metody pro planovany vyzkum. Je moz-
né vybrat z vyzkumu provadéného kvalitativnim nebo kvantitativnim ptistupem. Oba pii-
stupy maji své vyhody a nevyhody. Obecnéji se da fict, Ze velkou vyhodou kvantitativniho
vyzkumu je moznost oslovit vyssi pocet respondentll, oproti tomu kvalitativni vyzkum do-
voluje vyzkumnikovi jit do vétsi hloubky. Cilem mé vyzkumné prace je zjistit, jaké klicové
faktory ovliviiuji proces asistovaného kontaktu z pohledu odbornych pracovnika poskytuji-

ci asistované kontakty. Pro zvoleny cil vyzkumu jsem si vybrala kvalitativni piistup.

»Kvalitativni pfistup je proces zkoumani jevi a problému v autentickém prostiedi s cilem
ziskat komplexni obraz téchto jevl zalozeny na hlubokych datech a specifickém vztahu

mezi badatelem a Gc¢astnikem vyzkumu. Zamérem vyzkumnika provadéjiciho kvalitativni
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vyzkum je za pomoci celé fady postupt a metod rozkryt a reprezentovat to, jak lidé chapou,

prozivaji a vytvateji socialni realitu (Svaiicek, Sed’ova a kol., 2007, s. 17).
Pro kvalitativni vyzkum jsem vyuZila metodu polostrukturovaneho rozhovoru.

Dle Miovského (2006, s. 159 — 162) se jedna o nejrozsitengjsi metodu ziskavani dat, 1ze ji
definovat vytvofenim schématu specifickych otazek, které lze upiesiiovat a vysvétlovat
pomoci otevienych otazek. Timto 1ze dosahnout vyssi piesnosti a vytéznosti nez pii struk-

turovaném rozhovoru.

Okruhy k polostrukturovanému rozhovoru jsem si piipravila predem, délka rozhovoru se
pohybovala okolo 30 az 45 minut. Respondenti byli uji$téni o anonymité a byl vyZadan
jejich souhlas s nahravanim na diktafon. Zaroven jim byl pfedstaven cil vyzkumu mé di-

plomové prace. Rozhovory s respondenty prob¢hly v mésici bieznu 2014.

4.3 Vyzkumny vzorek a zpisob vybéru

Vyzkumny vzorek respondentil jsem vybrala metodou totalniho vybéru vzorku, z divoda
extrémné malého poctu prvki zdkladniho vybéru. Jedna se o vSechny odborné pracovniky
poskytujici asistované kontakty v Centru poradenstvi. Zapojeni tak byli jak psychologove,

tak sociélni pracovnici z pracovist’ Centra poradenstvi.

V Centru poradenstvi ve sluzbé odborného socialniho poradenstvi pracuje patnact odbor-
nych pracovniku, z toho pét se vénuje asistovanym kontaktim. O spolupraci na vyzkumu
bylo tedy pozadano vSech pét odbornych pracovnikii a vSech pét s poskytnutim rozhovoru
souhlasilo. Rozhovory probihaly jednotlive, v soukromi. Respondentky pfistupovaly k roz-
hovoriim se zdjmem a pozadovaly zpétnou vazbu. To jim bylo pfislibeno prostfednictvim

po vyhodnoceni vyzkumu vytvoifenim metodiky na asistované kontakty.
Charakteristika respondentui:
e Respondentka A: vysokoskolské vzdélani, pracovni pozice socidlni pracovnice
e Respondentka B: vysokoskolské vzdélani, pracovni pozice psycholozka

e Respondentka C: vysokoskolské vzdélani, pracovni pozice psycholozka a mediator-
ka

e Respondentka D: vysokoskolské vzdélani, pracovni pozice socialni pracovnice
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e Respondentka E: vysokoskolské vzdélani, pracovni pozice psycholozka

4.4 Zpiusob zpracovani dat

Vysledna data z rozhovort byla zpracovana technikou otevieného kodovani. Prepisy vSech
rozhovoru byly fadek po fadku analyzovany, rozebrany, rozdéleny na jednotky, nejprve
byly potfizeny vzorky z jednoho rozhovoru, které¢ byly inspiraci ptfi hledani podobnosti
v dalSich rozhovorech a byla jim ptidélena jména, kody. V téchto kodovanych udajich byly
identifikovany urcité jevy, které byly seskupovany, a byla tvoiena kategorizace. Jednotlivé
kategorie byly pojmenovavany dle logickych souvislosti s Udaji, které zastupovaly a byly
barevné rozliseny. Na oteviené kddovani bylo navazano axialnim kodovanim, kterym bylo
vytvareno nové spojeni mezi kategoriemi selektivni kdédovani s ur¢enim vztahta k centralni
kategorii.

U axiélniho kodovéni je vénovana pozornost bliz§Simu urceni kategorie pomoci podminek,
dan a nasledkt téchto strategii. Pti kddovani se dodrzuje tzv. kddovaci paradigma, kdy je
urcovan jev, pii¢inné podminky, kontext, intervenujici podminky, strategie jednani a na-

sledky (Strauss, Corbinova, 1999, s. 71).

Selektivni kodovani navazuje na axialni kodovani, pomoci kterého je vybrana centralni
kategorie, ktera je uvadéna do vztahu s ostatnimi popsanymi kategoriemi. Centralni katego-
rie je jev, kolem kterého jsou seskupovany ostatni kategorie (Strauss, Corbinova, 1999, s.
87).

Vysledky vyzkumu byly zpracovany prostiednictvim vytvoienych kategorii, z kterych byla
sestavena kostra analytického piib&hu a dokoncena v celistvy text. Piepis jednoho z rozho-
vort je soucasti ptilohy.

Znéni otazek polostrukturovaného rozhovoru:

K piipravenym otdzkam byly v prubéhu rozhovoru ptipojeny jesté dalsi neplanované otaz-

ky, které dopliovaly odpovédi respondentek a vychazely pfimo z aktuélnich situaci.
1. Jaka je tvoje pracovni pozice v Centru poradenstvi?
2. Pokus se mi popsat, jaka je napln tvoji prace v ramci asistovanych kontaktu.

3. Mohla bys mi uvést néjaky konkrétni ptiklad prace s konkrétni rodinou?
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

Na zaklad¢ ceho a s kym planujes prab¢eh asistovaného kontaktu?

Kdy zacinas planovat?

V jakém vzajemném vztahu jsou Gcastnici asistovanych kontaktt?

Jak vnimas asistované kontakty, které jsou nafizené napi. z OSPOD nebo soudu?
Jaky rozdil vnimas mezi nafizenym a dobrovolnym asistovanym kontaktem?

Stalo se ti, Ze jsi musela odmitnout poskytnuti asistovaného kontaktu? Z jakého du-

vodu?

Stalo se ti, Ze jsi musela asistovany kontakt prerusit ¢i ukoncit? Z jakého divodu?
Jaké prostiedi je podle tebe nejvhodnéjsi pro asistované kontakty?

Jak se divas na asistovany kontakt, ktery by mél probihat venku?

Co je potieba, aby bylo zajisténo, aby se ti dobie pracovalo v ramci asistovanych

kontakti?

Jaké jsou podle tebe dulezité prvky, na kterych stoji asistovany kontakt?
Co se déje v ptipad¢, ze onemocnis? Je moznost zastupu?

Co té motivuje v tvoji praci pii asistovanych kontaktech?

Jaké nejcastéjsi problémy fesis béhem asistovaného kontaktu?

Co vnimas jako problematické v procesu asistovaného kontaktu, na ¢em by bylo

potieba pracovat?

Setkala ses s né¢jakymi mimofadnymi situacemi, které bylo potieba akutné pfi asis-

tovanych kontaktech fesit? Co jsi d€lala, jak jsi reagovala?

Jak probiha zaSkoleni a dalsi vzd€lavani pracovniki, ktefi se Gcastni asistovanych

kontakta?

Je jesté néco, co bys k tomu chtéla dodat a nebylo to vyiceno?
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5 VYHODNOCENI VYZKUMU

Data byla ziskana dotazovanim prostfednictvim otevienych otazek polostrukturovaného
rozhovoru. Zaznamenané rozhovory byly pfepsdny do psané podoby. Béhem rozhovoru
byly provadény do zdznamového archu poznamky o projevech chovani jednotlivych re-

spondentt. Tyto byly poznamenany do piepisu rozhovord.

Pfi setiidéni dat byly z jednotlivych rozhovori vybrany skute¢nosti, které poskytly odpové-
di na stanovené vyzkumné otazky. Ziskana data byla zpracovana pomoci otevieného, axi-
alniho a selektivniho kodovani. Analyza a vysledky vyzkumu byly zpracovany prostiednic-
tvim vytvofenych kategorii, jejich komentait, paradigmatického modelu a analytické verze

ptibchu.

5.1 Analyza dat a jejich interpretace

V otevieném kodovani byly nalezeny kody, které byly rozttidény do Sesti kategorii podle
vyznamového obsahu. Jednotlivym kodtim byla piifazena &isla a nazvy. Cislo bylo tvofeno

pismenem respondenta a pofadovym ¢islem kodu (napt. A6).

Seznam kodu pridélenych do vzniklych kategorii je uveden v nasledujici tabulce.

Kategorie ZODPOVEDNOST

C. C. C.
KODU NAZEV KODU KODU NAZEV KODU KODU NAZEV KODU
Al6 |supervize B4 profesionalita C65 zajem
Al18 |odbornost B6 profesionalita C67 profesionalita
A30 kompetence B18 mimoradnost C75 empatie
A35 [zajem B19 [mimotfadnost C76 prostredi
A38 angazovanost B22 mimoradnost C80 zajem
A42 [empatie B24 zajem C84 prostredi
Ad4 intervize B25 profesionalita C87 zazemi
A45 | respekt B26 zajem C88 zajem
A53 angazovanost B40 angazovanost C92 odbornost
A54  [zajem B48 |zajem Cco7 profesionalita
A57 | odbornost B51 [ucast C109 zajem
A62 |[zajem B67 |empatie C120 odbornost
A63  [odpovednost B73  |zajem Cl121 odbornost
A66 | profesionalita B75 profesionalita C128 zajem
AT74 odbornost B77 odbornost C129 intervize
A77 |angaZovanost B78 profesionalita C135 profesionalita
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o1

AT8

A80

A86

A107
Al120
Al123
Al26
Al31
Al39
Al42
Al43
Al45
Al48
Al49
Al51
Al54
Al159
Al166
Al72
A180
Al183
A188
Al189
A190
Al197
A200
A214
A219
A222
C235
C236
C244
C256
C262
C264
C268
C269
C273
D11

D28

D35

D39

D51

D53

D56

D67

zkuSenost
postieh

zajem

zajem
profesionalita
profesionalita
zajem
empatie
zajem
prostiedi
zajem
odbornost
intervize
konzultace
profesionalita
zajem
angazovanost
profesionalita
zajem

zazemi

zajem
angazovanost
zajem

zajem
smysluplnost
prostiedi
prospéch
odbornost
usnadnéni
odbornost
zajem
odbornost
angazovanost
odbornost
zajem
profesionalita
angazovanost
profesionalita
profesionalita
empatie
profesionalita
zajem
profesionalita
zajem
profesionalita
profesionalita

B85
B89
B90
BI1
B101
B102
B112
B125
B128
B129
B132
B137
B138
B142
B143
B150
B157
C3
Cc2
C6
C17
C22
C32
C37
C38
C42
C43
C45
C59
D119
D120
D121
D123
D126
D128
D122
D129
D146
D152
D164
D171
D181
D184
D186
D189
D190

profesionalita
intervize
spolupréace
zajem
ptebirani zodpoved.
zajem
empatie
ocekava se vysledek
profesionalita
angazovanost
zajem
angazovanost
zajem
ocekava se vysledek
profesionalita
zajem

zajem
profesionalita
odbornost
zajem
schopnost
uspésnost
zajem
odbornost
odbornost
profesionalita
angaZovanost
odbornost
zajem
odbornost
prostiedi
profesionalita
prostiedi
prostredi
podpora
intervize
supervize
zajem
profesionalita
zajem
odbornost
odbornost
zajem

zajem

zajem

zajem

C138
C140
Cl144
C149
C150
C154
C157
C159
Clel
C168
C170
C175
C189
C192
C195
C198
C202
C203
C207
C209
C211
C212
C214
C218
C220
C222
C227
C229
C231
ES6

E61

E62

E72

E83

E89

E96

E104
E115
E117
E122
E124
E130
E136
E138
E140
El44

odbornost
angazovanost
zajem
profesionalita
odbornost
zajem
odbornost
profesionalita
odbornost
angazovanost
odbornost
zajem

zajem
profesionalita
odbornost
zajem

zajem
profesionalita
odbornost
profesionalita
zajem
odbornost
odbornost
zajem

zajem
profesionalita
odbornost
profesionalita
zajem
empatie
angazovanost
empatie
empatie
odbornost
odbornost
zajem
odbornost
supervize
intervize
zazemi
zazemi
angazovanost
odbornost
profesionalita
angazovanost
zajem
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D72  [odbornost E2 angaZovanost E145 zézemi
D73 angazovanost E10 odbornost
D77 |zajem E13 praxe
D85 profesionalita E20 zkuSenost
D92 |angaZovanost E24 zajem
D97 profesionalita E31 zajem
D108 [odbornost E35 odbornost
D109 |odbornost E36 zajem
D203 [empatie E42 odbornost
D116 |profesionalita E46 odbornost
D118 |zajem E53 empatie
Kategorie INTERDISCIPLINARNI SPOLUPRACE
C. , , C. , , C. , ,
KODU NAZEV KODU KODU NAZEV KODU KODU NAZEV KODU
A4 doporuceni B50 odevzdanost E39 kooperace
A32 pravomoc B105 |nafizeni E40 nerealné natizeni
A33 pravomoc B106 |ptedavani informaci E47 natizeni
A46 rozsudek B107 [ucel E51 nafizeni
A48  |nafizeni C24 soud E82 doporucené
A59  |nepiesna zakazka C26 znalecké posudky E84 prizpisobeni
A103 |nepiesna zakazka C29 navazujici sluzby E121 zprostiedkovani
Al104 |piedavani informaci |C61 kooperace E123 rozhodnuti
A150 |podpora D9 domluva E129 natizeni
A153 |spolupréace D20 rozhodnuti
A155 |spolurozhodovani D21 |natizeni
Al161 |instituce D25 Spatné zadana zakazka
Al162 |nafizeni D29 navrh
A167 |spoluprace D63 rozhodnuti
A211 |nafizené E71 natizeni
A231 |nafizené D74 rozhodnuti
B35 povinnost D76 |pripravenost
B42 propojenost D79 nafizené
B46 nafizené E6 domluvend spoluprace
Kategorie CASOVE HLEDISKO
c1 c T 1
KODU NAZEV KODU KODU NAZEV KODU KODU NAZEV KODU
Al pravidelnost C94 pravidelnost D60 dlouhodobost
Ab pravidelnost C101 (pravidelnost D86 ¢asovy horizont
Al4  [pravidelnost C127 |dlouhodobost D140 kapacita
Al7 | dlouhodobost C139 |vytiZenost D156 Cetnost
A109 |wvytiZzenost C151 |nekonecnost D162 nacasovani
Alll |kapacita C153 [kapacita D163 ¢asovy horizont
Al112 [vykonnost C167 |prvopocatek D172 trvani
A187 |kapacita C182 (dlouhodobost D183 zacatek
A193 |dlouhodobost C213 |nikdy E3 zacatek
A199 |pravidelnost C247 |dlouhodobe E1ll zalatek
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A201 [opakovanost C255 |opakované E17 dlouhodobost
B1 ptilezitostné C259 |pravidelnost E21 avod
B7 intenzivnost A3l intenzita E30 vyjimeénost
B15 soucasnost AT72  |nejcastéji E43 opakované
B17 dlouhodobost A101 [nejednou E48 ukonceni
B43 individualita A108 |kapacita E50 ¢asova naroénost
B58 zvlastni prilezitost D2 vytiZzenost E54 ukonceni
B81 [jednoduchost D4 trvani E77 vytizenost
B95 nacasovani D6 pravidelnost E86 zacatek
B96 nacasovani D8 zaCatek E141 kapacita
B99 nacasovani D15 pravidelnost
B101 [dlouhodobost D16 [po né&jaké dobé
C16 ukonceni D22 pravidelnost
c21 dlouhodobost D23 |utlum
C31 |pravdépodobnost D27 |doba trvani
C55 pravdépodobnost D42 | pritomnost
C56 |schopnost obsahnout |[D49 | c¢asovy limit
Kategorie AKTIVITA UCASTNIKU

C. " - C. " - C. " -
KODU NAZEV KODU KODU NAZEV KODU KODU NAZEV KODU
A2 zapojeni A157 |jednani A229 |jednéni
A3 role A160 |spoluprace ucastnika | A40 role
A7 role A165 |jednani A4l role
A8 poptavka Al71 |jednani A51 aktivita
A9 zakézka Al78 |spolupréace tcastniki | A55 aktivita
A210 |zapojeni Al181 |¢&in Ab4 zapojeni
Al9 role A186 |jednani A68 aktivita
A22 poptavka A191 |zapojeni A70 aktivita pracovnika
A24 | obnova A192 |jednani A88 chovani
A37 aktivita A194 |aktivita A89 podpora
A90 podpora A195 |aktivita B5 aktivita
A92 |jednani A196 |zapojeni B9 zapojeni pracovniki
A93 |jednéni A202 |jednani B11 jednani
A99 spoluprace ucastnika | A203 [ jednani B16 role
A100 |aktivita A207 |jednani B21 role
Al121 |aktivita A208 |¢in B23 zapojeni pracovniki
Al122 |aktivita A209 |[¢in B27 jednani
Al127 |¢&in A213 |[¢&in B30 role
Al34 |¢in A227 |spoluprace ucastnikii | B33 aktivita
Al146 |aktivita A228 | zapojeni B45 motivace
B45 ¢in C142 |dobrovolnost D65 jednani
B52 dobrovolnost C143 |motivace D68 aktivita
B55 zapojeni C146 |role D70 zpétna vazba
B56 aktivita C148 |role D78 podpora
B61 konzultace C155 |jednéni D81 jednani
B63 jednani C158 [podpora D83 zapojeni
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B64
B66
B68
B80
B83
B87
B100
B108
B115
B117
B119
B120
B123
B130
B134
B135
B144
B147
B151
B156
C4
C10
C18
C19
C23
C30
C41
C44
C49
C51
C62
C63
C71
C72
C74
C78
C79
C81
C90
C98
C100
C104
C105
C106
C107
C113

jednéani

¢in

¢in

podpora
aktivita
jednani

¢in

zapojeni pracovnikil
zapojeni
zapojeni
jednéani
jednani
jednéani
aktivita
jednéani
jednani
aktivita
aktivita
ocekavani
jednani
aktivita
zapojeni ucastniku
zapojeni Ucastnikl
jednani
jednani
spoluprace
motivace
ucast
jednani
aktivita
motivace
dobrovolnost
jednani

role

aktivita
aktivita
aktivita
aktivita
zpétna vazba
aktivita
zapojeni
aktivita

role

jednani
aktivita
spoluprace

Cl62
C166
C171
C172
C173
Cl74
C177
C178
C186
C188
C190
C206
C221
C226
C230
C232
C240
C243
C246
C251
C252
C254
C256
C266
C272
C274
C279
C280
C282
C284
C285
C286
D1
D3
D5
D7
D10
D13
D18
D19
D32
D34
D36
D37
D44
D45

kompetence
jednani

zapojeni

ochota

uceni

uceni od pracovnika
zapojeni

zapojeni

jednani

jednani
monitoring
spolupréace
spolupréce kolegt
spoluprace kolegu
motivace

zapojeni ucastniki
aktivita
spolupréace
jednani

jednani

jednani

podpora

ochota

zapojeni ucastniki
aktivita

zapojeni

jednéni

jednani

aktivita

uceni

uceni

zapojeni
spolupréce
zapojeni

zapojeni

role

jednéni

aktivita

jednéni

jednani

ochota

zapojeni

aktivita

jednani

aktivita

zapojeni

D89
D90
D93
D94
D96
D98
D101
D103
D106
D110
D111
D124
D130
D131
D133
D147
D148
D150
D154
D158
D159
D161
D167
D168
D169
D170
D174
D175
D188
D191
E4
E16
E18
E19
E25
E27
E29
E32
E37
E38
E41
E44
E45
E49
ES8
E60

jednéani
jednani

¢in

jednani
konani
konani
konani
podpora
jednéani
aktivita
zapojeni
spoluprace kolegt
motivace
spoluprace
spolupréace
podpora
aktivita
jednani
podpora
jednani
jednani
spoluprace
aktivita
aktivita
aktivita
aktivita
aktivita
aktivita
aktivita
uceni
jednani
uceni
aktivita
podpora
jednani
jednani
zapojeni
podpora
aktivita
jednani
spoluprace ucastniki
spoluprace ucastniki
spoluprace ucastniki
aktivita
zpétna vazba
zapojeni
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C115
C119
C136
E75
E78
E85
E88
E91
E93

aktivita

aktivita

jednani

dohoda
spolupréce

role

bezpecné prostredi
jednani
spolupréce

D50
D57
D59
E95
E97
E98
E100
E101
E110

jednani

zapojeni

roz¢arovani

aktivita

zapojeni ucastnika
spoluprace ucastnikti
zapojeni

zapojeni

podpora

jednani

aktivita

zapojeni
spoluprace kolegti
aktivita

aktivita

jednani
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Tabulka 1 Seznam kodu a jejich seskupeni do vzniklych kategorii (Vlastni vyzkum, 2014)

5.1.1 Zodpovédnost

Kategorie s nazvem zodpovédnost vznikla na zakladé kodu: profesionalita, zajem, odbor-

nost, intervize, supervize, empatie, angazovanost, ucast, prostiedi a zajem.

Z kodu v této kategorii vyplynulo, Ze pracovnici jsou piili§ zaangazovani v jednotlivych
pfipadech tim, Ze piebiraji zodpovédnost za klienty, coz klientim vyhovuje (D28):
,»(...)soud casové neomezil dobu AK a rodicum to tak vyhovuje.*; (C2): ,,(...)snaZzim se,
aby to k nécemu bylo to setkani.* (A63): ,,(...) Citim tu zodpovédnost a délam vse proto,
aby se Vv jeho pripadé néco zlepsilo.” (A86): ,,(...) abych se toho rodice zeptala, zda by

nemohlo zajit s otcem na zmrzlinu.*

Klienti kladou na pracovnika ¢im dal vyssi pozadavky. (E196): ,,(...) zlepSeni komunikace

mezi rodici, toto neni redlné v rdmci asistovaneho kontaktu zvladnout(...)*.

Pracovnici se snazi o kvalitu poskytované sluzby, snazi se motivovat klienty, snazi se, aby

se Cas straveny u nas dal smysluplné vyuZit. (C67): ,,(...)vénuji ten cas tomu, aby rodic¢
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sam chtel.**; (D69): ,,(...)jsme tu proto, abychom jim situaci ulehdcili (...) “. Poskytuji Klien-

tim zpétnou vazbu tak, aby se vztahy mezi Gcastniky zlepsily.

Na pracovniky je kladen vysoky pozadavek na profesionalitu, ackoli sluzbu poskytuji na
zaklad¢ svého nejvyssiho dosazeného vzdélani, vlastni empatie, isudku, na zakladé svého
nejlepSiho svédomi a na zéklad¢é pozadavki klientl, kterym se snazi co nejvice vyjit vstiic
a prizpisobit, aniz by existovala moznost dal§iho vzdélavani ¢i zaskoleni v této oblasti.
(A74): ,,(...) pristupovali jsme k této ¢innosti pouze v ramci odbornosti, z odborné praxe,

citem a selskym rozumem.*

Pracovnikiim pomaha pii jejich praci podpora kolegli, moznost konzultace ptipada na in-
tervizi ¢i supervizi. Toto téma se objevovalo u vSech respondentek a je jimi vniméana jejich
potiebnost. (D128): ,,(...) stoji, urcité na podpore tymu, (D122): na intervizich; (D129):
supervizich (...)*“. (C128): ,,Pomah& mi s nekym mluvit; (C129):intervize®. (444): ,,(...)
cenné zkuSenosti, které si vzajemné predavame pri intervizich;(A16): a supervizich v tymu
¢i jednotliveu®”. (E122): ,(...)dale mi pomdha zastita mych kolegii (...)*. (B89):

,»(--.)pomahaji mi intervize; (B90) tymova spoluprace (...)*".

Ucastniklim se pracovnici snazi zajistit bezpecné, ale zaroven piijemné prostiedi pro trave-

ni spole¢ného Casu. (B78): ,, Dilezité jsou podminky, aby se klienti citili bezpecné (...)

Prestoze dlouhodobé vedeni asistovaného kontaktu je prace velmi psychicky naro¢na, jeli-
koz se zde jedna o emocionalni stranku ¢lovéka, o mezilidské vztahy, je hodnocena a vy-
kazovana dle pozadavku ztizovatele organizace Kvantitativné, coz velmi zkresluje hodnotu
vykonavane sluzby. (C138): ,,(...)tohle je hodné ndrocné psychicky (...) a (C112): (...) to
vypada z hlediska cisel neefektivné (...)".

5.1.2 Interdisciplinarni spoluprace

Druhou kategorii vytvofenou na zaklad¢ informaci respondentek je interdisciplinarni spo-
luprace. Téma spoluprace s organy socialné-pravni ochrany déti nebo soudu je u vSech re-

spondentek vnimano jako velmi dulezité.

Z praxe vyplyva, ze vétSina asistovanych kontaktii je nafizena nebo doporucena ze strany
OSPOD nebo rozsudkem soudu. Jedna se o néstroj, ktery mtize pomoci, ale jen za piedpo-

kladu, Ze jde o motivovaneho klienta, v opaéném piipadé je nutna dobra spoluprace
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S ostatnimi spolupracujicimi odborniky, napt. psychiatry, détskymi psychology, psychote-

rapeuty. (B50): ,,(...) tak mne tady mate, musel jsem sem prijit.**

Z vyzkumu vyplynulo, Ze by prace odbornikl byla efektivnéj$i a snazsi v piipadé, ze by
byla konkrétné ze strany instituci pfesné stanovena zakazka, cil a ¢asovy rozsah prace.
(A103): ,,(...) narizenym neni jasnd zakdzka (...)“. (B35): ,,(...) u kontaktit narizenych je
také nutné z mé strany vice zasahovat.* Usp&snost AK by se zvysila také, kdyby dochézelo

k rychlejsi reakci soudi a OSPOD?U na podnéty vyplyvajici z AK.

Dal8im dualezitym krokem vedoucim ke zlepSeni prace odborniki je zvySeni pfipravenosti
vSech ucastnikli AK. OSPOD jako zprostiedkovatel AK by mél byt informovan o moznos-
tech asistovaného kontaktu v dané organizaci a mél by umét ptipravit ucastniky AK. Je
nutné se zamyslet nad tim, co je v piipadu realné a mozné a co na druhou stranu nikoliv.
Tak by se eliminovalo riziko netspésnosti. (D74): ,,(...) rozhodnuti predchdzela priprava

ze strany uradii.

V ptipadg, ze organizace nemaji moznost ovliviiovat ¢etnost a intenzitu jednotlivych setka-
ni, nemaji pravomoc spolurozhodovat o budoucim vyvoji ptipadu. Z vySe uvedeného vy-

plyva, Ze organizace bude jednat s institucemi o dosazeni uzsi spolupréce. (E71): ,,V pri-

pade narizenych AK je podstatna interdisciplindrni spoluprace.

5.1.3 Casové hledisko

Cely asistovany kontakt je ¢asové naroc¢ny, nejvice Casu zabira planovani cile, planovani a
pribéh jednotlivych setkani, piiprava ucastnikii. Casové hledisko zahrnuje i kapacitu orga-
nizace, vzhledem k omezené provozni dobé zejména v odpolednich hodinach a vytiZenosti
jednotlivych odbornych pracovnikd. (B17): ,,(...) kontakty probihaji v centru dlouhodobé-
ji.* (A17): ,,Je to dlouhodoba spoluprace (...)*“. (A111): ,,(...) pracovnici byli vytiZeni ji-
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nou odbornou ¢innosti.

Z rozhovorid vyplynulo, Ze pracovnici fesi otazku, jak dlouho by méli byt klienti podporo-
vani a motivovani, a od kterého okamZiku nechat aktivitu na klientech. (D162): ,,(...) ne-
vim, kdy presné mam zasahnout (...)*; (D163): ,,(...) kdy to nechat, at’ si ty role vyjasni
sami.* Pracovnici se vzhledem ke své zodpovédnosti snazi udélat vice, nez aby klienty

nechali na pospas jejich pochybam.
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Do casového hlediska je zahrnuta i otdzka stfidani jednotlivych pracovnika u kontaktt.
Z vyzkumu nevyplynulo piesné uréeni vymezeni doby, po jaké by bylo vhodné pracovniky
vystiidat u ptipadu, bylo by vhodné se timto tématem vice zabyvat, jelikoZ z rozhovoru
vyplynulo, Ze vzhledem ke své naro¢nosti dochazi u pracovnikt ke ztraté motivace. (D60):

,»(+--) vnimam konec zakazky v nedohlednu.*

5.1.4 Aktivita ucéastnika

Aktivita ucastnika Vv asistovanych kontaktech byva casto rozdilna. Za ucastniky byly re-

spondentkami povaZovani rodice, déti i pracovnici.

Z hlediska rodi¢t dochazi k situacim, kdy je motivovan pouze jeden z nich, anebo i kdyz
jsou na zacatku oba motivovani téméf stejné, v prubéhu setkavani dochazi k tomu, Ze jeden
z nich AK zaéina ,,bojkotovat®. Dochazi potom k situacim, kdy se rodi¢ na AK bud’ nedo-
stavi, nebo ¢as urceny pro setkani s ditétem plné nevyuZije a namisto toho si fesi své osob-
ni problémy. (D103): ,,(...) protoZe se otec na dalSi kontakt nedostavil (...)*. (D167): ,,Ne-
vhodné chovani rodice k détem napr. vyptavani se na druhého rodice (...)". (492). ,, Miize
dochazet k situacim, Ze si napr. rodice délaji naschvaly.“ (C206): ,,Idealni je, aby spolu-
pracovali oba rodice."* (E18): ,,(...) maminka chlapce na setkani velmi kvalitné nebo velmi

dobre pripravila a na prvnich trech setkani byla také pritomna (...) “.

Z hlediska kli¢ovych pracovnikil z toho vyplyva, Ze prace nemlze byt metodicky naplano-
vana jednotné, ale musime piihlizet K riznym specifikiim jednotlivych ucastniki v¢. nezle-
tilych déti. (C104): ,,(...) aktivita by méla vychazet od rodice.” (C113): ,,(...) nechat tu
zodpovednost na nich, aby oni vytvareli to prostredi, ne my.” (E127): ,, Pokud napr. rodic¢
nema zajem o setk&vani s ditétem, Zadné narizeni ho k tomuto podle mého ndzoru nemiize
presvedcit. “

Jako velmi pfinosné respondenti vnimaji moznost vycviku a seminaiti zaméfenych na téma
AK apod. Vzhledem k jejich nedostatku jsou pracovnici odkéazani na samostudium odborné
literatury a predavani zkuSenosti navzajem. Studuji odbornou literaturu, jednotlivé kasuis-
tiky fesi v ramci intervizi a supervizi na pracovisti. (E16): ,,(...) snazim se studovat odbor-
né materialy (...)". Na otazku jaké jsou dulezité prvky, na kterych stoji asistovany kontakt,
respondentka A odpovédé€la: (4160): ,,Jednak na spolupraci vsech ucastnikii (...) rodici a

odbornych pracovniki (...) “.
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Zalezi taktéz na zakazce, zda se jednd o AK nafizené nebo nikoliv, protoZze motivace u
nenafizenych AK je mnohem silnéj$i. Dle odpovédi respondentii 1ze dospét snadnéji a
rychleji ke stavu, kdy jsou rodice schopni se stykat s nezletilymi détmi samostatné
Vv pfirozeném prostiedi. Pokud AK byly nafizeny je cesta k tomuto stavu dlouhodobéjsi a
ne vzdy se musi podafit dospét k vyty¢enému cili. (A192): ,,(...) otec neumél komunikovat
se svym malickym synem a po nékolika mésicich se to naucil. Dokdze si s nim hrat, povidat
a vymyslet ruzné cinnosti.*“ (C63): ,,(...) venuji ten cas tomu, aby to rodic chtél sam, proto-

Ze pokud nechtéji, tak to miize byt kontraproduktivni.**

Samostatnou kapitolou je potom aktivita nezletilych déti v ramci AK. Déti, i kdyZz samy
AK vnimaji jako moZnost setkat se s rodi¢em, se kterym se bézné nestykaji, mohou byt
velmi ovlivnény druhym rodi¢em, a to natolik, Ze mohou zacit ucast na AK odmitat, vzdo-
rovat. Nemusi to byt tedy vyhradné podle jejich vile, ale mohou byt druhym rodicem uce-
lové programovany. Pracovnici se setkavaji s détmi, které vykazuji znaky syndromu zavr-
zeného rodice. (B119): ,,(...) ze strany deéti je to odmlouvani, verbalni agrese (...)*. (A88):
., Mélo strach z reakce matky (A89): a hledalo prostrednika v komunikaci.** (A207): ,,(...)

rodic pred ditétem pomlouvda toho druhého rodice, (A208): shazuje jeho autoritu (...) .

Z vyzkumu tedy vyplyva, ze dostateCna motivace a aktivita vSech ucastnikli je zcela ne-
zbytnd, na druhou stranu nevynutitelnd. (C10): ,, Matka spolupracovala, otec samoziejmé
tvrdil, Ze nespolupracuje. Ta holcicka byla zatatad, v averzi, kladla odpor, postupné se to
uklidnovalo.” (C62): ,,(...) za predpokladu, Ze je ten rodi¢ motivovany, a chodi dobrovol-

ne, a ze spolupracuje, to je podstatné.

5.1.5 Rizika

Z vyzkumu vyplynulo, Ze kategorie rizika je centralni kategorii, vaZe se na vSechny ostatni
kategorie. Rizikem je ptespiilisna zodpovédnost pracovnikii, nedokonald interdisciplinarni
spoluprace, ¢asovy pres, nizka aktivita ucastnikd, pfesné nenastaveny pribéh procesu pii-

pravy, planovéni a pravidelného hodnoceni kontaktu.

Jako riziko respondenti uvadéji mozné nedostatecné nastaveni pravidel hned na zacatku
spoluprace v rdmci AK. (E90): ,,(...) nékdy se stane, Ze neni piimo domluveno, co se bude
pristé délat (...)" Kladou diiraz na disledné vymezeni prav a povinnosti ucastnikli zakot-
venych v dohod¢. Zduraznuji nutnost zapojeni obou stran (ptivad&jici i piebirajici osoba)

do spoluprace a aktivni dodrZzovani nastavenych pravidel. (D198): ,, (...) pomohlo by, kdy-
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by se pracovalo s celou rodinou jako celkem.* (C64). ,, Pokud nespolupracuje rodic, které-
ho se to tykd, ani ten, ktery je takzvané na druhé strane, tak je to na Skodu nejen toho dite-
te, protoZe potom se to odrdzi, zpétné vraci.” (A169): ,, (...) protoZe z mé zkuSenosti vy-
plyva, ze se pozadavky rodicu, OSPOD a soudu a casto také moznosti organizace, zastitu-
jici organizace zcela rozchazeji.** Dale také je nutné pfesné vymezeni kompetenci pracov-
nika. (E119): ,,S rodici se v podstaté dojedndvalo setkdani a podminky setkani. A tim, Ze
nebyly klienty centra poradenstvi, tak toto bylo velmi obtizné.* (A221): ,,(...) pro mne je
dilezité vyjasnit si prava a povinnosti s klienty dopredu v rdmci smlouvy a své kompetence
(...)*“. Respondentka B uvedla (B13): ,,(...) problém vidim v tom, Ze pred zahdjenim AK

nebyla rodicum vysvétlena nase role.*

Jako dalSi z rizik respondenti uvadéji nedostate¢né zaskoleni a moznosti vzdélavani zamé-
fené specificky na problematiku AK. S tim také souvisi neznalost problematiky AK napfic
sluzbami a organizacemi, které je realizuji. (E7): ,,Je to zajimava prace, nicméné malokdo
vi, 0 co jde.” (C179): ,,Je to velmi narocna prdce — psychicky, nedocenéna. (C118): My
jsme hodnoceni kvantitativne, to znamena, kolik klientu, v jaké Case, tohle je hodné naroc-
né psychicky a trva to néjakou dobu.““ Pracovnici jsou proto odkazani pouze na svou zku-
Senost a praxi. (E22): ,,Zadné specialni zakoleni jsem neabsolvovala, vychazela jsem
zejmena ze svych Zivotnich zkuSenosti a praxe psycholozky v poradné. “ Druhd respondent-
ka k moznému zaSkoleni uvedla. (495): ,, No to je celkem problematicka véc, v naSi orga-
nizaci jsme zacali s AK tak néjak postupné, nikdo z nds nema nijaké specializacni skoleni
(...)*". (A29): ,,ZaSkoleni probiha astni formou, neni zadny naslech nebo postupy.” Re-
spondentka B popsala moznost zaSkoleni na AK: (B149): ,, Zaskoleni neprobéhlo viibec,
pouze jsem se zeptala kolegyné, jak ona sama pri AK vystupuje a co se tam ode mne oceka-
va (...).“ Respondentka D vnima zaSkoleni pied prvnim AK: (D182): ,,V tom myslim, Ze je
hodné velky problém, kdyz jsem nastoupila a méla jsem mit prvni asistovany kontakt, ptala
jsem se kolegyné, Ze jsem AK jeste nedeélala, co tam mam délat, na to ona mi rekla, Ze neja-

ky postup neexistuje, a Ze i ona byla hozena do vody, aby plavala.*

Casto je u respondentek zmifovano nedostateéné zmapovéani problematiky asistovanych
kontaktl v Ceské republice, nedostupna odborna literatura a chybgjici odborné $koleni ¢i
kurzy. (A28): ,.(...) v Ceské republice chybi zkuenosti s realizaci AK a z hlediska, pockat,

a také neni dostupnd odborna literatura chybéjici k tomuto tématu.* (B154): ,,(...)ani dalsi
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vzdélavani se nekond a v podstaté tim, Ze neexistuje Zadnd metodika, tak se da rict, Ze jed-
nam pri AK hodné intuitivne. *

V rozhovorech byla zminovana nutnost zajisténi bezpe¢ného prostiedi. Jako riziko respon-
denti vnimaji mozné nespolupracujici nebo az dokonce agresivni ucastniky. V tomto piipa-
dé je pracovnik opravnén ukoncit ¢i pierusit asistovany kontakt. (D177): ,,(...) rodi¢ me
slovné napadal, v tu chvili jsem nevédela jak situaci resit, protoze dany rodic nebyl klien-
tem asistovaného kontaktu, a nemohla jsem s nim tedy pracovat dal (...)*. (C271): ,,0Otec
verbalne napadl dite, prerusila jsem deéni, zasahovala jsem ve prospéch ditéte (...)"“.
(A115): (...) otec pred nezletilym asi dvouletym synem vulgarné mé napadal a soucasné
napadal i matku chlapce. “ (4124): ,, Nerikal nam kravy do oci, ale dival se z okna a rikal,
Davidku vidis ty kravy, toho casu tam nikdo nebyl, v mistnosti jsem byla pouze ja, matka,

¢

otec a dité. "

Jednim z rizik, které vyplynulo, je také nedostateéné nastaveni hranic ze strany klicového
pracovnika, kdy jedna z respondentek uvedla, Ze i pfesto Ze je nemocna na AK se dostavi,
protoze neni mozné operativné zajistit jeji zastupovani. (A182): ,,KdyZ onemocnim, tak jdu
do prdce, protoze vim, Ze mam asistovany kontakt a vim, ze by mne tézko nekdo zastupo-
val.“ Jako problematické se jevi, ze poptavka po sluzbach zafizeni je celkem vysoka a neni
mozné operativn¢ fesit nahlé zastupy. VSe je planovano dlouhodobé dopiedu. (A184):
,Kdyz je to akutni, tézko se to resi, protoze vétsina kolegii ma domluvené konzultace

S klienty dlouhodobé dopredu.

DalSim rizikem je vysoky tlak na pracovniky, kdy nedochazi k pravidelnému stiidani jed-
notlived v riznych AK. Mohou pak ztratit objektivni nahled na véc, ptipadné pak miize
dojit aZ k jejich vyhoteni. Bezvychodné a dlouhodobé tézké situace mohou pracovniky
demotivovat. (C237): ,,Kdyz jsou tezké pripady, (C238): bezvychodné situace mé demoti-

13

VUji.*“ (A173): ,,(...)myslim si, Ze neni dobré, kdyz na jednom pripadu pracuje jenom jeden
klicovy pracovnik, protoze ho to jednak miize velmi psychicky vycerpavat, mize také ztratit
objektivni nahled na miize dojit taky k jeho vyhoreni.“ Respondentka D popsala situaci,
kdy je delsi dobu klicovym pracovnikem u jedné rodiny. (D135): ,,(...) po néjaké dobé kdy

AK probiha jiz delsi dobu se citim vycerpand, nejsem si jista, citim takovou bezmoc.*

(D143): ,, Nekdy mam pocit, Ze z toho pripadu, pokud je narocny, jsem vyhorela.
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Jako riziko se jevi nedostate¢na informovanost ohledné¢ moznosti zéstupu v dobé onemoc-
néni, respondentky uvedly, Ze nevédi, kdo by je zastoupil, ale dle nich by se to asi néjak
udélalo. (B109): ,,A4le popravde nevim, kdo mne zastoupi, asi ten kdo ma v ten den volno*.
Respondentka byla dotazana, co se stane, kdyZ nikdo v ten den nema volno. (B111): ,,Tak
to nevim, jesté se mi to nestalo.” Respondentka D na mozné onemocnéni odpovédéla.

¢

(D144): ,, Zatim co vim se to vidycky nejak udélalo, zastoupila mé vzdy néjaka kolegyne.

5.1.6 Proces

Z kategorie procesu vyplynula potieba pfipravy, planovani a hodnoceni béhem celého AK.
Aby mohlo byt dosazeno pfedem vytyéeného cile, je v procesu dileZité planovani prabéhu
sluzby (D43): ,,AK je hodné o plinovani o tom, co déti chtéji. *, které vychazi z toho, zda
se jedna o dobrovolného ¢i nedobrovolného ucastnika procesu, u nedobrovolného tcastni-
ka jsou kladeny vétsi naroky na motivaci. (D132): ,,(...) kdy rodice maji stejny cil a s nami

spolupracuji.*

Dilezité je vymezeni prav a povinnosti Gcastnikd, toto je nutné osettit v dohodé. V rozho-
vorech je zminovano, Ze v ptipad¢ sluzby AK jsou klienty pouze piebirajici rodie. Re-
spondentky zdlraziiovaly potiebnost prace s obéma rodici, aby mohlo dojit k posunu.
(B31): ,,Myslim si, Ze pokud by byly klientkami i matky predeslo by se nékterym vzniklym
problémiim. “ (479): ,,(...)Ze by klientem mél byt i rodic, ktery dité privadi, ma ho ve své
péci. Nekolikrat jsem narazila na potiebu (A81) probrat s timto rodicem diileZité zalezZitosti
tykajici se deéti, které byly velmi podstatné pro pritbéh AK. “ (C34): ,,Ta smlouva se podepi-
suje s rodicem, ktery se mad ucastnit kontaktu, tak i s nim pldinujeme pribéh. (C270):

..Méla by to byt hlavné prace s celou rodinou.*

Je tfeba predem rozliSit zakladni funkci intervence, a to bud’ socialné-diagnostickou, nebo
socialné-terapeutickou. K tomu se vaze moznost vyuZivani piislusnych technik (techniky
vedeni komunikace verbalni ¢i neverbalni, mediace a asertivity). (E12): ,,(...) pred zapoce-
tim probihaji pripravné setkani, stale se pro klientky jedna o teorii.” (A147): ,,(...) znét

zakazku, znat cil te prace.*

Z vyzkumu vyplynulo, ze je dulezité uréit kompetence pracovnikii. Pracovnici vedou
ucastniky k samostatnosti, ziskani sebedtivéry, doporucuji dalSi mozné postupy az tak, aby
nebyla nutnost do procesu zasahovat. (A200): ,,(...) Ze vV nékterych pripadech se podari diky

AK volné prejit v pravidelny styk rodice s ditétem v jejich prirozeném prostredi.
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Pracovnik pribézné vyhodnocuje, monitoruje vztah, dava doporuceni pro dalsi spolupraci a
dava zpétnou vazbu instituci. (CI181): ,, (...) je potFeba vyhodnotit, jestli to netrva nepri-
mérené dlouho.” (C204): ,, Cili prithézné vyhodnocovat a monitorovat vztah ditéte. * Pra-
covnici ukazuji pfimétené moznosti, jak se chovat v konfliktnich situacich. Kontakt by mél
spét Kk vEétsi samostatnosti a k pocitu jistoty a moznosti spolehnout se na sebe navzajem.
(E63): ,, (...) miiZeme se setkat v nasi prdci se situacemi, které jsou naprosto neocekavatel-
ne.

Proces by se mél stale vyvijet, nem¢l by stagnovat, vS§echny zacastnéné strany by mély mit
pocit, ze se posunuji vpied. (C123): ,, Asistovany kontakt je proces, mél by se vyvijet od
nekudy nékam, k vétsi samostatnosti, k vétsimu bezpeci jich samotnych bez nds, vice se pO-
znat pri té aktivite, diverovat si.** (B116). ,, (...) zpétna vazba od rodice, Ze si sami vsimaji
zmeén ve vzdajemnych vztazich.* V rozhovorech je Casto zminovana potieba stfidani, aby
doslo k posunu i ze strany pracovnika. (D141): ,,(...) Ze by mi pomohlo kdybychom byli u
AK v nékterych pripadech dvé nebo alespon, Ze by po néjaké dobé (DI141): doslo
k vystridani. “ Respondetka E popisovala AK s tiiletym chlapcem, ktery zarputile mil¢el do
doby nez mu pustila jeho oblibené pisnic¢ka na internetu, v tu chvili zac¢al s otcem komuni-
kovat. (E69): ,,(...) V pripade, ktery jsem uvedla, doslo k tomu posunu, Ze dnes uz nam pis-

nicka nehraje po celou dobu AK, ale na chvilku ji pouStime.*

Ugastnici se domlouvaji na pribéhu AK dle zajma ditdte, ale také dle toho, co piivadgjici
strana povazuje za vhodné. (D54): ,,Domluvit se co bude naplni dal§iho kontaktu.* (E87):
., Na kazdém AK se dité a rodic, se kterym se tam setkdava, domlouvaji a planuji napli pris-
tiho setkéni s ohledem na vek ditéte (...)**. (B20): ,, Planuji hlavné podle toho, jak probihal
posledni kontakt (...)*“. Respondetka E se zmifiovala o moznosti navrhu aktivit od druhého
rodice. (E108): ,,Druhy rodic, ktery privadi dité, mize navrhnout, co by se mohlo priste
dit, ale zda tento ndavrh bude zrealizovadn, rozhodne dité a prebirajici rodic.” (A49): ,,S
klientem planuji na zdakladé jeho ocekdvani a na zdakladé viastniho uvdzeni premyslim co je

realné v konkrétnim pripade.

Z rozhovora vyplynulo, Ze ucastniky nejsou pouze rodice déti, ale i prarodice. Dale moz-
nost styku biologickych rodi¢i s détmi v péstounské péci. (A15): ,,(...) pracuji s prarodici,
kteri se u nas setkavaji s vnoucaty. “(C50): ,,(...) prarodic si miize pozddat, Ze sem prijde a

v o6

bude to probihat stejne.” (C57): ,,Je mozné, Ze je potreba asistovaného kontaktu napr.
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S prarodici, miize to byt viastné jakdkoliv osoba, kterd ma blizky vztah k ditéti a z néjakého

duvodu se nemiize s ditétem setkavat v prirozeném prostredi.

Porovnavané kategorie se dale pouzily na porovnavani jednotlivych vztah mezi nimi.

5.2 Paradigmaticky model

Druha uroven analyzy spo¢iva v aplikaci obecného kodovaciho paradigmatu k axialnimu
kodovani. Axialni kodovani vytvoti vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi a ma nasledujici

strukturu:

&
*
I

N/
H 8=

AKTIVITA
UCASTNIKU

(Ficinna podminka)

Obrazek 1 Paradigmaticky model sestaveny v ramci axialniho kédovani (Vlastni vyzkum, 2014).

Jev (fenomén) byl identifikovan pomoci otazek:
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e Ceho se tudaje tykaji?
e O ¢em pojednévaji?
e O ¢em jsou jednani a interakce?

Ustiedni téma kolem kterého se soustiedi viechny kategorie, jsou rizika, ktera drzi jednot-
livé ¢asti schématu pii sob¢ a prolina se vSemi ostatnimi kategoriemi. Nelze odd¢lit samo-
statn€ zodpoveédnost pracovnikl, casové hledisko, aktivitu ucastnikli, ptipadné nepiesné
nastaveny pribéh procesu piipravy, planovani, realizace a hodnoceni asistovanych kontak-

o

tu.

Pti¢inné podminky odkazuji na udalosti nebo ptipady, které vedou k vyskytu ¢i vniku jevu
(Strauss, Corbinova, 1999, s. 73). V tomto piipadé se jedna o aktivitu ucastnika, Kterd
ovlivituje riziko a proces asistovanych kontaktt. Pokud aktivita Gi¢astnikti sméfuje navza-

jem ke Spatné spolupraci, proces asistovanych kontaktt je rizikovy.

Kontext oznacuje specificky soubor podminek obsahujici konkrétni vlastnosti jevu a sou-
bor podminek ovliviiujici jednani nebo interakci. V tomto pfipadé¢ je kontext vymezen ka-
tegorii zodpovédnost. Pokud pracovnik pfili$ piebira zodpovédnost za tGcastniky, mize to

mit vliv na pribéh celého kontaktu, pfedevsim na planovani.

Intervenujici podminky jsou Siroké a obecné podminky ovlivilujici strategie jednani nebo
interakce. Za intervenujici podminky je vybréna kategorie interdisciplinarni spolupréace,
ktera ma vliv na rizika, ¢asové hledisko a zodpovédnost. V ptipad¢, Ze spoluprace s institu-
cemi probiha ve vzajemné pozitivni reakci, riziko spoluprace s uzivateli ¢i jejich motivace
je vysSi. Stejné je to v piipadé stanoveni piesné zakazky, tedy i obdobi po které budou asis-
tované kontakty probihat. Pracovnici v ptipadé spoluprace mohou pozadovat v adekvétnich

pripadech moznost posouzeni napt. znaleckymi posudky.

Za strategii jednani jsem oznacila kategorii ¢asové hledisko, kterou charakterizuje kapacita

a pravidelnost asistovanych kontakti. To ma vliv na aktivitu ucastnik a rizika.

Nésledky jsou vysledky, k nimz vedou rizika, aktivita G¢astniki a zodpovédnost. Jedna se
0 kategorii proces, ktera obsahuje planovani, pfipravu a hodnoceni asistovanych kontaktu.
Jedna se o situace, které nejsou predpovéditelné, a jsou disledky akci a strategii, at’ uz

umyslnych anebo neumyslnych (Strauss, Corbinova, 1999, s. 78).
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INTERDISCIPLINARNI
SPOLUPRACE

AKTIVITA
UCASTNIKU

(Oviivitjici)

Obrazek 2 Schéma vzniklych kategorii a jejich vztah k centralni kategorii (Vlastni vyzkum, 2014)

5.3 Analyticka verze piibéhu

Mezilidské vztahy ptredstavuji nedilnou soucast naSeho byti. Ne vzdy dokazeme spravné a
adekvatné komunikovat i1 s t€émi nejbliz§imi. Vyznamnym prostorem, kde se to mizeme
naucit nebo ve kterém mutizeme prolomit vzniklé bariéry, je asistovany kontakt na bezpecné
pudé za piitomnosti odborné opory. Konflikty v rodiné jsou specifickymi konflikty, nebot’

se dotykaji emociondlni stranky ¢lovéka.

U asistovanych kontakti je velmi duleZita prace s celou rodinou. Nemélo by dochazet k
tomu, Ze soucasti procesu pripravy, planovani a hodnoceni je pouze jeden z rodi¢t. Rodice
jsou odpoveédni za psychicky vyvoj svého ditéte a své nedorozuméni mezi sebou by pred

détmi nemeli teSit. Béhem ptipravného setkani, které muize probihat oddélené¢ nebo
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s obéma rodici soucasné je potieba vyjasnit kompetence jednotlivych ucastnikli. Za ucast-
niky jsou v asistovaném kontaktu povazovany vSechny strany, jak piedavajici tak piebiraji-
ci ucastnik, déti a samoziejmé i odborny pracovnik. Ucastnici musi byt seznameni s cilem
asistovaného kontaktu, at’ uz diky spolupraci doporucujici instituce, OSPOD ¢i béhem pti-
pravného setkani s odbornym pracovnikem. Casovy rozsah asistovaného kontaktu je stano-
ven rozhodnutim pfislusného soudu, OSPOD nebo na zdkladé vzajemné dohody rodicu.

Toto je nutné dodrzet, protoze se tak piredchazi rizikiim spojenych s pritbéhem kontaktu.

Cilem asistovanych kontaktl je podpofit upravu vztahii a sméfovat vztah k dosazeni tako-
vych zmén, aby setkavani mohlo probihat bez asistence odborného pracovnika
Vv piirozeném prostiedi uzivatele. Pozitivnich zmén lze dosdhnout pouze pfti aktivni spolu-
praci uzivateld s odbornymi pracovniky. Béhem piipravného setkani se s ucastniky sepise
dohoda, ve které jsou vymezeny prava a povinnosti jednotlivych tcastniki. Priubéh asisto-
vané¢ho kontaktu je vymezen individualné, je dopfedu ramcoveé naplanovan a odviji se od
véku a potieb ditéte, od moznosti uzivateli i odbornych pracovnikli. V prabéhu setkani
odborny pracovnik poméaha posilovat pozitivni vazby a naopak nachazi pfi¢iny téch nega-

tivnich.

Aktivita ucastnikt se odviji od dobrovolnosti. Pokud ucastnici nejsou ke spolupraci moti-
vovani, je dllezité, aby odborny pracovnik pracoval na jejich motivovanosti a vysvétlil jim
piinos asistovaného kontaktu, ktery je oproti soudnimu sporu nesporna. Uastnici jsou in-
formovani o tom, Ze asistované kontakty probihaji v jejich zajmu. Pfedavajici ucastnik je
povinen dité na kontakt fadné ptipravit z hlediska svého vychovného piisobeni, tedy aby ve

stanoveném terminu a po stanovenou dobu zajistil mozZnost realizace kontaktu.

Odborny pracovnik koordinuje komunikaci mezi ditétem a piebirajicim tcastnikem, tak
aby dochézelo k motivaci jejich vzajemného vztahu. Pokud piebirajici ucastnik neni scho-
pen dité zaujmout, pracovnik mu pomaha a ukazuje jak dit¢ ziskat na svou stranu. Nem¢lo
by, ale dochézet k tomu, Ze pracovnik za¢ne dité vychovavat ¢i dokonce nahrazovat vy-
chovné ani vzdé€lavaci instituce. Prebirajici ucastnik voli ¢innost, kterou bude realizovat
s ditétem b¢hem asistovaného kontaktu. Pokud tato volba neni v rozporu s pravy ¢i zajmem
ditéte, pracovnik do volby nezasahuje. Piedavajici rodi¢ mize navrhnout néjakou ¢innost,
kterou by bylo vhodné béhem setkani vykonavat (napf. délani domacich tkolu do Skoly),

ale volba je vzdy na ptebirajicim tcastnikovi.
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V néekterych ptipadech je vhodné, aby u prvnich setkéani byli pfitomni oba tcastnici, jedna
se o ptipady, kdy déti jsou pfili§ malé nebo citoveé spoutané s jednim rodi¢em. Vyhodnoce-

ni je na odborném pracovnikovi.

V ptipadé, ze odborny pracovnik vyhodnoti, Ze by bylo vhodné, aby se setkani tGcastnil i
druhy odbornik, je toto mozné. Pracovnici mohou byt béhem setkéni spolecné nebo se
v piipadu po n&jaké dob¢ stiidaji, omezi se tak moznost Unavy pracovnika. Vyhodou je, Ze

si mohou vzajemn¢ mezi sebou poskytovat zpétnou vazbu.

Béhem asistovaného kontaktu je dtlezité sledovat proces, ktery po piipravé a planovani
zahrnuje také hodnoceni. Odborny pracovnik musi spole¢né s predavajicim a ptebirajicim
rodi¢em vyhodnocovat cely pribéh setkavani. V ptipadé, ze vyvoj situace je neptiznivy pro
psychicky stav ditéte, mize obéma stranam doporucit ukonceni kontaktu a doporuéit vhod-
néjsi sluzbu.

Pro pracovniky je velmi dilezita podpora tymu, moznost sdileni ptipadu prostiednictvim
intervizi a supervizi. Prace pii asistovaném kontaktu je naro¢na psychicky, na pracovniky
jsou kladeny vysoké pozadavky a jsou od n&j ofekavany vysledky, nékdy i nemozné.
Neméné dilezita je moznost dalSiho vzdélavani v oblasti rodinnych systémi a praci

s ditétem.

Diskutovanym tématem byla otazka bezpecného prostiedi pro asistované kontakty. Kontak-
ty, které respondentky popisovaly se uskutectiovaly pouze v mistnosti tomu urcené, ktera je
vybavené hrackami, stolnimi hrami. Respondentky vnimaly moznost setkavani se i v jinych
vefejnych prostorach, které by mohly piispét k lepSimu navdzani vztahu mezi ditétem a
rodi¢em. Zaroven se obavaly mozného rizika, které miize nastat (napi. moznost Urazu na
prilezkach, tinosu ditéte). Proto vystupem je, Ze by m¢lo byt hlavné na zvazeni odborného

pracovnika, zda kontakt v jiném prostiedi je vhodny ¢i nikoliv.
Ugastnici maji pravo asistovany kontakt ukongit po vzajemné domluvé & uplynutim doby
uzaviené v dohodé. Zaroven muze dojit k situacim, kdy pracovnik po vyhodnoceni stavu

setkavani ukonci kontakt (napt. z divodu, Ze Gc€astnici nedodrzuji dojednand pravidla).
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6 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

V této casti diplomové prace odpovidam na otazky tykajici se faktord, které byly identifi-
kovany odbornymi pracovniky jako klicové a jaké jsou ndvrhy na zlepSeni podminek pro

jejich praci pii asistovanych kontaktech.

Z vyzkumu vyplynulo, Ze je na odborné pracovniky zajist'ujici asistované kontakty kladen
vysoky poZadavek na profesionalitu, nicméné nemaji moznost odborného zaskoleni piimo
na toto téma. Vychazeji proto pouze ze svych zkugenosti. Casto se pak stava, ze piekraduji
své vlastni hranice, jsou nadmiru zaangazovani v jednotlivych ptipadech a jejich prace hra-
ni¢i az s prebiranim zodpovédnosti za klienty. Velkym rizikem se ukazalo neznalost kom-
petenci a roli pracovnikil pfi samotném asistovaném kontaktu. Déle neznalost jejich pra-
vomoci do ptipadu vstupovat a kdy do intervence zasahovat. Odborni pracovnici pfi asisto-

vanych kontaktech hodné vyuzivaji své intuice.

Z uhlu interdisciplindrni spoluprace jednozna¢né vyplyva potieba dokonalejSiho nastaveni
jednotnych pravidel a postupd, které budou vSechny zainteresované organy a instituce re-
spektovat. Dale vétsi provazanost pii spolupraci a moznost spolurozhodovani v ptipadu
klientd. Jako duleZita se jevi vétsi informovanost pracovnikii organt a instituci o sluzbé
asistovaneho kontaktu a jeho cili. Diraz by m¢l byt kladen na podrobné vymezeni zakazky
ze strany ufadu.

Dle ¢asového hlediska se jedna o velmi ¢asove naro¢nou aktivitu, ktera vSak neni ramcové
ohranicena a vhodné nastaveni se teprve hled4. Nejpal€ivéji respondenti vnimali otazku
sttidani jednotlivych odbornych pracovniki u kontaktu, aby nedoslo ke ztraté motivace
pracovnikti a v horSim ptipadé k jejich vyhoteni. Respondentky uvedly, ze nékteré kontakty

ey e

trvaji jiz dlouhodobé a v procesu asistovaného kontaktu nedochazi k Zzadnému vyvoiji.

Aktivita G€astnikll je velmi individudlni. V ptipad¢ asistovanych kontaktl realizovanych na
zéklad¢ jejich vlastni dohody je patrna silnd motivace a ke kyzenému vysledku Ize dospét
rychleji a v celku bezbolestné. Avsak u nafizenych asistovanych kontakt navazat potieb-
nou interakci a dospét k prolomeni vzniklych bariér byva velmi obtizné. Je tedy nutné pla-
novat jednotlivé asistované kontakty s pfihlédnutim k riznym specifikiim jednotlivct veet-
né nezletilych déti. Dulezitym vystupem z vyzkumu byl fakt, Ze je nutné pracovat s celou
rodinou, tedy s obéma ucastniky (pifivadéjici a prebirajici), aby mohlo dojit k posunu

v asistovanych kontaktech. V piipadé, Ze jeden z rodi¢u nespolupracuje ¢i dokonce sabotu-
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je samotny asistovany kontakt, toto nepfispiva k obnové vztahu s druhym rodicem. U ditéte
se muze projevit syndrom zavrzeného rodic¢e. Odborni pracovnici mohou v této situaci po-
moci ucastniklim tak, ze jim nabidnou dal§i mozné sluzby (napft. vyuziti konzultace s psy-
chology, parové poradenstvi atd.). M&-li byt proces asistovaného kontaktu zdafily a tsp&s-
ny, je nutna kooperace vSech podilejicich se slozek (tzn. nejen spoluprace ucastnikt, ale 1

spoluprace organt ¢i instituci).

V odpovédich respondentek opakované zaznéla nezbytnost zajisténi bezpecného prostiredi
pro vSechny ucastniky, rizika spojena s nespolupracujicim nebo dokonce agresivnim ucast-
nikem asistovaneho kontaktu. Respondentky uvedly, ze by mohlo pomoci pii zlepSeni
vztahll i moZnost kontaktd v jiném prostiedi. Zarovei jejich zodpovédnost ukazala na rizi-

ko moznosti tinosu ditéte ¢i ptipadné zranéni.

V procesu nastaveni celé sluzby se znovu ukazala potieba vymezeni potieba vymezeni prav
a povinnosti t¢astnikt, ktera byla nutna osetfit v dohodé, je nutno pracovat s limity jednot-
livych odborniki i ostatnich ucastnikli asistovanych kontaktii. Pravidla pro ucastniky jsou

zévazna a pouze jejich dodrzovanim je mozné predejit rizikim konfliktt.

Zajimavym vystupem bylo také potvrzeni, Ze Gcastniky asistovanych kontaktd nemusi byt
pouze rodiCe, ale mohou jimi byt 1 prarodic¢e nezletilych déti, dalsi osoby blizké, anebo
biologicti rodice déti v péstounské péci.

Respondentky taktéZz zaznamenaly poptavku po asistovaném piedavani déti, které se vSak
v této organizaci z kapacitnich divoda nerealizuje. Nicméné i tady vnimam potiebu zajis-
téni této sluzby. Otazkou zlstava, zda by se ji mél uyymout OSPOD nebo nestatni neziskova

organizace aj.

Je tézké fici, co je povazovano za uspéch pii procesu asistovaného kontaktu, jde o zalezi-
tost zcela individudlni, 1i8i se pfipad od piipadu a je potieba zohlednit skutecné potieby
jedince. V nékterych piipadech i maly kricek v posunu vztaht je velmi vyznamny. Nékdy
se podaii naucit se vzajemné komunikovat, spolupracovat a eliminovat moZné nedorozu-

méni.V zadném ptipad¢ by v§ak nemélo dochazet k traumatizaci ditéte.

Naprosto nezbytna je tymova spoluprace, ktera pracovnikim pomaha v profesnim rozvoji.
Respondentky kladné hodnotily moznost vyuziti tymové supervize Ci intervize, tyto pro-
sttedky pomahaji ke zlepSovani podminek pfi praci s ucastniky asistovanych kontaktd, da-

vaji doporuceni jak dale v piipadu pracovat, jak uzivatele motivovat.
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Pro zkvalitnéni a usnadnéni prace odbornych pracovniku jsem s vysledky vyzkumu sezné-

mila feditelku organizace, ktera tuto zpétnou vazbu oznacila za ptinosnou.
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ZAVER

Téma asistovanych kontakti mne zaujalo zejména z praktického hlediska, protoze se na
jejich realizaci v nasi organizaci podilim a velmi citelné vnimam nedostatek potiebnych
odbornych podkladii. Asistované kontakty jako takové jsou v Ceské republice v poslednich
mésicich velmi diskutovanym tématem. jejich vyuzivani je stale Cetnéj$i a poptavka ze
strany OSPOD a soudt po asistovanych kontaktech realizovanych napf. v nasi organizaci

vyrazn¢ narusta.

Ma diplomova prace piinasi pohled na asistované kontakty z hlediska odbornych pracovni-
kt. Hlavnim cilem mé diplomové prace bylo vytvofit uceleny metodicky material, o ktery
bychom se v nasi praci mohli opirat. Metodika asistovanych kontakti Centra poradenstvi
pro rodinné a partnerské vztahy, p. 0. je jednim z vystupti mé diplomové prace. V prabéhu
vypracovani této prace vyplynula potieba vytvofeni vzorové Dohody o realizaci asistova-
nych kontaktl. Ugelem téchto materiali je vytvofeni praktického navodu pro realizaci asis-
tovanych setkani a stanoveni podminek a prub¢hu poskytovani sluzby tak, aby se uzivatelé
i odborni pracovnici citili bezpe¢né. Umoziuje snadnou orientaci ve vSech ¢innostech a

kompetencich pracovniki podilejicich se na této sluzbé.

Hledala jsem odpovéd’ na otazku, které faktory odborni pracovnici poskytujici asistované

kontakty vnimaji jako klicové, pokud ma byt proces asistovanych kontaktli ispésny.

Ze vSech rozhovorut jasné vyplyvalo, Ze pracovnikim chybi metodicky material, o ktery by
se mohli opfit. Déle bylo patrno nedostatecné vymezeni roli jednotlivych tucastnikl asisto-
vanych kontaktl, kdy jim nebyly jasné kompetence a hodn¢ diskutovany byly také prava a
povinnosti vSech zainteresovanych. Tyto prvky vyplynuly v rozhovorech jako rizika. Déle
byla zjisténa nutnost koordinace interdisciplinarni spoluprace mezi zainteresovanymi sub-

jekty.

Vzhledem k tomu, Ze jsou asistované kontakty v nasi spole¢nosti vnimany jako velmi po-
tiebné a prospésné, je tieba odborniky v tomto oboru Iépe ohodnotit a psychicky jinak je
podpotit. Jako problematicka se jevi poptavka zfizovatele nasi organizace po kvantité.

Z hlediska globalniho aspektu je to vak vysoce nerentabilni.

Jako velmi pfinosné vnimdm eventudlni moznost dalSich vyzkumu Vv této oblasti zaméie-
nych na dlouhodobost a Cetnost asistovanych kontaktil, stfidani jednotlivych odbornych

pracovnikl v jednotlivych ptipadech a GspéSnost tzv. nafizenych asistovanych kontakti.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 76

Vzhledem ke kratkodobosti realizace tohoto typu sluzby v naSem zafizeni zatim nelze zod-
povédné zhodnotit GispéSnost asistovanych kontaktd z hlediska ndpravy komunikace mezi
jednotlivymi ucastniky do té miry, ze jsou schopni setkdvat se mimo odborné pracoviste,

ve svém piirozeném prostiedi.

Metodika zpracovana pfimo na miru organizaci, ve které pracuji, byla pfedana vcetn¢ Do-
hody o realizaci asistovanych kontaktii feditelce Centra poradenstvi pro rodinné a partner-
ské vztahy, p. o. a nasledn¢ bude distribuovdna na vSechna pracovisté tohoto zatizeni
v ramci Zlinského kraje. Reditelka ocenila mou angaZovanost a tento material ohodnotila
jako vyborny a velmi pfinosny pro praci odbornych pracovnikii organizace.

J& osobn¢ vnimam asistované kontakty jako spole¢ensky velmi piinosné, ekonomicky pfilis
nezatézujici a je hodné€ pozitivni pozorovat, ze néktefi ucastnici svoji Sanci dokazi vyuzit a

napravit tak vztahy s nezletilymi détmi.
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PRILOHA P1: DOHODA O REALIZACI ASISTOVANYCH
KONTAKTU

DOHODA O REALIZACI ASISTOVANYCH KONTAKTU

I. Strany dohody
1) Poskytovatel:
Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. (dale jen CP)
U Néhonu 5208, Zlin 760 01. Tel: 577 210 809
Zastoupen klicovym pracovnikem:
Jméno, pfijmeni, pracovni pozice

2) UZivatelé:
Uzivatel (prebirajici osoba):
Jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlisté, vztah k ditéti, tel. kontakt:
Uzivatel (predavajici osoba):
Jméno, piijmeni, datum narozeni, bydlisté, vztah k ditéti, tel. kontakt:
Nezletile deti:
Jméno, piijmeni, datum narozeni, bydliste:



1. Rozsah poskytované sluzby
Asistovany kontakt bude probihat:
e pravidelné (Cetnost tydné/mesi¢ng)

e nepravidelné

Asistovany kontakt je realizovan na zaklad¢:

o soudniho rozhodnuti

. doporuceni OSPOD

. rozhodnuti OSPOD

o dohody rodica

o JINB ettt sttt e e ere s

I11. Uéel a pribéh asistovaného kontaktu

Pii asistovaném kontaktu dojde ke setkavani nezletilého ditéte s osobou, v jiz péci dité neni (ro-
dinny ptislusnik, osoba ditéti blizka apod.), toto se d&je v bezpe¢ném prostiedi za piitomnosti od-
borného pracovnika CP.

Prabéh asistovaného kontaktu bude vymezen individudlné, bude dopfedu ramcové naplanovan a
bude se odvijet se od véku a potieb ditéte, od moznosti uzivateld i odbornych pracovniki CP. V
prubéhu setkani bude odborny pracovnik pomahat posilovat pozitivni vazby a naopak nachazet



pfic¢iny téch negativnich. Spole¢né s uzivatelem bude vzdy naplanovano dalsi setkani a konkrétni
pristupy ve vztahu k ditéti. Pfebirajici ucastnik si sdm po dohod¢ s détmi zvoli Cinnost realizova-
nou Vv pribéhu asistovaného kontaktu. Odborny pracovnik do této volby nezasahuje, pokud tato
neni v rozporu s pravy ¢i zajmem ditéte. CP poskytuje socialni sluzby, nenahrazuje vychovné ani
vzdélavaci instituce.

Cilem kazdého asistovaného kontaktu je umoZnit setkani uZivatele s ditétem, podpofit Gpravu
vztahli a sméfovat vztah k dosazeni takovych zmén, aby setkdvani mohlo probihat bez asistence
odborného pracovnika v pfirozeném prostiedi uzivatele. Pozitivnich zmén lze dosahnout pouze pii
aktivni spolupréci uzivatele s odbornymi pracovniky.

IV. Prava a povinnosti uZivatele a poskytovatele (PRAVIDLA)

e Rodic, ktery ma dité v péci, je povinen dité na styk s druhym rodi¢em fadné pfipravit, styk
ditéte s druhym rodi¢em fadn€ umoznit a pii vykonu prava osobniho styku s ditétem
V potfebném rozsahu s druhym rodi¢em spolupracovat.

e Rodic, ktery ma dité v péci, a druhy rodi¢ se museji zdrzet vSeho, co narusuje vztah ditéte
k obéma rodi¢tim nebo co vychovu ditéte ztézuje.

e Rodice jsou povinni si vzajemn¢ sdélit vSe podstatné, co se tyka ditéte a jeho potieb (napf.
zdravotni stav ditéte, uzivani 1éku ditéte apod.). O zdravotnim stavu déti je nutno informo-
vat i odborného pracovnika CP — napf. astma, diabetes apod., véetné uzivani a aplikace ne-
zbytnych 1ékii. Za zdravi a bezpecnost nezletilého ditéte v dob¢ asistovaného kontaktu
zodpovida pIn¢ uzivatel (pfebirajici osoba). V piipad¢ urazu tato zabezpecuje po dohodé
s odbornymi pracovniky 1ékatské osetfeni apod.

e Dalsi osoby, které nejsou ucastniky AK, mohou byt pfizvany pouze po dohodé s odbornym
pracovnikem, ktery vyhodnoti vhodnost uc€asti (pfihlizi se k ndzoru a zajmim déti).

e UZivatelé mohou Z&dat konzultace s odbornymi pracovniky CP — vzdy je nutno se piedem
objednat, a to v terminu mimo AK. V dobé AK a tésné pied nim a po ném nelze tyto kon-
zultace realizovat.

e Uzivatelé dodrzuji terminy a ¢asy dohodnutych setkani. Pokud se uzivatel nemize ze z&-
vaznych divodl dostavit na dohodnuté setkani, je povinen to neodkladné a v dostate¢ném
ptedstihu oznamit (telefonicky, e-mailem, osobné) poskytovateli (tj. CP) a druhému uZiva-
teli tak, aby zi€astnénym stranam nevznikla Skoda.

e CP se zavazuje, je-li to moZné v ptedstihu, informovat Giastniky o prekazkach nebo zmé-
nach vzniklych na stran¢ poskytovatele, které se tykaji AK (napt. zmeéna odborného pra-
covnika pfitomného pii AK, havarijni a nouzové situace).

e CP dba na dodrzovani termind a ¢ast dohodnutych setkdni upozornénim ptebirajiciho ro-
dice a déti na blizici se konec AK.

e (P se zavazuje ptipravit vhodné prostory pro uskutecnéni AK.



V CP je zakazano pofizovat zvukové a obrazové zaznamy bez védomi a souhlasu odbor-
nych pracovniki (nebo feditelky zatizeni). V pfipad€ souhlasu ditéte 1ze po dohod¢

s odbornym pracovnikem tyto zaznamy potizovat v pribéhu AK (napf. pfebirajici osoba
fotografuje ¢i nataci déti).

AK se z bezpeénostnich divodu konaji vyhradné v prostorach CP.

Odborni pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost podle §100 Zakona 108/2006 Sb.,
o socialnich sluzbach. Pracovnik je povinen vyZadat si pisemny souhlas uZivatele pro sdé-
lovani informaci o jeho osobé. Dale se odborni pracovnici fidi §100a Zakona 108/2006
Sb., o socidlnich sluzbach (Sdélovani tdajli organu socialné-pravni ochrany déti). Vyjimku
tvoti pouze ptipady, kdy je pracovnik vazadn oznamovaci povinnosti danou zdkonem a

V roviné trestné-pravni.

Tato pravidla jsou zavazna pro vSechny zucastnéné strany. V ptipadé mozného poruseni
jsou uzivatelé na toto upozornéni.

Pii poruseni téchto pravidel je CP opravnéno navrhnout soudu ¢i OSPOD ukonceni reali-
zace AK v naSem zafizeni.

Zucastnéni souhlasi se zpracovanim osobnich tdaji uzivatele dle zékona ¢. 101/2000 Sb.,
0 ochran¢ osobnich udaju.

V. Ukonceni Dohody o realizaci asistovaného kontaktu
Poskytovatel miize Dohodu o realizaci asistovaného kontaktu vypovédet,
e pokud uzivatel tuto dohodu opakované zavaznym zplisobem porusuje,
- uzivatel se opakované bez omluvy nedostavi na schiizku v dohodnutém terminu,
- uzivatel je agresivni (slovni i fyzicka agrese),
- uzivatel se chova nevhodn¢ a nereaguje na upozornéni,
- uzivatel je opakované pod vlivem alkoholu nebo navykovych latek.

e sluzba nemiize byt poskytovana jako celek z jinych zadvaznych diivoda (zénik poskyto-
vatele, vypovéd poskytovatele z pronajmu, apod.)

V piipadé poruSeni pravidel poskytovatele ¢i Dohody o realizaci asistovanych kontaktt bude uzi-
vatel poskytovatelem tstn€ upozornén na jeji mozné vypovézeni. V piipadé opakovaného poruseni
pravidel bude uzivatel upozornén pisemné, nejvyse vSak dvakrat, poté bude dohoda vypovézena.

2.

3.

Dohoda muze byt ukoncena po vzajemné domluvé vSech zacastnénych stran.
Dohoda mtize byt ukonc¢ena uplynutim doby, na kterou byla uzaviena.

Uzivatel mize Dohodu o realizaci asistovaného kontaktu pisemné vypovédét (napt. dopis,
protokol na mist¢). Dohoda je ukon¢ena dnem doruceni. Takto nelze postupovat v ptipadé
dohody uzaviené na zaklad¢ natizeni OSPOD ¢i natizeni soudu.



V1. Naklady asistovaného kontaktu

Asistovany kontakt realizovany Centrem poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. o. je bez-
platny.

VII. Ostatni ujednani
Dohoda je uzaviena na obdobi od .........c.ccccvvveeriernennnnns O
Tato dohoda je vyhotovena ve tiech stejnopisech, z nichZ jedno vyhotoveni nalezi kazdé ze stran.

Strany prohlasuji, Ze si dohodu piecetly, porozumély ji a souhlasi s ni.

Vo ANE e
UZivatel: podpis
UZivatel: podpis

Poskytovatel (zastupujici odborny pracovnik): podpis



PRILOHA P II: METODIKA POSKYTOVANI SLUZBY ASISTOVANY
KONTAKT

1. Ug&el a cil asistovaného kontaktu

Pti asistovaném kontaktu dochézi k setkdvani nezletilého ditéte s osobou, v jejiz péci dité
neni (rodinny pfisluSnik, osoba ditéti blizka apod.), toto se déje v bezpecném prostiedi za
pritomnosti odborného pracovnika Centra poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy (da-
le jen CP).

Cilem kaZdého asistovaného kontaktu (dale jen AK) je umoZnit setkani uzZivatele s ditétem,
podpofit upravu vztahli a sméfovat vztah k dosazeni takovych zmén, aby setkavani mohlo
probihat bez asistence odborného pracovnika v pfirozeném prostiedi uzivatele. Pozitivnich

zmén Ize dosahnout pouze pfi aktivni spolupraci uzivateli s odbornymi pracovniky.
Zxcastnéné strany asistované kontaktu
Za zucastnéné strany pii poskytovani sluzby jsou povazovani:
a) uzivatelé
= predavajici osoba (ta, ktera dité privadi do zatizeni),
= piebirajici osoba (ta, ktera travi s ditétem pii AK),
= nezletilé dit¢ (zapsané v dohod¢),
b) poskytovatel (Centrum poradenstvi pro rodinné a partnerské vztahy, p. 0.) zastoupeny:

= kli¢ovym pracovnikem (odborny pracovnik v piimém kontaktu s uzivateli, ktery

koordinuje pribéh konkrétniho piipadu),
= jiny odborny pracovnik (socialni pracovnik, psycholog — je ptitomen pii AK).
Kli¢ovy pracovnik
= jde o0 odborného pracovnika CP - socialni pracovnik ¢i psycholog
= klicovy pracovnik pracuje vzdy v souladu s etickym kodexem organizace

Kompetence kliGového pracovnika

- koordinuje komunikaci mezi ditétem a ptebirajici osobou

- spolupracuje s dalSimi organy a odborniky zainteresovanymi v daném ptipadu



- vede a zpracovava pisemnou dokumentaci v souladu se standardy kvality soc.

sluzeb
- objasnuje a vysvétluje pravidla sluzby jednotlivym strandm

- iniciuje a domlouvé s uzivateli individualni podminky sluzby a ptfipadné zmény

v poskytovani sluzby
- je pfitomen na setkanich nezl. ditéte s prebirajici osobou
- poskytuje podporu uzivatelim

- prubézné vyhodnocuje a zaznamendva probéhnuta setkani

Zastupnost kliGového pracovnika

V piipadé neptitomnosti klicového pracovnika je feditelkou organizace urcen zastupujici

pracovnik.

Doporucené dalsi vzdélavani kli¢ového pracovnika (navrhy)

- vedeni rozhovoru s ditétem

- supervize

- krizova intervence

- syndrom zavrzeného (odcizeného) rodice

- komunikace s ditétem, napi. Respektovat a byt respektovan (Koptivovi)

2. Jednani se zajemcem o socialni sluzbu

AK na zakladé dohody ucastniki

Prvni kontakt se zajemcem muze probéhnout formou osobniho setkani v CP, pisemnou
formou, vcetné e-mailové, nebo formou telefonického hovoru. V nékterych piipadech
zprostfedkovavaji pomoc potenciondlnim uzivatelim sluzby také piibuzni, instituce nebo

spolupracujici organizace. Jednani se zajemcem vedou odborni pracovnici CP.

Zéajemce je pied uzavienim dohody o poskytovani sluzby CP seznamen s nabidkou sluzeb,

s podminkami pro jejich poskytovani (bezplatnost, ml¢enlivost a pravidla) a s jejich rozsa-



hem (Casové moznosti). Informace jsou poskytovany zptisobem, ktery odpovida druhu kon-
taktu zajemce (osobni, telefonicky, elektronicky a pisemny dopis), a to s ohledem na situaci
a moznosti vnimani a chapani zajemce tak, aby bylo ziejmé, zda sluzba napliuje jeho po-
tieby, a aby se mohl rozhodnout, zda ji vyuzije ¢i nikoliv. Zajemce ma pravo kdykoli si
vyzadat dal$i informace o sluzbé nebo pozadovat vysvétleni nejasnosti. Rozhodnuti o vyu-
ziti sluzeb CP je plné na zajemci. Pokud z4jemce s pravidly nesouhlasi, nemtze byt sluzba
poskytnuta. Zajemci mtize byt pfedan kontakt na organizace poskytujici stejny typ socialni

sluzby.
AK zprostiredkované pres OSPOD

Pracovnice OSPOD si telefonicky nebo pisemné ovéii volnou kapacitu a moznost realizace
AK Vv nasem zafizeni. V diafi odbornych pracovniki jsou zarezervovany terminy (dopoled-
ni, odpoledni), zaroven je ovéfena kapacita herny. Pracovnice OSPOD je pfi tomto rozho-
voru upozornéna na to, ze prvni AK bude zac¢inat o ptl hodiny diive, aby mohlo prob¢h-
nout ptipravné setkani ucastnikli AK. Pfeddohodnuté terminy jsou pracovnici OSPOD sd¢-
leny jejich klientim, ti poté telefonicky, e-mailem ¢i osobné¢ vybrany termin potvrdi. Pokud
tomu tak neni, je OSPOD zpétné kontaktovan odbornym pracovnikem, ktery byl urcen pro
dany piipad jako klicovy.

Pokud zdjemce nafizeného asistované¢ho kontaktu nesouhlasi s pravidly sluzby, klicovy
pracovnik toto oznami pfislusnému organu (napf. OSPOD), v opacném pfipadé se ze za-

jemce stava uzivatel a je s nim sepsana Dohoda o realizaci AK.

Podle ¢asovych moznosti a momentalni vytizenosti odbornych pracovnikt je urcen klicovy

pracovnik piipadu.
AK zprostiredkované pres soud

Soud ptfeda poskytovateli kopii soudniho rozsudku. V ptipadé, ze poskytovatel rozsudek
neobdrzi, jsou vyzvani Gcastnici K zajisténi kopie. V rozsudku soud ptesné definuje tcel,
cil a dobu kontaktu. Tyto udaje jsou zapracovany do Dohody o realizaci AK. Pted podpi-
sem Dohody jsou ucastnici seznameni s pravidly pro poskytovani AK. V ptipad¢, Ze jeden
nebo oba Ucastnici s témito pravidly nesouhlasi, nemtize byt sluzba poskytovéna a tato sku-
te¢nost je ozndmena soudu. Poskytovatel ma moznost sluzbu odmitnout z diivodu nedosta-
te¢né kapacity nebo z diivodd uvedenych ve standardech o poskytovani socidlni sluzby. O

této skutecnosti nasledné neodkladné informuje soud, ktery nafizeni vydal.



3. JEDNANI S UZIVATELEM SOCIALNI SLUZBY, PRIPRAVNE
SETKANI

Pted zapocCetim prvniho AK probéhne s uzivateli ptipravné setkani. Obsahem piipravného
setkani je seznameni uzivatelt s prostory zafizeni a sepsdni Dohody o realizaci AK, jejiz
soucasti jsou pravidla o realizaci AK. Piipravné setkani muze probihat s uzivateli soucasné
¢i s kazdym uzivatelem zvlast. Soucasti je také zjiSténi, co od AK ucastnici oCekavaji a
také sdéleni, co mohou ocekavat do budoucna, jak bude AK probihat a jaké budou u¢inény
vystupy a jaké dalsi sluzby mohou v organizaci vyuzit. Zaroven ptebirajici G¢astnik sdéli
kli¢ovému pracovnikovi plan aktivit, ktery bude s ditétem na AK uskuteciiovat. Uastnici
jsou pifedem informovani o tom, ze pravo ditéte na neucast v kontaktu bude vzdy zohled-
novano a pracovnikem respektovano. V ptipadé, ze se dit€¢ nebude chtit Gicastnit AK, pra-
covnik se s ditétem pokusi navazat hovor, zjistit pti¢iny a motivovat dité¢ ke kontaktu. Po-
kud ani tato intervence nebude usp&sna, kontakt neprob&hne nebo bude prerusen. Uéastnici
musi moznost neuskutecnéni kontaktu predem akceptovat a pfipravit se na ni. V ptipadé,
ze AK neprobehne ¢i bude predcasné ukonceno, bude predavajici ucastnik o této skutec-

nosti okamzité (telefonicky) informovén, aby zajistil prevzeti ditéte.

Na pfipravném setkani je dit€ informovano o tom, Ze kontakt bude uskute¢nén pouze
v jeho z&jmu a pokud by vyvstala situace, Ze by se s piebirajicim u¢astnikem vidét nechté-
lo, nikdo ho k tomuto kontaktu nebude nutit. Dité je ujisténo o tom, Ze se miiZe na pracov-
nika pfitomného u AK kdykoliv obratit a sdélit mu, kdyby se mu néco nelibilo. Jestlize je
AK pro dité natolik naro¢ny (v€k ditéte, citova vazba), jsou zpocatku kontaktu pfitomni

oba ucastnici. Oba ucastnici musi pfedem souhlasit s touto variantou.

Casovy rozsah AK je stanoven rozhodnutim piisluiného soudu, OSPOD nebo na zakladé
vzajemné dohody rodicu (v ptipade€, ze AK nebyly nafizeny) a je soucasti Dohody o reali-
zaci AK. UZivatelé jsou pozadani o poskytnuti kopie tohoto rozhodnuti ¢i usneseni,

Vv ptipadé Ze toto nedoda OSPOD ¢i soud.

Asistovany kontakt vychazi ze zakonné tpravy styku rodice s ditétem 8887 - 8891 zakona

¢. 89/2012 Sb., obcanského zakoniku, z ¢ehoz vyplyva nasledujici:

e Vykon prava rodi¢ti udrzovat osobni styk s ditétem nemohou rodice svéfit jiné 0so-

be.



Dité, které je v péci jen jednoho rodiCe, méa pravo stykat s druhym rodicem
v rozsahu, ktery je v zajmu ditéte, stejné jako tento rodi¢ ma pravo stykat s ditétem,
ledaze soud takovy styk omezi nebo zakaze; soud také mize urcit podminky styku,
zejména misto kde k nému ma dojit, jakoz i uréit osoby, které se sméji, popt. ne-

sm¢ji styku ucastnit.

Rodié¢, ktery ma dité v péci, je povinen dité na styk s druhym rodi¢em fadné pfipra-
vit, styk ditéte s druhym rodi¢em fadn¢ umoznit a pii vykonu prava osobniho styku

s ditétem v potfebném rozsahu s druhym rodi¢em spolupracovat.

Rodi¢, ktery ma dité v péci, a druhy rodi¢ se museji zdrzet vSeho, co narusuje vztah
ditéte k obéma rodi¢tim nebo co vychovu ditéte ztézuje.

Brani-li rodi¢, ktery ma dité v péci, bezdivodné trvale ¢i opakované druhému rodici
ve styku s ditétem, je takové chovani diivodem pro nové rozhodnuti soudu o tom,
ktery z rodi¢t ma mit dité ve své péci.

Rodice jsou povinni si vzajemné sdélit v§e podstatné, co se tyka ditéte a jeho potieb

(napt. zdravotni stav ditéte, uzivani 1¢ka ditéte).

Prava a povinnosti zicastnénych stran (PRAVIDLA)

Rodi¢, ktery ma dité v péci, je povinen dité na styk s druhym rodi¢em tadn¢ ptipra-
vit, styk ditéte s druhym rodi¢em fadné umoznit a pii vykonu prava osobniho styku

s ditétem v potfebném rozsahu s druhym rodi¢em spolupracovat.

Rodi¢, ktery ma dité v péci, a druhy rodi¢ se museji zdrzet v§eho, co narusuje vztah

ditéte k obéma rodicim nebo co vychovu ditéte ztézuje.

Rodice jsou povinni si vzajemné¢ sdélit vSe podstatné, co se tyka ditéte a jeho potieb
(napf. zdravotni stav ditéte, uzivani 1ékt ditéte apod.). O zdravotnim stavu déti je
nutno informovat i odborného pracovnika CP — napf. astma, diabetes apod., véetné
uzivani a aplikace nezbytnych 1éki. Za zdravi a bezpecnost nezletilého ditéte
v dobé asistovaného kontaktu zodpovida plné uzivatel (piebirajici osoba).
V piipad¢ urazu tato zabezpecuje po dohodé s odbornymi pracovniky lékaiské oSet-

feni apod.



Dalsi osoby, které nejsou ucastniky AK, mohou byt ptizvany pouze po dohodé
s odbornym pracovnikem, ktery vyhodnoti vhodnost ucasti (pfihlizi se k nazoru a
z4ymum déti).

UZivatelé mohou Zadat konzultace s odbornymi pracovniky CP — vZdy je nutno se
pifedem objednat, a to v terminu mimo AK. V dobé AK a tésné pied nim a po ném

nelze tyto konzultace realizovat.

Uzivatel¢ dodrzuji terminy a ¢asy dohodnutych setkdni. Pokud se uzivatel nemiize
ze zavaznych divodi dostavit na dohodnuté setkdni, je povinen to neodkladné a
Vv dostate¢ném piedstihu oznamit (telefonicky, e-mailem, osobn¢) poskytovateli (tj.

CP) a druhému uzivateli tak, aby zi€astnénym strandm nevznikla Skoda.

CP se zavazuje, je-li to mozné v piedstihu, informovat u¢astniky o piekazkach nebo
zmeénach vzniklych na strané poskytovatele, které se tykaji AK (napt. zména odbor-

ného pracovnika ptitomného pti AK, havarijni a nouzové situace).

CP dba na dodrzovani terminti a ¢astt dohodnutych setkani upozornénim piebiraji-

ciho rodice a déti na bliZici se konec AK.
CP se zavazuje piipravit vhodné prostory pro uskute¢néni AK.

V CP je zakéazano potizovat zvukové a obrazové zaznamy bez védomi a souhlasu
odbornych pracovnikll (nebo feditelky zatfizeni). V ptipad¢ souhlasu ditéte lze po
dohodé¢ s odbornym pracovnikem tyto zaznamy potizovat v prubéhu AK (napf. pre-

birajici osoba fotografuje ¢i nataci déti).

Odborni pracovnici jsou povinni zachovavat mlcenlivost podle §100 Zakona
108/2006 Sh., o socialnich sluzbach. Pracovnik je povinen vyzadat si pisemny sou-
hlas uzivatele pro sdélovani informaci o jeho osobé&. Dale se odborni pracovnici fidi
§100a Zakona 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach (Sdélovani tidaji organu social-
né-pravni ochrany déti). Vyjimku tvoii pouze piipady, kdy je pracovnik véazan

oznamovaci povinnosti danou zdkonem a v roviné trestné-pravni.

Tato pravidla jsou zavazna pro vSechny zucastnéné strany. V ptipadé mozného po-

ruseni jsou uZzivatelé na toto upozornéni.

Pti poruseni téchto pravidel je CP opravnéno navrhnout soudu ¢i OSPOD ukonceni

realizace AK v naSem zafizeni.



e Zucastnéni souhlasi se zpracovanim osobnich udaji uzivatele dle zékona ¢.

101/2000 Sb., o ochrané osobnich udajt.

Pokud uZivatelé souhlasi s vySe uvedenymi pravidly je s nimi sepsana Dohoda o realizaci

AK (viz Ptiloha Dohoda o realizaci asistovanych kontakti).

V piipadé vyhrady nebo namitky ze strany klienta vuci nékterému z boda v navrhované
dohodg, jsou tyto odbornymi pracovniky posouzeny (pfip. zkonzultovany na ptislusSném
OSPOD) a nasledné zohlednény v upravené dohodg, piip. zamitnuty. Pokud v ramci kon-
krétniho AK vyplyne potieba doplnéni pravidel, jsou tato pisemné zpracovana formou do-
datku k Dohodé o realizaci AK. O tomto je klient informovan stné na piipravném setkani

pted podpisem dohody.

4. PRUBEH SLUZBY

Pribéh sluzby se odviji od stanovené zakazky a ma dvé zakladni funkce socialni interven-

ce:

Jedna se o funkci socialné-diagnostickou a funkci socialné-terapeutickou. U obou funkci
se odborny pracovnik zaméfuje na komunikaci a interakci rodi¢u s ditétem, rodict navza-

jem a interakci rodice s ditétem k odbornému pracovnikovi.

Socialné-diagnostickd funkce mapuje pribéh asistovaného kontaktu ditéte s rodi¢em.
Vznika na zakladé zadosti organu socialné pravni ochrany déti nebo soudu. Zakazkou téch-
to instituci je predevsim posouzeni situace v roding, aby mohli nasledné vyhodnotit co nej-
vhodnéjsi vychovné prostiedi pro dité¢ a zvolit vhodny typ péce. Odborny pracovnik do
asistovanych kontaktd vstupuje pokud mozno minimdlné, pouze v pfipadech, kdy rodi¢
konfliktni situaci sam nezvlada, nebo je situace pro dité ohrozujici. Odborny pracovnik
pozoruje interakce mezi ditétem a rodi¢em a zachycuje jejich mozné komunikaéni pro-
blémy. Pokud odborny pracovnik béhem asistovaného kontaktu zjisti, Ze by rodiné¢ pomohl
jiny typ sluzby, oba rodi¢e o této moznosti informuje. Pfikladem muize byt doporuceni ro-
dinné mediace nebo rodinné terapie poskytované psychology a psychoterapeuty. Tento typ

asistované¢ho kontaktu se vyuziva u kratkodobych kontakta.

Druha funkce asistovaného kontaktu je funkce socialné-terapeutickd, jedna se o funkci

podporujici. Ukolem odborného pracovnika v tomto typu asistovaného kontaktu je podpora



hladkého pribéhu setkani. Snazi se podporovat komunikaci mezi rodi¢i ditéte a nasledne
od rodi¢t smérem k ditéti. Proto, aby mohl byt asistovany kontakt naplnén, je dilezita pra-
ce s celou rodinou. Odborny pracovnik do asistovaného kontaktu vstupuje a podporuje
rodiée v aktivitach s ditétem, prostiednictvim technik nacviku dovednosti, napodoby a po-
zorovani. Socialné-terapeuticky asistovany kontakt je vyuzivan u CastéjSich a déle trvaji-

cich kontaktu.

Ucelem u obou funkci asistovanych kontaktl je nejen mapovani a podpora komunikace
mezi jednotlivymi Gcastniky, ale také aktivity, které jsou pifi kontaktu provadény. Jedna se
napf. o vhodnost aktivity, kterou rodi¢ zvolil, pfipravenost ditéte na kontakt, zda ma dité s

sebou osobni véci, zda ma dité na kontakt pfipraveno vhodné jidlo, piti a obleceni.

Asistovany kontakt probiha pfevazné v mistnosti tomu uréené (napf. herna). V organizaci

je vzdy ptitomen jesté jiny odborny pracovnik z diivodu zvyseni bezpecnosti.

Pribéh asistovaného kontaktu je vymezen individudlng, je dopiedu rdamcoveé naplanovan a
odviji se od véku a potieb ditéte, od moznosti uzivatelii i odbornych pracovnikit CP. V
pribéhu setkani odborny pracovnik pomaha posilovat pozitivni vazby a naopak nachazi
pfticiny téch negativnich. CP poskytuje socialni sluzby, nenahrazuje vychovné ani vzdéla-
vaci instituce. Pfebirajici rodi¢ si sdm po dohod¢ s détmi zvoli ¢innost realizovanou
v prubé¢hu AK (napf. se mohou dohodnout na vypracovavani domacich kol a dalSich
povinnosti do Skoly). Odborny pracovnik do této volby nezasahuje, pokud tato neni
V rozporu s pravy ¢i zajmem ditéte. Odborny pracovnik spole¢né s uzivatelem vzdy planuje

dalsi setkani a konkrétni ptistupy ve vztahu k ditéti.

Otec prindsi s sebou do zarizeni ,,Sachy*, jelikoz syn navstévuje ve volném case Sachovy
krouzek a hra ho bavi. Prostrednictvim této spolecné aktivity se posiluje pozitivni vazba

mezi otcem a synem.

Béhem AK se matka ditéte vyptdava na soukromi otce. Ditéti je to evidentné neprijemné, ale
neumi se v této situaci vymezit. Odborny pracovnik upozorni matku na nevhodnost tohoto
tématu a pozaida ji, aby se tohoto zdrzela. Dité je odbornym pracovnikem ujisténo o moi-
nosti obrdtit se na néj v pripade, ze dojde k podobné, jemu neprijemné, situaci.

Uzivatelé mohou pro déti zajistit nahradni obleceni, aby se pfedeslo jeho potiisnéni od jid-
la, napojl, poskozeni pii hrach v prubéhu AK apod. Osobni véci (napf. bundy, destniky,

aktovky apod.) si tc¢astnici AK odnaseji s sebou do herny.



Matka s dvouletym synem si obvykle pri AK hraji na koberci se stavebnicemi ¢i auticky.
Aby se predeslo zniceni (prodreni) kalhot, je matce odbornym pracovnikem doporuceno

nosit pro syna nahradni obleceni (tepldky).

Odborny pracovnik zpravidla neopousti mistnost, ve které se odehrava AK, s vyjimkou —
napf. otevieni dveii uzivatelim, navstéva WC.

vvvvvv

eliminaci hrozictho nebezpeci (napadeni ditéte otcem, nevhodné vyjadrovani o matce dite-
te) neopousti odborny pracovnik v priibéhu AK mistnost a ma u sebe mobilni telefon pro
moznost privolani pomoci. Zaroven je v organizaci pritomen dalsi odborny pracovnik, kte-

ry zajistuje provoz CP (otevirani dveri, zvedani telefonii).

Dalsi osoby, které nejsou tucastniky AK, mohou byt ptizvany pouze po dohodé s odbornym

pracovnikem, ktery vyhodnoti vhodnost Gcasti (pfihlizi se k ndzoru a zajmim déti).

Otec se behem AK zmini détem, Ze prarodiciim je po nich smutno. Déti otci sdéli, Ze praro-
dice opravdu dlouho nevidely a rédy by se s nimi setkaly. Otec tuto moZnost probere
s odbornym pracovnikem. Ten vyhodnoti, Ze setkani prarodicii s détmi je v jejich zajmu a

dohodne s otcem konkrétni termin, kdy se prarodice mohou AK ucastnit.

Dité pred planovanym setkanim s otcem onemocni. Matka toto telefonicky oznami odbor-
nému pracovnikovi, ten toto zaznamena do dokumentace a zaroven upozorni matku na po-

vinnost predat tuto informaci druhému z ucastnikiit AK.

V ptipadé, Ze to vyzaduje charakter situace, odborny pracovnik zvazi moznost ptfitomnosti
druhého kolegy. Dva odborni pracovnici jsou vhodni u dlouhodobéjsich a naro¢nych kon-
taktll z divodu nezaujatosti a diveéryhodnosti. Odborni pracovnici mohou byt u AK spo-
le¢né nebo se stiidaji. Vyhodou je, Ze si mohou vzajemné poskytnout zpétnou vazbu a spo-
le¢né se domlouvat na dal$im postupu. Nevyhodou je vyssi Casové zatizeni, z tohoto divo-
du se v organizaci poskytuji AK za ucasti jednoho pracovnika. Je mozné jej po domluvé po

urcité dob¢ vysttidat.

Na zéklad¢ vyvoje situace u AK muze byt ucastnikiim doporuceno, aby bylo v AK pokra-

covano, piipadné jsou odkdzani na jinou vhodnéjsi sluzbu.



Techniky vyuzivané pri AK

Asistované kontakty vyzaduji od odborného pracovnika chapavy a citlivy ptistup. Pii kon-
taktech mohou byt vyuZivany techniky vedeni komunikace verbalni ¢i neverbalni, mediace

a asertivity. Existuje n€kolik technik, které pracovnikovi pomohou situaci l1épe zvladnout.
Cirkularni dotazovani

Prvni moznou komunikaéni technikou pouzivanou pfi asistovanych kontaktech je cirkular-
ni dotazovani. Jde o neptimou formu dotazovani. Odborny pracovnik se nepta piimo na
nazory rodice, ale na to, co si pfeje a mysli jiny ¢len rodiny. Pouzitim techniky cirkularniho
dotazovani vznikaji v systému nové informace, které jsou pro ¢leny rodiny dulezité. To
vede k novym myslenkam a ¢lenové rodiny si nepiimo vzajemné poskytuji zpétnou vazbu.
Tato technika u ¢lenti rodiny podporuje vzajemnou empatii a slouzi k lepSimu porozumeéni
mezi nimi a pomaha jim budovat vztahy mezi lidmi. Ulohou odborného pracovnika je ptat
se na rizné nazory ¢lenil rodiny a tim vyvolat jejich zvédavost. Nepta se jich pouze na to
jak to je, ale na to jak to citi. Doptava se po rtiznych nazorech a ziskava tim komplexnéjsi
pohled. Cleny rodiny tak ui patrat po citech a nazorech té&ch druhych, coz usnadiuje jejich

vzajemnou komunikaci.
Technika aktivniho naslouchani

Technika aktivniho naslouchani je jednou z nejvyznamnéjSich a soucasné nejpouzivanéj-
Sich technik v préci s klientem. Pfi asistovaném kontaktu je vyuzivana ptedevSim pfi roz-
hovoru s Uc¢astniky a détmi pied nebo po setkani. Zejména by se méla vyuzivat pfi piiprave
dohody. Je zaloZena na kombinaci pfijimani informaci a poskytovani zpétné vazby, jejim
cilem je modifikovat lidské postoje, chovani a jednani. Aktivni naslouchéni je vyjadfeni
vlastniho chapani, pomaha ovétovat, zda poslucha¢ pochopil, co mluv¢i fekl a co tim mi-
nil. Poslucha¢ dava prostiednictvim aktivniho naslouchani mluvéimu najevo, ze uznava a
piijima jeho pocity. V aktivnim naslouchani se pouzivéa technika povzbuzovani, parafrazo-
vani, zrcadleni, objasnéni, shrnuti a ocenéni. Povzbuzovani slouzi k projeveni zajmu a po-
vzbuzeni mluv¢iho k pokracovani v rozhovoru. Cilem objasnéni je ziskat vice informaci o
tom, co druhy fika. Parafrazovani ukazuje mluvéimu, Ze je mu naslouchano
S porozumeénim, ovefuje se tim, zda jsou vyicena slova chapana spravné a mluvéimu dava
prostor k tomu, aby fe¢ené mohl doplnit ¢i vysvétlit. Zrcadlenim pociti je mluvéimu proje-

veno pochopeni a porozuméni a umoziuje mu to tyto pocity zvladnout a piehodnotit je.



Cilem shrnuti je zhodnotit a shrnout dilezité myslenky, fakta a emoce. Posledni technikou

aktivniho naslouchéni je ocenéni, které dava mluv¢imu pocit respektu a vyznamu.
Technika odvedeni pozornosti

Dalsi technikou vyuzivanou pfi asistovanych kontaktech je technika odvedeni pozornosti
na jiné téma. Odborny pracovnik vyrusi rodi¢e nebo dité z jeho projevu tim, Ze se jej zepta
na jiné téma, které vyzvedne jako zasadni. Tato technika je G¢inna v situacich, kdy snaha
diskuze mezi rodi¢em a ditétem konc¢i zranovanim citli druhého a vycitkami. Podstatou je

prerusit koncentraci rodice ¢i ditéte na jeho projev.
Technika opakujici se zvukové smycky

Technika stale se opakujici zvukové smycky nebo také preskakujici gramofonové desky je
metodou asertivniho jednani. PouZiva se v situacich, kdy je potfeba uplatnit opravnény
pozadavek. Princip techniky spociva v tom, Ze mluv¢i jasné a jednoznacéné a pokud mozno
nejstruénéji definuje sviij pozadavek, ktery stale opakuje, at’ fika protistrana cokoli. Mluvci

se nenecha odvést od svého problému, nebrani se, nezdivodnuje.
Technika otevirenych dveri

Dals8i moznou technikou vyuzivanou u asistovanych kontakti je technika otevienych dvefi,
tato technika je vhodna pii setkani s tvrdohlavym nebo nadmérné kritickym clovékem.
Podstata techniky spo¢iva v souhlasu s kazdou pravdou, kterd je v tvrzeni mluvéiho obsa-
Zena. Jsou uznany vSechny argumenty, které nejsou ponizujici nebo maji zasadni vyznam.
Technika otevienych dveii pomaha v situacich manipulativni Kkritiky. Technika brani kriti-
ce tak, aby nevedla aZ k hadce. Poslucha¢ neodpovida tim, co si mysli, Ze slySel, ale sku-

te¢n¢ zopakuje to, co mluvci fekl.
Technika selektivniho ignorovani

V oblasti asertivniho zvladani hnévu a zlosti se pouziva technika selektivniho ignorovani.
Jedna se o techniku, kdy poslucha¢ zamérné nereaguje a vytésnuje informace, které jsou

nedilezité, a které mluv¢i fika v afektu. Nevhodny poZadavek je ignorovan.

Odborny pracovnik béhem asistovanych kontakt pfedchazi, tlumi a zamezuje negativnim
emocim a konfliktnim situacim. Odborny pracovnik se nesmi nechat vmanipulovat do role

rozhodc¢iho nebo nadrzovat jedné stran€.



5. VEDENI DOKUMENTACE

Odborni pracovnici vedou spisovou dokumentaci, kterd obsahuje zéapisy o jednotlivych
setkanich a jednotlivych interakcich s uzivateli. Obsahuje datum setkani, délku kontaktu,
podpis odborného pracovnika a podrobnéjsi popis naplné¢ AK (¢i telefonatu), v ptipadé¢ AK
také doporuceni pro dalsi setkani, coz je zaroven osobné probrano s ucastniky. Slouzi
k zachyceni soucasné situace ditéte, proto je vhodné, aby zapis zahrnoval co nejvice prvki
a postiehii z kontaktu. Soucasti dokumentace mohou byt dals§i dokumenty, jestlize jsou
pottebné pro kvalitni poskytovani sluzby. Napt. soudni rozhodnuti, znalecké posudky, po-

tvrzeni od 1€kare pti nemoci ditéte.

UZivatel ma pravo nahlizet do ¢asti spisové dokumentace tykajici se vyhradné jeho osoby.

Dokumentace je chranéna pted pfistupem neopravnénych osob.

Pracovnici CP jsou povinni zachovéavat ml¢enlivost podle §100 Zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach. Pracovnik je povinen vyzadat si pisemny souhlas uzivatele pro sdélo-
vani informaci o jeho osob&. Déle se odborni pracovnici fidi §100a Zakona 108/2006 Sb., o
socialnich sluzbach (Sdélovani udaji organu socialné-pravni ochrany déti). Vyjimku tvori
pouze piipady, kdy je pracovnik vazan oznamovaci povinnosti danou zdkonem a v roviné

trestné-pravni.

6. UKONCENI POSKYTOVANI SOCIALNI SLUZBY

Sluzba mize byt ukoncena po vzdjemné domluvé vSech zucastnénych stran nebo uplynu-
tim doby uzaviené v dohod¢. CP navrhuje uzavirdni Dohod na dobu tii mésict, poté bude
pribéh AK odbornym pracovnikem ve spolupraci s OSPOD vyhodnocen a bude dohodnut
dalsi postup (pokracovani AK, ukonceni AK).

Ukonéeni smlouvy o poskytovani socialni sluzby ze strany CP
Odborny pracovnik je opravnén ukoncit smlouvu 0 poskytovani socialni sluzby:
uplynutim doby, na kterou byla Dohoda o realizaci AK uzaviena,

- pokud ho uzivatel fyzicky ohrozuje, nebo na néj opakované velmi agresivné
slovné uto¢i (oslovuje odborného pracovnika hanlivymi vyrazy), ptipadné

takto ohrozuje ostatni osoby v prostorach CP. Pokud uZivatel na vyzvu od-



borného pracovnika odmitd opustit prostory CP, ptivold odborny pracovnik

strazniky méstské policie na tel. 156 nebo Policii CR na tel. 158.

uzivatel se opakované bez omluvy nedostavi na schizku v dohodnutém ter-
minu,

pokud se uzivatel dostavi k AK pod vlivem navykove latky (alkoholu nebo ji-
né psychotropni latky),

pokud uZivatel trva na zakazce, ktera je v rozporu s etickym kodexem posky-

tovatele,

pokud uzivatel opakované zavaznym zpasobem porusuje Dohodu o realizaci

AK,

Vv piipadé, Ze sluzba nemuze byt poskytovana jako celek z jinych zavaznych

divodu (zanik poskytovatele, vypoved poskytovatele z prondjmu, apod.).

V piipadé poruSeni pravidel poskytovatele ¢i Dohody o realizaci asistovanych kontakt

bude uzivatel poskytovatelem tstn€ upozornén na jeji mozné vypovézeni. V piipadé opa-

kovaného porusSeni pravidel bude uZzivatel upozornén pisemné, poté bude dohoda vypove-

Zena.

Ukonceni poskytovani socialni sluzby ze strany uZivatele

Uzivatel mize kdykoli bez uvedeni divodu ukonc¢it spolupraci s CP a to v ptipad¢, jedna-li

se 0 AK poskytované na zaklad¢ dohody uzivatelli. O tomto ukoncenti je tfeba CP informo-

vat pisemné. Dohoda je ukoncena dnem doruceni. Takto nelze postupovat v piipadé doho-

dy uzaviené na zékladé natizeni OSPOD ¢i soudu. Ukoncéeni dohody nevylucuje klientovu

moznost se Vv piipadé potieby na CP znovu v budoucnu obratit.

Uzivatel, ktery se Ucastni AK na zakladé¢ dohody, miize také vypovédét smlouvu napft.

Z téchto duvodu:

uzivatel dosahl svého cile, ktery si pii konzultaci sjednal,

uzivatel neni spokojeny s feSenim své situace, které je odbornym pracovnikem na-

bizeno.



PRILOHA P III: PREPIS ROZHOVORU, RESPONDENTKA ,,C“

T: Jaka je tvoje pracovni pozice v Centru poradenstvi?
R: psycholoZka, mediatorka
T: Pokus se mi popsat, jaka je napli tvoji prace v ramci asistovanych kontakti.

R: Garantuju bezpecné prostredi, pro oba ucastniky, snazim se, aby to k néecemu bylo, to

setkani. Cilem je, aby se pak mohli setkat beze mé.
T: Mohla bys mi uvést néjaky priklad prace s konkrétni rodinou?

R: To bych musela premyslet. Nejdiive chodila dcera, ktera meéla probléem videt se s otcem.
Cilem bylo znovu obnovit dobry vztah jedenactileté dcery s otcem. Matka spolupracovala,
otec samozrejmé tvrdil, Ze nespolupracuje. Ta holcicka byla zatata, v averzi, kladla odpor,
postupné se to uklidinovalo. Bohuzel, pak v té rodiné asistované kontakty byly v této fazi
ukonceny. Holcicka byla s tatinkem sama bez pomoci nékoho tretiho. Divka se schazela
s otcem, matka spolupracovala, po vikendu straveném u otce se situace vV rodiné prevrdtila,
nastaly opacné asistované kontakty. Holcicka se nechtéla vidét s mdmou. V tomto sméru
pokracovali, bohuzel uz jsme nebyli uspésni, doslo k ovliviiovani ze strany otce a musel to
resit soud. Asistované kontakty byly ukonceny. Soud naridil znalecké posudky, potvrdil se
syndrom zavrzeného rodice, byla doporucena spoluprace s détskou psycholozkou. Prace se
potom prenesla k détskéemu psychologovi a asistované kontakty, pravdépodobné pokracuji
na jinéem miste, jak jsem slysela.

T: Na zakladé ¢eho a s kym planujes pribéh asistovaného kontaktu?

R: Pribéh asistovaného kontaktu planuji s rodicem. Ta smlouva se podepisuje s rodicem,
ktery se ma ucastnit kontaktu, tak i s nim planujeme priibéh. Samoziejmeé idealni by bylo,
kdyby se spolupracovalo s obéma rodici. Pokud spolupracuje, tak samoziejmé i s nim,
pokud nespolupracuje, tak bez ného, coz je na Skodu vsech. Samoziejmeé, pokud je i dité ve
veku, kdy ma k tomu co Fict, alespon trochu, tak i s nim to necham podepsat, zZe se ucastni.
Respektujeme jeho prani, a aby se citilo bezpecné.

T: Kdy zacinas planovat?

R: Pri domlouvani zakazky, a pak vzdy po ukoncent setkani.



T: V jakém vzajemném vztahu jsou ucastnici asistovaného kontaktia? Je to opravdu

vzdy rodi¢ — dité?

R: Tak u tech asistovanych kontaktu, u kterych jsem byla, byl to vzdycky rodic a dite, ale uz
se stalo, Ze to mohl byt prarodic dite. Pokud se dité néjak ,,Sprajcne”, tak prarodic si miize
pozadat, zZe sem prijde, a bude to probihat stejné. Ale standardné je to jeden z rodicu a

dite, nebo dvé deti.

T: Jestli tomu dobre rozumim, tak je moznost, aby se stykali nejen rodice, ale i pra-

rodice, je to tak?

R: Ano, je mozné, Ze je potieba asistovaného kontaktu, napr. s prarodici, miize to byt
vilastné jakdkoliv osoba, ktera ma blizky vztah Kditeti a z néjakého diivodu se nemiize
S ditétem setkdvat v prirozeném prostiedi. Ale, nemelo by to znamenat, Ze tady bude hlidaci

koutek.
T: Jak vnimas asistované kontakty, které jsou nafizené napi. z OSPOD nebo soudu?

R: Jako nastroj, ktery miize pomoct, ale za predpokladu, Ze je ten rodic motivovany, a cho-

di dobrovolné, a Ze spolupracuje, to je to podstatné.
T: A jaky rozdil vnimas mezi nafizenym a dobrovolnym asistovanym kontaktem?

R: Pokud nespolupracuje rodic, kterého se to tyka, ani ten, ktery je tak zvané na druhé
strané, tak je to na Skodu nejen toho ditéte, protoze potom se to odrdzi, zpétne vraci. Ne-
pamatuji si, jestli byl kontakt na zacatku narizeny nebo nebyl, protoze vzdycky vénuju ten
cas tomu, aby to rodic chtél sam, protoze pokud nechtéji, tak to miize byt kontraproduktiv-

s

ni.

T: Stalo se ti, Ze jsi musela odmitnout poskytnuti asistovaného kontaktu? Z jakého

divodu?
R: Ne, nestalo.
T: Stalo se ti, Ze jsi musela asistovany kontakt prerusit ¢i ukoncit? Z jakého divodu?

R: Nestalo se mi to, ze bych jd ho musela ukoncit, ale ukoncil ho otec, protoze se jeho dce-
ra nechovala podle toho, jak on to ocekaval. Takze pak odesel, a ja jsem zbytek casu veno-

vala diteti, nez si maminka dité vyzvedla.

T: Jaké prosti‘edi je podle tebe nejvhodné;jsi pro asistované kontakty?



R: Mame tady specialni délenou mistnost, pro déti riizného véku. Je tam dost prostoru, deti
nemusi jen sedeét, mohou se pohybovat, coz je dobré. Své asistované kontakty jsem vedla u
sebe v pracovné, protoze ucastnici sedeli v kiesle, tam nebyl narok na prostor, ale mame
na vyber.

r__rw

T: Jak se divas na asistovany kontakt, ktery by mél probihat venku?

R: Je to prirozené prostredi. AK ma pripravit to dité na kontakt s rodicem, ¢ili mél by byt

postupné prizpusoben na bézné prostredi.

Myslim, Ze by nebylo na skodu, abychom si mohli ovérit, jestli to neprobiha dobre, protoZe
je to tady u nas, dite vnima to bezpeci, a pak venku se to miize zvrtnout. Je to na posouzeni
pracovnika, ale ve vétsiné pripadii to neni nutné. A pokud by to mélo byt castéji, tak po-

strada smysl asistovany kontakt.

Pravé to, ze je tady to dité zaviené s rodicem ma svij smysl v tom, Ze uz by pak s nim ko-
necné chtélo jit nekam ven. Pokud bychom to délali standardneé, tak uz nic nebrdani rodi-
cum, chodit sem od zacatku. Mame tady nékoho, kdo nam pomiize, kdyz nam to nepujde,
pujde s nami plavat. V podstaté rodice vodime za rucicku, ale aktivita by méla vychdzet od
rodice. Meél by byt tlak na rodice, aby vic vyvijeli aktivitu. Spise by se méli u nds zacit tro-
chu nudit, a sli pry¢. Takhle to maji pod dohledem v prijemném prostiedi. Nemyslim to zle,
ale nechat tu zodpovédnost na nich, aby oni vytvareli to prostiedi, ne my. Uz jenom to, Ze
my tu mame hracky. Rodic¢ by mél donést hracky, aby se dité seznamilo s hrackami, se kte-
rymi pak prijde v rodiné do kontaktu. Ne ze pak dojde k otci a tam budou jen ctyri holé zdi.
Rodice nic nenuti hracky nosit. Ma to pozitiva i negativa. Asistovany kontakt je proces, mél
by se vyvijet od nékudy nekam, k vétsi samostatnosti, k vétsimu bezpeci jich samotnych bez

Nas, vice se poznat, pri té aktivité, ditvérovat si.
T: Co je potifeba, aby bylo zajiSténo, aby se ti dobie pracovalo?

R: Pomaha mi s nekym mluvit, intervize. Stridani lidi u asistovanych kontaktii, pokud neni
nutnda faze navdazani ditete na pracovnika, kdy je potreba, aby si dité vytvarelo vazby. Ta
vazba by méla byt jenom na zacatku, aby se dité citilo bezpecné. Aby se potom nestalo, Ze
dité chce chodit na asistované kontakty, protoze je mu dobie s pracovnikem. | proto by
bylo dobré po case se vystridat. Ale nemélo by se tam stridat vice pracovniku, podle mé

optimalni by byli tak dva.

T: Jaké jsou podle tebe diilezité prvky, na kterych stoji asistovany kontakt?



R: Urcite ta dobrovolna spoluprace, motivovanost toho jednoho ucastnika, i toho ditéte.
Nekdy je tezké ziskat to dite, pokud matka nespolupracuje. Protoze standarté chodi otec
S ditétem, ve vétsiné pripadu ma matka dité v péci, otec chodi na asistovany kontakt. To jen
pro priklad. Nastartovat spolupraci s ditétem, ziskat diiveru rodice. Tim se to umeérné pro-
dluZuje. Pokud je tam nékdo, kdo to sabotuje, je to velmi narocné. My tam tak nahrazujeme
terapii toho rodice, ktery na ni nikdy nepiijde. Druhd véc je, urcité ucit toho rodice zach@-
zet s tim ditétem, je to takova vzdélavaci, vyukova slozka. Ze zacdtku se snazim vitbec neza-
sahovat, ale to uplné nejde, s rodicem, ktery nema kompetence. Kdyz je rodic, ktery kompe-
tence ma, je ten vztah omezeny z diivodu, ze ho matka ockuje, nez kdyz je tam opravdu
eventualné slabsi rodic, nebo je naopak velmi inteligentni, ale neumi t0 S détmi. Tam ne-
pomiize jen sedeét a divat se, tam to bude furt stejné. Tam je potieba, je néco naucit, co
chybi v rodicovské vybave. Nepredpokidadat, Ze rodic je schopny, ale zase musi byt ochotny
se to ucit. Nekdy se rodic muze ucit od pracovnika, ale to je diskutabilni. Nejdrive dité
zisk& vztah k pracovnikovi, rodic¢ pozoruje a postupné se zapojuje, a to se pak prelije na
toho rodice. Dulezita je i efektivita, je potieba vyhodnotit jestli to netrva neprimeérené
dlouho. Jestli je to primerené k tomu pripadu anebo tam néco nefunguje. Bud' tedy prepe-
covavame nebo to sabotuje ten druhy rodic a je potreba s tim néco delat nebo ten dotycny
ucastnik rodic neni ochotny menit nic na svém pristupu je potreba néjak to resit. Ddle je
potieba sledovat stav ditéte, je to nejslabsi clanek a v zasadé chranime vsechny ucastniky,
ale dité je dite, je na prvnim misté. Takze je potreba vyhodnocovat vztah, kdyby to bylo
akutné neprijemné pro to dite. Je diilezite védet nebo je to pro to dité prilis. Miize dochdzet
k nasili, ty u toho nejsi, tak nevis, jestli je to pravda nebo je to podsunuté. Dité to vnima
realné a je potieba to respektovat. Cili, priibézné vyhodnocovat a monitorovat vztah dité.
Idealni je, aby spolupracovali oba rodice. V tom pripadé se da rychle dosahnout néceho.
Rozhodné by vysledkem neméla byt ujma. Kdyz nepomiizeme, tak abychom neubliZili.

V zadném pripadeé se nesmi stat, aby se dite traumatizovalo.
T: Co se déje v pripadé, Ze onemocniS?

R: Kontakt by mel byt podobné zastupitelny.

T: Je moznost zastupu?

R: Jasne. Jak uz jsem rikala, pro mensi dité je lepsi, pokud ma problém s rodicem, kdyz ma

stale stejného pracovnika, jelikoz si nejspise navize napred lepsi vztah k pracovnikovi.



Mozna v urcité fazi by bylo fajn, kdyby se pracovnici stridali. Dité se musi odpojit od vazby
na pracovnika, aby potom mohl ziistat s rodicem. Je to i zajisteni pracovnika, dusevni hy-
gieny, ale miizou se i poradit, vétsi objektivita, a dité se nenavazuje na toho pracovnika.

Aby to bylo hlavne o vztahu ditéte s rodicem.
T: Co té motivuje v tvoji praci pri asistovanych kontaktech?

R: Tesi me, kdyz se navazi vztahy, kdyz to funguje, tak jak ma. Kdyz matka vzda sabotaz, ze
Jji dojde, zZe proto dité je lepsi, Ze miize mit rado oba rodice. Motivuje me uspéch, kdyz to
ma smysl. Kdyz jsou to tezké pripady, bezvychodné situace me demotivuji.

Y ry

T: Jaké nejéastéjSi problémy FeSiS béhem asistovaného kontaktu? Co vnimas jako

problematicke v procesu asistovaného kontaktu, na ¢em by bylo poti‘eba pracovat?

R: Nejcastéjsi problém je uzavienost. Uzavie se dite, nechce komunikovat. Dité musi ziskat
duveru, nejdrive napriklad k pracovnikovi a pak k rodici. Ale komunikace, kdyz dlouhodo-
bé nefungovala v té rodiné, tak ona tady nenaskoci, protoze je tady bezpecno. Rodicovska
nekompetence. Nékdy to, Ze si rodic neda vict a nedad si poradit. Clovék, ktery ma kontakt
na starosti, a ocividné vidi co je podpiirné a co ne, a opakované rekne rodici co ma a nema
délat a on to nedéld, pak je otazka jestli v tom pokracovat, jestli neprerusit kontakty, s tim,
Ze rodic nespolupracuje. Tézko se pak hleda cesta. Proto by se méla prubézné vyhodnoco-

vat efektivita.

T: Co vnima$ jako problematické v procesu asistovaného kontaktu, na ¢em by bylo

poti‘eba pracovat?

R: Chybi mi to, zZe rodice nejsou povinni chodit na terapie. Myslim, Ze by méli byt povinni
chodit oba dva, protoze pokud nejsou povinni, tak ja nejsem schopna zajistit to prostiedi,

které tam ma byt. Méla by to byt hlavné prdce s celou rodinou.

T: Setkala ses s néjakymi mimoradnymi situacemi, které byli poti‘eba akutné p¥i asis-

tovanych kontaktech reSit? Co jsi délala, jak jsi reagovala?

R: Otec verbalné napadal dite, prerusila jsem deni, zasahovala jsem ve prospéch ditete,
prerusila jsem proces, ktery probihal, a resili jsme situaci. Je potieba to rodici vysvetlit.
Rodi¢ by to mél s nékym konzultovat, jestli to nékam vede nebo nevede. Velmi casté je ob-

vinovani ditete rodicem, Ze s sebou nechava manipulovat.



T: Jak probiha zaskoleni a dalsi vzdélavani pracovniki, ktefi se ucastni asistovanych

kontaktu?

R: @ Hup, do vody, ptam se kdekoho a ziskavam informace, ¢tu, co miizu, ucim se za po-
chodu. Ptam se téch, co asistované kontakty deélaji. Musis vyuzit toho, co umis, vzdelani.
Ale neni to profesné zajisténo, vzdycky je dobré kdyz mas teorii, o kterou se muzes oprit, a

teorie vypliva z n¢jaké zkusenosti.
T: Je jeSté néco co bys k tomu chtéla dodat a nebylo to vyr¢eno?

R: Je to velmi narocna prace - psychicky, nedocenéna. My jsme hodnoceni kvantitativné, to
znamenad, kolik klientuii v jakém case. Tohle je hodné narocné psychicky a trva to néjakou
dobu, takZe to vypada z hlediska cisel neefektivné, a pritom je to tak ndarocné, a spolecen-
sky prinosné. Protoze, kdyz se spravi vztahy, tak spolecnost usetii na dalsich intervencich,

dalsich institucich. Chtélo by to vice podpory.
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