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ABSTRAKT

Bakal&ska prace seénmuje formam a metodam vddvani Gedniki verejné spravy. Teore-
ticka ¢ast se zabyva formami a metodami &tadani dosplych a jejich klasifikaci, dale
vzaklavanim dedniki verejné spravy, systémem a Urgum vzdilavani dednilki. Praktic-

ka ¢ast se v uvodudnuje metodam a formam vddvani Gednilka Méstského tadu ve
ValaSskych Kloboukach a nasleédwyzkumnému projektu s tématem ,Preference forem a
metod vzdlavani Gednilki verejné spravy”, realizovaném na uvedenéfadtl Zamerem
projektu, a tedy i cilem bakakké prace, je zjistit, které formy a metody &adani jsou
preferovany tedniky v progdiedi tohoto tadu. Vyzkumny projekt je kvantitatig¢roriento-

vany s vyuzitim dotaznikového Bati.

Kli¢ova slova:

vzaklavani dosplych, formy vzdlavani, metody vz&lavani, vzdlavani Gedniki, verejna

sprava, preference

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the forms and metlafceducation of office workers in
public administration. In theoretical part, the Ih@lor thesis covers forms and methods of
adult education and its classification, the edwecatf office workers in public administra-
tion, and looks into the system and levels of cktlacation. The practical part speaks first
about the methods and forms of education of offioekers at Valasské Klobouky munici-
pality, and then it deals with the research progatted “Preferences of forms and methods
of education of office workers in public adminigioa”, which was carried out there. The
purpose of the project, and thus the aim of théndlac thesis, is to find out which forms
and methods the office workers and clerks at thaicpality prefer. The research project
Is quantitatively oriented and used the questiaersirvey.

Keywords:

adult education, forms of education, methods ofcatlan, clerk education, public admin-

istration, preference
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UvoD

Vzdélavani dosplych je oblasti, ktera v poslednich letedfitghuje mimdadnou pozor-
nost. Zijeme v daf kdy jednou ze zasadnich a neodmyslitelnychighokazdéhaloveka
je jeho aktivni zapojeni do procesu celozivotnikieni. Vzdlani a dalSi vzéavani Ize
zaradit do zivotniho stylu kazdého jedince a zatoteké pedstavuje vyznamnou oblast
spole&enského a ekonomického Zivotaidni se uz dnes stava fenoménem, ktery ustavi

doprovazi nejen pracovni, ale také i soukromy zélmicka.

Lidé si stale vice wdomuji vyznam ailezitost kvalitniho vzélavani. Ve spolénosti je
stale vice #jmé, Ze bez kvalitnich znalosti, a tedy i dalSibdelavani v dosplém wku,
neni mozné dosahnout pelbné prosperity a blahobytu, kter&itym zpisobem pat

k dnesni do& Nelze se spoléhat na to, Ze jizveé ziskana kvalifikace pro konkrétni profe-
si vysta&i ¢lovéku na cely jeho Zivot tak, jak tomu bylo v minuiodtidé se naopak musi
pripravit nac¢asgjSi zménu nejen zawrstnani, ale i profese. Dodp ¢lovek, ktery chce
aspsSre na trhu prace obstat, je vlastnucen se neustale wdvat, &it a zdokonalovat,
neba’ vysoka nestalost prasdi, ve kterém Zijeme, #pobuje rychlé zastaravani doposud
ziskanych znalosti a dovednosti. Lze tetigdpokladat, Ze ptaba vzdlavani dosplych

bude i tématem budoucim.

Vzdélavani dosplych vSeobect, konkrétg pak vzalavani dGedniki verejné spravy a
metodam a formam vzthvani, je ¥novana tato bakaigka prace. Cilem této prace je zjis-

tit, které metody a formy vzthvani jsou preferovanyédniky véejné spravy.

Teoretickatast této prace je roglena na dv ¢asti. Prvni z nich, uvedena kapitolou, jejimz
cilem je podat vymezeni hlavnich pdjnsouvisejicich se vZthvanim dosglych, se za-
byva nejen satasnou situaci vatiavani dosplych v Ceské republice, alef@devsim di-
daktickymi formami a metodami v&dvani dosplych a jejich klasifikaci. V textu jsou
piehledre uvedeny zékladni charakteristiky nejrdegtjSich a nejznagjSich metod vzéet
lavani, spolu s uvedenim vyhod a nevyhod jejichzgou praxi. Druh& kapitola se zabyva
ve smyslu zvoleného tématu pochopitelnaké vzdlavanim dosgych, ovSem

v podminkach a progdi soudobé&eské véejné spravy. Saiasti této kapitoly je rowz
vymezeni zakladnich pojimv souvislosti s vi@jnou spravou, dale pak uvedeni systému
vzklavani Gedniki tzemnich samospravnych cielik také stuipi vzaélavani gchto Ged-

nika.
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Praktické&cast je uvedena kapitolou, kterd ve &trosti charakterizuje Bstsky Gad Valas-
ské Klobouky — jeho sobnost a organizaci, dale se zabyv&kladnim jeho tednika a
uvadi metody a formy vathvani vyuzivanéipjejich vzdilavani. Obsahem praktickasti
je vyzkumny projekt s tématem ,Preference forem etaah vzalavani gednila verejné
spravy”, realizovany na Bstském dac ValaSské Klobouky. Zasmem projektu, a tedy i
cilem této bakaigké prace, je zjistit, které formy a metody &lag¢ani jsou preferovany
Giedniky tohoto tadu @i jejich vzaélavani. Tento vyzkumny projekt je kvantitatévori-

entovany s vyuzitim dotaznikovéhoi&eti.
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1 VZDELAVANI DOSP ELYCH

Vzdélavani je proces ugdonelého, cileédomého a aktivniho osvojovani a udi \&-
domosti, intelektuélnich a praktickych dovednostgralnich ryé a osobitych zajin a
postoji (Palan, 2003, s. 11). Dle Muzika (2012, s. 23xl&dni nelze chapat pouze jako
prostedek k ziskani kvalifikace k profesi. Jeho cilempjedevSim osobnostni rozvoj a
rast, z&lenéni do spolénosti cestou f@davani spolenskeho a kulturnihogdictvi, sdile-
nim ukitych spol€enskych hodnot a formovaélioveéka k sebeuddomeni a odpoednosti.
Prusakova (2005, s. 25-26) charakterizujegiéadani jako zarrny proces, i kterém do-
chazi k fisobeni nalovéka s cilem ziskavanigdomosti, utvéeni navyki, postofi, zpi-
mobilizace lidskych zdrd@jv oblasti ekonomiky a stejrtak pati i do oblasti socialni pra-
ce, jako vyznamna prevence disfanich jevi. Podle Vodaka, Kuchéikové (2011, s. 76)
vzklavani redstavuje formu dotwani a rozvoje osobnosti. Jde tedy o proces zisk&an

osvojovani ¥domosti z iznych oblasti lidského poznani.

Z pohledu vzdlavatele jde o vy&ovani, z pohledu vzthvaného o €eni. Vyuéovani je
¢innost lektora, ktery motivuje, usmiuje a iniciuje deni &astnika tak, aby dosahldin
tych Zadoucich adomosti, dovednosti a nawykJéeni je naopaléinnost &astnika, ktera
spaiva v kvalitativnim a kvantitativnim néstu osvojenych poznatka taky potencialni

zmeéné hodnot, postdj a zajmi, sneiujicich k jeho dalSimu rozvoji (Muzik, 2004, s. 14)

Pojemdospély — dosglost — nelze jednozia¢ charakterizovat. Palan (2003, s. 9) uvadi,
Ze ,dospely je ten, kdo je vys#ty a ,zraly” socialne, citow, biologicky, sociologicky a

mental® a absolvoval minimathzakladni vzélani.”

Vzdélavani dosgglych je obecny pojem pro vEtvani dosplé populace a zahrnuje ves-
keré vzd@lavaci aktivity realizované jaktadné Skolské vzthvani dosplych nebo jako
dalsi vzaélavani a vzdlavani seniak. Jde o proces systematického a eéidimmého osvo-
jovani a upettovani schopnosti, znalosti a dovednosti, nayvyostofi i spol&enskych
forem jednani a chovani osob, které ukiynsSkolni vzdlani a gipravu na povolani a
vstoupily na trh prace (Palan, 2003, s. 12). Dieda (2008) pedstavuje vzélavani do-
spilych celoZivotni proces, jez umigdje ¢lovéku ,drzet krok* se zrinami v oblasti eko-
nomického, politického, kulturniho a spéémského zivota. Z filosofického hlediska usilu-

je 0 poznavani $¥a, jeho smyslu a poslaélbvéka v rem, jeho byti a ¥domi.
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Pod pojmem vychova a v&dvani dosplych déle rozumime komplexni systém institucio-
nélre organizovanych a individualnich wddvacich aktivit, které jsou klucestou pro zis-
kani vzalani nebo nahrazuji, inovuji, daplji nebo jinak obohacuji vZthni dosglych
osob, které si za#nn¢ rozvijeji dovednosti a znalosti, hodnotové posta@my a jiné so-
cidlni a osobni kvality, pegbné pro plnohodnotnou préci i mimopracovni Ziwatdela-
vani dosplych je dle sotasnych pdeb chapano jako celozivotni proces. Proces, ve kte-
rém seclovék neustale pzpusobuje znmindm ekonomického, spakenského, kulturniho a
politického Zivota. Procesy socializace, persomakza enkulturace se stavaji neustalymi,
trvalymi a celozivotnimi procesy. Proto &évani dosplych je jen subsystémegelozi-
votniho uéeni (Palan, 2003, s. 21-22).

.Celozivotni weni chapeme jako zasadni¢ma pojeti celeho vzthvani, kdy vSechny
moznosti teni — & v tradichich vzdlavacich institucich v ramci veldvaciho systémdi
mimo ¥ — jsou chapany jako jediny propojeny celek, ktiyyoluje rozmanité detné ge-
chody mezi vztthvanim a za@stndnim a ktery umeédje ziskavat stejné kvalifikace a

kompetenceiznymi cestami a kdykolebem Zivota.“(Palan, 2003, s. 22)

Véda o vychoy, vzdlavani dosplych a pé€i o dosglée, zabyvajici se rowi jejich perso-
nalizaci, socializaci a enkulturaci, se nazgwdlragogika. Andragogiku chapeme tedy
jako wdu o edukaci dosgiych. Casto byva nespragnchapana jako synonymum pojmu
vzklavani dosplych nebo jako ¥da o vzdlavani dosplych.

Andragogika se zabyva intencionalni socializacipdié$o ¢loveéka, problémy pomoci do-
spilému ¢lovéku andragogickymi progdky ve vSech oblastech jeho Zivota:de€ckymi
metodami poznava realitu vychovy a w&vani dosplych, zabyva se dogfym c¢lovékem
ve vychovnych a vzadavacich situacich. Andragogika jgédou Zivou, ¥dou, ktera se neu-
stale vyviji. Je ¥#dou procloveka, nikoliv oc¢lovéku, ktera m&lovéku slouzit a pomahat
mu @i feSeni Bkterych Zivotnich situaci. &Sina autai ji chape jako ¥du prevazrie prak-
tickou, tzn., Ze z praxe nejen vychazi, ale prxipvgtvaii poznatky, které seienasi do
realného Zivotagéth, ktegi to potebuji (Prusakova, 2005, s. 8-15). Rozvojd&adani do-
spilych byl v poslednich letech dosti vyrazny. Sgeleska praxe vyZzadovala uteai no-
vych metod, forem, vznik novych v&@dvacich instituci, strategii. To vSechno byly dost
vyznamné dvody pro rozvoj teorie. Vyznamnymidodem je i rostoucitdezitost vzala-
vani dosplych jako specifického prvku politiky rozvoje hogfasskych a socialnich oblas-
ti. Bez vyzkumu, bez tvorby teoretického zakladterk nam pomaha orientovat se

v principech a konkretizovat na vlastni podminky, febylo mozné inaset inovani
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trendy. Hledani poznatkv negetrzité konfrontaci s empirickou realitou je fEiiné Ci
dokonce nevyhnutelné. Sila poznatkyla potvrzena a je stale potvrzovana v praxigB+u
kova, 2005, s. 69).

1.1 Vzdélavani dosglych v Ceské republice

Novodobé djiny Ceské republiky se nesou v duchiekotnych zmin, které se promitaly
do Zivota spolénosti a snad i vSech oblasti lidskénosti. Politické zrany, transformace
ekonomiky, podnitilfadu spoléenskych zran, z nichZ gkteré stale dosud probihaji. (Bu-
re§, 2012) Jednou z oblasti, ktera se vyFamomenila a stale se #mi, je i oblast vzéla-
vani, resp. Skolstvi. Orientace celé spotisti snérem k zapadnim zemim, otewi hranic

a s\tu vibec, transformace na trzni hospistiéi, nafist konkurence i na trhu pracést
nezandstnanosti — to, a mnoho dalSich vlj\se promitlo do Skolstvi a védvani. Lidé si
¢im dal vice ugdomuji vyznam aezitost kvalitniho vzédavani. Ve spolénosti je stale
vice patrgjSi, Ze bez kvalitnich znalosti, a tedy dalSiho&léadchn i v dosplém wku, neni
mozné dosahnout Zadouci urévprosperity a blahobytu, ktera je jakousi mantroehi
doby. Podob& v tomto duchu se vyjadje Vychova (2008, s. 9), ktera uvadi, Zze dynamic-
ky vyvoj a zngny, kterymi spolénost prochazi, generuje ve vysledku vySSi narokgikia
¢leny. Aby mohli lidé takové néroky zvladétplnit, pak se musi n@nastalé situaci, resp.
zmeénam, gizpusobovat, tzn. sousta¥mktualizovat stj soubor poznani o nove informace
a poznatky, a to vizné mfe. P@&inaje kratkodobym kurzem, Skolenim, az po absolmbva
nékolikaletého studia. Nelze se tak spoléhat nadgjZzziskana kvalifikace pro konkrétni
profesi, vystai ¢lovéku na cely jeho Zivot, jako tomu bylo v minulodiaopak se lidé

musi @ipravit nacasgjSi zmenu nejen zastnani, ale i profese.

Porekud problematické se jevi, Ze dégpcloveék v produktivnim ¥ku na trhu prace je
vlastre nucen okolnostmi a situaci se ¢&vat. Pochopitek by byl mnohem fihodrgjsi
stav, kdy by lidé mohli ke vztini a vzdlavani gistupovat svobodiji a volrgji. Vychova
(2008, s. 9) déle upozasje, Ze patba vzdlavani dosplych bude i tématem budoucim,
neba’ vysoka prominlivost prostedi, ve kterém Zijeme, #pobuje rychlé zastaravani jiz

ziskané kvalifikace, coz iniciuje nutnost ziskaméilani aktualizovat.

.Ve zna’né promenném prostdi, jeZz vyvolavaji dokonalejSi a sofistikogah objevy
technického pokroku a dochazi tak k zrychlenémtaZagni dosud ziskanych znalosti a
dovednosti a naopak roste peiba ziskavat nové,ie UspSre obstat jen ten, kdo bude

ochoten a schopen se neustadit, .nsvojovat si nové kvalifikace. Vyznamnost pasia
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pocatecniho vzdlavani v celozivotnimdeni dokladaji i z&ry vyzkumu OECD, jenz se
zabyval vzdavanim dosglych ve vybranych zemich. Z§8é vysledky ukazuji na skete
nost, ze dlezitym faktorem dasti v dalSim vzdavani je dosazeny stupezdlani, kdy
vySSi miru dasti ve vzdavani vykazovali dogti s vysSi urovni vzthni.* (Vychova,
2008, s.9)

Tedy lidé s vy3Sim vadanim a vySSi Urovni poznani siasmuji nutnost dalSiho vkh-
vani vice nez ti, ki¢ dosahli nizSiho stugnvzdilani. Obecnou snahou by prot@lan byt

podpora lidi s niz§im v&thnim se dale vadiavat, «&it a zdokonalovat.

Je tedy nutné #adit dalSi vzdlavani do zivotniho stylélovéka jako sodast konceptu
celozivotniho deni. Koncepce celoZivotniha:eni fedstavuje v satasnosti pevazujici
piistup kieSeni otazek v celé vddvaci oblasti (Muzik, 2012, s. 8). Na druhou dirge
lze ale domnivat, Zechteri jedinci gistupuji ke vzdlani wtsSinou s tim, Ze sleduji spiSe
ziskani formalniho ogdceni dosazené arowrvzclani (titul), nez faktické osvojeni no-
vych poznatli, znalosti a dovednosti. S timto souvisi i pgnanvysokoSkolského systému
z elitniho na univerzalni. Pracharakter doby, rychlost praém a s tim souvisejici rych-
lost zastaravani ziskaného ¥léhi vede k tomu, Ze Skoly musi ¢kalvat spiSe univerzal-
ngji, obecr¥ji nez dive. V sodasné dob se vysokoskolské vZthni masow zpiistupnilo
jde o vice nez trojnasobny &t studujicich. Prévto také dokladuje kontinuairse zvy-
Sujici zajem o dalsi vathvani v dosplém wku. Dle Muzika (2012, s. 10) byloGeské
republice v roce 1989ps 100 tisic studeitvysokych Skol, nyni je to vice nez 400 tisic.
Podle posledniho¢#ani lidu vroce 2010 je €eské republice ies 1,3 milionu lidi
s vysokoskolskym vzadianim a od roku 2005 vstupuje dékteré z forem terciarniho vid
lavani vice nez polovina z popuidho raniku. Za byvalého rezimu byla jen 4% vysoko-
Skolsky vza@lanych obyvatel, nyjSich 13% se ma do roku 2020 jegtvojnasobit. Prud-
ky, Pabian, Sima (2010, s. 35) dale uvadi, Zzeistapatu studeni razného wku

0 vysokoSkolské vzdiani jde ruku v ruce s nastem pdétu vysokych Skol, zejména se
vznikem soukromych vysokych Skol. Od roku 1990 s&epvysokych Skol \CR ztrojna-
sobil. Z hlediska regionalni dostupnosti je vysdaiske studium row¥ velmi dol¥e do-
stupné, ovSem Skoly se vzajemiisi co do vybavenosti — technické, socialni, kit
stim, Ze tradin¢ je situace pro uchaze o studium, resp. studenty, néjdrejsi

v hlavnim nést® Praze.
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Vysoké Skoly se stavajiiipozenymi centry vzélani dosglych, rozsiuji se moznosti kufz
celozivotniho vzdlavani. RedevSim z ekonomickychidodi se snazi roz&vat portfolio
nabizenych vz&lavacich kuri a progran. Lidé se vzdlavaji ale i ryze individuaky ne-
formalné — nagiklad jazykow, neba prohlubujici se evropska integrace, migrace osob n
trhu prace, prozeré nuti a motivuje k dalSimu jazykovému vavani, a to nejen

v angliéting, ale i v dalSich vyznamnych jazycich. Lidé se t&keé dal vice zabyvaji pro-
blematikou managementu, nebpraw tato oblast byla v minulosti sihzanedbavana a
neblahé dsledky absence kvalitniho manazerského ¢Mad jsou casto patrné

i v sowasnosti v progedi mnoha firem i instituci. Na v&dvacim trhu se roziije nabid-

ka profesniho vz#lavani pro zkusené pracovniky a manazery. JedndWRA vzklavaci
programy, které jsou vSak neuniverzitnimi #&dacimi formami mimo vysokoSkolské
prostedi a mimo zakow. 111/1998 Sh., o vysokych Skolach. Na zaklaldstnich zkuSe-
nosti I1ze uvést, Ze celkdye v sodasné dob situace velmi fihodna, lidem se nabizi vel-
mi pestra Skala vathvacich moznosti vaenych oblastech. Proto ti, kigsou vnitné mo-
tivovani se vzdlavat a roz$ovat si své obzory, majiiive nevidané moznosti se uplatnit.
Lze predpokladat, Ze podobny trend nutnosti se daleglavdt, bude pokksovat i

v budoucnu. Lidé budou jisti nadale nuceni si osvojovat nové a nové poznatky
v souvislosti s ¥decko-technickym rozvojem.ilezité ovsem bude, aby se udrzelaitar
kvalita vz&Elani a nedochazelo pouze k formélnimuépinpozadavi, namisto osvojovani
skute&nych znalosti a dovednosti. Edivé je zansiit se spiSe na technické, technologicke
oblasti a v&chto se vzdlavat. Nepochybfitak bude platit myslenka celozivotniho ¥zd
lavani a deni.

Serék, Dveakova (2009, s. 48) konstatuje, Ze i kdyZ je vyznarlavani dosplych

v Ceské republice vysoce amvan a opaeni snétujici k optimalizaci této sféry se stale
objevuji viact politickych dokumernt, i piesto tato oblast vykazuje ve srovnani se situaci
ve vysplych zemich mnohé nedostatkyimdem tohoto stavu bylyiekotné a neuspa-
dané zniny po roce 1989, jako napruSeni, reorganizace privatizace mnohych instituci
ve sfée olranského a zgjmového wddvani, kdy doSlo taka k uplné likvidaci systému
kulturnich a oss#tovych za&izeni, dale pak maly z4jeteskeé politické reprezentace o ¥zd
lavani dosplych i samotnych okani - potencialnich klierit Jako hlavni problém se jevi
piedevSim mala dast dosplé populace na aktivitAch dalSiho walani v porovnani

s ptimérem Evropské unie. Mensi miru zapojeni maji htahae se siednim a se zaklad-

nim vzdlanim, starSi &koveé skupiny a Zeny nejmladSi a nejstadiové kategorie. Na
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rozdil od tSiny stai Evropské unie net¥ov Ceské republice vztavani dosplych jed-
notny a vzajem provazany systém. V séasnosti neni k dispozici Zzadny platny zakon,
ktery by se danou oblasti zabyval. Stéle ¥leaskych stat Evropské unie ma samostatny
zakon o dalsim vztavani, vCeské republice takova zakladni pravni norma chyhlsi
vzaklavani je tak regulovantadou pravnich norem, kterétsinouiesi jen vybrané a spe-
cifické problémy (rozvoj za#stnand, rekvalifikace, prokazovani odbornétuzspbilosti
apod.). V souladu s nafgvanim konceptu celozivotnih@eni byl pak pijat v roce 2006
zakong¢. 179/2006 Sb., ktery umbidje formalni uznavani neformé&lma informalr ziska-

nych kvalifikaci.
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2 FORMY VZD ELAVANI DOSP ELYCH

» Formy vzalavani chapeme jako souhrn organirach opateni a uspgadani vyuky (tj.
vywovani a deni), tedy zfisobrizeni a organizace didaktického proces(Serak, Dvo-
fakova, 2009, s. 93) Dle Muzika (2004, s. 55) jspulastrE rizné zisobyfizeni a orga-
nizace didaktického procesu. V tr&dii didaktice jsou chapany jako &&i stranka vyto-

vacich metod (Eger, 2005, s. 25).

Tyto formy dElime podle tiznych hledisek. Jednim z nejobvyklejSicRlenéni podle po-

¢tu z&kastrénych jeding:

» hromadné: frontélni vyuka s hlavnimipdnasejicim

= skupinoveé: aktivita na stra® Uc¢astniki, lektor ma pouze roli motivai a organi-
zani

= individu&lni : vysoce individualizovana interakce v horizontiastnik — lektor (Se-
rak, Dvaakova, 2009, s. 93).

Dle Muzika (2004, s. 55-58) rozliSujeme formy ¥t&yani z hlediska interakce mezi vyu-

cujicim a @astniky:

% prima forma (prezertni)
+ distanéni forma

¢ kombinovana forma

% sebevzdlavani

% e-learning

2.1 Prima forma (prezenrtni)

Jde o formu studia, kdy jsou studujici i @yjici fyzicky pritomni ve vyuce (,face to face"

- tvaif vtvad"). Dle Serédka, DvtAkové (2009, s. 93) to znamend, Ze jsou studujici
v piimém kontaktu s vytujicimi. Muzik (2004, s. 56) uvadi, Ze jde o klagizpisob vy-
uky, kdy se lektor i €astnik musi plé uvolnit ze svych pracovnich povinnosti a setkaji s
v uéebre. Tato forma je zaloZena na@imém partnerstvi ve vyuce. Lektor si musi vyivo

svoji autoritu odbornou i komunikai Urovni svého vystoupeni.

Z klasického pohledu jsou kbvé cile vzdlavaciho procesu. Obsaltiva je tvden na
zaklad vzklavacich pateb atizen planem studia, jsou vytedy osnovy nebo jiné stan-

dardy. Ty jsou ¥tSinou ve vzdlavani dosplych a zejména v dalSim a celozivotnim &zd
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lavani volrjSi nez v gradualnim vthvani. Vlastni vyuka je spojena s pedagogickou dia
gnostikou a respektovanim studijnickegpoklad cilové skupiny dosflych, které mohou
byt v praxi hodg rozdilné a pestré. Saassti prezetni vyuky je i vytv&eni vhodné studij-
ni atmosféry a také motivace studujicich (Eger528026-27).

2.2 Forma distanéniho vzdélavani

Jedna se o formu v&ldvani, kterd se vyzdaje tim, Ze podstatnéast vyuky je provatha

nékym, kdo je v prostorudase vzdalen od studujiciho.

.P redstavuje multimediélni formizeného studia, ktera poskytuje novésadci prilezi-
tosti a podgrné vzdlavaci sluzby zpravidla pro samostatstudujici dosgié Ucastniky.”
(Bartak, 2008, s. 94)

Multimedialnost pfitom znamena vyuZiti vSech komunikéch prostedki, kterymi lze
prezentovat &ivo — nag. tiStné materialy, pé&itacové programy, telefony, faxy, e-mail,

televizni a rozhlasovéenosy.

Hlavni odpo¥dnost za pibéh a vysledky vzélavani spéiva na studujicich. Komunikace
mezi lektorem i Gastnikem probiha kiuprostednictvim studijnich materi@inebo formou
kratkodobych semirta ¢i individualnich konzultaci. Dista&ni vzdlavanicasto tvai vi-
kendova sougedeni, vodni pednasky a semind (Muzik, 2004, s. 57).

Charakteristickym znakem distariho studia je, Ze poskytuje velkou volnostiisfupu ke
vzdklavani. Wastnik ma moznost individuaini volby mistasu a intenzity — rychlosti
osvojovani si tiva. Bezprosedni komunikace je nahrazengemposem informaci pomoci

raiznych komunik&nich médii, jak je uvedeno vyse (Bartak, 2008).

Palan (2003, s. 139) uvadi, Ze kvalita digtdho vzdlavani je zavisla i na poskytovani
podpirnych vzdlavacich sluzeb ve studijnich a konzoitech stediscich, které jsou do-
stupné vSem dastnikim studia. Distaéni vzdilavani neni zfisobem studia, ale jeho for-
mou, kter& umatuje uplaténi ve vSech druzich a stupnich studia, od UzcesiEamjich

kurzti az po ucelené studium magisterskeé. V posledné delprosazuje tzv. hybridni for-

ma distagniho vzdlavani, ktera je vlastnkombinaci distani a prezetni formy studia.

Distartni studium méa &Sinou d ¢asti:

= samostatné studium které je pl# individualizovano, studujici se¢usamostat

ze speciala pripravenych text a tvai vice nez 90 % celkou&asove dotace studia,
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» prezenéni setkdni -negastji v podok® nekolikadenniho prezemiho setkani stu-
dujicich za Gelem ziskani dovednosti, které se nelz&ih@amostatnym studiem
nebo tzv. tutoridlu, coZ je jedno aZ dvoudenni gedsni studujicich (Serak, Dvo-
fakova, 2009, s. 112).

Studuijici v distanénim vzdélavani jsou &tSinou dospli lidé, kteai jsou schopni na odpo-
vidajici arovni samostagnstudovat a lidé, jimz je vlastni zodpaowost za vzélavaci po-
stup a cil, kterého ctjf dosahnout (Seréak, Dyékova, 2009, s. 115).

Mezi vyhody distatiniho vzd&lavani Eger (2005, s. 37adi:

= mistni a ¥kova dostupnost

* moZznost sow¥nych ekonomickych aktivit studujicich
» individualizace studia

= znaneé roZlereni studijnich pilezitosti i program

» flexibilita @ mozZnost interaktivnich postiupii uceni

= rozvinuty servis pro studujici

mezi nevyhody:

= vySSi cena studijnich paroek

» jzolovanost studujicich

= problém kombinace s prezgnmi formami studia
* nemoznost studovatkteré obory — nap lékastvi

= vysoké vstupni nakladyfpzavadni kurz.

2.3 Forma kombinovaného studia

Kombinované studium je spojenim prezeéni a distatini formy studia. Jedna se o velmi
rozStenou formu studia. Spiva v gevedenicasti vyuky do individualniho, ale lektorem
fizeného samostudig&astniki (Bartak, 2008).

Dle Muzika (2004, s. 57-58)iwe byt vyuka realizovana formou:

= vstupniho semin&e, kdy lektor seznamidastniky s gebni latkou a sdi, jak bu-
dou &astnici prokazovat dosazené znalosti,

* individualniho studia, které n@ize mit podobu dist&niho vzdlavani
v korespondeini podolg,
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» tréninkovych kurzi, kdy v ramci studia probihaji tréninky Empym pisobenim
lektora a jsou zastené na problematiku, kterou siastnik osvojil pi individual-
nim studiu,

= zawreénych zkousSek kterymi se oviuji dosazené znalosttd@stniki. Mohou mit

podobu test, projekti, pisemnych praci apod.

V Ceské republice nastava rozmach tohoto studia po¥888, kdy byl novelizovan zékon

o vysokych Skolach. Vychazi z hojnych zkuSenostivsdalkovym studiem.

2.4 Forma sebevzdlavani

Forma sebevziavani se vyznalje tim, Ze lektor adastnik jsou viasthspojeni v jednu
osobu.Sebevzdlavani je ,zameérna a cile¥domacinnost jedince, podména vynalozZe-
nim vlastniho Usili. Jedinecgbira iniciativu v diagnostikovani svycldabnich poteb,
formovani debnich cik, identifikovani zdraj potrebnych pro deni, vylar a realizaci
vhodnych debnich strategii a zhodnoceni svyeehnich vysledk. (Serak, Dviakova,
2009, s. 93) Jde tedy o wévani, kdy si jedinecédiSinou sam stanovuje cile¢ivo, voli
metody, motivuje sdm sebiédi a kontroluje své deni. Bez této formy studia nére byt

dosaZzeno Usghu v osobnostnim rozvoji dadphoclovéka.
Prokopenko, Kubr (1996, s. 201) uvadé zakladni charakteristikysebevzdavani:

1. rozvoj vlastni osoby

2. rozvoj svépomocj prostednictvim sebe sama
adva zakladni principysebevzdavani:

»= sami si najdeme, jak postupovat nebo

= pam rkkdo pomaha tim, Ze nam poskytuje vhodnou techniku.

Zakladem této formy vzdvani je testovani. Prov§d se fizna rezkouSeni &domosti,
dovednosti, motivace ke studiu apod. Testy byva@fzeny na Uvod i na z&vuéebnich
etap. Dale nasledujefgmos informaci a jejich Uprava vipghu zpracovavani a dalSiho
vyuZziti v procesu ¢eni se. Jde vlastrno upewiovani, osvojovani a pouziti ziskanych in-
formaci. Za¥rem sebevz#lavani byvacasto vysledna zprava outhu, vysledcich a za-
vérech &eni (Muzik, 2004, s. 58-59).

V této souvislosti velmi roste vyznam e-learningu.
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2.5 E-learning

Pojem e-learning, jako nova forma ¥a/ani, se poprvé objevil v roce 1999. | kdyz jta
forma pongrné nova, pat v sowasnosti mezi velmi popularni a vSeobemyuzitelné,

piestoze se howbo krizi e-learningu, ktera se pro Evropu datujdet 2000-2001.

Jednoznéna definice e-learningu neexistujeikéme jej jednoduse definovat jako elek-
tronické vzalavani nebo taky vadvaci proces spojeny sfitacem a se siti. Asi nejvice

zajimava, jednoducha, avsak vystizna, se jevi mefiBareSove (2003, s. 27) —
.E-learning je vzdflavaci proces, vyuZzivajici infornéai a komunika‘ni technologie®.

V SirSim pojeti ho mizeme chdpat jako multimedialni podporu &lastaciho procesu za
pouziti modernich informd@ich a komunikénich technologii, jejichz cilem je zvysSit do-
stupnost a kvalitu vadavani. V uzsim pojeti jde pouze o ¢@lani, které je realizovano

prostednictvim pdéitatovych siti - internetu, intranetu (Serak, Békova, 2009, s. 120).
Vyznam e-learningu roste s klesajicigkem a s rostoucim vthnim (Sak, 2007).

Vyhody e-learningu:

= flexibilita a individualni gistup

» individualni tempo samostudia

* neomezenyifstup k informacim

» dostupnost kdykoli a kdekoli je zapebi

= efektivnost vyuku srovnatelna s vyukou prezen

» Usporatasu a néklailna cestovani a ubytovani

* omezeni stresu a nebeZpeestovani

» (sporatasu a naklailna zajis¢ni klasickych Skoleni, porad apod.
= VEtSi aktualnost informaci

» rychlejSi vstebani informaci nezZipklasickém Skoleni
» V¢tSi moznosti testovani znalosti

= opakovatelnost, automatizace (BareSova, 2003,-3228

Podle Koubka (2007, s. 273) Ize e-learning vyudit e kolektivnimu, tak i individualni-
mu vzdlavani, umo#uje okamzitou zgnou vazbu. Tempo studia Izéizpasobit pote-
bam a schopnostengastnika. Jedna se o atraktivni formu &adani a umoiuje vzdla-
vat se zabavnou a velmi nazornou formou. Z hledsiganizace je to formé&asow efek-

tivni, neba ke vzdlavani mohou pracovnici vyuzivat obdobi, kdy magrprace, a
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kromeé toho Ize penést vzdlavani mimo pracovni dobu do soukromi pracovnikze |ej
tedy pouzit ke vz&lavani na pracovisti i mimo pracowst

Nevyhody e-learningu

E-learning neni vhodny pro vSechny oblastidtadani — napp pro nacvik dovednosti. Dale
neni vhodny pro vSechny cilové skupiny — ihapro ty, kdo vyZaduji aktivni préci
s tiS€nym textem nebo starsi lidi, kfese jiz nechiji ¢i nejsou schopni n&it nové techno-
logie ovladat. Nespornou nevyhodou je iigmnost vzdlavatele, disciplina i fakt, Ze
samostudium nemusi vyhovovat kazdému. Chybi mativajvé prostedi — lidska komu-
nikace, fyzicky kontakt s ostatnimi uZzivateli i tekem. Dale je to neclilke vzdlavani
touto formou po celodenni praci nacteci. Specifikem je vliv ruSivych elemeintjakymi
jsou pracovni zalezitosti, kolegove, telefony apddvyhodou jsou také vysoké aeni
naklady (BareSova, 2003, s. 33-36).

2.5.1 Blended learning

Blended learningje vzclavaci proces, kde e-learning vyuzivan#sinou jen jako dopl-
nék pro prezedni a distatni formu vyuky. E-learning je tedy séasti blended learningu.
Jeho nastup je spojen hlave grekonavanim witého zklamani z e-learningu a i samotnou

krizi e-learningu, jak je jiz uvedeno vySe (Egdi032, s. 30).

Praw od e-learningu si{wvodnt mnozi odbornici slibovali zlepSeni efektivitgemi ve
formalnim a neformalnim vzthvani. Nekteri autdi pti snaze o definovani blended lear-
ningu uvadji, Ze se jedna o ,staréhdifele v novém havu“. Davaji tim najevo, Ze vlgstn
kazdé vzdlavani probiha jako kombinace — ,mix* (blend) —aktickych technik a jfistu-

pu k uceni ¢i vzdélavani (vywovani). Blended learningem se tedy rozutgdevsim pro-
pojeni stale jest nejtypitejsi, tj. prezenni formy studia, s moznostmi, které nabizi e-
learning, pipadré nejriznéjSi formy elektronickych a mobilnich komunikdch zdizeni,
které mohou slouzit téZ pro vyuku &emi. Kron€ vyuziti informanich a komunik&nich
technologii se v#m jedna také o jiné vhodné kombinace, jeZ vedoada#eni ddich cik
vzklavani. Mezi takové kombinace patagiklad:

» tradicni workshopy a semii@ ve spojeni ndaps telekonferenci
= kurzy, které vyuzivaji propojeni se socialnimémiit (facebook, badoo atd.) a pro-

fesnimi portaly pro podporu dialogu mezadtniky
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» tradicni semin&e doplréné Zivym (aktuald probihajicim)¢i pripravenym video-
televiznim vysilanim (Tureckiovd, VeteSka, 20112&29).

Blended learningem se dosahuje vyssi efektivityeMaani hlavi tam, kde neni Zadouci,
aby absolventi jenom rychle zvladli osvojovani azéklich informaci, ale naopak je Zadou-
ci, aby se u nich rozvinuly také schopnosti, korape¢, dovednosti a eventudlraby
Gcastnici vzdlavani byli motivovani k praktickéinnosti, tedy k vyuzivani novych égo-
bilosti (Tureckiova, VetesSka, 2011, s. 29).

Pro tento termin nemameCeské republicéesky ekvivalent a je mozné, ze bude anglicky
pojem blended learning pouzivan podélpko pojem e-learning. Naieme jej vSak ife-
kladat jako kombinované vyuka, nebpod timto pojmem chapeme kombinaci digtdra

prezerni vyuky (Eger, 2005, s. 31).

Vybérem vhodné didaktické formy je mozno dosdhnout tadimy se Gastnici nadili
v uréitém ¢ase do nejvice a co nejekonétySim zpisobem. V rdmci jedné didaktické

formy mize byt pouzita celdada fiznych didaktickych metod.
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3 METODY VzD ELAVANI DOSP ELYCH

» Metodou vzdlavani rozumime cileiddomy, koordinovany a zammy postup, kterym se
podle princip: pedagogiky (andragogiky) a didaktiky realizuje leatini proces, oriento-
vany na dosazeni ¢égného cile* (Serék, Dvesakova, 2009, s. 93)

Dle Muzika (2004, s. 69) spiva didakticka metoda ve vyti@ni souboru postuip ktery-

mi lektor predava poznatky a formuje dovednosti, eventualévyky &astniki. Rovrez
Ize zde zahrnout i postupyastnika, kterymi si&domosti, dovednosti nebo navyky osvo-
juje. Sowasre lze tyto metody ozrigt jako vyrazny rozvojovy prvek teorie i vékvaci
praxe. Jsoutdezitym nastrojem zajiijicim vzdlavaci proces.

Eger (2005, s. 70) povazuje akavni funkce didaktické metody:

» zprostedkovani ¥domosti a dovednosti,
= aktivizace studujicich a
» komunikace, kterd je soasti a pedpokladem smyslupiné a efektivni interakce.

Vybér vhodné metodyzavisi gedevsim:

* na cili vz&tlavaci akce

* na sloZeni a charakterdastniki vyuky

» na charakteru obsahu vyuky

» na charakteru formy vyuky

* na odborné urovni a zkuSenostech lektora

= nacasovych, mistnich a finanich dispozicich kurzu (Serék, Di&kovéa, 2009, s.
94).

Mezi faktory ovliv iwujici volbu metod podle Prokopenka, Kubra (1996, s. 378¥ipat

= principy uéeni— motivace, individualniistup, aktivni zapojenfazeni &lereni,
zpeétna vazba, fenos

» cile w®eni- znalosti, dovednosti, postoje, hodnoty

= piedmét a obsah— specificky pedmnet, interdisciplinarni problémy

= lidské faktory — vzcElavatel, @astnici, prosedi

» materialni a ¢éasové faktory—¢as, finance, vzatlavaci zéizeni.

Eger (2005, s. 71) upozare, Ze, neexistuje “jedind spravna“ nebo univerzalni meto-

da!* Kazda metoda ma své vyhody a nevyhody, silnéte dtranky.
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Jednotlivé metody je dobré kombinovat tak, aby lpdylateny jejich nevyhody a zvyraz-
nény vyhody, aby byla udrZzena pozornogasiniki a hlavig, aby bylo dosaZzeno stanove-
nych cili (Serak, Dvedkova, 2009, s. 94).

3.1 Klasifikace metod vzdlavani dosglych

Ve vzdlavani dosplych se setkavame gézanym élenénim metod vzdlavani.

3.1.1 Dle jejich vztahu k praxi u¢astniki

Jednim z nejznagsich jecleréni podle jejich vztahu k praxi éastniki vyukypodle Mu-
Zika (2004, s. 69):

s teoretické — klasickad pednaSka, fednasSka ex katedrajgunaska s diskuzi,
cviceni, semin&a

% teoreticko-praktické — diskuzni metody, problémové metody, programované
vyuky, diagnostické a klasifikai metody, projektové metody

«» praktické — instruktadz, kotink, mentoring, counseling, rotace prace, staz, ex-

kurze.

3.1.1.1 Metody teoretickée

Metody teoretické jsou nejvhodyjSi pro gedavani teoretickych poznatkpro objasani

pojmd, principd, teorii. Seznamuji dastniky vzdlavani s novymi poznatky, obnovujé-v
domosti, dopluji je a aktualizuji. Zejména ovliuji osvojovani poznatk tvorbu duSev-
nich dovednosti,sobi na rozumovou stranku lidské osobnosti. Peogiviogické uvazo-

vani, teoretické operace s pojmy (Muzik, 2004 9s76).

3.1.1.2 Teoreticko-praktické metody

Teoreticko-praktické metody poskytuji nejenom poznatky, ale z&uii se gedevsSim na
ziskani pedpoklad k usgsnému jednani v praxi. Jejich zakladnigelém je vycvik ro-
zumovych dovednosti. Nejkvalifiim jejich cilem je vSak vycvik ke koncgpmu mys-
leni a rozhodovani, k formovaniqupoklad UsgSného stylu prace a ke komplexnimu

pohledu n&izeni organizace (Muzik, 2004, s. 70).

3.1.1.3 Metody praktické

Metody praktické jsou postupy zacviku — praktického Zani, které jsou za#hené na
rozvoj dovednosti a navykkteré pak formuji pracovni chovani. ZlepSuji prad schop-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 28

nosti, které jsou nutné pro vykon datignosti, utvdeji kladny postoj k praci, podouji
k dobrému pracovnimu vykonu &iuozmanitym formam mezilidské interakce. Probihaji

z velkécasti gimo v praktickém Zivat organizace (Muzik, 2004, s. 70).

3.1.2 Dle jejich podoby pomoci snérem k uéeni Eastnika

Muzik (2004, s. 70) daldeni metody vzélavani dosplych podle jejich podoby pomogi
podpory,kterou vyviji lektor srdrem k ufeni Ufastnika., Tato klasifikace se snaZzi propo-
jit psychologické prvky sipravy lektora na vydébvani se zakonitostmi psychologi¢eni
dosplého”.

s metody transferu — p‘ednaska, seminadialogické metody, problémové metody,
konzultace, exkurze, éiovani vysledk vyuky
% metody facilitace— instruktaz, ko&ink, workshop, Open Space, studijfeSitelska

¢innost, vycvikova firma, e-learning (Muzik, 2004,74).
3.1.2.1 Metoda transferu
Metoda transferu je metoda, p které lektor ,shora“ fenasi na €astnika ¥domosti, do-
vednosti, navyky (Muzik, 2004, s. 71).
3.1.2.2 Metoda facilitace
Metoda facilitace je metoda, kdy se lektor sotetuje spiSe na podpordebnich aktivit a
veskerého procesuieni astnika (Muzik, 2004, s. 71).
3.1.3 Dle prostiedi edukace
NejrozsfergjSimi a nejznargjSimi jsou podle Koubka (2007, s. 265-266):

s metody pouzivané ke vz&lavani na pracovisti
% metody pouzivané ke vz&8avani mimo pracovisg.

N 1

K dosahovani vyssi efektivity v&dvani je vhodné jednotlivé metody kombinovat.

3.1.3.1 Metody pouZzivané ke véldvani na pracovisti

Metody pouzivané ke vzdlavani na pracovistipii vykonu prace, tedyiffmo na pracov-
nim misg§, pii vykonu obvyklych pracovnich Ukl metody,on the job*. Tyto metody
byvaji povazovany za metody vhagii pro vzalavani dlinika (Vodak, Kuchatikova,

2011, s. 113).
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Koubek (2007) mezi tyto metodgdi:

INSTRUKTAZ P RI VYKONU PRACE je nejfastji pouzivanou metodou. Jde &Amou

a vlast nejjednodussi formu obvykle jednordzového zacvikwého pracovnika, kdy
zkuSeny pracovniki piimy nadizeny gedvede pracovni postupiipadré i opakovas, a
novy pracovnik si pozorovanim a napodobovanim tenéd@ovni postup postuprosvoji

pii plnéni svych pracovnich Ukl Tato metoda umaiije rychly zacvik a vytvid pozitiv-

ni vztah mezi pracovniky (Koubek, 2007, 267). Jakwhodna jen u jednodusSich pracov-
nich postup, nehodi se pro vSechriyjnnosti. Nevyhodou je rowz to, Ze zacvik probiha
¢asto v hlgném, rusivém progedi a pod tlakem pracovnich Gko{Serak, Dveédkova,
2009, s. 95).

KOUCINK naopak pedstavuje dlouhod@fsi instruovani, vysitlovani. PouZiva se

k rozvoji individualnich zpsobilosti, znalosti a postgjk celkovému rozvoji potencialu
vzklavaného pracovnika. Podstatou je tedy soustavdépovani a sgrovani vzélava-
ného k Zadoucimu vykonu prace a k vlastni inicéatWyhodou této metody je umoam
Uzké oboustranné spoluprace &adaného se vzdavatelem, zlepSuje komunikaci mezi
nimi. Nevyhodou je pak skuteost, Ze formovani pracovnich schopnosti probitthtfae
kem pracovnich ukél v ruSivém prosedi a nize byt tak nesoustavné (Koubek, 2007, s.
267). Podle Seraka, Did@kové (2009, s. 95) byv&kdy kowink oznaovan jako indivi-
dualni poradenstuii psychoterapie. Dle Egera (2005, s. 84) jde o velmdnou metodu

pro individualni zlepSovani.

MENTORING se podoba katinku, jen v tom rozdilu, Ze dita iniciativa a odpo&dnost
spaiiva na vzdlavaném pracovnikovi samotném. Ten si sdm voligadentora a sam si
uréuje i zpisob a frekvenci spoluprace. Eger (2005, s. 84) aqioje na dlezitost zainte-
resovanosti na pomoci a blizkém vztahu mentorar@aonavaného. Jedna se o individuali-
zované a neformalni vivani. Na rozdil od katinku je zandten spiSe na poskytovani
odbornych rad na zaklad/lastnich zkuSenosti. Nevyhody jsou obdobné jakoutinku,
navic zde existuje nebezfesolby nevhodného mentora. Mentoringgasto vyuzivan k
adaptaci novych zagstnané (Koubek, 2007, s. 267).

COUNSELLING setadi k nejno¥Sim metodam formovani pracovnich schopnosti pra-
covnikii. Jde o vzajemné konzultovani a oitivani, které fekonava jednostrannost vzta-
hu mezi vzdlavatelem a vzélavanym nebo nd@tzenym a potizenym. Vzdlavany pra-

covnik se sam iniciuje, vyjadie se ke vSem problém své prace a taky k procesu ¥zd
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lavani, pedklada své navrhieSeni probléiina tak mezi nim a vzZthvatelem vznika zfi-

né vazba. Vzélavatel si tak sdm préwuje své pracovni schopnosti, zejména pak v oblasti
prace s lidmi. Nevyhodou jegtsi casova narénost a to, Ze se velhvani nize dostat do
jistého rozporu s pnim kEZznych pracovnich Okél Nektefi vzdkilavatelé tuto metodu

prijimaji s nevoli a neitvérou (Koubek, 2007, s. 268).

ASISTOVANI je tradtni acasto pouzivana metoda k utgai pracovnich schopnosti pra-
covniki. Jedna se o dlouhodgbi vzclavani, kdy je vzélavany gidélen jako pomocnik
ke zkuSenému pracovnikovi, pomaha niiuginéni jeho Ukol a @itom se je postugnuci
sam vykonavat az k ziskani samostatnosti. Tatodaete pouziva nejenonii pzdélavani
pro manudlni zagstnani, ale taky ip piipraw ridicich pracovnik a specialist, kde si
osvojeni patbnych schopnosti vyZzaduje delSi dobu. Mezi vyheétly metody pdit sou-
stavnost psobeni a @iraz na praktickou stranku vddvani. Mezi nevyhody pak to, Ze
vzaklavany ma instrukce pouze z jednoho zdrojéZzense nadit i ne zcela vhodnym pra-
covnim navykm a napodobovani vélhvatele niZze vést k oslabeni jeho kreativity i na-
dani dlat véci jinak (Koubek, 2007, s. 268).

POVERENI UKOLEM je rozvinutim metody asistovani, fofeji zawresnou fazi, kdy

je vzcElavany pracovnik svym vzthvatelem powten splnit uéity akol. Ma pro jeho spl-
néni vytvoreny pofebné podminky arfslusné pravomoce. Jeho prace je sledovana. Pra-
covnik je motivovan k samostatnostinbe si vyzkouSet své schopnosti. Na druhé stsan
vSak pracovnik takto fize dopustit chyb, protoZe jehoipEzné usnirnovani neni pokaz-

dé mozné a neusgh pak niize ohrozit dvéru nadizenych v jeho schopnosti a taky naru-
Sit jeho sebei/éru. Tato metoda se pouziva zejmémniafgrmovani pracovnich schopnosti
fidicich a tar¢ich pracovnill (Koubek, 2007, s. 268).

ROTACE PRACE je metoda, p které je vzdlavany pracovnik postupgma utitou dobu
powtovan pracovnimi tkoly v ramcaznych Utvail, pobdek ¢i pracovist organizace. Na
rozdil od staze, kdy je pracovnik spiSe jako pozated, gredpoklada rotace prace vykon
konkrétnich pracovnichinnosti, spojenych se ziskaningitych pravomoci (Serék, Dvo-
fakova, 2009, s. 96). Tato metoda rozviji flexihilgracovnika i organizace, pomaha pra-
covnikovi osvojit si mnoZzstvi rozmanitych zkuSemastpochopit fungovani organizace.
Pracovnik vSak nemusi na kazdém pracoviste funkci usgt, coz vede k jeho frustraci a
muZe se to odrazit v jeho hodnoceni fiaenymi, cozZ je nevyhoda této metody. Je vhodna
ke vzdtlavani hlave fidicich pracovnik a @i seznamovani absolvéngkol s organizaci,

oswdcila se i u vzdlavaniradovych pracovnik (Koubek, 2007, s. 269).
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PRACOVNI PORADY jsou vhodnou metodou formovani pracovnich schadpmoacov-
nikia. Pracovnici sednem nich seznamuiji s problémy a fakty tykajicimhegnom vlast-
niho pracovist, ale také celé organizace. Dochéaiinich k vzajemné vyriné zkuSenosti,
informaci, prezentaci ndagrposilovani pocitu sounalezitosti s organizaciindese o ne-
formalni metodu, kteréifspiva k roz&eni znalosti novych i mérekuSenych pracovnik
Nevyhodaci problém je zde ¥asovém umighi porady. Pokud je svolana v pracovni do-
b¢, zkracuje se tak dobada@na k plgni pracovnich Okdl. Jestlize je usgddana mimo
pracovni dobu, nardzi na neochotu pracavsik této porady Zastnit a ¥tSinou se obje-
vuji tendence ji maximatnh zkratit (Koubek, 2007, s. 269). Podle Seréka, fkové
(2009, s. 96) nweme poradou rozuth planovig organizované setkani vice jedinc
s konkrétg vytycenymi cili. Lze je rozliSovat z hlediskasovehqstalé, periodické, ifle-

Zitostné) nebo z hlediskan¥reni (koordinani, kontrolni, hodnotici, informativni apod.).

3.1.3.2 Metody pouzivané ke véldvani mimo pracovist

Metody pouzivané ke vzdlavani mimo pracovisg€, a uz v organizaci nebo mimo ni —
metody,off the job". Jsou realizovany v rezimu podobném Skolnimu Ziure vz@lava-
cich institucich, na Skolach), ve zvlastnickizenich (trenazérovych, pigacovych web-
nach), na vyvojovych pracovistich apod.¢t§$inou se jednd o metody pouzivané
k hromadnému vzdavani skupin dastniki. Jsou vhodsi pro vzalavani manazéra
specialist (Vodak, Kuchatikova, 2011, s. 113).

Mezi vySe uvedené metody Koubek (2007) dabh:

PREDNASKA je nej&zrgjsi a tradkni metoda vz8lavani. Je verbalni prezentacéitého
tématu (Vodak, Kuchatkova, 2011, s. 113). Podstatou je systematickyyisty vyklad
tématu ¥tSi nebo mensi skupinitastniki. Obvykle je zardtena na zprogtdkovani fak-
tickych informaci nebo teoretickych znalosti. Dayel zvolit teoreticky narmnéjSi téma,
poskytnout co nejuspog a ve velkém rozsahu titdéné poznatky. Mezi jeji hlavni vyho-
dy pati nenargénost na podminky a vybaveni. Mezi nevyhody pak mtse@tné vazby
mezi lektorem a &astniky (Koubek, 2007, s. 270).

PREDNASKA S DISKUZI je spojenim dvou metod, které umaj uceleny vyklad ufi-
tého tématu a zarougodrécuje (Eastniky k diskuzi o spornych otazkach. Diskuzi&zen
byt zaazena Bhem fednasky nebo az na jejim konci. Na otazky neodp@ojdd lektor,
ale (tastnici je mohoueSit mezi sebou. Lektor m& za ukol jejich mySlepkyze utidit,

vyvodit zavry apod. Undni naslouchat a vystupovat v diskuzi je nezbytrmu&sti vze-
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lavani dosplych. Diskuze totiz stimulujedastniky k aktivi¢, cozZ je vyhoda této metody.
K nevyhodam pak p#t vétSi organizéni nar@nost a také natmost na moderatorské
schopnosti lektora. Diskuze e mit rkolik podob: fizena diskuze, skupinovi@seni

problému, diskuze v plénu, panelova diskuze (KouBeR7, s. 270).

SEMINAR navazuje na iednasku, avSak mnohem intenzijnrozviji schopnosti
k tvorivému mysleni a praci a k aplikaci znalostéalstnici se & vybirat a studovat litera-
turu, Wi se zpracovavat piseghdanou problematiku, osvojuji si vystupovanég skupi-
nou, musi diskutovat a hajit sva stanoviska. Jeh@ipim dochazi ke vzniku interakci me-
zi samotnymi Gastniky a mezi &¢astniky a lektorem. Pod pojmem sentisé olias ve
vzklavani dosplych rozumi ®co jiného — kratky cyklusipdnaSek, monotematicky za-
meieny a doplovany diskuzi (Muzik, 2004, s. 74). Podle Vodakackatikové (2011, s.
113) je zamften na vyndnu informaci a nazérucastniki na fedem znameé téma. Vyho-
dou je podpora a rozvoj myslenek a okamzité&rmp vazba. Kvalita ¢eni vSak zavisi na

védomostni Urovni &astnikl.

DEMONSTROVANI/NAZORNE VYU COVANI zprostedkovava dovednosti a znalosti
nazornym zfisobem, a to za pouziti audiovizualni technikyifasu, trenazék, predvad-

ni postup a zd&izeni ve vyukovych dilnach, vyvojovych pracovistimpod. astnici si
maji moznost vyzkouSet praktické dovednosti v b&z@m (nepracovnim) prdasdi bez
rizika zpisobeni zava#jSich Skod. Tato metoda zprieikovava nejen znalosti, ale i do-
vednosti. Obvykle jsou vSak podminky ve ¥t&acim zézeni a na skut®@ém pracovisti
rozdilné. Jako nedostatek se dale jevicitarschematinost vyuky nebo zjednodusSeni
problémi (Koubek, 2007, s. 270).

PRIPADOVE STUDIE jsou roz&ienou a oblibenou metodou wvani. Umokuje we-

ni o situacich, které nastanou. Charakteristickyiakem @eni je tedy schopnost racional-
n¢ analyzovat danou situaciripadova studie je zatifena spiSe naremyslivé pozorovani

a abstraktni fedstavu (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 313). Jedmasseiténa nebo smysle-
na vyliceni réjakého organizeniho problému, ktery pak maji jednotlivéastnici nebo
jejich malé skupiny prostudovat, rozebrat situaciaarhnout pakeSeni problému. Pokud
jsou dolie pripraveny, pomahaji rozvijet analytické mysleni aagmostiresit problémy,
podporuji kreativitu. Nevyhodou jsou miti@né poZzadavky n&ipravu i na vzdlavatele
(Koubek, 2007, s. 270). Serak, Oékova (2009, s. 98) navic uvadizné podoby této
metody: rozborova situace, konfliktni situace, ndatancidentu, postupné seznamovani

s pipadem.
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WORKSHOP je popularni metoda &ena k prodiskutovani konkrétnich situaci a hledani
moznych pistupi K jejich pozitivnimu zvladani. PouZiti je mozné siaipiré s maximalg

15 astniky (Vodak, Kuchafkova, 2011, s. 115). &kdy se o 8m mluvi jako o skupino-
vém cvieni — groupexercise)fiRéto metod se praktické problémiesi tymo¥ a z kom-
plexrgjSiho hlediska, obsah byvé&tginou zadanigdem. Jedna se tedy o komplextipa-
dové studie. Umatije posoudit problém Ziznych pohled, dale umo#uje tymovou préaci

a Wi tymové praci. Stefhjako u gipadovych studii jsou nevyhodou mitadné pozadav-

ky na gipravu studii i moderatora (Koubek, 2007, s. 271).

BRAINSTORMING je taktéZ variantouifpadovych studii. Jedna se o techniku skupino-
vé — tymové prace, jez ma formu neomezené diskurpady plnymi fantazie vyustit
v kreativni mysleni (Eger, 2005, s. 80). Skupinkd 2l Eastniki je vyzvana, aby kazdy
navrhlfeSeni daného problému. Po podéainto navrli probihne diskuze o navrhovanych
feSenich a hleda se nejvhepinreSeni nebo nejvhodsi kombinace navih Jde o velice
acinnou metodu, kteraimasi nové napady a jiné, nahradtispupy kieSeni probléiin

K jejim vyhodam pat predevsim podpora kreativniho mysleni. Nevyhodou, jsoejré
jako u gipadovych studii, mim@dné pozadavky naipravu i na vzdavatele (Koubek,
2007, s. 271).

SIMULACE je metoda, kterd je j@Stvice zandiena na praxi a aktivnicast vzalava-
nych. Je tinnou metodou vz#lavani, g které Ize dosahnout zmy v chovani Gastnik.
Umoziuje jim jednat tak, jako by byli v realné situabDiovoluje také vyzkouSet jiné do-
vednosti, povzbuzuje kieni (Eger, 2005, s. 79). Simulace umgz (EastnikKim porozu-
mét reakcim na danou situaci a typ odpowdi, vyvolavanych uitymi typy chovani.
Dava &astnikovi zkusenost tim, Ze je realizovana v datéd. Ripady jsou hrany tak,
Zecdasto pinaseji nedekavané scémé (Prokopenko, Kubr, 1996, s. 313)ddtnici obdrzi
hodre podrobny scérfda jsou vyzvani, aby v danéease provedlitadu rozhodnuti. ¥Si-
nou se jedna éeSeni obvyklé Zivotni situace, kterd se objevupéci vedoucich pracov-
nika. VétSinou seresi nejdive jednodussi problémy a postdme echazi ke sloz¥Sim.
Tato metoda je velmi vhodna pro formovani schopnogédnavat a rozhodovat se (Kou-
bek, 2007, s. 271). Mezi hlavni cile simulace Ppaiiko, Kubr (1996, s. 289-2983di:
zmenit postoje, rozvinout dovednosti a identifikovetiné pateby a problémy &astniki.
Jak ale uvadi Koubek (2007, s. 271) tato metoda&sgk velmi naréna na pipravu. Pro-

blémem je téZ nalezeni vhodné formigpbeni a usamovani &astniki vzdilavatelem.
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HRANI ROLI (manazerské hry) je metodou vyhradnzaméfenou na rozvoj praktickych
schopnosti &€astniki, od nichZz se Zada samostatnost a velka aktivipafebnou davkou
hravosti. Wastnici hraji roleiiznych osob, jeZ vystupuji v dané problémové sitaatiaji
svym improvizovanym jednani na sebe vzajemeagovat tak, jako by Slo o situaci sku-
tecnou. Cilem neni pouz&Seni dané situace, ale také poznani&ieov tiznych variant
feSeni, pochopeni svye@mi i ¢int ostatnich tastniki. Metoda «i Gcastniky samostagn
myslet, reagovat, ovladat své emoce. Nevyhodo@ijetna organizéni piiprava a mimo-
fadna narénost na lektora. Je vhodna spiSe pro vedouci pndlcopk osvojeni si uité

socialni role a Zadoucich socialnich vlastnostiutdek, 2007, s. 271).

ASSESSMENT CENTRE (ézdevelopment centre) éesky pakdiagnosticko-vycvikovy
program, coz je velmi vysoce hodnocena a moderni metodienarnejen ke vathvani,
ale i k vyleru zangstnand. Ugastnik sam nebo v tymu plni rozmanité Gkolye&i pro-
blémy, jez tvéi jeho kazdodenni naplprace, a to ¥asovém stresu nebo v neobvyklém
poradi. Bastnik vzdlavani si tak osvojuje nejen znalosti, ale zejméawednosti, které
jsou potebné k jeho kazdodenni practise zvladat stres, zaravéesit ukoly rozléné
povahy, jednat s lidmi, spolupracovat, hosgadacasem atd. Assessment centre jsou
vlastre metody pipadovych studii, simulace a hrani roli dovedendcké dokonalosti.
Jedna se o velmicinnou metodu vz#lavani, ale zarovei o velmi narénou metodu na

piipravu a technické vybaveni (Koubek, 2007, s. 272)2

OUTDOOR TRAINING/LEARNING nebo téz,adventure education®, kterou lIze
oznait jako ,u €éeni se hrou¢i pohybovymi aktivitami® . Tato metoda se v posledni dob
stalecastji uplatiuje ve vzdlavani manazér Jde opravdu o hry, ukolyi akce, jez jsou
spojené se sportovnimi vykony. Tato metoda tedyziwsaipohybové aktivity jako zdroje
poznani a zkusenosti ¢hbstnici se zabavnou formodiumanazerskym dovednostem, zdo-
konaluji je, dale sediltyto dovednosti widomovat si a rozpoznavat, ttje pak uplatnit
pii obvyklé manaZerskéinnosti. Vzdlavani mize probihat bdi piimo ve volné firock
nebo takédocvi¢ng, ale i v pokud upravené tebre. Jde o velmi efektivni metodufip
které vlast® dochazi k propojeni hry a sportu s procesem zdakeani pracovnich Zp
sobilosti manazér Nevyhodou ovSem @ize byt obava manadere zeSmsSreni, neochota
si hrat nebo i nechitk pohybovym aktivitam (Koubek, 2007, s. 272).

Serak, Dvsakova (2009, s. 99) daplje metody pouZivané ke vddvani mimo pracovist

o dalSi metody, a to:
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EXKURZE je forma vzdlavani dosplych, kterd je organizovana jako naw& mista,
kde se v firozeném prosedi objevujicinnosti a skuténosti, které se iffmo vztahuji

k obsahu vzélavaci akce. PIni funk@oznavagcijejimz cilem je praktickd demonstrace uz
diive teoreticky vysstlenych skuténosti, nebgoraktickoy kdy se jedna o upewni we-
domosti a dovednosti, tykajicich sénpé praktick&innosti Eastniki. Musi byt racional-
né planovana a organizovanaglm by byt ukoena diskuzi, usgadanim poznatk doj-
mi apod. (Serak, Dwékova, 2009, s. 99).

STAZ je studijnigi studijns-pracovni pobyt v cizi organizaci. Pracovnik jeeg@van do
jiné organizace s tim, Ze se budastnit na jejcinnosti a tim se bude vé&dvat. \EtSinou
byva zandfena na ufitou, specifickou oblast probléha predpoklada fedkEznou gipravu
stazisty (Serak, Dudkova, 2009, s. 99). Dle Palana (2003, s. 20BhoZiuje ziskani
primych zkuSenosti a poznatk jinych moznychistupech keSeni situaceéi problému.”
Castou formou je staz zahrani. Jeji Uspch zavisi na organizai pripraw a taky na fi-

pravenosti stazisty.

BRAINWRITING (metoda 6 — 3 — 5) je pisemna obdoba brainstormingu. Kazdg z
Gcastnili napise3 moznareSeni daneého problémghem5 minut, pak peda list dalSimu
Ucastnikovi, ktery se seznami s jeho myslenkami ady@ napise svéi navrhy¢i napa-
dy. Takto se postupuje, dokud kazdy list neprojdemi &astniky (Serék, Du@kova,
2009, s. 99).

PROJEKTOVA VYUKA spaiva v zadani komplexni praktické Glohyastnikim, ktera
je spojena s Zivotni realitou, a kterou je nutest teoreticky i prakticky. ProcéeSeni ma
nékolik etap — stanoveni cile — vytieni planureSeni — realizace planu — vlastni vyhodno-
ceni. Smyslem je tedy vytieni ucelenéhdeseni praktického ukolu pomoci osvojeni si
nezbytnych ¥domosti a dovednosti, dale pak snaha spojovat, Zivati a deni a zapojit

nejenom dastniky, ale také Sirsi okoli (Serak, D&kova, 2009, s. 99).

OPEN SPACE TECHNOLOGY je metoda postavena na diskuzich ve skupinkachufung
jici na principu ,efektu festavek na kavu“. €hstnici navrhnou proéndalezité témagi
problém, ke kterym pak hovioti G¢astnici, kit jsou pro konkrétni oblast nejvice kompe-
tentni. V obdobi 1 — 2 dinjsou vSechny nejdezitéjSi napady, dopotieni, plany a zavry
pisemr zpracovany aifgdany dastnikim. Tyto pak mohou byt vyuZity pro diskuzi ostat-

nich skupin a po uk@eni projednavani i v dalSich skupinach jsou vysjekiklispozici
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nejenom dastnikim, ale také jinym zajenien o uvedenou problematiku (Serak, Bé&o
kovd, 2009, s. 100).
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4 VZDELAVANI U REDNIK U VEREJNE SPRAVY
Tato kapitola se zabyva ve smyslu zvoleného térpatinopitele také vzdlavanim do-

spilych, ovSem v podminkéach a prissdi soudobéeské véejné spravy.

Soudob&eska spolkénost a soudobyesky stat neni nikterak indiferentniiéy zmenam,
kterymi v mtizné intenzi prochazi cely sit, & se jiz jedné o postupujici a stale vice inten-
zivn¢jSi globalizaci a na ni navazuijici, prohlubujiciisiegraci na mnoha arovnich, prudke
(Cihelkova, 2012, s. 20-22) eska spoknost se od roku 1989 pod tlakem nejéchto
zmeén neni i vnitiné (Gillernova, Kebza, Rymes, 2011, s. 106-108). eddiiddkové, Jedi-
naka (2011, s. 91) Ize tak uvést, Ze na cely stgkior a viEejnou spravu fsobi velké

mnoZzstvi iznorodych faktak, tlaki a znén.

Celkow tak jde o porarné nara@né prostedi, ve kterém je obtizné se jiZz jen zorientovat,
natoZ dlouhodaobpisobit a podavat zadouci vykon &em k €m, pro které tu statni sek-
tor a véejna sprava je ze sve podstatizena. VySe uvedené se netyk&idh instituci, ale
verejné spravy jako celku. Z tohoto tedy vyplyvaijirpzené pateby a pozadavky na ved
lavani vSech, k& ve vaejné spray piasobi. Je tedy minfadre Zadouci vSestranné wzd

lavani a vSeobecny rozvojadnil.

Verejna spravapredstavuje vykon vejné moci a obeense @li na moc statni a vejnou,
jez je statem s¥ovana samospravnym subjékt. Stat tak viiejnou spravu vykonava pro-
strednictvim své statni spravy a téz predhictvim véejnopravnich subjekt kterymi jsou
organy Uzemni samospravy.ié@ma sprava je v modernich demokratickych statbépa-
na jako sluzba atanim, ktei jsou v postaveni klietit(Muzik, 2012, s. 171).

Cesti olané pirozers zadaji co nejefektivijdi nakladani s prostdky, které viejné spra-
vé prostednictvim svych dani, odvéad poplatki a jinych plateb sgtuji. A praw vse-

strani vzdlani, rozvinuti lidé, ktd chji slouzit zajniim statu a jeho a@ani, jsou zaru-
kou maximal® mozné efektivity viiejného sektoru a upfaivani princi hospodarnosti a

Gcelnosti, kterymi spiSe oplyva sektor soukromy.

Vzdélani, schopni a nezavisliednici véejné spravy jsou zarukou hospodarného fungo-
vani statniho sektoru, coZeulstavuje dlezity zaklad ekonomické prosperity celého statu,
ktery pro swj rozvoj potebuje pra¥ co nejuspor§si a nenakladnou spravuCéchak,
2010, s. 58-60)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 38

Urednikem verejné spravyje zangstnanec tzemniho samospravného celku — obce, kraje,

ktery vykonava Uzemni statni spravu a samospraasem stét
Vedoucim trednikemje tkednik, ktery je vedoucim zastnancem.

Vedoucim Gradu se rozumi vedoucirédnik, ktery vykonava funkci tajemnika. V obcich,
meéstskych obvodech a #stskychcastech, kde neni funkce tajemnikdzena nebo kde
neni tajemnik ustanoven, plni Ukoly vedoucibadii starosta (g, 2011, s. 61).

V souwasné dob se musi vSechnyrady a instituce wejné spravy pzpisobovat nejenom
legislativnim zndnam, ale zejména aZmam ve vnimani urowna kvality véejnych sluzeb.
Klienty téchto instituci jsou z velké&asti olgané, kt& Zadaji kvalitni a dobré sluzby. Zvy-
Sovani kvality &chto sluzeb vSak neni moZzné bez schopnych &larzgch Gednila, tj.
zaméstnand verejné spravy. Eednici véejné spravy maji legislativnzakotvenou povin-
nost odborného a fioéZného vzdlavani a diky tomu je tedy realné vyteai opravdu
kvalitni profesni skupiny zagstnané. Kvalitu odbornych znalosti, jednani a schopnost
komunikace tedniki vefejné spravy pak fize posoudit kazdy @lan. Aby se ze za¥st-
nand stali vskutku kvalitni reprezentanti ve své profgsnevyhnutelné a velmiuteZzite,
klast diraz na dodrzovani etického kodexu a napani pozadavkna celozZivotni vzéa-
vani (Muzik, 2012, s. 171).

4.1 Systém vzdlavani

~Systém vzdavani vykonavatél Gzemni v&ejné spravy, tj. fedniki, odrazi promany,
kterymi proSlaCeska republika od roku 1989, a tytoeny se promitaji také ve xegné
spraw, jejiz role se v ptbéhu vice nez dvaceti let zasadmenila. Urady musi vyuzivat
potencial svych zagstnana a hledat nove, dinn¢jSi formy jejich vzélavani a rozvoje,
zkvalitzovanizizeni, komunikace, motivace a stimulace pracaviikednici, jejich kvali-
fikace a profesni kompetencgegstavuji vyznamny ukazatel kvalityajeé spravy.“(Mu-
Zik, 2012, s. 173)

Systéem vzdlavani @ednilki Uzemnich samospravnych oelkychazi zezakona ¢.
312/2002 Sb., o ¥ednicich zemnich samospravnych celka o znéné nekterych zako-
na, ve zreni pozdjSich pgedpidi (dale jen ,zakort. 312/2002 Sbh.) ze dne 13. 6. 2002,
ktery nabyl @innosti dnem 1. 1. 2003.ddlem tohoto zékona jeippst ke zvyseni kvality
vykonu veejné spravy celkovou profesionalizaci jejidedniki a ke zndné pojeti véejné

spravy ve sluzbu ¥ejnosti.
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Podstatnym zasmem tohoto zakona je tedy vytiemi profesionalniho Grednického sbo-

ru, jenz zabezpg odborny, kvalitni, nestranny a efektivni vykoriejeé spravy. Profesio-
nalizaci rozumime zvySeni nafoka odbornosti@dniki verejné spravy a stanoveni po-
vinnosti, které odpovidaji charakteru jejich pré&mfesionalizace je také&lézitym pred-
pokladem pro vytvieni dostaténych spravnich kapacit. Nastrojem pro dosazeniivyss
arovre Grednilki Uzemnich samospravnych celie predevsSim roz$eny systém jejich
vzklavani. VySe citovany zakon totiz, vedle jieivie pravem upravené zvlastni odborné
zpasobilosti, z&éazuje no¥ i ustanoveni o povinném vstupnim ¥@avani a také o vata-
vani vedoucichi@dnili. Timto se také podstatizvysil patet trednilka, kterym tato prav-

ni forma uklada povinnost se wévat (Muzik, 2012, s. 173).

Systém vzdélavani urednikia Uzemnich samospravnych celk vychazi tedy ze zakora

312/2002 Sb. a je zaloZen na vzajémropojenych zasadach a to:

» vzcklavani Gedniki je povinné a Uzemni samospravny celek ma povirzejsitit
prohlubovani kvalifikace podle tohoto zakon&ew vypracovani planu vzthva-
ni pro kazdéhot@dnika, tento musi byt vypracovan do 1 roku odkzpiracovni-
ho pongru Urednika,

» plan vzélavani Gdednika obsahujéasovy rozvrh prohlubovani kvalifikaceeani-
ka v rozsahu nejménrl8 pracovnich dinv rozmezi nasledujicichitlet,

= prohlubovani kvalifikace je zajisvano pomoci vz#lavacich instituci akreditova-
nych pro nélezity akreditovany vddvaci program,

» akredit&ni fizeni provadi Akreditani komise, ktera jetizzena i Ministerstvu vni-
traCeské republiky,

= akreditovanou instituci je ze zakona Institut petejnou spravu Praha,

= vstupniho vzdlavani je povinen se novyrednik z@astnit do i mésiai ode dne
nastupu do zadstnani (toto se nevztahuje ni@dnika, ktery ma jiz zvlastni odbor-
nou zpisobilost),

= vyhlaskou o uznavani rovnocennosti $aai (rednilki Uzemnich samospravnych
celki se stanovi podminky pro uznani jiz ziskanéha:hard v bakal&skych nebo
magisterskych studijnich programech na vysokychagkonebo mize &ednik po-
Z&dat ministerstvo o vydani @skeni o uznani rovnocennosti \&aéni nebo jeho
¢asti, ziskanéhotradnikem v jiném studijnim programu, nez ktery gnsven pro-

vadkicim predpisem nebo vzthni ziskaného v jiném oboru, pogkurzu, kdyz
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Urednik prokaze, Ze rozsah a obsah¢l&adini jsou rovnocenné danému $tada-
cimu programu pro prohlubovéni kvalifikace,

= now je stanovena odpédnost a pravomoc Ministerstva vnit€zeské republiky
v oblasti vzdlavani etné kontrolni cinnosti kvality poskytovanych vthvacich

sluzeb akreditovanymi institucemi (Muzik, 20121 84).

Silnou strankou systému wddvani dGednili vefejné spravy je nepochybdieho insti-
tucionalni zaji&tni. K 1.cervenci 2001 bylizenilnstitut statni spravy jako centralni
metodicka a koordirmi vzdlavaci instituce pro realizaci v&@dvani zamistnand
statni spravy. V roce 2009 se uvedeny institut&@la@institutem pro verejnou spra-
Zamerem institutu je poskytovani kvalitniho w#dvani zamistnaném spravnich fa-
di a napomahat tak ke zvySovani kvality celé stgtrg/. Cilovou skupinu tud za-
meéstnanci zabezgejici statni spravu vipnesenégsobnosti (Muzik, 2012, s. 178).
4.2 Urovné vzdélavani Giredniki verejné spravy
Zaméstnanec Uzemniho samospravniho celkdedrik — je dle § 18 zakoria 312/2002
Sh. povinen prohlubovat si kvalifikactasti na:
% vstupnim vzdlavani
% prabéznem vzdlavani
s pripraw a owieni zvlastni odborné apobilosti
% vzdélavani vedoucichi@dniki a vedoucich itadi, jedna-li se o vedoucihaedni-

ka ¢i vedouciho éadu.

Systém vzdlavani Uirednika verrejné spravy tvai tedy 4 zakladni Urovre:

4.2.1 Vstupni vzdélavani

Vstupni vzdélavani je ueno vdem no¥ nastupujicim zagstnanédm do pracovniho po-
meéru. Je chipano nikoliv jen jako uvede&éhto zangstnané do problematiky viejné
spravy, ale hlawhdo problematiky organizai a pracovni struktury spravnihéadu. Toto
vzklavani zahrnuje znalosti zakkagerejné spravy, zejména obecnych zasad organizace a
¢innosti véejné spravy a uzemniho samospravného celku, zakiagjného prava, dale
prav a povinnosti a pravidel etikyatinika. Déle sleduje zakladni dovednosti a navyky,
které jsou nutné pro vykon spravnighnosti, znalosti zakladuzivani informanich tech-

nologii, zakladni komunikai, organizani a dalSi dovednosti, vztahujici se k pracovnimu
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zarazeni wednika. Bhem tohoto vzélavani ziskava iednik také zakladni informace o
Uradu, legislati¢ apod. Wednik je povinen toto vzthvani ukowit nejdéle do 3 mésiai
ode dne vzniku pracovniho pém. Po jeho absolvovani obdrzednik os¢dceni, které je
v rozsahu i pracovnich di zap@itano do plgni planu vzdlavani. Vstupni vzélavani

nemusi absolvovatré@dnik, ktery méa zvlastni odbornouigpbilost (Muzik, 2012, s. 175).

4.2.2 Priubézné vzdlavani

Cilovou skupinou jsou vSichnit@dnici tzemniho samospravného celkufikigkonavaji

statni spravu vignesenéisobnosti nebo tzv. samostatnigspbnosti.

Pribézné vzalavani zahrnuje prohlubujici v&dvani, dale pak aktualizai a specializ&

ni vzéElavani zanstené na vykon spravnignnosti v izemnim samospravném celku, spo-
lu se ziskavanim a prohlubovanim jazykovych znaldsito vzdalavani je realizovano

z velkécasti formou kurg. O (asti Grednika nadhto kurzech rozhoduje vedoudiadu

¢i personalista na zékladpotteb Uzemniho samospravného celku a s ohledem na plan
vzaklavani kazdéhoiédnika. Ten je povinen s&hto kurzi G¢astnit. Po absolvovani kur-

zu obdrzi tednik os¥dceni, které vydala vzthvaci instituce, ktera tento kurz organizo-
vala. Na jaké formy vzfavani jsou tednici vyslani, které oblasti jsou povazovany za
prvoradé nebo kolik finatnich prostedki bude k tomuto &elu vyélenéno, to vSe je pone-
chano na rozhodnuti jednotlivychad (Muzik, 2012, s. 175).

4.2.3 Zvlastni odborna zpisobilost

Toto vzdlavani je zardreno na iedniky, ktéi vykonavaji spravnéinnosti stanovené vy-
hlaskou Ministerstva vnitr@eské republikyé. 512/2002 Sb., o zvlastni odbornéigpbi-
losti tredniki Gzemré samospravnich celk Cilem je dosaZeni poZzadovanych znalosti jak
obecnych, tak i speciélnich pravnich norem upraiahi vykon statni spravy naiplus-
nych usecich, detrg jejich pouziti v praxi. Zvlastni odborna tobilost ma_obecnou a
zvlastnicéast. Dle 8 21 odst. 3 zakota312/2002 Sb.,Qbecnacast zahrnuje znalost za-
kladii veejné spravy, zvla&tobecnych princif organizace ainnosti véejné spravy, zna-
lost zdkona o obcich, zdkona o krajich, zdkonaawerim ndste Praze a zdkona o spravnim
Fizeni, a schopnost aplikacéchto znalosti. ZvlaStnéast zahrnuje znalosti nezbytné
k vykonu spravnickinnosti stanovenych provéeim pravnim pedpisem, zvla&tznalost
pisobnosti orgai Uzemni samospravy a Uzemnich spravnigaiivztahujici se kkmto
c¢innostem, a schopnost jejich aplikace.”
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Zvlastni odborna Zisobilost se o¥uje zkouSkou a prokazuje askenim. Povinnosti
Uzemniho samospravného celku fenlasit trednika k vykonani této zkousky do @sfoi
od vzniku jeho pracovniho pamu nebo do 3 gsial ode dne, kdy i@dnik z&al vykona-
vat spravni¢innost, pro jejiz vykon se prokazani zvlastni odiormisobilosti vyZzaduje.
Urednik je pak povinen tuto fipobilost prokazat do 18dsici od vzniku pracovniho po-
méru nebo roviZz ode dne, kdy zZal vykonavatinnost, kde je prokazani tétotgmbilosti
piedpokladem. Vedoucitadu prokazuje zvlastni odbornouigpbilost jen z obecnéasti,
vedouci @ednik z obecnéasti a ze zvlastniasti alespd pro jednu ze spravniaiinnosti,
kterou vykonavaji jintizeni Gednici. Tuto pak @i vedouci @adu. ZkousSka zvIastni od-

ARV Y4

neba’ bez ni se fednici @ vykonu spravnicktinnosti neobejdou (Muzik, 2012, s. 176).

4.2.4 Vzdélavani vedoucich dednika

Cilovou skupinu tohoto vzthvani tvdi vedouci @ednici, kt&i byli do této funkce jmeno-
vani na zakladl vybérovéhoiizeni. Tito dednici jsou povinni absolvovat vddvani ve-
doucich dednili do dvou let ode dne, kdy &li vykonavat funkci vedoucihorédnika.
Toto vzatlavani neni ukokeno zkouskou. Ehast na tomto vadavani se prokazuje osy-
¢enim vydanym vzé&lavaci instituci, ktera kurz padala. Vzdlavani vedoucichi@édniki
sestava z obecné a zvla&tasti. Obecndast zahrnuje znalosti a dovednosti v obltgg-
ni tredniki. Zvlastni ¢ast pak pehled ocinnostech stanovenych prow&éin pravnim
piedpisem vykonavanych pfidenymi Gedniky. Vedouci tednik, ktery absolvoval uve-
dené vzdlavani a naklady spojené s timto st&vanim za & hradil (kad, je povinen setr-
vat v pracovnim pogtu po dobu 3 let. Pokudi€dnik pracovni pogm ukorti diive, je
povinen uhradit fadu naklady spojené s timto ¥@lanim (Muzik, 2012, s. 176).

Zakon 312/2002 Sb. zavadi instiutnani rovnocennosti vzdlani. Fislusny dad mize
tedy podle vyhlasky. 511/2002 Sb., o uznani rovnocennostidladi (rednili Gzemnich
samospravnich celkuznat rovnocennost vékni rednilkim podle jejich dosazeného
vzklani v bakaléskych nebo magisterskych studijnich programechaMze se jak na
vstupni vzdlavani, tak i na zkousSky zvlastni odbornéigpbilosti a také na vzthvani
vedoucich tedniki. Uznani nelze provést jen na zakladlouholeté praxe r@dnika
(Muzik, 2012, s. 176).
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Systém vzdlavani Gednili vefejné spravy nyniiedstavuje velmidlezity prvek politiky
¢eského statu v oblasti dalSiho wé&vani. Mize tak gispeét ke zlepSeni prace naaalech,
piedevsim sirem kK jejich klienim, tj. oktamim (Muzik, 2012, s. 181). Vzthvani ed-
nika verejné spravy nefize ale vyplyvat jen zifrozenych pozadavkspol&nosti, resp.
ob¢ani, ale musi vychazet i z vlastni vmit motivace jednotlivych i@dnila. Kazdy sam
musi firozere citit, chtit a ¥dét, Ze pro udrZeni vlastni pracovni pozice musi sdiem
prispst ke svému rozvoji. Zadny Z€édniki verejné spravy neiife sam pouzedekavat a
spoléhat se, Ze mu jeho z&stnavatel vybere a zaplati konkrétni &adani. Nejen vzhle-
dem ke stavu wejnych financi, ale ve vztahu ke zréiym prongnam celé&eské spole
nosti si kazdy musi své misto na trhu prace koétmuobhajovat, £ehozZ nelze tedniky

verejné spravy jakkoli vyjimat(echak, 2010, 58-67)

Zawrem k problematice vzthvani Gednili ceské véejné spravy je nutno uveést, Ze je
piimo Zadouci jejich kontinualni v&dvani, Skoleni, rozvoj a zvySovani informovanosti,
odbornosti, pipadré i kvalifikace, a to u tednilki na vSechidicich arovnich co nef@lne-

ji, efektivreji, hospodarsji a i mimo oblast psobnosti toho kteréha@dnika a nikoliv jen
podle casovych, finatinich a jinych moznosti jeho z&stnavatele, ale i v jeho vlastnim

z4jmu, v rdmci jeho volnéhtasu a na jeho vlastni naklady.
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. PRAKTICKA CAST
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5 METODY A FORMY VZDELAVANI UREDNIKU MESTSKEHO
URADU VE VALASSKYCH KLOBOUKACH

Obr. 1 Mestsky urad Valasské Klobouky (vilastni zdroj, 2013)

Na uvod této kapitoly bude stme charakterizovan Wbtsky Gad ValaSské Klobouky,
jeho pisobnost a organizace, dale pakdadani jeho éedniki a metody a formy vada-

vani, které jsou na tomtdadk pri jejich vzdlavani vyuzivany.

5.1 Pisobnost a organizace ¥adu

Méstsky UFad ValaSské Kloboukyma dle zakon&. 128/2000 Sb., o obcich (obecitii-z
zeni) postaveni obce s raEsiou @misobnosti. Vykonava statni spravu pro 20 obciéatm
svého Uzemniho obvodu. V rdmdiepesené {sobnosti odpovida za vykon statni spravy
v ¢innostech, jejichZ rozsah je vymezen zvlaStnimiongk Jedna seipdevSim o oblast
zdravotnictvi, Skolstvi, socialni g& uzemniho planovani, agendy stavebnifaolu, ma-
tricniho Gadu, Zivnostenskéhoiadu, organu sildné-spravniho, vodohospotikého,
ochrany Zivotniho progdi apod.

Méstsky dad ValaSské Klobouky, jako nositel titulu Efektivazivatel modelu CAF, je
¢lerén na 11 organizaich jednotek - odbéra ma 61 zagstnand — trednild, ktefi vy-
konavaji statni spravu a samospravu jak pestomnValasSské Klobouky, tak i pro obce a

mésta jeho uzemniho obvodu, jak je jiz uvedeno vyse.
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5.2 Vzdélavani urednika

Méstsky Gad wnuje svym zargstnanédm maximalni pozornost, usiluje o jejich spokoje-
nost, ale v prvnfact aspiruje o zvysovani jejich vykonu. Vycha#i fpm z Etického ko-
dexu a Vize, ze kterych pak vyplyva feita a snaha o to, aby zgmanec byl fedevsim
vzklany, dale pak motivovany a spokojeny. ¥lhim se zabyvaji také kompeten mo-
dely. Systémem kompeté&mich model Grad ziskava moznosttiiné vzalavat sve za-

meéstnance, cozifspiva k jejich rozvoji.

Systém vzdlavani tednilki Méstského tadu Valasské Klobouky vychazi ze zakana
312/2002 Sb., oiédnicich tzemnich samospravnych gedko zngné nekterych zakon,
ve zréni pozajsSich gedpidi, jehoz @elem je gispst ke zvySeni kvality vykonu vejné
spravy celkovou profesionalizaci jejickedniki. Dle vySe uvedeného zakona méstsky
Ufad vypracovarPlan vzdlavani urednika, ktery obsahuj€asovy rozvrh prohlubovani
kvalifikace jednotlivych éedniki v rozsahu nejménl8 pracovnich dinv rozmezitti let.

Od &innosti tohoto zakona, tj. od 1. ledna 2003, byngkkazdy novy zarsstnanec dort
meésial ode dne nastupu do zastnani poving Gcastnitvstupniho vzdlavani, které by
ho melo seznamit s problematikou i&gné spravy a uvést do problematiky orgatiidaa
pracovni struktury ¥adu. Tento stupgevzclavani je vSak na #stském dad nahrazen
zcela individualni formou vzadavani, a to proskolenim néwastupujiciho za#stnance
jeho gimym nadizenym, ktery ho uvede do problematiky orgaéida pracovni struktury
Ufadu. Se zakladyinnosti a problematikou vejné spravy je pak novy z&stnanec se-
znamen v rdmci fippravy k o¥reni zvlastni odborné apobilosti. Tyto znalosti by jinak
ziskal pra¥ Gcasti na vstupnim vzthvani. K vykonani zkousky zvlastni odbornézgbi-
losti je tento zarstnanec phlasen co nejdve, maximald vSak do 3 résiar ode dne
vzniku jeho pracovniho pafru, namisto 6 ®sial, jak uklada zdkon ofédnicich Uzem-
nich samospravnych ceélk

S ohledem na Plan v&dvani dedniki se vSichni tednici Gadu pak poviné Gcastni
prabéznéeho vzdlavani. Jde o prohlubujici vatavani, dale pak aktualizai a speciali-
zani, které je zagteno na vykon spravnictinnosti, spoléné se ziskavanim nebo pro-
hlubovanim jazykovych znalosti. Toto évani je realizovano&sinou formou semina-

i, prohlubovani jazykovych znalosti formou kurzu.

Na mestském @ byl vytvoren Plan Skoleni na rok 2013 dle kterého si iive kazdy

Urednik sam vybrat, kterych dvou \évacich akci se v daném rocec¢astni, a to
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v celkové vySi 3.000 K na osobu a rok. Ocasti na &chto vzalavacich akcich si tedy
rozhoduje sami@dnik, svou &ast na nich pak navrhne svémiinptmu natizenému. Po
jejich absolvovani obdrzitadnik os¥dceni, které vyda vzdlavaci instituce, ktera tuto

akci organizovala.

Informace o ppravovanych vz8avacich akcich seiédnici dozvidaji fedevsim pro-
strednictvim e-mailové schranky nebo takém od svého natzeného. Pravidetnednou
ro¢né jsou vsichni dednici Gadu povinni se zatastnit Skoleni ,Bezp@osti ochrany a

zdravi g praci a ,Pozarni ochrany”.

Zamestnan@m Uradu je umozéno v rdmci dalSiho profesniho évani také studium na
vysokych Skolach. ¥Sina Gedniki si v predchazejicich letecti v sowasné dob timto

studiem zvysSuje svou kvalifikaci.

VSichni (rednici Gadu, ktéi vykonavaji spravnéinnost stanovenou vyhlaskou Minister-
stva Ceské republiky. 512/2002 Sb., o zvlastni odbornéigpbilosti Gednilé tzemm
samospravnich celk pak poving prokazuji zvlastni odbornou zpisobilost Urednici
tuto zpisobilost musi prokazat do 1&sia1 od vzniku jejich pracovniho pairu nebo ode
dne, kdy za&ali vykonavatcinnost, pro jejiz vykon se prokazani zvlastni odiéozmsobi-
losti poZaduje. Tato figobilost je o¥rovana zkouSkou a dokladana &tenim a je pova-

Mrivrw s

nosti neobejde.

5.3 Metody a formy vzdélavani tredniki

Pri dalSim vzdlavani dedniki méstského tadu jsou vyuzivanyizné metody a formy
vzklavani.

NejbeéznejSi metodoupribézného vzdlavani Grednilki méstského tadu jsou bezesporu
seminde, jak tyto vzdlavaci akce nazyvaji vEthvaci instituce. Jak ale uvadi Muzik
(2004, s. 74), pod pojmem semirs® ve vzdlavani dosplych rozumi gco jiného — ped-
naskaci kratky cyklus gednasek, monotematicky zareny a dopiovany diskuzi. Pak je
tedy nejlgzn¢jSi metodou vyuzivanouiédniky &adu piednaska s diskuzi Z hlediska
vztahu k praxi gastniki se jedna o metodu teoretickou, nélstouzi pro pedavani jen
teoretickych poznatk Podle podoby pomoci smmem k @eni (Eastnika jde o metodu
transferu, kdy lektor jen shoragmasi na ¢astnika ¥domosti. \&tSinou se konaji mimo

pracovisé Grednili a Ize je z#adit, dle edukace prasdi, do metod pouzivanych ke ¥zd
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lavani mimo pracovist Lektor a @astnik jsou ve vyuce fyzickyfpomni — ,face to face",
jsou v fimém kontaktu, jde prezentni formu vzdklavani. Jak je jiz vySe uvedenaged-
nici se o &chto vzalavacich akcich dozvidajifgvazre prostednictvim své e-mailové
schranky. Wednici tak vyuZivaji nabidky mnoha \évacich akreditovanych instituci.
Mezi oswdcené pat Vzdlavaci centrum pro wejnou spravuCR, o. p. s. se sidlem
v Praze, Vzdlavaci centrum Morava s. r. 0. se sidlem v OsteaMOVEKO 96 spol. s r.o.

se sidlem v Br&a

V roce 2012 bylo vz&lavani Gednika realizovano i progednictvim nové formy vadava-

ni, a toe-learningu. Jedna se o elektronickiéstanéni vzdélavani, kdy je lektor v prostoru
acase vzdalen odcastnika. Lze jej Zadit mezi metody pouZzivané ke ¢ka/ani na pra-
covisti. Sluzby v oblasti e-learningového ¥lavani zajigovala pro mistsky Gad spolé-

nost RENTEL a.s. a Institut pro#egnou spravu Praha. Cilem nasledného vyzkumu je mi-

mo jiné i zjistit, zda majiiednici i v budoucnu zajem tuto formu ¥@lani vyuzivat.

Mezi dalSi metody pouzivané ke ¥@lani na pracovisti pétpracovni porady, pii nichZz
se ednici seznamuji s problémy a skimestmi, tykajicimi se nejenom sveého pracayist
ale také celéhotadu. Probihaji na arovni — vedoudadu a vedouciiédnici nebo take
vedouci tednici afadovi Gednici. Jedna se o neformélni metodii, kperé dochézi ke
vzajemné vyminé zkuSenosti, informaci, prezentaci ndzapod. Jak vedouci€dnici, tak
i fadovi &ednici se pravidethlcastni také pracovnich porad, organizovanychinadym
organem, coZ je pro 8tsky Fad ValasSské Klobouky Krajskyiad Zlinského kraje.

V tomto gipack se vSak jedna o metodu pouzivanou kesla@ni mimo pracovist

Urednici, ktéi si zvy3uji kvalifikaci studiem na vysokych Skdtadi pak vyuzivajkom-
binovanou formu vzd&lavani, coz je propojeni prezam a distatni formy studia. Tato
forma spegiva v grevedenicasti vyuky do individualniho, lektoretiizenéhosamostudia

V ramci prezedni formy pak tednici vyuZzivaji g studiu nejznéjSi a klasickou metodu
vzaklavani, a tqpiednasky jejiz podstatou je souvisly vyklad tématu skgpisastniki, a
pak takésemin&’, ktery navazuje nairpdnasku, avSak mnohem intenzijmozviji schop-
nosti k tva@ivému mysleni a k uplatni znalosti. Obtyto metody pa&t mezi metody teore-
tické, mezi metody pouzivané ke ¥llani mimo pracovigta jedna se o metody transfe-

ru.

Nejen ednici, ktéi se dale vzélavaji na vysokych Skolach a magst vyuky pevedenou

do individualniho samostudia, ale i ostatigdnici k rozvoji a prohloubeni svych znalosti
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vyuzivaji formusebevzdlavani. Fri této forme vzdilavani si ¥tSinou sami stanovuji cile,
ucivo, voli metody a samiidi weni. Jde vlastho propojeni lektora acastnika v jednu
osobu. Zda tuto formu vzthvani &ednici ve skuténosti opravdu vyuZivaji, je ro¢n

pirednétem nasledného vyzkumu.

Oweteni zvlastni odborné zpisobilosti zaji¥uje Institut pro véejnou spravu Prahafip
spivkova organizace, kterouidilo Ministerstvo vnitraCR. Veskera fiprava k oweni
zvlastni odborné Zisobilosti je realizovanprezenéni formou a probiha &kolikadennimi
souborypirednasek kterych se tednici &astni.Kombinovana forma je tredniky vyuzi-
vana pouze prodkteré specifické kurzyifpravy k owtreni zvlastni odborné apobilosti.
Souasti této formy jsou patutorialy , na kterych serédnici setkavaji s lektory idzené

samostudiums pomoci tutora pragdnictvim e-mailu.

Z vySe uvedeného je patrné, Zie yezdélavani Gedniki Méstského tadu Valasské Klo-
bouky jsou bezesporu vyuzivany vSechny dostupmdyorzdilavani. Co se tyka metod
vzklavani, tam uz jsou to pak jen ty tr&dii a nejlgznéjSi metody jako je fednaska,
piednaska s diskuzi, semirg@ pracovni porada. Jak toto ale vnimaji samatdnici, zda
jim uvedené metody a formy v&@dvani vyhovuji a jsou proéndost&ujici nebo zda maji
zdjem i 0 nové metody vZthvani a do jaké miry preferuji uzivané metody ranfpvzck-
lavani, to vSe jefiedmétem nésledného vyzkumu a cilem této baisii@ prace.
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6 METODOLOGICKA CAST

K napsani této bakatkke prace mvedla moje dlouholeta praxe ve statni sprapoteba
¢i nutnost se neustale vdévat. Poslednich 21 let pracuji jako referentkaasidho Zivnos-
tenského tadu, nejdive Meéstského tadu Brumov-Bylnice a po reforneiejné spravy,
tj. od 1. 1. 2003, Nstského tadu Valasské Klobouky.

Jedna se o pa¥fm¢ nara@né prostedi, ve kterém je obtizné se jiZ jen zorientovatph
dlouhodolé ptsobit a podavat Zadouci vykon &em k €m, pro které tu statni sektor a
verejna sprava je ze své podstatizena. Z tohoto tedy vyplyvé&ipozena pateba a poza-
davek na vz&lavani vSech, ki@ ve veéejné spray pasobi. Je tedy mintadre Zadouci

vSestranné vzdiavani a vSeobecny rozvojadnilk.

6.1 Stanoveni problému

Z predchazejici kapitoly, ktera s€nuje metodam a formam vddvani Gednilka Mést-
skeho tdiadu ValaSské Klobouky, je patrné, Zeyzdélavani Gedniki jsou bezesporu vyu-
Zivany vSechny dostupné formy vani. Co se tyka metod wddvani, tam uz jsou to
pak jen ty tradini a nej¥zn¢jSi metody jako je fednaska, fednaska s diskuzi, seming
pracovni porada. Jak ale toto vnimaji samotednici, zda jim uvedené metody a formy
vzklavani vyhovuji a jsou proéndost&ujici nebo zda maji zajem i o jiné, nové metody
vzklavani a do jaké miry preferuji uzivané metodyranfpvzdlavani, to vSe jeiedne-

tem tohoto vyzkumu.
VYZKUMNY PROBLEM
Vyzkumny problém Ize i@vést do nasledujicich otazek:

% Maji mladsi Gfednici WtSi zajem znovu z#adit e-learning mezi formy vzdla-
vani nez starsi dtednici?

% Maji vysokoskolsky vzdilani Ufednici WtSi zdjem znovu z#adit e-learning
mezi formy vzdélavani nez stedoskolsky vzdlani aiednici?

s Preferuji pfednasku s diskuzi vice muzi nez zeny?

s Maji sluzebné mladsi fednici WtSi zajem o jiné metody vzdlavani nez slu-

7Zebnrg starSi Fednici?

Tento vyzkumny projekt jgvantitativn € orientovany s vyuZzitim dotaznikovehoiget.
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Zakladni soubor je tvaren vSemi iedniky Mestského tadu Valasské Klobouky.

Bude zkouman cely tento zakladni soubor, jednédg avycerpavajici vybér.

6.2 Formulace hypotéz

Hypotézy tvai jadro kvantitative orientovanych vyzkuiin Hypotéza musi byt vzdy for-
mulovana jako tvrzeni o rozdilech, vztazighnésledcich. Musi vyjadvat vztah mezi
dvéma prongnnymi, kdy pronénnymi jsou jevy nebo vlastnosti, které ve vyzkunystu-
puji a mezi kterymi hledame existenci vaigChraska, 2007, s. 16-17).

RozliSujeme dva druhy prafnnych:

* nezavisle pronné — vlastnost (jev), ktera jéiginou nebo podminkou vzniku jiné
vlastnosti nebo jevu,
= zavisle prominna — vlastnost (jev), ktera je vysledkenmiqiédkem, nasledkemip

sobeni nezavisle pramné (Chraska, 2007, s. 16).

STATISTICKE HYPOTEZY

Hypotéza 1

Ho Cetnosti mlad3ich i starSichie@iniki, ktefi maji zajem znovu zadit e-learning mezi
formy vza@lavani,jsou stejné.

Ha Cetnosti mladsich a starSictedniki, ktefi maji zajem znovu zadit e-learning mezi

formy vz@lavani,jsou rozdilné (mladSi dednici maji ¥tSi zajem nez starsi).

Hypotéza 2

Ho Cetnosti stedoskolsky i vysokoskolsky vanych Gedniki, ktefi maji zajem znovu
zd&adit e-learning mezi formy v&thvani,jsou stejné.

Ha Cetnosti stedoskolsky a vysokoskolsky vddnych Gedniki, kteff maji zajem znovu
z&adit e-learning mezi formy vzthvani,jsou rozdilné (vysokoskolsky vzé&ani

Gednici maji ¥tSi zajem nez gdoskolsky vzélani).

Hypotéza 3
Ho Cetnosti mui a Zen, kit preferuji frednasku s diskuzsou stejné
Ha Cetnosti mui a Zen, kté preferuji gednéasku s diskuzsou rozdilné (muzi preferuji

prednésku s diskuzi vice nez zZeny).



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 52

Hypotéza 4

Ho Cetnosti sluzebhimlad3ich éedniki i sluzebr starsich fedniki, kteii maji zajem o
jiné metody vzglavani,jsou stejné

Ha Cetnosti sluzebhmladSich tedniki a sluzebi starsich tednilkd, ktefi maji zajem o
jiné metody vz&lavani,jsou rozdilné (sluzebi mladsi dednici maji ¥tSi zajem nez

sluzebé starsi).

Pii testovani (verifikaci) hypotéz bude pouZztestu nezavislosti chi-kvadrat proétyi-
polni tabulku.

Dle Chrasky (2007, s. 82) se jedna o tabulku sendvtadky a déma sloupci, kde se tes-
tové kritérium pdita pimo z pozorovanyclEetnosti. Pouzitictyipolni tabulky pichazi

v Gvahu v pipadech, kdy progmné (jevy), mezi nimiz mame &ovat vztah, mohou na-
byvat pouze dvou alternativnich kvalit.

Ctyipolni tabulka mgeden stupei volnosti. Testovani vyznamnosti bude provedeno na
hladiné vyznamnosti 0,05

Vypocitanou hodnotu testoveho kritéria je vZzdy nutnosgsad s hodnotou kritickou, ktera
je uvedena ve statistickych tabulkach. Pokud je taidnota vy3Si nebo rovna kritické
hodnot pro ugity stupei volnosti, odmitame nulovou hypotézupfth gijimame hypotézu

/////

(Chraska, 2007, s. 70-83).

6.3 Metoda shkéru dat

Pro tento kvantitativni vyzkum byla zvolena jakotaua skru datdotaznik, coz je velmi
frekventovana metoda ziskavani dat v pedagogickyeckumech. Chraska (2007, s. 163)
charakterizuje dotaznik jako soustavitegem pipravenych otdzek, na které dotazovana
osoba odpovida pisetinvVyhodou dotazniku je pa¥mé rychlé a ekonomické shromaz-
d'ovani dat od velkého ptu respondertit

Pt sestavovani dotazniku a navrhu jeho jednotlivgolozek bylo dbano na jasnost, jed-
noduchost a srozumitelnost poloZzek. Dotaznik obsahjasné pokyny k vygibvani a 13
poloZzek, majicich charakter uzamych (strukturovanych) poloZzek. Tato volba byla za
meérna, nebé respondenti ochodji vyplnuji dotaznik s jiz fipravenymi odpo¥d’mi. U
dvou polozek, které maji zjistit preferenci jedngtth forem a metod vzthvani, bylo

pouzito tzv. Skalovych polozek. Wdhto poloZzek respondent odpovida tak, Ze vybita ur
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ty bod na pedloZené Skéle. V tomtaipact se jednalo @tyrbodovou Skalu. Dotaznik byl
anonymni, coZ je&Si predpoklad, Ze budou ziskany pravgéi adaje.

Administrace dotaznikbyla uskuténéna v polovirg mésicefijna roku 2013. Dotaznik byl
osobrt predan vSem 61iadnikim nestského tadu a ponechan 1 tyden k odevzdani vy-
plnéného dotazniku. Tato doba byla zvolena &) aby ntli vSichni trednici dostainy
prostor k jeho vypléni a odevzdani. Pro zachovani anonymity dotazniko\&eteni ne-
byly dotazniky jiz pebirany osob¥ ale z kazdého odboru byla g#ena jedna osoba, u
které byly dotazniky v zalepenych obalkach shratio&zny, a u této pak byly po uplynuti
stanovené doby vyzvednuty.

Navratnost dotazntkbyla pongérné vysoka. Ped zahgjenim administrace byla stanovena
ocekavana navratnost kolem 60 %, coZ je povaZzovammiasrnou navratnost. Skutea
navratnost vsak byla 90 %. Z celkoveh@tposl gedanych dotazniktak bylo vracen®5
dotaznika. V uvedeném p#iu se nevyskytoval Zadny nevyphy dotaznik.

6.4 Vyhodnoceni vysledl

Shromazdna data byla vloZzena ddaghledné tabulky v programMicrosoft Excel, ktera
umoziuje analyzu kvantitativnich dat a manipulactmito daty. Ri testovani (verifikaci)
hypotéz bude pouZittestu nezavislosti chi-kvadrat proétyipolni tabulku. Pdadi vy-
hodnocovanych poloZek je totozné s jejicligabm v dotazniku. Data budou prezentovana

v tabulkach nebo graficky.

1. Pohlavi respondeni

Tab. 1 Pohlavi respondent

Pohlavi respondent Pozorovanééetnost
P —

Zena 41

Muz 14

Z uvedené tabulky si Ize¢init zakladni pedstavu o sloZeni zakladniho souboru. Tento
soubor tvéi prevazrie Zeny, a to celych 75 %, muzi jenom 25 %, cozZ jeh@gojednatvrti-

na.
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2. Vék respondenti

Tab. 2 \ék responderit

Vék respondenti

Pozorovanaéetnost

mére nez 30 let 2
30-45let 22
vice nez 45 let 31

Nejvice zastoupenou skupinou jsou respondetkidwe kategorie 45 let a vySe, Wwice
jak polovinu z celkoveho g@tu respondetit a to 56 %. Pouze 4 % tticespondenti mlad-
Si nez 30 let. Tato skupina ma velmi nizké zastoiypebude protoipdalSsim hodnoceni
posuzovana samostafrale spolu se skupinou respondemtkové kategorie 30 — 45 let,
ktera tvdi zbyvajicich 40 %.

3. Délka praxe ve statni spra¥ nebo samospra¥

Tab. 3 Délka praxe ve statni spgavebo samosprav

Délka praxe Pozorovan&etnost
5-12let 17
vice nez 12 let 33

Pouze 9 % respondéntakladniho souboru uvadi délku praxe ve statrdivprebo samo-
sprae kratSi nez 5 let. Tato skupina méa velmi nizké agseni, nebude protaipdalSim
hodnoceni posuzovana samostatile spolu se skupinou respondestdélkou praxe 5 —
12 let. Délku praxe 5 — 12 let uvadi 31 % respotidan60 % jich uvadi vice nez 12 let

praxe. V souboru tedyevaZzuji respondenti s dlouholetou praxi.
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4. NejvysSSi ukortené vzdlani

Tab. 4 NejvysSi ukgané vzdliani

Vzdélani Pozorovanéacetnost
vySSi odborné 3
vysokoskolské 33

Z uvedené tabulky je patrné, Ze rig$i zastoupeni maji respondenti s ul@ym vysoko-
Skolskym vzdlanim. Tvai 60 % souboru, coz je vice jak polovina. 35 % oesientt ma

ukonteno stedoSkolské vz#lani a 5 % vysSi odborné vddni.
5. Preference forem vzdlavani
U této polozky respondenti k uvedenym formaméladani vyjadovali stup& svého sou-

hlasu s prezentovanym tvrzenim na hodnatfgibodové Skale (1 — naprosto nevyhovu-

je...4 — nejvice vyhovuje).

PREZENCNI FORMA VZD ELAVANI

Prezencni forma
25
¢ 20
e
t 15
n
o 10
s
. i
0
naprosto spiSe nevyhovuje spiSe vyhovuje nejvice vyhovuje
nevyhovuje

Graf 2 Histogranretnosti — vhodnost prezam formy vzdlavani

Prezegini forma je klasicka forma vzthvani, ktera je zaloZzena n&éippém partnerstvi ve

vyuce, kdy jsou lektor adastnik ve vyuce fyzickyftomni, jsou tedy v fmém kontaktu.
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Z uvedeného grafu je patrné, do jaké miry tato dokdlavani vyhovuje respondemn.
Jako,nejvice vyhovuje” hodnotilo tuto formu vz&lavani 23 respondeint,SpiSe vyho-
vuje* uvedlo 7 respondeintJako,spiSe nevyhovuje*hodnotilo tuto formu vz&lavani 19
responderit. ,Naprosto nevyhovuje” uvedlo u této formy vz#lavani jen 6 respondent

Nejvice respondefituvedlo souhlas u tvrzeprejvice vyhovuje®, lze tedy povazovat tuto
klasickou formu vzdavani za naprosto vyhovujici respondemt Divodem niize byt
praw jiz zminované pimé partnerstvi ve vyuce, tedy fyzickétpmnost lektora adastni-
ku, fyzicky kontakt s ostatnimicastniky i s lektorem,ifimy kontakt s lektorem, dale pak

motivujici Zzivé progstedi, lidska komunikace, jak uvadi i Muzik (2004586).

FORMA DISTAN CNiHO vzZD ELAVANI

Forma distan¢niho vzdélavani
30
¢ 25
€ 20
t
n 15
o
10
s
e i
0
naprosto spiSe nevyhovuje spiSe vyhovuje nejvice vyhovuje
nevyhovuje

Graf 3 Histogramretnosti — vhodnost distami formy vzdlavani

Forma distatniho vzdlavani je forma vz&élavani, kterd se vyzigje tim, Ze podstatna
¢ast vyuky je provatha réekym, kdo je v prostoru éase vzdalen od studujiciho. Hlavni
odpowdnost za pib¢h a vysledky vzélavani spéiva na studujicich. Uvedeny graf zna-

zormuje, do jaké miry tato forma vékvani vyhovuje respondem.

Tato forma,nejvice vyhovuje* pouze 9 respondamh. Jako,spiSe vyhovuje* hodnotilo
tuto formu 11 respondeahntNejvice, a to 27 respondénii hodnotilo jako formu, kterd jim

,SpiSe nevyhovuje“a 8 respondetituvedlo,naprosto nevyhovuje“.

Z vySe uvedeného je patrné, Ze cela polovina respdh zkoumaného souboru uvedla
souhlas u tvrzenjspiSe nevyhovuje”. Tuto formu vzdlavani Ize tedy povazovat za for-

mu, ktera je pro respondenty spiSe nevhodnd. Jedioimodi mizZze byt absence fyzické
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piitomnosti lektora aifimého kontaktu €astniki s lektorem a nahrazeni této bezpiedhi
komunikace penosem informaci prasnictvim informé&nich a komunikénich techno-
logii, studijnich materidél DalSim divodem, pré responderitm forma distadniho vzd-

lavani nemusi rowz vyhovovat, nize byt i fakt, Ze se z velké&sti jedna fevazrt o sa-
mostatné, pléindividualizované samostudium a hlavni odgavost za pibéh a vysledky

vzklavani spoiva na samotnycheastnicich, coz uvadi také Muzik (2004, s. 57).

KOMBINOVANA FORMA VZD ELAVANI

’s Kombinovana forma
¢ 20
e
t 15
n
o 10
s
t 5
o L
naprosto spiSe nevyhovuje spiSe vyhovuje nejvice vyhovuje
nevyhovuje

Graf 4 Histogranretnosti — vhodnost kombinované formyeléadani

Jako,nejvice vyhovuje* hodnotilo tuto formu vzélavani 14 respondeint,SpiSe vyho-
vuje” uvedlo 17 respondeitJako,spiSe nevyhovuje® hodnotilo tuto formu vz&lavani
nejvice, a to 19 respondé@ntNaprosto nevyhovuje* uvedli u této formy vzélavani pou-

ze 4 respondenti.

Z uvedeného grafu jggjme, Ze nejvice respondérmkoumaného souboru uvedlo souhlas
u tvrzeni,spiSe nevyhovuje". | kdyz se jedna o velmi roz8nou formu vzdavani, ktera

je vlastrg spojenim prezemi a distatni formy studia, Ize ji tedy povazovat za formu,
kterd respondetin piilis nevyhovuje. Mvodem niize byt prag skute&nost, Zze u této for-
my vzdlavani jecast vyuky pevedena do samostatného, individualniho, i kdyiolekn
fizeného, samostudi&astniki, které nemusi kazdému vyhovovat. (Bartak, 2008)

Toto individualni studium pra miZze mit podobu dist&niho vzdlavani
v korespondeini podolg, které hodnotili respondenti ugulchazejici polozky rowi jako

,SpiSe nevyhovujici®.
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SEBEVZDELAVANI
Sebevzdélavani
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Graf 5 Histogramretnosti — vhodnost formy sebettagani

Sebevzdlavani, které se vyziaje tim, zZe lektor adastnik jsou spojeni v jednu osobu,
kdy si jedinec sam stanovuje cil&jwo, voli metody, motivuje sam sehigdi a kontroluje
své weni ,nejvice vyhovuje” 14 respondefin. Jako,spiSe vyhovuje* hodnotilo tuto
formu vzdlavani nejvice, a to 19 respondienstejny pdet respondeidtji vSak hodnotil

jako formu, ktera jimspiSe nevyhovuje’, 3 respondenti uved|nhaprosto nevyhovuje“.

Z grafu je patrné, Ze stejny ¢m respondeiituved! souhlas u tvrzepgpiSe vyhovuje*i u
tvrzeni ,spiSe nevyhovuje“. Aby bylo moZno posoudit, zda respondenttato forma
vzklavani spiSe vyhovujéi nikoliv, bude gihlédnuto k pdtu responderit kterym tato
forma ,nejvice vyhovuje” nebo ,nhaprosto nevyhovujdtlikoz vice respondenuvedl|o
souhlas u tvrzeni ,nejvice vyhovuje, Ize tedy pbweat sebevzflavani za formu, ktera je
pro respondenty spiSe vyhovujici, tudiZz ne zcetadah. Ricinou miZze byt skuténost, Ze
pii této forme studia jedinec musi vynalozit vlastni Usili i@yzit na sebe vesSkerou inicia-
tivu. Jak uvadi i Serak, Dyvakova (2009, s. 93) sam si tedy musi stanovit oéiep, sam
si musi zji§ovat zdroje nezbytné Icani, vybirat techniky, Zisoby a postupydeni, sém
musi hodnotit a kontrolovat svéebni vysledky, coZz nemusi vyhovovat kazdému. | kdyz
se uvadi, Ze bez této formy &alvani nenize byt dosazeno Usghu v rozvoji dosgiého
¢lovéka, neni tato forma vzthvani u respondeitzcela oblibena. i&jm¢ je to otazka je-

jich slabé vile a chylgjici ¢i nejasné motivace sebe sama.
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E-LEARNING
E-learning
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Graf 6 Histogramretnosti — vhodnost e-learningu

Tato pomérné nova forma vzélavani, ktera je realizovana priednictvim pditacovych
siti, ,nejvice vyhovuje* 13 respondeitn. Jako,spiSe vyhovuje* hodnotilo tuto formu
vzklavani pouze 8 respondéntNejvice, a to 22 respondéntji hodnotilo jako formu,
ktera jim,spiSe nevyhovuje” ,Naprosto nevyhovuje” uvedlo u této formy vadavani 12

responderii.

Z vySe uvedeného jggme, Ze nejvice respondérekoumaného souboru uvedlo souhlas
u tvrzeni,spiSe nevyhovuje". Tuto novou a interaktivni formu v&dvani Ize tudiz pova-
Zovat za formu, ktera respondemt piiliS nevyhovuje. Mvodem niize byt absence fyzic-
ké mritomnosti vzdlavatele a motivujiciho zivého prosti, lidska komunikace, fyzicky
kontakt s ostatnimi uzivateli i lektorem, disci@lin skuténost, Ze samostudium nemusi
vyhovovat kazdému. Dalet®e jit o nechtl ke vzdlavani touto formou po celodenni préa-
ci na pditaci a také @isobeni ruSivych prik jako jsou pracovni zalezitosti, kolegove,
klienti, telefony, jak uvadi také BareSova (20033%). Divody, pra tomu tak skuténé je,
budou pak naslednvyhodnoceny u polozky, ktera ma za ukol zjistiéch respondeiit
kterfi uvedli nesouhlas s é@vnym zdazenim e-learningu mezi formy w#évani,

z jakého konkrétnihotvodu tedy nemaiji jiz o tuto formu vddvani zgjem.
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6. NejvhodnéjSi forma vzdélavani dle patu zaéastnénych jedinci

Formy vzdélavani

M hromadné
M skupinové

M individualni

Graf 7 Formy vzdavani

Zamerem této polozky bylo zjistit, kterou formu vddvani, dle pétu z&astrénych jedin-
ci, respondenti nejvice preferuji. Z uvedeného gjatiiejmé, Ze nejvice respondéna to
témet celd polovina, preferuje spiSkupinové vzdilavani. Respondeiitn tedy vyhovuje
nejvice vzdlavani ve skupinach s maximalnimegem 20 @astniki. Dle Seréka, Dvidi-
kové (2009, s. 93) jeiptéto forme vzdilavani aktivita zcela na stranicastnili a lektor
zastava pouze roli organizd a motiv&ni. Vyhodu vzdlavani ve skupinach mohou re-
spondenti sp&bvat ve spojeni individualnihorigtupu se skupinovym, vestéi moznosti
pro konverzaci, &Si moznosti vyréiny nazot a sdileni zkuSenosti s ostatnimiastniky,
intenzivni individualni i skupinové proadvani znalosti, které jsou {iEzné rozvijeny
lektorem. Hromadné vzthvani, jako hromadnou vyuku s hlavnirregnasejicim, ued-
nostiuje 40 % respondeint Zbyvajicich 13 % respondénpreferuje spiSe individualni
vzklavani, tj. vysoce individualizovanou vyuku v hantu (Eastnik — lektor.
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7. Vyuzivani samostudia k rozvoji profesnich ¥domosti a znalosti

Vyuzivani samostudia

1, 2%

M ano

M ne

Graf 8 VyuZivani samostudia

Na otazku, zda respondenti vyuZzivaji k rozvoji svymalosti i samostudia, odpoklo
kladre 54 respondet Pouze 1 respondent uvedl, Ze samostudium newWuziv
Z uvedenych vysledk Ize konstatovat, Ze rozévani a upeiovani odbornych znalosti
samostudiem je pro respondenty safamosti, pirozenou patebouci nutnosti, nebt se
musi neustalefzptisobovat legislativnim zémam a také z#mam ve vnimani standard
verejnych sluzeb. Kazdy z nichgjmé sam musi citit addét, Ze pro udrzeni vlastni pra-
covni pozice musi svym dilenfigpét ke svému rozvoji a Ze jgimo zadouci jeho konti-
nuélni vzalavani a to nejen podigsovych, finatinich a jinych moznosti zarstnavatele,
ale gedevsim v jeho vlastnim zajmu a mnohdy také v rgetm volnéhaiasu, a to pr&v

samostatnym studiem zakigmaizeni, metodickych stanovisek apod.
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8. Zajem o opétovné zarazeni e-learningu mezi formy vzdavani

Zajem o e-learning

M ano

M ne

Graf 9 Zajem o e-learning

Zamerem této polozky bylo zjistit, zda maji respondezdjem znovu Zadit e-learning
mezi dosud vyuzivané formy vddvani. Z uvedeného grafu je patrné, Ze 45 % redgon

tt o tuto formu vzdlavani jiz zajem nema. Vice jak polovina zkoumangtaboru, a to 55
% responderit vSak ma zajem znovu izglit tuto formu vzdlavani, ktera je realizovana
prostednictvim pgitacovych siti, mezi dosud vyuzivané formy ¥é&vani. Zajem o tuto
formu vzdlavani mohou mit respondenti zejménadazatiu jeji dostupnosti kdekoliv a
kdykoliv je poteba, dale jeji flexibility a individualnihofistupu, neomezenéhdigtupu

k informacim, okamzité zpné vazby a taky skuteosti, Ze se jedna o interaktivni a atrak-
tivni formu vzdlavani, ktera umailije vzdlavat se velice zdbavnou a nazornou formou,
coz uvadi i Koubek (2007, s. 273). Skuté divody, pra@& maji respondenti o tuto formu

vzklavani ogt zajem, budou pak vyhodnoceny u nasledujici palozk

Statistickym testem bude &wovano, zda maji mladSi€dnici &tSi zajem znovu Zadit e-

learning mezi formy vz&ldvani nez starSiradnici.

MladsSi Girednici tvori skupinu respondeintvékové kategorie 30 — 45 let. V této skupin
bude zastoupena i skupina respontlentadSich nez 30 let, nebma velmi nizké zastou-
peni a nebude proto posuzovana samast&tarsi Girednici tvori skupinu respondeint
vékove kategorie 45 let a vice.
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Tab. 5 Ctyrpolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadratypdtéza 1

ano ne 3
mladsi 24
starsi 31
3 55

Ho Cetnosti mladsich i star$ichieainiki, ktefi maji zajem znovu zadit e-learning mezi

formy vzdlavani,jsou stejné.

Ha Cetnosti mlad3ich a star$ictednikt, ktefi maji zajem znovu Zadit e-learning mezi

formy vzdlavani,jsou rozdilné (mladSi dednici maji ¥tSi zajem nez starsi).

Vypogitand hodnota testového kritéfia= 1,045. Kriticka hodnota testového kritéria chi-
kvadréat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stupelinostiy’s(1) = 3,841.

Vypocitand hodnota testového kritéria je tedy menSihwaihota kriticka, prote¥ijima-
me (nelze odmitnouthulovou hypotézu Znamena to tedy, zetk Giredniki nema vliv na
zajem o0 optovné z#azeni e-learningu mezi formy wddvani, Ze mladSii@dnici maji
stejny zajem jako starSfednici.

Dale bude statistickym testemé&wovano, zda maji vysokoSkolsky dni (rednici &tSi
zajem znovu zZadit e-learning mezi formy vZthvani nez sedoskolsky vzéani Gedni-
Ci.

Tab. 6 Ctyrpolni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadratypdtéza 2

19

36

55
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Ho Cetnosti stedoSkolsky i vysoko3kolsky vEnych Gedniki, ktefi maji zajem znovu
zaradit e-learning mezi formy vthvani,jsou stejné.

Ha Cetnosti stedo3kolsky a vysokoskolsky widnych Gednilt, ktefi maji zajem znovu
zaadit e-learning mezi formy vzthvani,jsou rozdilné (vysokoskolsky vzéani (rednici

maji &tSi zajem nez sdoskolsky vzéani).

Vypog&itana hodnota testového kritésia= 0,88. Kriticka hodnota testového kritéria chi-
kvadréat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stupeinostiy’0s(1) = 3,841.

Vypocitana hodnota testoveho kritéria je tedy menSihwainota kriticka, prot@rijima-
me (nelze odmitnouthulovou hypotézu Znamena to tedy, Ze wddni redniki nema
vliv na zajem o zi@mzeni e-learningu mezi formy vdévani, Ze vysokoSkolsky vkhni

Urednici maji stejny z4jem jakoretioSkolsky vzé&lani Gednici.

9. Divody zajmu o e-learning

Dlivody zajmu o e-learning
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Graf 10 Histogranvetnosti - dvody z4jmu o e-learning

Z vyhodnoceni fedchazejici polozky jefgjme, Ze vice jak polovina zkoumaného soubo-
ru, a to 55 % respondeéntma zajem znovu adit tuto novou formu vadavani, ktera je
realizovana progednictvim peéitatovych siti, mezi formy vadavani. (telem této poloz-
ky je tedy zjistit, z jakéhotd/odu maji respondenti o tuto formu avani znovu zéjem,
pro¢ jim tato forma vzdlavani vyhovujeci v ¢em spatuji vyhody této formy. Vyhodu
dostupnosti kdekoliv a kdykoliv hodnotilo nejvieeto 17 respondeint Respondenti tedy

ocaiuji zejména to, Ze ke vékhvani mohou fistupovat kdykoliv Bhem pracovni doby,
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mohou vyuZivat fedevSim obdobi, kdy maji m&mprace, a navic si mohougsunout
vzklavani i mimo pracovni dobu do jejich soukromi, jakadi i Koubek (2007, s. 273).
Flexibilita a individualni pistup pak vyhovuje 8 respondént. OkamZitou zgtnou vazbu
ocaiuji 4 respondenti. Jako zabavnou a velmi nazorramnd vzdlavani hodnoti e-

learning pouze 1 respondent.

10. Duavody nezajmu o e-learning

(-] V& )
Duvody nezajmu o e-learning
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Graf 11 Histograntetnosti - dvody nezdjmu o e-learning

Z vyhodnoceni polozky. 8 je Zejmé, Ze necela polovina zkoumaného souboru, & & 4
responderit, nema jiz zajem znovu gadit tuto formu vzélavani, ktera je realizovana pro-
sttednictvim p@éitatovych siti, mezi formy vafavani. (telem této polozky je proto zjis-
tit, z jakého dvodu uz nemaji respondenti v budoucnu o tuto fonmdlavani zajem,
pro¢ jim tato forma vzdlavani nevyhovuje. NefiSimu p@tu respondetit vyzkumného
souboru chybi u této formy v&dvani fyzicka pitomnost lektora a motivujici zivé pro-
stredi, jako je lidska komunikace a fyzicky kontakektorem i ostatnimi &astniky, coz
také uvadi jako nevyhodu této formy ¢kl/ani i BareSova (2003, s. 35). Z tohofwaldu
jiZ neméa o tuto formu vzdavani zajemdchto 12 respondeint DalSim divodem je pak
vliv ruSivych element, jakymi jsou nafiklad pracovni zalezitosti, kolegové, telefony. Ten
pak uvedlo 8 respondeéntZ divodu nechuti ke vzfiavani touto formou po celodenni pra-
ci na PC nevyhovuje tato forma &évani 4 respondeinn. Pouze 1 respondent uvedl

jako divod nezajmu o e-learning antipatii k samostudiu.
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11.Preference metod vzdlavani

U této polozky respondenti k uvedenym metodaméhaeni vyjadovali stup@& sveho
souhlasu s prezentovanym tvrzenim na hodnétygbodové Skéle (1 — naprosto nevyho-

vuje ...4 — nejvice vyhovuije).

PREDNASKA

Prednaska
20
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+ u O 3 ~+ M X

oON B O

naprosto spiSe nevyhovuje spiSe vyhovuje nejvice vyhovuje
nevyhovuje

Graf 12 Histograntetnosti — vhodnostpdnéasky

viv s

souvisly vyklad tématu&Si nebo mensi skupiniastniki. Z uvedeného grafu je patrné,
do jaké miry tato metoda v&@dvani vyhovuje respondemh. Jako,nejvice vyhovuje*
hodnotilo tuto metodu vzthvani 14 respondeint, SpiSe vyhovuje* uvedlo nejvice, a to
19 respondeidt Jako,spiSe nevyhovuje“hodnotilo tuto metodu vathvani 18 responden-

ta. ,Naprosto nevyhovuje” uvedli u této metody vzthvani jen 4 respondenti.

| kdyZz se jedna o nelirgjSi a tradéni metodu vzdavani, uvedlo nejvice respondént
souhlas u tvrzenjspiSe vyhovuje*, neni tedy pro respondenty zcela vhodna. Jako-nevy
hodu této metody vzthvani mohou respondenti sfmatat v tom, Ze jde vlastrjen o jed-
nostranny, souvisly ienos konkrétnich informaci, které€astnici jen pasivh piijimaji,
vétSinou ztraceji orientaci v rozsahlém vykladu algbdji iGna¥. Mohou postradat i vza-
jemnou interakci nejen lektora gastniky, ale také mezi samotnymiadtniky, nemaji
tedy moznost od lektora pozadovat obfggmejasnych informaci a obdrzet og dalSi
jeho nazoryi stanoviska, jak uvadi i Koubek (2007, s. 270).
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PREDNASKA S DISKUZI

Prednaska s diskuzi
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Graf 13 Histogrametnosti — vhodnostpdnasky s diskuzi

Prednaska s diskuzi je vlastspojenim dvou metod, které uniofi uceleny vyklad ui-

tého tématu, a soasre podrécuje &astniky k diskuzi o problematickych otazkach.

Jako,nejvice vyhovuje* hodnotilo tuto metodu vzthvani nejvice, a to 27 respondent
coz je polovina zkoumaného soubor&piSe vyhovuje* uvedlo 21 respondeaint Jako
,Spide nevyhovuje* hodnotilo tuto metodu vzthavani 7 respondeit Zadny

z responderitneuvedl souhlas u tvrzemiaprosto nevyhovuje”.

Z vySe uvedeného jergmé, Ze celd polovina respondemkoumaného souboru uvedla
souhlas u tvrzenjnejvice vyhovuje”, Ize tedy povazovat tuto metodu ¢&vani za me-
todu, ktera respondeirh zcela vyhovuje. Tato metoda, na rozdil odigzlphazejici, prav
stimuluje &astniky k aktivi¢ a k diskuzi o problematickych otazkach, jez vylst&ghem
piednésky. Tyto sporné otdzky pak moh@asinicireSit nejen s lektorem samotnym, ale
mohou jereSit i vzajemn mezi sebou, vy®hovat si informace a nazory, mohou interpre-
tovat své vlastni nazory, coz respondeigja¢ vnimaji jako vyhodwi prednost této me-
tody, coz uvadi i Koubek (2007, s. 270).

Statistickym testem bude &wovano, zda fednasku s diskuzi preferuji vice muzi nez Zeny.

Aby bylo moZzno p testovani nulové hypotézy pouzit testu nezaviskdsi-kvadrat pro
¢tyipolni tabulku, cozZ je tabulka sedwaradky a déma sloupci, budou souhlasy respon-
denti u tvrzeni ,nejvice vyhovuje" a ,spiSe vyhovuje* quzovany spolu a uvedeny

v tabulce pod tvrzeninspise vyhovuje“. Stejreé tak budou souhlasy u tvrzeni ,spiSe ne-
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vyhovuje* a ,naprosto nevyhovuje“ posuzovany dohaoiyn a uvedeny v tabulce jako

»SpiSe nevyhovuje".

Tab. 7Cty/polni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadratypdiéza 3

spiSe vyhovuje| spiSe nevyhovuje I
zeny 41
muzi 14
3 55

Ho Cetnosti mu# a zen, kt# preferuji fednasku s diskuzsou stejné
Ha Cetnosti mui a Zen, kt& preferuji gednasku s diskuzjsou rozdilné (muzi preferuji

prednasku s diskuzi vice nez Zeny).

Vypo&itana hodnota testového kritéfia= 0,055. Kriticka hodnota testového kritéria chi-
kvadréat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stupeinostiy’ (1) = 3,841.

Vypocitana hodnota testoveho kritéria je tedy menSihwaihota kriticka, prot@rijima-
me (nelze odmitnout)nulovou hypotézu Znamend to, Ze muZzi preferujiepndsku
s diskuzi stej& jako Zeny, Ze tedy pohlavi nema vliv na zajem sadenti 0 uvedenou

metodu vzdlavani.
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Graf 14 Histogram‘etnosti — vhodnost semifea

Tato metoda navazuje naiepnasku, ale mnohem intenz#in rozviji schopnosti
k tvorivému mysleni a praci a k aplikaci znalosti. Uvedgraf znazatuje, do jaké miry
tato metoda vzHavani vyhovuje respondeim.

Jako,nejvice vyhovuje* hodnotilo tuto metodu vathvani 17 respondeint Stejny pdet
responderii ji vSak hodnotil i jako metodu, ktera jipspiSe vyhovuje”. Nejvice, a to 20
responderit, ji hodnotilo jako metodu, kterd jingspiSe nevyhovuje". Pouze 1 respondent

uved! souhlas u tvrzephaprosto nevyhovuje“.

Z uvedeného je patrné, Ze tuto metoduéléndhni Ize povazovat za metodu, ktera respon-

dentim pxiliS nevyhovuje.

Jak jiz bylo uvedeno, a jak uvadi i Muzik (200474), seminAnavazuje naiednasku, ale
mnohem vice podporuje rozvoj schopnosti Kitwemu mysleni a k aplikaci znalosti.
Ucastnici se & nejenom pracovat s literaturou, piseémzpracovavat danou problematiku,
ale gredevsim sedi vystupovat ped skupinou, musi diskutovat a hajit své vlastiong
coZ respondentiigjm¢ vnimaji spiSe jako nevyhodu této metodydladani nez jeji vyho-
du. Ne kazdy totiZz s oblibou vystupuje, diskutujp&@i své nazoryied skupinou jinych,
zpravidla cizich, &astniki.
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PRACOVNI PORADA
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Graf 15 Histogrametnosti — vhodnost pracovni porady

U této metody, kterd je vhodna pro formovani pradcvy schopnosti pracovrikuvedlo
nejvice respondeitsouhlas u tvrzenhejvice vyhovuje“, a to 24 respondeitJako,spi-
Se vyhovuje* hodnotilo tuto metodu vathvani 13 respondeint Stejny péet respondeiit
ji hodnotil i jako metodu, kterd jinspiSe nevyhovuje. Souhlas u tvrzenhaprosto ne-

vyhovuje* uvedlo pouze 5 respondént

Z vySe uvedeného Ize usoudit, Ze tato metodal&zdni je pro respondenty nejvice vhod-
na. Jako vhodnou metodu pro formovani pracovnibbmuosti pracovnikji uvadi i Kou-

bek (2007, s. 269), neb@racovnici se &hem nich seznamuji s problémy i skintestmi,
které se tykaji nejen jejich vlastniho pracoyigtle taky celé organizace. Tyto problémy,
které vyvstaly v praxi, mohoiesit nejen se svymifonym nadizenym, ale i vzajeminme-

Zi sebou, mohou si mezi sebou Wiravat pracovni zkuSenosti, informace a nazory a také
prezentovat vlastni nazory. Vyhodou pro respondestigviag pro ty még zkusené, rir

Ze byt pra¥ tato vzajemna vyina zkusSenosti, informaci, nagpieSeni pracovnich pro-

blémi svého pracovista také ziskaniiphledu o chodu celé organizace.
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12.Z4&jem o jiné metody vzdlavani

Zajem o jiné metody vzdélavani

M ano

M ne

Graf 16 Zajem o jiné metody \avani

Zamerem této polozky bylo zjistit, zda maji respondentiudoucnu zajem i o jiné metody
vzklavani, nez které byly doposud vyuZivany. Z uvetengrafu je patrné, Ze 38 % re-
spondent o jinou metodu vz&avani nema zajem, ale vice jak polovina zkoumarseho
boru, a to 62 % respondéntento zajem ma. Které metody ¥kani by tedy byly pro

respondenty nejvicefimosné a vyhovuijici, bude vyhodnoceno v nasledpgtizce.

Statistickym testem bude &wvano, zda maji sluzebmladsi dednici &tSi zajem o jiné

metody vzdlavani nez sluzelistarsi dednici.

Sluzebré mladSi Grednici tvori skupinu respondeints délkou praxe ve statni spéavebo
samospray 5 — 12 let. V této skupénbude zastoupena i skupina responélerdélkou pra-
xe mér nez 5 let, nebkbma velmi nizké zastoupeni a nebude proto posuzosamostat-
né. Jde tedy o za#stnance, ki ve veejné spray nebo samospréwpisobi maximala 12

let, a to po provedené refoénaerejné spravy.

SluZzebrg starSi UFednici tvori skupinu respondeints délkou praxe vice nez 12 let. Jedna
se 0 zarmdstnance, ktié byli zamgstnani ve statni sprdwnebo samospré\jiz pied refor-
mou veejné spravy, jde tedy o za&sinance s dlouholetou praxi v této oblasti. Z \isie
dotaznikového S&ni vyplyva, Ze tito tvid celych 60 % zkoumaného souboru.
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Tab. 8Cty/polni tabulka pro test nezavislosti chi-kvadratyptéza 4

ano ne 3
sluzebr mladsi 22
sluzebi starSi 33
3 55

Ho Cetnosti sluzebhmlad$ich tedniki i sluZzebi starSich tednilkt, ktefi maji zajem o
jiné metody vzdlavani,jsou stejné

Ha Cetnosti sluzebhmladsich éedniki a sluzeb# starich tedniki, ktefi maji zajem o
jiné metody vzdlavani,jsou rozdilné (sluzeb® mladsi dgednici maji ¥tSi zajem nez slu-

Zebre starsi).

Vypo&itana hodnota testového kritéfia= 0,055. Kriticka hodnota testového kritéria chi-
kvadréat pro hladinu vyznamnosti 0,05 a 1 stupeinostiy’ (1) = 3,841.

Vypocitana hodnota testoveho kritéria je tedy menSihwaihota kriticka, prot@rijima-
me (nelze odmitnouthulovou hypotézu Znamena to tedy, Ze délka praxe nema vliv na
zdjem o jiné metody vzthvani, Zze sluzelinmladSi dednici maji stejny zajem jako slu-

Zebrg starsi vednici.
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13.Jiné metody vzdlavani

Jiné metody vzdélavani
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M outdoor training

Graf 17 Jiné metody vZlhvani

Z vyhodnoceni fedchéazejici polozky je patrné, Ze vice jak polozkaumaného souboru,
a to 62 % respondantma zajem v budoucnu i o jiné metody #&dani, nez které byly
doposud vyuzivany. Z&rem této polozky bylo tedy zjistit, o jakou metodadélavani by
tito respondenti @i zajem, ktera by prodbyla nejvice finosna a vyhovuijici. Ze znazor-
néného grafu je iejmé, Ze respondenti majétgi zajem o ty klasické, traghi metody

vzklavani, nez o nové, modejgi metody.

Z 34 respondent ktei u predchazejici polozky projevili zajem i o jiné, nanétody vzd-
lavani, nejvice, a to 15 responderbk projevilo zajem staz Staz lze chapat jako ved
lavani praxi. VSeobe¢njde o studijg-pracovni pobyt v cizi organizaci, v konkrétnich
podminkach pak o studirpracovni pobyt v progtdi jiného mistského tadu, gipadré
magistratu, a na stejném odbaiuoddleni respondenta, na kterém jinakspbi. Jak jiz
bylo uvedeno, i@jna sprava je po¥mné nar@né prostedi, ve kterém je obtizné se jiz jen
zorientovat, natoz tak dlouhodblpisobit. Zangstnanci se musi neustal@ézptsobovat
novym a novym legislativnim z&ndm a mnohdy nestaani pracovni porad& semind

k dané problematice organizovany fiadnym organendi metodicka stanoviska zasilana
piislusnymi ministerstvy. Uplatnit tyto teoretickézmatky Fimo v praxi byva totiZz oprav-
du obtizné, &dy na prvni pohled skute¢ az nerealné. Jako vhodna moznost, jak by tuto
situaci Sloresit, se jevi pravuvedena staz, kdy by mohli pracovniéinpo v konkrétnich

podminkéach jiného #stského fadu, na stejném odbotiioddleni, feSit mezi sebou pro-
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blémy, které prav uvedenymi legislativnimi zémami vyvstaly v praxi, spolu by se pak
mohli snaZit najit jiné vhodn& mozné pistupyieSeni dané situace problému, mohli by
si mezi sebou vyihovat ¥eba iz ziskané zkuSenosti, informace a nazoryddemé pro-
blematice, prezentovat vlastni nazory. Rréato vzajemna vygna zkuSenosti, informaci,
nazof uréitou merou pozitivré prispiva kiesSeni tiznych pracovnich probléimobou zu-
¢astrénych stran, pracovnici nabyvaji novych zkuSenostiky svym kvalitam se stavaji
pak i atraktivijSi pro zandstnavatele. Na zév k této metod vzcelavani by bylo vhodné
uveést strdnou, ale pro tuto problematiku vystiznou, charaktiéwu staze, kterou uvadi
Palan (2013, s. 203)Umoziuje ziskani pimych zkuSenosti a poznaitko jinych moz-

nych pfistupech kifeSeni situacei problému.”

Priblizn¢ stejre velky zajem maji respondentiveorkshop, ktery definuje Koubek (2007,
s. 271) jako skupinové asgni, @i kterém se praktické probléemyesi tymo¥ a
z komplexijsiho hlediska. Jde o velmi popularni metodu, ktar®ziuje posoudit dany
problém z éiznych aspeki, umoziuje tymovou praci adi tymové praci.

O metodu, ktera byva oztmvana jako ,deni se hrowi pohybovymi aktivitami“, tedy
outdoor training, velky zajem respondenti neprojevujfejré je to zpisobeno neochotou
responderit si hrat, jejich nechuti k pohybovytinnostem¢i obavou respondeintze zes-

P PR

mésSneni.

NejmensSi zajem #ad respondeifitje o blended learning kde je ¥tSinou vyuZivan jako
doplrék pro prezetni a distatni formu vyuky e-learning. Tento nezajentize pramenit
praw ze samotneho e-learningu, ktery respondenti vzadkavéem Seeni hodnotili taktéz

jako formu vzdlavani, ktera jim spiSe nevyhovuje, které je p¥eady spiSe nevhodna.
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ZAVER

Lidé si stale vice wsddomuji vyznam a wlezitost kvalitnino vzélavani. Dosply clovek,
ktery chce usgsre na trhu prace obstéat, je vlastnucen se neustale vddvat, (it a zdo-
konalovat, nebbvysoka nestalost prdasdi, ve kterém Zijeme, #ipobuje rychlé zastarava-
ni doposud ziskanych znalosti a dovednosti. Jiorki theni ani v progtdi soudobéeské
verejné spravy. Celkavtak jde o porrné narané prostedi, ve kterém je obtizné se jiz
jen zorientovat, natoZz dlouhodolpisobit a podavat Zadouci vykon &em k €m, pro
které tu statni sektor a i@gna sprava je ze své podstatizena. Z tohoto tedy vyplyvaji
piirozené patby a poZadavky na vadvani vSech, ki ve veejné sprav pasobi. Je tedy

mimoradre Zadouci vSestranné wddvani a vSeobecny rozvojadnil.

Cilem této bakak&ké prace bylo tedy zjistit, které formy a metodgdavani jsou prefe-
rovany edniky véejné spravy P jejich vzailavani. Z kapitoly, ktera sesmuje metodam

a formam vzdlavani Gednika je patrné, Zeipjejich vzdilavani jsou bezesporu vyuzivany
vSechny dostupné formy vé&dvani, nejvice vSak prezém forma vzdlavani. Co se tyka
metod vzdlavani, nejastji vyuzivanou metodou jefpdnaska s diskuzi a pracovni pora-
da, més pak uz klasickaigdnaska a semihalak toto ale vnimaji samotniedlnici, zda
jim uvedené metody a formy va@dvani vyhovuji a jsou proéndost&ujici nebo zda maiji
zajem i o jiné, nové metody vddvani a do jaké miry preferuji uzivané metody ranfp

vzdklavani, to vSe byloiednetem vyzkumného projektu.

Obsahem tétdasti bakal&ské prace jprezentace vysledk provedeného dotaznikového
Seteni, kterého se Zastnilo 55 dedniki.

Z hlediska interakce mezi lektorem &agétnikem tednici nejvice preferuji klasickou for-
mu vzdlavani, ktera je zaloZzena n@rpém partnerstvi ve vyuce, a poezenéni formu
vzdélavani. Divodem niiZze byt pra¥ jiz zminovand fyzickd fitomnost lektora adastni-
ka, piimy kontakt s ostatnimicastniky, dale pak stimulujici Zzivé priadi a lidska komu-

nikace.

Jako spiSe vyhovuijici, tedy ne zcela vhodna, jelpednikyforma sebevzdlavani. Fici-
nou mize byt skuténost, Ze fi této forme studia je nutno vynaloZit vlastni Usili &epzit
na sebe veSkerou iniciativu. S&m si stanovit ¢ike,0, sam si zjisovat zdroje nezbytné
k uceni, vybirat zpsoby a postupydeni, sam hodnotit a kontrolovat sveé vysledkyen,

coz nemusi vyhovovat kazdému.
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Forma distanéniho vzdélavani vsak dednikim spiSe nevyhovuje. Jednimavddi muze
byt absence fyzickéifiomnosti lektora aifmého kontaktu &astniki s lektorem a nahra-
zeni této bezprosdni komunikace fignosem informaci prastdnictvim informanich a
komunikanich technologii, studijnich materialDalSim divodem niize byt i fakt, Ze se
z velké ¢asti jedna fevazré o individualizované samostudium a hlavni odfmnost za
pribéh a vysledky vzédlavani spoiva na samotnych¢astnicich. Stefhtak je dedniky
vnimana ikombinovana forma vzdlavani. | kdyZz se jedna o velmi rozéhou formu
vzklavani, Ize ji tedy povaZovat za formu, ktet@dnikim spiSe nevyhovuje. di»odem
muze byt pra¢ skuté&nost, Ze u této formy vzthvani jec¢ast vyuky pevedena do samo-
statného, individuélniho, i kdyZ lektoreffizeného, samostudiatastniki, které nemusi

kazdému vyhovovat, tak jako u formy distafho vzalavani.

E-learning, jako pongrné nova a interaktivni forma vatavani, dednikim spiSe nevyho-
vuje, steji tak jako distaéni a kombinovana forma vlhvani. Je vSak zajimave, Zefep
tuto skuténost mé4 vice jak polovinairédnilki v budoucnu zajem o émvné z@azeni e-
learningu mezi formy vztavani, a to nejvice zigodu dostupnosti kdekoliv a kdykoliv,
dale pak flexibility a individualnihoifstupu, okamzité zpné vazby a nejméruvacnym
diivodem je zabavna a nazorna formadkadani. Grednici tedy nejvice odeji skute&nost,
Ze ke vzdlavani mohou fistupovat kdykoliv Bhem pracovni doby, mohou vyuZivat
zejména obdobi, kdy maji m&mprace, kromd toho si mohou fenést vzdlavani i mimo
jejich pracovni dobu, a to do svého soukromi. Nytadotknout, Ze necela polovinged-
nika, kterd nema v budoucnu jiz zajem znoviagé tuto formu vzélavani mezi formy
vzaklavani, uvadi jako hlavnit@od nezdjmu absenci Ziveho piiesti, dale pak vliv rusi-
vych element, nasleduje nechitke vzdlavani touto formou po celodenni praci n&ipa-

¢i a nejmeér uvadnym divodem je antipatie k samostudiu.

Statistickym testem vyznamnosti byloéeno, ze ¥k ani vzdlani trednili nema vliv na

z&jem o optovné z#azeni e-learningu mezi formy wddvani.

Dle paitu zastrenych jedindé preferuji dednici nejviceskupinové vzdilavani. Vyhodu
tohoto vzélavani mohou tednici spabvat ve spojeni osobnihdigtupu se skupinovym,
ve WtSi moznosti vyrdny nazoi a sdileni zkuSenosti s ostatnimiastniky, v individual-

nim i skupinovém proc¥ovani znalosti, které jsou rozvijeny lektorem.

Z dotaznikového Sgni dale vyplynulo, Ze té&h vSichni Gednici vyuZivaji k rozvoiji

svych profesnich&domosti a znalosdamostudia Lze tedy konstatovat, Ze roaEsrani a
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upewiovani odbornych znalosti samostudiem je pfeddiky samozjmosti, firozenou
potrebou¢i nutnosti, nebt se musi neustéleippisobovat legislativnim zémam a také
zménam ve vnimani standaraerejnych sluzeb. Kazdy z nickkggmé sam musi citit ad¢

dét, Ze pro udrzeni vlastni pracovni pozice musi sdjlem [Fispét ke svému rozvoji a ze
je primo Z&douci jeho kontinualni vddvani a to nejen podkasovych, finadnich a ji-
nych moznosti zadstnavatele, ale ipdevSim v jeho vlastnim zajmu a mnohdy také
v ramci jeho volnéh@asu, a to pra&vsamostatnym studiem zakgmaizeni, metodickych

stanovisek apod.

Co se tykad metod vZthvani, iednici nejvice preferupiednasku s diskuzi Tato metoda
stimuluje &astniky k aktivi¢ a k diskuzi o problematickych otdzkach, které wiysbe-
hem gednasky. Tyto sporné otazky pak mohgaginicireSit nejen s lektorem samotnym,
ale mohou jeeSit i vzajemn mezi sebou, vygnhovat si informace a nazory, mohou inter-
pretovat své vlastni ndzory, coiednici Zejmé vnimaji jako vyhodwi piednost této me-

tody.

Statistickym testem vyznamnosti byloéeno, Ze muzi preferujitpdnasku s diskuzi stej-

n¢ jako Zeny, Ze tedy pohlavi nema vliv na oblibeméist metody vzélavani.

Ve stejné mie, jako pednasku s diskuzi, preferujfednici i pracovni porady. Béhem
nich se seznamuji s problémy i skirtestmi, které se tykaji nejen jejich vlastniho prac
viste, ale taky celé organizace. Vyhodou predniky, obzvlas pro ty még zkusené, rinr
Ze byt pra¥ tato vzajemna vyina zkusSenosti, informaci, naapieSeni pracovnich pro-

blémi svého pracovista také ziskanirphledu o chodu celé organizace.

Prednasky jako tradéni metodu vzéavani, dednici uz preferuji ménjak prednasku
s diskuzi. Jako nevyhodu této metody &ladani mohou fednici spabvat v tom, Ze jde
vlastre jen o jednostranny, souvislygnos konkrétnich informaci, kteréastnici jen pa-
sivre prijimaji. Mohou postradat i vzajemnou interakci mejektora s Gastniky, ale také
mezi samotnymi &astniky, nemaji tedy moznost od lektora poZzadobgtsmni nejasnych
informaci a obdrzet odépdalsi jeho nazoryi stanoviska.

Nejmére oblibenou metodou se sts¢mina:, ktery navazuje naipdnasku, ale mnohem
vice podporuje rozvoj schopnosti k fix@mu mysleni. Bastnici se & nejenom pracovat
s literaturou, ale i@devsim se di vystupovat ped skupinou, musi diskutovat a hajit své
vlastni nazory, coziédnici Zejm¢ vnimaji jako nevyhodu této metody wtavani. Ne
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kazdy totiz s oblibou vystupuje, diskutuje a hag sazory ped skupinou jinych, zpravidla
cizich, &astniki.

Z dotaznikového Sini dale vyplyva, Ze vice jak polovingedniki ma v budoucnu zajem

i 0 jiné, nové metody vathvani, nez které byly dosud vyuzivany.

Statistickym testem vyznamnosti byloseno, Ze délka praxe nema vliv na z4jem o jiné
metody vzdlavani, Ze tedy sluzebmmladsi dednici maji stejny zajem jako sluzelstarsi
urednici.

Nejvice &edniki tak projevilo zdjem staz, tedy o studijs-pracovni pobyt v prosdi
jiného meéstského tadu, kde by mohliiednici v konkrétnich podminkaé¢esit mezi sebou
problémy, kterédznymi legislativnimi zminami vyvstaly v praxi, spolu by se pak mohli
snhazit najit jiné vhodn& mozné pistupyieSeni dané situac¢eproblému, mohli by si me-

Zi sebou vyminovat ¥eba jiz ziskané zkuSenosti, informace a nazoryedemé problema-
tice, prezentovat vlastni ndzory. R¥dato vzajemnda vygma zkuSenosti, informaci, naaor
urgitou mérou pozitivre prispiva kieSeni iznych pracovnich probléimobou z@astrénych

stran.

Priblizn¢ stejre velky zajem maji tednici oworkshop, tedy o skupinové cveni, i kte-
rém se praktické probléntesi tymov a z komplexyjSiho hlediska. O metodu, ktera byva
ozna&ovana jako ,deni se hro&i pohybovymi aktivitami®, tedyoutdoor training, velky
zajem tednici neprojevuji. &jme je to zmisobeno neochotou si hrat nebo jejich nechuti
k pohybovymcinnostem. NejmensSi zajentagnici projevili je dblended learning kde je
vétSinou vyuzivan jako dopdk pro prezetni a distatini formu vyuky e-learning. Tento
nezajem mze pramenit pravze samotného e-learningu, kterfednici v dotaznikovém
Seteni hodnotili taktéZ jako formu vkhvani, kterd jim spiSe nevyhovuje.
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SHRNUTI

Cilem této bakal&ké prace bylo zjistit, které formy a metody &ladani jsou preferovany
Giedniky veéejné spravy P jejich vzdilavani. Z kapitoly, ktera se¢muje metodam a for-
mam vzalavani dednild je patrné, Ze ip jejich vzdlavani jsou bezesporu vyuzivany
vSechny dostupné formy v&ddvani, nejvice vSak prezaér forma vzdlavani. Co se tyka
metod vzdlavani, nejastji vyuzivanou metodou jefpdnaska s diskuzi a pracovni pora-
da, més pak uz klasickaigdnaska a semihalak toto ale vnimaji samotniedlnici, zda
jim uvedené metody a formy v&@dvani vyhovuji a jsou proéndost&ujici nebo zda maji
zajem i o jiné, nové metody vddvani a do jaké miry preferuji uzivané metody ranfp

vzklavani, to vse byloiednttem vyzkumného projektu.

Z provedeného vyzkumu tedy vyplyva, Zgednici nejvice preferuji prévty metody a
formy vzdlavani, které jsou také v praxi fagtji vyuzivany g jejich vzdlavani.
Z metod vzdlavani jde tak o f@dnasku s diskuzi a pracovni poradu, z forenelézdni
pak o prezetni formu vzalavani. Timto Ize tedy konstatovat, Ze uvedené dyetoformy
vzklavani dednilkim pri jejich vzdlavani naprosto vyhovuji. Jako dasici se vSak
nejevi, nebod Urednici projevili zajem i o jiné metody v&ddvani, nez které jsou doposud
vyuzivany. Nejvice fedniki tak projevilo zajem o studigapracovni pobyt v cizi organi-
zaci, tedy stdz. Zforem v&dvani pak maji fednici zajem o afiovné z#azeni e-
learningu mezi doposud vyuzivané formy &lagani. Do jaké miryitednici preferuji jed-
notlivé uzivané metody a formy wddvani je podrobfiuvedeno ve vyhodnoceni vyslédk

dotaznikového S&gni a naslednpak v prezentaci vysledk zawru této prace.
DOPORUCENI PRO PRAXI:

Na zéklad uvedenych vysledkje mozno dopowtit vedoucimu @adu, aby umoznil svym
zanestnan@dm studijré-pracovni pobyty, tedy staze, v pri@sti jiného nistského iadu,
piipadré magistratu, a na stejném odbd@rwddleni, na kterém za#stnanec jinak {sobi.
Pracovnici by tak mohlifffmo v konkrétnich podminkadesit mezi sebou problémy, které
neustalymi legislativnimi z&mami vyvstaly v praxi, spolu by se pak mohli snajit jiné
vhodnéci mozné pistupyireSeni dané situace problému, mohli by si mezi sebou vgm
novat ¥eba jiz ziskané zkuSenosti, informace a nazoryekdamé problematice, prezento-
vat vlastni ndzory. Préuato vzajemnda vyna zkuSenosti, informaci, ndaaxrcitou me-

rou pozitivre prispiva kireSeni fiznych pracovnich probléimobou z@astrénych stran,
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pracovnici nabyvaji novych zkuSenosti a diky svyralikhm se pak stavaji i atrakti&jsi
pro zan¢stnavatele.

Dale Ize doportit opét z&it vyuzivat sluzeb v oblasti e-learningového stadani spolé-
nosti RENTEL a.s. a Institutu proiegnou spravu Praha, které tyto sluzliivd pro nést-
sky Grad zaji¥ovaly, nebd zangstnanci @iadu maji opt zajem &chto sluzeb vyuzivat,
zejména pak ziovodu dostupnosti této formy v&dvani kdykoliv Bhem pracovni doby,
mohou vyuZivat zejména obdobi, kdy maji kerace, krom toho si mohou fenést vzg-

lavani i mimo jejich pracovni dobu, a to do svéboksomi.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK UR CENY ZAM ESTNANCUM M ESTSKEHO URADU
VALASSKE KLOBOUKY

(autor: Pavla Paukkova)

Véazena kolegy® vazeny kolego,

dovoluji si Vas timto oslovit, a zarokrgpozadat, o vypkni nize uvedeného dotazniku
Z oblasti vzdlavani Gedniki Gzemnich samospravnych ol oto dotaznikové Seni je
souwasti vyzkumnéeho projektu, ktery je zpracovavanémaa Preference forem a metod
vzdélavani arednika verejné spravy*.

VaSeodpowédi budou vyhodnoceny anonymi a budou pouzity pouze préély jiz zmi-

novaného vyzkumného projektu.

U jednotlivych otadzek vyzrige, prosim, zakrouzkovanim odgdy se kterou nejvice sou-
hlasite,¢i kterd nejvice vystihuje Vas stasny stav nebo zkuSenost z oblastiéladani
aredniki.

1. Jakého jste pohlavi?

a) Zena
b) muz

2. Jaky je VAS wk?

a) meére nez 30 let
b) 30— 45 let
c) vice nez 45

3. Jaka je délka VaSi praxe ve statni spraémnebo samosprag?

a) mérenez5 let
b) 5-12 let
c) vice nez 12 let

4. Jaké mate nejvySSi uko¥ené vzdlani?

a) stredoSkolské
b) vysSi odborné
c) vysokoskolské



5. Uval’te, do jaké miry preferujete uvedené formy vzdavani.

Forma vzdlavani

Prezertni

naprosto nevyhovuje 1 2 3 4 nejviceovyfe

Distanéni

naprosto nevyhovuje 1 2 3 4 nejvice wij®
Kombinovana

naprosto nevyhovuje 1 2 3 4 nejvice wijwov

Sebevzdlavani

w

naprosto nevyhovuje 1 2 4 nejvice wijsov

E-learning

naprosto nevyhovuje 1 2 3 4 nejvice wijsov

6. Které vzdélavani je pro Vas nejvhodrgjsi?

a) hromadné (hromadna vyuka s hlavnirmgnasejicim)

b) skupinové (aktivita na str@nUcastniliz, lektor ma roli organizéni, motivani;
max. 20 dastniki)

c) individualni (individualizovana vyuka <astnik — lektor)

7. Vyuzivate samostudia k rozvoji svych profesnictiédomosti a znalosti?

a) ano
b) ne

8. Mate zajem znovu z#éadit e-learning mezi formy vzdlavani?

a) ano
b) ne

9. Pokud jste zvolil/a kladnou odpo¥d’, uved’te, z jakého divodu Vam tato forma
vzdélavani nejvicevyhovuje.

a) flexibilita a individualni gistup
b) dostupnost kdekoliv a kdykoliv
c) zabavna a velmi nazorna forma
d) okamzita zgtna vazba



10. Pokud jste uvedl/a zapornou odpaid’, uved’te, z jakého divodu jiZz o tuto formu
vzdlavani nemate zajem.

a) antipatie k samostudiu

b) absence motivujiciho zivého priesti — lidskd komunikace, fyzicky kontakt
s ostatnimi uzivateli i lektorem

c) nechu ke vzdlavani touto formou po celodenni praci na PC

d) vliv ruSivych elemeritjako nag. pracovni zaleZitosti, kolegové, telefony

11. Uval’te, do jaké miry preferujetedoposud vyuZivané metodydélavani.

Metoda vzdlavani

Klasicka prednaska

naprosto nevyhovuje 1 2 3 4 nejvice wijgov

Pirednaska s diskuzi

naprosto nevyhovuje 1 2 3 4 nejvice wjsov

Semin&

naprosto nevyhovuje 1 2 3 4 nejvice wijgov

Pracovni porady

naprosto nevyhovuje 1 2 3 4 nejvice wjsov

12. Mate zajem i o jiné metody vz#lavani, nez které byly doposud vyuzivany?

a) ano
b) ne

13. Pokud jste zvolil/a kladnou odpo¥d’, uved’te, kterd metoda vzdlavani by pro Vas
byla nejvice Finosna a vyhovuijici.

a) staz

b) workshop (skupinové @@ni, pi kterém se praktické probléemesi tymov a
z komplex#&Siho hlediska)

c) blended learning (propojeni prez&mn formy studia s informi@mimi a komuniké
nimi technologiemi — e-learning, telekonferenceid&ai si¢, video-televizni vysi-
lani apod.)

d) outdoor training (deni se hrowi pohybovymi aktivitami)

Dékuji Vam za ochotu a Vas¢éas wnovany vyplnéni dotazniku.



