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ABSTRAKT

Diserta&ni prace je zagfena na problematiktizeni a hodnoceni vykonnosti
energetickych procés

Cilem disertani prace je stanoveni hlavnich zasad komplexnitdndweni
vykonnosti energetickych prodegako prvki energetického subsystému a
z toho plynouci navrh osnovy metodického manualu ireni energetickych
procesi pomoci klEovych ukazatdél vykonnosti vybranych metothzenych do
systému Performance Measurement.

VedlejSimi cili prace je pak provedeniupkumu vyvoje cen energii,
zmapovani satasného staviizeni energetickych proaes definice hlavnich
piinogi a bariéizeni a hodnoceni energetickych prdcegrobnich podnik.

Navrhu osnovy metodického manudaliegchazi postup tvorby afiklady
vhodnych kléovych ukazatél vykonnosti, tzv. Key Performance Indicators
(KPI's) s ohledem na praktické pelby vyrobniho podniku, dopafeni metod a
postup hodnoceni vykonnosti. Navrh bude vyuzitelako podklad pro
komplexni fizeni a hodnoceni (jako jeho sasti) energetickych procis
s ohledem na moznou certifikaci systému hosfeas energiemi dle platnych
norem a tim jejich efektivijsi fizeni.

Prvni ¢ast prace je zattena na teoreticky nastin problematiky a jejimu
rozpracovani s ohledem na vyvoj fait vyrobnich podnik a situaci na trhu
S energiemi ¥etrg legislativnich a certifikénich zaklad, jako faktoti pro jejich
rozhodovani. Zahrnuje takéghled metod a konceaptkteré Ize jednotli& nebo
po vzajemné kombinaci vyuzitiptizeni energetickych proaesUvodni ¢ast
prace tak pedstavuje zakladni vychodiska pro néasledujici vgakou a
navrhovouwast prace.

DalSicasti prace, které jiz obsahuji vyzkumna&et ve vyrobnich podnicich
formou cilenych dotaznika gipadovych studii, ukazuji nedostatkyizeni a
hodnoceni energetickych prodes jejich aktualni pistupy k této dlezité a
strategické oblasti. Zéw se staly zdkladnim kamenem pro stanoveriaddil
zawrua a verifikaci hypotéz stanovenych v ivodu vyzkurigré dale slouzily
k vytvoreni zmigného navrhu zasad a pringiphodnoceni vykonnosti
energetickych procés Tyto umozni podnikm lépe a snadii fidit naklady
v oblasti energii a dynamicky reagovat naéaynv energetické politice a cenach
energii.

Zawrecnacast prace shrnujeimosy pro rozvoj ¥deckého poznani a firemni
praxi, nastin dalSiho pokfavani prace a navrh dopdémni pro akceleraci
vykonnosti firem.



ABSTRACT

This thesis is focused on the managing and perfocenaneasurement of
energy processes.

The aim of the thesis is to fix the main principtdscomplex evaluation of
energy processes performance as elements of thrgyesebsystem and the
resulting proposal of the methodological manualteonfor evaluation of the
energy processes using Key Performance Indicak®Eg) of selected methods
classified in the Performance Measurement system.

The secondary objective of the thesis is a survéyewergy prices
development, mapping the current status of energggsses management and
definition of the main benefits and barriers to ag@ment and evaluation of
energy processes in production plants.

The proposal of the methodical manual content ohetuformation procedure
and examples of the appropriate Key Performancediats, recommendation
of appropriate methods and performance measurepnecedure with regard to
the operative needs of the manufacturing plantvaitide useful as the basis for
the comprehensive evaluation of the energy prosesd@th regard to the
possible certification of an energy managementesysin accordance with
applicable standards and will support its effectnenagement.

The first part of the thesis outlines the theoedtissues and their detailed
application based on development of needs of matwfag plants and the
situation on the energy market including legiskatand certification basis as
factors in their decision-making. It also includbs overview of methods and
concepts which can be used individually or in cambbn in energy
management processes. The introductory part regeefiendamental basis for
following research and project parts of this work.

Next part of the thesis which already contains tgearch in production
plants using the targeted questionnaires and ¢adees, show the weaknesses
in management and evaluation of energy processkeghair current approaches
to this important and strategic area. Conclusicagehecome the keystone for
determination of the partial conclusions and veaifion of hypothesis set out at
the beginning of the research and which have beether used to create
mentioned proposal of basics and principles of #m@ergy processes
performance assessment. This will allow plantsetielo and easily manage the
cost of energy and dynamically respond to changemnergy policy and energy
prices.



The final part of the thesis summarizes the benédit the development of the
scientific knowledge and business practice, outloll®ewing work continuation
and recommendations for plants performance acctelera
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UvOoD

Vzhledem ke stale dynattéSimu vyvoji ekonomiky a draySimu
podnikatelskému prosdi sodasné doby hledaji vyrobni podnikiyilezitosti ke
zvySeni efektivity vyroby a fidané hodnoty svych vyrolik Synek (2002, s.
479) popisuje energetiku jako aflvi, které se zabyva ziskavanim, Upravou,
zpracovanim, fgnosem a rozvodem energie. V obla8tieni se podniky
primarré zan®iuji na hlavni procesy, nejvice pak vyrobni. Skugpodpirnych
procesi, kam rfadime i energetické,ugtavaji tzv. stranou, i kdyz skryvaji

4

Energie jsou nejrychleji rostoucim nakladendkdiv je nabidka vyrovnana
poptavce. | pes rostouci zisky energetickych spmlesti chybi odpovidajichist
investic do zdraj vyroby energie k lew)Sim dodavkam. Slabé konkukami
prostedi neni schopno vytvib tlak na zvySeni efektivity energetické vyroby.
Vyvoj cen energii je jednim ze z4sadnich iigh faktof.

Rostouci ceny energii, protiotiny postoj k energetické politice, resp.
koncepciCeské republiky a Evropské unie, to jsou hlaviniatly, které by rély
pritdhnout pozornost manazek této skupig proces a oblasti energetiky, ktera
tvori strategickowast fungovani kazdého podniku.

Ve wetsSineé vyrobnich podnilt secasto setkavame s absenci vlastni koncepce
fizeni a ukazatél hodnoceni vykonnosti energetickych praceknergetické
procesy (dale také EP) nejsou popsany a zobrazepyosesnich mapach
podniki. VeSkeré &ni v Utvarech energetiky jest&inou zaloZzeno na historické
badzi a Uuspchu vykonu ¢innosti na bezporuchovém chodufizani a
transformaci médii pro vyrobni procesy. Famkpfistup brani nap nastaveni
odpowdnosti a efektivnimu toku informaci. Ukazatele hockni vykonnosti
jsou definovany pouze ve vztahu k toku energetioké@média, tzn. pouze
fyzikalni mefeni, ne vSak kompleXnna cely energeticky proces. Nezbytna
redundance v dkterych oblastech energetiky, nespravnastavené plany
kontrol a mapy poalzkovych tras kontrol, i mnohdy nepochopeti§iehnar
aplikované doportujici normy, zagi¢inuji duplicitni vykon¢innosti, plytvani
energiemi a tim itst naklad. Problémem, ktery sithovliviiuje budouci vyvoj
a kvalitu fizeni proces v téchto utvarech, jsou chyfici zasady tizeni
energetickych procésa komplexni ukazatele hodnoceni vykonnosti, ktajé
zajisti rychlé odhaleni neefektivniho vyuziti teologii a softwarovych aplikaci
a dale zajisti vysSi vykokinnosti a motivaci zasstnané energetiky. Impulz a
podpora zrédn v této oblasti musi vychézet z vrcholového mansggu, ktery
dokaze celit pii Gcasti nezavislych specialistargumenim na zaji&ni
energetické bezgaosti firmy.
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VySe uvedené wody vedly autora ke zpracovani této dis&taprace
zabyvajici se oblastizeni a hodnoceni vykonnosti energetickych procki®ra
ma vysokou vyuzitelnost nejen v praktické aplikadiizeni oblasti energetiky
vyrobnich podnili, ale miZe slouZit i pro roz&eni teorie procesnihdzeni.



1. SOUCASNY STAV RESENE PROBLEMATIKY

Cilem tétocasti disertani prace je ivod a seznameni se zpracovanym tématu,
piedstaveni jeho teoretického zakladu a popis sastislkteré maji vliv na
hodnoceni vykonnosti energetickych pracgko sodasti jejichtizeni.

Holociova (2004, s. 61) ve svém vyzkumu uvadi, Ze praBlé@ vyrobnich
firem dnesni doby je jejich primarni zarani na hlavni procesy. Z informaci a
dat ziskanych v pib¢hu kvantitativniho a kvalitativniho vyzkumu proveddo
pomoci fizenych dotaznik a pipadovych studii, tak i uskutesnych
spol&énych projekt vyplyva, Ze energetické proceskgdici se do skupiny
proces podpirnych, nejsou dostateé zmapovany a popsanyizeni probiha
mnohdy neefektivth a dochazi Kastym duplicitam vykonavanych aktivit.
Mimo jiné nedostatky vizeni a hodnoceni vykonnostichto proces neni
vyuzito piné kapacity pracovniho fondu zssmand@ a dochazi ke zbyte¢
vysokym investicim do Z&eni a systéfhovladani toku médii. Problémem je
také neefektivni vyuZziti vSech moZznostchto systém pro vyhodnocovani
odbiri a spoteb, resp. oddu metridel na odkrnych mistech. Harmonogramy
smen jsou mnohdy nastaveny pouze s ohledem na vlpstifgby energetickych
Gtvar a ne v souladu s harmonogramy provozu vyroby Wi tvai podniky
orientujici se na vyrobu a dodavky energii). Datfgteni jsou popsana
v kapitole ,Hlavni vysledky disertai prace*.

Na zaklad zawra vyzkumného Séeni autor konstatuje, ze &tivé ukazatele
vykonnosti energetickych prodesiejsou stanoveny a diitka jsou nastavena
pouze pro samotny tok médii. Energeticky proces mtedy z pohledu zasad
procesnihorizeni komplexa hodnocen a v samotné podstaedy nespravh
fizen.

Aby mohli manaz@ energetiky efektiva fidit procesy ve svych atvarech, je
nezbytné, aby obratili svou pozornost na analyzietilni zmapovani aktivit
vyuZzitim procesnihoifistupu a definovali jasné ukazatele &titka hodnoceni
vykonnosti &chto proces. Nasled® pak stanovili v technicko-organigaich
postupech, normackti manualech, zékladni pravidla a postupigeni a
hodnoceni procésprobihajicich v Gtvarech energetiky. Jaky jecssay stav
fizeni energetickych proa&a Maji podniky stanoveny v internich dokumentech
zasady tizeni Utvaii energetiky? Jaké ukazatele hodnoceni vykonnosti
energetickych procésje mozno definovat a vyuzit pidzeni? Na tyto otdzky
hledal autor odpasd’ v pribéhu zpracovani této diseétd prace.

Oblast procesnihtizeni v ndvaznosti na hodnoceni vykonnosti enaxygth
proces je popsana Vv literata jen velmi okrajo¥ a dostupné zdroje se spiSe
zant®iuji na samotné toky energetickych meédii a fyzikaiwmireni, gipadré
potvrzuji, stej@ dalSi autéi (Bunse et al., 2010, s. 667-669) existujici mezer
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mezi poiebami pémyslovych podnik a wdeckou literaturou. V praci jsou
uvedeny analyzy faktérpro rozhodovani (viz dale).

Pro¢ procesa tidit energetiku? Bvoda je s ohledem naifmosy samotného
procesnihafizeni hned &kolik. Tyto piinosy spoivaji zejména ve spravném
nastaveni, popisu, hodnoceni a tedy ve Wgrbzakladu pro komplexiizeni
procesi s moznosti pruzné reakce naémy v okolnim prosedi energetiky, ta
uz se jedna o legislativni, nebo trzni dopady. Hiawv indikatorem pdeby
zmeny v péistupu k energetickym prodes je rist cen ¥tSiny energii a fisrgjsi
emisni limity (s ¥domim, Ze sniZovani spgeby je jednim, ne jedinym
divodem zvySovani cen). Energeticky reguiatrad predikuje st cen a
spoteby elekiiny a st cen tepla. Podobnje tomu i u predikci dalSich
dodavatei energii (uhli, plyn).

Nemalé potize pro odhatele energii mohoutimést rozdily v energetickych
koncepcichCeské republiky a EU (jehoZ hlavnim lidrem jénhecko). Zatimco
Ceska republika zaklada &venergeticky mix pevazié na zdrojich z jadra,
Némecko a dalSi vysfe staty smsiuji opane, tedy k vyuZziti obnovitelnym
zdrojam. To miZze mit nejen dalSi negativni dopad na ceny eneafgi,i na
piipadné investice do budovani alternativnicltizzmi pro dodavky ,levné
energie”.

Varovnym signalem howecim pro znénu viizeni jsou také udalosti z dubna
roku 2011 tykajici se jadernych elektraren v Jakonaejvice pak v postizené
FukuSing, jejiz nasledky budou mit negativni dopad namprs| jeSt nekolik
mnoho dalSich let ve forntestovani material na radiaci, apod. Vypadky
elektrické energie zidodu petzovani pPenosové soustavy #@pobené
nadnérnym zatizenim fgnosu ,&meckeé” zelené energie ze severu na jih&em
maji také negativni dopad naipryslové podniky, které jsou nuceny uzavitat,
vyznamriE omezovat svou produkci. S ohledem na provani bezpénosti
provozu energetickych #aeni bude tento stav trvat i v dalSich letech debu
nutno hledat alternativni zdroje a uUspory nejenrgineale i v nakladech na
jejich zpracovani, distribuci, dodavku a regulaci.

1.1 Aktualni trendy a strategicky vyhled v oblasti enegetiky

V poslednich osmi letech se velmi &idiskutuje nad s&fovanim energetické
politiky a vyvoje celoevropské a logicky tedy | sastatnéceské energetiky.
Zakladnim materidlem je Energeticka koncepe a jeji ptibézné aktualizace
vydavané Ministerstvem fmyslu a obchodu.

Klicové prvky energetické politiky EU obsahuji ustandv8mlouvy mezi
¢lenskymi staty a sekundarni legislativu tykajiczegména konkurence a statni
podpory, vnitroevropského energetického trhdef® Smernic o elekting,
transparentnosti cen, tranzitu plynu a diekt paliv a uhlovodik, licenci,
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havarijni  @ipravenosti, jaderné energie, energetickécinmosti a
environmentalnich pravidel). Politika je prosazav@omoci sirnic, ndizeni a
tzv. Bilé knihy Evropské komise.

Jednim z primarnich dilenergetické strategie EU je vyteni podminek pro
trzn¢ orientovanou ekonomiku prdetnictvim liberalizace vnibiho trhu
s elektinou a girodnim plynem. Svobodny evropsky trh, neomezeayitmimi
kontrolami a narodnimi tarify, je jednou ze zaklatnideji Evropské Unie.
K tomuto cili se fipojila také Ceska republika. Pokud ale nahlédneme na
energetickou koncepci EU &R najdeme zéasadni rozdily veglstavach o
budouci paths a vyuzivani zdrdgj energii. Zatimco EU s&uje k wtSimu
vyuziti obnovitelnych zdrdj (a mj. ve svém Energetickém planu do roku 2050
predpovida razantniust cen elekiny), energetickd koncepce zpracovana
ministerstvem pimyslu a obchodu jednozéi@ klade diraz na vyuziti jaderné
energie (az na 85% v roce 2060). Navic nadhodnootgavani spdaeby
elekfiny, coz mize mit negativni dopad na ceny a tudiz i réapeé planovani
vyrobnich podnik. To si u¢domuje i Rada vlady pro energetickou bermest
a Ministerstvu pimyslu a obchodu tuto koncepci velmirdzre ptipominkuje.
Od toho jsou odvislé ifstupy k investovani dorenosovych soustav.dwhecko
s ohledem na odklon od jadra (proklamuje wem vyuzZivani jadra do roku
2022), a ztoho plynouci naroky na provoz obnowijteh zdroji, investuje
v blizké budoucnosti do ipnosovych soustav ési c¢ast ze 140 mid. €
planovanych investic EU. Otazkouistava, kdo bude zafi@vat akumulaci a
regulaci, jak bude propojeny trh a za jaké nakldtydobg popisuje vyvoj cen
energetickych médii i Nezavisla Energeticka Kon(ix#8, s. 6-222).

V Ceské republice panuji obavy, 7e tyto rychiéespny energie Zgobi
problémy v siti a fipravou jsou nemalé planované investice denpsovych
soustav. Staty EU ¢etre CR by nely obratit svou pozornost k vyzkum
v Japonsku, kdy viadni organizace NEDO natgseni ve for@ inteligentnich
siti, které koordinuji dodavku a poptavku enerddmda ji tam, kde je ji
nedostatek z mist, kde je jich naopakhytek (nagiklad ze severu &necka na
jin).

Ministerstvo péimyslu a obchoduCR (MPO) pgedstavilo dalsi vyvoj a
smerovani ceské energetiky v dokumentu ,Aktualizace statni rgetecke
koncepce”.

1.1.1 Rozdily v energetické koncepci EU €R

~otatni energeticka koncepce (SEK, EK) vydana \erd@04 je strategickym
dokumentem a stanovuje, s ohledem na repldlouhodobé vize, strategické
cile energetikyCR a definuje strategické priority s vyhledem rigblizné 30
let. (MPU, ©2013) Hlavnim poslanim SEK je zafist spolehlivé, bezgmé a
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environmentalsy Setrné dodavky energie pro feily oldani a ekonomiky
Ceské republiky v konkureéné schopnych a fijatelnych cenach za
standardnich podminek. DalSi &asti poslani je zabezfmni nepetrzite,

negrerusené dodavky.

Hlavnim Ukolem ¢eské energetiky je tedy stanoveni vyvazeného mixu
energetickych zdrd} To vSak nejen s ohledem na domaci a zatmaadroje,
ale i také na vyvoj a sffovani energetikglenskych zemi EU. Optimalni mix
energetickych zdréj musi byt vyvazeny aipdre diverzifikovany. Ceskéa
republika je silg zavisla na dovozech primarnich paliv, ktefédstavuje ropa a
zemni plyn. Navic, a to wipadct nedostatku elektrické energie, nema moznost
tuto dovézt. | kdyz naSe demografické a klimatipk@minky @ilisS nenahravaji
masivnimu roz$ovani obnovitelnych zdrbjenergie, je nutno se na tuto oblast
vice zangiit.

Jak bylo uvedeno v uvodu prace, zatimco EWtgpa k wtSimu vyuziti
obnovitelnych zdraj (hlavre vétrnych elektraren), energeticka koncepce
zpracovana MPO jednoztr& klade diraz na vyuZziti jaderné energie.
Argumentuje vysokymi investicemi a tudiz i vysokymenami energie ip
vystavi® zaizeni na vyuZziti obnovitelnych zdiojCo vSak zagrné neuvadi je
fakt, Ze vystavbu nové jaderné elektrarnyislfbila dotovat pomoci
garantovanych cen elekty, které zaplati korsmi odlEratelé.

Odborré recenzoval brifink k aktualizaci SEK Kartdk v Bechyrgho
odbornémélanku (2012, s. 1-5). Ve své recenzi k brifinku istira ptimyslu a
obchodu k pipravované aktualizaci SEK, ministerstvo uvadi dib@aktualizace
SEK odstavec tykajici se zruSeni provozni podpooynové obnovitelné zdroje
energii (OZE) s respektovanim pozada®l a narodnich zavailka nenapadn
vsouva odstavec ,Rozehi zakona o kompengad mechanismus pro jaderné
technologie. Jestlize tedy v poslednich dvou letednazila elekinu pro

konené spatebitele nedrdrna podpora fotovoltaickych zdigj v pristich
desetiletich ji bude zdraZovat podpora jadernycbjizd

Pros tedy smdfujeme opanym snérem, nez koncepcetsiny vysglych stat
Evropské unie?

Z vySe uvedeného je patrné, Ze pro vyrobni podnéyi za &chto podminek
jednoduché stanovit si vlastni energetickou stratege se tedy alespodolre
pripravit na gipadné vykyvy v cenach a dodavkach energii. Jednariant je
investice do novych technologiitf az vyrobnich, které budou m&anergeticky
narane, tak i technologii pro vyrobu energii z obndwifeh zdroji. To i
s wdomim, Ze dotace statu nejsou a nebudou optimahdveatnost bude delSi

! Prof.ng.Jan Kartdk, DrSc. je emeritnim profesore@eského vysokého ceni
technického, Fakulty strojni, Odboru tepelnych @ejanych energetickych Aaeni v Praze.



nez v minulych letech. DalSim obranou je odpovdalajrientace ve vlastnim
energetickém hospotkivi. Zde se podniky nevyhnou implementaci prodesni
fizeni, pokud chji efektivne mefit své vykony, vyhodnocovatiddit jednotlivé
energetické procesy a tim byigraveni na zrény.

1.2 Faktory ovliviiujici rozhodovani podniku pro procesni
Fizeni energetickych proces

Pro analyzuexterniho prosedi autor vyuZil ginosu SLEPT, resp. PESTE
analyzy a jejich definovanych, pro oblast energetifgbranych, zakladnich
faktoni. Podle nich odhalujeidody poteby vyuZiti procesnihoifstupu viizeni
energetickych procés

Pristup k hodnoceninterniho prostedi, tedy vlivi pasobicich v samotném
podniku vychazi autor z poznétka oblasti definovanych fip ptipadovych
studiich a projektech.

PESTE analyza byvd ozn#&ovana dle Zicha (2007, s. 5-11), nebo také
dalSich autar PoSvée a Erbese (2006, s. 155) jako pfedek pro analyzu zén
okoli. Umoziuje vyhodnotit pipadné dopady zén na projekt, které pochéazeji z
urcitych oblasti podle niZze uvedenych fakitor

P - Politické a pravni faktory,

E - Ekonomické faktory,

S - Socialni faktory,

T - Technicko-technologické faktory,
E - Ekologické faktory.

Politické a pravni faktoryahrnuji nap ¢eské statni normyCSN), zakony
(Zakon 406/2000 Sb. - o hospadedai energii a souvisejictgupisy, ad.), cenova
rozhodnuti @adi, ministerstev a vlady, hlavnich dodavatehergii, naroky na
bezpénost zamstnand, regul&ni opateni, aj. (fehled je uveden vitoze C,

a je dale doplken o dokumenty z oblasti pracovniho prava, obnawteth zdroj

a ochrany Zivotniho pragtdi. DalSi legislativni ré&zeni uvadi Lenza a Lenzova
(2007, s. 48). Po strance politické se jedna favtvorbu legislativy. Zde je to
predevsSim jiz zmigny dokument statni energetické koncepce. Jeho gopad
rozhodovani podniku byly naséimy v predchozi kapitole. Normy a faeni
jsou dalSim, imym regulatorem chovani podiikoy® maji pouze dopotijici
charakter. Vice se tomuto tématu auténuyje v samostatné kapitole. Nutno
poznamenat, Ze normy afif@eni maji zadsadni vliv na podobu praces
smyslu jejich frekvence opakovani (iiapdopordena doba opakovaného
provadni revizi a kontrol). Normy vSak maji pouze dogwiici charakter a
nejsou tudiz zavazné.
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Ekonomicke faktory mizeme z#adit do kategorie ,s moznosti
predvidatelnosti“ a tudiz snaginpouzitelnych pro rozhodovani managementu.
Tyto faktory mj. zahrnuji ceny energetickych surova médii, naklady na
zpracovani a distribuci energii, vyvoj sfadi, daové zatiZzeni, investice do
novych technologii, z#my sazeb, ad.). Vramci vyzkumného i8af byly
analyzovany vybrané druhy energii z pohledu vyvajen a spdeb
pramyslovymi podniky. Vysledky (viz kapitola 4.1 Analg cen energii)
jednozné&né ukazuji na budouciust, coz v pipac negehledné struktury a
absence popisu prodgebrani pruzné reakcitijeti obranné strategie.

Mezi socialni faktorymizeme z#adit nag. vztahy mezi sousedicimi podniky,
zajiSeni zdroji a energetické bezpmosti, image spotmosti, znm¢na v mysleni
zakaznik — nadkup zelenych vyrolik Vztahy se sousedicimi podniky zahrnuji
nejen pipad sdruzenych rozvacenergii a tedy i péebu dleni kalkulaci, ale i
vztahy a distribtini kanaly mezi dodavatelem a @diielem. Vliv na tyto
vztahy ma nap vhodny systém #ieni a diskuze odchylek v dodavkach,
spole&na uadrzba zdzeni, pokud je to smlu¥nujednano. Tlak zakaznikse
dotyka spiSe uZzsi skupiny vyrahknicmér celosétovy trend ukazuje, Ze
zakaznici sleduji a vybiraji si produkty, kteréybylyrobeny s co nejmenSim
dopadem na ffrodni zdroje. Autti De Groot et al. (2001, s. 717-740),
Morthorst (2001, s. 345-353) a Unger and Ahlgre@0& s. 2152-2163) ve
svych odbornycklancich pisi, Ze vzhledem k faktu, Ze vyrobni sejadietim
nejwtsSim odpo¥dnym za vypousghi CO, do ovzdusi, byly v &terych zemich
prijaty legislativni omezeni ve formobchodovatelnych emisnich povolenek,
zelenych certifikat, poskytovani podpor a dalSi. Spwolesti, které zvysi
energetickou efektivitu a séasreé snizi tzv. ,uhlikovou stopu“ mohou vylepsit
svou pozici ped zakazniky.

Technologické faktoryzahrnuji nafiklad potebu investic do novych
technologii, které pozitivhovlivni spotebu energii, ale jsou schopny pracovat
s mensimi emisemRadu mozZnostiifnasi zelené zdroje, resp. nové technologie
pii ziskavani energie z obnovitelnych zdrdglunce, vitr, voda, ad.).dkZitou
roli zde hraje podpora vlady v oblasti vyzkumu avédarynalezyc¢i objevy.
DalSim vyznamnym aspektem je rychlost realizace smgyslu maximalni
akcelerace iinodi k hranici moralniho i technického zastarani. Vosbedni
fadk do této skupinyadime i nové postupy a metody, jeZ jsou schogimépt
zvySeni efektivity vyroby formou bezg®jSi a stabilgjSi dodavky
energetickych meédii, rychlejSim vykonem revizi s.8ien dopadem na délku
odstavky straj a zdizeni.

Ekologickeé faktoryochraiuji okoli podniku ped vypou&nim nebezpeych
latek do ovzduSi a vody. Pro podnik je to limitujfaktor, ktery vyzaduje
investice v podobfiltracnich z&izeni a nadklady na ndkup emisnich povolenek
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ke snizeni emisi COEkologickeé faktory nefpmo nuti podniky k modernizaci
zarizeni a optimalizaci procéwvyuziti energetickych medii.

Interni vlivy pisobici na rozhodovani nejen energetickych mahagehazi
ze samotnych ptgb podniku, siru podnikani, jeho filozofie a di] viastni
legislativy, a dalSich. NejjednoduSeji Ize idehtifvat tyto vlivy pomoci
organiz&ni struktury. Personalni divize bude klast iildpd poZadavek na
certifikaci a zaSkolovani novych zastnand, divize vyroby pak na plynulé
dodavce energii s minimalnimi odstavkami, divizentoollingu a @etnictvi
bude vyvijet neustaly tlak na snizovani naklaapod.

1.3 Definice pFistupa k Fizeni a zakladni pojmy
1.3.1 Funkéni Fizeni

V dnesdni dob existuje stale mnoho podriikjejichZ struktura je uspadana
podle funkci a hierarchii. Tento systém je pro f¥irtmistoricky pohodiny a
zazity, tudiz neni snaha dijpti zmeny. Hlavnim divody neochoty ke z#émé,
jak mj. uvadi autth Drdla a Rais (2001, s. 144), Hromkova (2001, K2)la
Robson a Ullah (1998, s. 168), je také zavedenyésysnadizenosti a
podiizenosti, zazita nebo ubkec zadna komunikace dle nastavenych
byrokratickych pravidel, sledovani vlastnich zé&jan cili v rdmci jednotlivych
funkci.

Hlavnimi podnikovymi funkcemi jsou:

» funkce vyrobni,

» funkce obchodni,

» funkce technicka,

» funkce personalni,
» funkce ekonomicka.

.rradiéni — funkni modeliizeni je zaloZeny na hierarchické dekompozici
organiz&ni struktury. Podnik je rozten na provozovny, odbory, Useky a kazdy
jeho utvar ma samostatnou agendu a svoje adiposti. Funkni pojetitizeni
ieSi gedevSim otazku by prace v podniku, specializaci pracouiis jejich
kompetenci. V organizaim schématu je také vyjéeh vztah nakizenosti a
podiizenosti mezi jednotlivymi pracovniky a orgarsizami jednotkami. Utvary
vSak ¢asto maji tendenci vytvét kolem sebe bariéry, zejména komunikaa
kompetekni, ¢imz ohrozuji celkovou kvalit&innosti, které jsou kibvé pro
prosperitu celé firmy.“ Téek (2007, s. 44).

O &kIb¢ prace ve funénim fizeni hovei také Kunstova (2005, s. 61-67).
Prechod od funénihotizeni k procesnimu je zobrazen nize (Obr. 1.1).
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Funk¢ni rizeni vychazi z principu délby prace: rozlozit proces na jednotlivé ¢innosti.
Cilem vyroby je maximalni produkee s co nejnizsimi naklady.
Cim vétsi je specializace pracovniki. tim lepsi je dosahovana kvalita a vy$si kvantita.
Diiraz je kladen na délbu prace. protoze zvysuje produktivitu prace.

Dusledkem snahy o maximalizaci produkce je hromadnd vyroba.

Trh se postupné nasycuje, roste konkurence.
Pozadavkem je pruzna vyroba. aby bylo mozné uspokojit individualni potieby zdkaznika.
Cil vyroby se méni: je jim maximalni pfidana hodnota pro zdkaznika s co nejnizsimi naklady.
Tento cil podporuji procesy: ¢im je proces integrovanéj$i. tim ma rychlej$i pribeh a kvalitngjsi
uspokojeni zakaznika.
Procesni Tizeni vychazi z principu integrace prace: sestavit z jednotlivych ¢innosti co nejefektivngji
probihajici proces.

Obr. 1.1: Frechod od funénihorizeni k procesnimtizeni (Kunstova, 2005, s. 61-67)

1.3.2 Procesnirizeni

Procesnitizeni charakterizuji vybrani attojako ,maximalni snahu o
integracicinnosti mezi jednotlivyniidicimi jednotkami, které funguji do zing
miry autonoma.” Zuzak, Kiz a Krninska (2009, s. 159)

DalSi pak definuji procesntizeni jako metodologii pro hodnoceni,
analyzovani a zlepSovaniddivych podnikovych proci&szaloZzené na pagbach
a pranich zakaznik" Hromkova a Tdkova (2008, s. 139).

A napiklad Burlton pohlizi naprocesnirsizeni tak, ,Zze je samo o0 sdb
procesem, ktery zajigje neustalé zlepSovani vykonnosti organiza@urlton
(2003, s. 398).

Procesnirizenitedy mizeme obeahdefinovat jakcsouhrn postupi, metod
a koncepti vyuzivanych ke zvySeni efektivity procas s ohledem na
stanovené poslani, cile a strategii podniku

Koncepce podnikovych proaege relativie mlada, objevila se teprveqn 20
lety a Zistala na dlouho dobu bez povSimnuti. Dodnes sinj@o podnik
uvédomuje, kolik viasta ¢asu ¥nuje funkeni hierarchii, nemlu¥ o nakladech
na tento stykizeni vynaloZzenych. Bohuzel Ize nalézt i podnikgré& prezentuji
navenek certifikaci ISO a k ni i procegféeni své organizace, alé pliZSim
pohledu zjistime, Ze se jedn& pouze o ,hezky obdhé knihy*.

Pfi Gvahach o procesnintizeni by si mila kazda organizace néjde
uvédomit, gfipadré now vznikajici podnik stanovit, své poslani, strateggile,



bez kterych bude jakakoliv snaha o implementacin@aStruktura procés
jejich stanoveni a nasazeniciitek musi odpovidat prédvvySe uvedenym
atributim.

Cela implementace musi jit tzv. odspodu za nemabdélpgry TOP
managementu (nejen ve fo¥mpochval a finatnich odmén, investic a
piidélenych pravomoci, ale i konzuttaich aktivit).

Trunetek (2003, s. 312) se zabyva zakladningdpoklady procesnihidzeni,
které shrnuje do nasledujicich premis:

» produktivita organizace je odvozena od produktivjgdnotlivych
proces,

» procesy zahrnuji jednotliv@nnosti, které lze popsat &fit,

» vSechny procesy maiji &ité vstupy a vystupy sénujici k vnittnim a
vngjSim zakaznim,

* procesy lze zdokonalovat a tato aktivitdinpSi ztSeni pidané
hodnoty pro uzivatele,

e zmeny proce§ musi vést ke zvySeni kvality proées ke snizeni
¢asové narénosti.

Tyto predpoklady by rély byt zakladnim voditkem pré&managementu firem
pii Uvahach o finosech jejich rozhodnuti.

~Souhrnré se aplikace procesnorientovanych fistupi ozna&uje pojmem
Business Process Management (BPM). Procé@ni je definovano jako
metodologie pro hodnoceni, analyzovani a zlepSokéedvych podnikovych
proces:, zalozena na potébach a panich zakaznik Toto pojetitizeni je
alternativou vwi¢i Utvarovému usp@dani a zéalo nabyvat na populagiteprve s
piichodem rozsahlé aplikace Uplnéhiaeni jakosti.Lze fici, Ze dilezitost
restrukturalizacéizeni proces a zavadni procesniho Zisobutizeni ve vztahu
ke zvySeni vykonnosti a konkurenceschopnosti firemevyhnutelnd.” Teek
(2007, s. 44).

Goldratt (1990, s. 231) prezentuje,precesni organizace podniku vychazi ze
skutenosti, Ze kazdy produkt (vyrobek nebo sluzba) &znoikitym sledem
cinnosti, tedy procesemlomu je pizpusoben i novy zfisob zobrazovani
organiz&nich vztali pomoci procesniho diagramu zahrnujiciho vSechny
pottebné c¢innosti, vazby mezi nimi, jejich souslednost a zodpné
pracovniky.

Procesni organizacese sklada z:
» organizani struktury ktera je tvoena:

0 procesni strukturou firmy — horizontalni,
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0 Utvarovou strukturou firmy — vertikalni, kter4 jedmané
podporuje procesni strukturu,
o systémuizeni firmytj. procesnihdizeni (IPM Plzé, ©1999-2013).

PoZadavky na strukturu procesni organizace, regipmodel, klade norma
ISO 9001:2000 Systém managementu jakosti (viz QI®), (Hrudka a Zajic,
2005, s. 114).

Weustalé zlepsovani systému managementu jakosti

Odpoveédnost

I e vedenl IEP___
{ —~ S

:'l I"f Planuj (plan) Jednej (act) ) }:
= LV

Management Meéfeni

Spokojenost

E E zdrojii analyzy a =
= = : zlepSovani =
g | 2 | I/’ Délej (do) Kontroluj | § =
Ny (check) | | =
By -
TN | Realizace pro- PRODUKT

= duktu . ™
VSTUP VYSTUP

Obr. 1.2: Procesni model organizace dle normy €901:2000 (SN, @2009)

.Procesg tizena spolénost vyuziva dynamickéiazovani roli, kdy vykon
role v pgislusném pibéhu procesu lIze fradit vice lidem a vybrat tak
pracovnika, ktery splje znalostni pozadavky a s@asré je nejmég vytizen.
Tim jsou odblokovana uzka hrdla z hlediska lidi,ysje se flexibilita
spolg&nosti a zvolené organizai uspdadani neni pro procesyrgkazkou.”
(BPM portél, ©2008) Z tohoto pohledu nabyva mubiiigsionalita v procesnim
fizeni stale vice na vyznamu.

Jak pozna organizace, Ze jsou jeji procesy shétiézeny? Brzdova a Sudek
(2007, s. 4) sestavili soubor zakladnich otazektarych, pokud organizace
odpovi ,ano®, nizefict, Ze své procesy skt ridi:

1. Je vytvden pgehled vSech procé3
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2. Jsou procesy popsany (bya izné drovni detailu podleutezitosti
procesu) a fibézne aktualizovany?

3. Ma proces sveho skutecho vlastnika?

4. Ma proces stanoven &vcil, ktery je provadzan se strategickymi cili
firmy?

5. Jsou ukeny ukazatele vykonnosti proéés

6. Jsou sledovany aktualni hodnoty ukazZatglkonnosti proces?

7. Jsou podle pkni tchto ukazatél odneEnovani pracovnici

vykonavajici dany proces?

8. Dati se navrzené optimalizai zmeny procef realizovat v praxi a
nasledg vyhodnocovat éekavany pinos zngny?

9. Je procesni model stast zavazné interni dokumentace?

10. Zahrnuje procesni model vazbu na orgaimiastrukturu a je tak
jednozné&na odpo¥dnost za vykon procé38

11. Poskytuje procesni model informace o vamna inform&ni systémy
firmy?

12. Je v ramci firmy tym¢i atvar, ktery uéuje koncepci rozvoje
procesniho modelu?

13. Je procesni model dostupny vSem pracavmikirmy?

14. Jsou procesy vyuzivanyipreSeni iznych projekt v ramci firmy —
zavadni nového informéniho systému, zavédi nového produktu,
business continutity managementu atd.

1.3.3 Proces

.Proces je soubotinnosti, ktery vyZaduje jeden nebo vice druwstupi a
vytvéri vystup, ktery ma hodnotu pro zédkaznika.* Hammeé&hampy (2000, s.
212)

Proces Ize definovat také ,jak@st organizace, ktera je tema soustavou
vstupi, jeZ jsou pouZzity na transformaci vystupproduktfi ¢i sluzeb, jejz
uspokojuji zakazniky." Slack, Chambers a Johns2004, s. 793)

Repa (2006, s. 268) ve své definici charakterizoge@s jako souhréinnosti,
ktery transformuje souhrn vstiypna souhrn vystup (zbozi nebo sluzeb) pro
zékazniky nebo jiné procesy¢&muz vyuziva lidi a nastroje.

Holoc¢iova (2004, s. 61) si poklada otazku: ,Co je tedgstre podnikovy
proces? Proces lze charakterizovat jako posloumseistenich aktivit, které
maji spolény cil. Proces se spoustijakym signalem na vstupu a podle
definovanych procedur s vyuzitinfigelenych zdroj organizace vytva urcity
vystup pro definovaného zakaznik#, & externiho, nebo interniho. Vstupnim
signalem je gaka zakaznicka ptegba, ta spusti onu posloupnost sekwnérh
aktivit, ktera podle danych pravidel vyuzije spotebuje utité podnikové
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zdroje a vytvéi produkt nebo sluzbu, jez na vystupu uspokojtapani
zékaznikovu pdiebu. Proces:

je spous&tn uritym signalem,

jeho funkénost zavisi na jeho procedurach a zdrojich,

vSechny procesy maji interni nebo externi vsttipodavatele a vSechny
procesy maji sve zakazniky,

probiha opakovana sekveting, Ize jej dekomponovat na subprocesy a
aktivity,

kazdy proces ma svého vlastnika.”

1.3.4 Rozdéleni procedi

Existuje rekolik raznych, v teorii popsanych, zakladnichspupi k rozctleni
proces. Jedna se néajilad o:

Earlovo rozdleni podnikovych procés

Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda,

Portefiv model hodnotovéhtetzce,

Model Y profesora Scheera,

Hodnotovyiettzec jako vychodisko pro definovani podnikovych sic

Earlovo rozdéleni zahrnuje 4 typy procés

1. Klicové procesy procesy, které jsou kritické pro fungovani pdédna

piimo se vztahuji k externim zakazimik Jsou to obvykle primarni
aktivity hodnotovéhorettzce. Maji dopad na konkurenceschopnosti a
umiseéni v konkurednim prostedi. Rikladem kl&éového procesu je
piijem a zpracovani objednavky.

Podpirné procesy — procesy, které maji interni zakazniky, maji
podporovat kidové procesy a zajidvat pro & podminky. Maji vliv spiSe
na interni efektivitu podniku. ifkkladem podprného procesu fize byt
fizeni lidskych zdrdi,

Procesy obchodni git— mnohem sloZ{Si a hife popsatelné procesy,
které gekratuji hranice podniku a projevi se fimo na
konkurenceschopnosti podniku. Dotykaji se dodawatebkaznik a
obchodnich partnér

ManaZzerské procesy procesy, pomoci kterych firma planuje, organizuje
a fidi zdroje. Maji dopad na vmiti efektivitu, jsou vSak zrtaé slozité
(Hromkova a Takova, 2008, s. 139).

Procesni trojuhelnik Edwardse a Peppardaozeznav&tyii kritické druhy
podnikovych proceg které jsou odvozeny z produktow trzré zanmeienych
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slozek podnikové strategie a z jeji kompétenslozky. Bmito ¢tyimi druhy
procesi jSou:

1. konkuremni,
2. infrastruktury,
3. klicové,

4. podpirné.

Definice jednotlivych druh jsou uvedeny na Obr. 1.3.

!
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Obr. 1.3: Procesni trojuhelnik Edwardse a Peppafdeablik et al., 2004, s. 261)

Porteriv. model procesni struktury vyswtluje hodnotovy retzec
spole&nosti. Jeho vyuZitelnost sgiva pro podnik fi analyze konkuremich
vyhod a SWOT analyz. Porteéltiprocesy na:

1. Primarni - s&Zejni procesy v podniku. Jedna se o provozni pyoces
jejichz vysledkem je produkce vystuppozadovanych zakaznikem
(vstupni logistika, vyroba, vystupni logistika, gap, servis a sluzby,

2. Podpirné - umozuji existenci primarnich procégnag. vrcholovérizeni
lidskych zdroji, marketing, vyzkum a vyvoj, obstaravatelgk@nost).

Model vykazuje nedostatek v podolsoustedni pozornosti manazera
prevazi na primarni procesy (vyroba a logistika). To véd®Zzsi schopnosti
reagovat na péeby zakaznika. DalSim nedostatkem je ¢figb inovaini
proces, ktery pozaduje zakaznik.
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4 Vrcholové iizeni — fizeni jakosti. finanéni fizeni, pravai shuzby.

informaéni systém

ti

w
=]
g Rizeni lidskych zdrojit
i
& <
Marketing
: <
o3
2 >~
E Vyzkum a v¥vej — vyrobki. sluzeb a technologii E
<
M
i Obstaravatelska ¢innost
Vstupni Vyroba Vystupni Prodej Servis a
logistika logistika sluzby

Priméirni ¢innosti
Obr. 1.4: Portefiv model hodnotovéh@tézce (Porter, 1993, £26)

Pro identifikaci proces ve vyrobnich firmach je uvéd nag. Y model
profesora A. W. Scheera ktery znazatuje spojeni vilastni logistiky, cetre
vyroby, s prodejem vyroldka ukazuje spojitost operativniho a dlouhodobého
Fizeni.

obchod  logistika

-

existenéni

trojuhelnik

dlouhodoba

prosperita prosperita

-

operacni

Obr. 1.5: Y model hlavniho procesnifedezce (Scheer, 2002, s. 185)



,P0 vyhodnoceni vSechédhto model byl winén zawr, Ze klasifikace
proces, které tyto modely dopotu;ji, je pro praktickou aplikaci v malych a
sttrednich firmach nevhodna. Roztrhava totiihnosti sodasnych odbomh
vymezenych (tvadr od ¢innosti fidicich, gedevSim kompeté€nich a
neumo#uje tak stanoveni jedné ze zakladnich komponemegrihaizeni a to
fizeni kompetenci.” Vrablik et al. (2003, s. 261)

DalSim gistupem krozéleni procesé je procesni model - hodnotovy
retézec od tiirci BSC (Balance Scorecard). Kaplan a Norton (2000, s) 267
manazeim doporwuji, aby definovali Uplny hodnotoviettzec, ktery z&ina
inovatnim procesem — odhalenim gagnych a budoucich feb zakaznik a
vyvojem novych zfisohi reSeni &chto poteb — pokrauje provoznim procesem
- dodavkou existujicich vyrolik a sluzeb existujicim zakaziith a kori
poprodejnim servisem — nabidkou sluzeb po ugkeie prodeje, kteréidavayji
nakoupenym vyrohkm a sluzbam dalSi hodnotu.

Inovacni proces

Provozni proces Poprodejni servis

Zjistani Uspokojeni |

potreby

potreby

2hicaniis zakaznika |

Obr. 1.6: Hodnotovyetézec dle BSC (Kaplan a Norton, 2005, s. 267)
Hodnotovyiettzec zahrnujeti zakladni procesy:

e inova’hi proces,
e provozni proces,
» poprodejni servis (dale jen servisni sluzby).

Hejduk (2003, s. 8-12) roZhlje procesy doit skupin dle Bkolika kritérii na
fidici, hlavni a podjrné. Toto rozdeni je nejspiSe nejblizSi podnikové praxi a
k identifikaci skupiny procds jsou vyuzita jednoducha kriteria uvedena
v Tabulce 1.1. Toto rozteni je definovano i dle ISO 900X.

Procesy jsou rozteny na:

» hlavni — (klicové, angl. core processes) jsou hodnototvorné pyoce
zajif ujici splreni poslani spokmosti, ve kterych fimo vznika hodnota k
uspokojeni externiho zakaznika, jsourerny irettzcem gidané hodnoty,
ktery predstavuje kbiovou oblast podnikani spd@leosti. Pati sem nap
vyroba, prodej, distribuce,
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e ridici — (ang. control processes) jsouii@zové procesy pro zajs
fiditelnosti a stabilizace spdleosti, utuji a zabezpaiji rozvoj atizeni
vykonu spolénosti a vytvéi podminky pro fungovani ostatnich proies
tim, Ze zajisuji fizeni a integritu firmy. P&t sem nap strategické
planovani neboiiizeni kvality,

* podpirné — (angl. supply processes) jsou procesy 2gji§i produkt
(vyrobek¢i sluzbu) vnitnimu zakaznikovi, nebo hlavnimu procesu, ktery
je ale mozné zajistit i exte¥nbez ohrozeni poslani spot®sti. Tyto
procesy pokud jsou vykonavany int&rnsou tak realizovany zastodu
ekonomické vyhodnostii minimalizace konkrétnich rizik. Tyto procesy
pouze zajiBuji podminky pro fungovani ostatnich proce$m, Ze jim
dodavaji produkty (hmotné i nehmotné), altgm nejsou do saiésti
hlavnich proces Casto se do této skupinyizauji: ekonomické&izeni,
fizeni lidskych zdrd, IT sluzby, ekologie, udrzbaaeni ad.

Tabulka 1.1Zakladnitypy proces (Hejduk, 2003, s. 8-12)

Kritérium Hlavni | Ridici | Podparné
identifikace procesy | procesy | procesy
procesu

Pridava proces ano ne Ano
hodnotu?

Prochazi proces ano ano Ne
nagi¢ spol€nosti?

Produkuje proces ano ne Ne
trzby?

Ma& proces externi ano ne Ne
zakazniky?

Repa (2008, s. 1), na rozdil od Hejduka, piSedapirné procesy lze nalézt i
jako sowasti hlavnich proces Co to znamena? Podnik nalezl novy pirahy
proces, ktery riize detailgji mefit a tim zeStihluje hlavni proces.

Pro pochopeni vztahu kbivych a podfirnych proced nam ntize pomoci
Zuzak, Kiz a Krninska (2009, s. 159), kiedefinuji administrativni procesy
jako podskupinu podpnych a porovnavaji kibvé a podfrné procesy
z pohledu jejich efektivity pro podnikJedna se o procesy strukturované,
vétSinou vazané na standardizované forimla dokumenty. Pro racionalni
uspdadani &chto proces je vychozim teoretickymipdpokladem respektovani
kvalitativniho souladu w)Sich a vnitnich ovliviujicich faktofi. Vzajemné
vztahy jsou uvedeny v nasledujicidepledu.
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Tabulka 1.2 Vztah kéiovych a podfirnych proces (Zuzak, Kiz a Krninska,
2009, s. 159)

Vztah | Popis

K> P | podirné procesy nevytwaji dobré pedpoklady pro &cnou i
formalni synchronizaci

klicovych i podirnych proces, negispivaji k celkové
efektivnosti organizace

K =P | v organizaci je uplabvan systém trvalého zlepSovani kvality a
navaznosti podirnych proces, respektujici soulad ¥sich i
vnitinich zmén

K <P | podmrné procesy jsou svym rozsahem fmeni klcovych
proces nadbyténé, nepodporuji kibveé procesy, dochazi k
nesouladu a tento trend &mje k nizsi efektivnosti (,nadbytaa
administrativa®)

LegendaK - klicové procesyP - podpirné procesy

Pfi fizeni jednotlivych podjrnych proces jsou uplatiovany jako vystupy
raizné dokumenty nebo soubory dokunterfr energetice odiové plany,
diagramy, postupy, ad.). Tytoighledé uvadi nap Energeticka agentura
Zlinského Kraje, o. p. s. (EAZK, ©2010). Jak daledi Repa (2008, s. 1)ip
tvorbé navrhu uUprav, novelizaci potimych, administrativnich proceéslze
vyuzitmetodu modelovani proaes

DalSi pohledy na procestizeni &etné novych trend prinasi Twek. (2007,
S. 44)

1.3.5 Kiliéové ukazatele vykonnosti

Co jsou to kltové ukazatele hodnoceni vykonnosti? Jedna se &aiualy,
ukazatele, metriky vykonnostiipazené procesu, slugborganizénimu utvaru,
celé organizaci, které vyjagji poZzadovanou vykonnost (kvalitu, efektivhost
nebo hospodarnost). Pouzivaji se na vSech Uro¥fdehi organizace, zejména
v strategickéntizeni,fizeni podle cil a viizeni sluzeb. KPI podobrjako cile
by mély sphovat podminky SMART: S - Specific — specifické, kogtni cile,

M - Measurable - #fitelné cile, A - Achievable/Acceptable -
dosazitelné/fjatelné , R - Realistic/Relevant — realistickégrentni (vzhledem

ke zdrojm), T - Time Specific/Trackable €aso¥ specifické/sledovatelné
(Management Mania, ©2010).

M¢ftitka vykonnosti mZzeme dle De Toniho a Tonchia (2001, s. 1-35) ¢liizd
na:

* Financni, které zahrnuji vyrobni naklady a produktivitu dféné
pomoci matematické formulace s kéngm vystupem z pohledu firmy,
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coz je ¢isty piijem a profitabilita (nap EVA, MVA, diskontované
Cash-Flow, ad.),

* Nefinareni, tykajici se casu, flexibility a kvality (spokojenost
zakaznika, pdty stiznosti, pibéZny ¢as procesu, ad.).

Cleréni na finagni a nefinatni ukazatele uvadi i Synek (2003, s. Il8nto
autor identifikujeclenéni ukazatal v souvislosti se zavédim systému gieni
vykonnosti (angl. Performance Measurement SysteldRazatele fina@ni
zahrnuji tradini ukazatele finami analyzy, nap ROI, ROE, Cash Flow, EPS,
ale i nap. porovnani cen vyrolikna trhu a vlastnich cen, hodnotu pro vlastnika
(angl. shareholder value), odchylky od norem a&finartni ukazatele zahrnuiji
trzni podil, spokojenost zakazhjkkvalitu, podil novych vyrobk primérnou
doba vyrobu, inowni schopnost aj. Siroce se pouzivaji v mat&hlance
Scorecard.

Autori De Toniho a Tonchia (2001, s. 1-35) také sedteihec pro stanoveni
metitek systému Performance Measurement (viz. Oby. 1.7

PRODUCTION ——— Materials & Labour
e -

/ COSTS Machinery

\ __— TOTAL

CAPITAL (fixed and working)
spEciFic

"CosT!
PRODUCTIVITY

PRODUCTION (labour productivity, machinery
saturation, inventory& WIP level)

PERFORMANCE

MEASURES \

INTERNAL —— Run & Set-up times

/ Wait & Move times
o Supplying lead times
T ] : / H
IME \ System times ey Manufacturing lead times
/ Distribution lead times
EXTERNAL < Delivery speed & reliability
Time-to-market
"WON-COST" — FLEXIBILITY

Produced Quality
= Perceived Quality

QUALITY S==unn
\ In-bound Quality

Quality Costs

Obr. 1.7: Ramec pro stanovenéfitka systému PM (De Toni a Tonchia, 2001, s. 1-
35)

Z matematického hlediska lze pro kazdééritho vysledku napsat
symbolickou rovnici, zachycujici zavislou prémmou k promdnné nezavislé
(MikuSova, 2003, s. 175-178).

i = fi(X %o, %) (L1

Tato rovnice uvadi, ze zavisl&fitko y je ueno funkci vSemi nezavislymi
MEFitky: Xy, X, .... %, kden je patet nezavislych @titek procesu.



KPlI maji odradzet cile organizace, tzn., ¢élim by byt jednoduse
kvantifikovatelné a ktiem k Usgchu podniku. Z tohoto pohledu Ize KPI zapsat
jako podil:

KPI = hodnota maxhodnota (1.2)

Kde hodnotaje real ziskand amax. hodnotamaximal® dosazitelna
hodnota. OB veliciny jsou vztazeny ke stejnéméasovému Useku a jsou
vyjadreny v procentech 0-100Cim vy3si hodnota, tim KPI lépe vystihuje
pozadovany vysledek.

Problematiku stanovenidtitek popisuji i dalSi auto(Lea a Parker, 1989, s.
10-13, Hall, 1983, s. 329, House a Price, 199192s100, Crawford a Cox,
1990, s. 2025-2036), kiese shoduji véchto vlastnostech:

* melo by byt jednoduSe srozumitelné,

¢ mit vizuélni dopad,

» zantrené Iépe na zlepSeni nez na odchylku,
» aviditelné vSem.

-KPIl jsou klicové ukazatele vykonnosti, zafnjici se na ta hlediska
vykonnosti organizace, ktera jsou nejKiijSimi pro sodasny a budouci
uspEch organizace. Bly by byt monitorovany der pripadré tydrg, a n€ly by
vypovidat o tom, co jef¢ba udlat pro dramatické zvySeni vykonnosti.”
Parmenter (2008, s. 242)

Sola: a Barto$ (2006, s. 163) dopouji sledovat ii zakladni ukazatele
procesu (to ale nebrani k nasazeni dalSich, nepoh jgozpracovani a
modifikaci) Ri vybéru ukazatel pro méteni vykonnosti procesu a moznost jeho
komplexnihoftizeni je nutné respektovat nutnost simultanni ogtzace ti
zakladnich vediin procesu: naklad ¢asu a kvality.

Tyto tri zakladni velfiny odrazi nasledujici ukazatele, které by veéwb
ukazatel mély byt v moznych modifikacich obsazeny:

1. Priibéznd doba procesti (celkova pébéZzna doba a jeji struktura,
efektivnost), (Grasseova, 2008, s. 144),

2. Nakladyprocesu (celkové naklady na proces, efektivnosgniynaklad),

3. Kvalita procesu (podil neshod v procesu).

2 Casova analyza procesu je typem procesni analyzgnar§y hodnot ukazatel
(minimalnich a maximalnich) sgi@a v tom, Ze pro dany proces vymezuji intervabmz se
budou hodnotyasu (i naklaa) pri jeho vykonavani pohybovat. VVzorec pro \dgi@nibezné
doby trvani procesu uvadi ve své knize Grasse®@B(%. 144).
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Pomoci uvedenych it zakladnich ukazatil doplrenych o specifické
ukazatele procesu vybrané ze souboru vySlého mdiomingu je réena
vykonnost zakladni struktury proéebodnotovéhaetézce, pomoci procesniho
benchmarkingu ji srovname s konkurenci a v rammilty strategie stanovime
strategické cile vykonnosti.

Holy (2004) roz&uje vySe uvedené kategorie o ukazatel sluzby zakaam
rast a finance:

Cas: Jak dlouho &aky proces trva?

Naklady:Pouzivame naSe zdroje efekd®n

Kvalita: Odpovida vysledek stanovenym procesnim pozaoa¥vk
Sluzba zakaznikn: PInime @éekavani nasich zakazrifk

Rust: ZvySuje se naSe tempiistu nebo nas podil na trhu?
Finance:Rostou naSe trzby z hlavnich procespodniku?

ook wNE

Uvedené kategorie jsou viéemeénrs zastoupeny a rozpracovany v metodach
a konceptech uvedenych v kap. 1@ilem prace je, na zakladvyzkumu,
zhodnotit sotiasny stav a jejich ffpadné vyuZiti v oblastech energetiky
vyrobnich podnik a mj. navrhnout zakladni komplexni ukazatele prto t
oblast. Pra¥ v oblasti energetiky jsou kladeny n&j§i naroky na aktualnost a
periodicitu vyhodnocovani. Pomoci KPI jsme schoprovazatiizeni tchto
process mj. s finagknim ohodnocenim vlastnik proceg a tim zajistit
dostaténou miru odpo&dnosti a tolik patebnou motivaci.

.Navrh vhodnych ukazat®] které by objektivd a srozumitel®
charakterizovaly vykonnost procesu, je z hlediskarlly metodiky mireni
klicovou zalezitosti.“ Nenadal (2002) Efektivni navrlosfupu nize byt
nasledujici:

1. Presre¢ definovat procesy, u kterych hodlametin vykonnost a ufit

odpowdné pracovniky — vlastniky prodeéredeni podniku, nebo vedeni

prislusné organizmi jednotky).

Sestavit skupinu zkusenych pracovingkco volbu ukazatél

. Aplikovat brainstorming na téma volby ukazéateko neieni vykonnosti

procesu, ktery moderuje a vede vlastnik proces

4. Vybrat nejvhodgjSi ukazatele, tak aby jejich aplikace neznamenala
neefektivni nakst pracnosti, ale aby byla zachovana jejich maxmal
vypovidaci schopnost o sktiteé vykonnosti daného procesu.

5. Navrhnout matematické vztahy pro vyeod jednotlivych vybranych
ukazatel vykonnosti procesu.

6. Stanovit patebné informani vstupy pro vypéet ukazatel viastnikem
procesu.
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Podrobuji pristupuje k tvork meritka vy '
) | Kiv vykonnosti Wagner (2009, s. 147
ktery sestavil komplexni Skalu otazek réethych do kategorii: n(ézevéél cil 4

vzorec, kdo ni, zdroje, dat, frekvencedteni, kdo viastni @i :
| P : stni itk
na nefitku a co budoudat (viz Obr. 1.8). a, kdo pracuje

Nazev
.« Jak by se méfitko melo nazyvat?
« Vysvétluje ndzev, o cem méfitko je?
Vysvétluje nézev, proc je méfitko vyznamné?
. Je to takovy nazev, kterému bude kazdy rozum&t?

Ugel

»  Prog je méfitko zavedeno?

« Jaky je ukol mé&fitka?

. Jaka chovani by mélo méfitko podporovat?

Cil
. Jaka droven méfitka je Zadouci?
Jak dlouho by mélo trvat dosaZeni této trovné vykonnosti?
.- Jak je tato Uroven vykonnosti srovnatelna s konkurenci?
+ Jak dobra je konkurence v soutasnosti?
« Jak rychle se konkurence zlepsuje?

Vzorec

. Jak miZe byt tato dimenze vykonnosti méfena?

«  MUze byt vzorec definovan v matematickém vyjadreni?
« Je vzorec jasny?

«  \ysvétluje vzorec presné, jaka data jsou pozadovana?
. Jaka chovani bude tento vzorec zplsobovat?

- Existuji néjaka dalsi chovani, ktera bude tento vzorec zplisobovat?
. Byla pouZita vhodna stupnice?

- Jak pfesné budou data zjistovana?

« Je presnost dat dostate¢na?

. Jestlize je pouZit pramér, kolik dat bude ztraceno?

. Je tato ztrata dat akceptovatelna?

- Bylo by vhodngjsi méfit rozdil (rozpé&ti) vykonnosti?

Kdo méfi
+ Kdo, jmenovite, je aktualné odpovédny za vytvoreni tohoto méfitka?

Zdroje dat
. Odkud budou pfichazet data pro vytvofeni tohoto méfitka?

Frekvence méfeni
« Jak tasto by méfitka mela byt zjistovana?

« Jak asto by mé&fitka méla byt vykazovana?

Kdo ,,vlastni® méfitka
«  Kdo by mé&l byt odpovédny za vykonnost podle tohoto méfitka?
.« Kdo ,piijde o krk*, pokud se vykonnost nezlepsi?

Kdo ,,pracuje na méfitku®
. Kdo, jmenovité, jedna tak, aby zlep&il vykonnost podle tohoto méfitka?

Co budou délat
. Jaké ginnosti budou provadét, aby zajistili, Ze vykonnost v této dimenzi se zlepsi?

Obr. 1.8: Otazky  volbe vhodného w¥itka vykonnosti (Wagner, 2009, s. 147)
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1.3.6 Meéfeni vykonnosti

Vykonnost (Performance) jeobecné néfitko usili jednotlivce ¢i skupiny.
Jestlize v technice pouzivame pojem ,vykon" ve \gimo mnoZstvi prace
vykonané za jednotkdasu, pak v managementu za mnozstvi praggeme
povazovat vystupy (zhmoitou praci) daného subjektu (praco¥istdilny,
podniku) za utfitou jednotkucasu. Jestlize v technice hdimoe o ptimérném
vykonu (za delSicasovy interval) a okamzitém vykonu (v danéasovém
okamziku), nebude toto rozliSeni moZzngemést i do firemni praxe. Pojem
.vykonnost* bude mit &ejme blize k technickému pojmu ¢innost”, ktera je
dana porrem mezi pikonem a vykonem ditého zd&izeni @i vykonavani
prace. V dsledku ztrat je vzdy vykon nizSi neztigwn. V pripadé
,wykonnosti“ nas obvykle zajima, jak jsou zhodnocew vstupy (zdroje) ve
finalnim produktu. Zhodnocovaci procesy by¢ig byt natolik vynosné, aby
vystupy byly \&t3i nez vlozené vstupy (Sixta a Zizka, 2009, s)238

Performance Measurementcharakterizuje Neely spolu s autory Gregorym a
Plattsem (1995, s. 80-116) jakkupinu méritek pouzivanych ke kvantifikaci
efektivity a efektivnosti ¢innosti. PMS ntize byt posuzovan véech Gznych
arovnich. Prvni Urove zahrnuje individualni &fitka vykonnosti, ve druhé,
vySSi drovni, je uvaZzovan jako samostatna entita #eti pozorovan jako vazba
mezi PMS a prostdim, uvnit kterého pracuje.

Autor Neely et al. (2007, s. 784-80kg spolu s dalSimi také zabyvali
porovnanim jednotlivych definici s ohledem na jejiccitovanost, tedy
vyuzitelnost ve ¥deckych studiich a pracich.

Jak definuji hodnoceni vykonnosti prote®esti autéi? ,Jedna oéinnosti,
které maji poskytovat objektivni a pfesné informace a pibéhu
jednotlivych procesi tak, aby tyto procesy mohly byt jejich vlastniky
prabézné, tzn. operativné Fizeny za W&elem plréni vSech poZadavk na
procesy kladenych.” Nenadala (2001, s. 310)

Pro hodnoceni vykonnosti proéedylo v poslednich letechig@dstaveno
nékolik novych metod a konceptzaloZzenych na vyuzivani kbivych ukazatel
vykonnosti.

Performance Measurementvychazi z Performance Management, ktery
definuje Ribyslavsky (2006, s. 181-191) jakstyl ¥izeni, ktery vyuziva
kombinace modernich technologii a procds planovani, reportingu, analyz

® Porovnani z hlediska citovanosti, obsahu, formyledreni vybranych aspektBPM
systému i jeho roli (strategie implementace, &&mi, vnitni komunikace, vykonnostni
meritka, monitoring piibehu, planovani, externi komunikaceiimsi, zvySeni vykonnosti,
vazby managementu,étpa vazba a dalsi).
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modelovani k dosazeni vySSi vykonnosti spdleosti. Performance
Measurement fedstavuje neustalé zlepSovani podniku peofstictvim
zlepSovani jeho jednotlivycbasti ¢asti podniku, Urové fizeni, lidé, procesy,
atd.).

Performance Measurement jak ho definuji Basl, ima a Glasl (2002, s.
140), obecd oznauje metody k meéFeni a ocewni vykonu, které diky
nasazeni vicedimenzionalnickeititek pomahaji posoudit efektivitu a&ignost
vykonu a vykonnostnich potenadiatiznych objeki v podniku. Je zaloZeny na
fizeni dle cil, které se nazyvaji Kibvé ukazatele vykonnosti uvedené
v predchozi kapitole.

.Monitorovani a méreni vykonnosti procesu kvantifikuje a umouje
hodnotit schopnost procesu dodavat produktyvyrobky, sluzby a informace)
odpovidajici pozadavikn zakaznik predevSim ve vztahu ke kvaljtcasu a
nakladim. Vykonnost je mozné popisovatdaiva zpisoby. Métenim ukazatél
vystupi, které procesy produkuji, nebcgifanim ukazatél samotnych procés
Pokud se ukazatele vykonnosti nepravidai®ni v ¢ase, je proces Higeny a
bez kontroly.” (Grasseova, 2008, s. 266)

Nejkomplexrjsi definici, vystihujici vSechny role, vystihujeeNy. ,Systém
méreni vykonnosti umoiiuje informovat o rozhodnuti, ktera je tieba
ucinit, ktera opatireni maji byt prijata, protoZze to kvantifikuje U¢innost a
efektivitu predchozich aktivit prostednictvim ziskavani, fazeni, ¥idéni,
analyz, interpretace a Steni prislusnych Gdaji. Organizace hodnoti svou
vykonnost s ohledem na kontrolu vlastniho postagai smyslu ustanoveni
poslani, porovnani postaveni nebo benchmarkingwojvymonitoringu),
komunikuje svoji pozici (z pohledu viiti komunikace regulatorem), potvrzuje
priority (ve smyslutizeni vykonnosti, naklada kontrol, zaréeni investic a
akci) a akceleruje pokrok (ve smyslu motivace a@dm* Nelly (2007, s. 256)

Pred implementaci systémuéreni vykonnosti v podniku jeréba stanovit
jeho (el. Tento systém ipdstavuje dle Stehlika a Kapouna (2008, s. 266)
soubor provazanych prodgggejichZ &elem je:

e zaji¥ovat a shirat data o vykonnosti vSech vyznamnyctinigovych
¢innosti,

» pretv&et tato data do relevantnich a srozumitelnych méumi,

* s pomoci takovych informaciigsré vyhodnotit (zkontrolovat) Urove
jak bylo dosaZzeno dil podniku stanovenych v oblasti strategickeé,
taktické, operativni a

» vytvoiit tim zakladnu jednak pro rozhodovani manazarjednak pro
odmenovani a motivaci pracovnikpodniku ve itech vySe zmigych
oblastech (strategické, taktické a operativni).
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Neely et al. (2000, s. 1119-1146) uvgubhzadované vlastnosti systému
méieni vykonnosti z pohledu navrhu tvorby a vysledku procesu navshz. (
Obr. 1.9). Tyto vlastnosti by ¢hobsahovat spra¥nnavrzeny PMS bez ohledu
na vykEr metody hodnoceni vykonnosti. Jak autovadi, az 70% implementaci
Balanced Scorecard selhava. Mimo nespfaavrzeného systému jsotiginou
nedostatky jiz ve fazi implementace. JednaiselgySim o ztratu odpéanosti
senior managementu, nedostateu podporu IT, nebo samotnou povahu vyvoje

a udrzovani.

Pozadované vlastnosti procesu navrhu systému
meéreni vykonnosti

Pozadované vlastnosti systému, jako vysledku
procesu navrhu

Ukazatele vykonnosti by mély byt odvozeny ze
strategie.

"Ucel kazdého ukazatele vykonnosti musi byt
explicitné vyjadien .

‘Sbér dat a metody vypoétu urovné vykonnost musi
byt jasné definovany.

Kazdy (zakaznici. zaméstnanci a manazefi) by méli
byt zapojeni do procesu vybéru ukazatel

Ukazatele vykonnosti by mély brat v uvahu
organizaci. pro kterou jsou pouzivany.

Proces by mel byt snadno opakovatelny. Ukazatelé by
se mély meénit pokud se zméni okolnosti.

Ukazatelé vykonnosti by méli umoznit. zjednodusit
benchmarking.

Pomérové ukazatele by mély byt upfednostnény
pred absolutninu &isly.

Ukazatele by mély byt pod piimou kontrolou
hodnocené organizaéni jednotky.

Objektivni ukazatele by mély byt upfednostnény
pred subjektivaimi.

Nefinanéni ukazatele by mély byt obsazeny.

Ukazatelé by mély byt jednoduché a snadno
pouZivatelne.

Ukazatele by mély poskytovat rychlou zpétnou
vazbu.

Ukazatelé by mély podnécovat k trvalému zlepseni
a ne pouze monitorovat vysledky.

Obr. 1.9: Pozadované vlastnosti systému Performdiheasurement (Neely et al.,
2000, s. 1119-1146)

Problematice vyuziti systéni méieni vykonnosti a kl¢ovych ukazateti
hodnoceni vykonnosti (KPI) véeskych podnicichse ¥nuji ve svém vyzkumu
Stiiteska a Svoboda (2012, s. 68-83). Jejich hypotéegasowasny pFistup
k Fizeni vykonnosti ¥tSiny spolenosti zahrnutych v praizkumu neodpovida
teoretickému konceptu komplexnich systémn méieni vykonnosti, byla

potvrzena.

Postup mifeni navrzeny Odborem Energetiky USA (1995, s. 1j1-29
zobrazen na Obr. 1.10. Tento proces zahrnuje celkekmnolk:

. identifikace procesu,

1
2. identifikace n&renych kritickych aktivit,
3. stanoveni cil vykonnosti nebo standard
4. stanoveni metody #&eni vykonnosti,



identifikace odpo¥dnych osob,

skér dat,

analyza/hlaseni aktualni vykonnosti,

porovnani aktualni vykonnosti s cily,

. rozhodnuti o pdgiebs napravné akce (opakovani kigk
10 Uprava/zmany v souladu s cily,

11.potreba stanoveni novych il

o@Neo

Performance Measurement Process

Iigh Level Block Diagram
Steps Responsibility Activities

Identify ( )
process

Identify

critical activity @

to be measured

Y

Establish
_ i
e > performance @

goal(s)/or standards

Y

@

|

o [N Establish

_— 1 > performance measurement(s) @
T identify p

SRS | > responsible party(ies) @

| > Analyze/report @
S . | actual performance

¥

i ) Compare actual
_ 1 > performance to goal(s) @

@ @ @ © 6 O
\/

|

Make changes to

bring back in @

in line with goal

Obr. 1.10: Performance Measurement process (IDepartment of Energy, 1995, s.
11)
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Pro implementaci systému ¢beni vykonnosti je mozno vybrat jednu z
vhodnych metod. Z pohledu podnikové praxe voli apuaisti kombinaci
minimalné dvou metod zahrnuijicich finami a nefinadni netitka.

Vybranémetody systému PMsou nap.:

« v ramci Value Based Management (VBM),
o Economic Value Added (EVA), Market Value Added (MYA
CFROI, ad.
» Activity Based Costing (ABC),
» Throughput Accounting v ramci Theory of Constraifit®C),
» Balanced Sorecard (BSC),
* Six Sigma (6),
» European Foundation for Quality Management (EFQM),
* Benchmarking,
» Performance Pyramid,
« Data Envelope Analysis (DEA).

Podrobuji se problematice metod autatnuje v kapitole 1.4.
1.3.7 Energetika, energeticky proces

Energetika je wveédou, kterd se zabyva zkoumanim a formulaci zékon
jednotlivych energetickych proagsvazbami mezi nimi a jejich navaznosti na
jiné obory. Zahrnuje souhrn prodespreneénujicich izné druhy energii
z riznych girodnich i alternativnich zdmbjk uspokojeni energetickych peb
zakaznika. Energetika z pohledu procesnifreni zahrnuje souhrn prodes
premenujicich 1izné druhy energii Zienych girodnich i alternativnich zdrbj
k uspokojeni energetickych geb zakaznika.

Noh& (2009, s. 2iefinuje energetiku jako souhrn progegskavaniiznych
forem energie ze vSech zdipjprocesé premén a dopravy energie az po jeji
konené vyuziti. Energetika je ¢édou, kterd zkouma a formuluje zakony
jednotlivych energetickych proaegejichz vzajemnou vazbu a jejich navaznosti
na jiné oblasti. Podstata energetickych procepaiva v gemené raznych
forem energie, ficemz dochazi ke zénam druti nebo nositél energie nebo
souwasreé obojiho. Kazdy druh energie je vazan naitaho nositele, kterym
muze byt latka pevn4a, kapalna, nebo plynna.

KomplexrgjSi definici popisujici cely proces z pohledu vymath podnik

uvadi Synek (2002, s. 478nergetika je odstvim, které se zabyva ziskavanim,
Gpravou, zpracovanimjgnosem a rozvodem energie.

41



Energetické vstupy, vystupy a procesy iemény miazeme oznét
souhrnnym nazvem energetické toky. Jsou iio hlavni oblasti, jejichz
ovliviiovdnim dochazi k optimalizaci energetického hosfmda daného
subjektu.  Abychom mohli efekti¢éntidit toky energii a paliv, musime
piedevSim ¥dét, které z nich jsou pr&vu nas vyuZzivany, nakupovany nebo
vyrakeny. Prvni krokem p zavadni systému Energetického managementu je
,Zmapovat“ vSechny vstupy. Jedna se o nasledujigigee, palivai média:

» elektricka energie,

e zemni plyn (pipadré LPG),

» tepelna energie (teplo, tepla voda, para, chlad),
* pevna (tuhd) paliva,

» obnovitelné a druhotné zdroje energie,

» voda, stlgeny vzduch, ad.

Efektivitu vyuzZivani energii ovliviiuje efektivita premén, které jsou v
ramci jednoho subjektu realizovany. Nakupujemeit@r (dostupné) druhy
energie a paliv, které pakgmenujeme na dalSi formy a druhy. Négad:

* nakupujeme elekinu, ale v ramci energetického hospistéi ji premenu-
jeme na s#tlo, mechanickou energii, chlad, teplo, teplou viagjood.,

» zemni plyn, ktery fenenujeme na teplo, paru, teplou vodu apod. (Lenza
a Lenzova, 2007, s. 19-20), (viz Obr. 1.11).

Prae efektivita jednotlivych piemén je klicovym faktorem celkove
energetické efektivity hospottni (EAZK, ©2010).

ENERGETICKE PREMENY VYSTUPY
VSTUPY (spotieba)
elektfina spalovanim paliv - vjroba teplo vytipeni, ohiev Tv)

zemni plyn (LPG)

tepla (vytapéni, ohfev TV)

teplo

elektfina na svétlo

chlad

fosilni paliva

elektfina, teplo na
mechanickou energii

svétlo

OZE

elektfina - napajeni
zafizeni, stroju

mechanicka energie

druhotné zdroje

voda

sluneéni energie na
teplo, elektfinu

aj.

elektfina na chlad

PROVOZOVANI BUDOV
ZAJISTENI VNITRNICH PODMINEK
TECHNOLOGIE

POBYT OSOB

TRANSPORT

Obr. 1.11: Zakladni zjednoduSeny diagram energgtic vstup, prenen a vystug
(LenZa a LenZov4, 2007, s. 20)
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Energetické procesy jsou produktivni €innosti, jejichz vysledkem je
zvySeni uzitné hodnoty energetickych latek, kteréimi prochazeji (CSU,
©2013).

Za energetické procesyse v energetické bilarighovaZuiji jen ty procesy, ve
kterych se bilancujha jedné strarg vstup do proces a na strargé druhé
vyroba a ztraty na vstupu Kronmg této bilance energetickych profese déle
sleduji paliva a energie, které byly vynalozeny pravozovani/zabezpeni
energetického procesu (provozovaci ggod). K pochopeni podstaty
energetickych procés(jejich vazeb, vlastnosti, mapovani, aj.) fiebla poznat
toky energii (médii) a jejich koteé vyuziti v ramci podniku (viz Obr. 1.12).

—|  Vytapéni |
—»l Chlazeni |
— Distribuce
: —>  Vétrani |
Pfeména —f > Zajisténi kvality vnitfniho prostredi |
- -
Efektivita Tepelné-technické
premén vlastnosti objektd
I Kon-e.é'ne _—F'I Technologie |
uziti Energeticka naroénost
a efektivita technologii

—>| Zajisténi provozu organizace |

Povaha a organizace
provozu

Obr. 1.12: Fehled tok energie a jejiho kor@ého vyuziti v rdmci organizaceetre
hlavnich fakto#i ovliviiujicich energetickou natmost (Lenza a Lenzova, 2007, s. 2)

,Energetické procesy prochazi napi¢ celou organiza&ni strukturou
podniku & uz z pohledu vstup (finance, nakup, logistika), tak z pohledu
vystupi (dodavky tepla a $tla pro vSechny atvary). Schéma na Obrazku 1.13
ukazuje komplexni pohled na faktafyinosti ovliviiujici zajiS€ni samotného
toku, resp. dodani a rozvod energetického médioVék, 2001, s. 11)

* Energetickou bilanci Ize obe¢mlefinovat jako proces porovnani energetickych pisau
energetickych vystuprizeného systému. Energeticka bilance mé& komplexpovidajici
schopnost o stupni efektivnosti vyuzivani vSecenfoenergie ve sledovaném systému. Z
matematického hlediska Ize energetickou bilancipahdako rovnici, kdy plati, Ze suma
vstupni energie se rovna seéijdnotlivych slozek vystupni energie (Novak, 286014).
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Controlling

Management Finance a +Audit +
+ legislativa afetnictvi reporting

Human
Resources

Energeticky proces (pro energetické médium XY)

Méfenia
monitoring Revize a
(hodnoceni kontroly

. ! investice,
vykonnosti) logistika

Obr. 1.13: Zabezpeni procesu ,Dodani a rozvod energetického médio\ak,
2001, s. 11)

Hlavnimi ¢innostmi ovliviiujicimi zabezp&eni toku energetického média ve
vyrobnich podnicich jsou udrzba, revize a kontroNasledujici schéma
predstavuje proces monitorovanitizani zpracovany pomoci softwarového

nastroje ARIS.

. | Monitoring of the
equipment
(remote)

P atrol activity
starts

Irs pection : :
" | workbock forheat | © © " "
exchanger stations

Implementation
of control patrol
activities

Niakup,

Opravya
udriba

Operating locks mith

Undetected no

event to be
addressed [

The discovery of
< light
correctable error
(patrol activities)

Solving of the
resulting situations

Obr. 1.14: Proces “Monitoring zézeni” (Hajkova et al., 2010, s. 60)
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Hajkova et al. (2010)kazala ve spotmém projektu provedeném ve velkém
vyrobnim podniku, Zze s vyuzitim zasad procesiiibeni niize byt uspteno cca
50% ratnihoc¢asového fondu zagatnance.

Nasledujici Tabulka (1.3) zobrazujgnnosti Technika energetiky red
redukci a po redukci vyplyvajici z projektu. Jedadubu kalkulaci rénich
controllingovych néklail na zamistnance (zahrnujici plat, dgnvybaveni
zanestnance, aj.) ve vySi 500 tis. CZK lIze vyftat hrubé roéni Uspory
250tis.CZK. Tento finos niize byt dale akcelerovan usporami u dalSich funkci
a navazujici reorganizaci afleéni (redukci duplicitnich aktivit, popisem a
nastavenim kontrol i revizi, vyuzitim popisu pracgeo g@ijem a zasSkoleni
novych zamistnand, efektivnim reportingem a planovanim zdromaterialu,
zangstnand, ad.).

Tento gistup mize naklado¥ vyvazit rist cen energetickych zdfop Winit
vyrobni podniky pipravergjSimi.

Tabulka 1.3 Analyza aktivit — Technik energetikya{kbva et al., 2010, s. 60-
61)

Pred projektem Po projektu
Cinnost Hodin/Rok| FTE |Hodin/Rok | FTE
Interni opravy, specifikace a
materialové zabezpeni 846 28% 282 16%
Udrzba straj 546| 18% 156] 9%
Externi opravy (vyérova
fizeni) 282 9% 282 16%
Organizace drobnych externich
oprav 235 8% 235 13%
Reporting 232 8% 118 7%
Oddleni investic 141 5% 141 8%
Planovani 184 6% 13| 1%
Schizky 188 6% 188 11%
ZlepSovani 24 1% 24| 1%
Ostatni 324 11% 324 18%
Celkem 3 001100% 1763 100%

Efektivita energetického procesu

Jednim z hlavnich dil(s vazbou na sniZzovani nakigde efektivni vyuzivani
energetickych zdrdj resp. hospodani s energii.

Dle Zakona o hospodeni s energii (2000, s. 2) rozumime efektivitouatieb
acinnosti uziti energie miru efektivnosti energetichkyproces, vyjadenou
pomérem mezi uhrnnymi energetickymi vystupy a vstupyot& procesu,
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vyjadienou v procentech, matematicky vyjéno

EP
_ Z OUT (g4

€ep —ﬁ (L.3

kde ep je efektivita, ERyr Uhrnné energetické vystupy a ERihrnné
energetické vstupy.

Jak ukazuje praxe, v energetice je tento gromyuzivan ¥tSinou pouze pro
merené efektivity vyuziti samotného energetického médap. proces dodavky
pary), tzn., Ze nezahrnuje vSechny subprocesy ugtiplo zajis&ni energetické
dodavky az po uspokojeni zakaznika (ifldpd provoz vyroby).

Procesni fistup viizeni energetickych prooesy mel zajiovat spraviy
aplikovany Energeticky management.

1.3.8 Energeticky management

.Energeticky management jeozumné a efektivni vyuziti energie
k maximalizaci zisku (minimalizaci nékladi) a zlepSeni konkurewniho
postaveni.“Capehart, Turner a Kennedy (2008, s. 620)

Energeticka agentura Zlinského Kraje, o. p. s. (EA®2010) nahlizi na
energeticky management jako saubor nastroja a opatreni pro vdome
energetické rizeni s vyuzitim energeticko - ekonomického poterau v
jednotlivych oblastech.

Firma Colsys (2010, s. 1) pak popisuje Energetiokgnagement jako na
fidici proces pro zaji8hi energetickych pétb, resp. chodu energetickych
procesi. V SirSim pohledu je Energeticky Management ¢asti komplexu
cinnosti, které se zabyvaji spravou majetku (Fgditanagement)Energeticky
management klade d@raz na analyzu, kontrolu a predikci dlouhodobych
spotireb energii a medii.

Energeticky Management se z#mje prednostd na podniky pimo
vyrabkgjici a distribuujici energie a vysledkem jéepazrié technické zlepsSeni
vlastnosti budov nebo vyuziti energetickéhtizami.

V praxi vyuziva energeticky management gipeni daného energetického
systému (hospodstvi) fadunastroji. Mezi nejdilezit¢jSi pati:
- legislativni nastroje- tedy vSechny relevantni legislativiiegpisy tykajici
se daného energetického hospsta (naf. zakon o hospodani energii,
energeticky zakorfada provaécich vyhlasek apod.),
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- planovaci nastrojéuzemni planovanidetré Gzemni energetické koncepce,
nejrizrejSi energetické generely apod.),

- statistické nastrojgbilancni srovnanicasovérady, statistické zpracovani
monitorovanych udajatd.),

- technické nastroje(vlastni monitorovani spigby a provozu, regulai
systémy apod.),

- analytické nastroje(analytické zpravy, pikazy energetické natnosti,
energetické audity apod.).

Cilem energetického managementu je zaji&i hospodarného,
spolehlivého a environmental® ohleduplného provozu i pokryti vSech
energetickych poteb. Obecr jsou zmhovany dva cile:

1. optimalizaci spdeb energii a médii,
2. optimalizaci vyrobyi dodavky energii a médii.

Prvnim cilem je nap zlepSovani tepe technickych vlastnosti budov,
efektivrgjSi provozy, vyuziti obnovitelnych zdiojapod. Druhym pak co
(elektricky proud, voda, vzduch, péara, aPba cile jsou zanéieny pouze na
snizeni vlastnich spdteb energii, ne vS8ak na optimalizaci obsluZznych
procesi. Dale nedavaji prostor pro celopodnikové cile, pito je nutné jejich
rozSiFeni na Urovni organizace

Energeticky managemerdefinuje sva vlastni #titka vyvoje @eneralni
ukazatele vykonnosti oblasti energetiky podniky, mezi které séadi:

- Energeticky vykon podnikiPlant Energy Performance — PEP) - porovnava
mezira@ni zménu ve spdeke energie vzhledem k celkovému vystupu
vyroby. Jiné zdroje uva{ energeticky vykon podniku jako procento
aspory energie v sg¢asné sazb spoteby v porovnani k sazbspoteby
referedniho roku (Power Energy Potential — PEP). (BUREAUW O
ENERGY EFFICIENCY, ©2010, p. 1)

RYEU-C, ..
PEP= RYeEEueYEARaCt *10q%) (1.4)

kde RYEU je ekvivalent spiiby energie referéniho roku,Cenergie vEARACH
spoteba energie aktualniho roku.

Vyrobni faktor(Production Factor — PF) se uZiva kKeni mnoZstvi energie,
které bude feba k vyrob sowasné roni produkce podniku vifpac, Ze se
mezira:ni objem vyroby negni.
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Q ro
PF — p dYEARCT (%) @-.5

QprodYEA}aEF

kde Qprod vEARact MNOZStVi vyroby aktualniho roku @uroq vearrer MNOZStvi
vyroby refereginiho roku.

- Ekvivalent spaoeby energie refereniho roku(Reference Year Equivalent
Energy Use — RYEEU) se pouZiva ptepaet raini spoteby energie:

RYEU= CenergieYERREF x PF (1-6)

kde Cenergie vEARI]€ SPOTeba energie referénino toku aPF produkeni faktor.

Odchylka od referamiho roku je nazyvana ,energeticky vykon“ a je
meritkem vyvoje energetického managementu

- Mereni vykonu energetické efektivitfinozstvi spdeby energie je
pacitdno jako:

E
MEEP=—-(%) 1.7)

|
kdeE;je vstup energie B; je vystup energie.

Pomoci MEEP (Measure of Energy Efficiency Perforogrje mozno nap
porovnavat efektivitu energetiky dvou objeKpodniki). Dulezitym krokem je
pojmenovani - identifikace komponéntobjektu, tak aby byly shodné.
Komponenty rostou siisystémoveho rozhrani aie dochazet k zavajcim
vysledikim srovnani (Tanaka, 201@MalSi zdroj definuje energetickou efektivitu
jako innost uziti energie (Zakon o hospoelai s energii, 2000, s. 2).

Energeticka bilance- ma komplexni vypovidajici schopnost o stupni
efektivnosti vyuzivani vSech forem energie ve sleth@m systému.

Energeticky management obraci svpozornost prednostrg na Fizeni
aktivit p Finalezejicich a hodnoceni vlastnich tak energii, coz ukazuiji i vySe
uvedenégeneralni ukazatele vykonnosti oblasti energetikypodniku. Pro
komplexni mg¢feni a hodnoceni vykonnosti energetickych procgs treba
poznat a zahrnout vSechny faktory vstupujici dootolprocesu na gétku i
v pribéhu transformace a stanovit dopovidajicicélié ukazatele vykonnosti
(KPI).
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Napriklad autorka Bunse et al. (2010, s. 670) uvadstaiaschéma zahrnuijici
koncepty a fistupy pro mdieni, fizeni a kontrolu energetické efektivity ve
vyrobé. V tomto schématu nechybi rfapblast Mteni, které je postaveno na
stanoveni kliovych ukazatél hodnoceni vykonnosti a metodenchmarking
(viz. Obr. 1.15).

Energeticky Managament ve vyrobhé

Piiklady méritek
Hodnoceni Rizeni a zlepSovani energetické efektivity:

Vice energeticky
efektivni
technologie / stroje

KPI's Monitorovania Rizeni

Benchmarks Koncepéniramec pro hodnoceni

Druhotné
zpracovanienergie
ve stejném procesu

Mé&feni, Fizeni a zlep3ovani

Dal3i vyuZiti
odpadnienergie v
raznych procesech

Informaéni technologie umoznujici efektivni energetickou vyrobu

Inteligentni Pokrocilé planovaci
fizeni algoritmy

Vyrobni

. . Zvyieniefektivity
exekucnisystémy

energetické
pfemény

ERP systémy

Zajistani

Standardizace umoZfujici efektivni energetickou vyrobu

Optimalizace

yrobnich procesd
ANSI/ EN16001 1SO 50001 w P
MSE2000

1.5.393

Obr. 1.15: Energeticky Management ve vyr@Bunse et al., 2010, s. 676)

Jak dale poukazuje ve svém vyzkumu Bunseova, ,xipsau v energetice
vyuzivany vhodné ukazatele hodnoceni pro procesni a celopo#ovou
arover pouze ve velmi omezené 1if¢ a standardizovana komplexni réritka
chybi (v praxi jsou spiSe vyuzivany dilfyzikalni ukazatele toku médii a pro
oblast hodnoceni vykonnosti pouze hamner nakoupené energie na jednotku
produkce nebo tunu vyroby).” Bunse et. al (201@G76) S timto tvrzenim pén
souhlasim.

1.4 Metody a koncepty fFizeni vykonnosti v systému
Performance Measurement

Tradiini koncepty msfeni vykonnosti se opiraji o finami vysledky podnik.
V poslednich letech stale vice autgoukazuje na absenci¢teni vykonnosti
pomoci nefinaénich neritek. Hlavnim dvodem je chydjici predikce, tedy



orientace na budoucnost a vzdalovani se strategifua podniku i samotnému
zakaznikovi.

Nové metody réreni vykonnosti vznikaly od Zatku 90 let a dnes je zname
pod skupinou s nazvem ,Performance Measurement".

Podle renomovanych zahranich autoti (Neely, Gregory a Platts, 1995,
s. 80-116) miZzeme z pohledu systémovéhidspupu, metody a konceptyepeni
atizeni vykonnosti usgadat doiti Urovni:

1. Metody za¥'ené na jednotliva dfitka
a. ParametNaklady

I. Activity Based Costing (ABC) — zakladni charakteristikou je
identifikace a pfazovani naklatl na aktivity (procesy). Mze se tak
jednat o velmi efektivni metodu pro zj@/ani naklad jednotlivych
procesi a vysledky vyuzit prdizeni hlavniho procesu. Tuto metodu
doporuuji mj. autdi Rajnoha a Chromjakova (2009, s. 105-127).

. VBM — Value Based Management- specialni obor managementu,
ktery je Uzce za#iten na zvySovani hodnoty pro kéného
zakaznika. Objekty hodnotového managementu jsdunieley systém
nebo jeho ¢ast, procesni systtm hmotné i nehmotné povahy,
kombinace technického a procesniho systému.

b. ParametCas

I JIT — Just In Time - vyjadtuje filosofii fizeni podniku, ktera si klade
za cil zlepsit jeho konkurenceschopnost. Dotykaegen vSech oblasti
uvnitt organizace, ale ipkrauje jeji hranice a i spravném
pochopeni a implementaci zahrnuje celé podnikow#ioBedna se o
vyrobni strategii zaji&jici spravné vyrobkyi material na spravné
misto ve spravnou dobu. Uplain filozofie JIT vede k vyraznému
snizovani naklail v celém procesu, zlepSeni produktivity, zvySeni
arovre fizeni mezi jednotlivymi Useky vyroby, zkraceni aykiyroby,
snizeni stavu zasob, zvySeni kvality vyrdbk

. Throughput Accounting (TA v rdmci Theory of Constrains TOC)
— metoda definovana jakofimy nakladovy pistup, ktera je spiSe
vhodna pro kratkodobé rozhodovani o produktovémurniBoyd a
Gupta, 1980, s. 350-371).

a. ParametKvalita;
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I SixSigma — systém managementu jakosti v organizaci, &vadke
jako metodika umatujici dosazeni podnikatelské @Sposti. Metoda
je zaloZena na statistickém vyhodnocovani &emi zpmisobilosti
proces (Pande, Neuman a Cavanagh, 2002, s. 416).

. BPR — Business process Reengineerirgaedstavuje zmu proces
v podniku ve vztahu k internimu a externimu ok8PR vychazi z
analyzy, co se ma «lht, kdo to ma uédat, s¢im, s jakymi daty to ma
udélat, v jakych vystupnich datech bude vysledek zeehy na
zaklad jaké udalosti se co ma vykonatfigadré jaky vhodny
software bude pouzit, jakdinnost navazuje ad. Cilem je nalézt
optimalni pibéh procesu vzhledem ke speaihovanémucasu a
naklachm. Obec# se tedy jedna o zvySeni konkurenceschopnosti
podniku.Tremi klicovymi prvky jsou: zareni na procesy, radikalni
zmena, dramatické zlepsSeni.

ii. TQM — Total Quality Management — metoda, systértizeni jakosti,
tedy kontinualniho a postupného zlepSovani ve vSeklastech
fungovani organizace.

iv. EFQM Excelence Model- je zalozen na deviti zakladnich kritériich.
Pét kritérii vyjadiuje predpoklady dosazeni vysleilkCtyii kritéria
jsou orientovana na vysledky. Tato kritéria se & na dosahovani

vykonnosti, na zakaznika, pracovniky a na spuiet (Grasseova ,
2008, s. 266).

V. ISO Normy — viz nasledujici kapitola

2. Komplexni systémyadieni vykonnosti

i. BSC — Balanced Scorecard systém strategickéhidzeni a ndreni
vykonnosti organizace. Jde 0 mechanismugvedeni vize a
globalnich cilk organizace do specifickych &ith ciki, které jsou
charakterizovany d&izeny pomoci konkrétnich ukazdateh metrik.
BSC sleduje podnik ze 4 perspektiv: finance, zakazprocesy, teni
a nst. V kazdé oblasti jsou nastaveny cile a metriéiglh dosahovani
a provadi se gfeni a hodnoceni (Kaplan a Norton, 2000, s. 267).

3. Vztah systémmereni vykonnosti podniku k jeho okoli

i.  Benchmarking - metoda, kter4 porovnava udaje jednoho podniku s
Gdaji podobnych podnik Jeho vyhoda sgova ve skuténosti, Ze se
jednd o metodu jednoduchou a Siroce vyuzitelnouelé ¢adk
podnikovych ¢innosti. DalSi podstatnou skdmesti je, ze
manazeim pomaha ve stanoveni si konkrétnicla eildikich akofi.
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Jistym rizikem je nespravna volba zakladnihot&klia proto je
vhodné tuto metodu pouzivat jako inspiraci pro omdvani
(Kysela, 2007, s. 23).

Tak jako vznikaji teoretické konceptyéreni vykonnosti, tak i podniky v
praxi hledaji vlastni cestu ke zvySeni efektivityych proced a p@ichazi
s vlastnimi metodami.

Gleich (2002, s. 49-75)orovnava dalSi vybrané koncepty a metoditemi
vykonnosti pomoci 11 rozhodujicich kritérii. Kaz#gtérium charakterizuje
dulezitou funkcionalitu konceptu. Pouze 6 konéepphuje vSechna hodnotici
kritéria (nap. Balanced Scorecard nebo Performance Pyram)dU dalSich je
jejich funkcionalita zalozena na matematické kadkul (Data Envelope
Analysis). Mezi nejlépe hodnocené koncepty a metody bytgzsny:Balanced
Scorecard, Hewlett-Packard Company Concept, Perforlaince Pyramid and
Quantum Performance Measuremeniviz Tab. 1.4).

Tabulka 1.4 Porovnani koncépteieni vykonnosti (Gleich, 2002, s. 49)
Kritériu Nava Difer | ZohledManaMod|PosouZohle Kon|Instit Apli | Integra
m |znostencig néni | ge- |ality| zeni|dreéni|ceptucio{kace ce
na | ce | vice ' mentmgievykonaspekiykanalniinstr| Perfor
vize g cili |vykon-lukaz n |nostig¢ G | z- [rAme u- |mance

strateorient nostnigateli rozbolpobidenicty ¢ |mentManag
Koncep gie lovand h odchy k i u |ementu
t na | arovni lek Y
staker PM
holde
ry

Data
Envel.
Analysi
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Koncegné rozsahle zohledimo

Konceg@né zohledrno

Konceg@né zohledrno téngt viabec

/ jen podmigné

Seda | Koncegn¢é nezohledano
25%
bila | Nelze hodnotit pro chypci

informace

Tuéek and Zamgnik (2007, s. 79navazuji na tento vyzkum a dotazuji se
responderit na metody vyuzivané ve vyrobnich podnicich (viapKola 4.6).




1.5 Méreni vykonnosti v oblasti energetiky vyrobniho podrku

V oblasti energetiky je definovano mnoho metrik a niritek s ohledem na
tok energetického media nebo zatepleni budgak deklaruje naip Torcellini
et al. (2004, s. 12-123Mle tato nejsou definovana pro procesy a subprgcesy
které tento tok energetického media zaij§(nag. Full Time Equivalent, paet
poruch zézeni véase, poet reklamaci a stiznosti, ad.).

Nektera vhodna meritka Ize nalézt nap ve studiich Odboru energetiky
Spojenych stai — specialni obranny projekt (U. S. Department of Energy,
©1995) nebo WCeskych technickych norméach(CSN, Ceskym normalizéni
Ustav, Ceské kancel® pro standard, metrologii a testovani, ©2010)
Strukturovana forma odpovidajici komplexnim pracesv energetice vSak
chybi. Mezi tyto vybrané normy gamnag. CSN EN 16001:2010- Systémy
managementu hospodéeni s energii, ISO 50001:2011 - Systémy
energetického managementu &SN EN 15341:2007 — Udrzba — Kébvé
indikatory vykonnosti udrzby.

Norma ISO 5001 vyzaduje mj.igzkum energetické politiky atanoveni
zakladnich ukazateti energetické nar@&nosti (EnPl’s). Bohuzel vSak
neobsahuje pravidla a doporéeni vedouci ke spravnému stanovenéthto
ukazatela.

1.6 Shrnuti teoretickych vychodisek prace

V predchozic¢asti kapitoly autor uvedlighled hlavnich teoretickychiptupi
a definice zakladnich pojimn Na zaklad jejich porovnani a analyze lze
konstatovat, Ze v sdasné literatte mizeme naléztadu nazar a zavra, které
se vSak fimo neorientuji na problematiku dotykajici se aemorzvolenou oblast
vyzkumu.

Nekteré vyzkumy se zabyvaji tématem metod zvySovgkonnosti a jejich
vyuziti ve vyrobnich podnicich v generelni ravinag. Tucek a Zamenik).
Vysledky €chto vyzkunii oteviraji diskuzi a prostor pro zkoumani uvedené
v této praci. Vice rozpracovana témata blizici @®ékeni této prace lze nalézt
v zahranini literatde, predevSim angloamerické (Bunse et. al, 2010, Energy
department of USA Government, 2009, ISO normy, 2012

V literature jsou obeckh popsany vyrobni procesy stéjriak jako tizeni
energetické oblasti. Tato se vSak orientujedpost& na popis zékladnich
procesi svazanych fimo k distribuci energetického meédia. Bilym nepogsa
listem je vSak oblast proaegzabezpéujicich dodavkudchto médii. Teorie je
zantiena na popis fyzikalnich éfitek a k nim stanovené ukazatele vykonnosti.
Ukazatele zobrazujici a zajiici efektivni vykon ¢innosti v oddlenich
energetik vSak chybi. Energeticky management, galpgpsan v literate, je
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opt prednostd zaneren v oblasti hodnoceni vykonnosti pouze na zéklJadni
fyzikalni veliciny. Autor povazuje zatidezité seznameni se zaklady procesniho
fizeni, které jsou mnohdy v praxi nesprayochopeny a v kotaém disledku
zatracovany. Utvary energetiky vyrobnich podnjgou pak wici potencialnim
piinogim procesniho fstupu a implementace komplexnihotispupu

k hodnoceni vykonnosti energetickych praceskeptické a povazuji je, jak
ukaze dalStast prace, spiSe za nositele nadiiyeadministrativni zére.

Souwasné, rychle se &nici a ekonomicky nestabilni préstli vytva&i
piekazky, na které podniky stale obtignhledaji vhodné nastroje. Jednou
z téchto pekazek je st cen strategickych vstlips malou moznosti jejich
piimého ovlivieéni. Energie jsou nejrychleji rostoucim naklademisgimalnim
prostorem nahrady. DalSi ranu zasazuje nestahikrigeticka politika liSici se
v koncepcich nasi zena Evropské Unie.

Nejen tyto divody vedly autora k SirSimu popistigtupi, nastroj a metod
piedstavujici zaklad pro dai&st prace.



2. HYPOTEZY A CILE DISERTA CNIi PRACE

2.1 Cile disertatni prace

Vyuziti procesniho fistupu kiizeni energetické oblasti podniku, nastaveni
odpovidajicich zakladnich ukazdgtelhodnoceni vykonnosti fmese m;.
efektivréjSi chod energetickych prodesa dalSi moznosti optimalizace.
V neposlednirac® by meélo prispét k moznosti rychlé reakce nést cen a tim
udrzeni néklatl pii ptipadné zrdn¢ technologie dodavek nebo & druhu
energetickych médii (zdmdj. Odstragni duplicitnich aktivit, které iinese
vyuZziti prvka procesnihotizeni, mize vyznama snizit naklady najklad
v oblasti headcountu.

Hlavni cile disert&ni prace tedy budou z&neny na:
1. Stanoveni hlavnich zasad komplexniho hodnoceni ruybsti

energetickych procégako prviki energetického subsystému.

2. Navrh osnovy metodického manualu gipeni energetickych proaes
pomoci kltovych ukazatel vykonnosti vybranych metothzenych do
systému Performance Measurement.

VedlejSimi cili prace jsou:

1. Provedeni pizkumu vyvoje cen energii.
2. Zmapovani sotasného staviizeni energetickych proaes

3. Definice hlavnich finosi a bariériizeni a hodnoceni energetickych
proces vyrobnich podnik.

2.2 Hypotézy disertatni prace

.Hypotéza pedstavuje pedkEzné tvrzeni, fedstavu o vztahu meazi
zkoumanymi prornnymi a s tim souvisejicifedpoklad budouciho chovani
systému.” Molnar (2009, s. 22¥akladni vychodiska pro zpracovani této
disert&ni prace je mozno shrnout dehto vychozich hypotéz:

Hi: Zména pristupu k Fizeni oblasti energetiky vyrobniho podniku a
hodnoceni  vykonnosti energetickych procés je z hlediska
rostoucich cen energii nezbytna.

H,: VyuZiti zdsad (komponent) procesnihofizeni v oblasti energetiky,
které potfebnou zménu zajisti, je ve vyrobnich podnicich VCR
nizke.
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Hs: Vyznamna ¢ast energetickych procedé neni zmapovana, popsana a
shrnuta do jednotného metodického postupu pro jejib Fizeni a
hodnoceni vykonnosti.

Hs. Metody hodnoceni vykonnosti nejsou vyuzivany, tzn ze kli¢ové
ukazatele vykonnosti vyuzivané ve vybranych metodaczahrnutych
v systému Performance Measurement nejsou stanoveniyléritka
jsou ve W&tSiné vyrobnich podniki nastavena pouze pro samotny tok

meédii.

Energeticka oblast vyrobnich podfikje jako sodast fizeni Plant
Engineeringu zakladnim kamenem chodu vyroby, kgynjehlavnimi cily jsou
zabezpéeni distribuce a dodavek energetickych médii agatieké bezp@osti
probihajicich procés BohuZel je tato oblast, diky Sirokému &ah
komplikovanosti a odbornosti, mnohdy tzv. ,statem sta¢“ uvnitt firmy.
Pohled ekonomickych manageje nezidka zangrné ,kiiven" argumentacemi
energetik 0 nemoznosti zajidhi dodavek a jejich bezpeosti v Fipack, Ze
nebude vyho¥no zachovani struktury a mnozstvi pracagejich ekonomickym
predstavam.

Hypotéza H prinese poznani a #adodni potebu zmény v fizeni oblasti
energetiky vyrobnich podnikv CR. Jako podfirného argumentu autor vyuziva
analyzy cen a spib energii, a také prognozy budouciho vyvoje. Kizenici
vyvraceni této hypotézy vyuzil autor vyslédkvantitativniho vyzkumu.

V bézné praxi vyrobnich podnikse setkavame s absenci procesnifgiypu
k fizeni podniku. Procesitizeni se pro podniky zigtodu jeho nepochopeni
stava slozitym a néakladnyreSenim pozadavku snizovani nakiadypotéza H
ma za cil nalézt odpeéd na otazku, jak jfistupuje management v dnesni &ob
k fizeni energetickych prooes Dale potvrdi ¢i vyvrati predpoklad, ze
energeticky proces neni systémoani procesé fizen a chybi komplexni
hodnoceni vykonnosti. Hypotéza vymezi prostor pmpdikaci procesniho
pristupu kiizeni energetickych prodesa vyuziti jeho zasad pro hodnoceni
vykonnosti. Tato hypotéza bude testovana (potvrzgénayvracena) pomoci
kvalitativniho a kvantitativniho vyzkumu.

Hypotézy H a H, jsou zamfeny na ziskani pozndiko stavajici arovni
zmapovani energetickych proées existenci metodického manuétizeni.
Hypotéza H také zodpovi otazku, zda jsou stanovenifitka pro komplexni
hodnoceni dle vybranych metod systéemu Performaneasitement, nebo
pouze pro samotny fyzicky tok médii bez ohledu oavsejici aktivity. OB
hypotézy budou ajt vyvracenyci potvrzovany pomoci vysledkkvalitativnino
a kvantitativniho vyzkumu.
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3. METODY A POSTUPY PRI ZPRACOVANI
DISERTACNI PRACE

3.1 Metody vyuzité v disertaéni praci

V této praci byla vyuZzita fi@devSim skupinaédeckych metod v literata
ozna&ovanych jako metody logické a metody vyzkumu.

Nize uvedené vybrané metodydeckého vyzkumu odpovidaji pozadavku
naplreni zakladnich cil prace s akcentem na efektivitu a spravnost.

- Empirické metody — uplatrny pii méieni a sledovani konkrétniho objektu
v oblasti porovnavaniifpadovych studii.

o Logické metody — vyuzivaji principy logiky a logického mysleni
(Pokorny, 1994, s. 71).

o Abstrakce - oddiluje podstatné charakteristiky objektu od
nepodstatnych¢imz dochéazi k vytv@ni modelu objektu obsahuijici
jen ty znaky a charakteristiky, jejichZz zkoumanimamozni ziskat
odpowdi na otazky, které si klademe. Vyuziti lze nalgao
formulaci vyzkumného problému.

o Konkretizace — umo#uje pouZiti obecného jevu v konkrétnich
podminkach.

o Indukce — metoda je zaloZena na vyvozovani obecnéh@éraémwa
zakladk dilcich poznatk.

o Dedukce — jedna se o odvozovani jednoho jevu z jinychy ted
obecnych z&sr, tvrzeni a soud postupujeme k mé&rznamym. Lze
VyuZit @i ovérovani platnosti hypotéz.

o0 Analyza — predstavuje rozbor zkoumaného problému na jednodussi,
dil¢i slozky, resp. vlastnosti, vztaHakti ad.

o0 Syntéza —jednd se o postup odasti k celku, spojeni pozndik
ziskanych analytickym ifstupem. Metodu bude autor vyuzivat pro
spojeni poznatk z odbornych rozhovér v ramci kvalitativniho
vyzkumu (gipadovych studii).

- Metody kvalitativniho vyzkumu — primarni zdroj dat ziskanych
pomoci pozorovani a rozhovove vybranych vyrobnich podnicich.

- Metody kvantitativnino vyzkumu — primarni i sekundarni zdroj dat
ziskany pomoci kvantifikace vybranych souvislogtileného tématu.
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Kvalitativni vyzkum zahrnuje analyzu vzighzavislosti a ficin zkoumané
jednotky a jejich nasledné zobeéon Zdrojem dat budouipdevsim pozorovani
a vySe zmitné odborné rozhovory (zpracovaneé ihgpko @ipadové studie),
které pati mezi zakladni metody kvalitatigrkvantitativniho vyzkumu.
Hlavnim cilem &chto technik je pochopeni, jak respondenti aplikaji
interpretuji skuténosti, vztahujici se k tématu prace predhictvim obsahové
analyzy.

Naopak na zakladkvantitativni teorie, dochazime kikhzim, jimiz naSe
predpoklady a hypotézy potvrzujeme (Hague, 200334).2/yzkum v tétaasti
bude proveden na zakkadhetodologické triangulace, tj. kombinaci kvalitafiv
a kvantitativni metodologjeesp. piifezového vyzkumu podnikového priesti
a pipadovych studii. Pro vyl@eni vliva rozdilného pojmového aparatu budou
kombinovany kvalitativni rozbory s dotaznikovym igeim (Gill a Johnson,
1991, s. 170), (Pavlica, 2000, s. 161).

V rdmci vyhodnoceni kvantitativnino vyzkumu budeuyo standardnich
statistickych metod a postiup které se pouzivaji fp analyzach zavislosti,
projevujicich se v hromadnych Uudajich. Prvotnimiajiudoudou hodnoty
sledovanych progmnych, zjiSéné u kazdé zn jednotek ukitého konéného
souboru.

V praci je vyuzitokorelachi a obsahové analyzyyto poskytuji informace o
zkoumanych vzajemnych vztazich mezi pgamymi, a to na zakladkorelaci a
regresi.

Metoda kvantitativniho vyzkumu (strukturované dotazniky)

Seteni je realizovano formou strukturovaného dotazniRwtaznik je
distribuovan elektronickou cestou jednotlivym resgentim. Zakladni soubor
obsahuje, dle kriterii CZ-NACEipvazujici — oddil, kategorie @toi pracovniki
a predmétu cinnosti podle obchodniho (zivnostenského) fiéjat celkem 4.830
podniki. Vybérovy soubor respondentje vybran s ohledem na vypovidaci
schopnost technikou z&mého vykru a obsahuje celkem 757 vyrobnich
podniki. U tchto podnik autor gedpoklada existendiizeni energetickych
procesi, pripadré existenci samotného Utvaru energetiky.

Otazky jsou dle Gilla a Johnsona (1991, s. 170)erwov polooteyené forng
pro moznost vyjagkni vlastniho nazoru respondierg ohledem na moznost
nasledného vyhodnoceni.

Metoda kvalitativniho vyzkumu (pripadové studie)

Pripadové studie slouzi jako primarni zdroj dat pprazovani disertai
prace. Tyto jsou realizovany ve vybranych vyrobmoknicich pomociifedem



definovaného strukturovaného souboru otadzek. Otapkgu pokladany

s ohledem na jednotlivé okruhy zajmu vyzkumu (ckimraa zansieni podniku,
procesnitizeni v oblasti energetiky, existence energetickétvaru, gipadre
energetického manazera, aktualnisgbtizeni energetickych proagssystémy

a ukazatele hodnoceni vykonnosti, ad.). V ramdiesétbude dotazovan nejen
management spalrosti, ale i provozni zagstnanci energetiky. Cilem je ziskat
validni informace o zpsobu fizeni a hodnoceni vykonnosti energetickych
proces z pohledu naidzeného i potizeného zawstnance.

3.2 PostupieSeni disert&ni prace

Zvoleny postup zpracovani disemd prace vychazi z metodologie dle prof.
Trnky (2001, s. 118) a dale dle dop&né struktury disertai prace prof.
Molnarem (2009, s. 22). Zpracovani disénia prace se tedy budédit
nasledujicim postupem:

1. Uvod.

2. Souwasny staveSeneé problematiky.
2.1. Analyza a syntéza dostupnych literarnich praimen
2.2. Formulace teoretickych vychodisek.

Cile prace a pracovni hypotézy.

Pouzité ¥decké metody zpracovani.

Vlastni zkoumani.

2 T

Hlavni vysledky prace.

6.1. Porovnani vlastnich vysledlks vysledky dosaZzenymi autory
uvedenymi v literarni reSersi.

6.2. Porovnani vysledks vlastnimi hypotézami.
6.3. Verifikace hypotéz.
7. Syntéza finosu pro ¥du a praxi.

8. Zawr.
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! 1. Zadani

' 1.1. Formulace zadani vyzkumného ikolu
P12 Zdivodnéni potfebnosti fefeni
1 1.3,
|
I

Cil prace a ofekavane vysledky

_______________________________________________ §Te
Tt T T T T T T T T T T T T T T S s s s S T e s = T T T T T T T T T T T S S S s s s s s e
i 4. Metodika i-q-! 3. Hypotézy i
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! 5. Vlastni zkoumani :-p: 6. Dislkuse |
e e e e e mmmm e m e m ' 6.1.Porovndni  vlasmich  vysledin |

: svysledkcy  dosaZenymi  autory |
jmmmmmsm—————------ intutvtuiaiaiaiedetete a0 uvedenymi v literarni resersi |
! 7. Vlastni zavery ! | 6.2.Porovnini vysledkil s vlasmimi !
! 7.1 P1j osy pro prakticke puzﬂaru a finnost e hypotézami !
! 7.2. Pfinosy pro teoretické poznini ' | 6.3. Verifikace hypotéz |
1 1! ) '

Obr. 3.1:Struktura ¥decké prace, upraveno dle Molnéara (2011, s. 22)

3.3 Postup aplikovaného vyzkumu

V ramci zpracovani diseftai prace byl stanoven a dodrZzen nasledujici
postup aplikovaného vyzkumu s cilem ziskani printdrrdat v pimyslovych
podnicich:

1. Exploratorni vyzkum problematiky.

2. Stanoveni cile vyzkumu a vyzkumnych otadzek proésise vedeni
strukturovanych rozhovérs ohledem na stanovené hypotezy.

3. Zpracovani gipadovych studii ve vybranych gmyslovych podnicich
(specifikace postupu vyzkumu, vyzkumnych metod, kwaného
souboru, zpisobu sBru a zpracovani dat).

4. Skér dat.

5. Zpracovani a analyza dat.

6. Vypracovani zagrecné vyzkumné zpravy.

Samotny vyzkum je&lenén do dvoucdsti. Prvni je kvantitativni vyzkum ve
formé dotaznikového Sini (dotaznik viz Rloha A), jehoZ cilem je zmapovat a
popsat sotasny staviizeni energetickych prooesse zamenim na vyuZziti
prvki procesnihofizeni a hodnoceni vykonnosti ve vybranych vyrobnich
podnicich.

Druhou casti navazuje kvalitativni vyzkum ve foémjiz zmirgnych,
piipadovych studii, které zahrnuji interview s odfibwym managementem a
strukturovany gehled otazek v kontextu stanovenych hypotéz. Easi byla
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zantiena na ziskani detadiiich informaci a dat z oblagfizeni podniku jako
celku, vyuziti procesnihéizeni, dale pak samotrézeni energetickych Gtvar
existenci a vyuzivani nasttoja metod pro hodnoceni vykonnosti, existenci
ukazatel hodnoceni vykonnosti, strukturu progea subprocds mereni a
regulace a dalsi.

3.4 Metodologie vyzkumu

Z davodu poteby ziskani dat odétsiho mnozstvi respondéntkteré budou
strukturovany, dale interpretovany a zpracovavamstissickym gistupem
k véci, bylo vyuzito kvantitativniho vyzkumu.

Nekteré vysledky vilastni prace jsou porovnatelné sladky provedeného
vyzkumu doc. Zammika v oblasti vyuzivani metodizeni a hodnoceni
vykonnosti v oblasti controllingu (Tek a Zamenik, 2006, s. 119). Ndjklad
celkem 63% dotazovanych podiaikna vytvden seznam vSech podnikovych
proces. AvSak pouze ve 41 speleostech, z celkavoslovenych 748, ma kazdy
podnikovy proces definovan ukazatel hodnoceni viikst. 68% podnik
pravidelrt hodnoty ukazatele zaznamenava a 70% spoti ma nastavenu
odpowdnost za hodnoceni ukazatele. Autdedpoklada, ze ziskané hodnoty
budou nizsi vzhledem k vysSi komplexnosti a tedténigar@nosti energetiky a
nizkému tlaku na zémy této oblasttizeni podniku.

3.5 Vymezeni zkoumaného souboru

Zakladni soubor (N) Ize definovat jako souborgmi Ize nalézt informace o
vSech jeho statistickych jednotkach. Jeden z dwjiwiru mize byt vykér podle
zvoleného znaku, v tomtaiipact podle tech znak. Pro zakladni soubor byly
stanoveny tyto podminky:

» piedmét ¢innosti: dle odetvové specifikace CZ-NACE, oddily 10 —
33 (vyrobnicinnost),

» velikost podniku podle pditu zaméstnanai — minimalni pozadavek
50 zangstnand,

» pravni forma firem —v.o0.s., k. s., s. r. 0. nebo a. s. a vyrobnzsiua.

VSechny stanovené podminky splnilo celkem 4 83Qes&iib(zakladni soubor
N=4 830.

Vzhledem k velikosti zakladniho souboru &sovym a technickym
moznostem nebylo mozné data generalizovat na cékladni soubor, a
v piipadt, Ze by tak bylo &inéno, vysledky by byly zatizeny vysokou
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pravceEpodobnosti statistické chyby. Z tohotaivddu bylo od generalizace
upusEno a dotazniky byly vyhodnoceny pouze v rozsahn se podélo ziskat.

Dotazniky  byly distribuovany elektronickou cestouedmnotlivym
responderitm. Vybérovy soubor respondent byl vybran s ohledem na
vypovidaci schopnost technikou z&mého vykru a obsahoval celkerii57
vyrobnich podniki. U téchto podnik byla autorem fedpokladana existence
fizeni energetickych proaggxipadreé existenci samotného Utvaru energetiky.

3.6 Statistické vyhodnoceni ziskanych vysledk

V néasledujiciciradcich autor uvadi statistické metody vyuZité pmaeovani
vysledka vyzkumu.

U hodnoty sledovanych veln je predpokladano normalni ro&éni. Tento
predpoklad zakladd mozZnost vyt dvoustranny interval spolehlivosti tip
malém rozsahu vyou. Jeho dolni a horni meze js@p a Gy. Intervalovy
odhad charakteristik je potom dan:

P(G<G<G)=1-a (3.1)

Intervalovy odhad je odhadriplusné charakteristiky zakladniho souboru
pomoci tohoto intervalu. Je den interval, ktery sigdem stanovenou
pravdEpodobnosti zahrnuje hodnotu odhadované statistiédkiadnim souboru.
Tzn. spolehlivost odhadd - a=0,95 Tato spolehlivost odhadu zajige
uspokojivé vysledky (Pavelka a Klimek, 2000, s.)131

V piipact tohoto Setni je rozsah vydsového souborun), provedeného
zanernym vykérem 5 % zakladniho souborlM), Charakteristika, jejiz hodnotu
je tteba odhadnout, je wipad provedeného #teni odhadem relatividietnosti
zakladniho souboru. Relativnietnost utité varianty statistického znaku
v zakladnim souboru je ozt@/anart Hodnotan je dana vztahem:

n=N/N (3.2)

kde Ni je ¢etnost jednotek zéakladniho souboru se sledovanoantaeui =
1,2,3,4,5azr, kder je paet variant aN je jiz zmiovana velikost zakladniho
souboru.

Pro oboustranny interval spolehlivosti relati¢etnosti, potom plati vztah:

P (P tain B Pmp + iy PR ) =100 (33)

n

Kde p je vylkrova relativni ¢etnost uéité varianty statistického znaku,
pomoci které odhadujeme relativigitnost. Prg plati:
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p=nj/n (3.4)
Zde nj je palet jednotek se sledovanou variantou znaku veérogm

souboru a je rozsah vyéru. Détle'ul“a/2 je kvantil normovaného normalniho
roz&kleni pro zvolenou spolehlivost. Tabulkovd hodnotarnmvaného
normalniho rozéleni pro spolehlivost odhadu-a = 0,95 je p oe75= 1,96.

Testovani hypotéz o zavislosti v kombin#&ni tabulce se zakladda na
neparametrickém testy® (chi-kvadrat), ktery bude hodnotit zavislost mezi
dvojici kategorialnich vetin (A, B).

Ozna&mer > 2 pocet kategorii veliiny ,A“ as > 2pctet kategorii veliiny
,B". Pocty statistickych jednotek s kombinaci hodfata B ozna&ime jako
pozorovan&etnostin; (i=1,..., r; J=1,..., s)a pro gehlednost je zaznamename
do kontingegini tabulky (cozZ je dvourozénna tabulka se slovnimi pramnymi
— viz nasledujici tabulka). V posledniftddku tabulky jsou sloupcové sty
pozorovanycltetnosti a v poslednim sloupci tabulky zase jejadkové sotty.
Jsou to tzv. okrajové (marginalni/meziétnosti.Radkové sotty znasimen; a
sloupcove sotty znaime n;. Jejich sostem musi bytn (rozsah souboru -
celkovy paet statistickych jednotek), (Hindls, Hronova a Nova000, s. 259;
Pavelka a Klimek, 2000, s. 131).

Tabulka 3.1 Kontingemi tabulka, zobeamo dle Sellnera (2011, s. 10)

Pozorované

éetnosti B, B, B; Z,:
A\B

A; Nyy Ny Ny Ny,
A, Npq Ny2 Noe 13
Ar r]rl r']r2 nrs r']r.
iz Ny N> Ns N

Testovanymi hypotézami jsou vzdy:
* Hp: nezavislost mezi A a B,

* Ha: non H, (aneb zavislost A a B).

Jde tedy o jeden z tzv. téshezavislosti, ficemz zde je nezavislost pojata
takto: JestlizeB nezavisi naA, znamena to, Zze pamrozdleni podmignych
cetnosti (tj. v jednotlivych sloupcialddcich) je stejny bez ohledu na to, o jakou
kategorii jde.

Tento “idedlni” pondr je charakterizovan tzv¢ekavanymicetnostmi,
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. nIn;
0. =

" n (3.5)
kdei=1, ...,r, ] =1,..., s které pro pehlednost zaznamename také do
kontingergni tabulky. Sottovy sloupec i@dek) v ni musi byt pro kontrolu
stejny jako v kontingemi tabulcecetnosti pozorovanycfi.estové kritérium je
pak dano vztahem:

r s (nij _ni’j*)Z
== N (3.6)
a kritickym oborem je interval:
W x21-a(k);x) (3.7)

kde x21-a(k) je tabulkova hodnota kvantilu (@ejsgji 95% kvantilu)
Pearsonova chi-kvadrat ra@teni, gicemz pgéet stuga volnostik = (r=1)[(s—-1)
udavéradek, na &mz kvantil v tabulce najdeme.

Pokud je testové kritériumstsi nebo rovno kritickému oboru
XZ ZXlz—a((r -1 {s-1) (3.8)
zamitdme nulovou hypotézu¢ehoz vyplyva, Ze dané prémmé jsou zavislé.

DalSi vyuzitou metodou jshlukova analyza kterase snazi o identifikaci
shluki objekti ve vicerozmsrném prostoru a naslednou redukce
vicedimenzionalniho problému kategorizaci ohjakad zjiS€nych shluki.

Pro grafické zobrazeni statistickych vyslédgomoci Kivky s hranénim
kritickym oborem, resp. p-hodnotou atdiehou pravdpodobnost neplatnosti
nulové hypotézy bylo vyuzito také webove aplikagavérzity v lowe (Bognar,
©2013).



Chi-Square Distribution
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Obr. 3.2: Grafické znazoeni Chi-kvadréat rozdeni pomoci aplikace Univerzity
v lowe (Bognar, ©2013)

Shlukova analyza
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Obr. 3.3 Shlukova analyza — typy metod (Jarkoadkiftnerova, 2000, s. 7)
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Shlukovou analyzu lze velmi dolbe uplatnit pi segmentaci trhu, ip
sdruzovani zakaznikpodle rozdilného kupniho chovani, ad. (Klimek, 208
128-135).

Shlukova analyza je souhrnny nazev padu vyp@etnich postuf, jejichz
cilem je rozklad daného souboru na &kolik relativn € homogennich
podsouboni (shluki) a to tak, aby jednotky (objekty) uvnitf jednotlivych
shluka si byly co nejvice podobné a jednotky (objekty) patici do riznych
shlukia si byly podobné co nejmé& Friitom kazda jednotka je popsana
skupinou znak (promeénnych). Vysledek analyzy zavisi na vélpromegnnych,
zvolené mie vzdalenosti mezi objekty a shluky a na zvolendgoramu
vypoctu. Obecg Ize ulohu shlukové analyzy vyjatitakto: Mamen jednotek
(objekti) a kazda jednotka je charakterizovgmanaky. Vysledky pozorovani
tvoii matici:

X ={x1, x2,, xn}, kde x1, x2, ..., (3.9)
kdex, jsoup —¢lenné vektory pozorovani.

Ukolem shlukové analyzy je roZléni mnozinyX do mnozinyS; S = {S1,
S2,..., S, kde S1, S2, ....kde Sm je m shluki, do nichz je provedeno
seskupeni objeltx;. Obec’ miaze paet shluki dosahovatisla n, prakticky
vyznam ma vSak pouze takovyded shluki, ktery je podstathmensi nez ptet
puvodnich jednotek. iRom se zpravidla pozaduje, aby jednotlivé shlukyyb
navzajem disjunktni. Vytieneé shluky by &y byt pokud mozno kompaktni a
navzajem relativéiizolované, coz jeféba vhodnym zjsobem kvantifikovat.

Ulohou shlukové analyzy je tedya zéklad hodnot pozorovanych
proménnych rozdélit soubor objektd do relativné homogennich skupin
objekty ve skupi& jsou z hlediskaéthto pronénnych podobné a od objékv
jinych skupindch se liSi. Shlukova analyza se tghatiuje predevsim fi
klasifikaci objekti, ale Ize ji pouzit také k redukci §ta pronénnych, a tedy ke
zjednodusSeni ulohy @kolik uvazovanych prosmnych je nahrazeno jednou).
Existence skupin podobnych objeli je mozné vyuzit @i organizovani co
nejvyhodnéjSiho postupu vykErového zjisovani. K hodnoceni podobnosti
(resp. nepodobnosti) objékise nejastji pouzivaji miry vzdalenosti, a to
napiklad eukleidovskd, Hammingova ebySevova nebo Mahalanobisova.
Vzdalenosti dvojic jednotek lze us@alat do ¢tvercové symetrické matice
s nulami na hlavni diagonaleti Rlastnim shlukovani pak mohou byt praemi
vzdalenosti dvou shluk pouZzita fizna kritéria: minimalni vzdalenost dvojice
objekt, jejich maximalni vzdalenost, jmérna vzdalenost apod. Rozhodnuti o
koneném pdtu shluki vychazi jak z teoretickych (vzdalenosti shiyktak i
praktickych hledisek (n&fklad cilovy p@et skupin je sotésti klientovy
objednavky).
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Korespondertni analyza (nebo také analyza korespondenci) je paralelni
metodologii k faktorové analyzeéiselnych dat vfipadech, kdy do analyzy
vstupuji ¢etnosti v polich kontingemi tabulky, nebo soustavy kontingeiich
tabulek. Metodadhali latentni faktory pasobici na vznikéetnosti Vystupem
korespondetni analyzy jsou nezavislé latentniiqiny cetnostni struktury
(dimenze), vahy jednotlivych vstupnich kategoriipeponmennych na &chto
faktorech, které mohou slouzit jako kvantifikacemwalnich vstupnich hodnot.
Vyznamnym vystupem je také grafické zobrazeni kmyedenci mezi
kategoriemi, tedy vizualizace asasiéch a komparkaich vztali. Metoda nize
slouzit jako vyznamny nastroj redukce dat (obdofako faktorova analyza),
(Pecakova, 2003, s. 94-100).

Pro seskupovani a vyhodnocovani ziskanychuldajotaznikového Seni
bylo dale vyuZzito tabulkového procesu Excel, rekmiiku XLStatistics.

3.7 Cil kvantitativniho vyzkumu a stanoveni vyzkumnych
otazek

Vyzkumnym cilem préace je realizace kvantitativnffrozkumu u vybraného
vzorku respondeft vyrobnich firem, se za¥fenim nafizeni energetickych
proces jak obecs, tak i detail@ na samotnou existenci hodnoceni vykonnosti
s ohledem na metody v systému Performance Measnteme

Cil vyzkumu (viz Kap. 2.1) Ize definovat v otazgkaky je soucasny stav
Fizeni a aroval hodnoceni vykonnosti energetickych procésve vyrobnich
podnicich?

Tento cil se dale detailji odrazel v otdzkadch uvedenych ve strukturovaném
dotazniku, ktery byl ve spolupraci se sgalesti Controller Institut Praha
(CAFIN) zpracovan v elektronické podola respondeftn rozeslan odkaz na
webovou stranku k vyptmi. Tato forma zjednodusSila a vyznatmrefektivnila
skér a naslednou analyzu dat.

Dotaznik (viz Riloha A) byl rozlenén natii sekce a volitelnouc¢ast pro
dopliujici informace. Prvni sekce byla zatfena na zakladni charakteristiku
organizace k ziskani informaci o charakteru vyrokglikost, vlastnickou
strukturu, obrat podil nakléadna energie, hlavni prvky energetické politiky a
samotnou existenci Utvaru energetiky. Druha seiZckyja zantena na vyuziti
piinogl procesnihorizeni v podniku jako celku a oblasti energetikyvaty
souwasného stavuizeni, ad. Teti ¢cast pak pinesla poznatky o samotném
hodnoceni vykonnosti celopodnikovych pracea ot detailrgji proces
energetickych. V tétaasti n€li respondenti moznost v¢lu metod a popis
uzivanych¢i definici vyuzitelnych kléovych ukazatél vykonnosti pro oblast
energetiky.
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4. HLAVNI VYSLEDKY DISERTA CNi PRACE

V nasledujici kapitole budou prezentovany vyslediyprovedeného
kvantitativnino i kvalitativnino vyzkumu. Tyto wyedky budou vyuZity
k owéteni stanovenych hypotéz. Na zalahkto zpracovanych vysletlkse
autor pokusi nastinit obecny navrh metodického ypast pro fizeni
energetickych procésvyrobnich podnik.

Mezi stzejniotazky vyzkumu patily:

1. Existuje v podniku Utvar energetiky?

2. Co pro vas znamend pojem proceasreéni ve vasem podniku?

3. Jste spokojeni se stasnym zfisobemftizeni aktivit a proces v
energetice?

4. Jakeé dalSi aktivity (mimaizeni toku médii) jsou provédy v oblasti

energetiky podniku?

Ridite proces#oblast energetiky?

Méate zpracovanou koncepci, nebo metodicky postigeni a

hodnoceni vykonnosti energetickych praces

7. Zabyvate se hodnocenim vykonnosti podnikovych argatiekych
proces pomoci klEovych ukazatéi, a co vas k tomu vede?

8. Jaky (-é) systém/metody (-y) hodnoceni vykonnosticesi pouZiva
vasSe spolénost v celopodnikové Urovni a v oblasti energetiky?

9. Vyberte 4 hlavni oblasti ukazalehvykonnosti (KPI), které jsou z
Vaseho pohledu prioritni pro podnik jako celek ao poblast
energetiky.

o U1

Vypovidaci schopnost a struktura dotazniku byldpm o¥iena na mensSim
vybraném vzorku respondéntpiimo z vybranych vyrobnich podrik pro
kvalitativni vyzkum. Tento krok ® za cil odstragni pfipadnych
nesrozumitelnych otazek d&igpét k samotné validé a reliabili€ vyzkumného
Seteni. VySe uvedené otazky byly konstruovany tak, laylg mozno potvrdit
nebo vyvratit stanovené hypotézy disémigorace.

4.1 Analyza cen energii

Nasledujici analyza cen energii réafe Kapitolu 1.2 a slouzi k potvrzetii
vyvraceni hypotézyH; ,Zména pristupu krizeni oblasti energetiky
vyrobniho podniku a hodnoceni vykonnosti energetickch procedi je
z hlediska rostoucich cen energii nezbytnd“Autor se zaril nejen na
analyzu cen, ale i spetb vybranych energetickych zdipp totepelné energie
(grafy zohleduji pramérné ceny iiznych surovinovych a technologickych
zdroja pro vyrobu tepla)zemniho plynu a elektrické energie



Tepelna energie (TE)
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Obr. 4.1: Spokba tepelné energieGR 1995 — 2012({SU, ©2011, ERU, ©2012,
IEA, ©2012)

Na Obr. 4.1 je zobrazen vyvgpotieby tepelné energie ktery vykazuje
trvaly pokles. To je zgisobenosnizovanim odléria tepelné energie vlivem
energetickych Gspor na stra@ odbératela (zatepleni objeki osazeni
regulani techniky aj.).
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Obr. 4.2: Cena tepelné energi€R 2001- 1.1.201SU, ©2011, ERU, ©2012,
IEA, ©2012)
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Data uvedena na Obr. 4.2 pategistavuji pimsrné ceny tepelné energie
z riznych zdroj pottebnych pro jeji vyrobu. Cena je kamé pro spdebitele,
tzn. Wetrg distribwenich poplatk. Rist cen je zai¢inén nejen snizovanim
spotireby (ndklady na udrzbu potrubi a pripojek se snizovanim odéri
zvySuji z divodu rastu rozdilnych tlakd negativré pasobici na jeho
Zivotnost), ale i mistem cen vstupujicich surovin na jeho vyrobu (uhliplyn,
aj.).
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Obr. 4.3: Cena a sp&gba tepelné energieGR 2001 — 2012(SU, ©2011, ERU,
©2012, IEA, ©2012)

Pomoci klasické dekompozigasovérady byly ugeny trendové slozky a to
jako linearni pro fipad ceny TE, tak i sp@by TE. Trendova slozka byla
identifikovana jako jedind soustavna sloZzKesqbici ve vyvoji obowasovych
fad (tedy jiz neuvazujeme o sezommicyklické slozce). S vyuzitim software
Gretl, tak i vramci vlastnich vygti nebyla potvrzena autokorelace (tzn.
zavislost mezi sousednimi odchylkami od trendu)zobrazky 4.4. a 4.5. nize.
Tyto testy drunéhdadu piikazre dokazuji vhodnost uziti teoretickych mailel
pro oke casové&ady.

> Cena tepelné energie je regulovana podle 86 ZakorE26/1990 Sb. O cenach vedan
pozdijSich pwedpisi:, formou usr¥riovani cen, které spiva ve stanoveni podminek pro
tvorbu cen. Tyto podminky jsou obsazeny v cenosghodnuti ERU a duji zavazny postup
pri kalkulaci a sjednani cen tepelné energie mezadatélem a odfyatelem.
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£ v | I ==

Soubor  Upravit Testy UloZit Grafy Analyza LaTeX |1:'|
Model 1: QL5, za pouZiti pozorovani 2001-2012 (T = 12)
Zavisle proménnd: cena TE
koeficient smér. chyba t-podil p-hodnota
const 272827 10604,7 25,71 1,82e-010 *#=
time 22460,0 1440, 90 15,59 2,422-08 Rw=
St¥edni hodnota zaévisle proménné 418617, 5
5m. odchylka zavisle prom&nné 82630,48
Soudet Etvercld rezidui 2,97e+09
S5m. chyba regrese 17230,65
Foeficient determinace 0,960470
bdjustovany koeficient determinace 0,956517
F{1, 10) 242,9705
P-hodnota (F) 2,42e-08
Logaritmus vérohodnosti =-132,9867
Lkaikovo kritérium 269,9733
Schwarzovo kritérium 270,9432
Hannan-Quinnovo kritétium 269,6143
rho (koeficient autokorelace) 0,353111
Durbin-Watsonowva statistika 1,100801
zde je poznamka o zkratkiach statistik modelu

Obr. 4.4: Cena TE — test zavislost mezi sousedwdehiylkami od trendu (vlastni

zpracovani)

EHd gretl: model 2 . g =NACH X |
Soubor Upravit Testy UloZit Grafy Analyza LaTeX |1:'|
Model 2: QLS, za pouZiti pozorovani 2001-2012 (T = 12)

Zavisle proménnd: spotreba TE
koeficient zmér. chyba t-podil p-hodnota
const 204211 3483, 62 58,96 4,T8e-01g9 *==*
time -5430,37 470,613 -11,54 4,22e-07 F=*
Stfedni hodnota zavisle promé&nné 168813,8
Sm. odchylka zaviszle proménné 20301, 44
Soufet Stvercd rezidui 3,17e+08
Sm. chyba regrese 5627,715
Koeficient determinace 0,930142
Ldjustovany koeficient determinace 0,923156
Fi{l, 10} 133,1470
P-hodnota (F) 4,22e-07
Logaritmus vérchodnosti -115,5588
Bkaikovo kritérium 243,1177
Schwarzovo kritérium 244 0875
Hannan-Quinnovo kritétium 242,758k
rho (koeficient autokorelace) 0,202556
Durbin-Watsonova statistika 1,218372
zde je poznamka o zkratkach statistik modelun

Obr. 4.5: Spotba TE — test zavislost mezi sousednimi odchyladriiendu
(vlastni zpracovani)
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Ve vysledcich Ize identifikovat statistickou vyznamst obou koeficiert pro
ok¢ ¢asovérady (dano symbolem ,**** ktery zna hodnotua=0,001), tak i
koeficient determinace, vys&tlujici vysoky podil vysétlené promdnné. Pro
zjisteni korelace wasovychradach byly empirické (realné) hodnoty zbaveny
trendové slozky a z rozdilovych hodnot — rezidld byl korektrg spdaitan
koeficient korelace Jeho vyseD,945 ukazuje na vysokou miru korelace, tzn.
miru vzdjemné zavislosti meZistem spatby TE a cenou TE.

Hodnoty ziskané z reguwaich vyka#z jednoznané také ukazujineustaly
narast ceny tepelné energie v obdobi let 2001 az 20Nadale Ize &éekavat,
Ze nast ceny tepelné energie bude poktavat i v dalSim obdobi, a to, jak uz
bylo zmirgéno, nejen vlivem ndistu cen vstup (predevsSim paliv), ale i trvalym
poklesem od&a tepelné energie vlivem energetickych Uspor nanstra
odkeratele (zatepleni objekt osazeni reguéai techniky aj.). Proto jetdezité
na strag dodavatal staleoptimalizovat naklady a zvySovat @innosti vyroby
a rozvodu tepelné energie, cemz zavazné podminky pro sjednani ceny
tepelné energie neomezuji dodavatele tepelné energv obnovovacich a
novych investicich do tepelného dzeni Spravné nastavené procesy pak
zajisti efektivni budovani arizeni energetického zazemi podniku.

Vyvoj cen a spdeb energii také posuzuje Nezavisla energetickd s@mi
(NEK)®.
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Obr. 4.6: Spoba zemniho plynu@R v letech 1996-2011 (ERU, ©2013, MPB8,
©2012)

® Nezavisla energeticka komise (NEK) bylzena na zaklatlusneseni viady. 77 ze dne 24.
ledna 2007. Hlavnimi motivy pro praci NEK byla saanizit energetickou n&foost CR,
uspokojit rozvoj spolimosti energiemi, motivovat k investicim da’Bpvych inovaci a snizeni
emisi, omezit rizika zasobovaR energii (NEK, 2008, s. 6).
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Spotirebu zemniho plynu(Obr. 4.6) ve sledovaném obdobi ovlivnilo m;.
zpomaleni plynofikéniho procesurostouci cena zemniho plynu tléila na
snizeni spokeby a z toho plynouci navrat k levijSimu zpasobu vytapéni
(uhli, drevo), dale pakisobil vliv ptiznivych meteorologickych podminek, kdy
byl nag. rok 2008 teplotré nadprimérnym a tudizvyznamné nizsi spofeba
zemniho plynu nez bylo uvazovano
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Obr. 4.7: Progndza spatby zemniho plynu@R v letech 2011 — 2015 (ERU, ©2012)

Dlouhodoba prognéza Energetického reguiao Gadu (2013) ukazujetst
spotireby i cen zemniho plynuProvedené analyzy byéhy také poukédzat na
nestabilitu, se kterou jsou nuceni manaigé energetickych Utvami pracovat.
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Obr. 4.8: Procentni vyvoj gmernych cen zemniho plynu 2006 - 2011 pro VO (ERU,
©2013, MPOCR, ©2012)
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Pres vySe uvedené sniZeni $pby, kolisaji cenypro velkoodbratele na
stejné drovni jiz od roku 2006.
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Obr. 4.9: Cena a sp&gba zemniho plynu@R 2006-2011 (ERU, ©2013, MPCR,
©2012)

Elektricka energie (EE)

NejmarkantsjSi rist zaznamendava elektricka energie, a to jak veaimotak
i v cenachi, jak ukazuji Obr. 4.10, 4.11 a Obr. 4.12.

’ CR je ténd 100% zavisla na dovozu zemniho plynu. Dominantiduozcem plynu je
spolenost RWE Transgas, a. s. Cena dodavky zemniho pismikonené zakazniky se
sklada ze‘tyrr zakladnich slozek:platba za komoditu (samotny zeign, jehoZz cena je dana
dovozni cenou, marzi a naklady dodavatele, daleppatha za pepravu plynu, distribuce do
odkérného mista a cena za uskimyani plynu (NEK, 2008, s. 40-41). Ceny uvadi(dRF
v procentnim vyjagkni (procentni zemy se vztahuji vzdy k cenam platnym7gdohozim
obdobi s posledni zmou cen).

8 Netto spoteba velkoodérateki = celkova spoeba - spoteba maloodbrateli - vlastni
spofeba na vyrobu elekiny - spoteba na pecerpani v PVE (pecerpévaci vodni elektrarny)
- ztraty v sitich.

Ceny elektrické energie jsou obécmaloZzeny na vztahu mezi nabidkou a poptavkou.
Nabidka je definovdna existenci vyrobnich kapgejich technickym stavem;gnosovymi
kapacitami, vyvojem cen paliv, emisnich povolengiocasim. Poptavka je determinovana
arovni hospodéskeho rozvoje zefra obecw plati, ze v dlouhodobém horizontu selkava
jeji rust. Z pohledu kratkodobého je cena ouiva zejména klimatickymi vlivy. Ceny na
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Obr. 4.10: Netto spéeba elektrické energie VO 1995-2011 (ERU, ©2013)
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Obr. 4.11: Vyvoj pimernych cen za odiy elektrické energie v gmyslu vCR 1995-
2011 (Eurostat, ©2012, IEA, ©2012)

organizovaném kratkodobém trhu jsou podstatolatilngjSi oproti cenam terminovanych
kontraki: praw kwili zmenam p@asi a nepredikovanym moznym technickym prabiewe
vyrobnich kapacitach. Ceny elektrické energie jgqoslednich letech oviievany zejména
tremi faktory: rostouci naklady na palivo (uhli a zémplyn), nedostatek elektrické energie a
rust cen emisnich povolenek. Cenova volatilita seewiiliberalizace trhu zvysSila i do oblasti,
kde dive platily pevné tarify. #&t cen je vSak zZgoben pedevSim fisobenim zakan
nabidky a poptavkyPokud je vSak elasticita poptavky nizka a nabidiergetickych zdrd;
fakticky¢i umysle omezenda, pak mohou ceny eskalovat do zavratng kdiseesilujici efekt
ma rozhodovani spekulanba komoditnich trzich (NEK, 2008, s. 38).
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Koeficient determinacé ve vySe uvedeném fipadt ukazuje 93,71 %
variability v datech.
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Obr. 4.12: Vyvoj pimérné spokeby a cen elektrické energi€R 1995-2011 (ERU,
©2013, Eurostat, ©2012EA, ©2012)

Pomoci dekompozicetasové fady byly ot uréeny trendové slozky.
Trendova sloZka byla identifikovana jako jedina saund slozka jsobici ve
vyvoji oboucasovychrad (tedy jiz neuvazujeme o sezonncyklické slozce). S
vyuzitim software Gretl nebyla potvrzena autokareldviz Obr. 4.13., 4.14,
4.15). Testy druhéhiadu piikazre dokazuji vhodnost uziti teoretickych maoilel
pro oke casové&ady.

9 Koeficient determinace fRporovnava skut@é hodnotyy a jejich odhady, nabyva hodnot

od 0 do 1. Pokud je roven 1, existuje vtomto wraikonala korelace, tj. mezi odhadem
a skuténymi hodnotami y neni Zadny rozdil. Pokud je kmeftcdeterminace roven nule,

znamena to, Ze regresni rovnice nedokagemovidat hodnoty.
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Soubor  Upravit Testy UloZit Grafy Analyza LaTeX |1:'|

Model 6: OLS, za pouZiti pozorovani 1935-2011 (T = 17)
Zavisle promEnna: Cena EE

koeficient =mér. chyba t-podil p-hodnota
l const 1,74433 0,219651 7,941 1,4%e=-08 ===
time -0,0389485 0,0561757 -0,6933 0,4954
5g _time 0,01233895 0,00303320 4,068 0,0012 ERE
5tfedni hodnota zawvisle proménné 2,689438
Sm. odchylka zavisle proménne 0,885823
Soufet Stvercd rezidui 0,3998492
Sm. chyba regrese 0,267060
FEoeficient determinace 0,937070
Adijustovany koeficient determinace 0,92808
Fiz, 14) 104,2341
P-hodnota (F) 3,91e-09
Logaritmus vérohodnosti —-0,026810
Akaikovo kritérium 6,053620
Schwarzovo kritérium 8,553260
Hannan-Quinnovo kritétium 6,302089
rho (koeficient autokorelace) -0,4T78562
Durbin-Watsonova statistika 2,912121

zde je poznédmka o zkratkédch statistik modelu

Obr. 4.13: Ceny elektrické energie (EE) — tesistésti mezi sousednimi
odchylkami od trendu (vlastni zpracovani)

tl: model

Soubor  Upravit Testy UloZit Grafy Analyza LaTeX |1:'|
Model 7: OLS, za pouZiti pozorowdni 1995-2011 (T = 17)
Zavisle promEnna: Spotreba EE
koeficient smer. chyba t-podil p-hodnota
const 29329, 4 635, 652 45,14 1,39e-017 ##*=*
time 446,113 62,0333 7,192 3,12e-06 #**
S5tfedni hodnota zadvisle prom&nné 33344,41
5m. odchylka zadvisle promé&nng 2558,678
Soufet Gtvercd rezidui 23550529
Sm. chyba regrese 1253,010
Eoeficient determinace 0,775172
bdjustovany koeficient determinace 0, 760184
F{l, 15%) 51,71780
P-hodnota (F) 3,12e-0&
Logaritmus vérchodnosti -144, 3242
Akaikovo kritérium 282, 6485
Schwarzovo kritérium 294,3149
Hannan-Quinnovo kritétium 292,8141
rho (koeficient autokorelace) 0,452065
Durbin-Wat=sonova statistika 1,048756
zde je poznamka o zkratkach statistik modelu

Obr. 4.14: Spokba elektrické energie (EE) — test zavislosti reeasednimi
odchylkami od trendu (vlastni zpracovani)
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Analyzou rezidui, tzn. nahodnych slozek oldagovychiad (Spateby EE a
Ceny EE), nebyla nalezena prokazatelnd zavislosti noa&¢ma fadami.
Korelatni koeficient byl testovan (na hladinalfa 0,05) hypotézou o
nevyznamnosti, kdy ip vysledku p-hodnoty 0,7333 bylo prokadzano, Ze
korelani koeficient je nevyznamny (nezamitame nulovou d§pu o
nevyznamnosti abé rady tedy rostou nezavisle na saf.

Correlation Analysis %8| <
Hypothesis Tests forp
Correlation Coeff Hyip =0
Comelation -0,0892 Alternative
@+ O= O=<
Hyip=0
" palue = 0.73338

Obr. 4.15: Korel@ni analyza cen a sp@b EE (vlastni zpracovani)

Také Berger (2009, s. 21) uvadi, Ze ceny zZdrdudou pébézne
v nasledujicich letechist a varuje spotmosti, které vyrabi vyrobky s vysokou
energetickou natmosti (ocelarny a Zelezarny, chemickymysl).

Autori, jako nagiklad Mukherjee (2008, s. 76-96) sikdava s pedpowdi, Ze
zvySeni ceny ropy a plynu, zvySeni ceny dalSichrfiah paliv zpisobené jejich
Ubytkem, zvySi postugnnaroky na snizeni sgeby energii ve vyrobnich
podnicich.

Vysokd cena energie, omezeni dodavekieryseni dodavek energii jsou
nezadoucim stavem energetického systému & pezi hlavni interni rizika
Ceské Republiky (NEK, 2008, s. 92).

4.2 Zpracovani a analyza ziskanych dat kvantitativniho
vyzkumu

Vybérovy soubor obsahoval celke@b7 vyrobnich podniki. Kompletni
odpowdi zaslalo57 podniki. Ostatni spoknosti bul’ nereagovali, nebo zaslali
nekompletni odpaxdi a dale jizZ nekomunikovali,ifpadré odmitli odpo¥dét, a
to prevaz@ zdivodu zachovani podnikového tajemstvNavratnost
dotaznikového Sateni byla tedy 7,5 % Jak uvadi doc.Zamrik (2007, s. 116)
ve svém vyzkumu zagreném na oblast hodnoceni vykonnosti podnikového
controllingu, navratnostinila necelych 8% a odkazuje na citlivost dat adizk
zantieni dotazniku, coz jsou identickévibdy s vyzkumem autora. Také dale
odkazuje na obecnou navratnost u Eschenbach&kTar Zamenik, 2007, str.
116), ktera zé&nala na hodneét7%.



V dalSic¢asti autor vyhodnocuje zakladni charakteristikgrfic

* Velikost podnika podle pdtu zaméstnanai a obratu (Priloha
A/A3a,b).

NiZe uvedené Tabulky 4.1 a 4.2 shrriginosti vyrobnich podnikdle patu
zantstnand a kombinaci ve vztahu k celkovému obratu. Autdadd podniky
do skupin maly a sdni (50-99; 100-249), a dale pak velky (250-4990) a
vice), s ohledem na souvislosti procesnitzeni v oblasti energetiky figemz
byla zachovana zakladni klasifikace dle Zakona dppiee malého a stdniho
podnikani (Zakon 47/2002Sh., 2002, s. 2).

Tabulka 4.1Cetnost podnik dle kritérii p&tu zangstnané a vySe obratu
(vlastni zpracovani)

pocet
zaméstnanai| Maly a stedni Velky podnik Cetnost
podnik (50 — 99, (250-499. 500 a celkemn
100-249) vice)

obrat v mil. K¢
do 50 5 0 5
do 250 11 3 14
do 1450 11 15 26
nad 1450 0 12 12
Cetnost celkem 27 30 57

Tabulka 4.2 Rehled velikosti firem dle pdu zangstnand (vlastni
zpracovani)

Velikost Paet Absolutni Relativni
podniku |zaméstnand@ cetnost cetnost
Maly a mérs nez 50 0 0%
stredni 50 -99 10 17%
100-249 17 30%
Velky 250-499 13 23%
500 a vice 17 30%
Celkem 57 100 %
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B méné nez 50

m50-99
100-249

m250-499

m500a vice

Obr. 4.16:Rozdleni podniki dle pa‘tu zangstnana (vlastni zpracovani)

Z dalSich dat vyplyva, Ze sgyzkumu zUéastnilo 27 malych a stednich
podniki a 30 velkych spolénosti. Jednotlivé kategorie jsou zastoupeny
pomerné vyvazer, cozumozni poznat problematiku ve vyvazeném spektru

Autor se také zabyvatztahem velikosti podniku podle pétu zaméstnanai
a existenci energetické politiky(zdrojova data viz Tabulka 4.3). Na hlaglin
alfa 0,05, tzn. 5% moznosti omylu (rizika I. drubsyysledkem chi-kvadrat
testu (pevzato z XL Statistics): Pearson's Chi-squaretiw#h simulated p-
value (based on 5000 replicates): X-squared = B8.46f = NA, p-value =
0.0126,zamitame hypotézu o nezavislosti a tvrdime, Ze vealist podniku ma
souvislost s existenci energetickeé politiky, tzn.gtitika je stanovena \tSinou
ve velkych podnicich.

Tabulka 4.3 Cetnostni tabulka velikosti firem dle §a zangstnand a

existence energetické politiky (vlastni zpracovani)
Velikost Pctet Energeticka | Energeticka Celkem
podniku| zameéstnand@ | politika NE | politika ANO
Maly a mére nez 50 0 0 0
100-249 9 8 17
Velky 250-499, 6 7 13
500 a vice 3 14 17
Celkem 26 31 57

* Obor ¢innosti firem (CZ NACE), (Priloha A/AL).

Dale autor pokréoval analyzou oboruginnosti, které podniky uvedly
v dotazniku (viz Tabulka 4.4).
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Tabulka 4.4 Eehled firem dle fevazujiciho oborucinnosti

zpracovani)

Cz Absolutni | Relativni
Prevazujici oboréinnosti NACE | <¢etnost ¢etnost
Vyroba pryZzovych a plastovych
vyrobkii 25 7 12,28%
Vyroba zékladnich kava hutnich
vyrobkii 27 7 12,28%
Vyroba kovovych konstrukci a
kovoctInych vyrobki (krome stroji
a zdizeni) 28 T 12,28%
Zpracovani teva, vyroba
drevaskych, korkovych, proghych
a slanénych vyrobKi krong nabytku 20 4 7,02%
Vyroba a opravy str@ja zd&izeni j.
n. 29 4 7,02%
Vyroba a rozvod elekiny, plynu a
tepelné energie 40 4 7,02%
Vyroba vlakniny, papiru a vyrolik
Z papiru 21 3 526%
Vyroba koksu, jadernych paliv,
rafinérské zpracovani ropy 23 3 5,26%
Vyroba chemickych latek,
piipravki, 1é¢iv a chemickych
vlaken 24 3 526%
Shromad’ovani, GUprava a rozvod
vody 41 3 5,26%
Ostatni 15 12  21,05%
Celkem 57 100,00%

NejvetSi zastoupeni podnilk(cca 37%) raly obory:

o Vyroba pryZzovych a plastovych vyrolk
o Vyroba zakladnich kava hutnich vyrobk.

(vlastni

o Vyroba kovovych konstrukci a kovéldych vyrobki (krome stroji a

zarizeni).

Tyto byly nasledovany skupinou oliics podilem podnik cca 21%:
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0 Zpracovani tkva, vyroba tkvaskych, korkovych, proghych a
slanenych vyrobki kromé nabytku.

o Vyroba a opravy str@ja zd&izeni j. n.
o Vyroba a rozvod elekiny, plynu a tepelné energie.
Predposledni skupinou ohigrve které podniky zaujimaly cca 21%, jsou:

o Vyroba vladkniny, papiru a vyrolikz papiru.

o Vyroba koksu, jadernych paliv, rafinérské zpracavapy.

o Vyroba chemickych latek ifpravki, I&iv a chemickych vidken.
o Shroma#ovani, Gprava a rozvod vody.

Ostatni obory (s podilem m&mez 5%), obsahovaly skupinu cca 21%
podniki a prezentovaly n&pvyrobu elektrickych strdja z&izeni j. n., vyrobu
tabakovych vyrobk, vyrobu textilii a textilnich stréj a vyrobu motorovych
vozidel (kron¢ motocykii), vyrobu gFivési a na¥sa a dalsi.

o Charakter vyroby (Priloha A/A2).

Charakter vyroby iedstavuje dleZitou polozku, ktera matrjny vliv na
energetickou natmost v podnikuRiazné charaktery vyroby generuji nizné
potieby energetickych médii, jejich sloZeni, coz se adii v ndkladech na
jejich pofizeni a v neposlednifadé naro¢nosti ¥izeni a hodnoceni
vykonnosti.

Nasledujici pehled (Tabulka 4.5) shrnuje podily jednotlivych giku a
charaktei vyrob.

Tabulka 4.5 Rehledfirem dle charakteru vyroby (vlastni zpracovani)

Absolutni Relativni
Typ vyroby cetnost cetnost
Zakazkova Kusova 21 19%
Projektova 17 15%
Sériova 29 26%
Predikovana Kusova 6 5%
projektova 4 4%
Sériova 12 11%
Hromadna 20 18%
Jina 3 3%
Celkem 112 100%

Absolutni ¢etnost (112) neodpovida ¢ia responderit protoZze otadzka k
charakteru nebyla ohramna pouze jednou volbou, tzuepazujicim typem, ale
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byla ponechana moznost kombinaci vyrob v podnikentd krok autor zvolil
z davodu odhaleni mozné periodicity dodavek médii davesi harmonograin
vyrob. Nejvice je tedy zastoupena zakazkova — sériovd vypa (60%)
nasledovana podniky se zakazkovou — kusovou (20%) déle hromadnou
vyrobou (18%). Fi seskupeni charakienvyrob pgevazuje zakazkova vyroba
nad predikovanou a hromadnou. Hromadna vyroba ggoupena fevazr

v odwtvich Vyroba pryZovych a plastovych vyrahk/yroba vidkniny, papiru a
vyrobka z papiru, Vyroba kovovych konstrukci a koggch vyrobki (kromg
stroju a zd&izeni) a Vyroba koksu, jadernych paliv, rafinérgkéacovani ropy.

» Vlastnick& struktura podniku (Ptiloha A/A4).

Vlastnicka struktura ma vliv jak na uraveéizeni a hodnoceni vykonnosti
celého podniku, tak i na oblast energetickych psibcénag. v pripack
subdodavek).

Jak je z nize uvedenéhdepledu (Tabulka 4.6) a Obrazku 4.liejme,
celych 62% podniki uvedlo tuzemského vlastnika nebo je démou
spolanosti vlastrénou tuzemskymi majiteli. Podil zahrangnich subjekti
¢ini celkem 38%. Dtivodem niZSi dasti podniki se zahraghimi vlastniky na
vyzkumu jestriktni politika v oblasti ochrany know-how.

Tabulka 4.6 Vlastnicka struktura podaiflastni zpracovani)

Absolutni | Relativni
Vlastnicka struktura cetnost | cetnost
Zahranéni vlastnik (vice nez 50 %) 14  25%
Tuzemsky vlastnik 33 58%
Dceina spolénost — zahragini viastnik 8 13%
Dcefina spolénost — tuzemsky vlastnik 2 4%
Celkem 57 100%

4%

| Zahranicnivlastnik (vice
nez 50 %)

W Tuzemsky vlastnik

' Dcefina spolecnost —
zahranicnivlastnik

B Dcefina spolecnost —
tuzemsky vlastnik

Obr. 4.17: Vlastnicka struktura poduiiKvlastni zpracovani)

84



» Podil energetickych naklach na celkovych nékladech podniku
(Priloha A/AS).

DalSi oblasti dotazbyl podil energetickych nakladcha celkovych néakladech
ve vyrobnich podnicich (viz. Tabulka 4.7). Vysleq#ines| aekavané zjigni
v podilu u skupiny ménnez 20%, avSakelych 28% podniki seiadi k tzv.
energeticky naratnym provozam. Jeden podnik pak, coby vyrobce a
distributor energii, uvedl podil 70-89%. kgs existenci Utvaru energetiky
v této spolénosti, vSak nema stanovenu energetickou politiku.

Tabulka 4.7 Podil energetickych naklada celkovych nakladecfvlastni
zpracovani)

Absolutni | Relativni
Podil nakladu ¢etnost éetnost
meére nez 20 % 40 70%
20-49 % 16 28%
70-89 % 1 2%
Celkem 57 100%

» Existence energetické politiky a hlavni prvky straégie energetické
politiky (Priloha A/A6a, b).

Odpowdi na polozené otazky v dotazniku ukazaly, Ze iZkdtwar energetiky
existuje vméd nez 50-ti % spolmosti (viz dale),celkem 31 podnili
deklaruje stanovenou energetickou politiky tj. vice nez 54% 26 podniki
pak energetickou politiku stanovenu nema Vztah k velikosti podniku je
uveden v Tabulce 4.3 uvedené vySe. Pro égishlavnich prvka strategie
energetické politiky bylo z divodu velkého mnozstvi variant vyuzito shlukové
a korespondemi analyzy. Tyto ukazaly (viz. Obr. 4.18 a 4.19%¢ wmezi
nejdilezitéjSi hlavni prvky pati snizovani energetickych néklad a
zvySovani produktivity vyroby. Naopak,vyuzivani alternativnich zdrojia a
zajisténi energetické sobsta¢nosti jsou zastoupeny pouze okrajovPred
samotnym provedenim analyzy p&la agregace informace ouldzZitosti
strategii (sloteni 1+2=1 ; 3=2 ; 4+5=3, viz legenda nize).
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Obr. 4.18: Korespondeni analyza prvi strategie energetické politiky (vlastni
zpracovani)
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Obr. 4.19: Shlukova analypavk strategie energetické politiky ,Heat mapa“
(vlastni zpracovani)
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Legenda:
0 1 - nejvice dlezité,
2 — mér dulezite,
3 — nedilezite,
LAY — vyuZiti alternativnich zdraj,
,Sobe" — zajis¢ni energetické salstaznosti,
.Prod“ — zvySovani produktivity vyroby,
,cena“ — snizovani energetickych nakiad

©O O0O0O0OO0Oo

» Existence utvaru energetiky(Priloha A/A7).

Existence utvaru energetiky jeildzitym faktorem z hlediska odbornosti a
znalosti podnikové strategie atcipro spravné nastaveni protes stanoveni
klicovych ukazateél vykonnosti. Odpogdi ukazaly, Zepodil podniki, kde
existuje utvar energetiky a kde naopak tento Gtvarzaveden neni, je
piiblizné vyrovnany. Vlastni Gtvar ma 28 podniki, externi spoletnost
vyuziva 6 podniki a ve 23 spolénostech Gtvar zcela chybilU podniki, kde je
vyuZzito externiho dodavatele sluzby, Ize diskutawaed mirou kontroly viastnich
procesi a know-how. Z tohoto tdrodu byly pro dalSi statistické vyhodnoceni
sloweny skupiny “Ano, externi spalrost” a “Ne".

Jak autor pedpokladal a jak také ukazaly vysledk® testu (Pearson's Chi-
squared test with simulated p-value, X-squared68@825, df = NA, p-value =
0,035002), bylaprokdzana existence atvaru energetiky v zavislostna
velikosti podniku. Lze tedy tvrdit, Ze s rizikem chyby menSim nez %
existence vlastniho Utvaru energetiky spjata seigdnimi a velkymi podniky
podobr jako je tomu v fipac existence energetické politiky podniku.
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(For independence of Velikost podniku dle Q zam. and Existence Utvaru energetiky)

Hp: Variables are independent (no interaction between variables)

H:: Variables are dependent (interaction between variables)

 Chi-square[8 606825 T
DF|3

p-value =/0,035002

Confidence intervals

Proportion/Percentage of ... Show
’7@ Column totale ¢ Row totals  (_»Overall total ’7 ¢ JProportions  (#)Percentages
70 T Type (2,UL) 2
Level 095
80 +
80 T Velikost podniku dle G zam. Show values
a0 + =F Dec places 2 B
# 30T m2
o3
20 1
=N
10 1+
D 4
o 1
Existence Utvaru energetiky

Obr. 4.20: Pearson's Chi-squared test existengarutenergetiky v zavislosti na
velikosti podniku (vlastni zpracovani)

® Ano, vlastni Utvar  m Ano, externi spolecnost Ne

Obr. 4.21: Existence Utvaru energetiky (vlastmazpvani)
» Procesnifizeni ve vyrobnim podniku jako celku(Priloha A/B1).

DalSi otdzka ,,Co pro Vas znamena pojem procégahi ve vaSem podniku?*
meéla za cil zjistitstav procesniharizeni obeci podniku jako celku.

Autor se nejprve za#il na analyzu odpaddi tykajici sevyuzivani ¢i
nevyuzivani grinosi procesnihofizeni Nasledujici Tabulka 4.8i@dstavuje
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jednotlivé kategorie odp@di a jejich ¢etnosti. V ramci dalSich tdstbyly
slowteny skupiny a. ,procesrizeni je v haSem podniku neznamy pojem*, b.
,cast&né mame procesniizeni zavedeno” (neligorocesnitizeni nelze zaveést
pouzecast&ne, ale jedna se o komplexni proces), c. ,mame apfiko pouze
pro certifikaci ISO — procegnneidime” a e." nedokdzu posoudit. Proti této
skupire odpowdi byla postavena odpé&¥ d. ,mame zcela aplikovano —
procesg fidime“. Vysledky ukazaly, Zezavedené procesnifizeni na
celopodnikové Urovni deklaruje pouze 42%, resp. 2despondenii a celkem
58%, tj. 33 podnika z celkového vzorku proces#é neridi. Vyzkum dale
ukazal, Ze #tSi zastoupeni ve skugimeklarujici zavedené procesideni maji
stiredni a velké podniky

V porovnani s vyzkumem doc. dka (2007, s.91-92), v oblastitizeni a
hodnoceni vykonnosti podnikovych protespraxi, ukazaly analyzy obdobny
vysledek, kdycca 41% manazet tvrdi, Ze zjejich pohledu je firma
procesr¥ Fizena Nicméré dale dodava, ze po dotazu specifikaci prvka
procesniho Fizeni bylo zjiS€no pouze 2,3% manaZai, kteri dokazali
odpowvédét (viz Obrazek 4.22).

Tabulka 4.8 Procestiizeni ve vyrobnim podniku (vlastni zpracovani)

Absolutni | Relativni
Odpovéd’ cetnost | cetnost
a. Neznamy pojem - procasneridi 4 7,02%
b. Casténé zavedeno - procesmeridi 13 22,81%
c. Ano, pouze pro ISO - procesnegidi 13 22,81%
d. Mame zcela aplikovano - procésidi 24/ 42,11%
e. Nedokazu posoudit - procésmaidi 3 5,26%
Celkem 57| 100,00%
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Obr. 4.22: Urove vyuZiti procesnihgizeni ve spolosti dle sebehodnoceni
manazef (Tucek, 2007, s. 92)

Dale autor pokréoval testovanim hypotéz (na hlagimalfa 0,05, tzn. 5%
moznosti omylu),Existuje zavislost (vztah) mezi procesnimrizenim na
celopodnikové urovni(Priloha A/B1) a:

1. Existenci energetické politiky(Priloha A/A6a), Vysledek: X-squared
= 5,738, df = (2-1)*(2-1)=1, p-value = 0.016&avislé, hypotézu o
nezavislosti zamitamg tzn., Zzepodniky, které navenek deklaruji procesni
Fizeni, maji také stanovenu energetickou politiku.

2. Procesnimrizenim oblasti energetiky(Priloha A/B5), Vysledek: X-
squared = 3.4024, df = 1, p-value = 0.0651ez@vislé, hypotézu o
nezavislosti potvrzujeme),tzn., Zev podnicich, které deklaruji zavedené
procesni Fizeni z celkového pohledu, existuji Gtvary energédy, kde se
procesr® neridi. Odpovédi ukazaly i situaci, kdy nékteri energetiti

manazdi vyuZzivaji nastroji a metod procesniha‘izeni, ale cely podnik je
dosud¥izen funkéné (viz Tabulka 4.9).

Tabulka 4.9 Procestiizeni z celopodnikového pohledu a v oblasti endeget
(vlastni zpracovani)

+w_ . | Procesnifizeni | Procesnirizeni -
Oblast procesnihtizeni | energetika NE energetika ANO Celkem
Procesnirizeni -
podnik NE 23 10 33
Procesnirizeni -
podnik ANO 10 14 24
Celkem 33 24 57
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3. Existenci postupi Fizeni energetickych proces (manualu, TOP,
apod.), (Friloha A/B10), Vysledek: X-squared = 2.185, df =pt,
value = 0.1394 r{ezavislé, hypotézu o nezavislosti potvrzujerne
tzn., Zevyuziti procesnich prvki ve spol€nosti neznamena, Ze
v Gtvaru energetiky existuje koncepce, nebo metodi¢ manual
iizeni energetickych proces.

4. S hodnocenim vykonnosti pomoci kEovych ukazatefi (KPI),
(Priloha A/C1).Vysledek: X-squared = 0.7556, df = 1((2-1)*(2-1)=1)
p-value = 0.3847ngezavislé, hypotézu o nezavislosti potvrzujeme
Lze tedy pedpokladat, Zevykonnost procesi neni hodnocena
v souladu s filozofii procesnihofizeni, a to brani efektivréjSimu
chodu spol€nosti.

« Uroven spokojenosti se zfisobem Fizeni aktivit a proced
v energetice(Priloha A/B2).

Celkovouspokojenost se zfisobemrizeni aktivit a procedi v energetice
prezentuje 46 respondent, tj. 81% podnika. Nespokojenostvyslovilo pouze
11 respondenti, coz ¢ini 19%. Autor spatuje divod tohoto vysledku v
cast&né panujicheochot ke zméné, vyhovujicimu ,historicky zabéhanému
rezimu“ umoznujicimu vySSi zanéstnanost a nepiihlednost, ktera zaji¥’uje
,nepostradatelnost a nedotknutelnost” této oblasti nejen z pohledu
headcountu (vice viz vysledky kvalitativniho vyzkur gripadovych studii).

M Spokojeni

m Nespokojeni

Obr. 4.23: Vyjadeni spokojenosti 8zenim energetiky (vlastni zpracovani)

Autor dale hledal zavislost mezi prémmou Uroven spokojenosti se
zpusobemrizeni aktivit a procedi v energetice“a prom¢nnymi:

1. Velikosti podniku (Priloha A/A3), Vysledek fevzat z XLStatistics: X-
squared 2.0849, df = NA, p-value = 0.5651.
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2.Existenci utvaru energetiky (Priloha A/A7), Vysledek fevzat z
XLStatistics: X- squared = 1.6044, df = NA, p-vaki€.4719.

3. Existenci energetické politiky (Ptiloha A/A6a), Vysledek fevzat z
XLStatistics: X- squared = 0.1057, df = 1, p-vaiu@.7451.

Ve vSech testovanych fipadech nebyla nalezena zavislost meazi
proménnymi na hladig vyznamnostia=0,05, tzn., Zdwypotézu o nezavislosti
potvrzujeme.

Autor dale zjistil (viz Obr. 4.24)ze Urovar spokojenosti se sotasnym
zpiusobem Fizeni aktivit a procedi neni zavisla na stupni zavedeni
procesnihorizeni podniku. Nelze tedy s jistotou tvrdit, Ze ve spol@mostech,
které zavedeni deklaruji a nemaji éinnosti energetiky outsourcovany,
existuje jednozn&né spokojenost stimto zjfisobem Fizeni. Vzhledem
k tomu, Ze na dotaznik odpovidaiiepazié odbornici z oblasti energetiky, je
v kontextu vySe uvedenychivbdi tento vysledek @ekavany.

0 Hypotéza HO: Existuje zavislost (vztah) mezi staygocesnihdizeni
v podniku a spokojenosti se sagnym zfisobemfizeni aktivit a
proces.

o Hypotéza H1: Vztah neexistuje.

Vysledek: df = (2-1)*(2-1) = 1; X-squared = 1.230Q1df = NA, p-value =
0.267374.
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Analysis of r x ¢ tables |6 I l|

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of B2 and B1-uprav)

Hg: WVarables are independent (no interaction between variables)
Hs: Wariables are dependent (interaction between variables)
Chisquare[1,23017 T
OF (1
p-value =/ 0,267374

Confidence intervals

Proportion/Percentage of ... Show
’7@ Column totals ¢ 'Row totals ¢ Overall total ’7 {_iFroportions (%) Percentages
120 1 Type (2.U.L) 2
Level |0,95
100 1+
50 + Show values
Dec places 2
ol 2 || Deopies 27
] m1
40 1 mo

20 1

0 4

20 4+

B1-uprav

Obr. 4.24: Testovani hypotézy - vztahu mezi ,\isgadspokojenosti Azenim
energetiky* a“Procesninkizenim podniku“ (vlastni zpracovani)

Jak dale ukéazaly vysledkytipadovych studii (kvalitativnino vyzkumu),
pohled zan€stnanai energetiky na vyhody procesnihofizeni je vice nez
skepticky a jejich postoj k zavedeni tohoto zfisobu Fizeni spiSe odmitavy.
Duvody jsou tohoto postoje uvedeny dale.

U spolenosti, kde bylaoblast energetiky outsourcovana (externi uUtvar
energetiky) je spokojenost s timto stavem na Urovrii00%. Zastava otazkou,
zda méa podnik v této skugirskute&né vyieSenu otdzku ochrany know-how.



Analysis of r x ¢ tables |6 I .|

(Pearson) Chi-square Test
(For independence of AT and B2)

Hg: Variables are independent (no interaction between variables)
Hi: Variables are dependent (interaction between variables)
" Chi-square 1604363 T
DF |2
p-value =0 44835

Confidence intervals

Proportion/Percentage of ... Show
’7 @ Column totals 'Row totals  {_» Overall total ’7 {_'Proportions @) Percentages
100 + T‘pr I:E,U.L]' 2
op 4 Level 0,95
8O 1
70+ Show values .
60 1 AT Dec places Zu
£ 501 @3 =
a0 1 o1
30 + |z
20 4

101
0

Obr. 4.25: Testovani hypotézy o zavislosti vztakai ,Existence Utvaru energetiky a
,2Jrovern spokojenosti gizenim energetickych progégvlastni zpracovani)

Zelere  zabarveny sloupec fi@dstavuje spolmosti  vyuzZivajicich
energetickych sluzeb externiho dodavatele.

» Vyuziti druh @ energetickych médii(Priloha A/B3).

Ucelem této otazky dotaznikového i&eti bylo zjistit, jaké druhy
energetickych meédii jsou nejvice zastoupeny a vyw&ny ve vyrobnich
podnicich. Vysledek ndl takévliv na vybér médii pro vlastni analyzu vyvoje
cenve vztahu k potvrzenéj vyvracenihypotézy:

H.: ,Zm éna pristupu Kk Fizeni oblasti energetiky vyrobniho podniku a
hodnoceni vykonnosti energetickych proces je z hlediska rostoucich cen
energii nezbytnd“ (viz kapitola 4.1 Analyzy cen energii).

Z vybéru byla vyrazena pitna voda Zidodu ovliviiovani a stanovovani cen
na regionalnich drovnich, sileny vzduch a technologickd voda, které jsou
vyrakeny, nebo dodavany vlastniiimistnimi zdroji.
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VSichni respondenti i moznost vykru deviti pifedem definovanych
nejpouzivargjSich médii a dale moznost uvést vlastni drdPro analyzy
zavislosti byly vybrany nejvice vyuZzivané, statemenow regulované meédia:
elektricka energie, zemni plyn a tepelna energi€Tabulka 4.10). Tyto takeé
patily mezi nej\tSi procentni podil zastoupeniti(sloweni odpo¥di c, a e,
které se tykaly vyt&mi; viz nasledujici fehled).

Tabulka 4.10 Druhy energetickych médii vyuzivanygh vyrobnich
podnicich (vlastni zpracovani)

Absolutni | Relativni
cetnost | cetnost

Energetické médium odpowdi | odpovédi
h, pitna voda 54 95%
a, nakoupena elek¥ina 53 93%
b, nakoupeny plyn 42 74%
g, vyrobeny stléeny vzduch 37 65%
i, technologicka voda 35 61%
c, nakoupena tepelna energie 21 37%
e, rfedvuk,ovana para pro 17 30%
vytapéni
d, nakoupena tuh& nebo kapalna
paliva (uhli, koks, benzin, 15 26%
apod.)
f, redukov_ana para pro 13 2304
technologie
j, jiné (prosim uvete) 6 11%




53;18%

37;13% 42;14%

W h, pitnd voda

M a, nakoupena elektrina

H b, nakoupeny plyn

M g, vyrobeny stlaceny vzduch

H i, technologickd voda

M c, nakoupena tepelna energie
e, redukovana para pro vytapeni
d, nakpuena tuha nebo kapalna paliva (uhli, koks, benzin, apod.)
f, redukovana para pro technologie

j, Jiné (prosim uvedte)

Obr. 4.26: Zastoupeni vyuzivanych energetickyatiinaé vyrobnich podnicicR
(vlastni zpracovani)

Mezi ostatni (], jiné) vyuzivané média respondematadili: dusik, cpavek,
dmychany vzduch, hutni topné plynyiedni hmotu, vyrobenou elektrickou
energii z obnovitelnych zdnbja technické plyny. Tyto druhy médiiaji piimy
vztah k lokalnim moznostem dodavekednotlivych podnik (nag. sousedici
zpracovatel tkva, apod.).

Seteni dale fineslo informaci, 7e podniky vyuZivaji pro chod ofr
pramérné 5 riznych druha energetickych médii To zpisobuje vysokou
komplexitu obsluhy a uUdrzeb odraZejici se v mnoZsivsubprocesi a
naroénosti odbornika z pohledu profesionality.

» Aktivity provad éné v oblasti energetiky(Priloha A/B4).

Autor se dale ve svém vyzkumu z&th na zjiS€ni rozsahu ostatnich
provadnych aktivit v oblasti energetiky (mimo samotrigeni toku meédii).
Jednalo se o z&kladni vybrané aktivity odpovidajistandardnimu
organiz&nimu ¢lenéni Usek vyrobniho podniku, jako jsou napekonomika a
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controlling, legislativa, personalistika, udrzbatizani a straj, vzdlavani
zantstnand, ndkup materialu a sluzeb, ad.

Tabulka 4.11 Aktivity mimofizeni toku médii vykonavané v oblasti
energetiky vyrobnich podnik(vlastni zpracovani)
Absolutni | Relativni

Aktivita ¢etnost ¢etnost

i, Povinné kontroly a revize 53 93%
h, Udrzba z&zeni 51 89%
e, Planovani - kalkulace nakiad 45 79%
¢, Ekonomika (¥. investic) 39 68%
gl,ulglglgup zHzeni a externich 36 63%
b, Reporting vysledk 35 61%
g, Sk(_)leni a vzélavani 39 56%
(certifikace)

e T
f, Planovani headcountu 8 14%
j, Jiné (prosim uwéte nize) 0 0%
Prameér aktivit 5,7
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26: 8% 8;2% 0; 0%
N\ T 53:16%

32;10%—___

35;11% 51;16%

36;11%
45;14%

39 12%

m i, Povinné kontroly a revize
® h, Udriba zafizeni
| e, Planovani - kalkulace ndkladd
B ¢, Ekonomika (vc. Investic)
B d, Nakup zafizeni a externich sluzeb
B b, Reporting vysledk
g, Skolenia vzdélavani (certifikace)
a, Tvarba interni a monitoring statni legislativy
f, Planovani headcountu
j,Jiné (prosim uvedte nize)

Obr. 4.27: Fehled aktivit v oblasti energetiky mimiaeni toku energii (vlastni
zpracovani)

Jak je z vysledk patrné, vyvazené vysledky odgoN vSech respondeant
ukazuji na fakt, Zeoblast energetiky je mimo vlastni¥izeni toku médii
zatizena navic cca 6-ti dalSimi aktivitami Zangstnanci jsou z&Fovani
vykonemcinnosti spojenych s planovanim nakiadkalkulacemi, které by &y
byt podizeny utvaru controllingu a energetika by v tomtgpadt m¢la dodavat
pouze podklady v podébtechnickych dat. Stefntak i provadni fakturaci,
dobropisi, aj. (sprava zaazeno do utvaru Financi a controllingu) a nakup
materidlu a sluzeb (tazeno do utvaru Nakup a udrzba poskytuje pouze
technické stanoviska)V nékterych pripadech tak vznika prostor pro
upirednostiovani dodavateti, kdy je spojeno technické jednani s jednanim o
cenéch.

» Procesnifizeni energetiky(Priloha A/B5).

Autor pokrauje analyzou Urowhimplementace procesnilizeni a vyuziti
jeho zasad v @myslovych podnicich. Jedna se o jednu zZ2eghich otazek
vyzkumu, ktera finasi potvrzeni nebo vyvracemypotézy:

H. ,Vyuziti zasad (komponent) procesnihofizeni, které pof¥ebnou
zménu zajisti, je ve vyrobnich podnicich VCR nizké.
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Pro potvrzengi vyvraceni hypotézy o nezavislostiuziti procesnihofizeni
v celopodnikovém néritku a v oblasti energetiky (Priloha A/B1 vs. A/B5)
bylo opst vyuZito nastroje XLStatistics, resptikové analyzy 2x2 viz vysledky
analyzy vySe (Hloha A/B1).

Responderiim byl dale vytvéen prostor nejen pro pozitiviéi negativni
odpowd (Priloha A/B5), ale i pro uvedeni ivodu, ktery vedl podniky k
rozhodnuti proces¥idit oblast energetik{Priloha A/B6; B7).

Celkem33 podnikii (58%) uvadi, Ze proces# energetickou oblast néidi.
Zbylych 24 (42%) vyrobnich podnikia deklaruje vyuZziti procesnihorizeni.

24;42%

33;58%

B Procesné fidi M Procesné nefidi

Obr. 4.28: Procesnfizeni energetiky ve vyrobnich podniciofiR (vlastni
zpracovani)

» Duvody k rozhodnuti nevyuziti procesnihorizeni (Pfiloha A/B6) a
davody k vyuziti procesnihorizeni energetiky(Ptfiloha A/B7).

Jako hlavni divod nevyuzivat ginosy procesniho Fizeni v oblasti
energetiky autor zaznamenalSpokojenost se sotiasnym stavem Fizeni
aktivit* a to celkem 76%. DalSim divodem byly ,Naklady plynouci ze
zavedeni procesnihdizeni* (18%, tj. 6 podnikd z 33). To potvrzuje také
zjiSténi, Ze procesniizeni maji zavedeno spiSe firmy s velkym obratemak
bylo prezentovano vysdviz Tab. 4.12 a Obr. 4.29).

U spole&nosti, kterédeklarovaly vyuzZivani procesnihorizeni v oblasti
energetiky 24 podniki), autora zajimaly ag diavody, které je vedly k tomuto
rozhodnuti.

Tabulka 4.12 Eehled argumeifit pro rozhodnuti procesnneidit oblast
energetiky (vlastni zpracovani)



Absolutni | Relativni

Duavod ¢etnost | cetnost
a, S:ouasny-z;ﬁsobflzenl nam o5 26%
pin¢ vyhovuje

b, Naklady plynouci ze zavedeni 6 18%

procesnihdizeni

d, Bezpénost zajistni 2 6%
energetickych dodavek

Celkem podniki bez procesniho

e . 33 100%
Fizeni energetiky

2:6%

25;76%

M Soucasny zpusob fizeni nam plné vyhovuje
m Naklady plynoucize zavedeni procesniho rizeni

Bezpecnost zajisténi energetickych dodavek

Obr. 4.29: Argumenty proti zavedeni procesnilzeni energetiky (vlastni
zpracovani)

Pomaoci ¢etnosti vyskytu odpasdi na gipravenou skupinu vydsu, byla
sestavenaestupna stupnice dvodi. Jako neajastjSi divod byl respondenty
uvackn ,r ast cen energii“(20/24, tj. 83%), nasledovapot Febou reagovat na
zmeény okoli* (18/24, tj. 75%) a dale pakertifikaci ISO* (15/24, tj. 63%).
Opet se ukazuje, Ze nejgaléjSim problémem vyrobnich podriike praw rast
cen energii a nutnost reagovat nasaynv okoli. Jak autor uved!| v Gvodu préace,
praw nestabilni prostredi a vyvoj trhu s energiemi stavi spolaosti do
nelehké situace v rozhodovani a planovani budoucihvoje.
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Tabulka 4.13 Eehled argumeidt pro rozhodnuti procesniidit oblast
energetiky (vlastni zpracovani)

Absolutni | Relativni
cetnost | ¢etnost

Divod
a, 1ist cen energii 20 83%
c, nutnost reagovat na 2ny okoli 18 75%
b, certifikace 1SO 15 63%
g, neefektivita provozu energetiky 6 25%
d, reorganizace spaleosti 4 17%
I, zvySeni zastupitelnosti za&stnand 3 13%
(multiprofesionalita)
f, nedpstaténé konkurenceschopnost 1 4%
organizace
h, zména v IT podpée energetiky 1 4%
e, outsourcinginnosti 0 0%
J, jiné 0 0%
Celkem odpowdi 68*
Celkem podniki deklarujicich procesni 24
Fizeni energetiky
* respondenti rli moznost zvolit vicéetné odpowdi

3.4% 1;2%_,______1;_?'3’9,_0; 0% 0;

' 0%

4;6% 20;29%

18:26%

| 3, rust cen energif

M ¢, nutnost reagovat na zmény okoli

W b, certifikace 1SO

M g, neefektivita provozu energetiky

B d, reorganizace spolecnosti

Wi, zvyéeni zastupitelnosti zaméstnancl (multiprofesionalita)
f, nedostatecna konkurenceschonpst organizace
h, zména v IT podpore energetiky
e, outsourcing cinnosti

j, jiné

Obr. 4.30: Argumenty pro zavedeni procesniaeni energetiky (vlastni zpracovani)
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Pripadové studie vramci dotaznikového &eni ukazaly, ze i kdyz
spolaénosti deklaruji vyuziti zasad procesniharizeni, tak oblast energetiky
zustava nedotena a do systému spada pouze reportigéwykazujeme ve
struktue ,jakéa je teba").

DalSim krokem bylotestovani hypotéz o nezavislosti procesnihfizeni
energetiky (Priloha A/B5) a nasledujicich pramnych:

» Velikost podniku dle poétu zaméstnanai (Priloha A/A3a),
s vysledkem pezavislé (viz Tab. 4.14).

» Velikost podniku dle obratu (Ptiloha A/A3b), s vysledkemzavis|é
(viz Tab. 4.15).

» Existence utvaru energetiky (Priloha A/A7), s vysledkemzavis|é
(viz Tab. 4.17.).

Testovani hypotézy o nezavislosti prymych ,Procesni Fizeni
energetiky” a ,Velikost podniku dle poétu zaméstnanai“ prineslo vysledek:
X-squared = 6.4195, df = NA, p-value = 0.09818. tbipotvrzujeme hypotézu
0 nezavislostia tvrdime, Zze ab promEnné jsou na sabnezavislé To tedy
znamena, Zeelikost podniku dle paftu zaméstnanai nema vliv na Urovei
implementace prvki procesnihorizeni pgfimo v oblasti energetiky

Jak je dale patrné z nasledujici tabuikilyZ je Uroven procesre Fizenych
Utvara energetiky nizka, nalezneme je fevazré ve velkych vyrobnich
podnicich (celkem 16 z 24 podnik tj. 67% relativhicetnost).

Tabulka 4.14 Procestizeni vzhledem k pidu zangstnand podniku (vlastni
zpracovani)

Energetika Energetika
procesg |procesr® |Celkem
nefizena |Fizena

Velikost |Q
podniku |zaméstnand

Maly a | 50-99 9 1 10
stredni
100-249 10 7 17
250-499 5 8 13
Velky
ey 500 a vice 9 8 17
Celkem 33 24 57
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Pokud obratime pozornost na velikogbdniku s ohledem na obrat,
zjistime, Ze okt proménné jsou zavislé(Vysledek: X-squared = 8.3452, df =
NA, p-value = 0.03859) a podil podiils vy$Sim obratem vyuZzZivajici procesni
fizeni v energetice jeSsignifikantrgjSi (celkem 21 z 24 podnik tj. cca 88%
relativnicetnost). Z toho Ize usuzovat, taw. ,bohatSi* podniky vkladaji vice
prostiedka do novych metodiizeni.

Tabulka 4.15 Procestizeni vzhledem k celkovému obratu podniku (vlastni
zpracovani)

Energetika |Energetika
Obrat procesk procesrg |[Celkem
nefizena  |Fizena
do 50 mil. K 4 1 5
do 250 mil. K 12 2 14
do 1,45 mid. K 11 15 26
nad 1,45 mid. K 6 6 12
Celkem 33 24 57

Déale byla testovana hypotéza o nezavislosti gromich ,Procesni Fizeni
energetiky” a ,Existence energetické politiky“, s vysledkem: X-squared =
5.7381, df = NA, p-value = 0.016Bamitame tedy hypotézu o nezavislosta
tvrdime, Ze ob pronenné jsou na sabzavislé Tento vysledek tedy potvrzuje,
ze v podnicich, které deklaruji zavedené procesniizeni oblasti energetiky
(42%), maji také stanovenu strategii energetické piiky (32%). Opanym
pohledem na vysledek Ize také tvrdit, pedniky, které procesré neridi
(58%), nemaji stanovenou ani strategii energetickpolitiky (35%).

Tabulka 4.16 Procesnfizeni vzhledem k existenci strategie energetické
politiky (vlastni zpracovani)
Energetika Energetika| Celkem
procesg | procesrg
nefizena | Fizena

Strategie
energetické

politiky
Nestanovena 20 (35%) 6 (11%) 26 (46%)
Stanovena | 13 (23%) 18 (32%) 31 (54%)
Celkem 33 (58%) 24 (42%) 57 (100%)

V neposlednfack byla testovana hypotéza o nezavislosti dvou gromch, a
to ,Procesni rizeni energetiky” a ,Existence Utvaru energetiky. Autor se
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zajimal o to, zda existuje vazba na existenci saéhmt Utvaru, nebo je
deklarovano vyuziti prvk procesnihorizeni i v podnicich, kde jsotinnosti
outsourcovany nebo vykonavany jinym ¢hishim, nebofizena manazerem
z jiného oboru. Vysledek (X-squared = 9.8451, diA, p-value = 0.005199)
splnil otekavani autora aamitame hypotézu o nezavislostitzn., Ze vySe
uvedené proménné jsou na sol zavislé. Z nize uvedeného souhrnného
piehledu lze wyist, Zev podnicich, které majivlastni, ¢i externi Gtvar (35%),

je zavedeno procesnifizeni energetiky (42%). Ve spoknostech, kde
neexistuje samostatny Gtvar (19), neni zavedeno gmiocesnifizeni 33%).

Tabulka 4.17 Procestiizeni vzhledem k existenci Utvaru energetiky (viast
zpracovani)

Energetika Energetika | Celkem
procesg | procesrg
nefizena | Fizena

Utvar

energetiky

Vlastni 12 (21%) 16 (28%) 28 (49%)
Externi 0 . )
spole&nost 2(4%) 4 (71%) 6 (11%)

Neexistuje | 19 (33%) 4 (7%)| 23 (40%)
Celkem 33 (58%) 24 (42%)| 57 (100%)

e Existence koncepce/metodického postupufizeni a hodnoceni
vykonnosti energetickych proceé ve vyrobnich podnicich(Priloha
A/B10).

VySe uvedeny dotaz vzneseny respondl@nirgl za cil zmapovat existenci
koncepce, postupu, manudlu, nebo jiného komplexnimateridlu, ktery
obsahuje zasady prdizeni energetickych prodes(tizeni toku energii,
zabezpeéeni chodu od#leni - finance, HR, certifikace, Skoleni, aj.), @alpak
klicové ukazatele a systém hodnoceni vykonnosti enekgeh proces vcetne
nag. motivanich ukazatél. Vramci kvalitativniho vyzkumu byly
identifikovany di€i TOP (Technicko-organizai pokyny), které vSak byly
pouze Uzce za#eny na jednotlivé technologie.

Vysledky plynouci ze ziskanych odgal na vySe uvedené téma a otazku
tykajici se hodnoceni vykonnostii{(lBha A/C1, viz nize) slouzily k potvrzei
vyvraceni nasledujici hypotézy:

Hs: Vyznamna ¢ast energetickych proced& neni zmapovana, popsana a
shrnuta do jednotného metodického postupu pro jejic Fizeni a hodnoceni
vykonnosti.
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Jak je patrné z tabulky nizeelkem 36 (tj. 63%) respondeni odpowdélo
na dotaz negativié, tedy ze v podniku neexistuje zadny komplexni
dokument (koncepce, piru¢ka, manudl, aj.), které by byly vyuzity pro
ifizeni a hodnoceni vykonnosti vtéto oblasti podniku Pokud blize
nahlédneme na kladné odgdv (celkem 21) zjistime, Ze manudkeni, ktery
lze povazovat za komplexni dokumentaci, uvedli gouZ respondenti,
Technicko-organizai postup (TOP) 4 a simici celkem 7 podnik. Dle
praktickych zkuSenosti autora, &mice ani TOP, s ohledem na¢Zne
poZzadovanou podnikovou struktugchto dokumernt, neniZze obsahnout popis
proces ani postup hodnoceni vykonno$to sjednoceni odpogdi tedy pouze
2 z57 oslovenych firem ma vytven pouziva odpovidajici druh
dokumentace, tj. pouze cca 3,5%viz Tabulka 4.18).

Tabulka 4.18 Rehled existence koncepce/metodického manuéluipemi a
hodnoceni vykonnosti energetickych pracegpodnicich (vlastni zpracovani)

Absolutni | Relativni

Koncepce/manual v podniku ¢etnost | cetnost
ANO - forma | Smernice 7 12%
Technicko-organizai postup 4 7%
Manudl 2 4%
Centralni reporty 1 2%
Controlling a ekonomika 1 2%
Neuvedeno 5 11%
ANO celkem 21 37%
NE 36 63%
Celkem 57 100%
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7;12% 4; 7%

2;3%

1;2%
1;2%

6;11%

36,63%

B Smérnice B Technicko-organizacnipostup
B Manual W Centralni reporty

m Controlling a ekonomika B Neuvedeno

| Neexistuje

Obr. 4.31: Struktura dokumehtizeni a hodnoceni vykonnosti (vlastni zpracovani)

 Hodnoceni vykonnosti podnikovych a energetickych pocesi
pomoci klicovych ukazateli (Pfiloha A/C1).

Kvantitativni vyzkum navazoval sekci C strukturogha dotazniku,
zantfenou na samotndodnoceni vykonnosti Cilem otazek bylo nejen
potvrdit & vyvratit stanovené hypotézy ale také ziskat informace!®
potiebné ktvorbé navrhu manualu pro fizeni a hodnoceni vykonnosti
energetickych procés

Autor postupoval off pomocicetnosti znak v kiizové tabulce. Nasledovalo
testovani hypotéz o vzajemné souvislosti dvou gromch - pouziti Pearsonova
chi-kvadrat rozéeni.

Z prehledu na Obrazku 4.32 je patrnélZepodniki nema zaveden systém
hodnoceni vykonnosti 18 podniki ma systém hodnoceni vykonnosti zaveden
v jinych oblastech podniku, ne v8ak v energetice.

Celkem?22 firem uvedlo, Ze hodnoti vykonnosgech proced, tzn. Wetné
energetickych.

A nakonec3 respondentiuvedli, Ze hodnoti vykonnopbuze energetickych
procesi.

19 vyuzivané kilové ukazatele hodnoceni vykonnosti, metriky fyzikal n&eni, navrhy
KPI pro energetiku dle energetickych médii, systéanymetody vyuzZivan€i navrh
optimalnich, oblasti ukazatel
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Existuje tedy celkem 32 podnikia v ramci vybérového souboru (56%),
které se nezabyvaji hodnocenim vykonnosti energekigch proceasi.

Zabyvate se
hodnocenim
vykonnosti
podnikovych a
energetickych
procesi?

Podnikové
procesy
NE

Podniko
vé
procesy
ANO

Podnikové procesy jako celek

B Podnikové procesy NE

Celkem Podnikové procesy ANO

Energeticke
procesy NE

14

18

Energetické procesy

32

Energeticke
procesy ANO

22

M Energetickeé procesy NE
M Energetickeé procesy AND

Celkem

17

40

57

Obr. 4.32: Hodnoceni vykonnosti podnikovych a geteckych proces(vlastni

zpracovani)

Dalsi poznani fineslo testovani hypotézy o nezavislosiodnoceni

vykonnosti

podnikovych a energetickych proces (Pfiloha A/Cl) a

procesnihorizeni energetiky(Priloha A/B5).

Vysledek vypgitan a zgni prevzato z XLStatistic (X-squared = 0.7556, df
= 1, p-value = 0.3847) znamena, kgpotézu o nezavislosti &chto dvou
promeénnych potvrzujeme a tvrdime, Ze hodnoceni vykonnospodnikovych
a energetickych proce@ nema souvislost s procesniniizenim energetiky
Z vysledki (Tabulka 4.19) je také patrné, Ze existuje komien&dy energetika
neni proceshfizena a vykonnost prodege hodnocena. Zde je patrny vliv
malého vzorku respondénta technické zasiieni manazer, ktefi vnimaji
meteni fyzickych tok jako komplexni hodnoceni vykonnosti.

Tabulka 4.19 Vztah procesnihdizeni energetiky a hodnoceni vykonnosti
(vlastni zpracovani)

Procesntizeni energetiky
Hodnoceni vykonnosti NE | ANO |Celkem
NE 10 4 14
ANO 23 20 43
Celkem 33 24 57

e Systtmy a metody hodnoceni vykonnosti z celopodnike
perspektivy (Priloha A/C3a).
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Tuéek a Zamenik (2006, s. 119) se ve svém vyzkumu dotazovali
responderit, které koncepty (zahrnuté do Performance Measurei@gstem)
jsou pozivany ve vyrobnich podnicich. Dotazani raamauvedli koncepty
(systémy a metodyActivity Based Costing (ABC), Balanced Scorecard
(BSC), Benchmarking, and European Foundation for Qality Management

(EFQM), Performance Pyramid, Six Sigma a Value Bask Management
(VBM) .

Tento vyzkum vyuZil vySe uvedenych systéemmetod a hledaouvislosti v
jejich vyuZziti v oblasti energetickych procesi. Autor nejprve oslovil podniky
s dotazem, které systémy nebo metody vyuzivajmcré&elého podniku.

Jak ukazuji vysledky uvedené v Tabulce 4.20 nidley pejvice vyuzivané
systémy a metodybyly ozna&eny Benchmarking, Balanced Scorecard Six
Sigma a Acitivity Based Costing.Toto potvrzuje také zdéwy vySe uvedenych
autoi. Celkem40 respondené uvedlo, Zze v podniku existuje jeden, nebo
vice systéni hodnoceni vykonnosti, 13 firem nepouziva zadny d¢sn a 4
spolanosti maji vyvinut vlastni.

Tabulka 4.20 Systémy hodnoceni vykonnosteskych vyrobnich podnicich
(vlastni zpracovani)

Systém hodnoceni vykonnosti A?estﬂg;" Réeel,itg/sr]['
d. Benchmarking 18 25%
b. BSC (Balanced Scorecard) 16 22%
a. 6o (Six Sigma) 11 15%
h. ABC (Activity Based Costing) 9 13%
C. EF_QM (European Foundatipn 6 8%

for Quality Management)

g. VBM (Value Based 4 6%

Management)

I. Jiné (prosim uwéte nize) 4 6%
f. Data Envelope Analysis 3 4%
e. Performance Pyramid 1 1%
Celkem* 72 100%
* respondenti i moznost zvolit vicéetné

odpowdi
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Obr. 4.33: Rehled systémhodnoceni vykonnosti vyrobnich podimkCR
z celopodnikové perspektivy (vlastni zpracovani)

Jak autor také zjistil v ramci kvantitavniho vyzkun{pfipadovych studii),
spola&nosti pouzivaji komplex metod pro vlastni systém hinoceni
vykonnosti, nebo vlastni metodyvytvoiené z poznatk a @inosi ostatnich,
Vv teorii popsanych, systénma metod.

e« Systémy a metody hodnoceni vykonnosti vyuZitelné oblasti
energetiky (Pfiloha A/C3b, AC3bij)

Jak kvantitativni vyzkum, tak iffpadové studie ukazaly, Ze&kdyz podnik
vyuziva systénia a metod hodnoceni vykonnosti v celopodnikovém &hitku
(70%) a manazemm energetiky jsou tyto metody znamy, v samotidasti
energetiky je nalezneme velmi #Edka (necela ¢tvrtina  podnik
vyuZzivajicich prevazré Benchmarking, Balanced Scorecard a metodu Six
Sigma). 76% spole&nosti nevyuziva zadny systém hodnoceni vykonnosti
energetickych procef. Vykonnost je hodnocena a procesy tedyizeny
pouze na zaklad ukazateli zaloZenych na ndfeni fyzikalnich toka
energetickych médii a pro celopodnikové hodnoceniykonnosti vyuzivano
pouze jednoho nebo Zadného ukazatele (nBpspofieba energie na tunu
produkce).

Autor tedy polozil otdzku, kteradta zacil identifikovat systémy a metody,
které jsou podle odborného nazoru energetik vhodné k vyuziti hodnoceni
vykonnosti procedi v jejich oblasti. Autor predpokladal uvedeni stejnych
systéni a metod, jejichz vyuziti je deklarovano také peldnikového
hlediska, coZz by ukazovalo na znalost systépanestnané energetiky a
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umoznilo by tedy rychlejSi implementaci a stanovéditovych ukazatél

hodnoceni vykonnosti.

Tabulka 4.21 Metody hodnoceni vykonnosti vyuzivampdniku a v oblasti

energetiky (vlastni zpracovani)

Systém hodnoceni vykonnosti O%E?\%Ztl, '1‘23:2’;'
d. Benchmarking 7 12%
b. BSC (Balanced Scorecard) 6 10%
a. & (Six Sigma) 1 2%
Zadny systém 44 76%
Celkem* 58 100%

* respondenti rdli moznost zvolit viceetné odpoedi

1; 2%

B d. Benchmarking b.BSC (Balanced Scorecard)

a. 60 [Six Sigma) B Zidny systém

Obr. 4.34: Fehled pouzivanych systém metod hodnoceni vykonnosti v oblasti
energetiky (vlastni zpracovani)

Pro oblast energetiky dopaili respondenti vyuzit systémy a metody
uvedené v Tabulce 4.22.

Mezi nejcastji identifikované metody, vhodné pro vyuZziti v oblasti
energetiky, respondenti Zadili opit metody Benchmarking, Balanced
Scorecard, Six Sigma a Activity Based Costing
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Tabulka 4.22 Dopottené systémy hodnoceni vykonnosti pro oblast

energetiky (vlastni zpracovani)

Systém hodnoceni vykonnosti A?;?]lggt" i‘;ltant Q/ST
d. Benchmarking 17 24%
b. BSC (Balanced Scorecard) 17 24%
a. 65 (Six Sigma) 10 14%
h. ABC (Activity Based Costing) 10 14%
C. EFQM (European Foundation 6 9%

for Quality Management)

. VBM (Value Based
Mgnagemént) 4 6%
i. Jiné (prosim uwéte nize) 2 3%
f. Data Envelope Analysis 2 3%
e. Performance Pyramid 2 3%
Celkem* 70 100%

* respondenti i moznost zvolit vicgetné odpoedi

L7 L7

cetnostodpovédi

Il el el
OMNEOOONBCCO

Obr. 4.35: Fehled dopordenych systéfna metod hodnoceni vykonnosti pro oblast
energetiky (vlastni zpracovani)

Jak je tedy z vysledkpatrné, dotazovani &ili moznostvyuziti stejnych
systémi a metod hodnoceni vykonnostikteré jsou jiz vyuzivany v ramci
podniku.
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Vysledek pispeél k vypracovani navrhu metodického manualu popsanéh
v nasledujici kapitole.

» Oblasti ukazateh hodnoceni vykonnosti prioritni
z celopodnikového hlediska a se zafifenim na energetické procesy
(Priloha A/C4a, C4b)

Autor si plrg uvedomuje nutnost souladu ukazétdiodnoceni vykonnosti
v maximalreé doporideném mnozstvi a strukipro cely podnik k dosazeni jeho
zakladnich cil a strategie. Cileméthto otazek vSak bylo zjistitjak
zaméstnanci energetiky vnimaji tyto celopodnikové ukazeele, resp., ktera
oblast je pro né dalezith a zda reportuji v souladu s celopodnikovou faxi.
Nasledujici otazka @oha A/C5) pak ukazuje skutet vyuzivané KPI pro
hodnoceni energetickych prodes

Tabulka 4.23 Porovnani oblasti ukazatélodnoceni vykonnosti (vlastni
zpracovani)

Celopodni Energetic
kova Relati ke rgces Relati | Procentni
Oblast ukazateh Uroven vni (égtnost Y vni rozdil
(¢etnost | éetnost doovedi cetnost| odpovedi
odpoved) odpovedi)
b. Naklady 54 24% 57 30% 5%
c. Kvalita 48 22% 31 16% 55%
d. Sluzba zakaznilkn 42 19% 29 15% 45%
Brlcz)lcneaé\)ce (Rist trzeb z 39 18% 33 17% 18%
e. Rist (podil na trhu) 22 10% 16 8% 38%
a.Cas 16 7% 26 14% 38%
giiJé;]e (prosim uvkte 0 0% 0 0% 0%
Celkem* 221 100% 192 100%

* respondenti i moznost zvolit viceetné odpoedi

Jak je z pehledu patrnémanazd+ energetiky vnimaji oblasti ukazateti
odliSné od celopodnikového pohleduV oblastinakladia a financi se shoduji
nicméreé dalSi oblast, kterou j&valita vidi méné dilezitou, stejré tak jako
sluzbu zakaznikim. To potvrdily i gipadové studie, které odhalily, ze
energetici si mnohdy plé neuvwdomuji zédkaznika svého procesukterym
jsou pednoste Useky vyroby. MnohemdilezitéjSi vSak povazuji proti
celopodnikovému pohledablast ¢asu, coz je s ohledem na ebu zaji&ni
negretrzitého toku energii pochopitelné. Ob&dre tedytict, Ze zamsstnanci

energetiky vnimaji dlezitost oblasti ukazatelhodnoceni vykonnosti podle
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jinych priorit. To mize vyvolat problém pii Fizeni procesi smérovanim
pohledu na oblast, kitera se jevi ¥ase jako vice dlezita, avSak ve
skute¢nosti tomu tak neni.

» Kli¢ové ukazatele hodnoceni vykonnosti v energetice (KP
(Priloha A/C5)

Jednotlivym podnikm byl v dotazniku vytvien prostor pro uvedeni
pouzivanych rritek a ukazatél hodnoceni vykonnosti pro jednotliva vybrana
média (skupiny: nakoupena elektricka energie, np&oy plyn, nakoupena
tepeln& energie, nakoupena tuha nebo kapalna @atiédée pak redukovana para
pro vytagni, redukovana para pro technologie, vyrobenycstig vzduch,
technologicka voda a jiné zdroje). Na zakladznatk z pripadovych studii byl
vytvoren soubor navih(Naklady energetického procesu/Vlastni kapitazbVr
PoruchyCas; Naklady energetického procesu/Terajoule; Etiekge
néaklady/Vyrobek; MnoZstvi dodané pargs; Rikon el. EnergieClovekoden;
Obnova energetického ifaeni; Energeticka natnost provozu; aj.).
Responderiim vSak byla ponechana moznost viastniho wgad

Autor se zan®ril na zjiSténi poméru mezi finanénimi a nefinanénimi
mékitky 1*, dale natitky pro samotny tok média a pokryvajici komplegrdces.
Odpowdi byly vyuzity pro doporteni v navrhu metodického manuélu pro
fizeni energetickych proaes Jak jiz bylo uvedeno v teoretickéasti,

Vv sowtasnosti se dostava v oblasizeni kvality a normy ISO 5001 do pepli
pojem ,energetické nar@nosti“ (tzv. Energy Performance Indicators - EnPl),
ktery vSak popisuje pouze obécrelkové naklady na energie v pokru

k celkové produkce.V celkovych nakladech na energie jsmahrnuty pouze
naklady energetického média, nikoliv celkové naklagl na dodavku a
vyrobu.

Mezi finanéni ukazatele z pohledu energetikyadime napf. energetické
naklady (néklady na pafizeni energii), fixni a variabilni personalni naklay
zaméstnanai energetiky, ad. Nefinanéni ukazatele jsou reprezentovany
napi. pratok energetického média Wase, FTE (Full Time Ekvivalent),

1 Rozdleni na finarni a nefinadni ukazatele se vyuZzivéi mliskuzich o systémechefani
vykonnosti. Finathi ukazatele jsou vyj&dny ve finagnich veltinach (v peszich), a v
souvislosti se systémyeérani vykonnosti se jedna o tradi ukazatele finaini analyzy,
napiklad ROI, ROCE, ad. V SirSim pojeti se pakzenjednat nafiklad o ukazatele
prekraceni naklad (rozdil mezi planem a skdteosti). Ukazatele nefindni jsou vSechny
ostatni, které nejsou vyjaehy v petZnich jednotkach. Nefinani ukazatele mohou mit
ruznou podobu, nagklad v systémechdfeni podnikové vykonnosti zahrnuji takové oblasti
jako inovani schopnost, kvalitu produkce, spokojenost zakaztt. Je nutné odliSovat od
ukazated nepewznich, které fedstavuji jertast mnoziny nefinamich ukazatei.
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pocet provedenych kontrol a revizi v pondru s reviznim planem, mnozstvi
poruch za jednotku ¢asu, efektivita provozu energetickych zéizeni,ad.

NiZe uvedeny fehled zachycujeetnosti odpo¥di v rozdtleni ukazatel na
financni a nefinagni. Jednoznm¢ se ukazalpievaha finartnich ukazateh
(75%) jako nap naklady na nakup energetickych zdrofi v ¢ase, kWh/obrat,
naklady na energie/vyrobek, energetické naklady/kgnaterialu, Energeticka
naroénost vyroby = Celkové naklady na energie/Vyroba, r&p. pfidana
hodnota, resp. Vlastni vykony, a dalsi.

Tabulka 4.24 Rozdeni ukazatél vykonnosti na finatni a nefinatni
(vlastni zpracovani)

Skupina ukazateh Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost

Finareni 149 75%
Nefinareni 50 25%
Celkem uvedenych ukazatai 199 100%

DalSi gehled byl zpracovan na zaktaaddpowdi tykajicich se rozdeni
ukazatel zangfenych na samotny tok média a komplexnichetitak
pokryvajicich ukity proces (nap pro proces dodavky el. Energie - energeticka
nara:nost provozu elektroas) viz Tabulka 4.25. Dotazovani respondenti uvedli
pirevazré (89%) fyzikalni ukazatele pro tok média (kWwhkas, TJkas, ad.).
Komplexni ukazatele jsou zastoupeny okrajo¥ (11%) a byly uvedeny nap
Naklady energetického procesu/Terajoule, Naklady ergetického
procesu/Trzby, Energetické néaklady/vyrobek, Néaklady energetického
procesu/Vlastni kapital.

Tabulka 4.25 Rozfleni ukazatel vykonnosti pro tok média a komplexni
proces (vlastni zpracovani)

Skupina ukazateli Absolutni ¢etnost | Relativniéetnost
Pro tok energetického média 177 89%
Komplexni pro energeticky 29 11%
proces

Celkem uvedenych ukazatdi 199 100%

» P¥inosy a bariéry zavedeni procesnihd@izeni energetiky (Priloha
A/B8, B9)

Pro splini stanoveného vedlejSiho cile této prace byly dgi&ovany
bariéry a prinosy implementace procesnihbizeni v energetice.
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Autor pouzil pro analyzu odpeédi jiz zmirgné korespondereni analyzy,
ktera odhali latentni faktoryiapobici na vznilkcetnosti. Vystupem je grafické
zobrazeni korespondenci mezi kategoriemi.

Obr.

4.36 pedstavuje vysledkyidentifikovanych nebo aekavanych

pirinosi ze zavedeni procesnihBizeni energetiky(Priloha A/B8)

Respondenti i k dispozici gedem definovanou skupindipodi a byl jim
také ponechan prostor pro vlastni nazor.

Vy¢et piinosi uvedenych v dotazniku zahrnoval polozZky:

Tato

pirinosi:

a. jednoduché analyza energetickych proces
b. fungujici systém giteni a vyhodnocovani,
C. pribézné zlepSovani procies

e. snizeni nakladna konkrétni procesy,

f. snizeni naklatl na energie (ndp prechodem na jiny zdroj —
alternativni, obnovitelné),

g. shiZzeni p&tu zamgstnand,

h. jasr® definované odpaddnosti za procesy,

I. zaSkoleni novych zagstnand a multiprofesionalita (zastupitelnost),
j. snizeni plytvani a energetickych ztrat,

k. zprihledreni distribwenich cest dizeni toku médii,
|. odstrarni duplicitnich aktivit,

m. rovnongrné pokryti smn,

n. snizeni pracnosti operaci,

0. optimalizacéizeni udrzby,

p. vySSi motivace a zapojeni z&stmand,

g. jiné (prosim uvéte nize).

analyza finesla néasledujici vysledky v podobejvice zmiiovanych

b. fungujici systém #teni a vyhodnocovani,
e. shizeni nékladna konkrétni procesy,

VIS T

d. efektivrejSi tizeni energetiky
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* j. snizeni plytvani a energetickych ztrét,
* a. jednoduché analyza energetickych proces
o C. pmbézné zlepSovani procies
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Obr. 4.36: Korespondeni analyza pinos: zavedeni procesnilitzeni energetiky
(vlastni zpracovani)

Nejvétsi @rinosy procesnihézeni vidtli respondenti véungujicim systému
hodnoceni vykonnosti, snizenim naklail na konkrétni procesy a celko¥
v efektivnéjSim Fizeni energetiky | s ohledem na kvalitativni vyzkum je
znatelné, Ze slaba mista podnikteré nevyuzivajiiinosi procesnihdizeni, a
které nemaji zavedeno hodnoceni vykonnosti kompddxrnenergetickych
procesi, jsou pra¥ v téchto bodech.

Stejre jako stranku finodi, byli respondenti pozadaniidentifikaci bariér ,
které jim brani, nebo které musetejgonat pro implementaci pritprocesniho
fizeni v oblasti energetiky.

Skupina bariér byla gedem definovana v dotaznikintito body s moznosti
uvedeni vlastni bariéry:

* a.rezistence zatatnand,
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* b. neodpovidajici organizai struktura,

* . nedostatina podpora managementu/vlastnik
o d. Spate funguijici tymy,

« e. neochota k dalSimu vddvani zanistnand,

f. zvySeni potu zangstnand,

g. zvysSeni naklad

h. jiné (prosim uvédte nize).

Podniky prezentujslaba mista(bariéry) v nasledujicich oblastech (graficky
viz Obr.: 4.37):

* b. neodpovidajici organizai struktura,
e a.rezistence zafstnand,

e . zvySeni naklad

» d. Spatg fungujici tymy.

Jak je patrné, podnikgejvice bojuji s nespravié nastavenou organizéni
strukturou, jejiz zména je jednim z pruk Us@sSného zavedeni procesniho
fizeni. DalSi, nemén duleZitou bariérou, jerezistence zamistnanair ke
zménam. Tato bariéra byla také identifikovana v ramcitrovori piipadovych
studii a spoléném projektu prmyslového podniku a univerzityDiavodem
tohoto chovani je FedevSim obava ze ztraty zadstnani, vyhovuijici
chaoticky stav, ktery je pro vedeni néitelny a ochrana tzv. ,vlastniho
know-how". Podobr autor zaznamenal obavu vedeni uUivanergetiky ze
zvySeni nakladi. Tatoobava plynula predevsSim z pozadavku na vytweni
procesnich map a procesniho slovnikua jeho udrzovani. Respondenti
argumentovali neustalynmaristem administrativni prace pii vyplhovani
formulata a hodnoticich tabulek. OvSem, né&demuji si, Ze pray nesoulad
v pristupu kiizeni (celopodnikové procestizeni x funkni fizeni energetiky)
piinasi nafist aktivit, misto aby umadibval jejich redukci. Posledni bariérou
byly uvedenySpatné fungujici tymy. Tento stav je zagi€¢inén nejen mnohdy
neodpovidajici organiz&ni strukturou, ale i rozdily v odbornosti
jednotlivych zamstnand (tzv. slabsi se ,vezou"). Wwvody miZzeme také hledat
ve skomirajicim u¢novském Skolstvi a absenci kvalitniho zaSkoleni paall
komplexnich materiahi piimo v podnicich
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Obr. 4.37: Korespondeni analyza bariér zavedeni procesnitiweni energetiky
(vlastni zpracovani)
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4.3 Shrnuti vysledku kvantitativniho vyzkumu

Vysledky, které fineslo vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu, slojgko
podklad pro interpretaci z&wi disert&ni prace a také jako inforiai zakladna
pro splréni hlavniho cile. Z vysledkje patrne, Ze:

1)

2)

3)

4)

5)

Ceny vybranych hlavnich drdhenergii dlouhodol® rostou (tepeln&a a
elektricka energie, zemni plyn).a& cen je na zakl&dprovedené
analyzycasovychiad zpisoben u tepelné energie snizovanim isoyt,
ktera je zafic¢inéna instalaci technickych ogahi ve fornd zateplovani
objeki, ale i fistem cen vstup potebnych na jeji vyrobu. U ostatnich
druhi energii zfisobuji fist ceny nafiklad ®€zebni limity a pechod
k jinym zdrojim, resp. jeho nekoncépi podpora. Nejmarkangsi rast
cen | spatb zaznamenava elektricka energie, coz jésdpeno
predevSim rostoucimi naklady na palivo (uhli a zeptyri) a fistem cen
emisnich povolenekZvySovani cen energii nuti podniky hledat
uspory v nakladech pomoci jak technickych opdeni, tak i
organizatniho razu (reengineering procéss cilem snizeni sp@aby,
zefektivreni vyroby formou novych investic, snizeni persoicin
nakladi, aj.)

Témér 1/2 podniki nema stanovenu energetickou politiku ktera
odrazi pgipravenost na z#my v této oblasti. Pisemindefinovanou
energetickou politiku, pokud je tedy stanovena, naéézt pevazre ve
velkych podnicichEnergetickou politiku maji stanovenu predevsim
podniky, u kterych respondenti uvedli, Ze vyuzivaji prvki
procesniho Fizeni jak z celopodnikového hlediska, tak ¥mo
v oblasti energetiky. Jako hlavni prvky vyrobni podniky uvedly
shizovani energetickych naklad a zvySovani produktivity vyroby.

Existenceenergetickych Utvanm je spjata prevazré se stednimi a
velkymi podniky. V malych podnicich atvary chybi, nebo je sluzba
outsourcovana. Vlastni utvar potvrdilo celkem 49% espondent.

Stupd zavedeni a vyuzivanitiposi procesniho¥izeni ve vyrobnich
podnicich je od roku 2007 na stejné urovni (42%). ¥Si cast
podniki procesnirizeni nema zavedeno (58%).

Prestoze wokteré podniky deklaruji obe&nimplementované procesni
fizeni (42%), existuji ifpady, kdy jeutvar energetiky Fizen funkéné
(18%). Procesnifizeni z celopodnikového pohledu nema souvislost
S procesnim Fizenim energetickych proces. Stejre tak pinesly
vysledky poznani, ze kdyz podnik deklaruje procesni Fizeni,
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6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

14)

15)

neexistuje metodicky postupfizeni energetickych proces zahrnujici
mapu a popis procesd.

Vyrobni podniky vyuzivaji prumérné 5 druha energetickych médii
(pitna voda, elektricky proud, plyn, steny vzduch a technologicka
voda). To zfisobujevysokou komplexitu obsluhy a adrzeb a vytvé
prostor pro zaméstnavani neadekvatniho mnozstvi profesh Uzce
zameéirenych zanéstnanai.

Oblast energetiky je mimorizeni vlastnich proceé zaméirenych na
spravu médii zatizena p@mérné 6-ti dalSimi aktivitami, které
zpusobuji dalSi¢asové zatizeni zagstnanai.

Procesnifizeni v oblasti energetiky deklaruje pouze 42% vyronich
podnikia. Dale bylo zjis&no, Zepiinosy procesnihafizeni této oblasti
vyuzivaji spise ,bohatSi* podniky, které obech investuji vice
prostedki do novych metodizeni.

Podniky, kterémaji zavedené procesniizeni energetiky uvadi jako
hlavni divody predevsinrist cen energii (83%), nutnost reagovat na
zmény okoli, certifikace 1SO, neefektivita provozu ensgetiky a

reorganizacspole&nosti.

Podniky, které nemaji implementovano procesniiizeni oblasti
energetiky, jako hlavni davody uvedly spokojenost se satasnym
stavem¥izeni (76%)aobava z nakladi na zavedeni R.

Celkem 96,5% vyrobnich podniki zarazenych do vyzkumu nema
vytvoiren odpovidajici komplexni metodicky manual nebo korepeni
ramec fizeni energetickychproces, ktery by zahrnoval mapu a slovnik
proces, jejich popis, organizeni prerusSeni, navazujici dokumenty
interni a externi legislativy, ad.

56% podnikid vybéroveho souboru se nezabyva hodnocenim
vykonnosti energetickych proceé, i kdyz je v podniku zavedena
nékterd z metod zahrnutych v systému performance Measement
(70%).

Podniky ozn&ily prevazié nasledujicimetody zaazené do systému
Performance measurement jako vyuzitelné v oblasti nergetiky:
Benchmarking, Balanced Scorecard a Six Sigma.

V ramci dotaz tykajicich kltovych ukazatél hodnoceni vykonnosti
v celopodnikovém néritku se podniky pednost& zaneiuji nanaklady
(24%), kvalitu (22%), sluzbu zakaznikiim (19%) a finance (18%).

Pri analyze ukazatélvykonnosti v energetice bylo zj#to, Ze tyto jsou
zantteny gedevsim na oblastiakladi (30%), financi/investic (17%),
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16)

17)

18)

19)

kvality (16%) a ¢asu (14%).Ukazatele vykonnosti zaffené nasluzbu
zakaznikim povaZzuji energetico vice nez 45% me# dilezitou nez
z celopodnikového hledisk&nergetika je tedy orientovana spise na
vlastni vykon a plné si neukdomuje zakaznika jako dilezitou
sowast procesu.Naopakéas hodnoti jakooblast z pohledu hodnoceni
s vySSi prioritou.

Vramci rozaleni ukazatél vykonnosti na finatni a nefinanni,
oznd&ili ve vétSi mire respondenti skupininanénich (75%), jako nap.
naklady na nakup a dodavku energetického média, erngetické
naklady na tunu produkce, apod.

Energetika vyrobniho podniku vyuzivad tak@revazré ukazateli
zamérenych pouze na tok energetickych zdrdj (89%).

Mezi nejtSi identifikované a &kavanéprinosy procesnihorizeni
energetiky byly respondenty Zazeny: fungujici systém néreni a
vyhodnocovani, snizeni nakladl na konkrétni procesy, efektivigjSi
Fizeni energetiky a snizeni plytvani a energetickycttrat.

Mezi nej¢astéji uvedené bariéry pro zavedeni procesnihorizeni
energetiky pak dotazované podniky izili. neodpovidajici
organizaéni strukturu branici pechodu z funéniho na procesrizeni,
rezistenci zanéstnanai, zvySeni nakladi a Spatrg fungujici tymy.
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4.4 Kvalitativni vyzkum

Cilem kvalitativniho vyzkumu bylo, s vyuzitipiipadovych studii owrit
pristup vyrobnich podnik k fizeni energetickych proaes Urové hodnoceni
jejich  vykonnosti. Kvalitativni vyzkum byl provederiormou Fizenych
rozhovori s managementem a odbornymi za#stnanci Utvara energetiky
dle pedem pipraveného strukturovaného dotazniku. Vyzkum bybvpden
ve 12 vyrobnich podnicich Divodem je fakt, Ze informace z oblasti energetiky
jsou povazovany za firemni know-how a strategick@ fungovani podniku.

S ohledem na rozsah prace i#ppdovych studii, dale na souhlasna stanoviska
prezentovani vysledkautor uvadicty¥i studie, které byly vybrany s ohledem
narazny typ vyroby, nebo doprovodné sluzby, velikost &izeni firmy. U
podnikii, které souhlasily s prezentaci vyslédkzhovofi, autor ctipoZzadavek

na zachovani anonymity.

Autor na zéklad provedeného kvalitativhiho vyzkumu (Dotaznik ohgath
otazky viz Riloha B) identifikoval nasledujici problémové oltladla tyto se
v dalSichcastech disertai praci dale zagtuje.

- Nevhodné organizace utvaenergetiky. Absence procesnitipeni.

- Chykgjici komplexni metodicky manud&izeni a hodnoceni vykonnosti
energetickych procés

- Odmitavy postoj k vyuziti pruk procesnihotizeni a modernich metod
hodnoceni vykonnosti z ,historickychindoda fungovani Utvaru®.

- Chyhgjici mapa a slovnik procés
- Duplicitni vykoncinnosti a chybjici nastaveni odp@adnosti za procesy.
- Duplicitni sk&r dat a vykazovani (reporting).

- Chyhgjici komplexni ukazatele hodnoceni vykonnosti zafich nejen
fyzikalni veliciny, resp. toky energetickych médii. Nevyuzivani
nefinartnich ukazatel.

- Absence motivace zamstnan@ zalozenad na skutrych pracovnich
vysledcich.

- Omezené moznosti reakce podniia fist cen energii.

- Chykgjici multiprofesionalita zagstnand, unelé zaazovani do kategorii
FIX /VAR a neefektivni systém zasSkolovani.

- Zneuzivani argumentace zajisim energetické bezpeosti podniku
(zajis&ni chodu vyroby) a dopoéujicim charakterem norem ISCBN.

- Absence sledovani novych trénd technologii.
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4.4.1 Vysledky ziskané z kvalitativniho vyzkumu — @ipadové studie
Pripadova studie — podnik A

Velky vyrobni podnik s vice nez 3.600 z&tnanci.
Obor¢innosti — vyroba pryZovych a plastovych vyrébk
Charakter vyroby — hromadné/sériova

Vlastnictvi — zahragni vlastnik, dcina spol€nost, s. r. 0.

* 6 o o

Vybrany podnik byl nej$tSim zkoumanym subjektem. Vyroba je repyita
a vyslednym produktem jsou vyrobky z pryX&st vyroby je orientovana na
program slévarenskych vyrolbkresp. odlitk forem. Mezi hlavni zakazniky se
fadi podniky z oblasti automobilového apryslu (Automotive), prodejni
velkosklady a maloprodejny, servisni automobilovid a dopravni firmy.
Diskuze pipadoveé studie prabla sieditelem divize ivedoucim odboru
Energetika. Detailni popisyinnosti pak byly prezentovany zastnanci
jednotlivych oddleni. Analyza procésprobehla strukturova#. V prvnim kroku
byly identifikovany hlavni procesy a vypracovankelpledové urové proces
(Metoda tvorby pidané hodnoty). Dale navazovala analyzabghu proces,
subproce$ acinnosti s rozliSenim pracovnich &m (v situaci, kdy je to
potrebné) — vypracovani detailnich procesnich map. Wayin krokem byl
skér metrik (doba trvanicinnosti, cetnost vyskytu), tedy analyza z{igfch
Gdaji (Full Time Equivalent a kotébvé grafy). Navazujici analyzarigané
hodnoty procesv kon&né fazi vyustila v navrhy opiani a doporéeni.

Podnik nepodléha zakonné povinnosti pratgatavidelny energeticky audit
ani neuvaZzuje o certifikaci energetického managémeie ISO 5001:2011.

Organizace odboru je koncipovana dle toku jedmgthv vyuzivanych
energetickych meédii, tj. na od8ldni Teplo a vytagni (para), Voda-vzduch
(voda, stldeny vzduch, dusik) a odeni Elektro (elektricka energie). Dle
tvrzeni vedouciho odboru: ,Odpovida organizace @#ouq, tak i toku médii, ale
Posledni analyzovanou oblasti bylo #édi ,Udrzba“, jehoz hlavnim cilem je
zajiseéni chodu technologii (¥&eni a straj) jednotlivych navazujicich
odEleni. Z pohledu nakladjsou zanistnanci rozdleni v pornéru 50% fixnich
a 50% variabilnich. Jedinym &dnym divodem je zachovani ptu pracovnich
mist @ snahach o snizeni §o fixnich zamdstnan@ matéskou firmou. Tato
obava brani spravné alokaci nakiadkalkulaci pipadnych uspor.

Zamgstnanci udrzby vykonavaji ¢t8inou svou ¢innost separath pro
jednotlivad oddleni, tudiz by je bylo mozno #dit gimo k €mto oddlenim.
Naopak odborni specialisté jsourazeni do jednotlivych odteni a podléhaji
vedoucimu odéni nikoliv vedoucimu odboru. Jejiakinnost se prolina naig
celou strukturou odboru. Chybi multiprofesionalgpecialist, ktera je vSak
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mozna, jak se ukazalo u jinych vyrobnich podnilDale chybi pdebné
kompetence, dochazi ke komuniké&m problénim viizeni. Dle vedouciho
odboru je vydan ,seznam kompetenci — kdo se o catanr@t” pro techniky i
délniky. Tento se vSak vaze pouze k samotnym teclgiaio Odpov¥dnost za
procesy neni stanovena. V odboru jsou dale vykanawdnnosti z oblasti
kontrol a revizi, msfeni a regulace, ekonomiky, logistiky, ndkupu, Skbla
certifikace, ad. Nkteré z¢innosti jsou vykonavany duplicén(nag. soulzné
fyzické a elektronické odéy spoteb, vykaznictvi a reporting, vyuZziti vice
systéni stejnych funkcionalit). Provozni deniky, které algji zaznamy
dennich¢innosti, jsou vypisovanydélow do fondu pracovni doby, tztasova
nara:nost aktivit je dle pdeby upravena, tak aby naplnila tento pracovni fond
zangstnance. Samostathnym bodem je pakelova kalkulace péebna
k samotnému vypsani tohoto provozniho deniku. Zawaznedostatkem je
rozdil skutén¢ provadnych praci a popisu fugkiho mista. Tim je naprosto
znemozino ukeni odpo¥dnosti a moznosti motivace dotgho zamsstnance.

Samotnou kapitolou je vyuzZivani dvou, dnes jiz ftmk srovnatelnych,
systéni pro fizeni toku energii provazanych interfacy (Aisys, p&mon
Honeywell). Pateba roz&ovani systéri predstavuje rozevirajici sdizky, coz
je provazeno nemalymi investicemi do jejich spravyudrZzovani. Slaieni
systéni v jeden by vyznamin prispélo k zefektivréni vzdaleného odétani
Udaji na uzlech v arealu podniku. DalSi moznosti zefektii provozu je
zajiseni, resp. vytveéeni a popis procesu ,Diagnostikarizeni®, ktery zajisti
stale aktualnifehled stavu poruchovosti, signalizace kritickycariic a zvySeni
efektivity proces ,Monitorovani“ a ,Kontrolni obchzkovacinnost".

Z vySe uvedenych pozndikze vyvodit tyto nedostatky a moznosti napravy:

e Chybi celkovy systémovyifstup a jakékoliv prvky procesnibitzeni
Utvaru energetiky.

» Metody pro hodnoceni vykonnosti ani komplexni ukeleavykonnosti
nejsou aplikovany a vyuzivany, bohuzel i odmitany.

e Organiz&ni struktura neodpovida gebam fizeni zamfeného na
procesy.

0 Restrukturalizaci odboru a zvySenim multiprofesiibyalze
dosahnout snizeni headcountu a tim snizeni nak{atbweni
specialisty odd. Teplo a vytép s od@dlenim Voda — vzduch,
pievodem udrzki@ k jednotlivym odbornym oddenim a dojde
k Uspde v administrati¢. Druhou alternativou je outsourcing
utvaru Udrzba. Zde je v3ak nutno brat ohled na tciedat
know-how a riziko provozu.

124



 Neni stanovena odp&danost za procesycinnosti jsou vykonavany
duplicitre.

o Umglé zaazeni zamstnan@ do kategorii FIX a VAR znemdhije
aspory v nakladech.

e Vyuzivani dvou rozdilnych systémvyzaduje zvySené naroky na
headcount a investice do provazani (interface).

e« Absence procesu diagnostiky tiz@ni (poruchovosti) Zfsobuje
neefektivni opakované prohlidky a tierpani pracovnihocasu
zanestnand udrzby.

V ramci rozhovoit byly diskutovany ginosy analyzy vSech prodea znény
organiz&ni struktury (procesni organia@ schéma). Protiargumentem byl
historicky ,vyhovujici“ stav, ktery je #&fen, |épe receno obhajovan,
bezporuchovosti a minimalnimi vypadky v dodavce im&tavym divodem je
dle autora nadchéazejici genara obneéna, kdy je ¥ejma resistence udi
zmegnam, mozné zaémné drzeni neghledného stavu z obavyred redukci
headcountu.

Na rostouci ceny energii podnik reaguje razgstm vyjednavanim slev a
koridori planovanych odiyt a vyuziti argumentu moznosti Zny dodavatele.
DalSimi obrannymi kroky protitistu cen jsou investice do novych technologii
(nap. nové kompresory) a tim sniZzovani celkové sgmt energii. Zrény
v procesech dodavky médii (rfapnvestice do novych rozvédna zaklad
vypoctu ztrat v objemu potrubi) a v obsluznych proceseejsou systematicky
provadny. S ohledem na absenci popisu précgspochopiteld obtizné tyto
zmeny provadt. Vedouci nema k dispozici informaci o podilu eyegickych
nakladi na celkovych nakladech firmy. Tento fakt také iisgva ke snaze o
efektivrejSi nastaveni procésa tim snizovani naklad Dle argumentace
vedouciho: ,Popis procége tak slozity, Ze to nikdo nebudést”. ,Pokud by
méli zaméstnanci najed ¢ist manual a pakesit, nikam by se nedostali“. ,Kazdy
to u nas ma v krvi“. Stranka zefektitmi vykonucinnosti a moznost rychlejSiho
zaskoleni novych zagstnan@ nebyla vedoucim brana v potaz.

Hlavnim uzivatelem informaciiizeni a hodnoceni energetiky je v prvni fazi
samotny Utvar energetiky pro zpracovani repaat hlaSeni pro kowkeého
piijemce, kterym je vedeni spofeosti a matiesky podnik. Matesky podnik
provadi benchmarking s ostatnimi zavody, coz vSek veédouciho postrada
vypovidaci schopnost. bvodem je rozdilna produkce. Nabizi se vSakinap
vyuZziti pongrovych ukazatéi na jednotku produkce (pozn. autora).

Planovani spéeb energii, opravy a investice striktpodléhaji platm
vyroby ve vztahu k r&nim stanovenym dim a strategii firmy.
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Podnik prezentuje zavedeni procesnifeeni fevazr ve vyrobni oblasti,
tzn., Ze se f@dnost® zan®fuje na hlavni procesy, i kdyz v poslednim roce
za’in& obracet svou pozornost i na procesy adminigtiatProcesy energetiky,
jak jiz bylo uvedeno vySe, nejsou popsany, zmappwa@rzahrnuty do interni
dokumentace fiirucka, technicko-organizai postup, manual, aj.). Chybi
procesni slovnik a tiZze tedy dochazet ke komundkam problénim.

Jako kitové ukazatele vykonnosti (KPI) energetiky jsou etemy pouze
meérné spoteby energie na vyrobenou tunu produkce. Absenceathalikazatél
znemouje optimalizaci procés nastaveni odp@dnosti zamistnand a jejich
motivaci.

Na dotaz vyuziti ufité metody pro hodnoceni vykonnosti, ktera je obecn
zahrnuta do systému Performance Management, bydpoxzeno zaporé
Odmitavy postoj k vyuziti metod plyne zegwdceni, ze jednozriima metoda
neexistuje, protoze se ,, prujeme pozadavku vyroby*“. Dle vedouciho odboru
byly ucinény snahy o aplikaci metody BSC, ktera vSak ,posti@dsolidni
objektivitu*.

Z pripadové studie Ize vyvodit tyto dalSi 2éy.

» Strategie podniku v oblasti energetiky neni systémge zamiena na
jednotlivé subsystémy fedevsim vyrobni.

» Podnik vyuziva pouze omezené moznosti reakcéstaen energii.

* Resistence ke ztnam a zavedeni procesnilizeni brani zvySeni
efektivity, z toho vyplyva:

0 Motivace zamistnand neni zaloZzena na skdteém ngieném
vykonu.

o Neni snaha o vyuZziti metod ani jejich kombinace pwdnoceni
vykonnosti energetiky.

V podniku, po doho#l s vrcholovym managementem, byl realizovan projekt
Analyzy a mapovani energetickych praceghoz hlavnim cilem byla detailni
analyza aktivit, tvorba procesnich magetré navrhi Uspor. @ekavanym
piinosem byla mj. pru&jsi reakce na kolisani cen energii a zefektn
vykonu obsluhy a uadrzby energetickéhotizeni. V pab&éhu analyzy byl
dodateéné vytyéen dalSi cil zadteny na vyuziti analyzy k zaskolovani novych
zantstnand odcleni.

Analyze proces predchazela prezentace vrcholového vedeni zahrnujici
filozofii, strategii a cile, dale pak systémovétabezpeéeni i historie existence
podniku. Cely projekt byl pak veden s ohledem nsewyvedené.
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S ohledem na stanovené hypotézy prace Ize konatato podnik jegtneni
pIné pripraven na rostouci ceny, které mohou byisgbeny vlivem rozdilného
piistupu k energetické koncepci statu a Evropské, ukidyZ vyuziva moznosti
vyjednavani cen na energetické burze pealstictvim registrace dodavatele
energii.

Energetické procesy nejsou kompléxitizeny a hodnoceny, zasady
procesnihdizeni nejsou aplikovany.

Energetické procesy nejsou zmapovany a v podniki naveden jednotny
manual, nebo firucka pro jejich efektivni hodnoceni a tedyizeni. Metody
hodnoceni vykonnosti, i kdyz v podniku existuji,jsoel v oblasti energetiky
vyuzivany a kkové ukazatele hodnoceni nejsou stanoveny, coz brgni
motivaci zamistnand k lepSimu vykonu a snaham o uspory naklad
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Piipadova studie - podnik B

Stredre velka firma s cca 180 zastnanci.

Obor¢innosti — vyroba strojniho #aeni a nastrdj

Charakter vyroby — predikovana vyroba — projektova.
Vlastnictvi — tuzemsky vlastnik, pravni formakciova spolénost.

* & o o

Podnik B autor z@dil do Seateni se zarrem ukdzat moZzny ffstup
k hodnoceni energetickych pro@es tim jejich efektivnimutizeni. Jedna se o
situaci, kdy vyrobni podnik proSel po atdiehi z holdingu restrukturalizaci a
sam nema kapacity pro spravu energetiky a vyuzdy externi spolmost.
Rozhovor probihal jak s manazerem firmy vyuzivageierni sluzby, tak i
feditelem a vlastnikem dodavatelské firmghto sluzeb. Podnik sadi p&tem
zantstnand@ mezi stedre velké firmy. Obrat spol@osti se pohybuje kolem
200 mil. K& rocné. Hlavnim vyrobnim programem podniku je malosériova
vyroba nastrdj a strojniho zdzeni a déale tepelné zpracovani kotlavnim
odkérateli jsou vyrobni podniky v zemich Evropské uaigsak i odbratelé ve
tietich zemich. Podnik se drzi ve svém oboru nac§onkurence. Cilem firmy
je udrzet své vyrobky, v silné asijské konkurenpemijici nac¢eském trhu,
s vysokou kvalitou a poskytovanymi nadstandardnémizbami. Ve vztahu
k energetickym néklagn se firma chova po manazZerské strance o&thwy
tzn., snazi se o jejich trvalé sniZzovani ihaformou vykErovych fizeni na
dodavatele energii, monitoring a vyhodnocovani g@etédcy nar@nych
vyrobnich proces zmenami vyrobnich technologii a odsimvanim
energetickych ztrat i novymi technologiemi. S oleledna absenci procesniho
pristupu se vSak jedna spiSe o nekonnegroky, jejichz negativni vysledek by
mohl byt akcentovan chyficimi synergiemi plynoucimi z komplexniho
pohledu na & a absenci nefin&nich netitek hodnoceni vykonnosti. Mezi
hlavni vyuzivana energetickdA média v podnikufipatakoupena eleknha,
nakoupena tepelna energie, vyrobenystig vzduch a pitna voda.

Externi dodavatel sluzby $adi mezi malé firmy, jehoZ hlavni specializaci je
provozovani a udrzba energetickycltizani etrg sluzby pohotovosti. Podnik
je schopen zajistit spravu nejen elektroenergetiky,také zézeni pro vyrobu
tepelné energie, plynovych kotelen, vodovodnichésys kanaliz&nich siti,
COV a daldich. Spolmost ma vypracovanu vlastni koncepci poskytovani
sluzby spravy energii, kterou nabizi spolu se saymotvykonem dila, jako svou
konkurertni vyhodu. Mezi nabizené sluzby figbké zdokumentovani daeni
a jeho evidence do inforriaiho systému v Uzké spolupraci se zakaznikem
provozujici energetické hospddtvi. Firma dodavatele sluzeb energetické
spravy podniku disponuje vlastnim, na zakladlouholetych zkuSenosti
vytvorenym ,Radem preventivni Gdrzby*. Tent®Rad* urtuje lhaty a zpisob
provadni kontrol a udrzby dle platnych norem, dale gainosti s ohledem na
provozuschopnost a bezp®st zéizeni. Zde jiz jsou patrné znaky systémového
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a procesniho ifstupu. Na zéklad diagnostiky z#zeni, resp. zmapovani
provozu energetiky, jsou fipata opateni vedouci k optimalizaci formou
doporkeni oprav, obnovy a rekonstrukcetizani, ktera jsou diskutovana
s managementem objednatele sluzby a s ohledenvastitni plan. Gilezitym
rozdilem oproti ostatnim sledovanym podmk které spravuji energetiku
vlastnimi zdroji, je snaha o co ne&fsi pizptsobeni sluzby vyrobnimu cyklu
zakaznika.

| kdyZ Podnik B svou velikosti zdaleka nedosahufgitek Podniku A, jeho
struktura energetiky je s ohledem na vyrobni pnogrgelmi podobna. Mezi
hlavni vyuzivana energeticka média fpajak jiz bylo uvedeno, elektricka
energie, plyn, tepelna energie, &ay vzduch a pitna voda. Podnik nepodléha
zakonneé povinnosti provatenergeticky audit. Tento audit byl vSak proveden
nasledna mibéznd opateni vychazi zjeho zé&wi. Nutno poznamenat, ze
energeticky audit prové&dy externimi spoknosti je zamsfen pouze na
technologie a budovy, nikoliv na probihajici procegtepelné ztraty,
vykonnostni mafitka trafostanic, headcount, délky pracovniéinnosti,
administrativni procesy, ad.). Procegideni celé firmy je deklarovano pouze
jako nutnost s ohledem na certifikaci 1ISO 900X,pre$400X, ale zasady
procesnihofizeni nejsou prakticky vyuzivany. Energetické ndkldirmy se
pohybuji na urovni 20% celkovych nakigadcoz, jak bylo uvedeno vySe,
povazuje firma za vyznamnou nakladovou poloZkuhl@dem na velikost Ize
povazovat outsourcing spravy energetiky za rozuikmk vedouci k Uspe
nakladi, které management firmy povazuje za jeden is bdspodéeni. Ri
diskuzi s majitelem firmy poskytujici, resp. spragu energetiku vsak bylo
zjisténo, ze snaha o Zmu v systémuizeni, reportingu a hodnoceni vykonnosti
navazujicich¢innosti zprvu narazila na mirny odporinddy plynuly pra¢
Z neporozurdni prinosi  procesniho fistupu a nutnou reorganizaci.
Management vyrobniho podniku vSak projevil zajean&ny formou obnovy a
modernizace Z&eni, které je uvedeno v Uvodu studie. Mezi hlagniky
strategie energetické politikiadi snizovani energetickych nakiad zvySovani
produktivity vyroby. Podnik vyuziva odborné dopéeni pro nalézani diich
aspor ve vyrobnim procesu. Také pravidehodnoti energetickou nafmost a
piijima zawry ve formgé opateni k neustalému zlepSovani. Systémovy a
procesni fistup kiizeni energetiky u manazepodniku chybi, ten alerpnesl
na dodavatelskou firmu, ktera nabizi vlastni koot#&peni proces ve forng jiz
zmirgného Radu preventivni udrzby (bez vazby na @édlovani). Metodicky
manual zahrnujici procesni mapu energetiky, orga&nizzajiséni, pravidla pro
fizeni a hodnoceni energetickych prdcegpodniku chybi. Jako hlavni
ukazatele hodnoceni vykonnosti uvadi firma spravughergetiku vyrobniho
podnikucas, naklady, kvalitu a sluzbu zakazinik coz je v naprostém souladu
s energetickou politikou vyrobniho podniku a temi@rocesnihdizeni.
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Organiz&ni zabezp&eni @gimého chodu energetiky je tedy v rukou
dodavatelské firmy, detné zajiS€ni lidskych zdroj. Dle majitele externi
spole&nosti je: ,platit specialisty pro mensi firmy neekmnické”. S timto
tvrzenim lIze, dle informaci z provedenychipadovych podnik v jinych
podnicich, souhlasit. Za jednotlivé vyrobni bloky abjekty jsou uteny
odpowdné osoby vyrobniho podniku za hospi@aa s energiemi (v podstase
jedna o reportingovou Urone Déle je stanovena osoba odpdwa za
spolupraci s externim dodavatelem energetickyctzeblu Odpowdnost za
jednotlivA energetickd #aeni a energetické procesy v provozu je na &tran
externi spolénosti, coz mMze g@inést jisté problémy vifpack zmeny, nebo
odchodu tohoto spravce (rfapekonomické problémy vedouci k ukemi
¢innosti, atp.). S ohledem na clyiloi manual a v&m popsané odp@dnosti
nelze zajistit jednoduché&gvzeti vykonwinnosti.

Vyhodnocovani vystup z energetickych steni aftizeni (fyzikalni odéty
spoteb) je provadno na jednotlivych Gsecich a na vedeni sprasti. Na této
arovni se také fijimaji nezbytné zawy. Za evidentni poruSovani kazive
spoteke jsou zodpowdné osoby postihovany od domluvy az po fitrdrpostih.
Motivace je tedy spiSe represivniho charakteru kdofg ovliviujici vlastni
spotebu nejsou hodnoceny a jsou ponechany naéstaamnci, ktery vSak
s ohledem na chyfici popis procesu nemusi sprévmegativni vlivy
identifikovat.

Revize a kontroly zézeni jsou zpracovany v dith internich pedpisech.
Revize jsou provashy vyhrad@ externimi zardstnanci a kontroly dle pisby
vlastnimi, nebo externimi.&na udrzba je prové&da dle pateby, postup chybi.
Pravidla provaéhi udrzby zajiguji mj. moznost rychlého zaSkoleni nového
zantstnance.

Z pohledu vyrobniho podniku lze konstatovat, Zeledém k nevyuzivani
zasad procesnihiizeni a tedy i hodnoceni vykonnosti energetickyobcesi,
piichadzi 0 moZnost pruzné reakce namayncen na trhu energii. Na tento stav je
piipraven pouze dodavatel sluzby, ktery vSak nenidgu moZnost zemy ve
zpasobu fizeni proces podniku a dale také nakladového a inveshio
rozhodovani. Bpadna reakce na zZmy je tedy pouze zprasdkovana a
nemize byt rychla a adekvatni Zmam v okoli.

Podnik nema zpracovanu procesni mapu energetickyobes a chybi
vlastni popis. Jak bylo uvedeno vy3e, vyuziRadu udrzby* dodavatelské
firmy, nad kterym vSak nemartimou kontrolu fizeni, i kdyz je snim
obeznamen.

Podnik poskytujici sluzby vyuziva systémowispup, nelze vSak hovib o
zdsadach procesniho figtupu, ani o metad hodnoceni vykonnosti
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o A1

energetickych procés Mé¢titka hodnoceni slouzici pro reporting managementu
vyrobniho podniku jsou postavena pouze na fyzik&iniystupech energii a
neobsahuji nefinami ukazatele.
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Piipadova studie - podnik C

Velky vyrobni podnik (283 za#éstnand k 31.12.2012)

Obor¢innosti — chemicka vyroba, vyroba a prodegnétych hmot
Charakter vyroby — kontinudlni vyroba, hromadnadseér

Vlastnictvi — tSinovi vlastnici (holding), pravni forma akciova
spole&nost

* & o o

Tento vyrobni podnik je jednim z népgich vyrob& a distributod
nagrovych hmot (barvy, laky, plnidlia) €eské republice s tradici vyroby jiz od
roku 1925. Skupina dosahla v roce 2012 konsolidékarobratu fevysujiciho
jednu miliardu K.

Podnik deklaruje kvalitu svych vyrobka propaguje logo CESKY
VYROBEK®*. Firma neustale investuje do rozvoje, resmdernizace vyrobnich
linek a z#izeni. Podniku bylo pragceno logo ,Responsible Care”, ktere je
znadmkou odposdného podnikani v chemii. Toto ocem ziskala firma jako
prvni vyrobce WCR. Dale je drzitelem certifikatlSO 9001a 1SO 14001.

Vyroba ma charakter hromadné a sériové, a&igpove smichani hlavnich
souasti natrovych hmot, jako jsou pojivo, plnivo, aditivum agment.
Nasledr jsou tyto produkty plény na lince do expethich, resp. prodejnich
obali. Nejvice naréna ¢ast vyrobniho procesu na sfgiiu energii je tzv.
dispergace, coz je jemné mleti surovin. Podil iglyt materialu a energie
piesahuje d¥ tretiny objemu vykon.

Odkerateli vyrobki jsou jak velkosklady a velkoobchody, tak i malé
obchodniretézce. 65% vyroby je deno malospdebitetim, 35 % produkce pak
pro ptimyslovy trh.

Rozhovor této fipadové studie byl proveden s manazerem utvaru
~,Chemicka vyroba“ (gediska Kotelna &istirna odpadnich vo@izené jednim
mistrem), ktery je Z@azen do Useku vyrobnihieditele. Akoliv neexistuje
vlastni stedisko Energetika, s ohledem na velikost firmy jsemergetické
procesyftizeny timto Utvarem, coZ lze povaZovat za rozumngk kvedeni
spole&nosti. Byly diskutovany nejen strategie a cile sfimbsti, druhy
vyuzZivanych meédii, ale také¢iné provoznicinnosti tak, aby byl ziskan
komplexni obraz fungovani energetickych praces

| kdyZ podnik nepodléha zakonné povinnosti pr@&tduavidelny energeticky
audit, tento byl zpracovan s cilem sniZeni enargétnardgnosti. Jeho vyuziti
bylo deklarovano v ramci dilch projekti (zatepleni budov, apod.). Podnik
neuvazuje o certifikaci energetického managemelettSD 5001:2011.
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Organizace Utvaru neni koncipovana, s ohledem fhikose firmy, dle toku
jednotlivych vyuzivanych energetickych medii. Snale multiprofesionalizace
zanestnand udrzby tak, aby byli schopni pokryt vSechny oper&gkajici se
energetiky, tzn. zajistit chod pomoci efektivniZlnr a oprav.

Cile spolénosti jsou nastaveny v ramci 1ISO certifikace. DimBe v cilech
environmentalnich promitaji i pefoy energetické ve vztahu ,snizeni emisi, CO
a optimalizace vyroby tepla“.

Jak jiz bylo uvedeno, energiefgsahuje spolu s materialem édretiny
vykoni. Podil nakupované energie na nékladech firmy silesdlem na
scklenych 4,7% nezda byt nijak dramatickym, podstatiast naklad na
energie vSak tvd zajiS€ni energetického chodu vyroby. Lze tedy konstatovat
Ze se spolmostradi mezi energeticky n&oé provozy. S ohledem na tento fakt
a samotnou podstatu podnikani se snazi firma udtzedklady na nakup energii
na co nejnizsi mozné arovni. To zdjfe formou monitoringu burzovnich cen a
prabézného vylrovéhotizeni. To je ale bohuzel vSe. Hlavni oblast moinost
aspor, tj. uspory v procesech zajisittoku energetického médiastava stranou
pozornosti. Firma deklaruje procegsideni, avSak v oblasti energetiky se jedna
spiSe o formalni tvrzeni a dle diskuze se o tuttastbgilis nezajima. Ve
vnitropodnikovych materialech st energetickych proaesamcow popsana,
chybi v8ak procesni pohled, procesni mapy a nevguaktivie ani dalSi
komponenty procesnihtzeni.

Hlavnimi vyuzivanymi nakupovanymi medii jsou elesita energie, plyn pro
plynové parni kotle, pitna a uzitkova voda, a gk vyrakny stlaeny vzduch
pomoci vstupni elektrické energie.

VSichni zandstnanci Siedisek ¥etné vedeni jsou Zazeni jako variabilni, coz
zabrauje spravné alokaci energetickych nakilah jednotlivé nadkladové druhy
a stup® vyroby. Mimo proce$ Udrzby a oprav, probihaji verstliscich a
samotném utvaru Chemick& vyroba i procesy paup — administrativni, jako
je nag. méteni a regulace, planovani sfmdt, vykEr zangstnand, Skoleni,
fakturace, aj. Tyto aktivity/procesy, tykajici sghvadré oblasti energetiky, jsou
zahrnuty k jinym gdediskam.

Harmonogramy za#stnand@ jsou nastaveny s ohledem na chod vyroby.
Odpowdnost za jednotliva *eeni je stanovena a zakotvena #znych
vnitropodnikovych materiadlech. Stéjnak jsou popsany tetnosti kontrol,
meieni a odeéta dle zakonnych norem. V Utvaru existujekalik riaznych
norem, pedpisi a fadi. Jednotny manual préizeni energetiky obsahujici
procesni mapy a popis proéege spolénosti chybi.

Udrzbovécinnosti jsou provaghy nesystematicky a opravy bez prioritizace
zarizeni, tedy bez ohledu ratnost poruch, odstavky a plany adrzby. Postupy a
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obsah kontrol pro jednotliva technologickatizani nejsou popsany. Plany
pochizek a jejich trasologie nejsou stanoveny.

Vykony energetiky jsou sledovany vrcholovym managetem pomoci
Ucetnich sledovacich systéms ohledem na idiskové hospodani. Tato
varianta controllingového nastroje vSak postradi@itou ¢ast, tedy reporting
obsahujici analyzyifin a nasledi véetné navrhi opateni na zlepSeni.

Planovani spéeb je provadno ctvrtletné s ohledem na minulé vysledky
vyroby. Plan vytvéi samostatéiisek manaZzera utvaru Chemické vyroby.

Jednotna komunikace vramci Utvaru neni nastaveamp, Ze niZze dojit
k nedorozurdnim a tim k neefektivnim postim pri provadni oprav a adrzeb
(zanmeny poruch s havéariemi a vypadky).

Systémy praiizeni a vyhodnocovani tékenergii nejsou vyuzivany. Ottg
zaznamovych zé&eni probihaji fyzicky, coz tize zpisobit chyby pi pirepisech
dat do tabulek. Hlavni &iidla jsou odéitana dalko¥ jednotlivymi dodavateli
energii.

Hodnoceni vykonnosti energetickych procgs prova@no pouze s ohledem
na tok energetického média (dodavke&Zib dodavka nedZi, tzn. vypadky
v dodavkach). Zagstnanci nejsou motivovani k Usporam ve férmag.
snizovani spdgeb, odstraovani duplicitnich aktivit a zefektivni vykonu své
¢innosti, protoze ktiové ukazatele hodnoceni vykonnosti pro hodnocgichje
pracovniho vykonu nejsou spravnastaveny.

Vedeni Gtvaru by uvitalo&sSi podporu vrcholového managementu v oblasti
vyuziti pfinosi procesnihdizeni v oblasti energetiky.

Zawry z provedeného interview Ize shrnout do nasletthibod:

» Chybi procesntizeni oblasti energetiky (popis proéeprocesni mapy,
procesni slovnik), jehoz zavedeni narazi na &igib podporu
vrcholového managementu.

 Podnik se za#dfuje pouze na uspory v oblasti nakiama nakup
samotnych energii.

e Pozitivnim gFistupem je snaha o multiprofesionalizaci 2amand.

~

» VSichni zangstnanci ,energetiky” #etné vedeni jsou Zazeni jako
variabilni, coz zabtauje spravné alokaci energetickych néakilada
jednotlivé nakladové druhy a stupwyroby.

» Jednotny manual ptidzeni energetiky neexistuje.
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Udrzbové &innosti jsou provaghy nesystematicky a opravy bez
prioritizace z#izeni.

Chybi reporting hodnotici vykonnost progeasbsahujici analyzyifEin
a nasledi véetné navrhi opateni na zlepseni.

Neni nastavena jednotnd komunikace uvrahi navenek (tvaru
(procesni slovnik).

Neni stanovena odp&dnost za procesy (pouze zacdikzaizeni),
¢innosti mohou byt vykonavany duplicén

Chybi motivace zasstnand a jejich podil na ,dasti na vysledku®.

Metody pro hodnoceni vykonnosti ani komplexni ukaleavykonnosti
nejsou aplikovany a vyuzivany.

Hodnoceni vykonnosti energetickych praceg provadno pouze
s ohledem na tok energetického média.
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Piipadova studie - Podnik D

+ Stiedrg velky podnik s pkmérnym paitem ccal70 zadstnand.

¢ Oborinnosti — vyroba vyrobk, jeZ jsou vystupy projektu komplexniho
zpracovani biologicky rozlozitelnych odpadoyty a nebytové prostory
postavené v ramci developers&i@nosti. DalSimicinnostmi dilezitymi
pro tuto praci jsou vyroba elektrické energie véwogrgnich jednotkach,
vyroba horké pary a vyroba steného vzduchu pro pronajaté budovy.

+ Charakter vyroby — kusova (s ohledem na vystavhi hynebytovych
prostor) a hromadna (s ohledem na vystupy zpradowémiogicky
rozlozitelnych odpail

¢ Vlastnictvi — tSinovi vlastnici (holding), pravni forma akciova
spole&nost.

Podnik D vznikl delimitaci ze statniho podniku. @inicinnost byla v arealu
firmy v r. 1935. V roce 1993 byl podnik privatizavdako akciova spob@ost.
Organiz&ni struktura je funkniho typu. Firma vyuziva igdiskového
hospodéeni.

Podstatnacast ¢innosti spolénosti je zamsfena na poskytovani sluzeb
subjekfim v primyslovém arealu spalaosti. Celkovy poet subjeki v
pramyslovém aredlu se pohybuje okolo 130 a je v namegtnano cca 2.000
lidi. V aredlu se nachazi 33 objéktkteré jsou odératelem energii a stim
spojenych sluzeb. Mezi hlaveihnostiseradi

e nakup, vyroba a rozvod energetickych médii (vod&po¥ana voda,
para, stldeny vzduch, elektricka energie),

e pronajem a sprava nemovitosti, developerstvi,

+ financni leasing,

« (CiSteni odpadnich vod, hydroanalyticka laborattikvidace tuhych
odpaudi,

» drazni doprava, opravy motorovych vozidel, ostratagetku, postovni
sluzby.

| kdyZ spolénost neni fmym vyrobnim podnikem (stejnako Podnik B),
dodava a zajifuije energeticky chod ostatnich spmlesti ve svém arealu.
Navic se zabyva vyrobou energetickych médii (eleidr energie, stiaeny
vzduch aj.). Z tohoto pohledu se jedna o zajimaygkd piipadové studie.

Strategii podniku Ize prezentovat jako snahu oléradsazeni pronajimanych
prostor, zaji&ni provozuschopnosti arealu a zsmi odbytu svych sluzeb s
velmi omezenym fistupem pro konkurenci.
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Podnik, s ohledem na rostouci ceny energii a mcilglrzet zakazniky
v arealu spoléosti, planuje spiéeby na zaklagl minulych spateb a cen dle
ceniku distributora E. ON. Odibvy diagram je stanoven pro kazdého najemce
a dle vyvoje spdeby firem pak celkovy diagram pro vysoké &apNizké
napsti je kalkulovano stejnou cenou pro vSechny firfigchnické ztraty jsou
piipocitavany. MnoZstvi objednavané elektrické energie s&novuje
s centralnim dodavatelem E. ON na zakl&gblennich odérovych diagram.
Jako jeden zilodi takto velké ¢etnosti mdieni jsou sankce za poruseni
koridoru a ziskani co nejvyhoé&Bi ceny. Analyza sniZzegétnosti néreni a jeho
dopadu na headcount, resp. mzdové naklady nebylegena.

Vlastni oblastcinnosti ,Sluzba distribuce energie” zahrnuje dodavkéedii
pro odigratele v arealu v nasledujicitteneni:

Elektricka energie - rozvodna E. ONeska republika, a.s. (110 kV) se
nachazi v arealu. Podnik zalige dodavky pro cely areal a je drzitelem licence
na distribuci elekiny a na obchod s elgktiou. Sodasré odebirad 28 GWh
elektrické energie za rok. Stavajici rozvody v hrgéou schopny ignést 30
MW, odebirany vykon se pohybuje okolo 6 MW. Négva urové 22,0 kV, 6,3
kV, 0,4 kV.

Tepeln& energie/para - dodavky tepelné energiezapsiny dodavatelsky s
velkymi vykonovymi rezervami. Spalaost zaji§uje dodavky tepla pro cely
aredl a je drzitelem licence na rozvod tepelnégeebodavka tepla do aredlu
se pohybuje okolo 300 TJ za rok. Rozvody v arestdu schopny ignést vykon
cca 5x vysSi. (pozn. autora: coz vSak nese zvysakiady na udrzbu).

Voda — podnik odebira cca 800 000 m3 / rok. VeSkem¥ody, cerpaci i
filtra¢ni stanice jsou dimenzovany na édbadow vySSi nez satasné (coz vSak
nese zvysSené naklady na adrzbu).

Podnik zajiguje dodavky &chto druti vod:

» filtrovana - uzitkova voda,
* pitn& voda.

Odpadni voda odtéka @astirnu odpadnich vodOV), ktera je ve vlastnictvi
podniku.

Stlateny vzduch — v aredlu je vybudovan rozvodcstteeho vzduchu o tlaku
0,6 MPa s kapacitou centralni kompresorovny cca@®mM3 / hod.

V odboru energie pracuje 46 z&tnand rozclenych do jednotlivych
odckleni dle druhu energetického média (rozvod elekérienergie, rozvod vody
a vyroby stlaeného vzduchu, rozvod pary a étiohi udrzba, revize a montaz
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elektrickych z&izeni). Samostatnym o&lénim spadajicim pod Odbor energie
je obchod s energiemi. Bohuzel se nejedna pouzedepenergii, ale k tomuto
odcEleni je také (nelogicky) fi‘azen disp&nk a provozni elektrikd Tim je
naruSena vazba a efektiy®i koordinacec¢innosti rozvodu energii, adrzeb a
zmingného disp&inku.

Jak jiz bylo uvedeno, organig@ struktura podniku je liniayStabni. Kazdé
odckleni, i p‘es podobnowinnost a strukturuiidi vedouci. V rdmci Uspor Ize
podniku doportit slouteni pozic vedoucich v jednu a vyteni mist pedaki Ci
mistra, ktefi budou v rAmci svéinnosti vykonavat i udrzbovou agiici ¢innost.

Zamestnanci energetiky jsou uwhe rozctleni do kategorii FIX a VAR
(variabilni zangstnanci odpovidaji odteni udrzba).

Hlavnim uzivatelem informaci z energetiky je tedhkyi feditel a
predstavenstvo spalrosti pomoci sledovaciho systému praediskové
hospodé&eni (controllingové reporty).

Spole&nost nevyuziva iinosi procesnihdizeni. Energetické procesy nejsou
zmapovany, ani popsany v jednotném dokumentu. Etikegjetizena pomoci
tzv. Funknich pokyri pro jednotlivé pozice (ndp strojnik energetickych
zarizeni, atp.). Tento pokyn stanovuje zakladni pravidykonu c¢innosti
zantstnance a jednotlivé Ukony. Pokyn popisuje taképa@&tinost, nicméé
v omezené nie. Funkni pokyn ma vazbu na odiiovani pouze informaci
splnil/nesplnil. Metitka vykonnosti nejsou stanovena. Motivace &stmance
k efektivnimu vykonu své prace chybi.

Podnik nepodléha povinnému energetickému auditu.

V atvaru Energie jsou vykonavany, nebo fazeny i dalSi ¢innosti
nesouvisejici Pmo s energetikou. Jedna séegevsim o uklidov&innosti,
skladové hospodstvi a obchodni oddeni.

Z divodu vyroby vybranych drdh energii odpovidaji harmonogramy
zantstnand této vyrol.

Odpowdnost zamsstnand za jednotliva technologicka #aeni neni
stanovena.

Normy a doporteni v oblasti revizi a kontrol jsougyzata v plném zZmi a
vykonavana na vSech stupnich.

Prioritizace z#&zeni neni stanovena. Poruchy, havafieprohlidky jsou
provadny dle moznosti a na zakkdbzhodnuti nakizeného zawstnance.
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Podnik nema zavedeno procesfdeni a nevyuziva jehotiposi. Nejsou
zpracovany procesni mapy, pravidla komunikace meguonuta do procesniho
slovniku a tim mZe dochazet ke koliznim situacim (za®ni pojmi a
zhodnoceni miry rizika). Jednotny manudl pgi@eni a hodnoceni utvaru
energetiky a procészde probihajicich neexistuje.

Spole&nost vyuziva systém AISYS piidzeni vSech druhenergii, coz je ve
srovnani s ostatnimi podniky krok kegu v Gspte naklad na systémové
zabezpeéeni jednotlivych médii. Systém generuje vystupy prorbu planu,
které dophuji analyzy odbrateli, jak bylo zmirgno vySe.

| pres vyuziti a napojeni cca 1/3 étlarych mist do systému AISYS jsou dale
provadny i fyzické odpdéty. Odpovdny pracovnik argumentoval nedostatkem
financi na vybudovani kompletni &ijpro napojeni vSech mist a nutnosti
validace dat. Z tohoto pohledu jsou vynaloZené athkina systém neefektivni.
Cetnostinnosti je 1x nisiéng.

Hodnoceni vykonnosti je zalozeno pouze na fyzikéiniukazatelich
(spoteba, piitok, tlak) prezentovanych v procentnim a ve fitrdm vyjadeni.

Poznatky z fipadové studie Ize shrnout do nasledujicichibod
» Chybi procesnifizeni oblasti energetiky (popis progéeprocesni mapy,
procesni slovnik).

« Uspory v oblasti energetiky jsou hledany pouze petisks a okrajow
v modernizaci technologickéhoizzeni.

e Umélé zaazeni zarmsstnan@ do kategorii FIX a VAR zabiaje
spravné alokaci energetickych naklath jednotlivé nakladové druhy a
stupré vyroby. Zde se vSak nejednd o zasadni problémesiem na
,vyrobni program* firmy.

« Jednotny manual pridzeni energetiky neexistuje.

« Udrzbové ¢innosti jsou provaghy nesystematicky a opravy bez
prioritizace zéizeni.

» Chybi reporting hodnotici vykonnost protesbsahujici analyzyifEin
a nasledl véetné navrhi opateni na zlepseni.

* Neni nastavena jednotna komunikace v Utvaru.

 Neni stanovena odp&anost za procesycinnosti jsou vykonavany
duplicitré (odety hodnot).

» Chybi motivace zasstnand k vyssi efektivnosti vykonu sw@nnosti.
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Metody pro hodnoceni vykonnosti ani komplexni ukeleavykonnosti
nejsou aplikovany a vyuzivany.

Hodnoceni vykonnosti energetickych proceg provadno pouze
s ohledem na tok energetickych médii.
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4.4.2 Shrnuti vysledki kvalitativniho vyzkumu

rv 2

V piedchozicasti prace byly prezentovany 4ipadové studie provedené ve
vybranych piimyslovych podnicich. &em strukturovanych rozhowvorve
vSech 12ti vyrobnich podnicich, za pomodéegem pipraveného dotazniku,
ktery byl sestaven v kontextu hypotéz aiqtace, byly zji&ny nedostatky a
problematické oblasti, které autor shrnuje v nagietth bodech:

1. Ve vSech podnicich byly odhaleny, feg zvolenou tiznorodost ve
velikosti a struktie vyrobyc¢i sluZzeb, podobné nedostatky tykajici se
samotnéexistence procesnihaizeni energetickych proces a dale
v hodnoceni jejich vykonnosti pomoci ®které z vybranych metod
v systému Performance Measurement.

2. Aktualni situace v energetické politice i budoucogndézovany st
energii vyvolava stale&si potebu podnik Iépe se orientovat &Adit
jednotlivé procesy a jejich naklady. Reakce na cengrgetickych
zdroja nelze podcenit a mimofipna opateni ve fornd Gcasti na
energetické burze je nutno obratit pozornost narraitivni zdroje a
v neposlednirad také na mozné Uuspory v odstéah duplicitnich
aktivit a tim gimo sniZzenim headcountu. Ve vSech vybranych
podnicich participujicich na kvalitativnim vyzkuraa ukazalabsence
procesniho gristupu v oblasti energetiky firmy. | kdyZz podniky
deklarovaly zavedené procesrizeni, energetika neni dena.
Prevlada funkéni styl Fizeniargumentovany historickou bazi.

3.V9 z12 podnik (. 75%) nebyly popsany procesy, stanoven
procesni slovnik branici vzniku nedorozurdni a tim i
neefektivnimu vykonu ¢innosti, a dale tolik po¥ebna odpowdnost
za procesy Odpowdnost je u studii podnikuvedenych v této praci
stanovena pouze u zastnan@ externi spolénosti vykonavajicich
¢innost pro podnik B, ktera vSak nemi@npou moznost ovlivnit zjsob
fizeni a rozhodovani na investtnim planu.

4. DalSim problémem jeimélé zarazovani zangstnanaoi do kategorii
variabilnich (nékladovy pohled), které je u wtSiny sledovanych
subjekti zpasobeno zakrytim skuteosti a vytvéeni tzv. “polStée”
v headcountu (pozn. autora: sprévnastavena #iitka hodnoceni
vykonnosti mohou zobrazit pozitivni i negativni ddzv HC). Toto
nespravné zZazeni do nakladového drulwani mj. spravné alokaci
nakladua. Vice nez66% (8/12) spolénosti nema spravé nastavenu
organizafni strukturu energetiky (nag. odctlené technické pozice
od jednotlivych utvar pro dodavku a distribuci vybranych médii).
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. Vice nez 75% podniki se potykalo grobléemem vykazovani
vysledki a s nEfenim a regulaci (MaR). Toto je zfisobeno
nedivérou v implementované systémy, nebo jejich nelpinogokryti
vSech odé&tovych mist coz je suplovanauplicitnim fyzickym
ode‘tem a vedenim dvoji evidence ifindsejici pracné porovnavani
Absence strukturovaného reportingu neuitiupg analyzy pcin a
nasledk a neotevira moznosti pro zefektér vykonucinnosti.

. 83,3% (10/12) podniki obraci svou pozornogiouze na néieni a
sledovani cen i dodavek energetickych médii, bez ledu na
¢innosti s tim spojenymi(udrzba, kontrola, revize, dohled, ad.).

. U v8ech z vybranych podniknebyl identifikovan strukturovany
postup, resp. manual prorizeni a hodnoceni procag ktery by
piinesl zvyseni efektivity a moznost multiprofesionate zamstnand

I ndbor a rychlé zaSkoleni novych, coz je s ohledarkomplikovanost
a odbornost problematiky zadané.

. V podnicich se ukazuje, Ze vkierych oblastech proces(nag.
piedani sman) jsou standardy Stkoveé zpracovany, avSak ¢astéji
opakujicich se ¢innosti standardy zcela chybi (nap. Denni
pochiizky udrzby energetického z#izeni).

. 'V podnicich nebylyidentifikovany metody hodnoceni vykonnosti
ani komplexni ukazatele vykonnosti energetickych prced, i kdyz

by odborni zastupci firem v ramci diskuzénmsi jejich vyuziti uvitali.

V (tvarech je ¥tSinou nastavena pouze negativni motivace, vyplacen
prémii je zvykového charakteru a snizeni jejichevigSpouze v fipact
hrubého poruseni pracovnich povinnosti.
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4.5 Ovéreni stanovenych hypotéz

Na zaklad metodologického postupu definovaného pro digaftgraci,
provedeném kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumautor v této ¢asti
pokraiuje potvrzenim nebo vyvracenim stanovenych hypotéz.

v Hypotéza H;: ,Zm éna pristupu kFizeni oblasti energetiky vyrobniho
podniku a hodnoceni vykonnosti energetickych procds je z hlediska
rostoucich cen energii nezbytna®“.

Na zaklad€ provedené statistické analyzyéasovych fad vyvoje cen
vybranych druha energii (tepelna, elektrickd a zemni plyn), ktgrétvrdila
rast cen v dlouhodobéméasovém horizontu,a nedostatk v oblastitizeni a
hodnoceni procésenergetiky, mzemehypotézu H; potvrdit .

K analyze autor ffistoupil z divodu rozdilnych argumentaci vyvoje cen a
spoteb zastupt Energetickéhoiadu, Statnihoi@adu pro jadernou bezfeost a
zéstupd politické scényCR, které nedovoluji manaien energetickych Gtvar
zvolit adekvatni obrannou strategii. ZvySeni cerzggiicinéno predevSim u
tepelné energie zdrazenim cen vatup vliivem snizovani spigb z divodu
zateplovani objekt nebo pechodu na alternativni druhy energiiasR ceny
zemniho plynu je také z#pinén snizovanim speétby nejen zidvodu
klimatickych zngn, ale i fechodem spé¢biteli na jiné zdroje. Nejmarkantj$i
raust ceny je patrny u elektrické energieigpbené istem paliv patbnych na
jeji vyrobu, cenou emisnich povolenek a vysokouigbou.

Sprav definované, popsané a nastavené procesy umoZziit siziko
negativniho dopadu zvySeni cen formou jejich remegiingu. To také
potvrdily podniky ve vyzkumu v ¢asti definovanych a éekdvanych grinosi
procesniho Fizeni energetiky a vyuzivani metod hodnoceni vykowosti
(redukce duplicitnich aktivit, sjednoceni n@ricich a reportingovych
systémi, fungujici systém hodnoceni vykonnosti, sniZzeni kiada na
energetické procesy a celkavefektivnéSi Fizeni energetiky) Rostouci ceny
energii jsou tedy kl¢ovym davodem pro stanoveni energetické strategie a
koncepce tak aby byl podnik schopen préZzmreagovat nejen v oblasti
technickych opdeni, ale i v oblasti zefektivwvani chodu energetického
provozu v komplexnim kontextu.

v Hypotéza H,: ,VyuZziti zasad (komponent) procesniho Fizeni, které
potiebnou znénu zajisti, je ve vyrobnich podnicich VCR nizké.

Autor hledal odpo¥d’ na otazku tykajici sefistupu managementurkzeni
energetickych procés Jak kvantitativni tak i kvalitativni vyzkumiipesly
zjisteni, Ze v (tvarech energetiky probihd pmimérné Sest navazujicich
aktivit (viz Tab. 4.11) mimo ¢innosti tykajicich se Fizeni vlastniho toku
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energetického meédia Z divodu chylgjiciho popisu procdsa map dochazi
k duplicitnimu provadni nag. v oblasti néteni a reportingu. U systémového
zabezpéeni je duplicitni vykon ¢innosti argumentovan nedivérou

v automatické systémyPouze 42% vyrobnich podniki deklaruje obecrg
zavedené procesnirizen, coz je setrvaly stav jiz od roku 2Q0%tejny
vysledek byl zaznamenan individual® pro energetické procesyV pripack,
Ze podnik vyuziva inosi procesnihaizeni v oblasti energetiky, je tomu tak
spiSe u podniki s velkym obratem To mize ukazovat u podniks mensim
obratem na obavu z nakiadplynoucich zimplementace, nebo neochotu
investovat do novych metod. To také potvrdily odfmbwna dotaz k odmitavému
postoji zavedeni procesnilitzeni. Zde podniky uvedlyipvazié obavu ze
zvySeni nakladi a rezistenci zanéstnanai, ktefi aktualni stav a Zysobtizeni |
hodnoceni vykonnosti argumentijistoricky vyhovujicim stavem a jedinym
méritkem aspéchu, kterym je pocet poruch véase Silnym argumentemip
pokusu o zavedeni novych metod je mozny vznik @il sezajiSténim
energetické bezpénosti vyroby.

Na zaklad vySe uvedenych zji&i Izehypotézu H, potvrdit.

v Hypotéza H;: Vyznamna ¢&ast energetickych procesé neni zmapovana,
popsana a shrnuta do jednotného metodického postuporo jejich Fizeni
a hodnoceni vykonnosti.

Pro potvrzeni¢i vyvraceni teto hypotézy bylo, stéjjako u gedchozi,
vyuzito zawra kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu.

Jak jiz autor uvedl vigdchozim odstavci, vyzkum ukézal, ¥éce nez
polovina vyrobnich podniki neméa zavedeno procesntizeni. DalSi ziskana
data demonstruiji, Zgouze 2 z 5slovenychpodnika ma vytvoren a pouziva
odpovidajici druh dokumentace(manual, metodicky postup, apodj),pouze
3,5%. Celych 96,5% podniki z dostupného vzorku nema popséany vlastni
energetické procesy. Fipadové studie potvrdily tento vysledek, kdy u
vybranych podnika nebyl identifikovan komplexni material obsahujici
procesni mapy a slovnik @etné popisu stroji a zafizeni a metodiky
hodnoceni vykonnosti se stanovenymi ukazateliAbsence takového druhu
dokumentace fimasi nedorozumeéni napf. pri diskuzi a vyhodnocovani
havarii ¢ poruch, kdy jsou oba pojmyzajemné zameénovany. Chybéjici
popis obchizkovych tras brani efektivnimu vykonu revizi a kontol.
Absence procesnich map ffispiva negativré k celkové dol& potrebné na
zaskoleni novych zaréstnanai. Brani také stanoveni jasra@powvédnosti,
zastupitelnostiv pripact absence aozvoji multiprofesionality zam éstnanai.
Toto je patrné zvla&tu podniki vyuZivajicich vice médii (viz informace vySe,
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kdy vyrobni podniky vyuzivajipramérné 5 druha energetickych meédii
vyzadujicich #izné strojni zaji$hi a tudiz i zvySenou komplexitizeni).

Priblizné 25% vyrobnich podniki nema zaveden systém hodnoceni
vykonnosti. Celkem31% podniki masystém hodnoceni vykonnosti zaveden
v jinych oblastech podniku, ne vSak v energeticeMensi ¢ast, tedy 22
vyrobnich spol&nosti (38%) uvedlo, Zeéhodnoti vykonnost vSech procas
tzn. véetné energetickych. Respondenti vSak také uvedli (5%) Ze v jejich
podnicich hodnoti vykonnost pouze individualné energetickych proces.
Existuje tedy celkem32 podniki v ramci vybérového souboru (56%), které
se nezabyvaji hodnocenim vykonnosti energetickyclrqgresi.

Tyto vysledky tedypotvrzuji hypotézu Hs.

v'H4: Metody hodnoceni vykonnosti nejsou vyuzivanytzn., ze kl€ové
ukazatele vykonnosti vyuzivané ve vybranych metodac zahrnutych
v systému Performance Measurement nejsou stanovenyléritka jsou ve
vétsiné vyrobnich podniki nastavena pouze pro samotny tok médii

Autor se nejprve zad#il na identifikaci a stupai vyuziti metod zahrnutych
v systému Performance Measurement Zastupci vyrobnich podnik mgli
moznost vybru jak z gedem definovanych metod, tak i prostor pro uvedeni
vlastni. Z celopodnikového pohledu vyzkutingsl pozitivni zjis¢ni, ze v70%
vyrobnich podnicich je vyuzZivana metoda pro hodnogceg vykonnosti
procesi. Tyto metody vSak nejsou pl# v oblasti energetiky vyuzivany
Pouze 44% vyrobnich podniki hodnoti vykonnost energetickych procas
V ramci p@ipadovych studii mana#ieenergetiky odpovidali, zeevyuzivaji
metodu ani klicové ukazatele vykonnosti, i kdyz by ji uvitali Za hodnoceni
vykonnosti jsou povazovany vysledky ¢k#éni a Regulace (MaR) tak
jednotlivych energetickych médii. Totoéteni je navic mnohdy vykonavano
duplicitré pro nedivéru v systémy nebo nedpiné pokryti vSech cboleych
bodi. Jako nejvhod¥)Si metody respondenti oztilh metody Benchmarking,
Balanced Scorecard a Six Sigm Tyto metody umaiuji kombinaci a vyuziti
fyzikalniho n&reni pro komplexni ukazatele hodnoceni vykonnostp{nPaiet
neshod v dodavce dusiku na tunu produkce za 1\amaso€nu zanstnance).

V piipack, Ze energetika vyuziva ukazdtdlodnoceni vykonnosti, jedna se
predevsim ablast nakladi (30%), financi a investic (17%), kvalitu (16%) a
¢asu (14%).Z vysledki kvantitativnino vyzkumu i diskuzi v ramcfipadovych
studii jsouenergetici spiSe zaf¥eni na vlastni vykon, ne vSak na uspokojeni
potieb kone&ného zakaznika (naj. smény energetiky nastaveny v jiném
¢asovém harmonogramu nez simy vyroby, atd.).
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Dale bylo zjis&€no, Zze podniky vyuzivajifevazit finanéni ukazatele (75%)
zantiené pouze n#&k energetickeho média (89%).Jde nap o naklady na
dodavku pary za rok, sgeba dusiku na tunu produkce ¥,kad.

Na zaklad vySe uvedenych zji&i pro oblast energetiky |Zdypotézu H,
potvrdit.

V celopodnikovém kontextu, kde je mira vyuziti netd0% a ktery
piedchazel provedeni vyzkumuimo oblasti energetiky, by bylo nutno tuto
hypotézu zamitnout.
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4.6 Navrhy v oblasti Fizeni a hodnoceni energetickych procés

V ramci splgni hlavniho ciled 1. této prace, kterym je ,Stanoveni hlavnich
zasad komplexniho hodnoceni vykonnosti energetitkhyioces jako prvki
energetického subsystému®, se autor &mejprve na definichlavnich pilira
nutnych pro bezproblémovyidbeh energetickych procésyrobniho podniku.

Tyto tii pilite (viz. Obr. 4.38) obsahuji zakladni pozadavky ezpboblémovy
chod podniku f zajiS€ni energetickych dodavek.

Hlavni zasady hodnoceni vykonnosti vychazi zeidch, autorem
definovanych, zakladnich pilia energetického systému podnikuTyto pilire
vychazeji nejen z koncepci EU a CZ, ale i dalSickudhenti, znalosti a
zkuSenosti ziskanych v ramdipadovych studii tykajici se oblasti energetiky.

ENERGETIKA PODNIKU

Energeticka Energeticka efektivita Energeticka

konkurenceschopnost

Wyuziti nowvych

technologii a metod.

Multiprofesionalita

. o
zamestnancu.

Odpovidajici Fizeni a

hodnoceni procesd.

[u€innost)

Energetickeé vystupy /

vetupy [34)

OwvlivAujicl faktarny:
Technologické zmény
Zmény v lidském
patencialu
Ekonomickeé zmeny
{Uspara energie =
mnoZstvi uspofeng
energie pred pocatkem
mérfeni Uéinnosti a

bezprostredné po ni}

hezpeinost

DosaZitelnost,
spolehlivost,
cenova dostupnost,
udriitelnost,
ekologicka Cistota

energetickych zdroji.

Obr. 4.38: Zakladni pifie energetiky podniku (vlastni zpracovani)
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4.6.1 Vybér vhodnych metod hodnoceni vykonnosti energetickych
procesi

K vybéru vhodné metody je nutné se nejprve &&imna porovnani
jednotlivych kritérii, které podnik preferujeZ pohledu energetiky jde
piredevSim o moznost zohledimi vice vykonnostnich arovni(komplexita
procesu), Management ukazateh (uréeni a udrZzeni struktury ukazatel
vykonnosti) modality méieni (postup a forma) gosouzeni vykonnosti a
rozbor odchylek. Dualezitym kritériem je samdejmé navaznost na vize a
strategie celého podniku.

Pokud vyuzijeme porovnani koncépdle Gleicha (2002, s. 49) dophe o
vysledky vyzkumu zjistime, ZenevhodrgjSimi metodami pro hodnoceni
vykonnosti energetickych proces jsou:

1. Koncept Honeywell'? piedev&imrozsahle koncegné zohlediuje
vice vykonnostnich arovni,které s ohledem na komplexitu protes
energetika vyZzaduje. Dale zohiege modalitu méreni a posouzeni
vykonnosti a rozbor odchylek Jednoznéné podporuje také

navaznost na vize a strategii podniku

2. Koncept Hewlett-Packard je nejvice zagiren namodalitu méreni,
posouzeni vykonnosti a analyzu odchylek Tento koncept jen
podmirén¢ zohlediuje vize a strategii. Jeho silnou strankousimé
informa éni prostiredi a SW nastroje

3. Balanced Scorecardje spiSe zasten na vykaznictvi a aspekt
pobidek, nicmér je v sodasnosti u podnik velmi obliben zvlastpro
jeho prakticky uchopitelnou strukturu . Stejré jako Honeywell, tak i
Balanced Scorecarsilné navazuje na strategie a cilespol€&nosti a
vnima pozici zdkaznika

4. Benchmarking je vhodny piedevSim v holdingovych spokmostech
kde je mozné sdilet informace a data mezi jednotlivdceinymi
spol&nostmi s ohledem na jejich citlivost a ochranu kruw.

5. Six Sigmaje metodika zaktena nahodnoceni Urovré jakosti, tzn.,
Ze pedevsim odstranuje plytvani (prevence vzniku neshodného
vyrobku) a pomahaestihlovat procesy(vyuziti Lean Managementu).
Je zalozena natatistickych vysledcich Z tohoto dvodu jevhodna
spiSe pro vyrobni procesy Jeji silné stranky sgivaji v oblasti
posouzeni vykonnosti a rozboru odchylek nagiklad vykaznictvi

12 Pozn. autora: spoknost Honeywell je i dodavatelem systému Experionizeni, rdieni
a regulace energii vyrobnich podfiik
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vysledki. Taktéz je porrné dolre hodnocena z pohlechavaznosti
na strategii podniku.

Jak ukazaly vysledky vyzkumu, podnikyiaaené do vyzkumu vyuZzZivaji,
nebo by preferovali (s ohledem na znalost) met®dgchmarking, Balanced
Scorecard a Six SigmaTyto metody by vSak bylo v oblasti energetiky vhédn
kombinovat s jednim z vySe uvedenych kongdpbneywell nebo Hewlett —
Packard.

Moznosti je vSak takeytvoreni noveé vlastni metody piipadré kombinace
piinosi vice vybranych metod.

4.6.2 Stanoveni ukazatak vykonnosti energetickych proceé (KPI)

Z&kladni postup stanoveni ukazatef’/konnosti je popsan v teorii dosténe
viz nagiklad Wagner (2009, s. 147) a také &ule Toniho a Tonchia (2001, s.
1-35) pospané v kapitole 1.3.5. Autor povazuje ake4itou sowdast navrhu
metodického manualu nastinit zakladni ramec prapidejejich stanoveni.

Ukazatel hodnoceni vykonnosti byé¢imodrazet potreby, strategie a cile
spolanosti, podporovat klicovy proces, sphovat poZzadavek na efektivitu a
komplexitu, v neposledniadt by nel byt pak vSem stranamsrozumitelny. |
kdyZ je v teorii doporéeno vyuziti maximalniho rozsahu 4-10 ukazatgé
mozné si stanovit v Gtvaru energetiky siastni, dilkéi ukazatele, tak aby byl
komplexni proces co nejefektiviji ¥izen a tedy i hodnocen.

Prostanoveni vhodného ukazatelg treba:
1. Definovat procesa ukit jehovlastnika.

2. Stanovit tym pro ugeni zakladnich vlastnosti ukazatele s ohledem na
cile a strategie spalrosti i energetické médium. Tym by¢imbyt
slozen také zezastupai mimo oblast energetiky (controlling,
pramysloveé inZenyrstvi, apod.).

3. Ze skupiny navré vybrat nejvhodnéjSi ukazatel sphujici predem
stanovena kritéria dle ¢&né nathzené oblasti (ndapdopad ukazatele
na oblast kvality, &etnictvi, controllingu, aj.).

4. Definovat vstupni data pro vypdet ukazatele (odetové body,
vystupy systému, fyzicka data apod.). Definovattangkru t€chto dat,
revize zd#izeni a kalibrace. Definovatetnost sbru dat acetnost
vyhodnocovani.

5. Matematicky popsat a zanést ukazateldo metodického manualu
fizeni energetickych proaies
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Ukazatele hodnoceni vykonnosti energetickych priogesiutnéevidovat ve
srozumitelné podol# a zanést do metodického postupitizeni energetiky.
Prehled moznych ukazatal definovanych na zakladvysledku vyzkumu a
rozhovoi pripadovych studii je uvedenPiiloze D (I).

Jako navod # stanoveni KPI pro udrzbu energetickychrizeni lze také
vyuzit normu CSN EN 15341:2010— Udrzba - Kli¢ové indikatory
vykonnosti Udrzby. Tato norma roztduje indikatory do i#tech skupin:
Ekonomicka, technicka a organipd. Jak je patrné z nazvu i obsgedna se
explicitné o oblast udrzby, ne o komplexni indikatory pro praesy zajiséni
dodavky energetického média

DalSi normy, které vSak popisuji pouze fyzicky @ergetického média, jsou
nag. CSN EN 16001:2016- Systémy managementu hospodani s energiia
ISO 50001:2011 — Systéemy energetického managementu(,Energy
management systems - Requirements with guidancesef). Hlavnim cilem
téchto norem jepredevSim snizeni energetické nafoosti. Norma I1SO
50001:2011 specifikuje pozadavky na ¥izeni, zavedeni, udrZzovani a
zlepSovani systém energetického managementjehoz cilem je umoZnit
organizaci sledovat systematickyrigiup k dosazeni trvalého zlepSovani
energetické &innosti, et energetické &nnosti, vyuzivani energie a
spoteby.

4.6.3 Postup hodnoceni vykonnosti energetickych procés

Postup hodnoceni vykonnosti bylnodrazet pateby jednotlivych vyrobnich
podniki, I1ze jej vSak shrnout do nasledujicich tod

1. Analyza aktivit vztahujicich se k vybranému druhu energetického
média a popis komplexniho procesu.

N

Vybér kritickych aktivit, které maji byt hodnoceny.

w

Stanoveni cili vykonnosti nebo standardi s ohledem na cile
podniku.

Stanoveni/vylEr vhodné metody hodnoceni vykonnosti.
Ur éeni odpowdnych osob za hodnoceny proces.

Shér a analyza dat sowasné urovré vykonnosti.
Benchmarking aktualniho stavu se stanovenymi cily.

© N o b

Stanoveni  opafeni knapraw  (doporuéeni  technického,
ekonomickeého, personalniho, aj. razu).

9. Implementace opateni do nového standardu hodnoceni vykonnosti.
10. Kontrola a pripadné stanoveni novych cii.
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11. Reporting vysledki.

V ramci analyzy aktivit se jedna o monitoring vSgehces, které se vazou k
samotnému toku energie. To tedy znamena zhodnoakiiNit spojenych
s ndkupem, distribuci, handlingem média, technoladio zabez@eni, dale
pak aktivit spojenych s udrzbou a revizemitizeni etrg vzdiavani a
certifikace. Tyto aktivity pak spoteé tvori komplexni proces pro zaj&ti
bezproblémové a bezgree dodavky enrgii zdkaznikovicase, v souladu s pili
energetiky podniku.

Rozhodnuti, resp.tod k identifikaci kritické aktivity musi byt popsaa
archivovan v odpovidajici dokumentaci.

Cile vykonnosti musi odrazet operativni i stratk@icile organizace.

4 TR 4

nasledujici kapitola). Vipad, Zze podnik jiz vyuziva metodu hodnoceni
vykonnosti je vhodné této vyuzit. Toude eliminovat problémy ip vstupu
hodnoceného subprocesu do hlavniho podnikovéhaeguodviimo jiné se zde
jedna o usporu nakléadi tréninku metody.

Stanoveni odpadnosti za komplexni proces umoZzni jednoduchou
komunikaci a mj. nastaveni motiréch opaiteni.

Pro skr a analyzu dat je mozno vyuzit nejen stavajicibtésyi, ale i
spolupraci piimyslovych inZenylr pii méreni acasovani aktivit zagstnang,
hledani duplicitnich aktivit apod.

Benchmakrning lze provét nejen v ramci vybraného druhu energie, ale i
nagi¢ utvarem dle povahy hodnocené aktivity.

Opateni k napra¥ musi byt opt pospano a vysledek distribuovan vsem
zainteresovanym stranantetns zakaznika procesu.

Aktualizovany standard jetdba udrzovat dostupny a v odpovidajici f&rm
(popis a graficky). Nové cile musi byt odliSenyarepraficky, ale taso, tak
aby byla ihned patrna jejich aktualizace.

O vSech zrenach je nezbytné informovat vhodnym komugikian kanélem
(predem stanovenych a popsanym ve standardechiapets.

4.6.4 Navrh osnovy metodického manuélu energetiky

Nasledujici body fedstavuji kroky pripravné faze vytvareni zakladni
osnhovy jednotného manualu profizeni energetickych proces vyrobniho
podniku dle stanoveného hlavniho cée2:
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1. Energeticky audit (odhaleni potencialu pro zlepSeni v technickych
oblastech energetiky).

a. Analyza technického stavu a efektivity energetickyt
zarizeni.

I. Zarizeni silnoproudé elektroenergetiky  céire
dimenzovani rozvad rozvoden, trafostanic).

ii. Rozvody a distribuce energetickych médii.

iii. Analyza n&feni a regulace (MaR), se z&®nim na
energetické procesy - monitoring odebiranych enheagi
médii.

b. Ekonomicka a finan¢ni analyza Wetné investic.

I. Analyza néklad a vynos jednotlivych oddleni
(strediskové hospodani, zdroje plytvani, ztraty, odlove
diagramy, dodavatelé a cithtelé energii).

ii. Analyza investic do obnovy #aeni (vlastni x cizi
odbiratelé).

2. Pirezkoumani cili a strategie energetického managementusouladu
s pravidly organizace a fazemi implementace prdbegizeni.

3. Analyza organizace a jednotlivychaktivit energetiky (prioritizace
zarizeni, obchizkové trasy viz Hloha D).

4. Projekt implementace procesniho Fizeni (mapovani procés -
celopodnikovy pistup, implementace prikv dané oblast?, procesni
mapy a procesni slovnik).

a. Analyza organizani struktury (sjednoceni a soulad uravn
fizeni dle druhu vyuzivanych médii a navazujicihaend
udrzby).

b. Identifikace hlavnich procedi - prehledova Urove proces
(napiklad pomoci Metody tvorby flané hodnoty — MTPH
v ARIS SW).

c. Analyza pribéhu procesi — mapy procasna urovni detailniho
toku ¢innosti (napiklad pomoci Event Process Chain — EPC
v ARIS SW).

I. Doporuwené sledované entity:
1. Udalosti (v ndvaznosti na povinnou legislativu).

13 Pozn. autora: Teoretické prameny uvadi, Ze je gsmictizeni moZno zavétl pouze
v celopodnikovém rtitku, v praxi vSak existujiffipady, kdy implementace pritiprocesniho
fizeni na vybranou oblast nuti ostatni subjektyyjmstna tento styfizeni fechazet.
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2. Cinnosti (aktivity dle jednotlivych funkci).

3. Vykonavatelé (s ohledem na vlastdinnost a
provazanost s externimi dodavateli sluzeb).

4. Vstupy (energie, informace, doklady, aj.).

5. Vystupy (redukovanad energie, zapis z kontroly,
revizni zaznam, aj.).

6. Informani systémy (provazanost, vipadk vice
nez jednoho analyza mozZnosti sleni s cilem
jednotného reportingu, systémyimni a regulace -
MaR).

ii. Doporwené sledované metriky:
1. Objem préce.

2. Doba trvani ¢innosti (Ize wvyuzit spoluprace
pramyslového inZenyrstvi a jeho metod).

d. Vlastni navrh mapy procedi.
5. ldentifikace vhodné metody hodnoceni vykonnosti
6. Stanovenkli¢ovych ukazatefi vykonnosti energetiky (KPI).
7. Vytvoieni jednotné koncepce ananualu Fizeni energetickych
procesgi.

Priklady identifikace hlavnich procedi a analyzy pnibéhu procesi
pomoci SW ARIS jsou uvedeny v HFloze D (Il). Tyto piklady vychazi
z realné praxe, resgesSeni projektu ve vyrobni spot@sti a mohou byt vyuzity
jako voditko pro sestaveni vlastnich procesnich raaprgetiky vyrobniho
podniku.

Prorozbor procesi je dopor@eno vyuzit nasledujiciatiruna analyz
» Staticka analyza.

o Analyza trvaniinnosti gisté doby).

o Analyza vytiZzeni zdraj (Full Time Equivalent — FTE).
* Analyza naklad (zdroje, plytvani, ztraty, ad.).

* Analyza c¢innosti nepidavajicich hodnotu (ndp pochizkové trasy a
kontrolni¢innost).

* Analyza organizéniho greruseni (organizai kiizeni).
* Analyza organizéniho zajis¢ni.
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o Kompetence (Kzeni, bild mista, soulad schopnosti x znalosti x
opravreni).
o Kapacitni dimenzovani struktury — vytizeni.

0 Redundancegizeni a bila mista (duplicitni aktivity a nepokryté
aktivity).

* Analyzatizeni procesa jejich rozhrani s navazujicimi procesy.

o Kvalita planovani arizeni (procesy udrzby #aeni, procesy
nakupu a investic, apod.).

o Provazani energetiky a vyroby (vliv na odstavkuobyr, kontinuita
zasobovani energiemi, atd.).

Vlastni navrh osnovy manualu pro rizeni a hodnoceni vykonnosti
energetickych procedé je uveden v Riloze D (lll). Manudl je navrZzen pro
vyuZziti v podnicich bez ohledu na druh a typ vyratbypouzitd energeticka
média. Materidl je nutno doplnit na podnikové Urovdle poznatk
z predchozich uvedenych krbka Ize jej dale modifikovat dle pefb zavodu
(struktury dokumentace, pravidel interni legislgtistruktury hlavni procesni
mapy, atd.).

Jakozakladni zdroje informaci pro Ize vyuzit:

» vysledek energetického auditu (byl-li proveden),
e organiz&ni struktura, dili schéma utvaru,

» strategie a filozofie firmy,

* popisy pracovnich/furdnich mist Gtvaru,

» reporting vysledku hospottni Utvaru energii (Zigob, ¢etnost, vazba na
mzdy),

* seznam zZdzeni a technologiidetre systéni MAR a SW,
» zakladni layout zavodu s vyzfenim rozvoden a trafostanic,

» technicky popis rozvoden a trafostanic (typfisté/robce, technicky stav,
revizni zprava),

* Udaje o proudovém zatizeni TR (minima, maxima, drddeze a
vyuziti),

 Udaje o pedpokladaném roz&ni odkra (narmist vyroby - byla
zpracovana energeticka koncepce firmy),

» piehled dodavatél energii a cen, #sicni prehled faktur za &ny rok
(odkerové diagramy, smlouvy),
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» piehled vnitropodnikovych odipateli (stedisek) ¢etre alokace naklai
a zpisobu néieni odlEra energii a médii, ad.

4.6.5 Prinosy a bariéry ¥izeni a hodnoceni vykonnosti energetickych
procesi

VedlejSim cilem této prace bylo také zjidt hlavnich pFinosai a bariér
iizeni a hodnoceni energetickych procésvyrobnich podniki. Davodem,
ktery ved| autora k tomuto kroku, bylo roz§moznosti manazéra gipravit je
na argumentaci vyuziti procesnich pivkizeni energetickych proaesa
hodnoceni vykonnosti dle jednotné koncepce (manualNa zaklad
provedenych interview v ramciftipadovych studii a vysledku dotazovani
kvantitativniho vyzkumu byly zjighy nasledujici inosy a bariéry.

Prinosy

* moznost koncemich analyz procésve strukturované podeéba metodice,
hodnoceni vykonnosti a optimalizace (fungujici égst n¥reni a
vyhodnocovani),

» zvySeni rychlostifizeni distribuce energetickych médii a zkraceniydob
odezvy pozadavkvyroby,

* snizeni naklatl na konkrétni procesy (personalnich, naklashergetickych
ztrat, aj.),

» zvySeni celkové vykonnosti a efektivity energetiky,

» zlepSeni kvality komunikace a systémového zahgape(neieni a regulace
médif),

» zprihledreni distribwnich cest &izeni toku energetického média,
 snizeni plytvani a energetickych ztrat,
» zvySeni jakosti vyroby eliminaci vypailk preruSeni dodavek energii,

» optimalizacetizeni Udrzby, zlepSeni orientace na zakaznikaéfoah misto
vyroby),

» zlepSeni zapojeni (motivace) z&stnand, nastaveni odp@dnosti a
pravomoci, rovnorrné pokryti smin, ad.
Bariéry

* neochota zasstnané ke znénam (absence procesniho mysleni a néyyk
historické hledisko — ,dosud vSe funguje sp&viak pr@ to menit, obava
ze ztraty zamstnani a stim spojené duplicitni vykovavé&mnosti, proti
tomu obava z navySenfifazenycktinnosti, ad.),
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neodpovidajici organizai struktura,
obava z navyseni nakhad

CS Normy a n#zeni — legislativni omezeni ve fo¥nzékori a vyhlasek,
naizujicich nebo dopotiwjicich minimalni frekvence kontrol a revizi
technologii a jejich striktni dodrzovani,

nizky tlak na ISO certifikaci energetické oblasidpiki,

nedostaténé systémoveé zabezfemi neieni a regulace energetickych praces
- nespravna data zdifeni a monitoringu spisb,

absence komplexnich ukazdtbélodnoceni vykonnosti energetickych praces
piipadre jejich nizké a neefektivni vyuziti.
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5. PRINOSY DISERTACNI PRACE

Diserta&ni prace je za#tena na oblastizeni a hodnoceni vykonnosti
energetickych procés vyrobnich podnik. Tato oblast je ve vyrobnich
podnicich mnohdy zanedbavanaipadreé prehlizena pro jeji komplikovanost a
nepfihlednost.

Vysledky disertani prace a provedeného vyzkumu jsou a dale budou
publikovany na konferencich formouigpsvkia do sbornik a prezentaci, dale
pak v odbornych periodicich a vyuzity i v ramci jetdd v praxi.

5.1 P¥inosy pro wdu

Podobr zangieny a strukturovany kvantitativni a kvalitativnizakum nebyl
doposud \Ceské republice publikovan.

Teoretické prameny se v oblasti energetiky zabypiggdnostg technickou
strankou zaji#ni hospodarnosti, a i kdyZ literatura uvadi oboeigetického
managementu, tento se nezabyizenim s vyuzitim prvk procesnihatizeni.
Rizeni energetickych prodespak neni pojimano v komplexnim pohledu ale
roztris€ne dle jednotlivych energetickych médii a technologitela chybi
pohled na procesy zajiti fyzického toku procés které, jak ukazal vyzkum,
nejsou v podnicich popsany a hodnoceny.

Hlavni ginos této prace pro teorii Ize tedy nalézt ve vigmd osnovy
jednotného teoretického metodického postupu (manuabo konceptu) pro
fizeni energetickych proaescetn: hodnoceni vykonnosti dle teorii uvdnych
metod.

V praci nechybi vysitleni zakladnich pojiin a jejich definice. Dale byla
provedena kriticka literarni reSerSe v uvedené sthlkterd poukazala na
absenci pramenk vyuZiti procesnihdizeni této strategickyutezité sodasti
vyrobniho podniku.

5.2 PFrinosy pro praxi

V praxi lze vyuzit pinosy diserténi prace jako osnovu zékladniho
metodického postupu, ktery Ize 8gadnymi modifikacemi, a to zigodu druhu
i struktury vyroby, provoznich zvyklosti a rfapegislativniho rAmce, vyuzit pro
vytvoreni vlastniho manualdizeni a hodnoceni vykonnosti energetickych
procesi vyrobnich podni. Zasadni finosy, které byly diskutovany fip
interview, a které ¢ekavaji samotni manazeenergetickych utvar vyrobnich
podniki, jsou uvedeny v Kap. 4.10.5.

Vysledek prace také umozni ziskat man&zejiz zmireny komplexni pohled
na procesy Vv oblasti energetiky, dakgradit jasnou odpasdnost zamstnand
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s vazbou na motivai systém odmmovani. V neposlednirac Ize hledat
uplatreni vysledKi prace ve formé vnitropodnikového materialu pro zaskolovani
novych zamistnand, kdy komplexita energetickych prodesa rozsahlost
samotného podniku brani v rychlém zvladnuti vSepbraci. DalSim finosem
je zajis&ni navaznosti na celopodnikové ukazatele vykonnpstice§ v
kontextu cii a strategie podniku. Vramci nawrhpro oblast fizeni
energetickych procésautor nastinil i mozny vy vhodnych metod hodnoceni
vykonnosti zahrnutych v systému performance Measend a pinosy jejich
vyuziti. To by n¢lo usnadnit, fipadré rozsfit pole vykéru. Dale autor uved! i
postup vylBru ukazatele, ktery fiZe ot prispét k odpoutani pozornosti
manazeil, kterd smifuje prednosti na hodnoceni samotného fyzického toku
médii, ne vSak ndfklad na nefinaéni ukazatele v oblasti efektivity prace, apod.

5.3 Pr¥inosy prace pro pedagogiku

Vysledky prace lze také vyuZzit v ramci vyuky tegnetech tykajicich se
managementu &zeni vyroby na FakwtManagementu a ekonomiky. Procesni
fizeni v oblasti energetiky je v teorii popsano vetkrajow a doposud neni
k dispozici jednotny metodicky material, ktery sdyvaiizenim a komplexnim
hodnocenim energetickych protes Vysledky z oblasti fizeni proces
energetiky pomohou rozsi oblast managementu, resp. proceshitzeni. Ve
formé metodického postupu pakude slouzit jako prakticky fiklad aplikace
procesnihotizeni v Gtvaru energetiky vyrobniho podniku. K torhze vyuZzit
zpracovanych ifjpadovych studii. Déle praceipaSi oteveny pohled na oblast
hodnoceni vykonnosti, kterd, i kdyZz Uzce z&na, podava mozny navod
k pistupu zpracovani v dalSich oblastech podniku.
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6. NASTIN DALSIHO POKRA COVANI PRACE

Vzhledem k aktudlni situaci wizeni energetickych proagesvyrobnich
podniki autor gedpoklada dale poktavat ve vyzkumu této oblasti a aplikaci
prvkia procesniho tizeni a metod zahrnutych v systému Performance
Measurement.

DalSi vyzkum bude iiedevSim zagien na reakci energetickych Utuaa na
navazujici nakladové efekty z nasazeni modernictodngzeni a hodnoceni
vykonnosti. Pokréovani vyzkumu se nabizi také v oblasti simulace a
dynamizace aplikovanych procesnich mddeb jejich chovani
neaiekavanych zinach technologii, dodavce a distribuci energetibkgeadii
jednotlivym vyrobnim uUsekn. Vzhledem k Sirokym dopéadch do dalSich
oblasti fizeni vyrobnich podnik se také otevira moznost zkoumani vySe
uvedenych efekt nagiklad v personalnim managementu, nakupu energii a
investic do z#izeni.
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7. ZAVER

Tato disertani prace byla zasiiena na problematikitizeni a hodnoceni
vykonnosti energetickych prodesyrobnich podnik. Zaklad prace vychéazel
z teoretického poznani oblasti procesnitiaeni a hodnoceni vykonnosti
podnikovych procas a zji¥oval mozZnosti praktického vyuZziti v oblasti
energetiky vyrobnich podnik

Autor si stanovil dva hlavni cile a dalSi cile \agéli. Hlavnim cilem prace 1
bylo stanoveni hlavnich zasad komplexniho hodnocarykonnosti
energetickych procésjako prvki energetického subsystému. Tento cil byl
splren, a to vramci kapitoly 4.10.1, kde je uveden &rylhodnych metod
hodnoceni vykonnosti energetickych pragegostup stanoveni vhodného
ukazatele a samotny postup hodnoceni vykonnostegr@nergetiky.

Hlavni cil ¢. 2 byl pak zarren na vytvéeni navrhu metodického manuélu
pro hodnoceni energetickych progcgsomoci kl€ovych ukazatdél vykonnosti
vybranych metodrazenych do systému Performance Measurement. Tento |
naplren v kapitole 4.10.4, kde uvadim zakladni krokyippavné faze
k UsgSnému vytvéeni osnovy metodického manualu, jenz je uvedenaloze
D (IlI).

Prace je strukturovana dakolika oblasti. Teoretick&ast je zaréfena na
vychodiskareSené problematiky, séasnym stavem oblagizeni energetickych
proces a progndzovanym budoucim vyvojem. Na zaklaéito reSerSe bylo
mozno pistoupit ke stanoveni hypotéz a vysSe uvedenych ail pomoci
kvantitativniho i kvalitativniho vyzkumu¢etre korela&ni analyzy vyvoje cen
energii pejit k vlastnim navrim nejen pro praktické vyuziti ve vyrobnich
podnicich.

Vyzkumy v dané oblasti ukazaly na rezervy a nedkgtaiizeni proces, ale
také odhalily dvody tohoto stavu, které autor popsal v kapitolbyrajici se
piinosy a bariérami zavedeni procesnifiweni energetiky. Z vyzkumu také
vyplynulo, Ze v celopodnikovém dfitku jde v oblasti procesnihoizeni o
setrvaly stav jiz od roku 2007. Vysledky dale pdily, Ze pouze 3,5%
oslovenychpodniki ma vytvden a pouziva odpovidajici druh dokumentace
zahrnujici komplexni popis a mapu pracegro jejich tizeni. Hodnoceni
vykonnosti je provatho pouze pro samotny tok energetickych médii, nkol
v celé &fi fizeni jeho dodavky a distribuce vyrobnim Usekvcetnd adrzby
zarizeni. Prav zde Ize hledat moznosti Uspor nakiad

Vzhledem k ¢ekdvanému dlouhodobémustu cen energii lze spavat
piinos v praktické rovié ve vyuziti komplexniho manualtizeni a hodnoceni
energetickych procés ktery umozni rychlou reakci a adekvatiijgii opateni

160



v piipadt instalace novych technologii nebdi gmeéné druhu energetického
média. Spravé popsané procesy V celé jejichigéou zakladem usghu fi
budoucich zrénach a reengineeringu.

Voditka pro implementaci vhodnych metod hodnocsionnosti, stanoveni
KPI energetiky a samotna osnova metodického mantiakni energetiky,
zpracovana v navrhouw&sti, dava pomocnou ruku manauarpii aplikaci do
praxe.

Podobr zantieny vyzkum dosud nebyl realizovan. Je tedy mozz®mpwat
prinosy implementace navitdoporieni jiz od samotného patku.

Negativem by mohl byt fakt, Ze nakladové efektyer&t vyplynou
z provedenych z#m, se dostavi az pogd stejre tak Ze se nepodaprolomit
bariera obavy ze zajiti energetické bezpeosti, kterd je vyuzivana jako
argument proti zavedeni procesnfigeni v energetice.

Jsem vSak igswdéen, Zze s pomoci vysledkéto prace mana#evyrobnich
podniki ziskaji ¥tSi prehled a orientaci ¥eSené problematice a budou tak moci
zvysSit s\ tlak k vyuziti jiz zmirnych ginogi.
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vozidel Mazda

GRADDO, a. s., Zlin, technik a odfmhy zastupce
mezinarodni kamionové a osobni dopravy
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1996 — 1998 Cartechnik, spol. s r. 0., Zlin, manabehodniho od#leni,
prodej dopravni techniky Trouillet

1993 — 1996 SIMEV spol. sr. 0., Zlin, vedouci mjedosobnich vozidel
Daihatsu

ODBORNE ZAM ERENI

Process Management, Internal audit, Project ManagemPROMT,
Data&Information protection, Risk and Crisis managet.
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PRILOHA A - Dotaznik pro pot¥eby kvantitativniho vyzkumu (Analyza
sowasneé urovre Fizeni Utvara energetiky a probihajicich proces)

Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta managementu a ekonomiky

Véazena pani, vazeny pane,

dovolte, abychom se na Vas obratili s prosbou dugpéci @i reSeni vyzkumného ukolu
v ramci zpracovani disettai prace s nazvemRizeni a hodnoceni energetickych procés

vyrobnich podnika pomoci klicovych ukazateti vykonnosti dle vybranych metod

systému Performance Measurement“ktery je realizovateSitelem Ing. Zdgem Novakem

(Univerzita TomaSe Bati ve ZkEh Tento vyzkum je zasten na oblastizeni a hodnoceni
vykonnosti energetickych proaesyrobnich firem pomoci kibvych ukazatei podniku.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu je zmapovat &asny stav Urowh fizeni proces a
hodnoceni jejich vykonnosti vyrobnich podiigii vyuZziti nastavenych zakladnich édivych
ukazatel. Nedilnou sogasti vyzkumu je takeé zji&bi hlavnich probléri vyskytujicich se
fizeni proces s ohledem na mozZnou Usporu nakladitvarech energetiky. \fjpad, Ze je
odpowd na rekterou z otazek v konfliktu s vaSim podnikovym tagtvim, tuto otazku
prosim vynechejte. Pokud vyuziva vaSe sfubst pro fizeni energetiky sluzeb jiné
organizace (outsourcing, facility management), ipnos predani dotazniku dale.

Vysledky vyzkumu budou zpracovany v ramci dis@wfaprace a dale publikovany jako
odbornéclanky na konferencich a v odbornyéhsopisech. Vipad zajmu z Vasi strany
budou poskytnuty také vaSemu podniku. @@mw bychom Vas cldi ujistit, Ze veSkeré udaje
budou zpracovany anonya nebudou konkréspojovany s vasi firmou.

Velmi uvitame Vasi participaci ngesSeni tohoto projektu argdem dkujeme za vyplani
piilozeného dotazniku v elektronické podata www.cafin.cz, strankaabieské asociace pro
financni tizeni (CAFIN). Xkujeme Vam i za fipadné dalSi naéty a pipominky k dané
problematice.

V piipact jakychkoliv nejasnosti nas nevahejte kontaktovVatmi dékujeme za Vasi ochotu
acas straveny vypknim dotazniku.

S panim gkného dne

Ing. Zderk Novak

Ustav podnikové ekonomiky
Fakulta managementu a ekonomiky
Univerzita Tomase Bati ve Zkn

Mostni 5139, 760 01 Zlin
tel.: +420 724 243 413
e-mail: znovak@fame.utb.cz
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Dotaznik
Analyza sowasné arovre izeni a hodnoceni vykonnosti energetickych
procesi

Sekce A — CHARAKTERISTIKA ORGANIZACE

Al. Zarad’te vasi firmu dle CZ NACE dle prevaZujicichéinnosti.

—_—

A2. Jaky charakter ma vase vyroba (odhadéte v %)?
20-49% 50-69% 70-100%

0% (1) 1-19% (2) 4 (4) (5)
?kzuzﬁé/zaﬁkm/é vyroba [ [ [ i e
el I L
E. SZéa::;é:/zét(ové vyroba [ [ [ i C
bomowma G © o E© o
e. Predikovana vyroba ' [ [ i 0

— projektova

f. Predikovana vyroba
- sériova

g. Hromadna vyroba
h. Jiny typ vyroby
(prosim uvd'te nize)
A2hh. Jiny typ vyroby?

Prosim uvdite

A3a. Urcete velikost firmy dle patu zaméstnanai

L 4 50-99

b. 100-249
c. 250-499
d. 500 a vice

0O o0on

A3b. Ur¢ete velikost firmy dle obratu

£ a. do 50 mil. K
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. B b do 250 mil. k
. B c.do 1,45 mid. K
. B 4 nad1.45mid. K

A4. Jaka je vlastnicka struktura vasi firmy?

. G a. Zahranini vlastnik (vice nez 50 %)

. G b. Tuzemsky vlastnik

. G c. Dcdina spolénost — zahrakini viastnik
. G d. Dcedina spolénost — tuzemsky vlastnik

A5. Jaky podil celkovych nakladi tvori ve vasi firmg energetické naklady?

. B 2 mérnez 20 %
. By 20-49%
. B ¢ 50-60%
. B g70-80%
.G e. vice nez 90 %

Ab6a. Je ve firmg stanovena energeticka politika?

. C a. Ano

. B b. Ne

Pokud ,Ne“, pokra‘ujte otazkou A'¥onec formulare

A6b. Jaké jsou hlavni prvky strategie energetické @litiky? Prosim uved’te pouze ty,

které povaZujete za dlezité a to Wetné jejich dilezZitosti, 1 — nejdileZitéjsi, 5 — nejméré
dilezité

1 2 3 4 5
a. snizovani
energetickych e e e £ £
naklad
b. zvySovani
produktivity vyroby s s E E e
c. zaji¥ovani
energetické e e e £ £
solEstanosti
d. vyuzivani r r r [ [

alternativnich zdrdj
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1 2 3 4 5

e. jiné (prosim uwéte
nize) - - - e e

A6bee. Jiné

Prosim uvdite |

A7. Existuje v podniku Utvar energetiky?

. B a. Ano, vlastni Gtvar
. B b. Ano, externi spotaost
. B c. Ne

Sekce B — PROCESNRIZENI, ENERGETICKY MANAGEMENT,
PROCESNI RIZENi ENERGETIKY

B1. Co pro Vas znamena pojem ,procesniizeni* ve VaSem podniku?

O

. a. procesnfizeni je v naSem podniku neznamy pojem

. By castens mame procesrttizeni zavedeno (u vybranych proies
. B c. mame aplikovano pouze pro certifikaci ISO — psr€ ngidime
. B 4. mame zcela aplikovano — procésidime

. B e. nedokazu posoudit

B2a. Jste spokojeni se s@asnym zpisobemiizeni aktivit a procedi v energetice?

. £ a. Ano

. B b. Ne

B2aab. Prai?

B3a. Jaké druhy energetickych médii v podniku vyuZiate?

a. nakoupena elaina
b. nakoupeny plyn

c. nakoupena tepelna energie

B .

. d. nakoupend tuh& nebo kapalna paliva (uhli, Ko&szin, aj.)
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e. redukovana para pro vytéy

f. redukovana para pro technologie
g. vyrobeny stléeny vzduch

h. pitna voda

i. technologicka voda (chladici, pozarni, demirizoaiana)

a1 1 1 1 71

. J. jiné (prosim uvéte nize)
B3ajj. Jiné
Prosim uval’te|

B4a. Jaké dalSi aktivity (mimo¥izeni toku médii) jsou provadny v oblasti energetiky
podniku?

a. tvorba interni a monitoring statni legislativy
b. reporting vysledk

c. ekonomika (¥. investic)

d. nakup z#izeni a externich sluzeb

e. planovani - kalkulace nékiad

f. planovani headcountu

g. Skoleni a vz&lavani (certifikace)

h. ddrzba zézeni

i. povinné kontroly a revize

a1 1 1 71 7 71 7 7 1 7

. j- jiné (prosim uvé'te nize)
B4ajj. Jiné
Prosim uvéte

B5. Ridite procesré oblast energetiky?

. L a. Ano

. B b. Ne
Pokud ,,Ano“, pokraiujte otazkou B7.

B6. V pripadé, Ze procesl neridite a neuvaZzujete o zavedeni procesnili@eni v
energetice, jaké jsou dvody tohoto postoje?

. a sowasny zfisobtizeni nam pl& vyhovuje

. ' b naklady plynouci ze zavedeni procesiiheni
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-

. c. silna rezistence zastnané
.o bezpeénost zaji&tni energetickych dodavek
. e Jing (prosim uvite nize)

B6ee. Jiné

Prosim uvdte

Pokud jste odpadéli na otazku B5 ,Ne“, pokrdujte otazkou B8.

B7. Co Vas vedlo k rozhodnuti proceshiidit oblast energetiky?

a. rist cen energii

b. certifikace 1ISO

c. nutnost reagovat na Zny okoli

d. reorganizace spaleosti (. fize, apod.)

e. outsourcinginnosti

f. nedostaténa konkurenceschopnost organizace
g. neefektivita provozu energetiky

h. zména v IT podpée energetiky

i. zvySeni zastupitelnosti zastnan@ (multiprofesionalita)

0 R R R RN AN AN RN D

. j- Jiné (prosim uwdéte nize)
B7jj. Jiné
Prosim uvd'te |

B8. Jakeé @rinosy d'ekavate (@&ekavali jste), nebo jiz identifikujete ze zavedeni
procesnihorizeni energetiky?

Ocekavame, Identifikujeme
ocekavali jsme ANO - p¥inos

(1) (2)

a. jednoducha analyza energetickych C C
procesi

b. fungujici systém #teni a
vyhodnocovani

C. pribézné zlepSovani procies

VIS s

O 0O 0 O
O 0O 0 O

e. snizeni nakladna konkrétni
procesy
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Ocekavame, Identifikujeme
ocekavali jsme ANO - p¥inos

(1) (@)

f. snizeni naklailna energie (nap
pfechodem na jiny zdroj — e e
alternativni, obnovitelné)

g. sniZzeni p&tu zangstnand

h. jasr definované odpasdnosti za ' '
procesy
I. zaSkoleni novych zagstnand a ' r

multiprofesionalita (zastupitelnost)

j- sniZzeni plytvani a energetickych

ztrat L E
k,. zpr}‘ihlednén!’ Qi'stribLEnich cesta r r
fizeni toku médii

. odstrarini duplicitnich aktivit e L
m. rovnon&rné pokryti smin e L
n. snizeni pracnosti operaci e L
0. optimalizace&izeni udrzby e L
p. vySSi motivace a zapojeni r r
zanmgstnand

g. jiné (prosim uvéte nize) e L

B8qq. Jiné
Prosim uvéte
B9. Jaké bariéry atekavate, nebo jste museli fekonat pii zavadéni procesnihorizeni
energetiky?

Ocekavame,

P Identifikujeme
ocekavali jsme )
1)
a. rezistence zatatnané e L
b. neodpovidajici organizai [ C

struktura

c. nedostataa podpora
managementu/vlastnik

d. Spatg fungujici tymy
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Ocekavame, e
PN Identifikujeme
ocekavali jsme

(1) (2)

e. neochota k dalSimu vddvani r r
zamgstnand

f. zvySeni potu zangéstnané e e
g. zvySeni naklad e e
h. jiné (prosim uvéte nize) e e

B9hh. Jiné

Prosim uvdite

B10. Méate zpracovanu koncepci, nebo metodicky pogtufizeni a hodnoceni vykonnosti
energetickych procef? V piipadé Ze ano, jakou formou? (nap. technicko-organizani
postup, srérnice, priruc¢ka, manudl, aj.)

. e a. Ano
. B b. Ne
B10a. Forma:|

Sekce C — HODNOCENI VYKONNOSTI ENERGETICKYCH PROCESU

Cla. Zabyvate se hodnocenim vykonnosti podnikovydnenergetickych proceé pomoci
kli ¢ovych ukazatefi, a co vas k tomu vede?

Ano (1) Ne (2)

a. Podnikové procesy e e
b. Energetické
procesy E E

Claab. Divody:

C2. Je definovana odpo#dnost za hodnoceni energetickych procésa za dosazené
vysledky?

. B a. Ano, bez vazby na odifovani zanistnané
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. B b. Ano, s vazbou na odifilovani zanistnand

L

c. Ne

C3a. Jaky (-é) systém (-y) hodnoceni vykonnosti potdkovych procesi pouziva vase
spol&nost?

C3aii. Jiné

B R R B

-
-
-
-

a. 6o (Six Sigma)

b. BSC (Balanced Scorecard)

c. EFQM (European Foundation for Quality Management
d. Benchmarking

e. Performance Pyramid

f. Data Envelope Analysis

g. VBM (Value Based Management)

h. ABC (Activity Based Costing)

i. Jiné (prosim uwéte nize)

Prosim uvdte |

C3b. Jaky (-é) systém (-y) je (jsou), dle VaSeho ndru, pouzitelny (-é) i pro oblast
energetiky?

C3bii. Jiné

I I R R

-
-
-

a. & (Six Sigma)

b. BSC (Balanced Scorecard)

c. EFQM (European Foundation for Quality Management
d. Benchmarking

e. Performance Pyramid

f. Data Envelope Analysis

g. VBM (Value Based Management)

h. ABC (Activity Based Costing)

i. Jiné (prosim uwéte nize)

Prosim uvdte |

C3bij. Jaky systém z vySe uvedenych vyuzivate v @asiti energetiky
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C4a. Vyberte 4 hlavni oblasti ukazatal vykonnosti (KPI), které jsou z VaSeho pohledu
prioritni pro podnik jako celek.

. ' acas

. ' b. Naklady

. I ¢ Kvalita

. ' d. Sluzba zakaznikn

. I e. Rist (podil na trhu)

. ' f Finance (st trzeb z procés

. - g. Jiné (prosim uvie nize)
C4dagg. Jiné

Prosim uvdite

C4b. Vyberte 4 hlavni oblasti ukazatai vykonnosti (KPI), které jsou z Vaseho pohledu
prioritni pro oblast energetiky.

a.Cas

b. Naklady

c. Kvalita

d. Sluzba zakazniin
e. Rist (podil na trhu)

f. Finance (@ist trzeb z proces

a7 71 1 1 1 T

. g. Jiné (prosim uvie nize)

C4bgg. Jiné

Prosim uvdte

C5. Uvalte (navrhnéte) vyuzivané (vyuzitelné) hlavni kkové ukazatele hodnoceni
vykonnosti (KPI) s ohledem na pouZivand energetickhmédia. (nag. Naklady
energetického procesu/Vlastni kapital, Trzby; Pbwias; Naklady energetického
procesu/Terajoule; Energetické naklady/Vyrobek; BEstoi dodané pargas; Rikon el.
energieClovékoden; Obnova energetickéha‘izeni; Energ. natmost provozu; aj.)

C5a. Nakoupena ele“i«la|
C5b. Nakoupeny ply|
C5c. Nakoupené tepelné enerl,

C5d. Nakoupena tuha nebo kapalnéa paliva (uhli, Ko#szin, aj.',|
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C5e. Redukovana para pro vyap

C5f. Redukované péra pro technolo

~

C5g. Vyrobeny stigeny vzducrl
C5h. Technologicka voda (chladici, pozarni, denaii'nmvané)l

C5i. Jiné (vlastni vyrobena energie, vlastni zegaaly, aj., prosim U\déte)|

DOPLNUJICI INFORMACE

Méli byste zajem o zpracované vysledky vyzkumu?

-EAno
B oNe

Méli byste zajem o dalSi spolupraci?

. EjAno
EjNe

Zde uvitAme Vase pipominky, dopliiujici informace a naméty

=
| ol

Nazev organizace, pravni forma
Kontaktni osoba: |

Pracovni pozice:|

Email:

Dékuji Vam za VaSi pomoc, ochotu &as, ktery jste vyplréni tohoto dotazniku &novali.
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PRILOHA B - Osnova a otazky pro potreby strukturovaného rozhovoru
vramci provedeni kvalitativniho prazkumu ve vybranych vyrobnich
podnicich

Oblast charakteristika organizace

1. Jaky je charakter organizace (velikost, vlastniskaktura, oboginnosti,
charakter vyroby)?

Jaka je strategie a cile organizace? Jak se wodi@zi oblast energetiky?

vz

Dokazete odhadnout podil nakiadha nakup energii na celkovych
nakladech firmy?

4. Jakou formu ma organizai struktura Utvaru energetiky? Odpovidad OS
probihajicim procdsn, nebo je postavena dle jednotlivych energetickych
meédii? Jak jsou #azeni technici a specialisté Gtvaru? Jaké druhygéne
vyuziva vasSe spotaost?

5. Jaky je podil FIX a VAR zawmstnand energetiky, resp. jaky je podil
udrzby (Gdrzbovych procésenergetiky?

6. Kdo je hlavnim uzivatelem informaciiizeni a hodnoceni energetiky?
(pouze utvar energetiky, nebo i wvyroba, controllingrcholovy
management, aj.) Je nastavenactzp vazba? (planovani mezd -
odmeénovani, planovani vyroby, planovani naklath energie, investice na
obnovu zézeni, Skoleni, ad.).

Oblast rizeni energetiky podniku (procesniizeni energetiky)

1. Ma spol€énost zavedeno procesitizeni? Sméfuje pozornost podniku
pievazré nafidici/hlavni procesy, nebo se stejnym dilem &aije i na
procesy podfrné? Jsou popsany a zmapovany také energetickégyfdc

2. Jak probihatizeni (planovani, organizovani, personalistika, tiada a
reporting) oblasti energetickych proa@s

3. ProchazilproSla organizace energetickym auditenkd ddavni opatni
byla pgijata?

4. Jaké dalSicinnosti jsou v souvislosti sfizenim energetického toku
vykonavany v Utvaru energetiky? (adrzba a kontrmdéizeni, ngieni a
regulace, ekonomika a finance, logistika, tvorbderm legislativy,
planovani spdeb, reporting, Skoleni, certifikace a ¥ybzaméstnand,
nakup meédii, technologii a nahradnichudikontroly a revize, prodej
sluzeb, aj.).
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5. Jak jsou nastaveny harmonogramy gstmand energetiky? S ohledem na
chod vyroby nebo s ohledem na vlastni provoz Gjaru

6. Je nastavena odp&nost zamstnand za jednotlivd technologicka
zaizeni?

7. Jak jsou dodrzovany normy aifmeni (revize a kontroly tmzeni)? Je
pisemi definovan postup provadi revizi a kontrol?

8. Jsou postupy provédi udrzbovychc¢innosti zpracovany s ohledem na
prioritizaci zd&izeni (plany udrzby, havarijni plany - odstavkytizeni,
poruchy)? Jsou postupy zpracovany pro vSechna démdinka zaizeni? Je
zpracovan plan podizek (trasologie) éetré grafického znazogmi tras a
vypoctu doby potebné k realizaci?

9. Jak jsou nastavena a popsana pravidla komunikaseuje ,slovnik
energetiky“, ktery vysétluje a unifikuje pojmy jako napporucha, havarie,
vypadek, apod.?

10. Jaké systémy #ieni a regulace (MaR) jsou v energetice pouzivany a
k ¢cemu (komu) slouzi ziskana data?

11. M4 spol€nost vytvden metodicky manuélizeni a hodnoceni vykonnosti
energetickych procésa v gipad Ze ano, tak v jaké foré? Vyuziva utvar
energetiky tento manual a pro jak&ely?

12. Co by podle Vas ne#io chybit v metodickém manudélu préizeni a
hodnoceni vykonnosti energetickych pracegnag. struktura utvaru dle
procesi, popis proceg procesni mapy a slovnik, plany, postup kontrol a
revizi, trasologie a harmonogramy pozék, postugreSeni havariifizeni
neshod, definice #tiitek, zpisob, oblast adel jejich vyuziti, odpo¥dnosti
za procesy, hodnoceni z&sinand, -certifikace a Skoleni novych
zangstnand, aj.).

Oblast hodnoceni vykonnosti energetickych procdés

1. Jakym zpgsobem provadite &eni, odeéty zaizeni a kontroly stav
metidel (fyzicky, automatizovah oba zfisoby)? Kéemu slouzi vysledky?

2. Provéadite hodnoceni vykonnosti energetickych prinaesbo se za#iujete
pouze na hodnoceni energetického toku médii ac?pralaké
metody/koncepty vyuzivate pro hodnoceni vykonn@di BSC, EFQM,
jiné) a pr@?

3. Vstupuji vysledky nsieni do klgovych ukazateél vykonnosti (KPI), jak a v
jaké form&? Jsou KPI popsana a je srozumielmyswtlen jejich
dopad/zptna vazba nap na odmnénovani, nebo zvySovani vykonnosti, ad.?
Jsou KPI sotasti systéemu giteni a odétu (automaticky kalkulovany)?
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Pro jakou oblast méate nastaveny ukazatele hodneg&nnnosti KPI {as,
naklady, kvalita, sluzba zakazihik, rist-podil na trhu, ust trzeb z
proces, jiné)?

Jaka KPI povaZujete zall@zita/vyuzitelna pro vasi praci?(NapQzam.
udrzby/Q technologii, FTE — pracovni fond zstmance, Naklady na
vybrany energeticky proceéss, aj.).

Jaké pinosy nebo bariéry identifikujete, nebéegpokladate, ze zavedeni
procesnihotizeni (zné¢na organizéni struktury, zmina odpo¥dnosti a
kompetenci) a hodnoceni vykonnosti energetiky (damé kltovych
ukazatel vykonnosti — KPI)? Nap jasna odposdnost, zlepSovani
operaci, snizeni naklagvyssi motivace a zapojeni zéstnand/resistence
zanestnand, slozita administrativa, zvysSeni gio zanéstnand, neochota
k multiprofesionali¢, zvySeni naklatl aj.
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PRILOHA C — Legislativa v oblasti energetiky

Uvedenou legislativu je také mozné ziskat v elektiee podob na
webovych strankach Ministerstva vnitra Ceské republiky
(http://www.mpo.cz/cz/energetika-a-suroviny/eneidet-legislativa/, nebo
http://www.eru.cz/).

1. Plany podle N&zeni EP a Rady. 994/2010 - Preventivni &ki plan, Plan
pro stav nouze v plynarenstvi.

2. Zakon ¢. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie amgng
nekterych zakon.

3. Vyhlaskac¢. 477/2012 Sb., o stanoveni diua parametr podporovanych
obnovitelnych zdrdj pro vyrobu elekiny, tepla nebo biometanu a o
stanoveni a uchovavani dokument

4. Vyhlaskac¢. 478/2012 Sb., o vykazovani a evidenci dlalgt a tepla z
podporovanych zdrdja biometanu, mnozstvi a kvality skéneé nabytych
a vyuzitych zdraj a k provedeni ¢kterych dalSich ustanoveni zakona o
podporovanych zdrojich energie.

5. Vyhlaskac¢. 453/2012 Sh., o elekn¢ z vysokodinné kombinované vyroby
elekfiny a tepla a elekin¢ z druhotnych zdrdj

6. Vyhlaska¢. 441/2012 Sb., o stanoveni minimaldininosti uziti energieip
vyrob¢ elektiny a tepelné energie.

7. Vyhlaskac. 440/2012 Sb., o zarukachivodu elekkiny z obnovitelnych
zdroji energie.

8. Vyhlaskac¢. 459/2012 Sb., o pozadavcich na biometarisap n&reni
biometanu a kvality biometanu dodavaného dieppavni soustavy,
distribweni soustavy nebo podzemnich zasobrlkynu.

9. Snernice 2010/30/EU o uv&di spoteby energie a jinych zdipjna
energetickych Stitcich vyrobk spojenych se sp@bou energie a v
normalizovanych informacich o vyrobku.

10. Zakon¢. 458/2000 Sbh. o podminkach podnikani a vykonunstiravy v
energetickych odtvich a o zming nekterych zékoh (ENERGETICKY
ZAKON).

11. Vyhlaskac. 345/2012 Sb. o disperskémriizeni plynarenské soustavy a o
predavani adajpro dispé&erskérizeni.

12. VyhlaSka ¢. 344/2012 Sb. o stavu nouze v plynarenstvi a dsapu
zajiseni bezpeénostniho standardu dodavky plynu.

13. Vyhlaskac¢. 108/2011 Sb. o &teni plynu a stanoveni ndhrady Skody.

14. VyhlaSkac¢. 19/2010 Sb. o Zysobu tvorby licenci a rozsahieglavanych
adaj.

15. Metodicky pokyn MPCE. 1/2006 - udrzba plynarenskychrizani.

16. VyhlaSkac. 452/2012 Sb. o autorizacich.

17. Vyhlaskac. 459/2012 Sb. o biometanu.
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18.

19.

20.

21.

22.

23.

24.

25.

26.
27.

28.

29.

30.

31.

32.

Vyhlaskac. 426/2005 Sb. o podrobnostectelodani licenci pro podnikani
v energetickych oditvich.

Vyhlaskac. 442/2011 Sb., kterou se stanovi pravidla promegaani trhu

s plynem.

Vyhlaska ¢. 280/2007 Sb., kterou se ém vyhlaSka Energetického
regula&niho Gadu ¢. 377/2001 Sb., o Energetickém regulian fondu,
kterou se stanovi Agob vylEru uteného drzitele licence, &gob vypétu
prokazatelné ztraty a vySeéatns pravidel placeni finamich gispevka do
tohoto fondu.

Vyhlaskac¢. 62/2011 Sbh. o podminkéachiigojeni a dodavkach plynu pro
chraréné zakazniky.

Vyhlaskag. 545/2006 Sb. o kvalitdodavek plynu a souvisejicich sluzeb v
plynarenstvi, ve zimi vyhlaskyc. 396/2011 Sb.

Vyhlaska ¢. 140/2009 Sb. o Zgobu regulace cen v energetickych
odwtvich a postupech pro regulaci cen, vérdrpozdjSich gedpisi.
VyhldSka ¢. 401/2010 Sb. o obsahovych nalezitostech Pravidel
provozovani penosové soustavy, Pravidel provozovani distribu
soustavy,Radu provozovatele ¥ppravni soustavyRadu provozovatele
distribusni soustavyRadu provozovatele podzemniho zasobniku plynu a
obchodnich podminek operéatora trhu.

Vyhlaskac. 210/2011 Sb. o rozsahu, nalezitostech a termimg@iovani
dodavek elekiny, plynu nebo tepelné energie a souvisejicichediu
Vyhlaska¢. 59/2012 Sh. o reguiaim vykaznictvi.

Zakon ¢. 311/2006 Sb. o pohonnych hmotachéarpacich stanicich
pohonnych hmot a o zin¢ nékterych souvisejicich zakén

Zakon ¢. 670/2004 Sb., kterym se émi zakon ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy vgetekych odétvich

a o zmn¢ nekterych zakon (energeticky zakon), ve &ni pozdjSich
predpigi.

Z4akon¢. 91/2005 Sb., uplné #ni zakonas. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickgdi€tvich a o znng
n¢kterych zakon (energeticky zakon), jak vyplyva ze &mprovedenych
zakonenx. 151/2002 Sb., zakone#n 262/2002 Sb., zdkonetn 278/2003
Sb., zakonem. 356/2003 Sb. a zakonem670/2004 Sb.

Zakon ¢. 158/2009 Sb., kterym se émi zakon ¢. 458/2000 Sb., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy vgetekych odétvich

a o zmtnach rkterych zakof (energeticky zéakon), ve &ni pozdjSich
predpisi, a o zndné neékterych zakon.

Zakonc¢. 314/2009 Sb., uplné &ni zakonat. 458/2000 Sb., o podminkach
podnikani a o vykonu statni spravy v energetickgdi€tvich a o zmng
nekterych zakon (energeticky zakon), jak vyplyva z pagsich znén.

Zakon ¢. 211/2011 Sb., kterym se émi zakon ¢. 458/2000 Sbh., o
podminkach podnikani a o vykonu statni spravy vgeteekych odétvich
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33.

34.

35.
36.

37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44.
45.
46.
47.

48.

49.
50.
51.
52.
53.

a o zmn¢ nekterych zéakoh (energeticky zakon), ve &ni pozdjSich
predpidi, a dalsi souvisejici zakony.

Zakon ¢. 165/2012 Sb., o podporovanych zdrojich energie amené
nekterych zakon.

Zakon¢. 406/2006 Sb., uplné &ni zakonas. 406/2000 Sb., o hospadai
energii, jak vyplyva z pozgBich zngn.

Vyhlasky Ministerstva gimyslu a obchodCR k energetickému zéakonu
VyhladSka ¢. 225/2001 Sb., kterou se stanovi postufd yezniku a
odstraovani stavu nouze v teplarenstvi.

Vyhlaskac¢.478/2006 Sb., o zfizobu vypdtu Skody vzniklé drziteli licence
neopravinym odlErem tepla.

Vyhlaskac¢. 79/2010 Sbh., o disperskémtizeni elektrizani soustavy a o
predavani udajpro dispeéerskétizeni.

Vyhlaska ¢.388/2012 Sb., kterou seém vyhlaskac¢. 79/2010 Sb., o
dispeerském tizeni elektrizani soustavy a o ifpdavani uddj pro
dispeerskérizeni.

VyhlasSka¢. 80/2010 Sb., o stavu nouze v elektroenergetm®lsahovych
nalezitostech havarijniho planu.

VyhlasSkaé. 366/2010 Sb., o figobu rozdleni naklad za dodavku tepelné

energie P spol&ném n&feni mnoZstvi odebrané tepelné energie na

piipravu teplé vody pro vice o&imych mist.

Vyhlaska¢. 82/2011 Sh., o #iieni elektiny a o zfisobu stanoveni ndhrady
Skody @i neopraviéném odBru, neopraveéné dodavce, neopra&mem
pienosu nebo neoprésmé distribuci elekiny.

Vyhlaska ¢. 476/2012 Sb., kterou seéni vyhlaSkac¢. 82/2011 Sb., o
meieni elektiny a o zfisobu stanoveni nahrady Skodf§f peopraviném
odbéru, neopravéiné dodavce, neopra&mém Fenosu nebo neopragme
distribuci elektiny.

Vyhlaska¢. 387/2012 Sh. o statni autorizaci na vystavbu lyycelektiny.
Provadci vyhlasky ERU k zakaim ¢. 458/2000 Sb. a 406/2000 Sb.
Vyhlasky Ministerstva pro mistni rozveR.

VyhladSka¢. 372/2001 Sb. Ministerstva pro mistni rozvoj, &testanovi
pravidla pro rozétovani naklad na tepelnou energii na vytap a naklad
na poskytovani teplé uzitkové vody mezi kéme spatebitele.

Vyhlaska ¢. 387/2012 Sh., o statni autorizaci na vystavbuohmy
elektiny.

Narodni akni planCeské republiky pro energii z obnovitelnych zdroj
Smeérnice 2009/28/ES o podp®vyuzivani energie z obnovitelnych zdroj
Smernice stanovujici ramec pro podporu energie z olbaloych zdroj.
Smernice 2010/31/EU o energetické né&mosti budov.

Naracni akeni plan pro energii z obnovitelnych zdkggtanovi narodni cile
¢lenskych stét pro podily energie z obnovitelnych zdroj
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4.

55.

56.

S7.

58.

Vyhlaskac.61/2007Shb., kterou se stanovi podrobnostékzonani a barveni
vybranych mineralnich oléja zn&kovani rekterych dalSich mineréalnich
olejd.

Zakon ¢. 575/2006 Sb., kterym se émi zakon ¢. 353/2003 Sbh., o
spotebnich danich, ve &ni poz&jSich gedpisi a dnem 28. if@zna 2007
nabyva dinnosti jeho provagti vyhlaskas. 61/2007 Sb.

Navrh vyhlasky, kterou se stanovi podrobnosti ckngani a barveni
vybranych mineralnich oléja zn&kovani rekterych dalSich mineralnich
olejd.

Navrh vyhlasky vypracovany na zakéazmocréni zakonat.575/2006 Sb.,
kterym se mini zakon¢.353/2003 Sb., o sp@abnich danich.

Zakon o podpie vyuzivani obnovitelnych zdfojenergie (zakonc.
180/2005 Sb.).
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PRILOHA D — Navrhy, procesni mapy a vystupy softwaruARIS

|. Prehled kategorizovanych ukazatéi hodnoceni  vykonnosti
energetickych proces.
Kvalita Vyroba Udrsba | Produktivita | COntrolling &
Finance
Paet poruch
zdizeni s Spoteba Pcatet Pcatet
vlivem na energie na kontrol provedenych| Naklady na
odstavku tunu zarizeni za| revizi za | nakup energi¢
vyroby meziproduktu|  smEnu smeEnu
Poset Spoteba § Uspory
. ) Pcatet y .
vyfizenych | energie pro . | Patet kontrol nakladi
) = provedenyc : y
reklamaci/poru vlastni vykon h za den vlivem zmeny
o ) oprav :
ch ¢innosti technologie
y Efektivita y ,
Pacet L Patet Naklady na
. energetického .
nevyrizenych vracenych opravy
] provozu pro Nemocnost 2
reklamaci/rekl ™. . oprav - externimi
vyrobni usek y .
amace celkem A reklamace spole&nostmi

Generalni ukazatele vykonnosti oblasti energetilogniku jsou uvedena
v kapitole 1.3.8.Pro miru plgni ukazatele vykonnosti Ize vyuZzit zakladniho

vzorce:

KPI = hodnota/ max. hodnota [%)]

Pro kvantifikaci vysledi analyz pracovnih®dasuje vyuzit ukazatel FTE (Full
Time Equivalent) - ekvivalent pracovni doby vyjédy koeficientem, kdy 1
FTE vyjaduje 1 pracovnika za sledované obdobi. iN&p5 FTE znamena
alokace 50 %asu jednoho pracovnika na dany proces za rok (kiydovane
obdobi je 1 rok). V souhrnnych udajich FTE vyjgd kolik pracovnik je
zapotebi k vykonu jednotlivych¢innosti. Pomoci zjishych Gdaji o délce
trvani jednotlivych¢innosti v hodinach a&etnosti jejich vyskytu za rok lze
nasledg vycislit trvani vSecltinnosti za rok. Na zakl@édohoto Udaje Ize it
FTE pro kazdou individudlni aktivitu dle vzarc

1FTE =

FTE=

odprac. hodiny zarok

mnNozstv

Zzam

trvanicinnostiihod/rok]

1FTE
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[I. P#iklady identifikace hlavnich procedi a analyzy pribéhu procesi
pomoci SW ARIS.

Dodavka, wroba
(redukce} a distribuce
tepelne energie

Provadéni revizni
Einnosti

Planovani ddrzave
tinnosti

Provadeni semvisnich
zasaha v celozavodni
dovolene

e dibdbhd bhdbhhd bhod bod bhod

Provadéni poZamiho
dohledu

MNabéh pary Odstaveni pary

Dodavka demi vody,
chlazeni, dusiku a
vyroba vakua

Dodavka dusiku

GOV - doprava
znetisténé vody

£

Prehledova Urove proces Udrzby energetiky

Popis modelu Model je uten pro zobrazeni dekompozice a provazani oblasti a
skupin proces v zakladni pehledové map (prvni a druha drowg. Dale, po
schvaleni, mize slouzit k zachyceni@hledu subprocesu v ramci procesu.

V tomto modelu mohou byt také v budoucnu uvederyaoiz&ni jednotky
odpovidajici za prov&di definovanych procesu nebo subprocesu. V ramci
dekompozice procesu muze byt také v budoucnu doelmordazen i tok
produktu. Timto modelem je vytiena zakladni dekompozice procesu a vesSkeré

196



dalSi urove dekompozic musi byt t¥eny hierarchizaci zifslusnych objektu,
piedstavujicich proces nebo popubproces.

Monitorovani zafizeni

(vzdalena)
oty Rezeni vznikljich
\\ situaci
Kontrolni obchizkova _
tinnost 4

Priklad dekompozice procesu ,Dodavka, vyroba (redukcaistribuce tepelné
energie®

Maniterovani
zafizeni (vzdalena)

Mastalo zahajeni
pochizkove
cinnosti

Provadéni

kontrolni
pochtizkové
cinnosti

Provozni zamecnik

Kontrolni segit u
wym. stanic

ZjiZténa havarie
/ udalost
vyZadujici jeji... £

Zjiténa drobna %
odstranitelna
zavada.

MNezjisténa
Zadna udalost
wZadujici._.  §

Regeni vzniklych |
situaci

ReZeni vzniklych

situaci

F

Detailni popis procesu ,Kontrolni obézkovéacinnost*
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Popis modelu Model eEPC zachycuje idi¢h subprocesu/procesu s jeho
mezivysledky (udalostmi) podtujicimi dalSi pokr&ovani procesu, uzné
scénée cest (pomoci logickych operaidpra navaznosti na dalSi subprocesy
(pomoci procesnich rozhrani). Model je dal&urpro zachyceni poZzadovanych
informaci o vykonavanyckinnostech: které role nebo orgariaa jednotky
cinnosti provadji, prip. spolupracuji na provadi ¢innosti, jaké jsou vstupy do
cinnosti, jaké vystupyinnosti vytvdeji, které aplikace podporuji prowad
¢innosti. Ricemz vstupy/vystupy od/do externich subjektu jscakitieni.

Model se vytvéi hierarchizaci objektu Funkce (Postup tvorbiglané hodnoty)
znazotiujici subproces z Modelu tvorbyigané hodnoty u sloiSich proces.

Potieba pldnu
adriby

Plan opeav energo |
zafizeni pfadeEléh
roku

Technik |
Sbér podkiad(
Veskers
informace k

wyivorenipla_..  f|

= c - Sménowy predaci |
Flan oprav energo =
zafizeni prededlého

| Vedouci
pm—

oddéleni{Sméno

Fritazeni financi
k jednotlivym |
palaFikam Gy

— Technik

reledny plan opray
energo-2afizeni

—1|| | Ekonom energetiky

{ Postoupeni planu L

Vedouci
oddéleni{Sméno

Odsouhlaseni
planu || Vedouci edboru
I enengefiky
- Reditel diize
tovarniho inZenyrsh

Mastava plnéni
panu f

Detailni popis procesu ,Finaii planovani adrzby*
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[Redukéni stanice FTE hod/rok Herkovedni stanice FTE hodirok

Monitorovani 4,70 7 996,44 Monitorovani 1,77] 290445

Kontrolni a obchlzkova Einnost 1,91 3 258,50 Kontrolni a obchizkova Einnost 0,85 1 396,50

Nabéh a odstavka 0,26 442,00 Nabéh a odstavka 0,14 229,25

Hasiésky dohled 0.70 1197,58 Zasahy v obdobi RD 0,31 504,00

Zasahy v obdobi RD 0.54 024,00 Pfedani smény 0.20 323,00

Predani smény 0,19 323,00 Reseni vzniklych situaci 1,00{ 1 640,80

Redeni vzniklych situaci 1,43 2 437,22 Asistence pfi monitorovani 0,34 553,35

Asistence pfi monitorovani 0,44 748,88 Prace na Eistifce zaolejovanych vod 0,27 443,70

Ostatni nezjisténé Einnosti 0,82 139489 Pribéina revize pojistovacich ventild 0,29 480,00

Celkem 11,00 18 722,50 Ostatni nezjisténé Einnosti 0,64| 104498
Celkem 5,82| 98675,50

RED a Horkovoedni stanice FTE hodirok

Monitorovani 6.41 10 900,89

Kontrolni a obchlizkova Einnost 2,74 4 655,00 2

Nabéh a odstavka 0,38 671,25

Zasahy v obdobi RD 0.70 1197.58 2%

I?Fedéni smeny 0,84 1428.00 sog

ReSeni vzniklych situaci 0.38 646,00 294 2%

Asistence pfi monitorovani 2,40 4 078.01 2% 5%

Prace na Eistiéce zaolejovanych vod 077 1 302,23 N Monitorovani Kontrolni a Dbchﬁvzkové ginnost

Prab&zna revize pojistovacich ventild| 0,26 443,70 ™ Nabéh a odstavka W Zasahyv obdobi RD

Ostatni nezjisténé tinnosii 0.28 480,00 preddni smény = ReSenivzniklych situaci

Celkem 144 9 430 87 lAslstinc!a pri .monll_g'rovamf . [IPrace n'a |:|s_lt'|cufe fzaPIEJDvalnych vod

Celkem 16,61 28 242,52 W Pribéina revize pojistovacich ventild B Ostatninezjisténé cinnosti

Ukazka analyzy aktivit s vygtem FTE zastnance redukni a horkovodni stanice
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Pridavajici hodnotu Nepfidavajici hodnotu

Proces FTE Proces FTE

Mabéh a odstavka zafizeni 0,39 [Monitorovani 5,41

Hasitsky dohled 0,70 |Kontrolni obchizkova Einnost | 2,74

Zasahy v obdobi RD 0,84 |Asistence pfi monitorovani 0,77

Predani smény 0,38 |Ostatni nezjisténe 1,44

Reseni vzniklych situaci 2 40

Prace na cistitce zaolejovanych vodd| 0,26

Prubéina revize pojistovacich ventild 0,28

Celkem 5,26 Celkem | 11,35

Ukazka analyzy aktivit s vygtem FTE za@stnance reduki a horkovodni stanice — roddni aktivit dle pidané hodnoty
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TrasaA TrasaB
Jméno a piijmeni 1 Jméno a piimeni 1
Jména a pfijmeni 2
Zodpovédnost: . o Zodpovédnost: Jméno a piijmeni 2
Jméno a piijmeni 3 . o
Jméno a piijmeni 3
Podet L . Pocet o
Popis .| Umisténi Popis .| Umisteni
zafizeni zafizeni
Trafostanice TS VI 4 103 6.1 Rozvodna 6KV 1 10
6.2 Rozvodna GkY 1 103 Trafostanice 75 VI 12 101
Trafostanice TS 1| 2 103 Trafostanice TS XV 1 ulls
Trafostanice TS llla 1 103 Trafostanice TS5 XVl 1 1530
Trafostanice TS X1 2 104 Trafostanice T5 | 3 103
Trafostanice TS X1V 4 104 Trafostanice TS b 3 102
6.3 Rozvodna GkY 1 103 Trafostanice 75 X 1 103
Trafostanice TS b 1 103 Trafostanice TS X 2 10
Trafostanice TS IV 2 103 6.5 Rozvodna 6kV 11 201,202
Trafostanice TSV 1 103 Trafostanice TS XVII 2 106
Trafostanice TS VI 2 103 Trafostanice T5 XX 1 u1ad
Trafostanice TS X 1 124 Celkem 38
6.4 Rozvodna 6kY 1 201
Trafostanice TS X1 4 201,21
Trafostanice TS X1 2 103
Trafostanice TS AJ 2 [
Trafostanice TS AS 3 5
Trafostanice TS XV 3 u 183
Celkem ar

Priklad roza&leni perimetru energetiky pro efektivni vykon alzetk vetre prioritizace zaizeni (revize a kontroly)
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Spolecnost XY Divize:

Cislo Gtvaru

Provoznidenik - oddéleni

Vedouci
deniku:
Mahlaseni Cinnosti Predani
:C " : : Cinnost : Personalmni obsazem : .
D::ug I,Iengh.lahlésilg Zafizeni Druh : BliZEi popis : Cinnost : Zaspravnost @ Opraveno Kdy Komu Poznamky
: : : cinnosti - opravy/Odriby . provedli: : odpovida: :

Priklad elektronického provozniho deniku
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lll. Zakladni osnova jednotného manualu Fizeni a hodnoceni
energetickych proces.

Obsah metodického manudlu, ktery slouzi jako ngert rozpracovani
s ohledem na mistni geby a podminky vyrobniho zavodu lze strukturovat
nasledova:

1. Strategie a cile podniku v oblasti energetiky.

2. ZA&kladni filozofie a cile Energetického managemexifaeni proces.
3. Vysledky energetického auditu a ekonomicka analjzaru.
4

Organiz&ni schéma a jeho navaznost na procesni mapu ekgrdayout
podniku svyznéenim zaéizeni a mficich mist a kontrolnich
obchizkovych tras, procesni slovnik energetiky.

o

Technicka dokumentaceiizeni a straj (trafostanice, rozvodny, ad.).

6. Vysledky analyz aktivit dle utvaruiislusného energetického média —
zjisteni.

7. Vysledky analyz aktivit dle utvaruiislusného energetického média —
navrhy opateni.

8. Vysledky analyz aktivit dle utvaruiislusného energetického média —
piijata opateni.

9. Metodika hodnoceni vykonnosti energetickych pracezakladni filozofie

a cil.

10. Prehledny souhrn ukazatelhodnoceni vykonnosti¢etrg odpowdnosti
(KPIgy).

11. Systémy nifeni a regulace (MaR), ostatni systétizgni toku energii a dat
12. Prehled revizi a kontroldetns ¢etnosti.

13. Havarijni plan.

14. Systém Skoleni a certifikace.

15. Rizeni a archivace dokumentace, narodni a integigléiva (normyCSN,
ad.).
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