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ABSTRAKT

Bakalatfskd prace se vénuje tématu dobrovolnictvi z pohledu vyuziti dobrovolnikl
V organizacich poskytujici socialni sluzby socidln€ ¢i zdravotné znevyhodnénym osobam.
Cilem prace je zjistit pomoci rozhovort do jaké miry jejich vyuziti piispiva ¢i ovliviiuje
naplnéni poslani a cilii oslovenych organizaci v Pardubicich. Teoreticka ¢ast vymezuje
vztah dobrovolnictvi k socidlni pedagogice, popisuje historii vyvoje dobrovolnické
¢innosti, vymezuje pojmy souvisejici s touto oblasti a predklada zajimavé statistické tidaje
tykajici se efektivity vyuziti dobrovolnikli a hodnotu jejich poskytované prace. Empiricka
¢ast si klade za cil zodpovédét si hlavni otazku pomoci osobnich vypovédi koordinatort

nebo povéieného persondlu organizace.

Klic¢ova slova: dobrovolnik, dobrovolnictvi, socialni intervence, socialni sluzby

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the the topic of volunteering in the view of the use of
volunteers in organisations providing social service and helping socialy handicaped or
disabled people. The aim of the thesis is to determine the dialogues the degree of
volunteers” contribution or influence the aims and function of realization of interviewed
institutions in Pardubice. The theoretical part defines the relationship of volunteering and
the social pedagogy, describes the history of volunteering evolution, defines concepts
related to this topic and shows interesting statistic data concerning the efectivity of using
volunteers and value of their work. The goal of the empirical section is to answer the main
question with the help of personal coordinators” or accredited organisation stuff

statements.

Key words: volunteer, volunteering, social intervention, social service
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UvVOD

Pojem dobrovolnictvi je stale Castéji sklonované téma, které zasahuje i do Ceské
spolecnosti. Za poslednich 25 let existence demokratické republiky doznala tato oblast
velkého rozmachu. Socidlni podminky se velmi proménily, coz mélo vliv i na Zivotni
uroven obyvatel. Vznikly nové socidlni situace, které zasadnim zpisobem ovlivnily a
ovlivituji existenci jednotlivcl. Stat pfevzal nad feSenim téchto stavlii jen casteCnou
ochranu a tak vznikl prostor pro nové subjekty — neziskové organizace, které vykryvaji
prostor pomoci socialné¢ slabsim. A pravé zde je dobrovolnictvi nejvice zéddano a
vyuzivano.

Téma bakaldiské prace jsem si vybrala na zdklad¢ vlastnich zkuSenosti s touto oblasti ze
strany dobrovolnika. ProSla jsem né¢kolika organizacemi, jejichz pfistup byl vici roli
dobrovolnika odlisny. Zajimalo mn¢, do jaké miry tento pfistup mize ovlivnit dalsi pfisun
zajemci, ale jest¢ hloubéji, zda muze a jak pfispivd vyuziti dobrovolniki k naplnéni

poslani jednotlivych organizaci.

Hlavni cil této prace je odhalit, do jaké miry prispiva vyuZiti dobrovolniki v
organizacich Pardubic poskytujici sluzby socidlné ohroZenym ¢i znevyhodnénym
osobam k naplnéni poslani organizaci. K dosazeni uceleného obrazu prace s
dobrovolniky a pfistupu k nim dojdeme pomoci zodpovézeni dil¢ich vyzkumnych otazek.
Struktura prace je ¢lenéna do péti kapitol. V prvnich tfech kapitolach se seznamime
s dalezitymi pojmy tykajici se tématu dobrovolnictvi, typy a druhy oblasti Cinnosti,
vztahem K socialni pedagogice a socialni praci, S historii. Posledni dv¢ kapitoly se zabyvaji
statistickymi ukazateli a samotnym Setfenim a interpretaci nasbiranych dat. Nejvétsi podil
na zviditelnéni a popularizaci dobrovolné ¢innosti v ¢eskych podminkach se da ptisuzovat
autorim prozatim nejrozsahlejSich studii a programu (i metodik) Fricovi a PospiSilové,
Tosnerovi a Sozanské. Dale mtizeme zminit Novotného, Starou, Kofinkovou, ktefi jsou
autory metodik prace s dobrovolniky. I tato prace vychazi ptevdzné z dat, informaci a
metodickych publikaci prvnich ¢tyf zminénych autorti a predkladd sonddz do soucasného

prosttedi neziskovych organizaci vyuzivajici dobrovolnou vypomoc vetejnosti.
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1 SOCIALNI PEDAGOGIKA JAKO POMAHAJICI PROFESE

1.1 Socialni pedagogika versus socialni prace

Socialni pedagogika a socidlni prace jsou v soucasné dob¢ velmi vyhledavané védni
a studijni obory. Historie se vSak vyvijela u kazdého oboru jinak, i pojeti paradigmat obou
obort je v rtiznych castech svéta razné. Jisté ale je, Ze predméty a cile obou smérii jsou
velmi uzce propojené a presahuji do jinych védnich disciplin (psychologie, sociologie,

antropologie...), tedy daji se aplikovat na velmi Siroky okruh spole¢nosti.

Abychom mohli pojmenovat a vyty€it konkrétni cile prace s jakymkoliv zplsobem
ohrozené populace socialnimi (patologickymi) vlivy a jevy, ¢i posléze vytvaret metodiky
prace s klienty, musime nejprve poznat prostiedi a podminky, ve kterych tito lidé vyrtstaji
a formuji se. Dale objasnit jaké faktory maji vliv na zménu prostredi a jak se s témito
zménami lidé vyrovnavaji. Jedna z nejvice vypovidajicich empirickych metod je
pozorovani a sondaz v pfirozeném prostiedi. A na zakladé tohoto principu ziskavani,
overovani faktd a pozdéjsi evaluace opatteni je zapotiebi provadét tyto ukony v terénu — za
pomoci terénni socialni prace. Terénni depistdz je jednim z nejdulezitéjSich klich
Kk profesionalni a ucinné socialni integraci. Diky této metodé mohou osoby Zijici
Vv prostiedi socidlni exkluze zacit aktivné a za pomoci odbornikli fesit svoji neutéSenou
Zivotni situaci v podob¢ ztraty bydleni, ztraty zaméstnani, zadluZenosti rodiny, zdravotniho
¢1 mentalniho postizeni, nenadalé vazné choroby nebo zranéni znemozujici dalsi
samostatny zivot a dalSich okolnosti, které zasadnim zptisobem ovlivni harmonicky vyvoj
a zivotni Uroven. Forma této pomoci miiZze zasadnim zplsobem pfispét ke stabilizaci ¢i
Vv nejlepsSim piipad¢ vyfesSeni jejich socidlni situace. Cely systém podpory a poskytovani
socidlnich sluzeb pottebnym vychazi z filosofie socialni politiky statu a statni socidlni
podpory. U nas ma oporu v zakladnim pravnim piedpisu zakoné €. 2/1993 Sb., listina
zakladnich prav a svobod a dale v zakoné €. 117/1995 Sb., o statni socialni podpoie, ve
znéni pozd¢jsich predpist, zakoné €. 582/1991 Sb., 0 organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni, zakon¢ €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach ve znéni pozdéjsich predpist,
zakoné ¢. 111/2006 Sb., o pomoci v hmotné nouzi, ve znéni pozdé&jsich piedpisi, zakoné
¢.110/2006 Sb., 0 Zivotnim a existenénim minimu, ve znéni pozdéjsich predpisi a
dalSich, které jasné urCuji garance a opatfeni na strané stitu a ochranu a moZnosti

zabezpeceni na stran¢ obcana.


http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=43008&fulltext=&nr=117%7E2F1995&part=&name=&rpp=15#local-content
http://portal.gov.cz/app/zakony/zakonPar.jsp?idBiblio=39631&fulltext=&nr=582%7E2F1991&part=&name=&rpp=15#local-content
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Jak ve své knize uvedl Matousek ?, socialni prace jako obor se zadala ,,zvéde&fovat“ na
pocatku 20. stol. prostfednictvim standardi a schémat ¢innosti. Postupné byla uznavana
Vv politickém méfitku jako aktivni prvek socidlniho zabezpeceni, ktery byl propojen do
oblasti zdravotnictvi i Skolstvi. Prvni odborni socidlni pracovnici vysli pomahat do ulic
potiebnym. Prikopnici uceleného statniho socidlniho systému byly Spojené staty
Americké, které zakotvily jistotu zivotniho standardu do zdkona o socidlnim zabezpeceni.
Na zaklad¢ ptijeti VSeobecné deklarace o lidskych pravech OSN (Organizace spojenych
narodll) se zacal systém socidlni participace statu rozsifovat i do dalSich statt, vcetné
Evropy. Rozbihaly se nové a nové sociologické vyzkumy a studie, které odkryvaly realitu.
Od 80. let 20. stol. nastal diky vefejné osvété a vyraznym politickym udélostem boom
zakladani neziskovych spolecnosti zamétujicich se na dobrovolnou pomoc potfebnym.

Vznikala nové zakladna alternativni socialni intervence °.

Situace v Ceské republice po roce 1989 se dramaticky zménila. Musel se nastavit zcela
novy model socidlniho zabezpeceni a socialni politiky. A k tomu bylo nutné zajistit, aby se
novi socialni pracovnici mohli vzdélavat a poskytovat profesionalni pomoc. K rozsifovani
studijnich oborii na vysokych Skoldch se zacaly ptidavat stiedni Skoly a posléze i instituce
pro vyssi odborné vzdélavani. Nove se zacaly zptistupiiovat obory i pro socidlni pedagogy,
do té doby témétr nezndmé. V soucasné dobé prochazeji socialni pedagogika a socidlni
prace renesanci a uplatnéni absolventll téchto studijnich obora je ¢im dal aktudlngjsi a
v socialnich sluzbach, ale i ve Skolstvi, v neziskové sféfe, vV managementu nadaci,
nadacnich fondu, vézenskych institucich a resocializacni péc¢i, v mediaci a probaci, ale
velmi dobfe miiZou zastavat i odborné funkce na socidlnich odborech uradii ¢i jinde ve
vetejné sprave.

»Socialni prace, ktera si klade za cil odstranovat priciny i disledky socidalniho
znevyhodneéni, se soustieduje zejména na spolecenské bariéry, které vedou k omezovani
urcité spolecenske mensiny. ¥ Socialni pedagogika cili na oblast rodinného, Skolniho

prostiedi, vychovy, vzdélavani, preventivnich aktivit apod. Pole plisobnosti rozsifila o roli

! MATOUSEK, O. a kol. Zaklady socialni prace. 1. vydani. Praha: Portal, 2001. ISBN 80-7178-473-7. (dale
MATOUSEK, Zaklady socialni prace.).

2 Odborny zasah, jehoz cilovou skupinou je jednotlivec, skupina &i 3iri spoledenstvi. Vechny druhy
ginnosti, které pracovnik vykonava ve prospéch klienta. Cit. MATOUSEK, O. Slovnik socialni prace. 2.
vydani. Praha: Portal, 2008. ISBN 978-80-7367-368-0. (dile MATOUSEK, Slovnik socialni prace.).

$ MATOUSEK, Zaklady socialni prace. Str. 99.
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prevence primarni, sekundarni i terciarni, coz zahrnuje i soubor opatfeni, postupli a
strategii pro UspéSnou socidlni inkluzi. Klade diraz na vyuziti poznatki o vlivu socidlniho
prostiedi na utvareni osobnosti Cloveéka. ,, Termin inkluze znamena zahrnuti, naleZeni k
celku. Inkluze znevyhodnénych by méla byt soucdsti hodnotového systemu a osobnim
presvedcenim kazdého cloveka. Inkluze znamena rovnopravny vztah, ale predevsim postoj,
pristup, hodnotu, presvédceni... Integrace i inkluze jsou procesy, které usiluji o
plnohodnotny spolecny Zivot hendikepovanych i zdravych jedincii s respektovanim jejich
individualnich schopnosti a moznosti rozvoje.* * S timto vyjadienim souhlasim. OvSem
problém v celém procesu zaclenovani miize nastat praveé ve zmiflovanych atributech, a sice
postoji, piistupu, hodnoté, ptesvédceni jednotlivce potazmo celé spolecnosti k dané situaci

¢1 obecnému problému. Coz je na celé véci klicové.

Ministerstvo prace a socialnich véci (MPSV) a do zna¢né miry i Ministerstvo vnitra (MV)
zaStituji a zajistuji vydadvani metodik prace sriznymi socidlnimi skupinami
(zneuzivanymi, tyranymi a zanedbavanymi détmi a jejich rodinami, s osamocenymi rodici,
s mnoho problémovymi rodinami, se zdravotné znevyhodnénymi, s mentalnim a dusevnim
postizenim, se starymi lidmi, s lidmi umirajicimi v hospici, s uzivateli drog, s obét'mi nasili
vroding, s rizikovou mladezi, sklienty v ramci probaéni a media¢ni sluzby,
s nezaméstnanymi, S bezdomoveci, s uprchliky a zadateli o azyl), piipadné kooperuji na

tvorbé metodickych materiall s oslovenymi neziskovymi organizacemi.

Népln prace pracovnikil v socidlnich sluzbach je velmi rozmanita, zahrnuje, jak jsem jiz
zminila, ve velké mife depistaz, terénni socialni praci, ale téz zasadné plni funkci
prostiednika pii feSeni socialné-pravnich ¢i socidlné-zdravotnich problémi klientd,
poskytuji poradenskou c¢innost, zastupuji nezletilé v soudnich a spravnich fizenich,
komunikuji s rodinou, doporucuji sluzby dalSich organizaci ¢i instituci, pokud to je nad

ramec jejich psobnosti, spolupracuji s ostatnimi odborniky.

Naplin prace socidlnich pedagogi se vice zaméfuje na socidlni prostiedi a vychovu
jednotlived od nejutlejSiho veéku, na vychovné plisobeni vzdélavacich instituci, na socialni
prevenci a osvete napfi€¢ vSemi socidlnimi skupinami, institucemi a organizacemi. Dalo by

se fici, Ze si klade za cil pisobit na spolecnost z vnéjSku, informovat, formovat ndzory,

* MATOUSEK, Zaklady socilni prace. Str. 97.
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postoje a celkové povédomi a tom, co se miize dit a d€je uvniti spoleCenskych vztaht s
interakci okoli prostfedi. Kdezto socialni prace pomaha a napravuje zevnitt, fesi konkrétni

situace a nabizi dostupné prostfedky pro napravu.

1.2 Vztah socialni pedagogiky a dobrovolnictvi

Dobrovolnici v socialnich sluzbach, ¢i institucich poskytujici neakreditované sluzby,
jako jedni z mala pfichdzeji do kontaktu pfimo s piijemci pomoci, uzivateli socialnich
sluzeb, tedy témi socidln¢ znevyhodnénymi, ohrozenymi vyloucenim ze spolecnosti ¢i
vV mirngj$im piipadé ohrozenymi rizikem né&jaké necekané tézké zivotni situace, Seniory,
détmi a mladistvymi, jejichz chovani je vzhledem k neptiznivému détstvi na hrané zakona,
zdravotné 1 mentalné€ postizenymi. Pfestoze tito laicti ,,asistenti mizou, ale nemuseji byt
odborn¢ vzdélani pro tento typ pomoci, do organizace vnasi neformalnost, pratelstvi, vice
lidského z4jmu a kontaktu. Zkvalitiuji individualni ptistup ke klientiim a svoji pfitomnosti,
z4jmem, empatii a vénovanym Casem se podileji na zlepSovani kvality Zivota mnoha
klientd °. Pravé dobrovolnici mohou byt pro piijimajici organizace jakymsi barometrem a
zrcadlem kvality fungujicich vztahli uvnitf a pruznosti celého systému. Skrze dobrovolniky
se totiz organizace vystavuje urCitému testu kvality. Dle ToSnera je pravé dobrovolnik
,, ...Citlivym testem funkcnosti a smysluplnosti organizace. Tam, kde panuje pocit
zbytecnosti, Sablonovitosti, kde nefunguje komunikace mezi persondlem, vedenim a
uzivateli sluzeb, tam dobrovolnik nevydrzi.“ Naopak v organizacich, které jsou ve svém

zékladu funk¢ni a flexibilni, jsou spokojeni nejen zaméstnanci, ale praveé 1 dobrovolnici. 6

Osobné jsem si vyzkouSela roli dobrovolnika pifi doucovani ditéte z dysfunkéni rodiny.
Pochopila jsem, Ze tu je obrovsky potencial vyplnéni prostoru mezi statni spravou —
neziskovymi organizacemi — klienty sluzeb pravé dobrovolnymi zajemci o pomoc. Zcela
jisté musi byt jejich vztah ke klientim, napli prace a eticky kodex upraven dohodou mezi

jednotlivci a organizacemi, nebot’ zdravotné socialni sluzby a doplitkové aktivity jsou od

> vyzkum Vyznam dobrovolnictvi v socidlnich a zdravotnich zafizenich - KURFURSTOVA, P. Vyznam
dobrovolnictvi v socidlnich a zdravotnich zafizenich. Olomouc: 2012. Diplomova prace. Univerzita
Palackého v Olomouci. Dale se vyznamu dobrovolnikli vénuje ToSner - TOSNER, J. SOZANSKA, O.
Dobrovolnici a metodika prace s nimi v organizacich. 1. vydani. Praha: Portal, 2002. ISBN 80-7178-514-8.
(dale TOSNER, SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika prace.).

® TOSNER, SOZANSKA. Dobrovolnici a metodika préace.
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jinych sluzeb velmi osobni a individuélni. Je nutné a zadouci mit velkou davku empatie,
socialniho citéni, osobni discipliny a zaroven psychické odolnosti pfi praci se zdravotné,
mentalné¢ ¢i jinak znevyhodnénymi jedinci. Neméné dilezit€é je mit profesionalné
zvladnuté personalni fizeni a management prace s dobrovolniky na strané poskytovatele

sluzby.

Sociélni pedagogika a socidlni prace, jak uz jsem zminila, spolu velmi tzce souviseji, ba
spise se dopliuji. Kazdy jedinec zaujima ve spolecnosti béhem psychosocialniho vyvoje
né&kolik socialnich roli.’ Kazdy se podili na budovani hodnot spole¢nosti uz od narozeni. Je
dalezité, v jakém rodinném prostiedi vyrasta, zda je vychova obou rodi¢i (pokud jsou)
jednotna, zda je vibec n&jaka, zda je prostfedi socializace harmonické, laskyplné
s pfiméfenymi vychovnymi piekazkami. VVzhledem k tomu, Ze kombinace vSech okolnich i
genetickych vlivil je nekone€nd, je osobnost kazdého jedine¢na. Souhra vSech faktord,
které ovliviuji dusevni a duchovni vyvoj clovéka, jej mize navést na slozitéj$i cestu
zivotem s opakovanym osobnim selhdnim, ztratou motivace, at’ uz z dtvodu kritické

finan¢ni situace nebo vazné nemoci nebo nenaplnénych osobnich vztahil.

V celém procesu od prevence po resocializaci, krizovou intervenci ¢i psychosociadlni péci
muze byt ku prospéchu hlavné potfebnym zdsadnim zplisobem vyuzit potencidl pravé
aktivnich dobrovolnikt. Ostatné jak vyplyva z empirickych studii zamétenych na praci
dobrovolniki, jejich motivaci, postoje, tak 1 pro n¢ je opakovana a smysluplna pomoc
velkym osobnim bonusem, seberealizaci a leckdy pulsobi jako prvek neformalniho ¢i

informélniho vzdé€lavani jedince.

V nasledujicich kapitolach se zaméfim na princip fungovani dobrovolnictvi v Ceské
republice obecné a v prostfedi (nestatnich) neziskovych organizaci poskytujici sociadlni

sluzby.

" Socidlni role je otekdvany zptisob chovani, ktery se vaze k ur&itému socidlnimu statusu... komplex
socialniho chovani, které je v urcité socialni pozici ocekavané a které je této socialni pozici a tim i roli
ptipisovano jako standardni. Cit. MATOUSEK, Slovnik socialni prace.
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2 DOBROVOLNICTVI JAKO FORMA SOCIALNI POMOCI

2.1 Historie dobrovolnictvi

Kazdy se ve svém zivoté setkal s né¢jakou nezistnou formou vypomoci bliznimu, at’
uz ji poskytoval sam, nebo byl piijemcem. Dobrovolnd a bezuplatna sluzba, jak jsem
uvedla v piedeslé kapitole, mize byt poskytovana opakované, jednorazové€, kratkodobé,
dlouhodobé¢, formalné ¢i neformélné. Vyvoj spolecnosti se dozajista odrazel v aktualnich
pottebach jednotliveii a hlavné v kladenych nérocich spolecnosti na né. Pokud bylo
naplnéni jejich zakladnich potieb ohrozeno, hrozilo k Gpadku do socialni chudoby ¢i
vylou€eni na okraj spolecnosti, k cemuz i dost Casto dochdzelo. Neni technicky mozné
zajistit kvalitni socidlni troven a socialni stabilitu vS§em. Klicovy vyznam pro rozsifeni
formalni dobrovolné pomoci mélo kiestanstvi, které prohlasilo dobro¢innost za mravni
povinnost véticiho. Ve stfedoveku se centrem pomoci stavaly klasterni Spitaly a atulky pro
nemocné ¢i opusténé (sirotCince, starobince, chudobince, nalezince). TehdejSim
personalem byli hlavné fadové sestry ¢i bratfi, pozdéji zaucené civilni osoby. Nejznaméjsi
zakladatelé charitativni pé¢e byli Sv. Anezka Cesk4, Sv. Zdislava z Lemberka, ad Sv.
Alzbéty, Boromejky.8 Jejich pomoc cilila pravé na zajiSténi zivotné dulezitych potieb, tedy
stravy, piistiesi, tepla, klidu, 1ékafského oSetteni a hlavné psychologické podpory v podobé
vlidného slova a vyjadfeného soucitu, tedy zabezpeceni lidské duastojnosti. Kazdé stoleti
dé&jin lidstva si sebou neslo jinou historii, jin€ priority, jiné pozadavky a potieby. Ale jak uz
Abraham Maslow, americky humanisticky psycholog, prokazal, tak jedna zasada byla, je a
bude platit stale, a sice spokojenost Clovéka se odviji od uspokojeni jeho zakladnich
potteb. Coz jsou dle Maslowovy skély ptedevsim fyziologické potieby (strava, piti,
spanek, vyméSovani, rozmnozovani, fyzickd aktivita a kondice, zdravotni stav). Jakmile je
tato hranice pfekonana a funguje, pocituje clovek dalsi potteby neméné dilezité, duchovni
povahy, a sice uspokojeni mysli (pocit jistoty, sounalezitosti, lasky, bezpeci). Pokud ani
zde nedochazi k saturaci, zcela jisté¢ po intenzivni deprivaci dochazi k poklesu psychické
odolnosti v mnoha pfipadech se somatickymi projevy. A pravé zde je nutné zakrocit,
pomoci a prerusit zaCarovany kruh. Je vSak dilezité zminit, ze vSe musi probihat na bazi

dobrovolného pfistupu, tedy ohrozend osoba musi s intervenci souhlasit a naopak osoba

8 WOODS, T. E. Jak katolické cirkev budovala zapadni civilizaci. 1.vyd. Praha: Res Claritatis, 2008. ISBN
978-80-904143-0-3.
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vykonavajici socidlni pomoc nesmi naléhat a nutit. Vyjimku tvoii situace, kdy jde
doty¢nému o zivot. Ale v opa¢ném piipadé pii vykondvani pomoci nesmi byt ohrozen ten
nas.

Schéma 1: Maslowova pyramida potieb

POTREBA SEBEREALIZACE

(formovat sama sebe, rozvijeta vyuZivat
svoje schopnosti)

L]
'j
@ POTREBA UZNANIi A OCENENI

(respekt, sebeiicta, ndklonnost, uznani,
spokojenosts vlastni profesionalitoua
pravomaoci)

SPOLECENSKE POTREBY

[laska, nadklonnost, pEatelstvi, pocit pFisluénosti
k néjake skuping)

POTREBA JISTOTY A BEZPECI

{ochrana a stabilita materidlniho prostfedia
mezilidskych vztahii)

FYZIOLOGICKE POTREBY
{potrava, odév, bydleni, sexudlni potfeby)

Zdroj: Maslow, A. pieklad Antoninova H. O psychologii byti.
Praha: Portal, 2014. ISBN 978-80-262-0618-7.

Soucasna postindustridlni (informacni) spolecnost méa nové naroky i jeji hodnotovy systém
se dozajista zméenil a méni. 19. a 20. stoleti doznalo celosvétove prudkého rozmachu
industrializace, zmén i pokroku jak na poli politickém, védeckotechnickém, tak socialnim.
Vyvstaly nové socialni problémy a bariéry jako byla prace déti, osoby bez domova,
nezaméstnanost, vale¢na obdobi zat'ala do spolecnosti velky klin nejistoty a zplsobila
zhrouceni celého systému. Systém socialni podpory a socidlni prace se neustale vyvijel
v souvislosti s aktualni politickou situaci. Snaha o zfizovani spolki na pomoc chudym a
zdravotné postizenym byla velka. Kuptikladu spolek Sokol ptetrval pies spoleCenské
promény nas$i zem¢ dodnes. Pielom 20. a 21. stoleti se zacind ubirat k humanitnim
hodnotdm a ekologickému smysleni, zvlaste 20. stoleti je obdobi rozmachu posileni
lidskych prav celosvétové. Piekotny vyvoj politické situace v CR po roce 1989 razantnd

zamichal kartami. Po padu komunismu se spolecnost zacala osvobozovat, uvoliovat,
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zvySovat si sebevédomi, ale také se zaroven stdvala nezodpovédnéjsi, nezkusenou a v
navalu euférie z osamostatnéni délala ukvapend rozhodnuti. Stédry a hamizny trzni
kapitalismus méfil vSe cenou a ¢innosti zadarmo pusobily nanejvys nedivéryhodné a
podivinsky. V lidech stale panovala averze vykonavat néco dobrovolné¢ ve prospéch
spole¢nosti, nebot” tento piistup jim nutil komunisticky rezim.? Toto vie mélo zasadni vliv
na utvafeni nové socialni spolecnosti, nového socidlniho statu a novych zivotnich situaci
ob¢anl. Dnes jsme opravdu svobodnéjsi, ale zaroven musime byt odpovédnéjsi za svij
zivot. I kdyz se ocitneme na prahu Zivotni krize v podob¢ ztraty zaméstnani, ztraty rodiny
¢i ztraty viry v lepsi budoucnost, jsou tu i taci, ktefi nam nezistn¢ pomohou prosté proto, ze
chtéji. Je to jejich poslani, touha, realizace nebo tim jen predavaji dik za svoji spokojenost
a blahobyt, tedy napliiuji 4. a 5. stupenn Skaly potieb dle Maslowa. Jednak se mizeme
obratit s konkrétni Zadosti na konkrétni organizaci poskytujici socidlni vypomoc ¢i sluzbu
nebo se spoléhat na stat. Stat ale neni vSemocny a neni v jeho sildch zachranit vSechny
socialni piipady. Pokud by to umél, pravdépodobné¢ by vibec k zadné socidlni exkluzi
nedochézelo. Zminéné organizace nabizeji bud’ placenou socialni pomoc, nebo ji zajistuji
prostfednictvim dobrovolnikii zdarma. Chod takové jednotky je zajistén formou dotaci ¢i
grantll statu nebo kraje a z velké Casti téZ sponzorskych darti. Poskytované sumy nejsou

nijak zavratné a leckdy pokryji horkotéZko zakladni provozni néklady.

Myslenka vyuziti dobrovolnikti se velmi rychle ujala jak v celosvétovém méfitku, tak i
v CR. Protoze se tento jev stivd fenoménem, je tieba mu vytyit hranice, vytvofit
strukturu, pravidla a hlavné provést analyzu Cinnosti a efektivity (evaluaci). A ma-li
dobrovolna ¢innost reagovat na novodobé potieby jedincli a spole¢nosti, musi prochazet
modernizaci a inovaci. Coz se ne tak dobie d&je u nés. Obsdhlejsi reflexe zde chybi.
Prevazuji kvantitativné zaméfené (mezinirodni) vyzkumy, které roli dobrovolnictvi
redukuji na pouha ¢isla, ale nezaméiuji se na vyznam a obsah. I u nés probéhly a probihaji
vyzkumy, analyzy, velké ¢i malé projekty. Velmi zodpovédné k tématu pfiistupuji
napiiklad autofi velké studie na téma Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v ceské

spole¢nosti na zacatku 21. stoleti, Pavol Fri¢ a Tereza PospiSilova 0 ... PhDr. Jifi

9 KNECHTLOVA, J. Volunteering in the Czech republic. Facts and figures report. Brussel: European
Volunteer Center, 2007.

0 FRIC, P., POSPISILOVA, T. a kol. Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi v &eské spoletnosti na zagatku 21.
stoleti. 1. vyd. Praha: Agnes, 2010. ISBN 978-80-903696-8-9. (dale FRIC, POSPISILOVA, Vzorce a
hodnoty.).
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Tos$ner, zakladatel ndrodniho dobrovolnického centra HESTIA, o.s. , vstup dalSich velkych
humanitarnich a charitativnich organizaci na nasi scénu ADRA, o.p.s., ARMADA SPASY,
BILY KRUH BEZPECI, o.s., CESKY CERVENY KRiZ, CLOVEK V TISNL o. p. s.,
CHARITA CESKA REPUBLIKA, FOND OHROZENYCH DETI, o.s., HNUT{ DUHA,
LEKARI BEZ HRANIC, NADACE NASE DITE,... Do velké miry se na vyzkumnych
projektech podili i jednotlivé fakulty vysokych Skol, napt. Fakulta humanitnich studii
Univerzity Karlovy. Dale byl za podpory statu a organizace sdruzeni Hestia * vytvoren
internetovy portal Dobrovolnik.cz 12 ktery mapuje, iniciuje, informuje, sbira analyzy,
sdruzuje, vyhodnocuje, nabizi nepfeberné mnozstvi informaci o dobrovolnictvi,
organizacich, jednotlivych dobrovolnicich, akcich atd. V poslednich letech zacal tuto
oblast podporovat i stat tim, ze nove vzniklou situaci zakotvil do pravnich norem (Zakon
¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé, Zakon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,
vyhlaska 505/2006 Sb., k provedeni zdkona o socidlnich sluzbach, zikon ¢. 89/2012
Sb., ob¢ansky zakonik, zakon ¢. 90/2012 Sb., o obchodnich korporacich...) umoznil
vznik nestatnich neziskovych organizaci (ob¢anska sdruzeni, obecné prospésna spolecnost,
nadace, nada¢ni fond, cirkev) za ucelem poskytovani socidlnich sluzeb a umoznil jim
ziskat na svoji €innost granty a dotace. Nemén¢ dilezita je 1 medialni podpora, ktera se

diky vyraznému vyvoji komunikaénich a informacnich technologii rozrista.

2.2 Dobrovolnictvi obecné

Akt dobrovolné pomoci, vypomoci, obétovani se ve prospéch nékoho jin¢ho existuje
tak dlouho jako lidstvo samo. Historické udalosti a vyvoj spolec¢nosti vSak uréoval smeér,
kterym se tyto aktivity ubiraly, jakou mély napli a za jakych podminek fungovaly.
V soucasné moderni spole¢nosti je zadouci vSem jevim dat jméno, onalepkovat je,
charakterizovat je, definovat jejich mantinely a ucel, stejné tak je tomu u dobrovolnické
¢innosti, dobrovolnictvi. Dobrovolnik je slovo slozené ze slov dobro a vile, tedy ¢ini to,
co t&8i, prospiva, slouzi ke cti a kona tak na zaklad¢ jeho motivli, presvédceni a umysli.

Dobrovolnicka ¢innost je vykonavana bezplatné, nenahrazuje plnohodnotné zaméstnani ¢i

Y http://www.hest.cz/
12 http://www.dobrovolnik.cz/
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kariéru, lidé timto zpiisobem pomahaji svym bliznim, komunité nebo spole¢nosti.'® Je to
dilezity segment socialni prace, byt provozovany laickou vetejnosti. Vychazi z filozofie
filantropie (pomoc socialné slabym, lidumilstvi, laska k ¢lovéku, dobrocinnost, opakem je
misantropie *), altruismu (osobni piesvédeni & postoj, jeZ upiednostiiuje prospéch
druhého ¢i ostatnich viici vlastnimu prospéchu nebo jej klade na stejnou rovinu dilezitosti
k sobé samému, protikladem je egoismus *°), charity (laska Kk bliznimu, skute¢na
dobrovolna pomoc (at’” materidlni ¢i psychologickd) trpicim lidem, détem, starym lidem,
socidln¢ slabym, nemocnym 16), darcovstvi (spontanni aktivita vykonavana v konkrétni
socialni skuping — sousedstvi, rodina nebo zajmovy klub **). Rozhodne-1i se nékdo nezi§tng
vénovat svoji energii, ¢as a schopnosti vefejné, tedy anonymnim darcim ¢i zivotnimu
prostfedi pod dohledem profesionalniho vedeni, které je smluvné oSetfeno a vymezeno,
hovofime o vefejné prospéSném dobrovolnictvi.'® Stejné tak napliiuje znaky forméalniho
dobrovolnictvi, naopak sousedskda vypomoc je ryze neformalni. Z ¢asového hlediska
rozliSujeme dobrovolnictvi jednorazové (humanitarni pomoc, ¢innost pii spolec¢enskych,
kulturnich akcich ¢i v krizovych situacich), kratkodobé (trvajici méné nez 3 mésice)
a dlouhodobé (déle nez 3 mésice).”® Dalsi definice, vztahy, prava a povinnosti organizace
a ,,dobra konajici osoby* vymezuje zakon ¢. 198/2002 Sb. o dobrovolnické sluzbé ve
znéni pozdgjich predpisti spadajici pod Ministerstvo vnitra CR, oddéleni programii

prevence kriminality. V § 3 odst. 1 se fika:

(1) Dobrovolnikem miize byt fyzicka osoba
a) starsi 15 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby na tizemi Ceské republiky,
b) starsi 18 let, jde-li o vykon dobrovolnické sluzby v zahranici, ktera se na zaklade svych

vilastnosti, znalosti a dovednosti svobodné rozhodne poskytovat dobrovolnickou sluzbu.

¥ MATOUSEK, Slovnik socialni prace.

Y PETRACKOVA, V., KRAUS, J. Akademicky slovnik cizich slov. Praha: Academia, 2001. 1.vyd. (dotisk).
ISBN 80-200-0607-9.

> BLECHA, 1. a kol. Filosoficky slovnik. 2.vyd. Olomouc: Finidr, 2002. ISBN 80-7182-064-4.

' HARTL, P., HARTLOVA, H. Psychologicky slovnik. 2.vyd. Praha: Portal, 2009. ISBN 978-80-7367-569-
1.

Y MATOUSEK, Slovnik socialni prace.

8 MATOUSEK, O. a kol. Metody a fizeni socialni prace. 3.vyd. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-
0213-4. (dale MATOUSEK, Metody a fizeni socialni prace.).

¥ TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace.
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Pokud dojde k pravnimu vztahu vykonu prace v organizaci, kterd nabizi socialni sluzby
podléhajici zakonu ¢.108/2006 Sb., o socialnich sluzbach pod Ministerstvem prace a

socialnich véci, § 115 odst. 2 tohoto predpisu fika:

(2) Pri poskytovani socialnich sluzeb piisobi rovnez dobrovolnici za podminek stanovenych
zvlastnim pravnim predpisem 44a. (44a - Zdakon ¢. 198/2002 Sb., o dobrovolnické sluzbé a

o zméné nékterych zakonu (zakon o dobrovolnické sluzbé), ve znéni pozdéjsich predpisii).

Je dulezité zminit, Ze v soucasném znéni zdkona o dobrovolnické sluzbé jsou zakotvena
pravidla pro vztah dobrovolnika a organizace poskytujici akreditované socidlni sluzby
(sluzby, na které je poskytnut grant ¢i dotace ze statniho rozpoc€tu ¢i z evropskych fondu a
splnéni standardli a garanci kvality téchto sluzeb dle podminek stanovenych stitem) ve
vztahu k tomuto zakonu. Pokud poskytuji jiné sluzby, byt socialniho charakteru, upravuje
vztah organizace — dobrovolnik zakon o socialnich sluzbach a jeho provadéci vyhlaska
€. 505/2006 Sb., provadéciho predpisu k zakonu €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach,

v platném znéni, podle standardu kvality ¢. 9 (dle pfilohy €. 2), a sice:

9. Personalni a organizacni zajisténi socialni sluzby

d) Poskytovatel, pro kterého vykondvaji cinnost fyzické osoby, které nejsou s
poskytovatelem v pracovné pravnim vztahu, md pisemné zpracovana vnitini pravidla pro
pusobeni téchto osob pri poskytovani socialni sluzby; podle téchto pravidel poskytovatel

postupuje.

Od 1.1. 2014 vstoupil v uc¢innost zakon €. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik, ktery zasadné
zasahuje do oblasti vzniku spolecnosti, kter¢ mohou ziskat akreditaci. ,, Vysilajici
organizace, které budou mit novou pravni formou vychazejici z nového obcanského
zdkoniku, nebudou moci byt akreditovany: ustavy, nadace, nadacni spolky a socialni
druzstva....Vyse uvedené se tyka pouze vysilajicich organizaci, kterym byla udélena
akreditace na projekt. Netykd se to prijimajicich organizaci, které mohou mit formu
ustavu, nadace, nadacniho fondu anebo socidlniho druzstva, a to za predpokladu, Zze budou

mit radné uzaviené smlouvy s vysilajicimi organizacemi dle zdkona o dobrovolnické
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sluzbé.“ ° Vzhledem k tomu, e tento zékon nové upravuje mj. pravnické formy pro
nestatni neziskové organizace (fundace, korporace, ustavy), je nutné provést upravy i
v zakoné o dobrovolnické sluzbé. Dne 5. ¢ervna 2014 vstoupila v platnost a G¢innost
novela tohoto zdkona provedena ziakonem ¢&. 86/2014 Sb., ktery fesi podminky vykonu
dobrovolnictvi ve vztahu k dané ¢lenské organizaci a téz upfesiiuje pravomoci vysilajicich
a pfijimajicich subjekta.

Novy obcansky zékonik dale zavadi status vetejné prospésnosti (§ 7146 - § 150). Verejne
prospésna je dle nového obcanského zakoniku ta pravnicka osoba, ,,jejimz poslanim je
prispivat v souladu se zakladatelskym pravnim jednanim vilastni cinnosti k dosahovani

obecného blaha“ (§ 146 obcanského zakoniku).

Stat se na propagaci dobrovolnictvi podili mj. 1 organizaci evropskych projektl. Jednim
z nejvice medialné viditelnych se stal jiz 2. rocnik Evropského roku dobrovolnych
¢innosti na podporu aktivniho obéanstvi 2011. Prvotni impulz vzesel z Rady Evropské
unie a Ceska republika jako ¢len EU se do projektu zapojila. ,, Cilem Evropského roku je
podpora vzniku novych dobrovolnych aktivit a zaroven posileni stavajictho dobrovolnictvi
na urovni mistni, celostatni i v ramci celé Evropske unie. Evropsky rok se bude predevsim
snazit zviditelnit dobrovolnictvi a zlepsit podminky pro jeho rozvoj. “?l Tak
charakterizovalo projekt Ministerstvo vnitra. Otéze a zastitu nad organizaci vSak ptrevzalo
MSMT, ztidilo ,,meziresortni skupiny, které se zabyvaly priifezové jedendcti tematickymi
okruhy dobrovolnickych aktivit. Jednd se o dobrovolnictvi v socidlnich sluzbach, ve
zdravotnictvi, kulture, sportu, ekologii, dobrovolnictvi v prdci s detmi a mldadezi,
mezinarodni  dobrovolnictvi, komunitni  dobrovolnictvi, dobrovolnictvi  firem a
dobrovolnictvi pri mimoradnych udalostech a krizovych stavech.* 22 Hlavnimi medilnimi
partnery mj. byly neziskové organizace a sdruZeni Hestia, o.s., ADRA a celkové se do

projektu zapojily desitky neziskovych organizaci.

OMinisterstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2013 [cit. 2014-10-18]. Dostupné
z: http://www.mvcr.cz/clanek/zmeny-v-aplikaci-zakona-o-dobrovolnicke-sluzbe-na-zaklade-noveho-
obcanskeho-zakoniku-do-prijeti-novely-zakona-o-dobrovolnicke-sluzbe.aspx.

Ministerstvo  vnitra  Ceské  republiky [online]. 2011  [cit.  2014-10-18].  Dostupné
z: http://www.mvcr.cz/clanek/evropsky-rok-dobrovolnych-cinnosti-na-podporu-aktivniho-obcanstvi-
2011.aspx.

2Ministerstvo vnitra Ceské republiky [online]. 2011 [cit. 2014-10-18]. Dostupné
z: http://lwww.mvcr.cz/clanek/evropsky-rok-dobrovolnych-cinnosti-na-podporu-aktivniho-obcanstvi-
2011.aspx.


http://www.mvcr.cz/clanek/zmeny-v-aplikaci-zakona-o-dobrovolnicke-sluzbe-na-zaklade-noveho-obcanskeho-zakoniku-do-prijeti-novely-zakona-o-dobrovolnicke-sluzbe.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/zmeny-v-aplikaci-zakona-o-dobrovolnicke-sluzbe-na-zaklade-noveho-obcanskeho-zakoniku-do-prijeti-novely-zakona-o-dobrovolnicke-sluzbe.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/evropsky-rok-dobrovolnych-cinnosti-na-podporu-aktivniho-obcanstvi-2011.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/evropsky-rok-dobrovolnych-cinnosti-na-podporu-aktivniho-obcanstvi-2011.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/evropsky-rok-dobrovolnych-cinnosti-na-podporu-aktivniho-obcanstvi-2011.aspx
http://www.mvcr.cz/clanek/evropsky-rok-dobrovolnych-cinnosti-na-podporu-aktivniho-obcanstvi-2011.aspx
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2.3 Motivace

Velmi dalezita je stranka motivace k ¢innosti, at’ uz k prvotnimu impulzu rozhodnout
se néco podniknout nebo k udrzeni stavajici Grovné nadSeni. Jde ruku v ruce s existenci
cel¢ filosofie dobrovolnictvi. Mnoho svétovych i Ceskych autorii publikaci, odbornych
pracovnikl neziskovych organizaci ¢i politickych ptredstavitelli se angazuji ve vice ¢i méné
rozsahlych vyzkumnych projektech, Setfenich, diskuzich nebo osvété. Zdaleka vsak neni
probadana celéd skala faktorii, které ovlivituji motivaci, at’ uz jednotlivct nebo samotnych
ziizovatell ¢i poskytovatell sluzeb a pomoci. Dokonce nejsou ani sjednoceny vyzkumné

metody, které by jednoznacné odpoveédély na vznesené otazky ¢i stanovené hypotézy.

Komparaci dvou vyzkumu z roku 2000 (Fri¢, Darcovstvi a dobrovolnictvi, 2001) a 2009
(Fri¢ a Pospisilova, Vzorce a hodnoty dobrovolnictvi, 2010), které pométuji pocty
aktivnich dobrovolniki, provedla Pospisilova.”® Dochézi k ndzoru, Ze v jedné pomé&fované
velic¢iné ve dvou rozdilnych obdobich neni uplné jasno z divodu rozdilné formulace
klicové otazky polozené respondentim a hlavné jejich obecného povédomi, co je
dobrovolnictvi. Stejné¢ tak spatfuje rozdily v pouzZit¢é metodice vypoctu dobrovolniki.
Konstatuje, ze metodika Cesky statisticky ufad (dale CSU) je striktnéjsi a skyta jista tiskali
zkreslenych udaji.?* Coz je v neprobadané oblasti velmi rizikové. Vyzkum Frice a
PospiSilové si kladl za hlavni cil ,, ... predstavit dobrovolnictvi jako komplexni fenomén,
ktery je integralni soucasti vyvoje ceské spolecnosti. Publikace musi Fesit zasadni otazku,
Jjak vytvorit co nejplastictejsi portrét dobrovolnictvi v jedné z postkomunistickych zemi a
pritom neupadnout do kaleidoskopického popisu vseho, co k dobrovolnictvi patii, coz je
pristup, ktery je typicky pro mnohé ndrodni studie zabyvajici se dobrovolnictvim v
zahranici... Dilc¢im cilem bylo zjistit, jaké vzorce dobrovolnictvi v ceském prostredi
prevazuji a do jakého vyvojového stadia se ceské dobrovolnictvi dostalo ve srovnani s
vyvojem tohoto fenoménu v zapadnich zemich. To znamena, Ze v predklidané publikaci
nebudeme ani tak patrat po pricinach dobrovolnictvi v CR, ale spise se soustiedujeme na
to, jak dobrovolnictvi v CR funguje, jak to ,,u nds v dobrovolnictvi chodi “, jakymi zpiisoby
Jje dobrovolnictvi v CR provozovdno, které z nich jsou dominantni a jak se lisi od idedlii

obsazenych ve zminovanych vzorcich dobrovolnictvi. Zajima nas ceské dobrovolnictvi v

2 FRIC, POSPISILOVA, Vzorce a hodnoty. Str. 51.
#* FRIC, POSPISILOVA, Vzorce a hodnoty. Str. 66-67.
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jeho komplexnosti a dynamice. Identifikaci jeho vzorcii jsme se zdroven snazili ziskat

Ty . . ’ Y J . s 25
vhodny zdklad i pro mezinarodni srovnavani ceského dobrovolnictvi.*

Faktory motivace jsou velmi Siroké téma, které si sebou stale jesté nese spoustu otaznikil.
Z tohoto divodu se tématem motivace nebudu zabyvat do hloubky. Pro piiklad uvedu

nejéast&jsi podminky dle Matouska ?°, které motivaci zcela jisté posiluji a ovliviiuji:

e pfijemna atmosféra v organizaci

e dobfe fungujici management dobrovolniki, jasna a jednoduché pravidla ukotvena
v dohodé¢ o ¢innosti

e Uc¢inné feSeni konfliktd, rychld a u¢innd zpétna vazba dobrovolnikovi v ptipadé, ze
zada pomoc

o zietelna shoda mezi cili, poslanim, smyslem dobrovolnické Cinnosti a jeji praxi

v dané organizaci

Provadéné vyzkumy by se mély vénovat motivaénim slozkam s velkou péci a zdjmem,
nebot’ v této roviné klici celd filosofie pomahajicich profesi. V €eskych porevolu¢nich
podminkach byly dokonceny dva velké stézejni projekty, které jsou doposud pokladany za
priméarni zdroj informaci, a sice Darcovstvi a dobrovolnictvi v Ceské republice, Pavlo
Fri¢ 1999-2000 realizovany Nadaci rozvoje obcanské spolecnosti (dale NROS), Agenturou
neziskového sektoru (dale AGNES) a sdruzenim Hestia, Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, Pavol Fri¢, Tereza Pospisilova
a kol. 2010, realizovany Hestia, UK Praha a NROS. Dale bylo vypracovano n¢kolik méné
rozséhlych a komplexnich projektt, které Cerpaly inspiraci pravé z vySe zminénych, ale cil
byl posunut do jiné dimenze faktorli, avSak jednou ze zkoumanych oblasti byla prave
motivace. Pro piiklad uvadim Dércovstvi v olich verejnosti, Marie Hladk4, Tereza
Sinkyiikova 2009, realizovan Centrem pro vyzkum neziskového sektoru (dale CVNS),
Darcovstvi v &islech, Markéta Rezuchova 201 1, realizovan CVNS a Ekonomicko-spravni
fakultou Masarykovy univerzity (ESF MU), velmi zajimava studie osobnostnich i
socialnich charakteristik dobrovolniki Fenomén dobrovolnictvi v brnénskych rodinach,
Regina Schovancova, Lucie Foltova 2008, realizovan Vyzkumnym pracovistém

preventivni a socialni pediatrie, LF MU, Brno a Evropské longitudinalni studie rodi¢ovstvi

% FRIC, POSPISILOVA, Vzorce a hodnoty. Str. 7.
% MATOUSEK, Metody a Fizeni socialni prace. Str. 72.
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a détstvi (ELSPAC) aj. Rozsifovanim povédomi o dobrovolnictvi diky novym
informacnim zdrojiim a kandlim a stale vice otevienému ptistupu k socialni spolecnosti
stoupa mnozstvi vysokoskolskych zavérecnych praci zabyvajici se t¢ématem dobrovolnictvi
Vv riznych rovinach. N¢které 1ze povazovat za velmi zdafilé, obsahlé a validni. Ale jsou to

stale jenom dil¢i drobné projekty, kterym chybi komplexnost ¢i zobecnitelnost.
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3 KLASIFIKACE DOBROVOLNICKYCH ORGANIZACI

Historie vzniku dobrovolnickych ¢innosti na formalni bazi je relativné mlada. Snaha o
vytvofeni struktury a podminek a hlavné sjednoceni pfistupt a kategorizace je stale
oteviena a ziva. Nazory na vymezeni zakladni terminologie natoz pouziti védeckych metod
se stale lisi jak u Ceskych autort publikaci, tak i zahrani¢nich. Pro pfiklad rozdilnosti
vykladu uvedu pojem dobrovolny x dobrovolnicky a ¢innost x prace. ToSner hleda analogii
vyznamu dobrovolna a dobrovolnicka Cinnost ¢i sluzba ve slovech ,,pismo* a ,,pisemny*.
Tedy ,,dobrovolnicka™ jsou aktivity spojené s organizaci dobrovolnictvi a ,,dobrovolna* je
vlastni vykon pomoci. V tomto vyznamovém spojeni doporucuje vyhybat se slovu ,,prace®,
jehoz obsah lezi v roving vydélecné &innosti.’” Naopak Fri¢ a Pospisilova vidi vyznam
,dobrovolnicka“ v roli podmétu (dobrovolnika), ktery praci vykonava a v komplexnéj$im
obsahu skrytych ukazatelli (neplacena, pro Siroky okruh zadateld atd.). ,,Dobrovolna“
nabizi jen jeden atribut, a sice dobrovolnost. Zaroven pouzivaji jako synonymum pro
&innost slovo prace %, coz vidi Tosner jinak. Drobné nazorové rozdily ptevladaji i v

ptistupech ke zkoumani této participace, clenéni a typologii.

Vzhledem Kk rtiznorodym potifebam spole¢nosti a jejich feSeni, je tieba od sebe oblasti
pomoci odlisovat. Kazda oblast zaméfena na specifickou nabidku a poptavku se dale ¢leni
dle toho, komu je poskytovana, tedy konkrétni cilova skupina uzivateld. Kazda
vyjmenovana oblast vyzaduje jiny pfistup v zachdzeni s klienty a tomu samoziejmeé
odpovidd 1 napln prace a dal$i pozadavky. Zaméiim se na charakteristiku, ze které

vychéazim pii vybéru vzorku respondentd.

3.1 Déleni dle ¢innosti organizace

Nasledujici typologie bude vychéazet ze situace pomért v CR. Pro uéely mé prace je

nejlépe vystihujici ¢lenéni dle Tosnera.?

>’ TOSNER, SQZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace. Str. 37.
8 FRIC, POSPISILOVA, Vzorce a hodnoty. Str. 12.
* TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace. Str. 41 — 43.
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e Ochrana Zivotniho prostiedi, ekologie

Predm¢ét z4jmu organizaci aktivnich v ochrané Zivotniho prostifedi a ekologie je branéni,
zviditelnéni a feSeni kontroverznich rozhodnuti statnich i nestatnich Cinitelli v umisténych
velkych staveb do prostfedi, zmény razu ptirody v dané lokalité, kaceni stromi atd. Pocet

¢innych dobrovolnikt je jeden z nejvyssich ze vSech vyjmenovanych oblasti.

Hnuti Duha, Hnuti Brontosaurus, Greenpeace, Déti zemé, Ekocentra ...

e  Humanitarni pomoc a ochrana lidskych prav

Organizace poskytujici humanitarni pomoc se zaméfovaly v pocatku jejich ptisobeni na
oblast CR, pozdgji své sily zalaly poskytovat i pro mezinarodni projekty. Vedle této
oblasti se zacCala uspé$né transformovat i ochrana lidskych prav. Tato poradenska ¢innost
cili na lidi, ktefi maji mizivé povédomi o jejich pravech a povinnostech a neuméji se
Vv piipad¢ sporu ¢i ohrozeni branit. Nesupluje nikterak profesiondlni zastupovani pted

soudy.

Adra, Clové&k v tisni, Charita Ceska republika, Armada spasy, Cesky Gerveny kiiz, Sbor
dobrovolnych hasi¢l,, Svaz zéachrannych kynologi, Lékafi bez hranic, Amnesty
International, Bily kruh bezpeci, aktivni dobrovolni ¢lenové v ramci integrovaného

zachranného systémti.. 30

e Zdravotné socidalni oblast

Tato oblast je ve sféfe sluzeb zastoupena nejhojnéji a cili na socialné ohrozené ¢i socialné
nebo zdravotné znevyhodnéné osoby. Hlavnimi zprostiedkovateli jsou nestatni neziskové
organizace, které napliluji poslani a plni stanovené cile skrze vlastniho odborného
persondlu a bohaté zdkladny zdjemci ztad vefejnosti. Zvlast¢ zde je odbornd a
koordinac¢ni péce o dobrovolniky na misté. Od roku 2000 se zacina rozSifovat organizovani
dobrovolnikii 1 pod nemocnicemi. Z dostupnych zdroji vypovédi pacientl 1 laickych
pomocnikl je ziejmé, Ze o tento druh ¢innosti je zdjem a Ze ma velmi pfiznivé U€inky na

rekonvalescenci nemocnych.

%0 Ministerstvo vnitra CR vydalo informacéni i metodickou pfirucku pro vSechny subjekty podilejici se na
pomoci pii krizovych situacich ¢i Zivelnich katastrofach pod nazvem Pravidla dobrovolnické pomoci pfi
mimofadnych udalostech, [cit. 2014-10-18]. Dostupné z http://www.mvcr.cz/clanek/dobrovolnicka-sluzba-
500539.aspx?g=Y 2hudWO09INA%3d%3d.
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Svaz télesnd postizenych v Ceské republice, Svitani Pardubice, SKP centrum Pardubice,

Centrum pro integraci cizinci, Fond ohrozenych déti, Kapka nadéje. ..
o  Kulturni a umélecka

Cinnosti zamé&fujici se na ochranu, revitalizaci, rekonstrukci a idrzbu kulturnich pamatek a
jejich blizkého okoli pfitahuje nespocet jednotlivell ¢i organizaci. Hojné je zastoupeno
dobrovolnictvi pfi organizovani kulturnich akci mést a obci (tanecnich, péveckych,
divadelnich, hudebnich vystoupeni) nebo organizované soukromymi subjekty (promitani
kina, odborné veletrhy, sezonni akce podpora regionu, jarmarky, trhy) ¢i mistnich tradic a

zvykil (masopust, baly, dozinky, Velikonoce, Vanoce).

Narodni abilympiadda, Volné sdruzeni vychodoceskych divadelnikii (VSVD), Asociace
neprofesionalnich komornich a symfonickych téles (ANKST), Folklorni sdruzeni CR,

Unijazz...

e Sportovni a vzdélavaci

Nejcastéjsi vyuziti iniciativy a nadSeni dobrovolnikti v aktivitach se sportovnim zamétenim
jsou volnocasové Cinnosti pro déti, mladez i dospélé v ramci mimoskolnich programd,
programll organizovanych v nizkoprahovych centrech, détskych druzinach, zajmovych
krouzcich, ale i vycvik dobrovolnych hasict ¢i kynologl. Dobrovolnici figuruji v rolich

trenért, cvicitell, poradcti, organizatort, poradateli, technickych pracovniki.

Cesky svaz t&lesné vychovy, Ceska obec sokolskd, Ceska asociace Sport pro vsechny,

Skaut, Junak, Klub ¢eskych turisti...
o  Komunitni dobrovolnictvi

Hlavni myslenkou komunitniho spoleCenstvi a sdruZzovéani se je rtiznorodost ¢innosti +
sdileni spolecnych hodnot + aktivni spolecenstvi. Cilem jednotlivych komunit je podpoftit
socialni integraci obyvatel pomoci ob¢anského, vetejného a komeréniho sektoru na mistni
a regionalni urovni.

Stmeluje lidi nejen v obcich ¢i méstech, ale i napfi¢ fungujicim spoleCenstvim s
rozdilnymi cili a poslanim. Nejcast&jSimi aktivitami jsou ty organizované Kluby maminek,
Détskymi centry, Hnutim Brontosaurus nebo mistnimi cirkvemi ¢i nabozenskymi

spole¢nostmi (Rimskokatolicka cirkev v kongregaci Salesianti Dona Boska, Ceskobratrska

cirkev evangelicka a dalSich).
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o  Firemni dobrovolnictvi a darcovstvi

Firemni dobrovolnictvi a darcovstvi neni samostatnym celkem, protoze jeho piredmét
¢innosti zasahuje pravé do vySe zminovanych oblasti, ale je u nas tento pomérné novy
fenomén stale vice vyuzivan a zviditeliovan. Proto jsem jej rozhodla zaradit jako dalsi

moznou specifickou oblast.

3.2 Déleni dle miry zavislosti na dobrovolnicich

Jednim z dil¢ich cilt této prace je zodpovézeni otazky, do jaké miry jsou dobrovolnici

o . Y e C o i oaxr .y 31
pro organizaci nezbytni. Pro presn&jsi vymezeni miry pouziji d&leni dle Frige.?

e Chod organizace je na dobrovolnicich piimo zavisly

Profesionalové v tomto typu organizace zastavaji dilezitou roli v oblasti koordinace prace,
projektt a lidi, avSak dobrovolnici se podileji na naplnéni vytycenych cilii velkou mirou.
Nezastavaji jen okrajové tkoly a Cinnosti asistence, vypomoci nebo udrZzovani technického
zdzemi, aktivné pfispivaji vlastnimi silami v klic¢ovych sluzbach daného projektu, napft.
propagacni ¢innosti, naborovymi kampanémi, humanitarni pomoci, ekologickymi

aktivitami ¢i volno¢asovymi motiva¢nimi programy pro klienty...
e Dobrovolnici se déli o aktivity s persondlem organizace

Dobrovolnici zde zastavaji typickou roli pomocnikt, asistenti odbornému personalu,
zajiStuji chod technického zdzemi organizace nebo samotného programu. Jsou pro vSechny
vitanou posilou, nebot’ nebyt jejich dobroc¢innosti, museli by vSe zajisStovat zaméstnanci,
coz by vedlo k nemalému nartistu finan¢nich nékladt. Zdravotni a socidlni zafizeni jsou

Vv

nejcastéjSim prikladem této participace.
e Chod organizace neni na dobrovolnicich zavisly

Jedna se prevazné o sluzby typu poradenstvi, osobni asistence, volnocasové aktivity,
douCovani, administrativni ¢i manualni vypomoc... Napli sluzeb je po odborné strance
zajiSténa profesiondly a dobrovolnici se podileji na zkvalitnéni ¢i zefektivnéni procesu

nabidky konkrétnim cilovym skupindm.

31 v kolektivnim empirickém vyzkumu dobrovolnictvi z roku 2001 shrnuté v publikaci Vzorce a hodnoty
dobrovolnictvi v ¢eské spolecnosti na zacatku 21. stoleti, vydaném sdruzenim Agnes v roce 2010.
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3.3 Déleni organizaci dle vztahu k dobrovolnikiim

Organizace spolupracujici s dobrovolniky v jakémkoli poméru se ¢leni dle zdkona na
vysilajici a prijimajici.
o Vysilajici organizace

Kromé¢ jiné odborné Cinnosti se ve velké mife vénuje praci s dobrovolniky — vybira je,
eviduje, pfipravuje pro vykon dobrovolnické sluzby a uzavird s nimi smlouvy o vykonu
dobrovolnické sluzby, poskytuje jim supervizi *, vzd&lavaci $koleni a seminafe. Spliuje
akredita¢ni podminky dle zakona ¢. 198/2002, Sh. Vysilajici organizace mize byt zaroven
1 organizaci pfijimajici za ur¢itych podminek.

e Piijimajici organizace

Pravnicka osoba, kterd pro naplnéni svych cilii vyuziva pomoci dobrovolnikd ziskanych
mj. i prostiednictvi vysilajici organizace. Okruh pfijimajicich organizaci je velmi Siroky,
zahrnuje statni spravu, samospravu a jednotlivé fyzické ¢i pravnické osoby. Vzhledem
K tomu, Ze splnéni pozadavkl akreditace na praci a vychovu dobrovolnikti necht&ji

podstupovat, je pro n¢ jednodussi smluvné se dohodnout s akreditovanym subjektem.

2 Supervize je systematickd odborné vedend reflexivni interakce lidi smérujicich k prohloubeni kvality
prdce v urcité pracovni oblasti. Je uskutecniovand na bazi kontraktu mezi zadavateli supervize, supervizorem
a ucastniky a z néj se odvijejictho pracovniho spojenectvi. Zaméruje se na konkrétni moznosti vyladéni
pracovnich postojii, postupii a vztahit s realizaci profesiondlnich hodnot a cilii v pracovni skupiné.* Cit.
MATOUSEK, O. a kol. Encyklopedie socialni prace. Praha: Portal, 2013. ISBN 978-80-262-0366-7. Str.
514,
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4 STATISTICKE UKAZATELE DOBROVOLNICTVI

4.1 Neziskové organizace

e Pocet neziskovych organizaci registrovanych v CR roku 2011

Vsechny &iselné udaje v této kapitole jsou Serpany ze sestav CSU, ktery je shromazd’uje od
roku 2005 dle metod a postupti danych pfiru¢kou. V Ceské republice sleduje podty
dobrovolnikii a neziskovych organizaci pomoci Satelitniho uctu neziskovych instituci (dale
SUNI). ,,Cesky statisticky urad publikuje satelitni vicet neziskovych instituci. PFi jeho
sestavovani vychazi z Prirucky o neziskovych institucich v systému ndrodnich ucti
(http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf 9le.pdf) a z Evropského systému
uctu ESA 95 (http://apl.czso.cz/nufile/ESA95_cz.pdf).“ Pro udely evidence a vypodti CSU
vychazi z této charakteristiky neziskovych organizaci: ,,Za neziskovou instituci je tak
povazovana jednotka vytvorena za ucelem vyroby vyrobkit a poskytovani sluzeb, ale
zaroven jeji status nedovoluje, aby tato produkce byla pro jednotky, které ji zalozZily, Fidi

., . Lo e o33
nebo financuji, zdrojem prijmii, zisku nebo financnich vynosii.*

Oznaceni neziskovych organizaci je dle pravnich podminek platnych do konce roku 2013.
Aktualnéjsi udaje z roku 2012 a 2013 zatim nejsou k dispozici, protoze v poslednich letech
doslo a dochazi k celkové revizi narodnich ucti a pouzité metodiky, coz ma dopady na

konecné vysledky.

3 Cesky statisticky virad [online]. 2013 [cit. 2014-10-18]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/nufile/SUNI2013 pdf


http://unstats.un.org/unsd/publication/seriesf/seriesf_91e.pdf
http://apl.czso.cz/nufile/ESA95_cz.pdf)
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Tab. 1: Pocet neziskovych organizaci registrovanych

v CR roku 2011

Nadace 435
Nadacni fond 1195
Obecné prospésna spole¢nost 1968
Vysoka Skola (vefejna) 26
Skolska pravnicka osoba 172
Sdruzeni (svaz, spolek, spole¢nost, klub

... V€. odborovych organizaci) 70540
Politicka strana, politické hnuti 142
Cirkevni organizace 4277
Organizacni slozky sdruzeni 30 188
Stavovska organizace - profesni komora 20
Komora (kromé profesnich komor) 185
Zajmové sdruzeni politickych osob 1008
Honebni spole¢nost 4029

CELKEM 114 185

Zdroj: http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu.
o Ekonomické udaje za neziskové organizace 7 roku 2011

Struény piehled poméru kmenovych zaméstnanci a dobrovolnych pracovnik
k celkovému poctu organizaci v neziskovém sektoru, ktery je podrobngji vymezen

Vv tabulce vyse.

Tab. 2: Ekonomické udaje za neziskové organizace

z roku 2011
Ukazatel Celkem Jednotky
Pocet neziskovych organizaci 114 185 organizace
Pocet zaméstnancu (FTE*) 98 530 osoby
Podil na zaméstnanosti CR 1,96 %
Pocéet dobrovolnikti (FTE*) 25984 osoby

Zdroj: http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu_sat
http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu,

*pocet prepoctenych zaméstnanct/iivazkd nebo
dobrovolnikt/uvazki v neziskovych institucich.


http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu
http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu_sat
http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu
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4.2 Dobrovolnici

o Piehled poctu dobrovolnikii a jejich odpracovanych hodin v neziskovych

institucich

Tento podet je viak nepiesny a to z diivodu, ktery CSU uvadi: ,,Ze zdrojovych dat nelze
zjistit pocet obyvatel Ceské republiky, kteri pro neziskové instituce vykonavaji dobrovolnou
praci, nebot’ jeden clovek miize vykonavat dobrovolnou praci pro vicero neziskovych

. . ’ 34
instituct ...

Metodu vypoétu ocenéni zvolil CSU pomoci medianu stanoveného podle vysledki z
Informacniho systému o prumérmém vydélku (ISPV), které provadi pracovisté statistické
sluzby Ministerstva prace a socialnich véci za nepodnikatelskou sféru podle zékona ¢.
143/1992 Sb., o platu a odméné za pracovni pohotovost v rozpoctovych a v nékterych
dalSich organizacich a organech. Pfiruc¢ka o neziskovych institucich v systému narodnich
uctl, ktera udava pravidla vypocti jednotlivych Gcti, vSak doporucuje rozsifit sledovani
dobrovolnictvi o tyto ukazatele: druh prace, v€k, pohlavi, Groven vzdé€lani, uroven

odbornosti, priimérna nahradni mzda a pomér placené prace k neplacené.

»K ocenéni dobrovolnické prace se pouziva median hodinového vydeélku v nepodnikatelské
sfére za 4. ctvrtleti sledovaného roku podle MPSV. Hodnotu medianu hodinového vydélku
Jje ziskavana z webovych stranek Informacniho systému o priimeérnych vydélcich. % Pro rok
2011 hodnota medidanu podle ISPV dosahovala 144,08 Kc/hod, oproti roku 2010 se zvysila
o necelych 7 Kc/hod. Timto medianem byl vyndsoben pocet hodin odpracovanych
dobrovolniky, ktery Cesky statisticky virad ziskal ze statistickych Setieni vykazy NI 1-01(a)
a NI 1-01(b).« *®

3% Cesky statisticky vad [online]. 2013 [cit. 2014-10-18]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/nufile/SUNI2013.pdf
% Ministerstvo prace a socidlnich véci CR. [online]. 2010 [cit. 2014-10-18]. Dostupné

z: http://lwww.mpsv.cz/cs/1928; http://www.mpsv.cz/cs/1928; http://www.mpsv.cz/cs/1933;
http://www.mpsv.cz/cs/1934.

% Cesky statisticky viFad [online]. 2013 [cit. 2014-10-18]. Dostupné z: http://apl.czso.cz/nufile/SUNI2013.pdf


http://www.mpsv.cz/cs/1928
http://www.mpsv.cz/cs/1933
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Tab. 3: Prehled poctu dobrovolnikii a jejich odpracovanych hodin v neziskovych
institucich za roky 2005 - 2011

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011

Pocet dobrovolnikt

(FTE®) 36 041 27911 47 610 26 949 26 979 24 870 25815

Pocet odpracovanych

n Ny 62 819 667 48 650 387 82 937 006 46 674 947 46 890 116 44 021 402 44 892 904
hodin (v hodinach)

Ocenéna dobrovolnicka

. e 7126 5847 10521 6225 6 663 6 046 6 468
prace (mil. K¢)

Hodnota medianu podle

ISPV (v K&/hod) 113,44 120,19 136,86 133,38 1421 137,34 144,08

Zdroj:  http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu,*  pocet  piepoétenych  dobrovolnikd/Gvazkd
v neziskovych institucich slouzicich domacnostem.

o Vyzkum Ekonomickd hodnota dobrovolnictvi: Adra CR za rok 2013

Ucelena aktualni studie publikovana vroce 2014 snazvem Ekonomicka hodnota
dobrovolnictvi: Adra CR za rok 2013 ', kterou vypracovalo Centrum pro vyzkum
neziskového sektoru pii Masarykoveé univerzité v Brng, zjistuje ekonomickou hodnotu
dobrovolnické prace zprostfedkované dobrovolnickymi centry ADRA CR. Vyzkum sice
pracuje s fakty a hodnotami sdruzeni Adra, podava vSak uceleny pohled a pichled na
problematiku vypoctu a vyhodnoceni ekonomické stranky prace odvedené dobrovolniky za
jeden rok. Vzhledem k riiznorodosti nabizenych dobrovolnickych programi a sluzeb,
studie zohlediiuje vice typl ndhradnich mezd (primérnou ¢i medidnovou) pfifazenych
jednotlivym dobrovolnickym ¢innostem dle typologizace zaméstnani Ceského statistického
uradu. Studie zohlediiuje navic pocet navstév dobrovolnikl v jednotlivych zatizenich, které
sice neprevadi do ekonomického méfitka, nicméné jde o velmi zajimavy ukazatel
vytéznosti a vyuziti pro Gcely plnéni cilii a poslani subjektu i zainteresovanosti ze strany
dobrovolnikii. Vysledek Setfeni je mozné pouzit pii bilancovani vykonané ¢innosti, byt
pracuje pouze s jednim z pifinost dobrovolnictvi. Navazujici moZznosti je hodnoceni
nakladové efektivnosti dobrovolnickych programt dle metody VIVA (angl. The
Volunteer Investment and Value Audit), kdy se pométuje hodnota dobrovolnické prace s

naklady pfimo spojenymi s dobrovolnickou praci.

¥ DOSTAL, J., VYSKOCIL, M. Ekonomicka hodnota dobrovolnictvi: Adra CR za rok 2013. Brno: Centrum
pro vyzkum neziskového  sektoru, 2014. Dostupné z:  http://cvns.econ.muni.cz/publikace,
http://cvns.econ.muni.cz/prenos_souboru/is/soubory/web/170-adra-zprava-celorocni-final-1.1.pdf.


http://apl.czso.cz/pll/rocenka/rocenka.indexnu,*
http://cvns.econ.muni.cz/publikace
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNA CAST

Druhé cast prace je zaméfena na empirické Setfeni dle stanovenych cilii. Vymezuje
zpusob vybéru vzorku respondentii, metody a techniky vyzkumu, popisuje prubéh celého
procesu od pocatku pfipravy po interpretaci ziskanych dat. V zavéru dilu je vénovana

kapitola navrhiim a opatfenim a v samotném konci zhodnoceni napInéni cila prace.

5.1 Cil prace

Primarnim cilem bylo zodpovézeni zékladni vyzkumné otazky Jak prispiva vyuziti
dobrovolnika v organizacich Pardubic poskytujici sluzby socialné ohrozenym ¢i

znevyhodnénym osobiam k naplnéni poslani organizace?
Na zékladé¢ specifika zakladni otazky byly stanoveny dal$i oblasti — vyzkumné cile:

o Vjakém druhu Cinnosti se dobrovolnici realizuji?
o Jakym zpiisobem komunikuje organizace s dobrovolniky?
o Jakd je mira zavislosti organizace na dobrovolnické praci?

o Jakd omezeni Ci bariéry skyta vyuZiti dobrovolnikii v organizaci?

5.2 Metodika vyzkumu

Vzhledem Kktomu, Ze cili prace bylo zjisStovani skuteCnosti vyplyvajicich
z individudlnich postojii a pfistupli respondentii, metodik prace v konkrétnim prostiedi,
jedna se tedy o empirické kvalitativni Setfeni, jako nejvhodnéj$i metodou pro objasnéni
byla vybrana explorativni metoda. ,,...jeden z vyznamii lze do Ccestiny preloZit jako
vyteézovani. Jde skutecne o vytezeni informaci z vyjadreni samotné sledované osoby, které
Pri pouZiti tohoto pristupu také rikame respondent...prednost explorativni metody je jeji
dostupnost...Nektera data nelze ziskat jinym zpiisobem neZ na zakladé vypovedi

respondenti. “ 38

% PELIKAN, J. Zaklady empirického vyzkumu pedagogickych jevii. 2. vyd. Praha: Karolinum, 2011. ISBN
978-80-246-1916-3. Str. 103. (dale PELIKAN, Zaklady empirického vyzkumu.).
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Technikou setfeni bylo zvoleno interview a to proto, ze celkovy pocet spolupracujicich
subjektl nepiesahl pocet Sest a také proto, ze timto zptisobem jde o bezprostfedni kontakt
vyzkumnika se zkoumanou osobou, vtomto piipadé zastupcem instituce. Jednou
Z nespornych vyhod této techniky je, ze dokadze ziskat informace hlubSiho a SirSiho
zameéteni. V osobnim kontaktu snese dotazovany vétsi zaté¢z. Na druhou stranu dokaze

tazatel eliminovat nezadouci vlivy, pfedejit nedorozuméni, ukoncit rozhovor atd.

Typy otdzek byly oteviené, jejich presna struktura byla spolecnd pro vSechny dotazané.
Strukturovany rozhovor Iépe cili na konkrétni oblasti vyzkumu a poskytuje jasnéjsi a
srovnatelnéjsi vypovédi. Tento typ zpovédi ma vsak i sva uskali, se kterymi bylo nutné

pocitat. Pii vedeni rozhovoru je nutné mit pod kontrolou tyto aspekty: *°

e Divéra mezi respondentem a tazatelem

e Srozumitelné¢ formulované otazky v logickém potadi

e Udrzeni odpovidajici roviny rozhovoru

e Odpovidajici znalost zkoumané oblasti na stran¢ vyzkumnika

e Uvolnéna atmosféra a presto disledné vedeni rozhovoru

Oslovovani respondentti probéhlo v prvni fazi pfes email, ve kterém byl pfedstaven zamér
vyzkumu, technika a diivod, pro¢ byla vybrana konkrétni organizace. PovaZovala jsem za
dalezité upozornit, Ze v obsahu rozhovoru nebudou vyzadovany informace osobniho
charakteru o klientech a Ze v pfipadé zdymu poskytnu vystup Setfeni k potfebam
dotazaného. I presto jsem se setkala s odmitnutim poskytnuti rozhovoru a sice z divodi,
bud’ casové zaneprazdnénosti, nebo faktu nevyuzivani dobrovolnikil v zddném z programi.
Ptipadné byl mail pfeposlan na kompetentni osobu, kterd byla opradvnéna interview
uskutecnit. Ve druhém kroku jsem si se zastupci organizaci domluvila schiizku k realizaci
rozhovoru. V této fazi je nutné pocitat s delSim ¢asovym usekem, nebot’ ne vSichni jsou
vstficni a ne vSichni maji ¢as v dobé, kdy se to hodi tazateli. Bylo tfeba najit spole¢ny
konsenzus, coZz zabralo aZz dva mésice hledani vhodnych termind. Standardizovany
rozhovor trval kolem 1 hodiny pti obsahu 15 otazek. Vyzkum byl realizovan od ledna do
bfezna 2014.

% PELIKAN, Zéklady empirického vyzkumu. Str. 117 — 124.
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5.3 Vybér vzorku

Pro zvoleny vyzkum jsem oslovovala takové organizace, které¢ maji zcela jasnou
souvislost s vyty¢enym vyzkumny problémem, metoda zamérného vybéru. Podminkou pro

zatazeni do vyzkumu byla nésledujici kritéria:

e sidlo nebo pobocka v Pardubicich, nabizené a poskytované sluzby cili na obCany
Pardubic;

e poskytovani socidlni, zdravotni ¢i jiné sluzby vyhradné pro cilové skupiny osob se
socialnim nebo zdravotnim znevyhodnénim, rodinam ¢i jednotlivedm ohrozenych
socialnim vyloucenim;

e aktivni spoluprace s dobrovolniky

e kooperace s dobrovolniky je organizovana a formalni

e rozhovor poskytla osoba majici pfimy kontakt s dobrovolniky (koordinator) nebo

pusobici ve vedeni spolecnosti

Kone¢ny pocet dotdzanych organizaci se ustdlil na Sesti. Do vyzkumu se zapojily

0

ra 7 . r : 4 s oy v r 41 : S ’
nestatni neziskové organizace™, organizacni slozka statu ™ a subjekt statni spravy.

V nésledujici ¢asti kapitoly si pfedstavime konkrétni organizace.

AMALTHEA, o.s. (respondent 1, dale jen R1)

Zpovidana osoba: Mgr. Katefina Chocholova, koordinatorka dobrovolnikd. V oboru
socialnich sluzeb a praci s détmi a dospélymi ma bohaté zkuSenosti, které zde v organizaci

roz§ifila o koordinaci dobrovolniku.

*® neni oficialni nazev pravniho subjektu, ale pouZiva se pro rozliSeni neziskovych organizaci. Konkrétni
pravni formy jsou vymezeny v novém obcanském zakoniku a jsou to: cirkevni organizace (evidovana
pravnickd osoba), nadace, nada¢ni fond, obCanské sdruzeni, obecn€ prospéSna spolecnost, organizacni
jednotka sdruzeni, zdjmové sdruzeni pravnickych osob. NNO neni zfizovana stitem a je na statu nezavisla.
Cilovou funkci v obcanském sektoru neni zisk ve financnim vyjadieni, ale pfimé dosazeni uzitku, plnéni
vytéenych cili definovanych jako poslani organizace. Vice informaci na http://www.neziskovky.cz/,
http://kormidlo.cz/, pro Pardubicky kraj http://www.konep.cz/.

* Organizaénimi slozkami statu (OSS) jsou ministerstva a jiné spravni tfady statu. Organizacni slozka neni
pravnickou osobou a jeji financovani upravuje pfislusny zakon. V naSem pfipadé se jedna o Spravu
uprchlickych zafizeni podfizenou nameéstkovi ministra vnitra pro vefejny pofadek a bezpecnost.

* Dostupné informace na http://www.amalthea.pardubice.cz/index.htm.


http://www.neziskovky.cz/
http://kormidlo.cz/
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Poskytuje podporu rodindam a détem prostfednictvim socidlnich, terapeutickych
a dobrovolnickych sluzeb a dalSich odbornych a spolecenskych aktivit. V ramci dalSich
aktivit nabizi programy osvétové, informacni a vzdélavaci Cinnosti, které maji za ukol
rozvijet a podporovat socialni sluzby v oblasti pée o rodinu a dit¢ a zvySovat podil
nahradni rodinné péce v systému sluzeb pro déti bez rodinného zdzemi. Organizace si
nechala akreditovat dle zdkona o dobrovolnické sluzbé dva programy (Dobrovolnictvi v
Centru ndahradni rodinné péce a Dobrovolnici pro ohroZenou rodinu), ve kterych za
pomoci koordinatorii nabiraji, vzdélavaji a pripravuji dobrovolniky pro praci s rodinami a

détmi. Plni funkci pfijimajici a vysilajici organizace.

Cilova skupina

V programu Rodiny a déti, které se ocitly v naro¢né zivotni situaci, hrozi odebrani ditéte
z péCe a umisténi do ustavni nebo nahradni rodinné péce nebo jiz bylo dit¢ z rodiny
odebréno. Déti v ndhradnich rodinach (déti v péstounské ¢i osvojitelské péci), ndhradni

rodiny (péstounské a osvojitelské rodiny), zdjemci o vSechny typy ndhradni rodinné péce.

CENTRUM NA PODPORU INTEGRACE CIZINCU * (respondent 2, dale jen R2)

Zpovidana osoba: Mgr. Ivona Baklikov4, feditelka organizace v Pardubicich. Ve vedeni
centra je nckolik let a tato Cinnost se ji stala poslanim. Jiz od studii na vysoké Skole
pracovala v riznych organizacich se socialnim zaméfenim, ma v§eobecny piehled v oboru.

Zasadila se o vyuZivani dobrovolnik v této organizaci.

Centrum organizacné spadd pod organizacni slozku stdtu Spravu uprchlickych zatizeni
Ministerstva vnitra Ceské republiky podiizenou ndméstkovi ministra vnitra pro vefejny
poradek a bezpecnost. Centra na podporu integrace cizincli maji za cil vytvofit prostor pro
dlouhodobou a koncepcni podporu integrace cizinci. Poslanim je zvySovat schopnosti,
dovednosti a znalosti cizincl, které pfispivaji k jejich samostatnosti, sobésta¢nosti a
usnadniuji jim orientaci v ¢eské spoleCnosti, je podporovat vytvareni prostoru pro vzajemné

setkavani a dialog mezi jednotlivci a skupinami, které patii do riiznych kultur.

* Dostupné informace na http://www.integracnicentra.cz/PardubickyKraj/PaK.aspx#.
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Cilova skupina

Priméarné jsou to cizinci z tzv. tfetich zemi s pfiznanym dlouhodobym nebo trvalym
pobytem na tizemi CR. Sekundarné centra pracuji i s obéany CR a obéany EU, ktefi jsou
jejich rodinnymi pftislusniky, blizkymi osobami, pfichazi jako doprovod, o sluzby se

obecné zajimaji.

KLUB INTERAKTIVNIHO DOMU o.p.s. ** (respondent 3, dale jen R3)

Zpovidana osoba: Jana Zlesdkova, vedouci pobocky v Pardubicich a =zaroveil
koordinatorka dobrovolnikt. Stala u zrodu organizace v roce 1998 a do dneska se podilela
na nescetn¢ akci pro pacienty nemocnic a spolupracovala se stovkami dobrovolniki. Ona

sama téz pracovala jako dobrovolnik v riznych organizacich.

Cilem je budovat podplrny Interaktivni diim, coZ je pfechodny domov pro nemocné déti a
jejich rodi¢e ¢i opatrovniky s prednosti pro déti 1écené na klinice ve FN Motol, dal$im
cilem je pfiprava a tvorba programi podporujici psychosocialni péci a 1é¢bu hrou. Dnes uz
se Cinnost nespecializuje jen na pacienty FN Motol, ale cili svoje sluzby i do jinych
nemocnic. Vzhledem k tomu, Ze klub je nestatni neziskova organizace, o jejiz organizaci se
déli pouze ti1 stali ¢lenové a ostatni pomocny ,,persondl figuruje jako dobrovolnici, pii

organizaci a realizaci akci vyuZziva ve velké mife dobrovolnikl z fad vetejnosti.

Cilova skupina

Ve velké mife programy cili na pacienty nemocnic. Postupem casu se osvéd¢ilo rozsifit
osvétu 1 mezi vetrejnost a zapojovat do programu i déti ze skol, vetejnost, pratelé a rodiny
pacientll a personal nemocnic. Byl tim splnén hlavni cil, a sice propojovat svét nemocnych
a zdravych tim, Ze se navzdjem setkavaji pfi stejnych ¢innostech. Jako prostiednici slouzili

a slouzi pravé dobrovolnici.

* Dostupné informace na http://kidpardubice.webnode.cz/.
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SKP-CENTRUM, o0.p.s. *® (respondent 4, dale jen R4)

Zpovidana osoba: Bc. Katefina Staudova, koordinatorka dobrovolnikii v nizkoprahovém
centru a socidlni pracovnice. Pracovni naplni je poskytovat svéfenctim (détem a mladezi)
nizkoprahového centra radu a podporu, informace a odbornou pomoc pii zvladani slozité
zivotni situace. Nedilnou soucésti sluzeb je i organizace a persondlni zajisténi zajmovych

aktivit a ¢innosti pro déti v ramci klubu.

Poslanim obecné prospésné spolecnosti SKP-CENTRUM je pomahat vstat osobam v tisni
a osobam ohrozenym socialnim vyloucenim: seniorm, zdravotné postizenym, lidem v
krizi a bez pftistiesi, obétem domaciho nésili, détem a mladym dospélym bez fungujiciho
rodinného zdzemi, pfisluSnikim minorit. Provozuje pro né efektivni a vzédjemné¢ provazany
systém socialnich sluzeb. Na trhu socidlnich sluzeb plsobi organizace od roku 1992. 40
Organizacné je rozdé¢lena do tfech oblasti, které cili na jinou skupinu osob a z toho vychazi
i nabidka poskytovanych sluzeb. Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez spada pod

program Rodina a déti.

Cilova skupina

Vzhledem k §ifi nabidky socialnich a dalSich sluzeb centra je cilova slupina velmi $iroka.
Od senioril, zdravotné postizenych a jinak zdravotné¢ znevyhodnénych osob, lidi v krizi a
bez pristieSi, obéti doméciho nasili po déti a mladé dospé€lé bez fungujiciho rodinného
zazemi a dalSich piisluSnikd minorit. Konkrétné nizkoprahové zatizeni se zaméfuje jen na

déti a mladeZ od 10 — 26 let.

ODBOR SOCIALNICH VECI, oddéleni socialnich sluZeb a prevence Magistratu

mésta Pardubice *’ (respondent 5, dale jen R5)

Zpovidana osoba: Bc. Hana Jansova, DiS., vedouci Oddéleni socidlnich sluzeb a prevence
MmP. Ve vedouci funkci puisobi pomérné kratce, ovSem jako kompetentni osoba v oboru

pracuje nckolik let. Problematiku zna velmi dobfe a rada by opét oZivila zijem

* Dostupné informace na http://www.skp-centrum.cz/o-nas/
% SKP-CENTRUM [online]. 2011. [cit. 2014-10-18]. Dostupné z: http://www.skp-centrum.cz/o-nas/.
*" Dostupné informace na http://www.pardubice.eu/urad/radnice/odbory-magistratu/odbor-socialnich-veci/.
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dobrovolnikii podilet se na aktivitach pro klienty oddéleni. Po velké vnitini reorganizaci

utradu je spoluprace s dobrovolniky ponékud utlumena.

Hlavni naplni prace oddéleni je terénni a socidlni prace. Zajistuje téZ socialni poradenstvi
a akvizicni sluzby pro dané cilové skupiny, v pfipadé potieby zprostiedkovava obc¢antim
pomoc prostiednictvim méstské socialni sité jinych subjektd a neziskovych organizaci.
V piimé spolupraci s organem socidlné pravni ochrany déti a dalSimi i nestatnimi
organizacemi analyzuje v ramci terénni socialni prace v oblasti negativnich jeva u déti a

mlédeze v ptislusném spravnim obvodu.

Cilova skupina

Zamétuji se predevsim na tyto cilové skupiny klientd: rodiny s détmi a mladez, pro néz
nabizeji Cinnosti preventivniho charakteru a posléze pfimou praci s rodinou. Osoby se
zdravotnim znevyhodnénim a seniofi, jimz poskytuji komplexni socialni poradenstvi a
soustavnou socialni pomoc. Dale pak osoby v hmotné nouzi, ohrozené socidlnim

vylou€enim, v obtiznych Zivotnich situacich.

CESKA ABILYMPIJSKA ASOCIACE, o.s. *® (respondent 6, dale jen R6)

Zpovidana osoba: Mgr. Pavlina Potickova, vedouci oddéleni Socialni rehabilitace a
Clenka spravni rady sdruZeni. V organizaci pasobi 10 let, podili se na praci s Klienty,
zajiStuje 1 organizacni chod oddé¢leni, komunikuje s dobrovolniky v radmci kaZdoro¢né

poradané akce Abilympiada.

Organizace pomaha lidem dosahnout co nejvétsi miry sobéstacnosti a nezavislosti, zit ve
svém piirozeném prostiedi a ziskat dobré predpoklady ke spolecenskému a pracovnimu
uplatnéni. Klientiim nabizi Sirokou nabidku socidlnich sluzeb napt. socidlni rehabilitaci,
klub Lvi¢ek pro lidé rliznym typem postiZzeni, osobni asistenci, pfipravu k praci pro
dlouhodob¢ nezaméstnané, zazitkové seminaie pro verejnost a Skoly a v neposledni fadé se
specializuje na organizaci a poradani Abilympiady v Ceské republice. V posledné

zminéném programu vyuziva pomoc dobrovolniku.

*® Dostupné informace na http://www.caaos.cz/.
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Cilova skupina

Cilovou skupinou jsou lidé s fyzickym, psychickym, smyslovym, mentalnim ¢i
kombinovanym postizenim, kognitivnimi problémy, postiZzenim vnitinich orgédnti a osoby

se socialnim znevyhodnénim.

5.4 Vlastni vyzkumné Setieni

Tato kapitola se vénuje samotnému vyzkumnému Setfeni, které bylo provedeno formou
strukturovanych rozhovord se zastupci organizaci pii osobnim setkdni bud’ v prostorach
organizace, nebo na alternativnim misté (restaurace, byt). Rozhovor obsahoval 15
otevienych otdzek uskupenych do ¢tyt oblasti dle jednotlivych vyzkumnych cili. Dotazy
byly pokladany vzdy ve stejném znéni a odpovidaly na né¢ osoby majici ptfimy vztah
Kk praci s dobrovolniky, bud’ koordinator, nebo osoba z vedeni spole¢nosti, popsané

v predeslé kapitole. Odpovédi byly zaznamenany pisemnou formou.

I. DRUH CINNOSTI

Prvni oblast se tykala konkretizace druhu prace vykondvajici ¢innosti, moZznost
pribézného vzdélavani dobrovolnikti v priabéhu aktivni spoluprace a fakt, do jaké miry

rozhoduje vzdélani ¢i praxe pro pfijeti.

V jakém druhu prace se dobrovolnici realizuji?

R1: ,,Vyhradné jen v Cinnostech sméfujicich ke klientim. Naptiiklad vymysSleni
volnocasovych aktivit pro déti, asistence odbornym pracovnikim dle typu programu,

samostatna prace v rodin€é — douc¢ovani déti, sporty, organizace vyletd v ramci akci centra.*

R2: ,,Pfedevsim se jedna o ¢innosti nesouvisejici s odbornou ¢asti (soc.) sluzeb, vypomoc
v administrativé, doucovani klientd ¢esky jazyk, tvorba dokumentace v pocitaéi, uklidové
sluzby, technické zdzemi, organizacni zajiSténi akci a seminditi, propagace, asistence pfi
volnocasovych aktivitach klientl. Velmi striktné si hliddme hranice, kdy by pomoc

dobrovolnika méla ptesahovat do sociélni sluzby.
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R3: ,,Vymysleji a realizuji aktivity pro pacienty (vytvarné, pohybové, tanecni), asistuji
pacientiim jako doprovod na program, pomahaji se samotnou organizaci akce, propagace,
administrativa, technickd pomoc. V pfipadé¢ odbornych dobrovolnikt zajistuji odborné a

vzdélavaci prednasky.

R4: ,Volnocasové aktivity s uzivateli (stolni fotbalek, stolni hry a dalsi), ptiprava do
Skoly, vyuka hry na hudebni nastroje, vyuka anglic¢tiny, PC krouzek, vytvarné a tvotivé

dilny, tane¢ni a pohybové aktivity a bézna kontaktni prace s klienty.*

R5: ,,Doucovani a provadéni volnocasovych aktivit déti ze socidlné slabych ¢i ohrozenych
rodin. Nov¢ spoustime projekt, ktery je zaméfen na romské déti. Dobrovolnici je budou
doucovat a zajistovat jinou péci v ramci vzdélavani a volnocasovych aktivit (vylety,

jednorazové akce, tabory).*

R6: ,,Maji na starosti hlavné osobni asistenci soutéziciho, pomocné prace (uklid, pfiprava
akce, technické zazemi, ptfiprava a podavani obcerStveni), asistence na ubytovani

soutézicich.*

Do jaké miry rozhoduje p¥i vybéru dobrovolnika jeho vzdélani prip. jeho odborna

praxe tykajici se poskytované sluzby?

R1: ,,Nerozhoduje, ale na zakladé osobniho pohovoru vyhodnotime, zda je zajemce
schopen vykonéavat danou praci, zohlediuji se jeho dovednosti, ptedsudky, ochota,
charakterové a osobnostni vlastnosti. A do jist¢ miry i zkuSenost s danou oblasti, ktera

muze byt vyhodou, ale ne podminkou.

R2: ,,Ne, podpinky pro nébor si urcuje néds prostiednik Dobrovolnické centrum (dale jen
DC). Ale rok od roku je zajem v fad studentd a vefejnosti je tak obrovsky, Ze si mizeme
vybirat na zéklad¢ Zivotopist, kde posléze preferujeme vSeobecny rozhled a oblast
zajmové Cinnosti (tvorba keramiky, IT znalosti, jazykové znalosti aj.) a na zakladé¢

pohovoru pak osobnostni predpoklady.*

R3: ,,Pro nespecifikovanou pomoc typu administrativa, propagace, organizace, asistence
nerozhoduje vzdélani, ale pro realizaci odbornych pifednasek, tanecnich a péveckych

aktivit je dalezitd znalost daného oboru, uméni zaujmout a nadseni pro véc.*
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R4: ,Ne, pokud je schopny, staci pouze zakladni $kola. Rozhoduje pouze napf. rejstiik
trestli bez zaznami, protoze naSe organizace ma povéieni k vykonu SPOD, dale rozhoduje

schopnost prace s détmi, schopnost tymové prace, spolehlivost atp.*

R5: ,,Nerozhoduje, je vSak podminkou zvladat ucivo zékladni Skoly v ramci doucovéni,
celkové je vhodné, aby k této praci byly i osobnostni pfedpoklady, nutny vypis z trestniho

rejstiiku.*

R6: ,,Ne, do jist¢ miry je vSak vhodné, aby byla velka mira socialniho citéni, zkuSenost
prace s lidmi, pfi specifické¢ Cinnosti (tfeba zvukaf) rozhoduje mira znalosti ovladani

techniky, neni podminéno vzdélanim, v§e vyplyne z osobniho rozhovoru.*

Nabizite dobrovolnikim moZnost absolvovat supervizni konzultace ¢i seminare?

Pokud ano, kym jsou supervize zaji§t’ovany — exter, vlastni?

R1: ,,Ano, zajistuje je externi pracovnik dle odborného programu, intervize délaji nasi

vlastni socialni pracovnici dané sluzby.*
R2: ,,Supervizi poskytuje DC, které zajist'uje nam i dobrovolnikiim kompletni servis.*

R3: ,,Supervizi ne, ta je zajisténa ze strany DC, v pfipadé¢ neformalnich dobrovolniki je
zajiSténa pomoci povéreného zkuSen¢ho dobrovolnika, ktery zn4 akci a prostfedi. V

ptipadé€ nutnosti feSeni nestandardni situace je k dispozici pracovnik organizace.

R4: ,,Ano, a to v ramci supervize pracovniki externim supervizorem. Zpravidla ji ale
nevyuzivaji.

R5: ,,Pfevazné je zajistuje DC. My poskytujeme formu odbornych konzultaci ¢i rozhovort
s pridélenym soc. pracovnikem, ptipadné piimo na pracovisti, kde dobrovolnici déti
doucuji (vyhrazend mistnost na oddé€leni), poradenstvi, jak pfistupovat ke konkrétnimu
ditéti s néjakou vadou uceni, piip. typem postizeni, v rdmci sluzby mulze dochéazet i ke

spolupraci a komunikaci se zédkladni Skolou ¢i jinymi institucemi.*

R6: ,,Ne neposkytujeme, neni tieba. V ptipad¢ potieby konzultace je vzdy k dispozici ¢len

tymu.
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Prvni vyzkumna otdzka se zaméfuje na oblast, ve které se dobrovolnici nejcastéji
angazuji, dale Setfeni nastifiuje, zda maji moznost vyb&ru vlastni prace, zda rozhoduje
vzdélani pii vybéru dobrovolnika a jestli je pro danou praci vyuzivana supervize. Ve vSech
oslovenych organizacich je dobrovolnikiim svéfovana oblast ¢innosti spiSe doplikovych,
organizacnich, zdjmovych ¢i administrativnich. Ve vétSing€ piipadi se dobrovolnik vénuje
osobn¢ klientovi, vymysli kreativni program, vytvarné dilny, ale i poskytuje osobni
asistenci pfi soutézich ¢i jinych zdjmovych aktivitach. Tedy nahrazuje kamarada,
spolecnika a motivuje tim klienty k dobré naladé. Organizace si striktné hlidaji piesah
dobrovolnické pomoci do poskytované socialni sluzby. Vzhledem k tomuto postoji,
nerozhoduje u dobrovolnika vzdélani ani praxe. Vyjimkou jsou odborné znalosti konkrétni
zdjmové ¢innosti, ktera by mohla byt pro zpestfeni nabidky sluzeb pro klienty pfinosem.
K supervizi konané prace se organizace stavi rozdiln€é. Nékteti tuto dilezitou slozku
vzdélavani poskytuji za pomoci vlastnich pracovnikii, nékteti ji povazuji za nepotiebnou.
Velmi dilezitym prostiednikem mezi organizaci a dobrovolnikem se, jak je vidno,
osvédcila spoluprace s Dobrovolnickym centrem v Pardubicich. Centrum zajiStuje jak
organizaci, tak dobrovolnikiim veSkery mozny servis vcetné vlastnich supervizi, ¢imz

v vt o1 v , ., o . 4
usSetii ndklady a Cas koncovym koordinatortim organizace. ’

Il.  ZPUSOB KOMUNIKACE S DOBROVOLNIKY

Druhy okruh se zabyval komunikaci ze strany organizace vic¢i potenciondlnimu
dobrovolnikovi a posléze ptistupem od piijeti po samotny pritbéh ¢innosti. Podstatnou roli

hraje forma a obsah zpétné vazby.

* Supervize pro dobrovolniky je zvlasté potfebna v socidlng zaméfenych organizacich. Jde o moZnost
oteviené se svefit se svymi pochybnostmi, omyly, problémy, bez obavy z nepochopeni a vycitek osobé¢, ktera
vyslechne, odborné navede a poradi. Mize mit individualni ¢i skupinovou formu. Kazdy program a kazda
¢innost vyzaduje jiny pristup supervizora a obsah zpétné vazby. V nékterych piipadech roli supervizora
zastava koordinator dobrovolniki, u ¢innosti naro¢nych na vztah dobrovolnik — klient roli pfebira odbornik ¢i
socialni pracovnik. Obsahem setkani nemusi byt vzdy jen feseni problémi, ale i zpétna vazba hodnoceni
prace, vymeéna zkuSenosti a zazitkd, ocenéni pfinosu pro organizaci ¢i posilovani osobniho i odborného ristu.
MATOUSEK, Metody a Fizeni socialni prace. Str. 59-80, 351-352.
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Jakym zpiisobem potencionalni dobrovolniky oslovujete a jaky se vam osvéd¢il jako

nejefektivnéjsi?

R1: ,Nabor délame pomoci medialni ¢i informacni kampané, poraddme interaktivni
seminafe pro vetfejnost a Skoly. Nékteii se hlasi sami. Pfipadné se zajemci rekrutuji z fad

studentl z praxe. Nejefektivnéjsi je medidlni kampané.*

R2: ,,Vétsina je z tad studenttl, ktefi absolvovali praxi v rdmci studia a znaji poméry a
prostiedi. Nékteii se hlasi pfes DC. A jinak pofddame odborné seminaie pro vefejnost,

ucastnime se vetejnych akci jako Clenové, rozdavame letacky.*

R3: ,,Stali dobrovolnici se hlasi sami, pfipadné¢ se nabizeji i jejich pratelé, DC nabizi
zdjemcim podilet se na akcich nasi organizace, pfipadné oslovujeme jiné neziskové
organizace a poskytujeme kooperaci firmam na bazi firemniho dobrovolnictvi. Hlavné se

hlasi sami.«

R4: ,Informujeme propagacni ¢innosti Skoly mistni i v okoli, a to 1x rocné na zacatku

akademického roku (UPce, UHK, VOS Litomysl, VOS Pardubice, VOS Ceska Ttebova).
R5: ,,Cinnost naboru si organizuje DC.*

R6: ,,Propagujeme naSe sluzby na Skolach (Vg, VOS), Vv ramci letaki pro vetejnost, mame
inzeraty na internetu. VéEtSina se jich hlasi sama po zkusSenostech z loiiského roku. Tedy

nejlepsi je opakovana UCast na akcich.*

Kym jsou dobrovolnici Fizeni (koordinovani) pri plnéni ukoli ve vasi organizaci?

R1: ,Vlastnim koordinadtorem daného programu, a Vramci konkrétni socidlni sluzby

socialnim pracovnikem.

R2: ,Nasim koordinatorem, ktery jim poskytuje informace k organizaci prace, provadi
osobni pohovory, poskytuje zpétnou vazbu pfi plnéni tkolii. Na prvnim misté je ale pro nas
zajiStovani péce klientiim na ukor péce o dobrovolniky. Uvédomujeme si, Ze komunikace

&4

nekdy pokulhdva a snazime se to nepodcenovat, nebot’ si dobrovolnické prace vazime.*
R3: ,,Pfevazné koordinatorem DC a pti konani konkrétni akce koordinatorem vlastnim.*

R4: ,,Dobrovolnici jsou fizeni koordinitorem sluzby (organizacni jednotky), dil¢i ukoly
jim samoziejmé rozdavaji i sociadlni pracovnik nebo pracovnik v socidlnich sluzbach,

prosté dal§i zaméstnanci organizacni jednotky.*
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R5: ,,Koordindtorem DC, na oddéleni ptfidélenym socidlnim pracovnikem.

R6: ,,Pii akci se zvoli vedouci z dobrovolniki, instrukce k akci podava organizator a

formalni zalezitosti (smlouva, odmeéna atd.) fesi personalista.*

Jak probiha zaskoleni dobrovolnika ?

R1:,,V poc¢atku standardni 0sobni rozhovor, motivac¢ni rozhovor uz pro vybrané, dohoda —
podpis smlouvy, vstupni Skoleni vyplyvajici z podminek smlouvy, odborné skoleni dle
oblasti piisobeni sluzby, intervize vedouciho sluzby, ktery pomahd s uvedenim do

prostiedi.*

R2: ,,Prvotni seznameni a zakladni pfedani informaci o organizaci a praci, bezpecnosti a
mlcenlivosti probéhne v DC, pfimo v centru upfesnime pozadavky na konkrétni ¢innost,
které vzejdou bud zpotfeb organizace, nebo vyplynou z dovednosti samotného
dobrovolnika na zékladé osobniho pohovoru. Zavedeni do Cinnosti zajisti bud’ samotny

koordinator, nebo konkrétni spolupracovnik.*

R3: ,Informativni pohovor, pfi kterém si ujasnime pozadavky na danou cinnost a
informace o konkrétni akci. VétSinou vsak toto zajistuje DC, které v ramci konkrétniho
programu dobrovolniky vysila. Po dobu konadni akce je pfitomna sty¢nd osoba, ktera

dobrovolnikovi poskytne pomoc ¢i radu.*

R4: ,,Proces je nasledovny: Provedeni po prostordch klubu, pro¢teni metodiky sluzby,
individualni rozhovory s novymi dobrovolniky mj. o specificich klientti, jejich pottebach
atp. Samoziejm€ moznost se kdykoli na cokoli doptat. Nahlizeni do slozek klientl

dobrovolniky umoziujeme jen se souhlasem klienta.*

R5: ,,VSe si organizuje DC dle smluvnich podminek. My poskytneme zajemci osobniho
rozhovor, seznamime ho s prostfedim a konkrétni rodinou, kterda mu bude ptidé€lena.
Samoziejmé nasleduje pouceni o pravidlech vztahu mezi nim a klienty, co jizZ neni vhodné

a co je zadouci.*

R6: ,,Proskoleni a uvedeni do ¢innosti zajisti vedouci dobrovolnik. Soucasti dohody o

vykonu je 1 zakladni proskoleni BOZP.*
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Jakym zpiisobem poskytujete dobrovolnikiim zpétnou vazbu?

R1: ,,Ustné¢ jako pochvala nebo ohodnoceni vykonané prace. Déle formou ucasti na
riznych odbornych, vzdé€lavacich ¢i zdjmovych akcich poraddanych nasi organizaci jako
podékovani nebo vramci vzdélavani. Snazime reagovat pravidelné¢ a zohlednovat

pozadavky vsech stran.*

R2: ,,Podékovani, pochvala, nabidka ucasti na naSich akcich. Snazime se o zaclenéni dané
osoby do tymu jako plnohodnotného Clena, pii vefejnych akcich nosi oznaceni organizace,

ptipadné vizitku nebo prikazku. Dalsi zpétnou vazbu davé téz DC.*
R3: ,,Hlavn¢ osobnim pod¢kovanim za odvedenou ¢innost vzdy po skonceni akce.*

R4: ,Zcela jist¢ ustni formou v ramci neformdalnich rozhovord a téz pravidelné

vyhodnocujeme postoje a ndzory vyplyvajici z internich dotaznik.*

R5: ,,Tak urcit¢ pode€kovani za pomoc, pifipadné feSeni nastalych situaci osobnim
jednanim. Ostatni zajistuje DC. Uvédomuji si ale, ze bychom se mohli vice podilet na

komunikaci a ptimém kontaktu s dobrovolniky. Mame na to momentalné malo lidi.*

R6: ,,Standardné osobnim podékovanim, ohodnocenim, drobnymi vécnymi darky, pokud

je mame k dispozici.*

Druhy vyzkumny cil se zabyva zpiisobem komunikace s dobrovolniky od naboru po
prabéh Cinnosti. Zasadni prvotni kontakt se zajemci uvadéli respondenti nejcastéji
informacni, propagacni a medidlni kampané pro vefejnost, Skoly ¢i prezentace na
vetejnych akcich, které cili na rizné v€kové kategorie. Tento zplisob nadboru se osveéd¢il a
tak zaujima prvni misto. Dale vyuZzivaji k oslovovani jiné informacni zdroje jako internet,
reklama v rozhlase, pfednaskové cykly, mailova komunikace. Vzhledem k faktu, ze se
jedna o jiz dlouhodob¢ puisobici organizace v Pardubicich majici zkusenost s dobrovolniky
potazmo studenty na praxi, n¢kteii se k nim opakované vraceji. Dobrovolnické centrum
zastava téz jednu z hlavnich roli propagatora a v dalsi fadé€ i1 koordindtora. Dobrovolnici
maji skoro vzdy k dispozici sty¢nou osobu za organizaci nebo danou ¢innost, ne vzdy se
ale jedna o koordinatora ziizeného samotnou organizaci. Tuto odpovédnost napt. Centrum
pro integraci cizincl pfenechava na DC, protoze to je pro n€ Uspora ¢asu pro plnéni cili a
poslani centra. Zakladni zaskoleni dobrovolnikii probiha v DC a posléze piimo na

konkrétnim pracovisti za asistence socidlniho pracovnika nebo vlastniho koordinatora.
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Rozsah zaskoleni se lisi, pravé z divodu, kdo jej provadi, ale ve vSech ptipadech funguje.
Dobrovolnik vzdy vi, na koho se v ptipadé potieby obratit. Stejna osoba ve vétsing ptipadii
poskytuje 1 zpétnou vazbu na vykon a prabéh Cinnosti. Zplsob zpétné vazby je vSak
odlisny hlavné obsahové a cCasové. Napiiklad Odbor socialnich véci pfiznava, ze si
uvédomuje, ze neni dostate¢na a neprichazi ¢asto, coz miize zplisobovat i roz¢arovani na
stran¢ dobrovolnikii. A mize to byt i mozna pfi¢ina odlivu zajemcti. Dle Tosnera a
Matouska je zpétna vazba klicova pro nasledujici hladky pribéh komunikace a vztaht

mezi koordinatory a dobrovolniky. %0

I1l. MIRA ZAVISLOSTI

V okruhu ¢islo tfi nds zajimalo, zda organizace vyhodnocuji a zohlednuji vysledky
analyz zpétnych vazeb ¢i hodnot z vypoctu efektivity vyuziti dobrovolniki, jaky vztah

Z hlediska ¢asu je pro n¢ vyhodnéjsi a s tim souvisejici zavislost na vyuziti externi pomoci.

Jaky typ vztahu s dobrovolniky uprednostiiuje kratkodoby (do 3 més.) nebo
dlouhodoby (nad 3 més.), pro¢?

R1: ,,.Dlouhodoby z divodu navazani vztahu s rodinou a vytvofeni duvéry, je to pro tuto
praci klicové.*
R2: ,,Zalezi na daném projektu ¢i akei, nékdy neni nutna dlouhodoba spoluprace, ale v

zasad€¢ je vyhodngjsi dlouhodoby vztah, nebot je dobrovolnik dostatecné provétren a

vznikne vzajemna divéra.*

R3: ,,Pro jednorazové akce postacuje kratkodoby, pro opakované a celoroc¢ni akce

dlouhodoby. Ale neni to podminkou, je jen vyhodou ve znalosti prostfedi a vztahii.*

R4: ,,Upfednostiiujeme dlouhodoby, ale nebranime se ani kratkodobym. Dlouhodobé -
dobrovolnici mnohem lépe navazou vztahy s klienty i s pracovniky. V atmosféte divéry se

vzdy mnohem lépe pracuje, a to jak na problémech a potfebach klienti, tak v ramei tymu.

Kratkodobé: jsme radi za kazdého schopného dobrovolnika, proto se nebranime ani

dobrovolnictvi kratkodobému.*

%0 TOSNER, SOZANSKA, Dobrovolnici a metodika prace.; MATOUSEK, Metody a Fizeni socialni préce.
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R5: ,Jednozna¢né dlouhodoby, vzhledem k citlivé situaci v rodinach a psychickému
rozpolozeni déti jsou duvéra a vztah pro efektivni vysledek klicové. Bohuzel fluktuace

dobrovolniki je vysoka, takze jsme radi za kazdou pomoc.

R6: ,,PIn¢ dostacuje kratkodoby, protoze se jednd o jednorazovou akci. Ale jsou

dobrovolnici, ktefi se ucastni pravideln¢, tudiz by se dalo hovofit o dlouhodobém vztahu.*

Vyhodnocujete efektivitu prace pri vyuziti dobrovolnika ve vasi organizaci? S jakym

vysledkem?

R1: ,,Ano, posledni analyza odpracovanych hodin dobrovolniky Vv akreditovaném
programu CNRP byla za rok 2013. Poskytuje nam to dil¢i ptehled o tom, jak jsou pro nas

dobrovolnici duleziti.«

R2: ,,Nevyhodnocujeme. Nemame k tomu divod. Vazime si jejich pomoci, ale organizace
by bez nich nepadla. Vzhledem k tomu, Ze cile jsou nastaveny na poskytovani socialnich
sluzeb, které vykondvaji pouze socidlni pracovnici, pfipadné externi spolupracovnici

z profese. Cinnosti vykonavajici dobrovolniky jsou jen doplitkové a neodborné.

R3: ,,NefeSime to. Spolupracujeme téz s velkym mnozstvim neformalnich dobrovolnikli a
pocty se tézko vykazuji, nebot’ dalsi ¢ast zajist'uji DC. Evidence a jakakoliv administrativa
je velmi naro¢na na spravu a vzhledem k tomu, Ze nevyuzivame grantti na projekty, nejsme
ni¢im vazani.*

R4: ,,Ano, predev§im jde o pocet odpracovanych hodin za rok, pocet akci s Ucasti
dobrovolnikt. Kvalitativné pomoci dotaznikti pro dobrovolniky zjistujeme jejich nazor a
pfipominky na praci u nas. Dotazniky vyhodnocujeme a snaZime se zlepSovat a

zefektiviiovat moznost ptisobeni dobrovolnika v nasi sluzbé.*

R5: ,,Nevyhodnocujeme. Ale zcela jisté si uvédomuji, Ze jejich pomoc je pro nase klienty
velmi dillezita a budu se snazit zlepSit podminky tak, aby se pocet z&jemcii zvysil. Veskery
chod programil a projektl je zajistovan jen dobrovolniky, tudiz bez nich neni mozné néco

realizovat.*

R6: ,Timto se nezabyvame. Neni to pro nas stéZejni ukazatel. Pokud bychom

dobrovolniky neméli, pomohli bychom si vlastnimi zaméstnanci.*
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Vyhodnocujete zpétnou vazbu klientii na praci s dobrovolniky, s jakym vysledkem?

R1: ,,Ano urcité. Probihd formou ptatelskych rozhovort s klienty a jejich socidlnim
pracovnikem. Je pro nas klicové, aby rodiny mély dobré vztahy s dobrovolniky. Pokud by

byl odhalen problém, ihned se fesi.*

R2: ,,Ani ne. Vzhledem k tomu, ze je vzdy pfitomen i socidlni pracovnik pii kontaktu

s klientem, tak toto neni potieba. On si v§e ohlida, kdyby vznikl problém.*
R3: ,,Pii jednorazovych akci to neni nutné, takze neprovadime.

R4: ,,Ano, je pro nas dilezité, aby klienti vnimali na$ persondl pfivétivé a nenabourala se

tak vzajemna dlvera. Zpétnd vazba probihd pomoci neformalnich rozhovora.*

R5: ,, Tak samoziejmé¢ je klicové, aby fungovala vzdjemna divéra. Ono je ale nékdy velmi

tézké tuto zpétnou vazbu dostat. Takze je to spiS nepravidelny proces.

R6: ,,Nevyhodnocujeme. Jedna se o jednordzovou akci, kde je vzdy pfesné dano, co ma

kdo za tkol. Nikdy nebyl problém. A kdyby ano, fesi se na misté organizatorem.

Mohla by vaSe organizace nabizet sluzby v soucasném rozsahu bez pomoci

dobrovolnika?

R1: ,,U vétSiny nami nabizenych sluzeb a programi je asistence dobrovolnikt klicova. Bez

nich by to neslo.*

R2: ,,Zcela jist¢ mohla. Dobrovolnici nam zpestifuji nas program a leckdy nam Setii
pracovni sily, ale pokud by jich nebylo, bud’ bychom nerealizovaly dané aktivity nebo je

pokryly vlastnimi zaméstnanci.*

R3: ,,Ne, my fungujeme zcela na vypomoci dobrovolnikti. Bez nich bychom nemohli

realizovat nic.«

R4: ,Urcité mohla. Ale je pravdou, Ze nékteré doprovodné aktivity by se realizovat
nemohly. Na plnéni cilt by to ale vliv nemé&lo.*

R5: ,,Bohuzel jsme zavisli na jejich pomoci. Nedisponujeme Zadnym financnim fondem,
tak ndm tento zplsob intervence velmi pomaha v realizovani integracnich a preventivnich

programu.*

R6: ,,Ano mohla. V piipad¢ velké absence dobrovolnikii, pokryjeme sily vlastnimi lidmi.*
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Treti dil¢i otazka cili na oblast miry zavislosti organizace na dobrovolnicich, z nichz
vychézi hodnoceni efektivity vyuzivani ¢i hodnoceni zpétné vazby ze strany klientd. Coz
muzou byt jedny z kliCcovych ukazateld, jak dobrovolniky vice vyuzit pfipadné usmérnit
jejich ptisobeni. Velmi mé piekvapilo, Ze jen dva subjekty vyhodnocuji efektivitu vytizeni.
Dtivod vsak pfimo souvisi stim, ze ob¢ organizace maji akreditovany program pro
vychovu vlastnich dobrovolnikt, tudiz je tento ukazatel vétSinou i1 soucasti vyroc¢nich
zprav. Ostatni dotazovani se shodli, pokud to po nich neni vyzZzadovano, nic je nenuti
takovéto statistiky tvofit. Pro né¢ samotné to vyznam nema a navic je to administrativni
zatéz pro persondl. Naopak zpétnou vazbu od klientd se snazi vyhodnocovat, byt
neformalné. Tento postoj povazuji za logicky, nebot’ jak sami do jednoho potvrdili, je pro
n¢ klicoveé, aby byl klient spokojen a nabizené sluzby odpovidaly pozadované kvalité.
S ¢imz souvisi 1 mira vzajemné divéry jak mezi persondlem a dobrovolnikem, tak mezi
klientem a dobrovolnikem. VétSina upfednostiiuje dlouhodoby vztah, pravé pro
vybudovani davéry. Souvztaznost téchto dvou hodnot pfimo potvrzuje Odbor socialnich
véci, kde doSlo ke zméné koordinacniho pracovnika, ktery nemd velkou zkuSenost
s dobrovolniky a dostatecné nemotivuje ty stavajici, ktefi maji tendenci po kratké dobée
praci opustit. Klienti si museji zvykat na nové tvare, coz vede k Casové a psychicky
naro¢né praci. V posledni ¢asti okruhu je shrnuto, zda se organizace bez pomoci
dobrovolnikii obejdou a jsou schopny pln€ pokryt a zajistit jejich poslani a cile. Tti se
shodly na absolutni zavislosti, coz jsou ty, které maji akreditovany dobrovolnicky program
a potom organizace, kterda ma minimum svych zaméstnanct. Ostatni poskytujici socialni
sluzby maji pro odbornou ¢innost socidlni pracovniky, ptfipadné personal, ktery vykryje
personalné absenci. Zde se nabizi podnét k Givaze, zda by nestalo za zkouSku provést
jednorazovou analyzu nebo ro¢ni zhodnoceni pravé vyuziti dobrovolnikl, c¢asovou
naro¢nost vydanou na administrativu a jiné organizacni zalezitosti, doplnénou zpé&tnou
vazbou od klientll a porovnat vySe zminéné ukazatele. Mozna by samotné organizace
pfiSly na své (metodické) slabiny nebo naopak velky potencidl pro zkvalitnéni prace

s dobrovolniky.
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IV. OMEZENI A BARIERY VYUZITI DOBROVOLNIKU

Doplnujicim okruhem byly dotazy vyzyvajici k zamySleni nad moznymi bariérami
soucasného stavu kooperace a koordinace vztahu obou stran, vyznam a forma oceniovani a
vztah a postoj persondlu vici dobrovolnikiim. Zde spattuji velky prostor pro hlubsi analyzu
moznych piekdzek kladn€ ¢i zaporné ovlivitujici vyvoj spoluprace vSech zacastnénych ku

prospéchu vsech.

Jakym zpiisobem dobrovolniky ocenujete? Je dle vas toto ocenéni dostate¢né?

R1: ,,Zpétna vazba je dulezita. Poskytujeme ji formou slovniho hodnoceni béhem ¢innosti,
nabizime bezplatné vzdélavaci seminare, vzdélavaci a relaxacni vikendové akce, vénujeme
drobné darkové pfedméty na Vanoce, sponzorské darecky. SnaZime se tuto oblast

nepodceniovat. Ano, v tuto chvili to je maximum, co miizeme dat.*

R2: ,,Ur¢ité vzdy probehne slovni hodnoceni, pod¢kovani, dilezité je vnimat dobrovolniky
jako €leny tymu a zahrnovat je do chodu organizace, davat jim najevo, Ze jsou potiebni.
Kdyz centrum potfadd néjakou kulturni akci, vzdy zveme naSe pomocniky jako ptatelé
organizace. Jinak své ocenéni provadi i DC. Dostate¢né asi neni, ale jiné moznosti

nemame.*

R3: ,,Ano ocenujeme. Po skonceni akce nebo v ramci celoro¢ni prace obdarovavame
dobrovolniky pamétnimi listy, pfipadné tak ¢ini DC, nabizime odborné prednéasky zdarma,
vénujeme drobny darek tricko, hrnicek a jiné. Samoziejmosti je Slovni hodnoceni a
podékovani. Kdo ma z4jem, tak udélime certifikaty a potvrzeni o absolvovani praxe. Dale

m¢ napada obcCerstveni na akcich zdarma. Myslim, Ze to je dostate¢né podékovani.*

R4: ,,Ustni podékovani. V piipadé dlouhodobého dobrovolnictvi a vztahu s konkrétnim
dobrovolnikem zaloZenym na divéfe, umozitujeme zapijceni véci z NZDM EMKO jako
stolni hry, knihy, sportovni potieby atp. Toto nejspiS§ nebude nikdy adekvatné
ohodnoceno.*

R5: ,Zpétna vazba probiha formou slovniho hodnoceni, pochvaly, motivace. Pro
zpétna vazba je trochu zanedband, to si uvédomuji a vynasnazim se toto zlepsit. Dalsi
hodnoceni myslim podavd DC. Z na$i strany je ocenéni velmi omezené také z diivodu

mizivych finan¢nich zdrojii a moznosti.*
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R6: ,,Na konci kazdé akce vyhlasujeme nejlepsiho dobrovolnika akce, ktery ziskd pamétni
list, pamétni medaili a knihu. VSichni dostanou drobné sponzorské pfedméty a maji

Vv prib¢hu akce obcerstveni zdarma. Myslim, Ze to je odpovidajici odména.*

Jak dobrovolniky pFijima ostatni personal organizace?

R1: ,,Dobrovolniky respektuji. Ale vSe je o lidech a i zde jsou ob¢asnd nedorozuméni,

ktera vsak fe$im ihned.*

R2: ,,Myslim, Ze s nimi nemaji problém. Pravidla kompetenci a odpovédnosti jsou sd€lena

na poc¢atku vztahu. A dbame na to, aby byla dodrzovana.*

R3: ,,Mame jen tfi zaméstnance, z toho dva se aktivné vénuji dobrovolnikim. Takze je

jejich tkolem dobrovolniky pfijimat pozitivné.*

R4: ,Myslim, Ze pracovnici pfijimaji pfitomnost dobrovolnikd kladné, berou jejich
ptitomnost jako posilu. Na druhou stranu je pro né¢ velmi Casové naro¢né se vénovat

pokazdé novému ¢loveku. Dlouhodobéjsi vztah by byl vitany.*

R5: ,,Tak nekdy je velmi Casov€ narocné se vénovat pokazdé nékomu jinému, novému.

Coz vidim jako mozny problém v otevieném pfistupu pro tuto posilu.*

R6: ,,Vzhledem k tomu, Ze se jedna o jednorazovou akci, jsou pracovnici na tyto situace

ptipraveni a proskoleni. Vznikne-li ngjaky problém nebo nedorozuméni, fesime jej hned.*

Pokryva vyuziti dobrovolnikii potieby organizace dostatecné? pokud ne, tak proc?
R1: ,,Myslim, Ze dostatecné.*
R2: ,,Zajemcu je vice nez mizeme pifijmout, takze ano.*

R3: ,,Pokud registrujeme maly zajem, spolupracujeme s DC, které nam na danou akci

dobrovolniky zajisti.*

R4: ,,Jsou ob¢asné vykyvy vypadku dobrovolnikii. Rekla bych s ukonéenim $kolniho roku
je to znat. Vedeme si statistiky o poctech zajemcii za rok a v ptipadé€ potteby zintenzivnime

naborové kampang.*

R5: ,V tuto chvili zcela jist¢ nepokryva. Problém spatfuji v tom, ze pracujeme se

specifickou komunitou klientli a od dobrovolnikii je vyzadovano profesionalni chovani a
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vstiicny piistup. Ne vzdy tomu tak je ale ze strany klientil. Je to velmi naroc¢na préce, a ja

dobrovolniky obdivuji, ze ji délaji zadarmo a z vlastni viile.*

R6: ,,Pro ucel Abilympiady vétSinou ano. Kdyz ne, vyuzijeme vlastnich sil ztad

zameéstnancu.

Kde vidite prostor pro zlepSeni ¢i zménu pro maximalni vyuZiti dobrovolniki?

R1: ,Je pro nas dilezitd divéra jak mezi pracovniky a klienty, tak mezi zaméstnanci.
Takze bychom S§li timto smérem, posilovat vzdjemné vztahy na pracovisti formou

spole¢nych programu.*

R2: ,,Uvédomuji si, Ze obCas organizace a komunikace personalu s dobrovolniky
pokulhava. Cas na administrativu souvisejici s jejich dochdzkou a ¢innostmi je pro nas
leckdy zatézujici. Za to se jim snazime poskytnout pravidelnou zpétnou vazbu a v ptipadé

moznosti i Gcast na n¢jakém kurzu jako podékovani.*

R3: ,,ZlepSeni mozna v komunikaci pfi pfipravé akci a ndboru. Jinak myslim, ze vSe

probihé dobte.*

R4: ,,SnaZzime se jim poskytnout kvalitni ohodnoceni. Zde bychom mohli rozsifit stavajici
Skalu moZnosti. Dale se snazime provadét jiz zminéné zpétné vazby smérem od a

k dobrovolniktim a z nich potom vychazime.*

R5: ,,Zcela jist¢ v komunikaci. Momentaln¢ probehla reorganizace casti Ufadu a celou
agendu s dobrovolniky ptevzal novy ¢lovek, ktery s timto nema zkusenost. Dale bychom
radi zajistili vetSi prostory a lepsi vybaveni herny a ucebny, aby méli dobrovolnici vétsi

komfort pfi realizovani aktivit.*

R6: ,,Momentalné mé nic nenapada. Dobrovolniki mame dostatek, spousta z nich se

k nam kazdoro¢né vraci.*

Posledni oblast zjistuje, jaka omezeni ¢i bariéry mohou ve spolupraci s dobrovolniky
vzniknout ¢i jiz existuji. VSichni respondenti se shodli na ustni formé ocenéni
dobrovolnika za vykonanou praci. Pochvala a vyjadfeni dikli za splnény ukol ¢&i
dlouhodobéjsi Cinnost je nejcastéjsi oceneéni. Pokud to finanéni moznosti organizace

dovoli, vénuji 1 drobny darek ¢i reklamni prfedmét. Dalsi zpisob ocenéni vidi néktefi
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V nabidce ucasti zdarma na vlastnich odbornych seminafich, ud¢leni certifikati za
dlouhodobou dobroc¢innou sluzbu nebo potvrzeni praxe. Coz jsou myslim velmi zajimavé
benefity, které si ale nemohou dovolit vSichni. Kazdopadné rozhodujicim limitem jsou
finan¢ni zdroje. DalSim momentem, ktery muze zasadné ovlivnit praci s dobrovolniky je
pfistup ostatniho persondlu k nim. Z rozhovort vyplynulo, ze je vnimani personalu vici
pomocnikiim vstiicné nebo alespon je respektuji, ale na druhou stranu je pro personal
velmi zatézujici velka fluktuace novych lidi, které je potfeba nové zaclenit do systému
prace a navazat s nimi novy vztah. V dob¢ Seteni byla poptavka a nabidka organizaci po
dobrovolnicich kolisajici. V1iv na tento nevyrovnany stav mélo n€kolik faktort. A sice
odliv mladych lidi s ukon¢enim Skolniho ¢i akademického roku, $patn€ zvladnutd ndborova
akce, nedostatecnd komunikace uvnitt organizace. Dalsi faktory se nepodafilo prokazat.
Mohl by to byt ndmét na dal$i samostatny vyzkum. Na zavér sami organizace shrnuly, kde
si uvédomuji svoje nedostatky a prostor pro inovaci nebo zlepSeni. Pievazné se jedna o
bariéry v komunikaci mezi organizaci a dobrovolniky, nemetodicka organizace prace,
motivace vybudovani pozitivné vstiicného prostiedi jak pro persondl, tak pro pomocny
personal, posileni diivéry v to, Ze pomocnici jsou potieba a maji pro organizaci vyznam.
V jednom piipadé dbaji a chtéji posilovat 1 materidlni komfort pro vykon prace

dobrovolniki s klienty.

5.5 Vyzkumné zavéry a doporuceni

Empirickd cast bakalarské prace se zabyva otazkou, jak piispiva vyuziti
dobrovolnikii oslovenych organizaci k naplnéni stanovenych cili a poslani. Nejprve bylo
tteba si zodpovédeét 4 diléi vyzkumné otazky, které ucelily pohled na vyuZivani

pomocného personélu.

Prvni zkoumand oblast cili na druh ¢innosti, ve kterém se dobrovolnici realizuji. Ze
Setfeni vyplynulo, Ze se jedna hlavné o doplitkové sluzby administrativniho charakteru,
organizace zajmovych aktivit, asistence klientll pfi plnéni sluzby nebo doprovodné akce.
Organizace nabizejici akreditované socidlni sluzby si striktné hlidaji, kdo a jak je bude
poskytovat, jde vyhradné o odborny personal a socialni pracovniky. Cinnosti jsou vétsinou
jiz dopfedu znamy a dobrovolnici si az na vyjimky nemohou vybirat. Vzdé€lani ani praxe

zdjemcil nehraje roli. Vyhodou jsou umélecké nebo jiné tviréi dovednosti, které by mohly
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obohatit nabidku zajmovych cinnosti pro klienty. Dobrovolnik zde plni funkci spiSe

kamarada, spolecnika nebo motivatora dobré nélady.

Druha vyzkumna otazka se zabyva zptisobem komunikace organizace s dobrovolniky.
Jedna se o proces od prvotniho osloveni, ndboru po zpétnou vazbu prabéhu cinnosti.
Nejcastéji vyuzivany a osvédceny zplsob oslovovani potencionalnich zajemct je formou
informacnich, medidlnich a propagacnich kampani, na ¢emz se shodli vSichni osloveni.
Krom wvyuziti dalSich informacnich technologii je v piijatelné mife zastoupen zijem
dobrovolnikii z fad studenti, ktefi organizaci prosli v ramci konané praxe, nebo opétovny
navrat dobrovolnikii po dobré osobni zkuSenosti s organizaci. Samoziejmé ustni
doporuceni piredavana mezi lidmi jsou dal$i pozitivni devizou pro uspé€sny nabor. Velkou
roli vnaboru vsak sehrava mistni Dobrovolnické centrum, které zajistuje smluvnim
organizacim kompletni servis vcetné koordinovani dobrovolnikii. Organizace prace
probiha za pomoci sty¢né osoby, coz mize byt bud’ vlastni koordinator, nebo poverena
osoba na odd¢leni. Stejna osoba ve vétsin€ piipadli poskytuje i zpétnou vazbu na vykon a
pribéh Cinnosti. Zplisob zpétné vazby vSak neni u vSech stejny a do velké miry miize
ovlivnit setrvani dobrovolnikii v ¢innosti. Je dulezité klast na zpétnou vazbu dostatecny
daraz a pozornost, nebot’ je to kli¢ova oblast moznych nedorozumeéni a pocitii nedocenéni

na stran¢é dobrovolnika, ba dokonce absence miize velmi silné demotivovat pro dalsi rtst.

Tteti vyzkumny cil se zaobira mirou zavislosti organizace na dobrovolnické praci.
Jednotlivé podotazky shrnuji postoje a praxi ve vyhodnocovani efektivity dobrovolné
¢innosti pro organizaci a analyzu zpétné vazby ze strany klientli. Tyto dvé zminéné oblasti
jsou velmi podcenované. Pouze dva oslovené subjekty statistiky a analyzy efektivity
vyuziti pro svoje potieby tvofi. Ostatni tato méfeni povazuji za neopodstatnénd, zatézujici
a hlavné nepovinna. Organizace, které se zabyvaji vyhodnocovanim, maji akreditované
dobrovolnické programy dle zdkona o dobrovolnické sluzbé a soucasti vyro¢nich zprav
jsou i tyto analyzy. TakZe se da usoudit, Ze jsou do jisté miry ,,nuceni* je vytvaret. Myslim,
ze to je velmi podcenény ndzor a postoj. Naopak zpétnou vazbu od klientd vic¢i praci
pomocného personalu vyuzivaji vSichni, 1 kdyz vétSinou jen neformdln€, pomoci
ptatelskych rozhovoril. Jeden z klicovych pojmd, ktery figuroval ve vSech odpovédich je
navazani davéry mezi klienty x dobrovolniky, ale i dobrovolniky x personalem. Z tohoto
divodu vétSina uptfednostituje dlouhodobou spolupraci. Pozitivni pfijeti a ptistup vSech
zminénych stran je velmi dilezity na kvalitni plnéni nabizenych sluzeb a potazmo plnéni

cili organizace. Nicméné to neni rozhodujici faktor pro to, zda je subjekt na
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dobrovolnicich zavisly. TFi respondenti se shodly na absolutni zavislosti, coZ jsou ti,
ktefi maji akreditovany dobrovolnicky program a potom organizace, ktera ma
minimum svych zaméstnanci. Dva maji pro odbornou ¢innost socialni pracovniky,
pripadné personal, ktery vykryje absenci dobrovolniki a jeden subjekt se bez
vypomoci obejde zcela. Myslim, ze by stalo za uvahu provést u nékterych testovaci audit
vytéznosti dobrovolnikli v konkrétnich ¢innostech, ¢asovou usporu pro zaméstnanecky
personal a organizaci celkové. Mozna by samotné organizace piisly na své (metodické)

slabiny nebo naopak velky potencial pro zkvalitnéni prace s dobrovolniky.

Posledni ¢tvrta oblast naznacuje omezeni ¢i bariéry ve vyuZiti dobrovolnikii. Ocenéni
dobrovolnikii za vykonanou praci je zasadni zpétna vazba, ktera plni funkci motivacni a
satisfakéni. VSichni respondenti pouZivaji nejzakladnéjSi ustni hodnoceni formou
pochvaly, podékovani a vyjadfeni ucty k altruistickému chovani. Pokud to finanéni a
materidlni moznosti dovoli, vécny dar nebo reklamni predmét jsou druhym nejcastéjSim
typem podeékovani. Néktefi nabizeji v rdmci svych odbornych seminditi nebo akei ti¢ast
zdarma, ud€luji motivaéni certifikaty za odvedenou praci. Jak je vidét, moznosti se nabizi
docela dost, ale rozhodujicim faktorem jsou skoro vzdy finanéni rezervy. Pozitivni pfijeti
dobrovolnikti personalem je téz dulezita soucast hladké spoluprace. Ne vzdy tomu tak ale
je. Negativni stranka se jevi velkd fluktuace dobrovolnikil. Personal, ktery nové Cleny
zaucuje, musi vynalozit o to vice Casu a energie, coz je miize omezovat naplno vénovat se
vlastni placené praci. Nehled€ na to, Ze za takovychto podminek neni mozné vybudovat
pevny vztah a diivéru, na které kolektiv stoji. Dalsi zajimavy nahled poskytly vypovédi na
otazku dostatecné vytéznosti dobrovolniki toho casu. VétSinou nemaji s nabidkou a
poptavkou problém. OvSem nékteti spatiuji v poklesu zadjmu ze strany dobrovolnikd vliv
ukonceni akademického roku, Spatné zvladnuta naborova akce, nedostate¢na komunikace
uvnitf organizace. VytiZzenost tedy neni vzdy idealni. Nakonec vSichni shrnuli mozné
nedostatky nebo prostor pro zlepSeni. Nejpouzivanéjsi termin byl komunikace mezi
organizaci a dobrovolniky, dale pak nedostateCna organizace prace, ale taky chut
vybudovat pozitivn€ vstiicné klima uvnitf organizace a posileni diveéry mezi personalem a
dobrovolniky. V jednom pfipad€¢ wusiluji o materidlni komfort pro vykon prace

dobrovolniku s klienty.
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Hlavni cil této prace Jak prispiva vyuZiti dobrovolniki v organizacich Pardubic
poskytujici sluzby socidlné ohroZenym ¢i znevyhodnénym osobam k naplnéni poslani
a cili organizaci? bych shrnula takto. Organizace bychom mohly rozdélit do skupin dle

Fric¢e popsané v kapitole 3.2:

o Chod organizace je na dobrovolnicich piimo zavisly
e Dobrovolnici se déli o ¢innosti s persondlem organizace

e Chod organizace neni na dobrovolnicich zavisly

VSechny tfi typy déleni se v tomto Setfeni objevily. Organizace nabizejici akreditované
socialni sluzby a programy striktn¢ odliSovaly, kdo bude sluzby zajistovat a poskytovat.
Vzdy to byl vyhradné odborny personal, socialni pracovnici nebo jinak odborné
vyprofilovani. Jedna organizace spada do kategorie Chod organizace neni na
dobrovolnicich zavisly. Situace, kdy se persondl déli s dobrovolniky, byl v ptipadé dvou
organizaci a do posledni varianty patfi tfi subjekty, které maji sice akreditované programy,
ale dobrovolnici zajist'uji natolik kli¢ovy servis, ze by bez nich program nemohl fungovat
a uspokojit co nejvétsi pocet zadateld. V tomto piipad€ se neda zobecnit zjiSténd fakta,
nebot’ na vyuziti dobrovolnikdi mohou mit vliv na prvni pohled ,,nepodstatné* faktory jako
vyhodnocovani efektivity vyuziti dobrovolnikii a zpétna vazba jak v organizaci, tak od
klientd. Jsou to velmi podceniované oblasti, a myslim, ze by bylo vhodné alesponi v ramci
testovaci analyzy situace v organizaci se na n¢ zamé&fit. Mohly by podat velmi zajimava
fakta o skute¢ném fungovani koordinace a vyuziti dobrovolnikti. Dobrovolnici ptispivaji k
naplnéni poslani a cili organizace velkou mérou, coZ je evidentni uz jen z toho hlediska, Ze
je organizace dlouhodobé dobrovolné vyuZzivaji. Pokud je koordinace pro organizaci
zatézujici jak Casové tak organiza¢né, mlze vyuzit a ve velké mife je vyuZivaji, sluzeb
Dobrovolnického centra v Pardubicich. Centrum zajistuje metodické vedeni a vzdélavani
dobrovolnikii. Dilezitym faktorem pro hladky pribéh a spokojenost na vSech stranach je
fungujici komunikace, zpétna vazba a duvéra. Jakmile jeden prvek v procesu absentuje,
muZze mit vliv na setrvacnost a odliv stavajicich ¢leni pomocného personalu, tudiz pfimou
vazbu na maximalni vyuziti dobrovolnikii pro svoji ¢innost a ohroZeni kvality poskytované
sluzby. Vedouci persondl a koordinatofi si rizika uvédomuji a v lepSim ptipadé¢ se jim snazi
zamezit. Ne vzdy se ale dafi nebo nejsou pro naplnéni idedlniho obrazu procesu spoluprace
vhodné podminky. Z vyzkumu vyplynul podnét zaméfit pozornost v samostatném Setfeni

na oblast odlivu dobrovolnikti z organizace a oblast uspé$nosti naboru novych zajemcu.
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Navrhovana opatieni pro efektivngjsi vyuziti dobrovolnikll v organizacich nabizejici

socialni sluzby:

e Nepodcenovat komunikaci a zpétnou vazbu koordinatori vic¢i dobrovolnikiim.
Provadét ji pravidelné a vyhodnocovat zjisténé informace tak, aby nevznikala
nedorozuméni €i nedofesené situace majici vliv na demotivaci dobrovolnikii.

e Provadét pravidelnd zaSkoleni koordinatori v metodické ¢innosti, kterd ma posléze
piimy vliv na vybudovani divéry mezi organizaci a dobrovolniky.

e Nastavit pravidla zaskolovani pro nové zajemce a vice jim nabizet moznost
odborné supervize.

e Doporucuji provést analyzu efektivity vyuzivani dobrovolnik v organizaci, jejich
casové vyuziti, piipadn¢ pievedeno do finanéniho ohodnoceni. Ptehledné
celorepublikové statistiky vytvaii pravidelnd Cesky statisticky ufad, viz kapitola 4.
Vzorem ¢i navodem, jak sonddz vést, mize byt studie Ekonomicka hodnota

dobrovolnictvi: Adra CR za rok 2013 uvedena v kapitole 4.2.

*! Ptipadng toto téma miZe byt ndvrhem pro mou diplomovou praci, ve které bych se zabyvala hodnotou
dobrovolnické prace nebo hodnocenim ndakladové efektivnosti dobrovolnickych programt v konkrétni
organizaci. Vysledky by poté slouzily jako voditko pro dalsi vyvoj ¢i zmény Vv pfistupu k dobrovolnikim a
jejich plnohodnotném vyuziti a zapojeni do ¢innosti organizace.
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ZAVER
Dobrovolnictvi je soucasti spole¢nosti jiz od pradavna. Jeho rozsah a zaméfeni se

postupem cCasu a vyvoji uddlosti historie méni. V soucasné dobé se zda, ze je o

dobrovolnictvi ¢im dal vétsi zajem a jeho vyznam pro spolecnost se zvysuje.

Bakalaiska prace predklada uceleny soubor informaci o vyuzivani dobrovolnikd Vv
oslovenych organizacich poskytujici socidlni sluzby socidlné ¢i zdravotné znevyhodnénym
osobam. V prvni Casti prace jsme se seznamili s principy prace socialnich pracovnikl a
socialnich pedagogt. Tyto dvé védni discipliny se od sebe odlisuji, a piesto se do znacné
miry dopliluji. Vyvoj a historické kofeny se ubiraly rozdilnymi sméry, kazda epocha déjin
si zadala jina paradigmata, jina feSeni a mé¢la jiné potieby. Spole€nost si Zada novy piistup
k jednotlivcim, ktefi ji tvofi, zada vice ucty a porozuméni. A pravé toto misto ve velkém
zacali vypliovat dobrovolnici seskupeni v riznych organizacich jak mistnich, tak
mezinarodnich. Zacali nabizet a poskytovat svoji pomoc, ¢as a energii potfebnym, kterym
se ze strany stidtu nedostalo patficné pozornosti. Neméné dilezité je vymezeni
dobrovolnictvi vV rdmci zakona a Clenéni a déleni jednotlivych typt dle cilového zaméfeni.
Zaver praktické casti predklada zjisténé statistické hodnoty a ukazatele vychazejici

z pravidelnych etfeni a méfeni na izemi Ceské republiky.

V navazujici empirické ¢asti jsou prezentovany zavéry Setfeni z poskytnutych rozhovort
pracovnikli jmenovanych organizaci, které si daly za cil vyty¢it miru vyuziti dobrovolniku
V plnéni poslani dané¢ho subjektu. Vyuziti dobrovolnikli je zavislé na typu poskytovanych
sluzeb pro klienty. V daném vyzkumném vzorku byly zastoupeny vSechny tfi oblasti miry
vyuZiti, a sice organizace, které jsou na dobrovolnicich p¥imo zavislé, dobrovolnici se déli
o dinnosti s persondlem organizace a chod organizace neni na dobrovolnicich zavisly.
Dale z Setfeni vyplynulo, ze v pfipadé organizaci, které si d€li praci mezi persondl a
dobrovolniky 1 ty subjekty, které nejsou na nich zavislé, vSak mulze pokles zajmu
neumérné zatizit vlastni persondl a snizit Casovou flexibilitu. Stilo by tedy za tvahu
zanalyzovat, na ¢em je pokles z4jmu o vypomoc zavisly a tim upravit pravidla ndboru nebo

pfimo cilené ndborové kampané.

Bakalatska prace splnila své cile a podala piehled o vyuzivani dobrovolnikl v organizacich
Vv Pardubicich a jejich vyznam pro naplnéni cilli a poslani. Problematiku zmapovala na
zaklad€é osobnich vypovédi koordinatorid ¢i povéfenych zaméstnancl, ktefi maji pfimy

kontakt s dobrovolniky a jejich tikolem je fidit.
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Ptinos této prace vidim ve zhodnoceni a zamysleni se nad efektivitou skutecného vyuziti
dobrovolniki, jez skryva urcita rizika, kterd mohou pfimo ovlivnit kvalitu poskytovanych
sluzeb. Muze pomoci odhalit rezervy ve zlepSeni pfistupu a komunikace mezi vSemi
spolupracujicimi, ptipadné poslouzit jako motivace pro detailnéjsi analyzu a interpretaci

aktuilni situace.
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