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ABSTRAKT

Prace se zabyvéa rozvojem cestovniho ruchu v Zilinském kraji se zaméfenim na rozvoj
wellness v jednotlivych regionech Zilinského kraje. V teoretické &asti je definovany obor
cestovni ruch se zaméfenim na lazeiisky cestovni ruch a wellness spolu s faktory
ovlivitujicimi rozvoj cestovniho ruchu na zvoleném tzemi. Prakticka ¢éast je vénovana
analyze rozvoje cestovniho ruchu Zilinského kraje jako celku a nasledné analyze regiont
kraje se zaméfenim na soucasny lazenisky cestovni ruch a rozvoj wellness sluzeb.
Prostfednictvim swot analyzy jsou navrhnuty moznosti rozvoje wellness a lazenstvi v

Zilinském kraji.

Kli¢ova slova: cestovni ruch, wellness, Zilinsky kraj, 1azenistvi, rozvoj

ABSTRACT

The present bachelor thesis deals with development of tourism in the Zilina region. It
focuses on development of wellness in the particular parts of the region. The theoretical
part provides a definition of the area of tourism with focus on spa tourism and wellness
together with the factors influencing development of tourism in the chosen area. The
practical part is dedicated to an analysis of development of tourism in the Zilina region as a
whole, and then to an analysis of the parts of the region, focused on current spa tourism
and development of services providing wellness. The possibilities of development of

wellness and spa tourism in the Zilina region are proposed by the means of a swot analysis.

Keywords: tourism, the Zilina region, wellness, spa tourism, development
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UvVOD

V dnes$nej uponahlanej dobe plnej stresu, nedostatku Casu, spanku a relaxu sa ¢rtd nova

moznost’ oddychu a zregenerovania prostrednictvom kupelnych a wellness pobytov.

Ako tému svojej bakalarskej prace som si zvolila Cestovny ruch ako ndstroj rozvoja
Zilinského kraja. Dovodom tejto volby je méj kladny vztah k cestovaniu, prevazne viak
Vv zahrani¢nych destinaciach, preto som chcela prostrednictvom mojej prace blizsie spoznat’
pontkané moznosti cestovného ruchu kraja, v ktorom Zijem. Ako obyvatel'ku kipel'ného
mesta Rajecké Teplice s kupel'mi na vysokej trovni, ktord neustale rastie ma zaujimal stav
ostatnych kiipelov a wellness sluzieb v Zilinskom kraji, preto sa v celej praci zameriam
prevazne na kipelny cestovny ruch arozvoj wellness sluzieb ako nového fenoménu

zdravotného cestovného ruchu.

Cielom prace je zanalyzovat’ sutasny stav kiipelného cestovného ruchu Zilinského kraja
spolu s ponukanymi wellness sluzbami a na zaklade tejto analyzy vytvorit’ navrhy rozvoja

kupel'nictva a wellness v Zilinskom kraji.

V teoretickej Casti sa budem v kratkosti zaoberat’ vSeobecnym pohl'adom na cestovny ruch
a d’alej spomeniem faktory, ktoré kladne ¢i zdporne ovplyviiuji rozvoj cestovného ruchu
na vybranom tzemi. Dalej sa zameriavam na kiipel'ny cestovny ruch a prevazni ¢ast’ tedrie
venujem wellness ako novej moznosti relaxacie. Zaverecnu Cast’ teoretickej casti tvori

zvolena metodika prace.

Prakticka ¢ast bude venovana Zilinskému kraju ako celku a faktorom, ktoré stimuluju
alebo naopak potlacuji rozvoj cestovného ruchu. Druhd cast’ prakticke; prace bude
venovana analyze kupel'ného cestovného ruchu na Slovensku, v Zilinskom kraji a v jeho
jednotlivych regionoch prostrednictvom jednotlivych kipel'nych zariadeni. Zavere¢na cast’
mojej prace obsahuje odpori¢ania a mozné navrhy rieSenia aktualnej situdcie kupelnictva

a wellness, ktoré by prispeli k rozvoju cestovného ruchu kraja.
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. TEORETICKA CAST
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1 VYMEDZENIE POJMU CESTOVNY RUCH

Tato kapitola je venovand zakladnym pojmom z oblasti cestovného ruchu, ktory
predstavuje jeden z hlavnych atribitov modernej spolocnosti. Je uznavanym politickym,
hospodarskym arovnako aj socidlnym ¢initelom. (Stemberk,str.7) Cestovny ruch
V dnesnej podobe sa zacal rozvijat’ uz v obdobi starého Rima, kedy dochadzalo k prvotnym
vystavbam kupel'ov, hostincov ainych zariadeni sluziacich cestujicim. Rimania uz
V tomto obdobi vyuzivali moznost’ stravenia letnych pobytov mimo mesta. Dlhodobo bol
nosnym produktom cestovného ruchu obchod, ktory sa spajal s Coraz CastejSimi impulzmi
cestovat’ na dlhSie a dlhsie vzdialenosti. So znakmi rekreacného cestovného ruchu sa
stretdvame v stredoveku vyhradne u Slachty, ktord vSak na ubytovanie pouzivala svoje

vlastné sidla. (Borovsky,2008, str.9)

1.1 Definicia cestovného ruchu

Jednu z prvych definicii cestovného ruchu formuloval raktsky ekoném Schullard ,podla
ktorého predstavuje cestovny ruch sthrn operacii prevazne ekonomickej povahy, ktoré sa
priamo vztahuju na vstup, pobyt a pohyb cudzincov mimo alebo vnutri urcitej krajiny,
mesta alebo regionu. Podl'a Hunzikera a Krapfa, ktori zdorazituju hlavne technické aspekty
cestovného ruchu, je cestovny ruch stthrn vztahov a fenoménov, ktory vznika pri cestovani
a pobyte cudzincov, ktori svoj pobyt neodovodiuji vytvaranim stdleho bydliska ani
ziadnymi zarobkovymi aktivitami. (Novacka,1999,5.253) Dal§imi, ktori sa snazili
0 vymedzenie pojmu cestovny ruch bol aj Talian Troisi, ktory charakterizuje oznacenie
cestovny ruch ako obcasnu prepravu osob, ktora vznikla z dovodu potreby odpocinku,
liecenia, duchovnych a intelektudlnych zaujmov. Na Slovensku vymedzil pojem cestovny
ruch Fodor, ktory ho definoval ako oblast’, pod ktort spada cestovanie osdb, ktori sa na
prechodny cas vzdialia zo svojho trvalého bydliska, aby mohli na inom mieste uspokojovat’
svoje zZivotné a kultirne potreby alebo inych osobnych priani ré6znych druhov, pri¢om

vystupuju ako spotrebitelia hospodarskych a kultarnych statkov. (Gucik,2010,s.12-13)

Vsetky vysSie uvedené definicie st vyjadrenim obsahovo toho istého javu vo formalne
inom prevedeni. Cestovny ruch je teda celok vztahov ajavov, ktoré vychadzaju
z cestovania alebo pobytu osdb, kedy miesto pobytu nie je hlavnym ani trvalym miestom
byvania a zamestnania. Jeho podstatou je docasnd zmena pobytu ucastnika cestovného
ruchu v inom prostredi. UZ zo samotnej réznorodosti a mnozstva existujicich definicii

vyplyva, ze cestovny ruch mé multidisciplinadrny charakter.
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Svetova zdravotnicka organizacia charakterizuje cestovny ruch ako Ccinnost” osoby
cestujiicej vo vol'nom ¢ase na prechodnti dobu do miest mimo trvalého bydliska, a to za
inym ucelom, ako je zarobkova cinnost’ v navstivenom mieste.(Drobna a Moravkova,

2010,str.9)

1.2 Subjekt, objekt a produkt cestovného ruchu

Cestovny ruch je otvoreny a dynamicky sa vyvijajaci systém, ktoré je tvoreny dvoma
podsystémami — objekt asubjekt. Subjekt CR je zvyCajne navstevnik CR, ktory
reprezentuje dopyt po cestovnom ruchu a vystupuje ako spotrebitel’ cestovného ruchu.
Objekt CR je nositelom ponuky produktu, ktory je spotrebovany.(Gucik,2010,str.39 - 40)
Produkt CR tvori jednu zo zloziek marketingového mixu a predstavuje prepojenie objektu
a subjektu CR, mozno konStatovat, Ze vytvara symbidzu medzi vyuzitim materidlnych
a nematerialnych zdrojov (objektu CR) scielom uspokojit potreby a poziadavky
ucastnikov CR (subjektov CR). (Michalova,1999,s.332)

1.2.1 Subjekt cestovného ruchu

Subjektom CR st vSetky osoby, ktoré su vzdialené od trvalého bydliska menej ako jeden
rok , a ktoré pocas tejto doby spotrebovavaju peniaze bez toho, aby vykonavali zarobkovu
¢innost’. (Gucik,2010,str.41) Hlavnym subjektov CR je tcastnik cestovného ruchu, ktory
vystupuje ako spotrebitel’ cestovného ruchu. Podla odporu¢ani Statistickej komisie
Organizacie spojenych narodov a Svetovej organizacie cestovného ruchu rozliSujeme
tidastnikov cestovného ruchu podla dizky pobytu, podla krajiny povodu a podla dovodu
ucasti na cestovnom ruchu.(Michalova,1999,5.262) Zakladny prehl'ad ucastnikov CR

mozeme sledovat’ v tabul'ke.(Tab. 1)

Tab. 1. Klasifikacia uc¢asnikov CR (Zdroj: vlastné spracovanie)

Klasifikacia acastnikov CR

Podla dizky pobytu e Vyletnik
e Turista
Podl'a krajiny pévodu e Domaci turista

e Medzinarodny turista
Podl'a dovodu ucasti na CR e Dovolenkari

e SluZobne cestujuci
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1.2.2 Objekt cestovného ruchu

Objektom cestovného ruchu je vsetko, kvoli comu dochadza ku zmene ciel'a miesta pobytu
— priroda, hospodarstvo, spolo¢nost, kultura.(Gucik,2010,str.44) Objekt cestovného ruchu
predstavuje podsystém CR, patria sem cielové miesta, kde vyvijaju Cinnost’ podniky
a institucie cestovného ruchu, ktoré produkuji statky CR ako predmet ponuky na

vyhovenie poziadavkam dopytu navstevnikov. (Gucik,2006,s.115)

1.2.3 Produkt cestovného ruchu

Produkt cestovného ruchu predstavuje vystupy cestovného ruchu, ktoré st definované ako
stihrn vSetkych pontk stikromného a verejného subjektu podnikajuceho v cestovnom ruchu
alebo ktory cestovny ruch koordinuje.(Zelenka a Paskova,2012,s.442) Podl'a CzechTurism
je turisticky produkt presne urceny balicek sluzieb determinovany pre konzumdciu
konecnym spotrebitelom a distribuovany prostrednictvom organizovaného predaja
vV systéme cestovnych kancelarii. (Ryglovd, Burian, Vaj¢nerova,2011,s.111) Podla
Novackej modzeme produkt cestovného ruchu hodnotit ako symbidzu pdsobenia
materidlnych a nemateridlnych zdrojov. Charakteristickymi poziadavkami, ktoré musi
produkt cestovného ruchu spiiat’ st atraktivnost’ a pristupnost, d’alej musi poskytovat
moZnosti na uspokojovanie potrieb a poZiadaviek ucCastnikov cestovného ruchu,
disponovat’ pozitivnym image abyt oceneny cenou, ktori ucastnik CR ochotny

zaplatit’.(Michalova,1999,s.332-333)
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2 CINITELE OVPLYVNUJUCE ROZVOJ CESTOVNEHO RUCHU

Jedna z charakteristik cestovného ruchu zobrazuje CR ako otvoreny systém a zdoraziuje
vyznamny vplyv vonkajSiecho prostredia na jeho Struktiru a vyvoj. Ide o nadradené
systémy, ktoré nemaju k cestovnému ruchu vyluény vzt'ah, ale v odliSnej miere ovplyviiuji
dopyt aponuku. Tieto systémy su navzajom prepojené, vyvijaji sa atym vyrazne

ovplyviiuju cestovny ruch danej lokality.(Gucik,2010,s.46)

Faktory, ktoré ovplyviiuji rozvoj cestovného ruchu je mozno rozdelit’ do troch skupin :
lokalizacné, realizacné a selektivne. Lokalizacné faktory tvoria zakladnu spolocenskej
a prirodnej atraktivity krajiny, o ktorej vyuziti rozhoduju realiza¢né a selektivne faktory.
Kedze cestovny ruch predstavuje predovSetkym, vplyv uz spominanych faktorov je
potrebné ich davat’ do pomeru a posudzovat’ pragmaticky z pohl'adu obchodnej Gispesnosti

analyzovaného uzemia.(Ryglova, Burian a Vajénerova,2011,s.34)

2.1 Lokaliza¢né faktory

Lokalizacné predpoklady pre rozvoj cestovného ruchu rozhoduju o funkénom vyuziti
konkrétnych oblasti pre cestovny ruch z hl'adiska ich prirodnych mozZnosti, charakteru
a kvality spolocenskych podmienok a atraktivity.(Ryglova,2009,s.28) Predstavuju faktory,
ktoré su dané Gzemim a st takmer nemenné. Z pohladu cestovatela charakterizujeme

b4

lokaliza¢né faktory ako ,,to, Co sa musi vidiet*.(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,2011,s.34)

2.1.1 Prirodné podmienky

Z hladiska prirodnych podmienok su pre cestovatel'ov najatraktivnejSie miesta s prijemnou
klimou, neobvyklym terénom, podmanujucou scenériou a exotickou faunou a florou.
Vyhladavané su preto predovSetkym horské a primorské oblasti s geologickymi
zvlastnostami as dobrymi hydrologickymi pomermi. Specidlnu kategoériu predstavuje
esteticka dispozicia krajiny, ktorej povab, Sarm a krasa je vnimana zrakom cestovatel'a a je
nevyhnutnou zlozkou cestovného ruchu, ktory sa zameriava na pohl'adové vnemy ako je

napr. pesia turistika, cykloturistika.(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,2011,s.34)

2.1.2 Spolocenské atraktivity

Medzi najlakavejSie spolocenské atraktivity patria hlavne pamiatky, nielen historické, ale
aj technické. KIicovy vyznam maji najcennejie a najznamejSie pamiatky, ostatné

zastavaju poziciu doplilujiicej atraktivity. NajvysSie postavené st zapisané do Svetového



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

zoznamu kultirneho dedi¢stva UNESCO a rovnako aj narodné pamiatky. Pre cestovny
ruch su rovnako pritazlivé rozne udalosti, zvyky a sldvnosti ¢asto spété s gastronémiou.
Mnozstvo spoloéenskych atraktivit Gizko suvisi s hustotou osidlenia daného Gizemia. Cim je
dana lokalita hustejSie osidlend, tym je bohatSia na rézne spolocenské atraktivity, ktoré sa

stavaju lakavymi objektmi cestovného ruchu. (Ryglova, Burian a Vajénerova,2011,s.35)

2.2 Realiza¢né faktory

Realiza¢né predpoklady umoziuji cestovatel'ovi vybranu oblast’ dosiahnut’ a vyuzit'. Pre
plnohodnotné vyuzitie potencialu tizemia je ddlezité ponuknut’ dostato¢nu kapacitu sluzieb
so zodpovedajucou ponukou sluzieb na urcitej kvalite, na zaklade ¢oho je mozné vytvorit
turistické produkty. Na zdklade zhotovenia turistickych produktov je mozné tzemie
pontkat’ na trhu. Ddlezit¢é je dlhodobo udrzat’ vysokil kvalitu pontkanych sluzieb
a uspokojujucu kapacitu, ktord vedie k dlhodobému udrzaniu ekonomického prinosu

cestovného ruchu. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,2011,s.34)

Z hl'adiska realizacnych faktorov sa budeme venovat doprave a infrastrukture sluZieb,

ktoré do tejto skupiny Cinitel'ov ovplyviiujicich rozvoj CR patria.

2.2.1 Doprava

Doprava predstavuje jeden z najzasadnejSich ¢initelov ovplyviujiacich cestovny ruch
a jeho rozvoj. Jej jednoduchost’, bezpecnost’, rychlost’, pohodInost’ a cena nekompromisne
pOsobia na spravanie ucastnika cestovného ruchu z toho dévodu je nevyhnutné analyzovat’
dopravni vybavenost' jednotlivych regiénov z pohladu cielovych skupin a mozZnosti
uspokojovat’ ich zadujmy. Ddleziti tlohu v doprave zastupuje rozmiestnenie dialnic na
uzemi a ich prepojenost’ s dialnicnymi sietami okolitych krajin ¢o na jednej strane
zabezpecuje plynulost’ premavky a vac¢si komfort cestovania, ale aj vySSie naklady spojené
s poplatkami za pouzivanie dialnic a tiez moznost’ vzniku zépch pocas hlavnej turistickej
sezony, z dovodu migracie velkého poctu obyvatel'stva. Turisticky zaujimavé miesta, ktoré
sa nachadzaju v blizkosti dial'nic, teda st I'ahko pristupné a Casto krat atraktivnejSie pre
turistov. Pre cestovanie je mozné okrem motorového vozidla vyuzit' aj iné typy dopravy
ako napriklad vlaky ¢i autobusy, preto je dolezité strategické umiestnenie vlakovych a
autobusovych stanic medzindrodnych spojov v navStevovanom uzemi. Dopravna
dostupnost’ atraktivnych miest vyvolava dopyt, ktory podnecuje rozvoj infraStruktary

a sluzieb v cielovej oblasti.(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,2011,s.36)
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2.2.2 Infrastruktara sluZieb

Infrastruktara sluzieb zahriuje hlavne prepravné sluzby, ubytovacie sluzby a stravovacie
sluzby, ktoré mézeme sthrne nazvat ako suprastruktiru uzemia. InfrasStruktiru sluzieb
hodnotime z viacerych pohladov. Z pohladu projektového manazéra regionu ide
predovsetkym o zostavovanie profesionalnych turistickych produktov alebo navrhovanie
navigacnych systémov. Pre podnikatela je dolezité poznat konkurenciu pre moznost
navrhnat’ doposial’ neexistujuce sluzby na trhu. V neposlednom rade je ddlezité skumanie
navstevnosti, o umoznuje odhadntt’ sicasné postavenie regionu a jeho pripadné buduice
trendy. Skiimanie navstevnosti tiez pomaha odhadnit’ buducu uspesnost’ podnikatel'ského
zameru hlavne v pripade stavebnej investicie.(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,2011,s.37)
Vo vSeobecnosti tvori supraStruktira Gizemia jeden z ve'mi markantnych faktorov rozvoja
CR v kraji alebo regione, jej prepracovanostou a troviiou si poskytovatelia sluzieb CR
dokézu prilédkat’ nielen domécu, ale aj zahrani¢nu klientelu, ktora tvori najhlavnejsiu cast’

pri ziskavani trzieb a jej naroky su rovnako vyssie ako tie od domécich turistov.

2.3 Selektivne faktory

Selektivne faktory nazyvame aj stimulacné, pretoze stimuluju vznik a rozvoj cestovného
ruchu vo funkcii dopytu amoézu byt rovnako oznacené ako faktory povahy.
(Ryglova,2009,s.26) Medzi tieto faktory patria napr. Uroven riadenia destinécii, Groven
spoluprace medzi jednotlivymi subjektmi alebo vnimanie ddlezitosti politiky cestovného
ruchu, od ktorej sa odvija uroven verejnej podpory cestovného ruchu vymenované
selektivne faktory spoloCne tvoria objektivne stimulacné faktory. Naopak medzi
subjektivne stimulacné faktory patria psychologické a marketingové faktory ako su
postavenie hodnotenia Gzemia v konkurencii, obraz vybratého tizemia v o€iach cielovych

skupin a schopnost’ naplnit’ ich priania. (Ryglova, Burian a Vajénerova,2011,s.37)

2.3.1 Objektivne stimulacné faktory

Zakladni podmienku rozvoja CR predstavujii mierové podmienky Zivota. Okrem tejto
najzékladnej$ej podmienky existuje mnozstvo d’alSich faktorov, ktoré pdsobia na cestovny
ruch.(Ryglové,2009,s.26) Medzi objektivne stimulacné faktory moézeme zaradit' napr.

politické, ekonomické, demografické alebo ekologické faktory.
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2.3.1.1 Politické faktory

Cestovny ruch zavisi od vladnej politiky Statu a konkrétneho spolo¢enského zriadenia,
v ktorom sa vyvija cestovny ruch. VSeobecne plati, Ze v ekonomicky stabilnych vyspelych
krajinach sa ekonomicky ruch stal vyznamnym hospodarsky-politickym ¢initel'om
a predstavuje nositel'a politiky cestovného ruchu.(Gucik,2010,s.46) Prikladom takejto
krajiny, kde vd’aka stabilizovanému politickému prostrediu dochadza k intenzivnejSiemu
rozvoju cestovného ruchu je Chorvatsko.(Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,2011,s.38) Na
druhej strane stoja krajiny, ktorych politickd situacia nie je natol’ko stabilna, aby
umoznovala rozvoj cestovného ruchu. PredovSetkym uz prebiehajiice alebo hroziace
vojnové konflikty znemoziuju ucast’ na cestovnom ruchu nielen domacemu obyvatel’stvu,
ale odradzaju aj zahrani¢nu klientelu.(Gucik,2010,s.47) Na regiondlnej urovni je dolezita
miestna politika z dévodu dlhodobej a systematickej finan¢nej podpory miestneho

cestovného ruchu. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,2011,s.38)

2.3.1.2 Ekonomické faktory

Vplyv ekonomického prostredia na rozvoj CR je jednoznacny a uzko suvisi s vladnou
politikou krajiny. Jedna sa hlavne o ekonomicky rast, rozdel'ovanie bohatstva spolo¢nosti,
uroven miezd, mieru inflacie a d’alSie. Vplyv uvedenych faktorov moézZe byt nielen
pozitivny, ale aj negativny. Rozhodujuci je ekonomicky rast, ktory sa prejavuje v raste
HDP a tym ovplyviiuje celkovy objem investicii a vydavkov vynalozenych na cestovny
ruch. O pozitivnom vplyve hovorime v pripade, ze vydavky na CR rasti rychlejSie ako
HDP. Negativny vplyv na cestovny ruch reprezentuje hospodarska kriza a recesia, ktord je
Casto  krat sprevddzana  zvySenou nezamestnanostou azmrazenim — miezd.

(Heskova,2006,s.16)

2.3.1.3 Demografické faktory

Medzi demografické faktory CR patria napr. pocet obyvatel'ov destinacie, ich ekonomicka
aktivita alebo mobilita. Cudsky faktor vystupuje v tomto pripade nielen ako pracovna sila
(poskytovatel' sluzieb CR), ale rovnako aj ako ucastnik cestovného ruchu. Rozvoj
cestovného ruchu v poslednom obdobi ovplyviiuje zvySujica sa Groven zivotnej trovne
potencionalnych cestovatel'ov, ktori spravidla vyhladavaju drah$ie miesta a cestuju

spravidla viackrat do roka. (Ryglova, Burian a Vaj¢nerova,2011,s.38)
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2.3.1.4 Materialno — technické faktory

Do tejto kategoérie patri rozvoj technologii, rezervacné systémy, uroven dopravy,
ubytovanie, stravovanie, obchody, Sportové aktivity a doplnkové sluzby ako napriklad
zmenarne.(Ryglova,2009,s.27) Vsetky vymenované faktory uzko ovplyviuju spravanie
navstevnika, ktory preferuje sluzby na ¢o najvyssSej technickej urovni pre zjednodusenie

jeho pobytu.

2.3.2 Subjektivne stimulacné faktory

Do tejto skupiny faktorov ovplyviiujicich rozvoj cestovného ruchu patria predovsetkym
psychologické faktory, ktoré stvisia so spotrebitel'skym spravanim, ktoré je ovplyvnené
motivaciou, vnimanim, postojom a u¢enim sa. Znalost’ tychto Styroch zakladnych faktorov
umoznuje efektivnejSie vytvaranie marketingu.(Ryglova,2009,s.27-28) Velkt ulohu
zastava reklama, propagécia, skusenost, mdodnost’ a tieZ aj renomé destindcie. Cim viac
moznosti a rozmanitosti maju hostia na vyber, tym atraktivnejSia je pre nich danad ponuka.
Prakticky to znamend, Ze navstevnik preferuje ponuku, ktora disponuje Sirokou ponukou
sluzieb, ktoré su prisposobené cielovym skupinam zdkaznikov.(Ryglova, Burian a

Vajcnerova,2011,s.39)

2.4 Vyznam cestovného ruchu v regione

Cestovny ruch vystupuje ako subor aktivit, ktoré pri svojom fungovani vyuZzivajl prirodné
aj infrastrukturne zdroje uzemia a tym priamo alebo nepriamo pdsobia na vSetky oblasti
zivota v regione. Medzi hlavné oblasti regionu uzko spété s cestovnym ruchom patri
zamestnanost domaceho obyvatel'stva v cestovhom ruchu av dodavatel'skych
a spolupracujucich odvetviach, prijmy obyvatel'stva v dosledku rozvoja podnikatel'skych
aktivit v cestovnom ruchu arovnako aj vyuzivanie infrastruktary a d’alSich aktivit

suvisiacich s cestovnym ruchom vybraného tizemia.

Cestovny ruch posobi ako Cinitel’ platobnej bilancie krajiny, ma vplyv na tvorbu hrubého
domaceho produktu v izemi. V suvislosti s cestovnym ruchom sa osobite sleduje podiel
cestovného ruchu na maloobchodnom obrate, podiel zahrani¢ného aktivneho cestovného
ruchu na exporte. Dal§imi oblastami ovplyvnenymi CR je rozvoj malého a stredného
podnikania, vd’aka ktorému dochadza k rozvoju ekonomicky slabsich regionov. Okrem
spominanych ekonomickych dopadov CR na vybrané tzemie, je treba vyzdvihnat aj

kultarny a socialny efekt CR v regione. (Sevéik, © 2010)
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3 ZDRAVOTNY CESTOVNY RUCH,KUPELNY CESTOVNY RUCH
A WELLNESS

Zaujimavy prieskum, vytvorila skupina odbornikov z oblasti cestovného ruchu, ktory
ukazuje rozne pohl'ady vnimania zdravotného cestovného ruchu, kupelnictva a wellness.
V prieskume boli respondenti poziadani, aby odpovedali na otvorené otazky a poskytli
svoje definicie zdravotného CR, kupel'ného CR a wellness. Pozoruhodné je, ze zhruba 25%
opytanych na otdzku neodpovedalo, alebo odpovedalo : neviem, alebo ze tieto slovné
pomenovania neboli determinované v ich zemi. Tieto udaje ukazuju, aky vysoky zmétok
V tychto pomenovaniach vlddne medzi l'ud'mi. Po zozbierani a analyze poskytnutych dat,
odbornici vyhodnotili definicie, ktoré vznikli spojenim slov najviac prirad'ovanych
k danému druhu cestovného ruchu. Podl'a opytanych wellness predstavuje subor slov :
zdravie, kupele, sluzby, cestovanie, relaxacia a oSetrenie. Charakteristika kupel'ného CR
podl'a respondentov sa takmer zhodovala s definiciou wellness CR. Napriek neznalosti
rozdielu medzi kupel'nym cestovnym ruchom a wellness, priblizne 95% l'udi si uvedomuje
vel'ky rozdiel medzi wellness turistami a kipel'nymi turistami, obe tieto kategorie podl'a

nich predstavujl rozli€ny segment na trhu a ich zaujmy st rozli¢né. (Ellis,2011)

Zatial' ¢o sa jednotlivi autori a odbornici z oblasti CR nezhoduju v jeho klasifikacii na
formy a druhy, ich nazory sa stretavaju pri tvrdeni, ze zdravotny cestovny ruch predstavuje
pomyselnu zakladitu pre kupelny cestovny ruch, z ktorého sa postupom c¢asu vyvinul
novodoby trend nazyvany wellness. Obsahom tejto kapitoly buda zakladné pojmy z oblasti
zdravotného cestovného ruchu, ktory sa deli na ciastkové formy CR, medzi ktoré patri aj

kupel'ny cestovny ruch a jeho nova vetva wellness cestovny ruch

3.1 Zdravotny cestovny ruch

Vznik zdravotného CR predstavuje reakciu na rast zdravotného uvedomenia sa l'udi a ich
snahu preventivne bojovat’ proti nepriaznivym nasledkom ich vysokého pracovného
nasadenia, ktoré sa najCastejSie odzrkadluje na zdravotnom stave CcCloveka.
(Heskov4,2006,s.25) Zdravotny cestovny ruch predstavuje SirSi pojem, ktory v sebe
zahriiuje kupelny cestovny ruch a wellness. Zdravotny CR nevyuziva len prirodné liecivé
zdroje aich dlhodobu poésobnost’ na l'udsky organizmus, ale venuje sa aj Sportovému
vyzitiu ¢loveka a jeho rekreacii ako takej. (Ryglova,2009,s.143) Preferencia tohto druhu

CR rastie z dévodu potreby rychlej a G¢innej regeneracie organizmu manazérov a inych
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pracovnikov na vedlcich pozicidch, ktorych pracovny rytmus si vyzaduje vzdy
plnohodnotné nasadenie a vytrvalost. Produkty zdravotného CR ponutkaju nielen kupele,
ale v dneSnej dobe so stupajicou tendenciou aj rdzne hotelové zariadenia.

(Heskova,2006,s.25)

3.2 Kipelny cestovny ruch a wellness

Wellness a ktipel'ny cestovny ruch spolo¢ne radime pod zdravotny cestovny ruch.

Kupelny cestovny ruch alebo spa tourism podl'a autorky Heskovej zahriiuje zdravotno-
preventivne a lie¢ebné Cinnosti pod dohl'adom odbornika. Podmienkou jeho vzniku je
existencia prirodného lie¢ivého zdroja, ktory ovplyviiuje zameranie kupelnej liecby.
Kupelnd liecba predstavuje produkt kupelného CR avstGcasnosti sa kombinuje s
medikamentoznou liecbou, diétnym stravovanim a psychofyzikdlnou rehabiliticiou.
Pomocou kupelnej liecby sledujeme prevenciu proti chorobam, zlepSenie zdravotného
stavu  obyvatel'stva a tym aj znizovanie praceneschopnosti obyvatelstva.
(Heskova,2006,s.25) Kupelny CR sa tradi¢ne zameriava na liecenie, rekonvalescenciu
alebo rehabilitaciu, no v poslednych rokoch rastie jeho vyznam ako prostriedku relaxacie

a odpocinku. Autorka Ryglova definovala moderny kipelny CR pomocou 6R:

e Liecenie (remedy)

e Rehabilitdcia (rehabilitation)

e Obnova (revitalization)

e Odpocinok (relax)

e Uvolnenie (reflex)

e Potesenie (rejoice) (Ryglova, Burian a Vajénerova,2011,s.194)
Wellness sa od kupel'ného cestovného ruchu liSi predovSetkym svojimi preventivnymi
ucinkami na organizmus. Je ¢asto spdjany aj sinymi formami cestovného ruchu ako
napriklad s kongresovym cestovnym ruchom. Wellness hotely byvaju ¢asto vyhl'addvané
bussinessmanmi, ktori sa chci po naro¢nych rokovaniach a konferenciach odreagovat'.
Firmy si zas volia hotely poskytujice wellness ako miesta pre svoje teambuildingové
aktivity alebo ako odmeny pre najispeSnejSich zamestnancov. Wellness cestovny ruch
radime medzi kratkodobé formy cestovného ruchu s priemernou diZkou pobytu od dvoch

do Siestich dni.
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Obr. 1. Zaradenie wellnes CR v zdravotnom cestovnom ruchu (Zdroj:
Pod¢bradsky,2008,s.106)

wellness CR ]

3.3 Wellness ako novy trend

Slovo wellness v poslednych dioch pocut’ z kazdej strany. Hotely medzi sebou superia,
ktory poskytne lepSie wellness sluzby ana uliciach nas zastavuju pani, ktori nam
rozpravaji o wellness ako 0novom zivotnom S$tyle. Tato kapitola vysvetli pociatky
wellness, jeho podstatu afungovanie adalej sa zameria na prepojenost wellness

S cestovnym ruchom.

Samotny trend wellness sa zacal vo svete rozvijat’ z dovodu stale zvacSujiceho sa vyskytu
civilizaénych ochoreni. Na zaciatku kapitoly je vhodné uviest vyjadrenie doktorky Dr.
LCudmily Vacek, PhD., ktora sa problematike wellness venuje uzZ mnoho rokov. Tvrdi, Ze
hoci ide 0 mladé odvetvie sluZieb, vyvija sa velmi dynamicky a najmi globalne. Dalej
deklaruje, Ze wellness uZ nie je len primarnym produktom, ale asto dopliia denné aktivity

Vv ramci lieCebnych pobytov alebo pobytov pri mori a na horach. (Partmanova,2012,s.112)

3.3.1 Pojem wellness

Samotny umely vyraz wellness vznikol spojenim slov wellbeing, ktory oznacuje pohodu,

blahobyt alebo lie¢ivy pramen a nazvu hnutia fitnes. Uz v roku 1948 bol tento pojem
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zaradeny Svetovou zdravotnickou organizaciou medzi jej oficidlne pojmy. (Urbanova,
2010) Vo vicsine krajin nevznikol doslovny preklad slova wellness do ich rodného jazyka,
prikladom je Slovensko aj Ceska republika, ktoré prijali tento anglicky vyraz ako
medzinarodny a pouzivaju ho v hovorovej reci, vtomto pripade niektori prekladaji
wellness ako zdravie. Vynimku tvoria krajiny, ktorych jazyk je diametralne odlisny od
angli¢tiny alebo krajiny, ktoré si vplyvom svojej vysokej protekcii materinského jazyka
vytvorili svoje vlastné pomenovania slova wellness. (Puczké a Smith,2009,s.5) Prikladom
krajin protezujtcich svoj jazyk je Franctzsko, ktoré pouziva pre oznacenie wellness vyraz
bien étre a Taliansko, kde wellness oznacuju ako ben esere, obe tieto pomenovania

znamenaju citit’ sa dobre. (Cathala,2007,s.14)

V dnesnej dobe neexistuje jednotné a jednoznacné vysvetlenie pojmu wellness. Americky
Nérodny wellness inStitit oznacuje wellness ako aktivny proces oboznamovania a
rozhodovania sa, ktory vedie k uspesnej evidencii. (Elia§ov4,2009s.169) Dalsi sa na
wellness pozeraji ako na Siroké spektrum, ktoré tvoria tizko spité a na seba nadvézujice
¢innosti, ktoré zamestnadva priemysel potravinarsky, textilny, chemicky, plastickych
chirurgov a ktoré podporuje rozvoj cestovného ruchu.(Urbanova,2010) NajcastejSie je vSak
mozné sa stretnut’ s definiciou wellness, ktora hovori o stave prijatia alebo o celkovej
spokojnosti a vyrovnanosti so suCasnym stavom nasej osoby. Podl'a portalu wellness.sk je
mozné wellness opisat’ ako pozitivny stav celkového zdravia jedinca, ktory je vyjadreny
pocitom pohody a trovne kvality Zivota. Wellness predstavuje novy zivotny §tyl, ktory ma
za ciel’ dosiahnut’ radost’ zo zivota prostrednictvom neustaleho zvySovania spokojnosti
s vlastnou existenciou.(wellness,© 2011-2014) Wellness sa natol’ko dostal pod kozu
obyvatel'stva, ze Casto krat dochadza z ich strany k nakupu wellness sluzieb a wellness
produktov bez toho, aby vobec vedeli, ¢o wellness reprezentuje. Na druhej strane sa
stretdivame aj s nepochopenim principu wellness zo strany poskytovatel'ov sluzieb ako
priklad sluzia rakaski poskytovatelia, ktori sa snazili v 90tich rokoch rozbehnut’ biznis
s wellness. Napriek vysokej vybavenosti ich hotelov modernym fitnes a priestrannym
bazénom sa vSak stretli s nepochopenim aneddverou zo strany navstevnikov. Vysoka
navstevnost’ ich hotelov nezabranovala velkej miere fluktudcie klientov, ktori sa do
hotelov nevracali. Z tohto dévodu boli hotelieri nateni v spolupraci s odbornou firmou
zorganizovat’ prieskum medzi navstevnikmi. Vysledky prieskumu boli pre poskytovatel'ov
wellness sluzieb zardzajuce. Ako hlavny dovod, pre¢o sa klienti nevracaji do hotelov

oznacili skuto¢nost’, ze wellness hotely, ktoré nesu v svojom mene wellness sa nie vzdy
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spravaju podl'a principov wellness a klienti sa necitia dobre v tychto hoteloch. Preto bolo
nutné si od zaciatku uvedomit’ a osvojit' zakladné principy a pravidla wellness a predat’
tieto poznatky zamestnancom. Rakuskym hotelierom sa vdaka spdtej véizbe od
nespokojnych turistov podarilo dostat’ wellness na vysoku troven, ktord Zenie ekonomiku
statu vpred. (Urbanova,2010) Tento prakticky priklad z Rakaska deklaruje dolezitost’
spravneho prekladu a pochopenia slova wellness ajeho spravnu aplikaciu do ponuky
sluzieb cestovného ruchu. Vdaka vytvoreniu spravneho wellness prostredia pre
navstevnikov a navodeniu spravnej atmosféry wellness zariadenia dochadza k prilakaniu
Klientely a zvySovaniu dobrého image hotela, na druhej strane pri nespravnom ponati
fenoménu wellness dochadza k rozsireniu zlého mena hotela a k negativnej propagécii,

ktora sa odzrkadl'uje na poklese trzieb a prechode klientov ku konkurencii.

3.3.2 Historia a povod wellness

Aj ked sa takmer vo vSetkych kniznych publikaciach a internetovych zdrojoch stretdvame
s oznacenim wellness ako trend 20. alebo 21. storoc¢ia skuto¢ne tomu tak nie je. Existuje
viacero vykladov, ktoré nam definuji vznik celkového konceptu wellness. Jeho zaciatky
stvisia so vznikom kipel'nictva a principy siahaji az do praveku. (Podébradsky,2008,s.9)
Zaklady wellness pochadzaju z celého sveta, aj ked’ zatial’ neSlo o priame pomenovanie
tychto ¢innosti slovom wellness, ale samotné praktiky obyvatel'stva tomu nasvedcovali.
Prikladom je stard India, kde sa upeviiovalo zdravie pomocou jogy, v starom Egypte
Egyptanky pouzivali na svoju plet’ oslie mlieko, ale aj iné kozmetické vyrobky a v starom

Grécku bola kultura tela jednou z tych z najdolezitejSich. (Urbanova,2010)

Historicky sa kupelnictvo a wellness vyvijali spolo¢ne. K ich rozliSeniu dochadzalo az
v 20. storoci, kedy zacali byt wellness sluzby poskytované aj mimo kupele a kupelne
prevadzky. (Podébradsky,2008,s.9) Vyvoj wellness ako samostatného druhu cestovného
ruchu datujeme od 60tich rokov 20. storo¢ia. Vyznamnym krokom pre rozvoj a definiciu
wellness bolo vroku 1961 publikovanie knihy snazvom ,High Level Wellness
amerického lekara Halberta L. Dunna. Autor v knihe vychéadzal zo svojich 13 prednaSok,
na ktorych postupne predstavil a vysvetlil svoje myslienky a ndzory na zdravy Zivotny $tyl,
ktory pomenoval prave slovom wellness. Podla Dunna je wellness spOsob zivota
orientovany na dosiahnutie fyzickej a psychickej pohody.(Podébradsky,2008,s.14) Z jeho
tedrie vysla v 80tich rokoch myslienka vzniku National Wellness Institute, ktory sa

zameriaval na podporu zdravého spdsobu zivota, ponukal informacie pre verejnost
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a sluzby, ktoré podporovali informovanost’ pracovnikov v oblasti

wellness.(Cathala,2007,s.14)

Koncom 20. storocCia vstapila do povedomia obyvatel'stva pohoda, starostlivost’ o telo a
krasa a stali sa trendom poslednych rokov. Wellness predstavuje pre hotely ekonomicky
zaujimavy koncept, ktory bol vSak dlho vnimany ako rozmach alebo modny vystrelok
bohatSej vrstvy obyvatel'stva. Po Case sa vSak stal dlhodobym trendom, dokonca az
sposobom Zivota. Autorka Heskova charakterizuje wellness ako zdravie v
najprirodzenejSej podobe, ktoré uspokojuje telo procedirami, ktoré vyuzivaju miestne
liecivé byliny, morské riasy a uvolni psychiku mentalnymi cviceniami alebo inymi

mentalnymi cvic¢eniami. (Heskova,2006,5.25).

3.3.3 Sucasny stav wellness

V dnesnej dobre dochadza k vel'kému rozmachu wellness, ktory ponukaji nielen kupele
alebo lieCebné instittcie, ale aj hotely, ktoré sa snazia medzi sebou superit’ s ponukami
roznych wellness balickov pre dvoch alebo pre rodiny, ktoré st zvycajne urfené na
vikendy. Je treba podotknut, Ze wellness ako taky patri do oblasti rekredcie a Sportovych
aktivit, preto si nevyzaduje ziadnu zloziti vstupni lekarsku prehliadku pred jeho
absolvovani ako v pripade lieCebného pobytu, kde je tato prehliadka nevyhnutni. Pred
absolvovanim wellness programu postaci kratka konzultacia s praktickym lekédrom alebo
svoj subjektivny postoj voci svojmu vlastnému zdraviu, kedy je potreba uvedomit’ si
moznosti seba samého anepodhodnocovat sa alebo naopak neprecenovat svoje
schopnosti. V stucasnej dobe je ponuka wellness produktov a vyhodnych wellness bali¢kov
taka rozmanita, ze kazdy zaujemca o wellness sluzby si urCite vyberie, to ¢o mu najviac
vyhovuje. Ponuka wellness sluZieb zahriiuje rozne mozZnosti pohybovych aktivit, vodnych
atrakcii, relaxacnych a regeneracnych masazi, kozmetiky, sposobov formovania tela,
starostlivost’ o telo (manikura, pedikura), ale aj Sirokti ponuku stravovania a iného
sprievodného programu. (Podebradsky2008,s.107-110) Wellness balicky su stcastou
ponuky vsetkych zPavovych portalov, ktoré ponukaju pobyty prevazne na predizené
vikendy ale aj pocas tyzdia pre dvojice, seniorov alebo rodiny.

Wellness v dnesnej dobre vyrazne zasahuje do mnohych sfér spolocnosti, stala sa hybnym

motorom ekonomiky Statu. Vydaje nan vynalozené a S nim spojené tvoria stcast” hrubého

doméceho produktu a prispievaju k prebytkovej platobnej bilancii Statu. Samotny rozvoj
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wellness V jednotlivych regidnoch podporuje investicnii ¢innost oblasti a zniZuje

nezamestnanost’ .

Wellness sa da chapat’ dvoma spdsobmi, ako stcast’ zivota a novy zivotny Styl, ktory sa
rozvija hlavne pomocou wellness centier, ktoré sa zaoberaji hlave Upravou stravy,
zvySenim pohybovej aktivity jedinca a Uprave jeho telesnej vahy ana druhej strane sa
wellness stal stcastou cestovného ruchu, kde vstupuje ako hybnd paka ekonomiky.
V nasledujicich kapitoldch sa budeme zaoberat prave wellnessom ako sucast'ou
cestovného ruchu, ktory sa v sucasnej dobe najviac rozvija v rdmci kupelnych alebo

hotelovych pobytov.

3.3.4 Wellness v cestovnom ruchu

Ako uz bolo v tejto praci zmienené trendom poslednej doby sa stalo vyuzivanie sluzby
wellness ¢i uz ako samostatného zivotného $tylu alebo spoésobu oddychu v kupeloch alebo
Vv hoteli. Spociatku bol v§ak wellness chapany iba ako novum, ktoré ovplyvni dopyt na trhu
iba na kratky cas a po nom pride ind novinka, ktord wellness nahradi. Wellness vSak
nepatril do skupiny noviniek, ktoré na kratky moment ohtria uZivatela a neskor prejda do
ustrania, aby nechali priestor na trhu inej invencii. Ukazalo sa, Ze wellness je natol'ko
flexibilny , Ze sa dokaze dokonale prispdsobit podmienkam trhu a zaroveil stabilny
pri zachovavani si svojej podstaty a charakteru, preto zacal predstavovat’ prilezitosti pre
podnikatel'ov v cestovnom ruchu. Nielen u nas, ale aj vo svete sledujeme vyznamny narast
poctu wellness zariadeni, ktoré podmieniujii vznik wellness cestovného ruchu. Vyznamnu
ulohu na konkuren¢nom poli cestovného ruchu nehrajt jedinci, ktori si wellness osvojili
ako spOsob zivota a doslova sa vzili s jeho mySlienkami a principmi, ale naopak l'udia,
ktori vyuzZivaju sluzby wellness v hoteloch alebo kupelnych zariadeniach a ktori sa
rozhodli pocas svojho pobytu spravit’ nieo pre seba a svoje zdravie. Aj ked’ je wellness
atraktivny pre vSetky vekové skupiny, najpreferovanejsi je medzi osobami stredného
a starSicho veku. Tato skutoCnost je pre podnikatelov vel'mi priaznivd vzhl'adom

k aktualnemu trendu starnutia populacie.

Medzi dve hlavné vetvy wellness cestovného ruchu patria kipelny a hotelovy wellness.
Ich vznik bol podmieneny adaptaciou kipelnych zariadeni na sti€asny dopyt verejnosti
areakciou na ekonomicky vyvoj. Kuapelné zariadenia postupe upustali od dotovania
Statom na autondomny spdsob riadenia, Z toho dovodu boli nutené prijimat’ nielen fyzicky

chorych klientov, ale aj tych, ktori hl'adali regeneracné a relaxacné programy v prijemnom
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prostredi. (Cathala,2007,s.15 — 16) Z tohto dévodu vznikol kipelny wellness a neskor sa

Z neho vyvinul hotelovy wellness.

e Kiupelny wellness
Vyvoj kupelného cestovného ruchu suvisi primarne s miestami poskytujucimi kipelna
starostlivost’. Zvéacsujuca sa neochota poistovni hradit’ svojim klientom pobyt v kiipel'och
a rovnako zvySujuca sa neochota navstevnikov stravit v kiupeloch mnozZstvo c¢asu
zodpovedajuceho klasickému kapelnému pobytu sposobila pokles v dopyte po tradi¢nych
niekol’ko tyzdinovych kuapelnych pobytoch. Tie vystriedali prevazne kratSie niekolko
dinové wellness pobyty, ktoré si vSak navstevnik hradi zo sikromnych zdrojov. Wellness
pobyty sa stdvaju pre navStevnikov kupelov komfortnejSie aj ztoho dovodu, ze si
nevyzaduji navstevu lekara a jedna sa o aktivny druh dovolenky spojeny s oddychom a nie
0 dlhodobtl liecbu pod dohladom lekédra. Kedze ucastnik wellness cestovného ruchu
vystupuje ako samoplatca svojho pobytu, vyzaduje si aj sluzby (ubytovanie, stravovanie)

na Grovni zodpovedajlicej sume za vybrany wellness pobyt.(Podébradsky,2008,s.54-55)

e Hotelovy wellness
Druhti a mladSiu vetvu wellness cestovného ruchu reprezentuje hotelovy wellness, ktory
predstavuje prepojenie wellness sluzieb s klasickymi sluzbami hotela. Hotely sa Casto liSia
Vv pontikanom rozsahu wellness sluzieb. Niektoré napriek tomu, Ze sluzby wellness
ponukaju slizia ako doplnkova sluzba k ubytovaniu a dovod navstivit dany hotel je
mnohokrat iny. Wellness sluzby vystupuju iba ako doplnkova sluzba, ktord dotvéra
celkovy obraz a atraktivnost’ hotela. Ide napriklad o kongresové hotely, ktorych prioritou je
usporaduvanie konferencii pre velké mnozstvo l'udi a wellness predstavuje mozné
rozptylenie a odreagovanie klientov po€as volnych chvil. Wellness hotely je oznacenie
hotelov, ktorych celkova stratégia je zalozend na wellness filozofii a ich dobry image
vytvara kvalitne vybudované wellness centrum vybavené Sportovym centrom, relaxaénym
centrom a vV neposlednom rade aj kozmetickym salonom. Samotna existencia wellness
centra priamo V hoteli zvySuje jeho atraktivnost a celkovy obrat. Vyhodou existencie
wellness centra je moznost predizenia turistickej sezény, ked’Ze vi&sinou je mozné

prevadzkovat’ wellness sluzby nezavisle od zmien pocasia.(Podébradsky,2008,s.55)

3.3.5 Wellness produktové balicky

Vicsina wellness hotelov pontika svoje wellness sluzby prostrednictvom wellness

produktovych balickov = package, ktoré¢ nemaji fyzicki podobu, ale predstavuju zmes
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niekol’kych vybranych sluzieb sformovanych do pritazlivej avyhodnej ponuky
zakaznikovi. Wellness package moéze zahrnovat ubytovanie, stravu (plnu penziu,
polpenziu) a dalsie wellness sluzby, ktoré moézu byt rozmanité, ¢i uz ide o vstupy do
vodného sveta, rozne druhy masazi, alebo vyuzitie sluzieb kozmetického salona. Wellness
baliky su ¢asto krat pre klientov atraktivnejSie a cenovo vyhodnejsie. Klient ma moznost’ si
vybrat’ uz vopred vytvoreny wellness package alebo si vytvorit' svoj vlastny balik s jeho
preferovanymi sluzbami a procedurami. Baliky byvaji zvyc€ajne prispdsobené zaujmovym

skupinam ako st Zeny, seniori, pary alebo rodiny s det'mi.
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4 KONCEPCIA ROZVOJA CESTOVNEHO RUCHU V REGIONE

V 21. Storoc¢i bude pokracovat’ rast dopytu po cestovnom ruchu a celosvetovy rozvoj CR
ako v svojej publikacii uvadza autor Leslie. (Leslie, 2012,preface) Aj z tohto dovodu je
dolezité vyvinat spravnu koncepciu rozvoja CR nielen na celosvetovej, ale aj na

regionalnej Grovni.

Kazda koncepcia v sebe zahriiuje odporucenia pre ¢o najracionalnejSie a najhospodarnejsie
rieSenie rozvoja cestovného ruchu na uzemi vybraného regionu. Rozvoj cestovného ruchu
v regione prospieva k celkovému rozvoju prislichajuceho regionu. Koncepcia rozvoja
cestovného ruchu v regione ma charakter zdkladnych predstdv manazmentu regionu
spravujuceho rozvoj CR v regione, ktory vytvara zéklad riadenia strediska ako jednotného
celku a predstavuje podmienku spolo¢ného vystupovania strediska

navonok.(Michalova,1999,s.296)

Cielom tejto prace je vytvorit’ koncepciu rozvoja vybranych regionov vyuzitim situacnej
analyzy, ktord je ukonfend swot analyzou, teda prehladom silnych a slabych stranok,
prilezitosti a rizik regionu. Vysledky swot analyzy jednotlivych regionov budi neskor
sluzit’ na zostavenie programu opatreni a aktivit na izemi regionu pre zabezpecenie jeho

optimalnej skladby sluzieb wellness cestovného ruchu.

K tvorbe koncepcie rozvoja CR dochadza z viacerych dovodov. Jej cielom moéze byt
obmedzenie alebo Uplné zabranenie chybnych investi€énych rozhodnuti samostatnych
podnikatel'skych subjektov, alebo naopak pritiahnutia investorov na tizemie regionu, alebo
tvori podklad pre sudrzné vystupovanie regionu cestovného ruchu.(Michalova,1999,s.297)
V naSom pripade bude koncepcia rozvoja CR v regione vytvorena z dévodu rozmiestnenia
wellness cestovného ruchu do regiénov, kde je dopyt po tejto forme CR vysoky a napriek
tomu tam prevadzkovatelia wellness CR chybaji, a naopak z dovodu vyhodnotenia

regionov s dostatocnou ponukou sluzieb wellness cestovného ruchu.

Nezéavisle od ulohu, ktort musi koncepcia spliiovat’, jej zdkladnym cielom je dlhodobé
zabezpecenie kvality Zivota domaceho obyvatel'stva a zvySovanie Zivotnej Urovne. Pri
procese vytvarania samotnej koncepcie, pri navrhovani aktivit a projektov a pri vytvarani
zaverov je preto nevyhnutné dodrziavat' tento prvorady ciel. Dal3ou podmienkou pri
vytvarani koncepcie rozvoja CR v regione je nutnost’ postupovat’ v stlade s pravidlami
trvale udrzateI'ného rozvoja CR, ktory sa zakladd na zachovani zdrojov CR pre d’alSie

generdcie. DalSou podmienkou pri tvorbe navrhu rozvoja CR vo vybranom regidne je
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nevyhnutnd vzdjomna prepojenost konceptu rozvoja CR na lokdlnej, regiondlnej a
narodnej urovni. Pri tvorbe koncepcie rozvoja CR vybraného regionu je treba brat’ do
uvahy programy ekonomického a socidlneho rozvoja daného uzemia, zdmery regionalneho
rozvoja na Statnej trovni a d’alSie vedl'ajSie aspekty, preto oznacujeme koncepciu rozvoja

CR ako viacdimenzionalnu. (Kone¢na,1999,s.296)

Tendenciu rozvoja cestovného ruchu urcuje podla Konec¢nej celkovu filozofiu regionu
cestovného ruchu a identitu destinacie ako podklad pre indikovanie konkrétnych cielov
rozvoja CR v regione. Cielom vzniku koncepcie rozvoja cestovného ruchu je vytvorit’ také
opatrenia, ktoré pomdzu regionu odlisit’ sa od ostatnych regionov pontkajucich obdobné
sluzby. Obsahova napln jednotlivych krokov navrhu rozvoja CR ma vychadzat’ zo Specifik
jednotlivych stredisk cestovného ruchu. Regiony cestovného ruchu sa Casto lisia vo svojej
polohe, pristupnosti, infrastrukture, preto musi mat’ kazdy névrh rozvoja CR svoje t'azisko

Vv inej oblasti.
Situa¢na analyza

Situacnd analyza tvori vyznamnu takmer kI'i¢ovu zakladiiu pri tvorbe navrhu rozvoja
vybraného uzemia. Sposobov ako pristupovat’ k situacnej analyzy je mnozZstvo, dolezité je
prispOsobit’ jej Struktiru zameru, na ktory sluzi. Autorka Konec¢nd vo svojej publikacii
vykresl'uje situant analyzu ako jeden z hlavnych prostriedkov vytvorenia navrhu rozvoja
cestovného ruchu na vybranom Uzemi. Situa¢na analyza predstavuje subor viacerych
analyz zakoncenych swot analyzou prostredia. Jednotlivé zlozky situacnej analyzy delime

na:

. Internd analyza — Predstavuje analyzu regiénu, jeho prirodné podmienky,

infrastruktiuru a ekonomicky vyznam.

. Externa analyza — Zahriiuje analyzu ucastnikov CR v regidne, ich dopyt po

sluzbéch a celkovy imidz regionu.
. Analyza ostatného prostredia — Orientuje sa na analyzu konkurencie.
. SWOT analyza (Kone¢na, 1999,s.299)

V pripade tejto vedeckej prace budeme pouzivat situacnil analyzu pre analyzovanie

regiénov vybraného kraja so zameranim na kupel'ny cestovny ruch a wellness.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

31

II. PRAKTICKA CAST
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5 ZILINSKY KRAJ

Zilinsky kraj je charakteristicky svojou nadhernou prirodou, mnoZstvom kultarnych
pamiatok, ale aj rozvinutym priemyslom a polnohospodarstvom. Na jeho uzemi sa
stretavaju 'udové obycaje, folklor a 'udova architektira s modernou vystavbou, dopravou
energetikou a d’alsimi vydobytkami modernej doby a technického pokroku. Jeho zakladné

charakteristiky su uvedené v tabul’ke (Tab.2)

Tab. 2. Zakladné charakteristiky Zilinského kraja (Zdroj: Cestovny lexikon SR)

Zakladné charakteristiky Zilinského kraja
Rozloha: 6788 km?
Pocet obyvatel'ov : 695 698

Hustota obyvatel'stva (obyv./km?): | 102

Pocet okresov : 11
Pocet regionov : 5
Pocet miest/pocet obci : 18
Pocet obci : 297

Zilinsky kraj hrani¢i s Pol'skom a Ceskou republikou a prechddzaju nim dolezité
medzinarodné cestné tahy. Zilinsky kraj sa rozklada v severozapadnej ¢asti Slovenska a je
tretim najvacsim krajom Slovenskej republiky. Ma spolocné hranice s tromi d’al§imi krajmi
Slovenska - Trencianskym, Banskobystrickym a Presovskym. Jeho polohu v ramci
Slovenska zobrazuje obrdazok (Obr.2), kde je cervenou farbou znazornené uzemie

Zilinského kraja.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 33

FRESOVSKY
KRl

TREMCIANSKY

KRAJ KOSICKY

KRAJ

BANSKOBYSTRICKY
TRUAVSKY KRAJ

BRATSLAVSKY  KRAI
KRA)

NITRIANEKY
KRAJ

Obr. 2. Poloha Zilinského kraja v ramci vizemia
SR (Zdroj: viaiuris, © 2009)
Vd’aka svojej strategickej polohe sa moze Zilinsky kraj pysit’ vybornymi podmienkami pre
rozvoj cestovného ruchu, ktora je podciarknutd bohatou ponukou ubytovacich,
stravovacich a reStaura¢nych zariadeni a rovnako aj turistickych a informacnych centier.
Na atraktivite kraja pridavaju aj kvalitne vybudovana siet’ turistickych trds a cyklotras,
termalne a kryté kupaliskd ako aj prirodné a umelé vodné nadrze, lyziarske vleky a
lanovky. V kraji sa nachadza priblizne 940 nehnutelnych narodnych kultarnych pamiatok
a priblizne 1570 nehnutel'nych pamiatkovych objektov, okolo 1470 hnutel'nych kultirnych
pamiatok, 1 mestskd pamiatkova rezervacia, 3 pamiatkové rezervacie 'udovej architektiry,
ale najdolezitejSiu zlozku kultirneho bohatstva kraja tvoria 3 pamiatky zapisané v
zozname svetového dedi¢stva UNESCO, ktoré st Vlkolinec, LeStiny, TvrdoSin a 21
pamiatkovych zén. (zdroj mam hore napisany) Dalsi zo zdrojov uvadza peknu definiciu
Zilinského kraja ako kraj Janosikovych tradicii, drevenych kostolov, skanzenov a
folklornych podujati, ale aj kraj narodnych dejatel'ov a vyznamnych person spolocenského

a kultarneho Zivota. (Stansky,1998,s.1-3)

Zilinsky kraj delime na 5 regionov, ktoré su navzajom prepojené svojou historiou a 11
okresov. Rozdelenie Zilinského kraja je zobrazené na obrazku. (Obr. 3) Regiony st

znazornené roznymi odtieiimi zelenej farby a jednotlivé okresy si menovite popisané.
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Obr. 3. Rozdelenie Zilinského kraja na regiony a okresy
(Zdroj: regionzilina, © 2012)
Tato praca bude vychadzat zrozdelenia Zilinského kraja na jeho regiény, kde sa
zameriame na rozvoj a sucasny stav kupelného cestovného ruchu so zameranim na novy
spolocensky trend wellness. Pre moznost’ analyzovania jednotlivych regionov je dolezité
vysvetlit celkové podmienky rozvoja cestovného ruchu v Zilinskom kraji pouzitim
¢initelov ovplyviiyjlcich rozvoj cestovného ruchu na danom uzemi, ktoré st vSeobecne

opisané v teoretickej Casti prace.

5.1 Lokaliza¢né faktory Zilinského kraja

Na zaciatok je nutné podotknut, ze sa jedna predovsetkym o lokalizacné faktory, ktoré
svojou existenciou ovplyviiuju kupelny cestovny ruch v Zilinskom kraji. Medzi
lokalizacné faktory patria prirodné podmienky, ktoré tvoria pomyselnu zakladnu rozvoja
vSetkych ostanych Ccinitelov a d’alej je to existencia historickych, kulturnych a inych
pamiatok, ktoré pridavaju na atraktivite Uzemia a prospievaju k rozvoju vsetkych foriem

cestovného ruchu.

e Prirodné podmienky kraja — Zilinsky kraj je charakteristicky svojim prevazne
hornatym povrchom, ktory reprezentuju pohoria ako Zapadné Tatry, Nizke Tatry,
Velka Fatra, Beskydy, Strazovské vrchy a Javorniky, tieto pohoria uzatvaraju
nizinné kotliny popri riekach Vah, Orava, Turiec, Kysuca a inych. (Zilinsky kraj)

Vdaka svojim prirodnym podmienkam je kraj vel'mi atraktivny pre vyznavacov
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pesej turistiky, cykloturistiky, lyZzovania, ale aj pre horolezcov. V zimnej sezéne sa
nachadza v Zilinskom kraji velké mnozstvo vyborne vybudovanych lyziarskych
stredisk, kde prevazne pri kazdom sa nachadza hotel alebo penzidon poskytujici
wellness sluzby na vysokej urovni. Naopak v letnej sezone su  turistom
spristupnené mnohé cyklotrasy a nau¢né chodniky kazdej ndro¢nosti. Prirodné
podmienky pdsobia ako vedlajsi faktor pri rozvoji kapelného cestovného ruchu
v kraji adotvaraju celkova atmosféru kapelnych miest a miest poskytujucich
wellness sluzby. Jeden z dovodov vyberu miesta wellness pobytu je urcite okolita
priroda a mozné aktivity v nej. Vdaka dostatocnej starostlivosti o okoliti prirodu
v kraji vznikaji cyklotrasy andu¢né chodniky, ktoré turisti radi vyuzivaji pri
svojom programe, ktory nemusi byt' orientovany ¢isto na kipele a wellness a na
areal poskytujici tieto sluzby. Prehlad najnavs§tevovanejSich apre rozvoj
cestovného ruchu najatraktivnejSich prirodnych tkazov bude zahrnuty v kapitole,
ktora sa konkrétne zaobera regionom, kde sa dany prirodny ukaz nachadza.

e Spolocenskd atraktivnost kraja — Do spolotenskej atraktivity Zilinského kraja
patria vSetky hrady a zdmky na jeho tzemi, ktoré kazdorocne navstivi niekol'ko
tisic domécich a zahraniénych navstevnikov. V Zilinskom kraji sa nachidza
priblizne 15 hradov a zdmkov, medzi najkrajSie patri bezpochyby Oravsky hrad,
ktory je, napriek svojmu veku, vo vel'mi zachovalom stave a taktieZ aj Budatinsky
zamok v Ziline, v ktorého priestoroch sa nachadza Povazské miizeum, d’al§imi st
Stre¢no, Lietavsky hrad a d’alSie. Na spolocenskej atraktivite kraja nepridavaja len
hrady azamky, ale aj oblast Slovenska zaradena do kultirneho dedicstva
UNESCO. V Zilinskom kraji ide o dedinku VIkolinec, ktora sa nachadza v regione
Liptov ned’aleko Ruzomberku. Dalsou dedinou, ktora vsak nepatri do kultarneho
dedi¢stva UNESCO je dedina Ci¢many typickd svojimi drevenicami
pomalovanymi vépnovymi l'udovymi vzormi. Tento typ pamiatky prezentuje
dolezitost’ zvykov aludovych tradicii pre rozvoj cestovného ruchu v pripade
Zilinského kraja. Ide hlavne o obec Terchovu v regione Horné Povazie, ktora
kazdorocne usporadiiva JanoSikovské dni plné folkléru, ludovych remesiel
a zvykov. Medzi d’alSie faktory rozvoja cestovného ruchu, ktoré¢ d’alej vplyvaju na
prevazne vSetky druhy cestovného ruchu a v naSom pripade aj na kupele a wellness
je existencia muzei a skanzenov, ktoré si tieZ najdu miesto v programe turistov.

Prehl'ad najddlezitejSich a najnavstevovanejSich skanzenov amuzei bude pre
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systematickost’ prace uvedeny pri konkrétnom regione, kde sa dand atraktivita

nachadza.

5.2 Realizaéné faktory Zilinského kraja

Medzi realiza¢né faktory kraja patri jeho infrastruktira a suprastruktira. Pod pojmov

suprastruktura rozumieme vybavenie kraja z hl'adiska ubytovacich a stravovacich sluzieb.

o Infrastruktira kraja — Zilinsky kraj ako uZz bolo v praci spominané susedi
s Pol'skom a Ceskou republikou. Z tohto dévodu sa nachadza na doleZitej cestnej
tepne, ktord spaja nielen jednotlivé Casti Slovenska, ale aj Slovensko so susednymi
$tatmi. Pre dopravn sustavu Zilinského kraja su charakteristické tieto typy
dopravy : cestnd, Zelezni¢nd, leteckd doprava a kombinovany spdsob dopravy.
S ohl'adom na kupelny CR a wellness sluzby v kraji, cestnd doprava tvori najvacsi
podiel medzi spominanymi typmi dopravy. Kupelny cestovny ruch patri medzi
individudlne formy cestovného ruchu alen vynimocne hromadne organizované,
preto naj€astejSim dopravnym prostriedkom pri kapel'nom cestovnom ruchu st
automobily. Uzemim kraja prechadzaju dolezité medzinarodné cestné tahy, ktoré
vyuZzivaju zahrani¢ni turisti, ktorych celkovy podiel na cestovnom ruchu v Kraji
tvori viac nez polovicu. NajdolezitejSie medzinarodné tahy spéjaju Slovensko s
Ceskou republikou a Ukrajinou (E50), Pol'sko so Slovenskom, Madarskom
a Rakuskom (E75). Pri cestnej doprave je dolezit¢ spomenut’ dva dobudované
dialni¢né tseky, ktoré sa v Zilinskom kraji nachadzaji. Dialnica D1, ktora spija
hlavné mesto Slovenska Bratislavu so Zilinou, je z pohl'adu tohto prepojenia
pomerne novéa dialnica, pretoze usek medzi Povazskou Bystricou a Zilinou bol
uvedeny do prevadzky len v roku 2012. Dalsou ddleZitou ¢astou dialnice DI
v Zilinskom kraji je sek medzi Ruzomberkom a Liptovskym Mikula$om, ktory
pokracuje d’alej na vychod Slovenska. V sucasnosti je su vo vystavbe d’alSie
prepojenia dialnice D1. Poloha Zilinského kraja je vyznamna aj pre Zelezniénti
dopravu. Mesto Zilina tvori dopravny Zelezni¢ny uzol, ktory umoZituje priame
spojenie nielen s vel'kymi slovenskymi mestami ako je Bratislava, Zvolen, Banska
Bystrica a Kosice, ale aj s mestami v Pol'sku a v neposlednom rade aj v Ceskej
republike, ¢o je z pohl'adu rozvoja cestovného ruchu velmi dolezity ukazovatel,
nakolko Ceski turisti tvoria najvdcSie zastpenie medzi zahrani¢nymi turistami

Vv kraji. Poslednym spominanym druhom dopravy v kraji je leteckd doprava, ktora
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je vyuzivana najmenej a vel'mi nepravidelne. V regione Horné Povazie sa nachadza
letisko v obci Dolny Vadi¢ov ned’aleko mesta Zilina. Letisko pri Ziline je jedinym
verejnym medzindrodnym letiskom v Zilinskom kraji pre letecka dopravu, ktoré je
vyuzivané slovenskymi a =zahranicnymi leteckymi spolo¢nostami, pre lety
firemnych a sukromnych lietadiel, letecky vycvik a $portové lietanie.

o Suprastruktura kraja — Predstavuje jeden z najdodlezitejSich faktorov, ktory
ovplyviiuje rozvoj kapelného CR v Zilinskom kraji. Kazdy z regionov Zilinského
kraja obsahuje vysoky pocet zariadeni poskytujucich ubytovacie a stravovacie
sluzby na vysokej urovni, ktoré vyhoveji poziadavkam narocnej Klientely.
Najvyssie zastupenie ubytovacich zariadeni je v regione Liptov a naopak najslabsie
zastupenie vykazuje region Kysuce. Prehl'ad ubytovacich zariadeni s celkovym

poctom 16zok v obdobi 2010-2012 je znazorneny v grafe (Obr.4).
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Obr. 4. Pocet ubytovacich zariadeni v Zilinskom kraji (Zdroj: Statisticky trad SR,

vlastné spracovanie)

Priemerna cena ubytovania v Zilinskom kraji v roku 2012 je podla Statistického
uradu SR 22,81 € za noc v grafe (Obr.5) st zndzornené¢ okresy pripadajuce
k jednotlivym regionom. Priemerné ceny ubytovania v okrese Turcianske Teplice

si vysoko nad priemerom kraja anaopak okres Namestovo v regione Orava
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vyrazne zaostdva v cendch, rovnako ako okres Kysucké Nové Mesto.
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Obr. 5. Priemernd ceny ubytovania v Zilinskom kraji (Zdroj: Statisticky tirad SR,

vlastné spracovanie)

V Zilinskom kraji sa v dne$nej dobe nachadzaja tri kapele : Turéianske Teplice
( region Turiec) , Rajecké Teplice (region Horné Povazie) a kupele Lucky (region
Liptov). BlizSie sa budeme jednotlivymi kupel'mi zaoberat v kapitole urcenej

prislusnému regionu.

5.3 Selektivne faktory Zilinského kraja

Ako je spominané v teoretickej Casti prace medzi selektivne faktory patria politické,

demografické, ekonomické a materidlno-technické faktory, ktoré ovplyviluju rozvoj

cestovného ruchu v kraji. Suhrnne sa dané faktory oznacuju ako objektivne stimulacné

faktory. Na druhej strane existuji aj subjektivne stimulacné faktory, ktoré pdsobia na

celkové spravanie spotrebitel’a a patri sem predovSetkym dobré renomé a propagacia kraja

Vv oCiach turistov a ostatnych.

Politické faktory rozvoju kraja - V pripade Slovenskej republiky ako rozvinutej
krajiny predstavuje cestovny ruch hnaci motor ekonomiky Statu. Tato skutocnost’
plati vieobecne na celom tzemi Slovenska, rovnako aj v Zilinskom kraji. Na
regionalnej Grovni posobi Zilinsky samospravny kraj ako hlavny donor financii

a dotacii pre rozvoj cestovného ruchu v kraji.
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Materialno- technické faktory rozvoja kraja — Medzi materialno—technické faktory
rozvoja Zilinského kraja patri vybavenost’ jeho ubytovacich a stravovacich
zariadeni a existencia roznych doplnkovych sluzieb ako st napriklad zmenarne,
ktoré prispievaju  k celkovému image kraja. O vybavenosti kraja budeme
podrobnejsie hovorit’ v kapitolach venujucim sa konkrétnym regionom.

Demografické faktory rozvoja kraja — Udaje Slovenského Statistického tradu
z roku 2011 (platné k 1.3.2014) 0 zamestnanosti obyvatel'stva v oblasti rekreacie su
obsiahnuté v tabulke. (Tab. 3) Zamestnanost’ obyvatel'ov v oblasti rekredcie (4690
obyvatelov) reprezentuje priblizne 11,04 percentny podiel z celkového poctu
zamestnanych obyvatel'ov Slovenskej republiky v rekrea¢nych zariadeniach, ktoré

je podl'a Slovenského Statistického tradu 42 452 obyvatelov.

Tab. 3. Podiel zamestnanosti Zilinského kraja v sluzbach (Zdroj: SU SR, vlastné

spracovanie)

Zamestnanost obyvatel'ov Zilinského kraja v sluzbach za rok 2011

Zamestnanost' v ramci Zilinského kraja : | 4 690 obyvatel'ov

Celkova zamestnanost Slovenska : 42 452 obyvatel'ov

Ekonomické faktory rozvoja kraja — Podl’a udajov Slovenského Statistického tiradu,
ktory uvadza najnovsie makroekonomické udaje pre Zilinsky kraj z roku 2011
(Tabul’ka 4) bol celkovy HDP Zilinského kraja v roku 2011 7605 mil. EUR, ¢o pri
celkovom HDP Slovenskej republiky z roku 2011 68 974 mil. EUR reprezentuje
11,03% podiel na celkovom HDP krajiny.

Tab. 4. Podiel HDP Zilinského kraja na HDP SR (Zdroj: SU SR, vlastné

spracovanie)

Hruby domaci produkt (HDP) v Zilinskom kraji za rok 2011

Celkové HDP v Zilinskom Kraji: | 7 605 mil. EUR

Celkové  HDP  Slovenskej | 68 974 mil. EUR
republiky:
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Subjektivne stimulacné faktory — Subjektivne faktory rozvoja cestovného ruchu
Vv kraji stimuluju navstevnika k vyberu miesta dovolenky alebo v naSom pripade
miesta wellness pobytu. Je dolezité zaujat’ potencionalneho konzumenta sluzieb CR
na prvy pohlad. Pri neustalej snahe dostat’ sa na zahrani¢ny trh a prilakat’ vacsie
mnozstvo turistov zo zahraniCia stale neprichadzame ku priaznivym vysledkom.
Graf (Obr.6) zobrazuje celkovy polet navstevnikov Zilinského kraja a k tomu
prisluchajuci pocet zahrani¢nych a domdcich turistov. Uz na prvy pohlad je

badatelné, ze pocet domacich turistov prevySuje pocet zahrani¢nych.
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Obr. 6 Pomer domdcich a zahranicnych navstevnikov na celkovej navstevnosti
Zilinského kraja (Zdroj: SU SR, vlastné spracovanie)

K tomuto slizi prepracovana propagicia Zilinského kraja ajeho jednotlivych
regionov. Co sa tyka vieobecne Zilinského kraja existuje mnoho webovych stranok
v slovenskom, ale aj v cudzich jazykoch, ktoré st urCené pre turistov a obsahuju
rozny typy arady na vylety aspozndvanie kras Zilinského kraja. Zakladnou
webovou strankou Zilinského kraja je portal regionzilina.sk , ktory poniika svoje
informacia dokonca v siedmich cudzich jazykoch. Portal regionzilina.sk ponuka
okrem typov na vylety aj zakladné informacie o samosprave Zilinského
samospravneho kraja o jej ¢innostiach a podobne, druhym portidlom Zilinského
kraja, ktory sa venuje len moznostiam cestovného ruchu na tGzemi je portal ztk-
kocr.sk. Dalsim spdsobom propagacie Zilinského kraja je kazdorogne konany
veltrh cestovného ruchu, ktory sa kazdorotne konad v Bratislave. Z vlastnej

sktisenosti autora vieme povedat, ze Slovenska republika ako potencial cestovného
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ruchu pre Sirokt masu l'udi, nie je dokonale schopna sa propagovat’ v zahranici.
Z rozhovoru autora s holandskymi turistami vyplynula nedostato¢na propagacia
Slovenska na medzindrodnych veltrhoch cestovného ruchu, ktord sa neskor odraza
na poklese zahrani¢nych turistov. Propagacia a celkovy image regionu je vel'mi
dolezity pre rozvoj kazdej formy CR , preto sa budeme tejto problematike venovat
zvlast pri kazdom regione.
V praci sa zamierame konkrétne na podiatky, a rozvoj kupelnictva v Zilinskom kraji
anasledny novy trend vére zdravotného cestovného ruchu wellness. Obe tieto
podkategorie zdravotného CR preduréuju Zilinsky kraj na jeho rychly rozvoj vd’aka
existencii mnozstva termalnych pramenov na jeho tzemi. Popisat vznik a rozvoj
kupelného cestovného ruchu v Zilinskom kraji ako celku by bolo vel'mi zlozité a viedlo by
K nepresnym vysledkom, kedZe krozvoju tohto fenoménu dochadzalo nepravidelne
aV roznych intervaloch na celom tizemi. Z dovodu velkej rozmanitosti Gizemia Zilinského
kraja budeme postupne podrobovat’ analyze jednotlivé regiony Zilinského kraja, vd’aka
¢omu dospejeme k presnejSiemu pohladu na celkovy vyvoj asucasny stav kipelného

cestovného ruchu a wellness sluzieb v kraji.
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6 REGIONY ZILINSKEHO KRAJA

Zilinsky kraj tvori pit regionov : Orava, Kysuce, Liptov, Horné Povazie a Turiec. Vietky
regiony su historicky prepojené a ponukaju Siroktt Skalu kultarnych a historickych
pamiatok. Okrem kultarneho a historického aspektu kraja je zaujimava skuto¢nost’, Ze viac
ako 50% celkovej rozlohy kraja tvoria chranené uzemia s rozmanitou faunou a flérou.
Vsetky regiony sa snazia prildkat’ turistov na svoj rozvinuty cestovny ruch, ktory je
podciarknuty Sirokymi moznostami kultirneho ¢i Sportového vyzitia v kazdom ro¢nom
obdobi. Kazdy z regionov poskytuje rézne moznosti zdravotného cestovného ruchu, ktoré
kazdoro¢ne prildkaju mnozstvo domacich, ale aj zahrani¢nych turistov. Region Orava je
vyhl'adavany vd’aka Meander Thermalparku Oravice sidliacom bezprostredne pri
hraniciach s Pol'skom. Region Turiec sa mdze pochvalit’ jednymi z najstarSich kapel'ov na
Slovensku, ktoré sa nachédzaju v TurCianskych Tepliciach. Region Kysuce je jedinym
v Zilinskom kraji, ktory neposkytuje sluzby zdravotného cestovného ruchu v takej znaénej
miere ako ostatné regiony, ale vdaka jeho susednej polohe sregionom Horné Povazie
nestraca na svojej atraktivnosti. V uZ spominanom regione Horné Povazie sa ststred’uje
znacna miera kupel'ného cestovného ruchu v meste Rajecké Teplice, kde sa nachadzaju
d’alSie zo slovenskych kupelov, ktoré v momentdlnom obdobi zazivaju rozsiahlu
rekonstrukciu, d’alSie kupele v regione sa nachadzajii v Nimnici pri Pachove. Poslednym
z regionov v kraji je Liptov, na Gizemi ktorého sa stce nenachadzaju Ziadne zo slovenskych
kupelov, zdravotny cestovny ruch tu je zastupeny aquaparkom Tatralandia v Liptovskom
Mikulasi a Thermal parkom BeSenova v liptovskej obci BeSetiova, prave v regione Liptov
sa vd’aka existencii uz spominanych poskytovatelov zdravotného CR vyvija v najvicsej

forme novy trend wellness.

e Situatna analyza regionov - Urcité teoretické poznatky k samotnej situacnej
analyze su obsiahnuté v prvej Casti tejto prace. V nej sa dalej spomina, Ze v
situacnej analyze ide o subor viacerych analyz, ktoré sa vSeobecne nazyvaju ako
analyzy intern¢ho, externého a iného prostredia. V pripade analyzy regiénov
Zilinského kraja pouzijeme modifikovani variantu situa¢nej analyzy, ktorej
rovnaké kritéria aplikujeme na vSetky analyzované regiony pre zjednoduSenie
nasledného porovnanie v zavereCnej cCasti prace. SituaCni  analyzu regionov
pozijeme pre potreby analyzy CR v regiénoch so Specializaciou na sucasny stav
kapel'ného cestovného ruchu v regione a rovnako sa budeme zaoberat’ aj vznikom

a rozvojom kupelného a hotelového wellness v jednotlivych regiénoch.
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6.1 Zakladné vymedzenie regionov

Region Orava ma rozlohu 1661m?, lezi v severozdpadnej cCasti Slovenska a susedi
s Pol'skom. Umiestnenie regionu Orava prezentuje obrazok (Obr. 7) Na Uzemi regionu
Orava, konkrétne v katastri obce Oravskd Polhora, sa nachddza najsevernejsi bod
Slovenskej republiky. Orava zasahuje do troch okresov: Tvrdosin, Trstend a Namestovo.
Oravu rozdel'ujeme na Hornl, Dolna a Strednt Oravu. Centrom Hornej Oravy je mesto
Tvrdosin, ktoré lezi na dolezitej dopravnej tepne smerujicej do Pol'ska. Strediskom Dolne;j
Oravy je mesto Dolny Kubin, ktoré sa rozkladd na obidvoch brehoch rieky Oravy, ktora
tymto Uzemim pretekd. Na Orave sa narodili viaceri slovenski dejatelia, tymi
najznamej$imi st Pavol Orszdgh Hviezdoslav a Martin Kukucin. Region Orava je
navS§tevovany vd’aka Oravskému hradu, ktory patri kaZdoro€ne medzi najnavstevovanejsie

kultarne pamiatky na Slovensku.

Obr. 7.Poloha regionu Orava (Zdroj: extravylety, vlastné

spracovanie)

Region Kysuce predstavuje najmensi region v Zilinskom kraji, ktory sa rozklada na uzemi
654 km? v severozapadnej Casti Slovenska. Jeho poloha je zobrazend na obrazku. (Obr.8)
Uzemie Kysuc zasahuje do Siestich okresov : Cadca, Zilina, Dolny Kubin, Byt¢a, Povazska
Bystrica a Pachov. Region je zaujimavy svojimi viacerymi jedineCnymi prirodnymi,
historickymi a kultrnymi zaujimavostami. Uzemie regiénu Kysuce je rozdelené na dve
Casti : Beskydska a Javornicka ¢ast’. Na tizemi Javornickej Casti sa nachadzaju dve Statne
prirodné rezervacie : Velky Javornik a Maly Polom. Beskydska ¢ast’” disponuje jednou

Statnou prirodnou rezervaciou, ktord sa nazyva Velkd Raca. Region Kysuce poskytuje
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turistom moznost’ prezit' a vniest sa do tradicii slovenského naroda v podobe Muzea

Slovenskej dediny vo Vlkolinci.
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Obr. 8. Poloha regionu Kysuce (Zdroj: extravylety, vlastné

spracovanie)

Regién Horné PovaZie je so svojou rozlohou 1097 km? najva¢sim regionom Zilinského
Kraja a tretim najvacsim regionom zo vSetkych 6smych samospravnych krajov Slovenska.
Poloha regionu je znazornena na obrazku (Obr.9) Od roku 1996 ma dva samostatné okresy:
Zilina, Bytéa. V okresoch Zije priblizne 187 tisic obyvatelov v 61 obciach a §tyroch
mestach. Region Horné Povazie disponuje vysokou uroviiou sluzieb cestovného ruchu,
ktoré kazdoro¢ne prildkaji mnozstvo turistov. V regione sa nachiddza mnoZstvo

kultrnych a historickych pamiatok, ktoré st v§ak vacSinou v chétrajucom stave.
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Obr. 9. Poloha regionu Horné Povazie (Zdroj: extravylety, vlastné

spracovanie)
Regién Liptov oznaluje vic§ina Pudi ako najkraj$im regiénom Zilinského kraja. Jeho
rozlohou, ktora je 1970 km* sa rozprestiera na uzemi troch narodnych parkov
Tatranského, Nizkotatranského narodného parku a Narodného parku Velka Fatra. Region
Liptov je rozdeleny na dve Casti: Horny Liptov a Dolny Liptov. Jeho izemie zasahuje do
dvoch okresov : Liptovsky Mikuld§ a Ruzomberok. Mesto Liptovsky Mikula$ je centrom
stredného Liptova a mesto Ruzomberok centrom Dolného Liptova. Poloha regionu je

zobrazena na obrazku (Obr.10).

'\ / Homy
Zemplin

ke
. o G \m,,\ N
Povazig/ ~ ; \V
i f -~ \ 5 Kogice
NG

Ponitrie /
L

> Doln/

1

Obr. 10. Poloha regionu Liptov (Zdroj: extravylety, vlastné

spracovanie)
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Region Turiec je situovany v strednej az severozapadnej Casti Slovenska. Jeho polohu
zobrazuje obrazok.(Obr.11) Region charakteristicky svojimi hlbokymi lesmi, dolinami,
bohatou faunou a florou a mnozstvom mineralnych prameniov a lieCivych mineralnych
zriediel. Rieka Turiec mé zna¢ny podiel na formovani Turcianskej kotliny, ktoru pretina od
juhu na sever a prave na strednom toku je pozoruhodna pri vytvarani svojich meandrov.
Region Turiec zasahuje do dvoch okresov Martin a Turéianske Teplice. Turiec disponuje
vybornymi podmienkami pre dlhodoby aj kratkodoby celoro¢ny cestovny ruch. V zime
region ponuka velké mnozstvo prileZitosti na zimné Sporty a rovnako v lete je region
navstevovany vd’aka jeho prilezitostiam na turistiku, rybolov, kipanie alebo poznavanie
kultarno-historickych pamiatok. Na tuzemi regionu Turiec sa nachadzaji 3 zricaniny

hradov, 18 kastiel'ov,35 kostolov a viac ako 190 kultarnych alebo umeleckych pamiatok.
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Obr. 11. Poloha regionu Turiec (Zdroj: extravylety, vlastné

spracovanie)

6.2 Analyza kiapel'ného cestovného ruchu a wellness v regionoch

Pri analyza ktipelného CR v kraji je dolezité spomenut’ celkové udaje kupelného CR na
Slovensku. Pri spracovani udajom vychadzame z udajov Slovenskej agenttry pre cestovny
ruch, ktord priniesla aj informacie o celkovej navStevnosti kiipel'ov ta je zobrazend na grafe
(Obr.12), kde mozeme pozorovat vyrazny rast poctu navstevnikov v roku 2013

V porovnani s predchadzajicim obdobim 2010-2012.
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Pocet navstevnikov kupelov na Slovensku v rokoch 2010 az
2013
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Obr. 12. Pocet navstevnikov kupelov na Slovensku v roku 2013 (Zdroj: Slovenska

agentura pre cestovny ruch)

Kupel'ny turizmus tvori velku Cast’ celkovych trzieb Slovenskej republiky, ¢o ukazuje graf
(Obr.13) vychadzajtci z udajov Slovenskej agentury pre cestovny ruch, ktory ukazuje ze

trzby z kupel'ného turizmu v obdobi (2010-2013) tvorili priblizne 20% z celkovych trzieb

krajiny.
Podiel kipelného CR na celkovych trzbach
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Obr. 13. Podiel kupelného CR na celkovych trzbdach SR

(Zdroj: Slovenska agentara pre CR, vlastné spracovanie)
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Najvacsi podiel na prenocovani v rdmci kupelného CR na Slovensku maju névstevnici
z Nemecka, ktori tvoria 25,04% zcelkového poc¢tu prenocovani zahrani¢nych
navstevnikov. DalSie zastlipenie poctu prenocovani zahrani€nych navStevnikov je

zobrazené v grafe (Obr.14)

Prenocovanie zahrani¢nych navstevnikoch v kipeloch v
roku 2013

i Ceskd republika M Nemecko W lzrael ERusko & Raklsko & ostatné

Obr. 14. Prenocovanie zahranicnych navstevnikov v kupeloch v roku 2013

(Zdroj: Slovenska agentura pre cestovny ruch, vlastné spracovanie)

Na tizemi Zilinského kraja sa nachadza mnoZstvo mineralnych a terméalnych vod, ktoré
svojim vyskytom prispievaju k fungovaniu arozvoju kupelného cestovného ruchu..
Mineralne vody sa vyuzivaju aj ako zname stolové vody napr. Budis, Rajec alebo
Korytnica. Vd’aka existencii geotermalnych vrtov je kraj bohaty aj na vyskyt termélnych
kupalisk alebo aquaparkov v Beseniovej, Oraviciach, Rajci a Stranavach. Termalne vody sa

vyuzivaju na lieCenie v kupel'och, ktorych je na izemi kraja niekol’ko.

6.2.1 Kupele Aphrodite Rajecké Teplice

Hlavnym zastupcom kupelného CR a kupelného wellness st kupele v Rajeckych
Tepliciach, ktoré sa Specifikuji na liecbu pohybovej anervovej sustavy. Podla
Statistického portalu finstat bolo vroku 2013 v kapeloch zamestnanych 150-199
zamestnancov. Podl'a tdajov zverejnenych portalom finstat pozorujeme vysku zisku

kapel'ov v rokoch 2012 az 2013, ktora je znazornena v grafe (Obr.15).
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Obr. 15. Zisk kupelov Rajecké Teplice (Zdroj: finstat.sk)

Termalne pramene s 38°C termalnou vodou sa vyuZivaju ku lie¢be chrbtice, kibov, ale aj
chordb z povolania. Kupele Aphrodite Rajecké Teplice si magnetom pre domaécich
a zahrani¢nych navstevnikov. Ich kiipelny dom je upraveny v antickom $tyle, ¢o dodava
celkovému image kupel'ov urciti mieru luxusu. Ubytovacie kapacity kiipel'ov su rozlozené
do Siestich moznych pontk ubytovania, jednou z nich je centralny kupel'ny dom, v ktorého
priestoroch sa nachadza hotel Aphrodite, ktory pontika svojim navstevnikom ubytovaciu
kapacitu v pocte 89 stalych 16zok, na niz$ej urovni sluzieb st d’alsie dva hotely s troma
hviezdickami, ktoré obsahuji balneo centrum a nachadzaju sa v blizkosti centra Rajeckych
Teplic a kupel'ného domu Aphrodite. Od roku 2012 prechadzaji kupele vyraznou
rekonstrukciou a pristavbou. Co spdsobilo vyrazny pokles zisku kipelov v roku 2013
(Obr.) Byvaly hotel Velkd Fatra, ktory poskytoval ubytovacie a stravovacie sluZzby
navstevnikom kapelov Aphrodite presiel kompletnou rekonstrukciou, znovuotvoreny bol
Vv aprili roku 2014 pod menom Aphrodite Palace. Hotel Aphrodite Palace pontka v dnesnej
dobe ubytovacie a stravovacie sluzby na medzinarodnej tirovni s celkovym poctom 111
izieb s roznou uroviiou vybavenia. Hotel je komfortne prepojeny s kupelnym domom
presklenym premostenim, ¢o vysoko ul'ah€uje prechod v kazdom pocasi. Hotelu dominuje
vel'kd priestranna reStauracia, ktora je zdobena mramorom, onyxom a zlatom, ¢o pridava
na celkovom luxusnom vzhlade kapelov. Druhou castou rekonstrukcie presli samotné
kupele ku ktorej vnutornej Casti bola pristavand aj externa cCast, ktora momentalne
obsahuje jeden plavecky bazén, turecké kupele, bazén pre otuzilcov a bazén s virivkami.
Celkova pristavba a rekons$trukcia externej Casti nie je dokonena a predpoklada sa
pristavba vonkajSich sdun, ktoré sa v suCasnosti nachadzaju vo vnatornom saunovom

svete. Kupele st turisticky zname a vyhl'adavané prevazne zahrani¢nou a viac solventnou
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klientelou, ked’ze ich momentalna prestavba sa odzrkadlila na vyske vstupného. Okrem
typickych kupelnych procedur, kupele Aphrodite ponukaju aj jednotlivé sluzby alebo
bohaté balicky wellness sluzieb spojenych s ubytovanim v ubytovacich zariadeniach
kupelov a dalej ponuka z mnozstva d’alSich sluzieb, ktorych zéklad tvori vodny svet,
saunovy svet, rozmanitd ponika masdzi ana vysokej Urovni vybavené centrum krasy
Beauty Aphrodite, fitnes centrum, virivky, vyzivné zabaly a iné. Okrem ponuky kiipel'nych
a wellness procedur sa vedenie kupel'ov snazi aj o kulturne vlozky programu, preto kazdy
vikend sprijemiiuje pobyt v novej externej Casti kipelov Ziva hudba, v lete sa pred
kipel'nym domov konaju vystipenia tanecnych a spevackych suborov atiez aj mddna
prehliadka uréena prevazne pre damy. Sucast’ klpelov tvori viacero parkov a umelo
vybudované jazero s ponukou ¢lnkovania medzi labutami a kackami. Dominantou jazera

je reStaurdcia Rybdarska basta, ktora patri pod Aphrodite kupele. (spa,2014)

Vdaka existencii kiipelov v meste Rajecké Teplice, ktoré dotvaraji prijemny celkovy
vzhPad mesta akazdorodne prilakaji tisicky navitevnikov z Eurdpy, ale aj z Azie
a Ameriky sa stalo mesto Rajecké Teplice podl'a portalu slovakregion.sk 8. najkraj$im

mestom na Slovensku za rok 2013.

6.2.2 Kupele Nimnica

Dalsimi kiipel'mi na izemi regiénu Horné Povazie st kupele Nimnica, ktoré st situované
medzi mestami Puchov a Povazskd Bystrica v bezprostrednej blizkosti Vodnej nadrze
Nosice. Podl'a portalu finstat zamestnavali kapele v roku 2013 100-149 zamestnancov

a vyvoj zisku kipel'ov v obdobi 2009-2013 je znazorneny v grafe (Obr.16).
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Obr. 16. Zisk kupelov Nimnica v obdobi 2009-2013 (Zdroj:
Finstat.sk)

Kupele Nimnica sa okrem iného Specializuju na lie¢bu onkologickych chorob, chorob
obehového a traviaceho ustrojenstva a na nervové choroby a tiez zenské choroby a choroby
Z povolania. Kupele pontikaji ubytovacie sluzby vo viacerych svojich kiipelnych domoch
roznej kategorie. Centrum kupel'ného komplexu, ktory je umiestneny v svahovitom teréne,
tvori kupel'ny dom Balnea Grand, ktory poskytuje stravovacie sluzby a vSetky pontkané
kapel'né procedury. Kupele Nimnica nepresli v poslednych rokoch ziadnou zasadnou
rekonstrukciou, ¢o nepridava na ich celkovej atraktivite. Rovnako ako kupele v Rajeckych
Tepliciach aj Kupele Nimnica rozsirili svoju ponuku o sluzby wellness, ktoré pontika
prostrednictvom medicinskeho wellness alebo ako balik sluZzieb wellness, ktoré obsahuju

whirpool, sauny, masaze, tepidaria, tropické sprchy a pobyt v bazéne. (kupelenimnica.sk)

6.2.3 Kupele Lucky

Liptov poskytuje nielen mnozstvo kultirnych a historickych pamiatok, ale aj mnoZstvo
mineralnych pramenov, ktoré sa vyuzivaju na liecenie. Jednymi z kipel'ov na Liptove st
kupele Lucky, ktoré sa nachadzaji na hranici Liptova s regionom Orava. Podla portalu
finstat bol pocet zamestnancov kupelov v roku 2013 100-149. Zisk kupelov je v tomto
pripade vel'mi zaujimavé pozorovat, pretoze v roku 2011 sa kupele nachéadzali v strate,

ostatny vyvoj je znazorneny v grafe (Obr.17)
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Obr. 17. Zisk kupelov Lucky (Zdroj: Finstat.sk)

Kupele Lucky patria medzi jedny z najstarSich kipel'ov na Slovensku a Specifikuju sa na
liecbu Zenskych ochoreni, chor6b pohybového tUstrojenstva, nervovych ochoreni a chordb
Z povolania. Kupele poskytuju ubytovanie v 6smych ubytovacich zariadeniach priblizne
rovnakej kategorie. Specifikom kuapelov je pritomnost odbornych ambulancii
(gynekologickd, ortopedicka) pocas pracovnych dni. V roku 2008 bol otvoreny novy
AQUA — VITAL PARK, ktory pozostava zo sedacicho bazéna s lie¢ivou termalnou
vodou, rekreacny bazén s roznymi atrakciami a poslednou nemenej dolezitou stcastou
je saunovy svet. Kupele Lucky pontkaju sluzby wellness len od roku 2013. Ich sti¢astou je
solna jaskyna, jacuzzi s morskou vodou ardézne druhy saun s ochladzovacou kad’ou.
Vdaka svojej atraktivnej polohe v centre prirody st kupele kazdym rokom castejSie
navstevované Sirokou verejnostou l'udi. Okrem inych sluzieb kupele Lucky poskytuju
mnohostranné kulturne a Sportové vyuzitie svojich navstevnikov, pre ktorych pripravuji
spevacke a folklorne vystupenia, moznost' hrat minigolf a k dispozicii je tiez kino.

(Kupele- lucky, © 2012)

6.2.4 Kupele Zelezné, Korytnica a Dubochiia

Tato podkapitola predstavuje iné druhy kupelov ako predchadzajice, ide o kupele, ktoré
nepdsobia vyrazne na rozvoj kupelného CR ale na iné¢ druhy CR, alebo predstavuju

obrovsky potencial krajiny.

Klimatické kupele Zelezné patria medzi menej zndme kupele a v siasnej dobe pdsobia
ako detska ozdravovia. Poslednymi kupel'mi v regione su kiipele Korytnica, ktoré sa vSak
v roku 2002 dostali do konkurzu a od roku 2003 st zatvorené. Areal kupelov je cely

nevyuzivany s vynimkou plnicky minerdlnych vod, napriek tomu predstavuje nevyuzity



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

potencial regionu. Specidlnym pripadom kupelov je obec Cubochiia, v ktorej doslo v 19.
storo¢i k transformacii kupelov na endokrinologicky ustav jediny svojho druhu na
Slovensku. Region Orava mé vel’ky nevyuzity potencial v oblasti kipe'ného CR, ktory sa
nachadza v obci Oravskd Polhora, kde sa nachadzaji jodo-brémové mineralne pramene
s vysokym obsahom soli. Spociatku boli tieto pramene vyuzivané domacimi obyvatel'mi
ako zdroj soli, no v roku 1860 sa tu vybudovali kapele, ktoré boli pocas 1.svetovej vojny
znicené a odvtedy sa neobnovili. Napriek viacerym hydrogeologickym prieskumom sa

ktpel'na tradicia v regidone neobnovila.

6.2.5 Kipele Turcianske Teplice

V regione Turiec sa nachadzaji jedny z najstarSich kupelov na Slovensku Kupele
Turcianske Teplice, ktoré su jedinecné svojou polohou. Nachadzaji sa priamo na prameni
termalnej mineralnej vody. Celkova ubytovacia kapacita je 795 16zok rozdelenych medzi
viacerymi ubytovacimi zariadeniami kupel'ov. Kipele zamestnavali v roku 2013 priblizne
200-249 zamestnancov. Zisk kipelov za obdobie 2009-2013 je znazorneny v grafe
(Obr.18)

Zisk

600000

400000 +——— -

SH2 233
200000 ——— f8sE -
275 0EE
130 asd 154 318
0 .

2009 2010 2011 2012 2013

Obr. 18. Zisk kupelov Turcianske Teplice (Zdroj: finstat.sk)

Kupele na Specializuju ako jediné na liecbu mocovych ciest a chordob obliciek. Ich
zaujimavost’ je prepojenost’ s Aquaparkom, vd’aka comu sa orientuju na Siroky okruh l'udi
kazdého veku. Kupele a Aquapark v TurCianskych Tepliciach st rozlohovo mensie
V porovnani s ostatnymi uz spominanymi kupelmi. Kupele okrem liecebnych pobytov
ponukaji aj wellness pobyty. Wellness pobyty st rozdelené do dvoch skupin gold

a standard. Vo vicsine wellness balikov sa nachadzaji okrem ubytovania a stravy aj
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kozmetické procedury, vstup do kupelov a aquaparku, masaze, zabaly alebo rozne druhy

kapelov.

Kupel'né mesto TurCianske Teplice sa vd’aka svojim atraktivnym kupel'om stalo, podla

portalu slovakregion.sk tretim najkraj$im mestom Slovenska za rok 2013.

6.2.6 Porovnanie cien kiipel'nych sluzieb

Pre porovnanie jednotlivych cien v kiipel'och Zilinského kraja sme vybrali ponukou sluzieb
a procedur najpribuznejsie produkty a ich ceny sme zaznamenali v nasledujicej tabulke.
(Tab.5 ) Lie¢ebne—kupelny pobyt je kalkulovany na sedem noci pre jednu osobu na
jednolézkovej izbe pocas hlavnej sezony. Liecebne- kipel'né pobyty jednotlivych kiipel'ov
obsahuju priblizne rovnaké sluzby, medzi ktoré patri ubytovanie, strava formou plnej
penzie, vstupna lekarska prehliadka, vstup do bazénov a 2 liecebné procedury za den. Pri
stanoveni doplatku za kiipel'nt liecbu indikacnej skupiny B sme pouzili vysku doplatku na

osobu za noc so stravovanim formou plnej penzie.

Tab. 5. Porovnanie cien sluzieb v kipeloch Zilinského kraja (Zdroj: webové

stranky ktipel'ov, vlastné spracovanie)

Kupele Kuapele Kuapele Kupele
Aphrodite | Nimnica Lucky Turcianske
Rajecké Teplice
Teplice

Cena liecebne- | 770 — 1050 | 344 - 393 469- 798 441- 616

preventivheho pobytu

v EUR

Doplatok za kupelnu |19 -33 11-25 33-86 5-17

liecbu typu B 2014

v EUR

Z tabul’ky porovnania cien v kupeloch ukazuje velky rozdiel v ponukanych cenach
rovnakého typu lie¢ebného pobytu. Maximalna kalkulovana cena pobytu v kupeloch
Nimnica predstavuje polovicu z minimalnej ceny lieGebného pobytu v kiipel'och Aphrodite

Rajecké Teplice. Cena lieCebného pobytu v kupeloch Aphrodite je vyrazne vysSia od
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ostatnych kuapelov Zilinského kraja. Cenové rozmedzia su spdsobené réznymi druhmi
ubytovania roznej kategdérie vybavenia. Rozdiel v doplatkoch za kupelnu liecbu
Vv jednotlivych kupeloch je spdsobeny roznou ponukou ubytovacich zariadeni, ktora
ponuka jednoduchu izbu so zédkladnym vybavenim cez apartman s vlastnou kuchynkou az
po izbu zariadenu v historickom §tyle s pouzitym drahym materidlom ako je to v pripade

Rajeckych Teplic.

6.2.7 Wellness sluzby v Zilinskom kraji

Skuto¢né wellness sluzby na vysokej trovni su poskytované hlavne kapel'mi, ktoré uz boli
spominané. Ich vybavenost a celkovd atmosféra sa najviac priblizuju celkovej idey
wellness. Napriek tomu sa v kraji nachadza velké mnozstvo hotelov, ktoré rozsirili svoje
sluzby o wellness. Tieto hotely st prevazne situované vo velkych mestich a centrach
regionov, alebo pri kultarnych a historickych pamiatkach kraja. Ked’ze ide o ve'mi mlady
druh cestovného ruchu, ani samotné Statistiky $tatistického uradu nepontikajt udaje z tejto
oblasti. Pre region Horné Povazie je centrom nielen kiipel'ného CR, ale aj sluzieb wellness
mesto Rajecké Teplice, kde sa okrem kupelov nachadzaji priblizne Styri hotely, ktoré
poskytujii wellness sluzby na réznych urovniach. Znamym wellness hotelom v regione
Horné Povazie je hotel Brénica, ktory sa nachadza v blizkosti obce Terchova. Hotel
poskytuje kongresové sluzby a wellness astaval sa mnohokrat miestom ststredeni

slovenskych narodnych Sportovych timov.

Rajecké Teplice ako kupel'né mesto pontikaji okrem wellness sluzieb kupelov Aphrodite
aj hotelové wellness, ktoré sa v regione vyvinuli v priebehu poslednych desiatich rokoch.
Ich sluzby vsak nie su na dostato¢ne vysokej urovni ako v Aphrodite, ale aj napriek tomu
su vel'mi navStevované a prispievaju celkovému rozvoju CR v regione. Okrem mesta
Rajecké Teplice sa wellness sluzby sustredia aj v centre Horného Povazia v Ziline, v okoli
Terchovej, kde je situovany hotel Branica, ktory poskytuje kongresové sluzby a wellness
astaval sa mnohokrat miestom sustredeni slovenskych narodnych Sportovych timov.
V regione Liptov je wellness rozSireny hlavne v Deménovskej doline, ktord zaZiva svoj
boom hlavne v zime pocas lyziarskej sezony a wellness v tomto pripade vystupuje ako
vedlajsi druh CR. V regione Orava sa hotely poskytujuce wellness sluzby nachadzaju
rovnako pri lyZiarskych zjazdovkach alebo pri Oravskej prichrade. Z pozorovania autora
a z osobného navstivenia viacerych hotelov pontkajucich wellness sluzby vyplynula

vysoka neznalost’ fenoménu wellness ako nového zivotného stylu. Nejeden z hotelov alebo
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penziénom si zaklada na existencii plaveckého bazéna, finskej sauny a ponuke klasickej

masaze, ¢o dokopy nazve sluzbou wellness.
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7 NAVRHY ROZVOJA KUPEINEHO CR A WELLNESS
V ZILINSKOM KRAJI

Navrhy na rozvoj kupelného CR a Vv hlavnej miere wellness sluzieb budu vychadzat’
Z jednotlivych swot analyz regioénov Zilinského kraja, ktoré sa zameriavajii na rozvoj

kapel'ného CR a wellness.

Tab. 6. Swot analyza regionu Kysuce (Zdroj: vlastné spracovanie)

e Poloha regiénu (blizkost’ e Absencia kupelného CR
oy g9 e e Absencia poskytovatel'ov
RUPRE ke CR wellness sluzieb
., a wellness) -
U M e Nedostatocna propagacia
Z Z .
é § regionu
2 &
0 ¥ e Absencia mineralnych
m
5 < pramenov
Z %
e Podpriemerny pocet
ubytovacich 16Zzok vzhl'adom
k priemeru Zilinského kraja
e ZlepSenie propagacie e Klesajlca navstevnost’
regionu regionu  zdovodu nizkej
- e Vybudovanie hotelovych urovhe ELES g
7 .. sluzieb
®) wellness sluzieb E
=
— N s e .
' e Skvalitnenie sluzieb CR 8 * NerieSenie Ll
E I propagacie a marketingu
A e Nadviazanie spoluprace kraja

S regidonmi poskytujiicimi

kapelny CR a wellness

Swot analyza regionu Kysuce (Tab.6) preukazala ako hlavna slabu stranku regionu
absenciu kupel'ného CR a wellness, ¢o na druhej strane predstavuje prilezitost’ pre rozvoj

CR Vv regionu pri nadviazani spolupréce s regionom Horné PovaZzie a Orava, ktoré sluzby
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wellness a kupel'ného CR poskytuju. Pri vytvoreni vhodnej propagacie tejto kooperacie

mdze dojst’ k razantnému rozvoju CR na Kysuciach.

Tab. 7. Swot analyza regionu Orava (Zdroj: vlastné spracovanie)

e Termalne pramene e Nevyuzity potencial
e Kipele Litky minerdlnych  a termalnych
zdrojov
; ;
% Z e Nedostatocna reklama
g = a image regionu
[} N
% = e Wellness sluzby na nizkej
< :
% 7 urovni
e Nedostatok hotelovych
wellness
e Obnovenie kuapelov , e Pohltenie CR regionu Orava
ktoré boli zniené prvou ostatnymi regionmi
svetovou vojnou Zilinského kraja a Slovenska
[
% e Prildkanie pol’skej > e Neschopnost  priblizit sa
E klientely do regionu g wellness sluzbami
/M Ina . v
E S e hotelovych S europskym Standardom
~ : . .
wellness  centier na e Nedostatocny marketing
vysokej urovni regionu,  ktory  povedie
k znizovaniu poctu turistov

Region Orava je zvlaStnym typom regionu, ktory oficidlne na svojom tzemi nepontka
sluzby kupelného CR, ale na druhej strane sa na hraniciach s Oravou a Liptovom
nachadzaju kupele Lucky, ktoré vSak patria pod region Liptov. Podl'a swot analyzy (Tab.7)
predstavuja kupele silngd, ale aj slabt stranku spolo¢ne s moznou prilezitostou. Druhou
¢rtou regionu Orava je nevyuzity potencial mineralnych a termélnych pramenov, ktoré boli
pocas prvej svetovej vojny zni¢ené. V pripade regionu Orava je dolezité sa zamerat’ na
spolupracu s regiéonom Liptov v propagacii kupelov Lucky aregiéonu ako spravneho

vychodiskového bodu pred navstivenim kupelov. Tiez je dolezité vykonat nové
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geologické vrty a na ich vysledkoch vytvorit’ plan vybudovania ktipel'ov v regione, ktorého

potencial je vel'mi vysoky.

Tab. 8. Swot analyza regionu Turiec (Zdroj: vlastné spracovanie)

e Termélne pramene e Nedostato¢na propagacia
e Kipele Turc¢ianskej feglonu
E Teplice s poskytovanim § e Hotelové wellness sluzby na
. Z . .
E kvalitnych é vel'mi nizkej az
= pobytov = zanedbatel'nej urovni
m paa|
Z o St M
= pojenie <
Z 7%
s aquaparkom
e ZvySenie povedomia e Pohltenie regionu
0 regione konkurenénymi regionmi
7 e Vybudovanie > e Wellness na nezmenenej
o m
)E sluzieb na vysokej trovni 'C\)l urovni
83| o :
E e Dobudovanie I e Uplna absencia hotelovych
= v hoteloch wellness sluzieb
lyziarskych strediskach

Region Turiec vo svojej ponuke obsahuje kipel'né mesto Turcianske Teplice s kiipel'mi

Tur¢ianske Teplice, ktoré poskytuju sluzby na vysokej tirovni a maju vysoku zasluhu na

propagacii regionu. Napriek vSetkému vSak region ako celok nema vyvinuty taky

marketingovy plan, ktory by zabezpecil neustdly prilev turistov do regiénu. V pripade

rozvoja wellness v regione sa zameriavame na rozvoj kupel'ného wellness poskytovaného

ktpel'mi v Turcianskych Tepliciach, ktory je uz v dnesnej dobre na vysokej tirovni. Ked'ze

je vregione vysoko zastipeny aj zimny cestovny ruch (lyzovanie, snowbording) jednou

zmoznosti rozvoja CR vregione je vybudovat kvalitné hotelové wellness sluzby

Vv hotelovych rezortoch v blizkosti lyziarskych zjazdoviek. Swot analyza regionu so

zameranim na kupele a wellness je znazornena v tabul’ke (Tab.8) Region Liptov patri na

jednej strane kregionom s velmi Sirokou ponukou kultarneho, Sportového atiez aj
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rekreatného vyzitia, na druhej strane vSak nevyuZziva svoj celkovy potencial. Ako swot
analyza uvadza (Tab.9) na tizemi sa nachadzaji uz od roku 2003 uzatvorené byvalé kupele
Korytnica a tiez jedine¢né klimatické kupele Zelezné, ktoré viak pdsobia Vv su¢asnej dobe
ako detska ozdravovia. Pre rozvoj kupel'ného CR sa v kraji zaslizili hlavne kupele Lucky,
ktoré poskytuji vysokoSpecializované sluzby aj v oblasti wellness. V regione Liptov je

dolezité sa zamerat’ na rozvoj CR prostrednictvom sluzieb wellness v Deménovskej doline.

Tab. 9. Swot analyza regionu Liptov (Zdroj: vlastné spracovanie)

e Kupele Lucky snovo e Nevyuzity potencial
vybudovanou vonkajSou ozdravovne Zelezné
Cast’ veis , ,
castou e Nevyuzity areal kupelov
e Wellness sluzby Korytnica
Vv kiipeloch Lucky a tiez .
>~ uperoch Lucky atiez E e Nedostatoény pomer
= hotelové  wellness na | Z ..
E é wellness sluzieb
omerne vysokej urovni . <
= P yS0Ke] urov & k celkovému poctu
% e Najvicsi podiel 16zok na E ubytovacich zariadeni
— y Ax oo < .,
- pocte 16zok Zilinskeho | = V regione
S e Existencia mnozstva
informacnych portalov
0 regione, ¢o zapriCinuje
nepriehl’'adnost’ a chaos
e Vybudovanie celkového e Neschopnost’ regionu
image regionu rozvinat CR 0 sluzby
. welln
. e Dobudovanie  wellness eliness
=
8 sluzieb > e Konkurencia inych regionov
— m
— N
’E e Obnovenie kapelov 8 e Nedostatona  kroky  pre
|
E Korytnica = obnovu kupel'ov Korytnica
e Vyuzitie potencidlu e Postupné zaniknutie strediska
ozdravovne Zelezné Zelezné

Podl'a swot analyzy ktupelného CR v regiéone Horné Povazie (Tab.10) je evidentné, ze

hlavnu hybnu silu kiipelného CR predstavuju kiipele Aphrodite Rajecké Teplice a kupele
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Nimnica, ktoré svojimi sluzbami prispievaji k zvySovaniu poctu turistov a tym aj rozvoju
CR v kraji. V pripade kapelov v Rajeckych tepliciach moze dojst’ k strate navstevnikov
z doévodu vysokych cien za sluzby, na druhej strane kupele Nimnica poskytuji kapelné
sluzby v nezrekonsStruovanych priestoroch, ¢o nepriddva na dobrom image. Pre rozvoj
wellness v kraji je dolezita Specializacia na kapelny wellness, ale tiez aj na hotelovy

wellness hlavne pri velkych mestach ako Zilina.

Tab. 10. Swot analyza regionu Horné Povazie (Zdroj: vlastné spracovanie)

e Bohatstvo mineralnej e Nizka propagacia regionu
Yy e Kupelné sluzby
9 e Kupele Rajecké Teplice - zameriavajuce sa na
% S poskytovanim wellness % solventnu klientelu
é PFOEESLE & |pRlBO = e Nedostatocna vedomost’
%4 e Kupele Nimnica % 0 spravne poskytovanych
= o < ..
o s wellness procedurami = wellness sluzieb
e Wellness sluzby na nizkej
urovni
e Dobudovanie e Vznik konkurencie kipelom
a modernizacia cestnych Aphrodite
= Lo e Pokracujica neznalost’
n
8 e Vybudovanie hotelovych E poskytovatel'ov wellness
— N
N wellness  sluzieb  na 8 sluzieb o zakladnych
|
= vysokej trovni + principoch wellness
~
e Nevybudovanie hotelovych
wellness na vysokej tirovni
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7.1 Konkrétne navrhy rozvoja Zilinského kraja

Celkové navrhy rozvoja kupelného CR a wellness vychadzaju z Ciastkovej analyzy
regiénov Zilinského kraja, ale aj z &initelov ovplyviiujucich rozvoj CR v celom Zilinskom
kraji. Navrh rozvoja prace sa zaobera dvanastimi navrhovanymi moznost'ami na opatrenia,
ktoré by v pripade ich splnenia viedli v rozvoju CR. Prvy navrh spociva v propagacii
kapel'ného CR v kraji, ¢o je detailne opisané s dovodmi tohto opatrenia, aktivitami pod

neho spadajiicimi a S moznost’ou financovania v tabulke (Tab.11).

Tab. 11. Navrh 1: Propagacia kupelného CR (Zdroj: vlastné spracovanie)

1. Propagacia kupel'ného CR Zilinského kraja

Dévody Nedostatoéné vedomie zahrani¢nych,
ale aj domaécich turistoch
0 moznostiach  kupelného CR a

wellness v Zilinskom kraji.

Aktivity e Prezentacia kupelného CR a
wellness ako potencidlu kraja
na narodnych
a medzinarodnych  vel'trhoch
CR

e Vytvorenie spolo¢ného portalu
o kupeloch v Zilinskom kraji
Vv slovencine a Vv cudzich
svetovych jazykoch s odkazmi
na konkrétne webové stranky
kupelov a poskytovatel'ov
wellness sluzieb

e Umiestnenie odkazu na webovu
strdnku na webovych strankach

www.regionzilina.sk,

www.sacr.sk, www.ztk-kocr.sk

Financovanie Rozpocet VUC, fondy EU



http://www.regionzilina.sk/
http://www.sacr.sk/
http://www.ztk-kocr.sk/
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V poradi druhym navrhom na rozvoj CR v Zilinskom kraji je orientacia na éesky a pol'sky
trh. Tabulka (Tab.12) obsahuje dovody vzniku tohto navrhu, jeho jednotlivé aktivity

a moznosti financovania.

Tab. 12. Navrh 2: Orientdcia na cesku a polski klientelu (Zdroj: vlastné

spracovanie)

2. Zameranie sa na Cesky a pol'sky trh

Dévody Poloha Zilinského kraja pri Pol'sku
a Ceskej republike.

Aktivity e Analyza potriecb  vybranej
skupiny pomocou
dotaznikového Setrenia

e Ucast na veltrhu CR v Brne
a Katoviciach

e Napldnovana prezenticia zo
strany ~ Zilinského kraja vo

velkych mestach CR a Pol'ska

Financovanie Rozpoget VUC, fondy EU na rozvoj

atraktivnosti regionu

Dal§im ndvrhom na rozvoj CR je navrh spolo¢nej marketingovej stratégie kuapelov

Zilinského kraja, ktory je zhrnuty v tabulke (Tab.13)

Tab. 13. Navrh 3: Spolocna marketingova stratégia kupelov (Zdroj: vlastné

spracovanie)

3. Spolo¢na marketingova stratégia kipel'ov Zilinského kraja

Dévody Casta preferencia kupelov anevola
zmenit® prostredie navstevou inych

kupelov.

Aktivity e Vytvorenie vernostného

programu  vramci kuapelov
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3. Spolo¢na marketingova stratégia kiipel'ov Zilinského kraja

Zilinského kraja

e Princip programu: Vyssia zl'ava
pri  poskytovani  kuapelnych
alebo wellness sluzieb pri
navsteve vSetkych  kupelov

Zilinského kraja

Financovanie

Financované predstavenstvom
vSetkych zucastnenych kuapelov vo

vernostnom programe

Pre rozvoj akéhokol'vek druhu CR ateda aj kupelnictva awellness je dolezita

kvalifikovanost’ zamestnancov (Tab.14), ktora vystupuje ako d’alsi z navrhov na rozvoj

cestovného ruchu v Zilinskom kraji.

Tab. 14. Navrh 4: Kvalifikdcia zamestnancov (Zdroj: vlastné spracovanie)

4. Kuvalifikacia zamestnancov
Dévody Vysoka neznalost cudzich jazykov
a zakladov komunikacie s klientmi.
Aktivity e Aktivne jazykové kurzy
e Prednasky a seminare
0 spravnej komunikacii
a vychadzani s 'ud’'mi
e Skolenia zamestnancov
skusenymi pracovnikmi
Z oblasti kiipel'nictva a wellness
Financovanie Rozpodet vUC, financované
zZ prostriedkov predstavenstva kapel'ov

Pre rozvoj CR Zilinského kraja je dolezita vzajomna kooperacia medzi jednotlivymi

regionmi, ktord spocCiva v prepojenosti sluzieb cestovného ruchu medzi regionmi
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poskytujlicimi prevazne ubytovacie sluzby aregionmi s kapelnym CR a wellness

sluzbami. Navrh spoluprace regionov je obsiahnuty v tabul’ke (Tab.15)

Tab. 15. Ndvrh 5: Spoluprdca regiénov Zilinského kraja (Zdroj: vlastné

spracovanie)

5. Posilnenie kooperacie medzi regiénmi Zilinského kraja

Dovody

Prepojenost’ sluzieb a produktov CR
medzi ponukovo slabs$imi regionmi so

silnejSimi.

Aktivity

e Vytvorit plan a zabezpecit
prepojenost  sluzieb  medzi
regionmi ato konkrétne
prepojit’ region Kysuce
s kiipel'mi na Hornom Povazi
ana Orave, prepojit marketing
Liptova a Oravy vo vztahu ku
kapelom Lucky, ktoré su

situované na hranici regionov

Financovanie

Rozpoget VUC, obce, kupelov

Dalsi navrh spo&iva v odporuceni z oblasti wellness, kde je v pripade Zilinského regionu

prvoradé sa zamerat na wellness sluzby poskytované kupel'mi, znenie tohto navrhu je

obsiahnuté v tabulke (Tab.16)

Tab. 16. Navrh: 6 Zameranie sa na kupelny wellness

(Zdroj: vlastné spracovanie)

6. Zameranie sa na rozvoj wellness poskytovany kapel'mi
Dévody Z analyzy vyplynulo, ze kupele
rozumeju wellness najlepsie, preto je
najefektivnejSie sa v sucasnosti
zamerat’ na rozvoj kiipel'ného wellness.
Aktivity e ZvySenie ponuky wellness
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6. Zameranie sa na rozvoj wellness poskytovany kupel'mi

sluzieb a wellness balikov zo
strany kupelov

e Rozsirenie ponuky o wellness
pobyty

Financovanie

Predstavenstvo kapel'ov

Nasledujiice navrhy rozvoja kupelného CR a wellness plyni na jednotlivé regiony

Zilinského kraja. Prvymi dvoma st navrhy, ktoré suvisia s vyuzitim potencialu kapelného

CR vregione Liptov. Tabulka (Tab.17) obsahuje navrh vyuzitia potencidlu kupelov

Korytnica.

Tab. 17. Navrh 7: Obnova kupelov Korytnica (Zdroj: vlastné spracovanie)

7. Obnova zaniknutych kupel'ov Korytnica

Dévody

Existencia nevyuzivan¢ho priestory
byvalych ktupelov Korytnica v regione
Liptov.

Aktivity

e Vytvorit  strategicky  plan
obnovy kupelov

e Ngjst’ investora

e Rekonstrukcie budov

e Obnova kupelnych sluzieb

e Rozvoj kiipe'ného wellness

Financovanie

Stat- $tatne kipele

Stkromny investor- sukromné kupele
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Druhy potencial pre region Liptov prezentuje navrh premeny stcasnej detskej ozdravovne

Zelezné na klimatické ktpele (Tab.18)

Tab. 18. Navrh 8: Obnova klimatickych kupelov Zelezné (Zdroj: vlastné

spracovanie)

8. Obnova sucasnej ozdravovne Zelezné na klimatické kupele

Dévody

Postupny  upadok  anevedomost’

0 klimatickych kapel'och, ktoré
momentalne slizia len ako detska
ozdravoviia, ¢o neprispieva k rozvoju

CR Vv regione.

Aktivity

e Rekonstrukcia priestorov

e Vystavba ubytovacich

a stravovacich zariadeni
e Vystavba wellness centra

e Njjst investora

Financovanie

Stat- §tatne kiipele

Stkromny investor- sukromné kupele

Region Orava napriek svojej absencii kupel'ného CR predstavuje vel’ky potenciél pre jeho

vybudovanie. Navrh na vybudovanie kipel'ov na Orave je zobrazeny v tabulke. (Tab.19)

Tab. 19. Navrh 9: Potencidl kupelného CR v regione Orava (Zdroj: vlastné

spracovanie)

vregione Orava

9. Vyuzitie potencialu termalnych a mineralnych pramenov

Dévody

Naleziska termalnych a mineralnych
pramenov v regione Orava, existujice

kupele znicené vojnou, ktoré neboli
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9. Vyuzitie potencialu termalnych a mineralnych pramenov

vregione Orava

obnovené.

Aktivity e Prevedenie geotermalnych
vrtov na uzemi

e Vybudovanie  kapelov  pri
priaznivych vysledkoch

geotermalnych vrtov

Financovanie Statny rozpocet, zdroje sukromného
investora rozpocet obce s moZnostou

vyuzitia fondov EU

Ako hlavnym bodom moZznosti rozvoja regionu Kysuce sme zvolili zvySenie jeho
ubytovacich a stravovacich kapacit (Tab.20), ktoré sa nachadzaji pod priemerom
Zilinského kraja.

Tab. 20. Navrh 10: Posilnenie ubytovacich a stravovacich zariadeni v regione

Kysuce (Zdroj: vlastné spracovanie)

10.Posilnenie ubytovacich a stravovacich Kkapacit vregione

Kysuce

Dovody: Lozkova kapacita regionu je vyrazne
pod priemerom l6Zkovej kapacity kraja

a Slovenska

Aktivity: e Vybudovanie hotelov,
apartmanov, penzidénov a inych
ubytovacich zariadeni na izemi

e Vybudovanie zariadeni

poskytujucich stravovanie

Financovanie: Zo zdrojov sukromného investora

a pripadnou kombinaciou s fondmi EU
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Posledné dva navrhy prace spadaju do oblasti wellness, jednou z moznosti rozvoja
wellness je jeho rozsirenie do ubytovacich zariadeni v blizkosti turistickych chodnikov

a lyziarskych stredisk, tento navrh je zhrnuty v tabulke (Tab.21).

Tab. 21. Navrh 11: Rozvoj hotelového wellness v turistickych strediskdch

(Zdroj: vlastné spracovanie)

11.Rozvoj hotelového wellness v regionoch Liptov a Turiec

Dévody Vysoko rozvinuty cestovny ruch
Vv regionoch ( turistika, lyzovanie) bude
viest k druhotnému vyvoju wellness

sluzieb ako dopliujicich sluzieb

navstevnikov.
Aktivity e Skolenie o spravnom chapani
wellness

e Vystavba wellness centier

Financovanie Zdroje majitel'ov ubytovacich zariadeni

Poslednou navrhovanou moznostou rozvoja wellness v Zilinskom kraji je jeho rozsirenie
prostrednictvom pontikanych sluzieb aquaparkov v kraji. Navrh tejto moznosti rozvoja
cestovného ruchu je obsiahnuty v tabul’ke (Tab.22).

Tab. 22. Navrh 12: Rozvoj wellness prostrednictvom aquaparkov

(Zdroj: vlastné spracovanie)

1. Doplnenie sluzieb aquaparkov Tatralandia, BeSenova, Oravice

o sluzby wellness

Dovody Rozvoj wellness v Zilinskom kraji.

Aktivity e Rozsirenie sluzieb ponukanych
aquaparkom o sluzby wellness

e Vybudovanie wellness centier

Financovanie Finan¢né zdroje aquaparkov
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ZAVER
V mojej praci som sa zaoberala problematikou cestovného ruchu ako néstroja rozvoja
Zilinského kraja. Jej cielom bolo navrhnat moZnosti rozvoja wellness ako novodobého

fenoménu dnes$nej doby. V praci som vychadzala prevazne z wellness poskytovaného

ktapel'nymi zariadeni.

V teoretickej Casti som sa zamerala na faktory ovplyviiujice rozvoj cestovného ruchu na
vybranom tuzemi, ktoré v niektorych situaciach sice skryto, ale napriek tomu razantne
poOsobia na rozvoj cestovného ruchu. Pri kritickej resersi charakteristiky wellness som sa
stretla s mnohymi vysvetleniami wellness, ktoré st zahrnuté v teoretickej Casti, mnoho

Z tychto definicii bolo aj pre mna samotnu novou alebo dopliiujicou informaciou.

Vd’aka teoretickej Casti svojej prace som zosumarizovala zastipenie kipelného cestovného
ruchu. V Zilinskom kraji sa nachadzaju $tyri fungujuce kupele Rajecké Teplice,
Turcianske Teplice a Nimnica. Pri ich analyze, som dospela k nazoru, ze ich uroven je
vyrazne odli$nd, comu nasved¢uju ceny typovo rovnakého kupel'ného pobytu, ktoré sa od
seba lisia v stovkach eur. Pri analyze wellness sluzieb ponukanych v Zilinskom kraji som
narazila na fakt, Ze skutocné wellness sluzby v regione su pontkané prevazne kipelmi
anie hotelmi, ktoré ldkaji svojich navStevnikov na imaginarne wellness sluZzby.
V navrhovej Casti svojej prace som vytvorila SWOT analyzy regionov Turiec, Kysuce,
Liptov, Horné Povazie a Orava, ktoré sa zameriavaju na stav kiipel'ného cestovného ruchu
awellness. Na ich zaklade som vytvorila névrhy rozvoja regidnov v suvislosti
s kupelnictvom a wellness. Z m6jho pohl'adu najddlezitejsi navrh je vyuzitie potencialu
regionu Liptov, kde sa nachadzaju dva objekty byvalych kiipel'ov a rovnako aj potencial
regionu Orava je vel'mi dolezity, vd’aka existencii mineralnych a termalnych pramenov,

ktoré sl nevyuzivané v dostato¢nej miere.

Osobny prinos prace hodnotim kladne, nakol’ko ma niektoré zo zistenych skuto¢nosti
prekvapili a na Zilinsky kraj sa v su¢asnosti pozeram ako na kraj s vel’kymi moznostami

rozvoja nielen kupelného cestovného ruchu, ale aj ostatnych foriem CR.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CR
vUC
HDP
SR
EU

%

SU

~

ZK

Napr.

Cestovny ruch.

Vyssi tzemny celok.
Hruby domaci produkt.
Slovenské republika.
Eurdpska tnia.
Statisticky trad.
Zilinsky kraj.

napriklad.
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