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ABSTRAKT

Tématem bakalafské prace je Socidlné patologické jednani managementu v ramci
Policie Ceské republiky. Prace je zaméfena na nezadouci jednani policejnich manaZerd pii
obsazovanich sluzebnich mist v souvislosti s dosazenym vzd€lanim a kvalifikaci policistu.
Cilem préce je zhodnotit danou problematiku a nalézt doporuceni pro praxi policejniho
managementu zaméfené na obsazovani sluzebnich mist. Pfi vybéru uchazect na sluzebni
mista neni preferovano policejni vzdelani, tedy vzdélani ziskané na policejnich Skolach
Ministerstva vnitra Ceské republiky a Policejni akademii Ceské republiky v Praze, pred

vzdélanim mimo obor policejni prace ziskanym na jinych stiednich ¢i vysokych skolach.

Kli¢ova slova: socialné patologické jednani, management, socidln¢ patologické jednani

managementu, osobnost manazera, fizeni lidskych zdroj1, tailoring, vzdélani, mobbing.

ABSTRACT

The theme of the bachelor thesis is Socially Pathological Behaviour of the
Management within the Police of the Czech Republic. The thesis is focused on the
undesirable behaviour of police managers in fulfilling the professional posts related to
educational attainment and qualifications of police officers. The aim of the thesis is to
evaluate the problem and to find practical recommendations for police management aimed
at occupation of the professional posts. Police education, ie education acquired at police
schools of the Ministry of Interior and the Police Academy of the Czech Republic in
Prague, is not preferred to education beyond the scope of police work completed at other

secondary schools and colleges when selecting applicants for professional posts.

Keywords: socially pathological behaviour, management, socially pathological behaviour
of the management, personality of the manager, human resources management, tailoring,

education, mobbing.
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UvVOoD

Bakalafskou praci na téma Socidln¢ patologické jednani managementu jsem si
zvolila nejen, protoze se jedna v soucasné dobé o aktualni a Casto diskutované téma, ale
také protoze jsem zaméstnana u Policie Ceské republiky (dale jen Policie CR, policie)
arozhodla jsem se zaméfit tuto praci na danou problematiku pravé v ramci policejniho
sboru, tedy na socialn¢ patologické jednani policejniho managementu. Takovychto jednéani
vedoucich pracovnikli policie mize byt celd fada, pficemz je nelze pojmout komplexné,
proto se budu v této praci zabyvat pouze nezadoucim jednanim policejnich manazeri pfi
obsazovanich sluzebnich mist v souvislosti s dosazenym vzdélanim a kvalifikaci policista,

nebot’ prave tato problematika se mé dotyka a zajimam se o ni.

Cilem prace je zhodnotit tuto problematiku, popsat, v ¢em spatfuji socialné
patologické jednani policejniho managementu, vyjadiit se k zafazovani prislusnikii na
sluzebni mista dle vzdélani a kvalifikace a nalézt doporuceni pro praxi zaméfené na
efektivnéjs$i obsazovani sluzebnich mist. Tato prace, a zejména doporuceni v ni nastinéna
mohou slouZzit jako podklad policejnimu managementu pro zlepSeni soucasného stavu,

nebo alespon k ¢asteénému vyuziti nékterych poznatkl v praxi.

Prace je rozdélena na teoretickou a praktickou ¢ast. Teoreticka ¢ast ma tii kapitoly,
z nichZ kazda ma tfi az ¢tyfi podkapitoly. V teoretické Casti vénuji pozornost teoretickému
vymezeni zakladnich pojmt tykajicich se pfedmétné problematiky. V praktické ¢asti jsem
vymezila cil vyzkumu, definovala pouzZit¢ metody, stanovila hypotézy, které byly
prostiednictvim vyzkumu ovéteny, provedla charakteristiku vzorku Setfeni a data ziskana

vyzkumem jsem doplnila do tabulek a grafi.

Data ziskand vyzkumem mi napomohla zjistit, jak policist¢ vnimaji uvedenou
problematiku, jaké k ni zaujimaji stanoviska, postoje a nazory. Zajima me piedevsim jejich
nazor na obsazovani sluZebnich mist zhlediska kvalifikacnich a vzdélanostnich
predpokladii, dale nazor na nadfizené, co se tyce jejich odbornosti a socialné patologického

jednani.

V prvni kapitole se snazim teoreticky a na zdkladé¢ studia odborné literatury
vysvétlit pojmy socidlné patologické jednani obecné, management, socidlné patologické

jednani managementu a jejich vzdjemnou spojitost.
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V druhé kapitole se zaméfuji na osobnost manazera, jeho socidlni roli a tikoly fizeni
nebot’ se zabyva nejcennéjSim bohatstvim, které organizace ma, a to zameéstnanci.
Pokousim se vysvétlit, co je to tailoring, jaka ma pravidla a jak ho aplikovat v praxi.
Stézejni vyznam ma v ramci této kapitoly vzd&lavani piislusnikd Policie CR, pii¢emz
vénuji  nejvetsi  pozornost zejména obsazovani  sluzebnich mist vzdélanymi
a kvalifikovanymi policisty a problémam, které se v souvislosti s timto vyskytuji v praxi
a snazim se nalézt doporuceni, jak efektivné tato mista obsazovat ku prospéchu policistil
I celé spolecnosti. Dalsi z podkapitol se zaméfuje na popis jednotlivych policejnich $kol,
kter¢ ma policie k dispozici, a které poskytuji policistim vzdélani v oboru policejni

¢innosti.

Ve tieti kapitole popisuji a vysvétluji, co je to mobbing, jakoZto psychicky teror
mezi spolupracovniky na pracovisti, fize mobbingu, profil mobbera, typy mobber(, obét’
mobbingu a také disledky mobbingu, kterych je mnoho a maji dalekosahlé negativni

ucinky na obét’ a jeji okoli.

Pfi rozpracovani predmétné problematiky jsem vyuZzila zejména metody
komparativni a logickou, analyzu, syntézu, rtizné druhy vykladu zékona, dale studium
odborné literatury (odborné ucebnice, odborné texty, clanky na internetu atd.), také vlastni
zkugenosti naGerpané béhem studia na Policejni akademii Ceské republiky v Praze (dale
jen policejni akademie) a ziskané pii vykonu policejniho povolani a samoziejmé

i z vlastniho kvantitativniho vyzkumu, ktery byl zrealizovan formou dotazniku.

V zavéru prace hodnotim vysledky provedeného vyzkumu. Moje doporuceni

a navrhy pro praxi vyplyvajici z této prace jsou soucasti jednotlivych kapitol.
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TEORETICKA CAST
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1 SOCIALNE PATOLOGICKE JEDNANI

S pojmem socialné patologické jednani se setkavame v dneSni moderni dobé stale
Castéji, nebot’ pravé tato doba sebou pifinasi rtiznorodou skalu, jak pozitivnich, tak
negativnich vlivil, které na nas pisobi po cely zivot. V podstaté by se dalo fici, ze socidlné
patologické jednani je jiz velmi zazity pojem a vse, co se pod nim skryva, nas obklopuje
kazdy den. O socialné patologickém jednani se také dozvidame ze sd€lovacich prostiedk,
jejichz zajem o tyto jevy je na kazdodennim poradku a stale stoupd. Mnozstvi jevu, které
jsou oznacovany jako patologické, stale narista. Jedna se o jevy, které jsou neoddélitelnou
soucasti spole¢nosti, pricemz ji ohrozuji z hlediska mravnich a moralnich zasad, a zejména

proto je tfeba této problematice vénovat velkou pozornost.

Socialn€ patologické jednani zahrnuje vSechny formy a projevy lidského chovani,
které jsou oznacovany jako nezadouci az nepfijatelné, a to bud’ pro jedince nebo pro
spolecnost, ¢i pro oboje soucasné, protoze porusuji socidlni i mordlni normy a prava

ostatnich lidi.

Definic pojmu socialni patologie a socialné patologicky jev je nékolik. Napiiklad
autofi Pokorny, Telcova a Tomko ve své publikaci uvadi: ,, Socialné patologickym jevem se
obecné rozumi takové chovani jedince, které je charakteristické predevsim nezdravym
Zivotnim stylem, nedodrzovanim nebo porusovdanim socidalnich norem, zdakonii, predpisii
a etickych hodnot, chovani a jednani, které vede k poskozovani zdravi jedince, prostiedi,
ve kterém Zije a pracuje, a ve svem disledku pak k individualnim, skupinovym ci

celospolecenskym porucham a deformacim.™

Miihlpachr ve své publikaci uvadi: “Socidlni patologie je shrnujici pojem pro
nezdravé, nenormalni, obecné nezdadouci spolecenské jevy, tzn. spolecnosti nebezpecne,
negativné sankcionované formy deviantniho chovani, ale hlavné oznaceni pro studium
pFicin jejich vzniku a existence.™
Socialni deviace je pozitivni ¢i negativni odchylka od normy dané spolecnosti.

V podstaté jde o odchyleni od norem, hodnot, pravidel spolecnosti a jejich nerespektovani.

1 pokorny, V., Telcova, J., Tomko, A. Prevence socidlné patologickych jevii: Manudl praxe. Brno: Ustay
psychologického poradenstvi a diagnostiky, 2003. s. 9. ISBN 80-86568-040

2 Muhlpachr, Pavel. Socialni patologie. Brno: Masarykova univerzita, 2002. s. 7. ISBN 80-210-2511-5
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V soucasné dobé¢ je velmi tézké rozlisit, co je jeSté normalni, a co neni. Co jedna
spoleCnost toleruje a povazuje za normdlni, mize v jiné spolec¢nosti byt abnormalni
a odchylujici se od normy. Také je tfeba vidét rozdilnost v pohledu na dodrZzovéani norem
Z hlediska casu. To, co bylo pfed nékolika lety povazovano za deviantni, mize byt
V soucasnosti brano jako bézné akceptovatelné a naopak. Socidlni deviace a socilni
patologie nejsou totozné pojmy, kazdy z nich vyjadiuje néco jiného. Zjednodusené feceno
je socidlni deviace pozitivni ¢1 negativni odchylka od normalu, ale socidlni patologie

zahrnuje negativni, rizikové a Skodlivé chovani.

Socialn¢ patologické jevy jsou proménlivé, maji svij vyvoj, dynamiku, pfi¢iny
a dusledky. Na vznik socialné patologickych jevii ma vliv piedev§im sam jedinec, jeho

povaha, vlastnosti, vychova a prosttedi, ve kterém zije, a které ho obklopuje.

1.1 Podstata a vyznam managementu

,Sloveso ,,to manage* znamend vést, TFidit, spravovat, ovladat. \ nasich
podminkach anglickému terminu ,,management *“ nejlépe odpovida cesky termin L Fizeni“ 3
Tyto pojmy se zpravidla pouZzivaji jako synonyma. Definic pojmu management je mnoho,
ale ve své podstaté je tim mySleno fizeni ve smyslu cilové zaméfen¢ho zvladnuti celku
I jednotlivych dil¢ich ¢innosti. Terminem management oznacujeme také skupinu fidicich
pracovnik, tedy manaZery, ktefi maji rizné pravomoci, z nichZ vyplyva také odpoveédnost
za jimi ucinéné kroky. Management je neodmyslitelna soucast kazdé organizace, pti¢emz

muze byt aplikovan na riznych organiza¢nich trovnich (vrcholovy, stfedni, nizsi).

., Pojem management ma tri vyznamy:
- skupina vidicich pracovnikii, ktera realizuje manazerské funkce v urcité organizaci,
- specificky zpusob Fizeni lidi (vvkon manazerskych funkci)

- védni obor, ktery mad sviij predmét a metody zkoumant.

3 Bartosova, H. Management II, Zdklady, Vybrané metody a techniky. Praha: Policejni akademie CR, 2005.
s.17. ISBN 80-7251-198-X

4 BartoSova, H. Management II, Ziklady, Vybrané metody a techniky. Praha: Policejni akademie CR, 2005.

s. 18. ISBN 80-7251-198-X
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Hlavnim poslanim a podstatou managementu je dosazeni vykonnosti a usp&snosti

organizace, k ¢emuz management vyuziva zkusenosti, metody, techniky a doporuceni.

,Management je proces systematického provadeni vSech manazerskych funkci
(planovani, organizovani, Fizeni lidskych zdroju, vedeni lidi, kontrola), jez jsou nezbytné ke

stanoveni a dosazeni soustavy cilii organizace.

K hlavnim ukolim manazert patii stanovit cile organizace, fidit ¢innosti nutné
k dosaZeni téchto cilti, odpovidat za vysledky, vytvaiet organiza¢ni strukturu, vyrovnavat
se snejistotou, pracovat slidmi a jejich prostifednictvim, co nejlépe a nejefektivnéji
vyuzivat jejich potencidl ve prospéch organizace a budovat mezilidské vztahy na
pracovisti. Manazeti by méli délat spravné véci spravné s minimalnimi naklady a v souladu

s pravem (Gc¢elnost, uc¢innost, hospodarnost, odpovédnost).

ManaZzerem se nemiize stat kazdy clovek. V podstaté by se dalo fici, ze
s manazerskymi pfedpoklady se ¢lovék musi narodit. Behem zivota je potom déle rozviji,
zdokonaluje, ziskava zkusenosti, dovednosti a znalosti, a tak se stdva dobrym manazerem.
V tomto duchu je management také i uménim. ManaZer musi mit tvdrné mysleni, musi
umgét fesit jedine¢né situace kreativné a diisledné, vyrovnavat se s riziky. Samoziejmé, ze
jsou v raznych firmach i manazeti, ktefi pfedpoklady pro tuto profesi nemaji a jejich prace
potom neni tak kvalitni a mnohdy ji ani nezvladnou a ze svého mista odchazeji. Usp&snost
manazera zavisi nejen na jeho zkusenostech, schopnostech, znalostech a dovednostech, ale

také na jeho osobnosti a odpovédnosti za své chovani a jednani.

1.2 Socialné patologické jednani managementu

V piedchozich kapitoldch doslo k vysvétleni pojmi socialné patologické jednéani
a management. Ve své bakalaiské praci se budu zabyvat socialné patologickym jednanim
managementu v ramci Policie CR, tedy takovym chovani manazert, které je nezadouci

anegativné¢ plisobi na vykon sluzby fady policisti. Vzhledem k tomu, ze socialné

S Bartosova, H. Management II, Zaklady, Vybrané metody a techniky. Praha: Policejni akademie CR, 2005.
s.19. ISBN 80-7251-198-X
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patologickych jednani je celd tada, zaméfim se na nezadouci jedndni manazert pfi

obsazovani sluzebnich mist v souvislosti s dosazenym vzdélanim a kvalifikaci policistu.

Policie CR je jednotny ozbrojeny bezpeénosti sbor, jehoz poslanim a tkolem je
slouzit vetejnosti. ,, Hlavnimi oblastmi, kde policie tuto sluzbu vykondvda, jsou ochrana
bezpecnosti osob a majetku, péce o verejny pordadek, predchdzent trestné cinnosti a trestni
Fizeni a dalsi sféry, v nichz zaklada pravomoc a piisobnost policie zvlastni zakon,
mezinarodni smlouva nebo primo pouzitelny predpis Evropskych spolecenstvi. Jako sluzba
verejnosti pusobi policie i v téch pripadech, kdy mocensky zasahuje, postihuje, omezuje

nékoho na pravech, protoze zde poskytuje ochranu ostatnim cleniim spolecnosti. “®

® Mates, P. a kol. Nové policejni pravo. Praha: Linde, 2009. s. 11. ISBN 978-80-7201-743-0
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2 OSOBNOST MANAZERA

,, Osobnost muzeme vymezit jako individudlné organizovany celek dusevniho Zivota
integrujici vyvoj neurofyziologické struktury a socialnich vztahit Vv aktivni interakci
S prostredim. Objektivni dimenzi osobnosti je chovani, subjektivni dimenzi shrnujeme

pojmy prozivani a védomi (predstava o sobé) '

Manazer je velice kvalifikovana a specializovana profese, tedy profesionalni
vedouci pracovnik, ktery je zafazen na urCitém stupni hierarchického usporadani
organizace, pficemz odpovidd za dosazeni a splnéni stanovenych cilli organiza¢nich
jednotek, nad kterymi vykonava fidici pravomoc a tim se tedy podili na fungovani celé
organizace. K vykonu své funkce vyuziva ur¢ité stanovené pravomoci a nese odpovédnost

za své vlastni vysledky i vysledky podtizenych.

Manazer musi umét vytyc€it a formulovat jasné, srozumitelné, méftitelné a spravné
cile, vysvétlit je vS§em podiizenym a ziskat je pro jejich realizaci. Zaméstnanctim musi byt
ziejmé, pro¢ byly tyto cile vyty€eny a jaky vyznam budou mit pro ngj. ManaZer by mél
umét komunikovat se svymi podiizenymi pracovniky, mél by usilovat o poznéni jejich
potieb a vyuzivat takové formy motivace, které povedou ke zvySeni pracovni vykonnosti
zaméstnancu a také by se mél zajimat o permanentni rozvoj svych podiizenych a zajistit
jejich spokojenost. Vedouci pracovnici by se méli zajimat o to, co jejich podiizené
motivuje a co je pro né demotivujici, coz vSak neni jednoduché, nebot’ pracovnici jsou
motivovani riznymi Ciniteli a na podnéty ze strany manazera reaguji odlisné. To jakym
zpusobem reaguji je ovlivnéno jejich individualnimi dispozicemi, jako naptiklad jejich
osobnosti, postavenim, zajmem, schopnostmi, dale typem préce, kterou v organizaci délaji
a zvyklostmi organizace (jaké v organizaci plati pravidla, praktiky, jaka je firemni kultura,
styl fizeni a odménovani). Nedostatené motivovani pracovnici podavaji nizsi pracovni
vykony a maji mensi pracovni nasazeni nez ti, ktefi jsou motivovani. K piiznakiim
nedostate¢né motivace fadime snizeny pracovni vykon pracovnika, negativni pfistup ke
zménam a novym pozadavkiim, nevyuzivani celé pracovni doby (pozdni pfichody a ¢asné
odchody ze zaméstnani), stres, nedodrzovani ptedem danych lhit, spory na pracovisti mezi

kolegy atd.

" Mladkova, L., Jedindk, P. a kol. Management. Plzeii: Ale§ Cenék s.r.o., 2009. s. 62.
ISBN 978-80-7380-230-1
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Kontrola cinnosti podfizenych ze strany manazera by méla byt objektivni
a nezaujata. V pripad¢, Ze manazer pozna potieby svych spolupracovniki a vytvoii takové
podminky, které by vedly k jejich uspokojeni, jsou podiizeni ochotni pracovat usilovnéji
a podavat dobré pracovni vykony, nebot’ jejich potieby a ofekavani jsou naplnény a jsou
také v souladu s cili organizace, ¢imz dochazi, jak k uspokojeni pracovnikd, tak i k rozvoji
organizace. Vedouci musi dobife znat osobnost podfizenych, jejich schopnosti, vlastnosti

vvvvvv

neustalych zmén.

Manazeti kromé¢ fizeni organizace musi vic¢i svym podfizenym uplatiiovat i rizné
metody a techniky vedeni lidi. ,, Vedeni lidi patii mezi zdakladni manazerské funkce. Tato
funkce zahrnuje schopnost, dovednost a umeéni vedoucich pracovnikii (manazerii) vést,
usmeérnovat, stimulovat a motivovat své spolupracovniky ke kvalitnimu, aktivnimu
a tviircéimu poslani své prace. “® Zejména musi umét ovliviiovat pracovni chovani a vykon
podiizenych, motivovat je k plnému pracovnimu nasazeni, podnécovat a inspirovat je,
probudit v nich zajem, aby S co nejvétsim odhodlanim, Gsilim a ze vSech sil sméfovali ke
splnéni cilii organizace a zaroven se S témito cili plné ztotoznili. ManaZeti se stale vice
orientuji na zaméstnance, nebot’ jsou nejcennéjSim bohatstvim organizace. Vedeni lidi je
orientovano na tzv. lidsky faktor, tedy jednotlivce a kolektivy. Lidské zdroje musi manazer
rozvijet a obohacovat, nebot’ pokud tak necini, zistavaji nevyuzity. Mnohé organizace jsou
dobfe fizeny, ale Spatné vedeny. Lidi je tieba vést a na druhou stranu i oni cht&ji byt vedeni
a soucasn€ maji pravo byt vedeni. Podfizeni potiebuji znat smysl a vyznam jejich prace,
musi védeét, jak jsou vysledky jejich Cinnosti hodnoceny, zda jsou potiebné a smysluplné
a také jakym zptisobem bude zajistén jejich kariérni rst. Hlavni roli maji pfi vedeni lidi

liniovi manazefi, ktefi jsou ve styku s podtizenymi kazdy den.

O vedeni miizeme hovofit v pfipad€, Ze manazer dava prostor podfizenym k tomu,
aby pracovali distojn¢, smyslupln€, plnohodnotné, zodpovédné a s pocitem dulezitosti
jejich prace pii uplatnéni seberealizace. Je dilezité, aby manaZer umél praci podiizenych
dobfe a spravedlivé ocenit, vzbudit v nich radost a uspokojeni z dobfe vykonané prace.

Samoziejmé je tfeba, aby manaZer pfizpusobil styl vedeni konkrétni a aktudlni situaci

8 Mladkova, L., Jedindk, P. a kol. Management. Plzeii: Ale§ Cenék s.r.0., 2009. s. 62.
ISBN 978-80-7380-230-1
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a podminkam. UspéSny manazer povazuje své podiizené za spolupracovniky ¢i partnery,

ma o n¢ zdjem, komunikuje s nimi a podporuje tymovou praci.

Moderni ptistupy k vedeni lidi nejsou zalozeny na ptikazovani a kritice, pfesto tyto
formy nevylucuji. Vedeni lidi by mélo byt pozitivné ladéno, nebot’ pozitivné hodnocené

pracovni chovani, maji lidé sklon opakovat, protoze za né&j byli ocenéni, coz plati i naopak.

ManaZzer ma tfi manazerské role, a to interpersondlni, informa¢ni a rozhodovaci.
Prosperita firem v dne$ni dob& zavisi na spravném chovani a rozhodovani dobrych
manazerd. Neexistuje zadny piesny navod, jak se stat GspéSnym manazerem. Nelze ani
jednoznacné a striktné popsat vlastnosti nebo piesny psychologicky profil manazera.
Usp&sni manaZefi mohou mit riizné vlastnosti a osobnostni charakteristiky, aviak svymi
kompetencemi se 1i$i od ostatnich pracovnikli. Lze vSak pomoci urcitych nastroju zjistit,
zda ma konkrétni Clovek ptedpoklady, tedy znalosti, dovednosti, schopnosti a osobni
charakteristiky, stdt se uspéSnym manazerem. Nastrojem pro takovéto zjisténi je tzv.
kompeten¢ni model, ktery urcuje zadouci vzorce chovani v konkrétnich situacich v urcité

organizaci.

Bez kombinace koncep¢ni, interpersondlni a technické kompetence nemohou byt
manazefi UspéSni. Nedilnou a dilezitou soucasti manazerskych kompetenci na vSech
urovnich fizeni je emocionalni inteligence, kterd je jednim z hlavnich faktord ovliviujici
uspéch manazera. Jedna se o socidlni orientaci, diky které jsou manaZeti schopni si
uvédomovat a fidit sebe, dosahovat to, co chtéji, citit se spokojené, znat sebe, své

moznosti, vychazet s lidmi.

Do koncepcnich (analytické) kompetenci fadime schopnost identifikovat,
analyzovat a feSit problémy v podminkach neurcitosti a netplnych informaci. Jedna se
o0 schopnost vybrat z velkého mnozstvi informaci jen ty podstatné, dostat se k jadru
feSeného problému a najit co nejrychleji jeho feSeni. Dllezité je také koncepcni viidcovské
mysleni, které se zaméfuje na definovani vize a zaméfeni organizace, volby vhodné
strategie, soustiedéni na vysledky, stanoveni cild, systémové mysleni, znalost metod,

technik a nastroji fizeni véetné jejich aplikace.

Mezi interpersonalni (socidlni, etick¢) kompetence lze zatradit tzv. ,,mékké*
manazerské dovednosti, mezi které patii schopnost vést, ovliviiovat a usmeériiovat

pracovniky na vSech turovnich organizace k dosazeni vytyCenych cili. Dulezitou
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schopnosti manazera je komunikace, pfiCemz musi umét vysvétlit pracovnikiim situaci,
zapojit je do jejiho feSeni, neustdle zjiStovat, jak na feSeni pracuji a hlavné je motivovat
Kk lep$im vykontim. Do této skupiny kompetenci patii empatie, uméni ovliviiovat ostatni,

tymova spoluprace, komunikace, dosazeni vzajemné spoluprace.

Technické kompetence jsou zaméteny na pouziti specifickych odbornych znalosti,
dovednosti a postupt pti kazdodennim operativnim fizeni konkrétnich operaci (planovani

a rozdélovani prace, zadavani ukola apod.).

Predpokladem dosazeni manazerskych kompetenci je osobni potencial ¢lovéka, pod
kterym si mizeme piedstavit jeho schopnost vykonavat urcitou praci ¢i funkci. Pokud
pracovnikovi tento potencidl chybi, nemize dosahnout pozadovanych vysledkd.
K vrozenym pfedpokladiim manazera patii inteligence, komunikativnost, temperament,
schopnost empatie, poticba moci atd. K ziskanym piedpokladim lze zafadit znalosti
ziskané studiem, dovednosti a zkuSenosti ziskané praxi, psychicka odolnost atd. Nekteré
Z ptiznaénych vlastnosti vidct jsou vrozené a ty je tieba rozvijet. VSechny vlastnosti
vudce jsou spojeny s jeho autoritou, bez které nelze s ispéchem lidi fidit, avSak pozitivni

autoritu si musi manazer budovat postupng.

2.1 Socialni role manaZera

V obecné roving je socidlni role souhrn ocekdvanych jednani od jedince ze strany

spolecnosti, které je spjato s jeho soucasnym spole¢enskym postavenim ve skuping.

Pod pojmem socialni role manazera si mizeme piedstavit spoleCenskou zruc¢nost
neboli spolecenskou etiketu manaZera. ManaZer je vzdy v cele urcitého pracovniho
kolektivu a reprezentuje jej navenek. Musi umét komunikovat, musi mit znalost
spolecenského chovani a jeho praktikovani a ovladat pravidla socialniho chovani. Vnéjsi
vzhled manazera ptlisobi jako celek i1 jako mozaika jednotlivych detailt. Exteriér neni
vhodné zanedbévat a nevénovat mu pozornost. Pro vSechny kategorie muzu plati, Ze vlasy
musi byt vzdy Cisté a ucesané, manaZerky voli uces odpovidajici individualité, denni,
popiipadé rocni dobé&, pracovni a spolecenské akci. Tvare manaZera by mély byt hladce
oholené, a pokud nosi vous ¢i knir, mél by je peclivé oSetiovat. Tvafe manazerek mohou

byt decentné nalicené, nikoliv v8ak vyzyvavé. Mladé manaZerky by mély kosmetickych
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dopliikti a prostfedkti uzivat s rozvahou, zatimco vékové zralejsi by je nemély aplikovat
nadbyte¢né. Dominantou manaZerova exteriéru je bezesporu oblek. Do zaméstnani je
vhodné nosit dobte padnouci 3aty z kvalitni latky, dopInéné ladici kogili a kravatou. Cim
zaujima manazer v hierarchii vys$i pozici, tim by se me¢l oblékat konzervativnéji
a dokonaleji. Nepostradatelnym doplitkem je obuv, ktera musi byt v souladu s oblecenim
a hlavnég Cista a nepftili§ opotfebovand. Naroky na manazeruv exteriér jsou vysoké a jeho
neadekvatni Groven je nepfipustna a neomluvitelna. Mnohem ptisnéjsi naroky jsou kladeny
na manazerovo chovani a vystupovani. Chapeme-li spoleCensky styk jako vzdjemné
kontakty lidi ve spole¢nosti, potom pojem spolecenské chovani zahrnuje schopnosti
Clovéka reagovat na ruzné situace, které se ve spolecnosti vyskytuji. Reakce a chovani
jedince méd vzdy odpovidat zvyklostem a pravidlim, kterd jsou dodrzovéna v urcité
spole¢nosti. Pracovni styk manazera s podiizenymi se nejcastéji déje osobnim rozhovorem,
pfi kterém by mélo byt prioritni vykani, které ma vyhodu, ze nebrani pratelskému vztahu,
ale vytvari urcity odstup, ktery blokuje pfilisné divérnosti atd. Za Spatné lze povazovat
zpiisob oslovovani typu: ,, Ty, pfines mi!*“ Osobnimi zdjmeny nelze nahrazovat jména
a ptijmeni. ManaZzer by si mél, co nejdiive osvojit pfesnou znalost jmen a pfijmeni svych
podiizenych. Spatnou vizitkou je i povySovani, autoritativni chovéni, nezdvofilé a vtiravé
jednani, podlézani a ponizovani podiizenych. Oslovovat je také tfeba nejvySSim
dosaZzenym titulem. SpoleCensky vyspély manazer povazuje své podfizené za blizké
spolupracovniky a nedava jim najevo nevhodnym stylem svoji superioritu. Mélo by byt
samoziejmosti, Ze pii pfichodu podiizeného do manaZerovy pracovny, je mu nabidnuto
misto k sezeni pfed zahajenim jednani. Neni omluvitelné, aby se podtizeny citil jako ,,na

koberecku®, poslusné pied Séfem stal, zatimco on si hovél v kfesle.

2.2 Ukoly Fizeni lidskych zdrojii se zaméienim na tailoring

Rizeni lidskych zdrojii se zabyvé ¢lovékem v pracovnim procesu, je jadrem fizeni

vvvvvv

vvvvv

vyznam Cloveéka jako zékladniho prvku v organizaci. Kazdé organizace pottebuje ke svému
fungovani ve spravny Cas, na spravném misté, v potfebném mnozstvi a kvalit¢ materidlni,

finan¢ni, informacni a lidské zdroje, z nichZ nejvétsi a zasadni vyznam pro organizaci maji
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lidské zdroje, které uvadi do pohybu ostatni zdroje. Rizeni lidskych zdroji chape lovéka
jako nejcennéjsi nastroj, jez rozhoduje o konkurenceschopnosti, prosperit¢ a preziti
organizace v naro¢nych podminkach moderni spolecnosti a stale se rozvijejici globalizaci.
O lidské zdroje je nutné pecovat, vyplati se do nich investovat, nebot’ tato investice se pak

organizaci n€¢kolikandsobn¢ vrati a je také tieba je vSestranné vyuzivat.

., Poslanim manazerské funkce vizeni lidskych zdroju je zajistit spravny vyber
kvalitnich spolupracovnikii podle potreb organizace, jejich rozmisténi podle profesnich
a kvalifikacnich predpokladii, objektivni hodnoceni, odménovani, dalsi vzdélavani

a kvalifikacni rozvoj.

Ukoly fizeni lidskych zdroji jsou shromazd'ovani a analyza poznatkd o lidskych
zdrojich, kvantifikace budoucich potieb, pldnovani lidskych zdroja, prizkum trhu préce,
Skoleni a informovani pracovnikd, stanoveni funkei, ukolll, hodnoceni pracovnich vykont,
definovani pracovnich podminek, vybirani lidskych zdroji, jejich odménovani
a povySovani. Rizeni lidskych zdroji slouzi zejména k tomu, aby organizace byla vykonna,
coz lze zabezpecit zlepSovanim vyuziti vSech zdroju, které ma organizace k dispozici,
hlavn¢ tedy neustdly rozvoj pracovnich schopnosti lidskych zdroji, nebot tyto jsou

rozhodujici.

Dle Koubka se fizeni lidskych zdroji musi zamé&fit na nasledujici tikoly:

»1. Vytvareni dynamického souladu mezi poctem a strukturou pracovnich ukolii a jimi
tvorenych pracovnich mist a poctem a strukturou pracovnikii v organizaci tak, aby
V kazdém okamzZiku poZadavkiim kazdého pracovniho mista v maximalni mire odpovidaly
pracovni schopnosti pracovnika zarazeného na toto pracovni misto, a aby na promeénlivost
pozadavkii pracovnich mist s urcitym predstihem reagoval proces rozvoje pracovnich
schopnosti pracovniku organizace. Jinymi slovy receno, znamend to usilovat o zarazovani
spravného cloveka na spravné misto a snaZit se o to, aby byl tento cloveék neustdle
pripraven prizpusobovat se ménicim se pozZadavkium pracovniho mista. U tohoto ukolu
vSak v posledni dobé dochazi k urcité modifikaci. Ve snaze optimalnée vyuzivat pracovni

schopnosti pracovniki se stale vice uplatiuje tzv. tailoring neboli ,,siti“ pracovnich ukolii

o Bartosova, H. Management II, Zdklady, Vybrané metody a techniky. Praha: Policejni akademie CR, 2005.
s. 99. ISBN 80-7251-198-X
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a pracovnich mist na miru pracovnikovi. Snaha zarazovat spravného cloveka na spravné
misto se méni ve snahu nalézt pro cloveka spravnou napln prdce, spravné pracovni ukoly,

aby se optimdlnée vyuzivaly jeho schopnosti.

2. Optimalni vyuzivani pracovnich sil v organizaci, tj. predevsim optimalni vyuzivani fondu

pracovni doby a optimalni vyuzivani pracovnich schopnosti pracovnikii.

3. Formovani tymiu, efektivniho stylu vedeni lidi a zdravych mezilidskych vztahi

Vv organizaci.

4. Personalni a socialni rozvoj pracovniku organizace, tj. rozvoj jejich pracovnich
schopnosti, osobnosti, socidlnich vlastnosti, rozvoj jejich pracovni kariéry, smérujici
K vnitrnimu uspokojeni z vykondavané prace, ke sblizeni ¢i dokonce ke ztotoznéni
individualnich  zdjmii  organizace i  kuspokojovdni a rozvijeni materidlnich
a nematerialnich socidlnich potieb pracovnikii.

5. Dodrzovani vsech zakonii v oblasti prace, zaméstnavani lidi a lidskych prav a vytvareni

dobré zaméstnavatelské povésti organizace. “*°

Mezi nejnovéjsi tendence fizeni lidskych zdrojii patii novy pohled na pracovnika,
ktery je vniman jako rovnocenny partner a jako spolupracovnik. Organizace zamétuji veétsi
pozornost na spokojenost pracovniki, jejich rozvoj, vzdélani, zajmy, potfeby a kvalitu
pracovniho zivota. Moderni fizeni lidskych zdroji musi respektovat jedine¢nost,
rozmanitost a raznorodost kazdého pracovnika. Lidé a jejich schopnosti mohou byt
pracovnici organizace byli natolik unikatni, aby skute¢né takovou konkuren¢ni vyhodou
byli. V soucasné dob& vzrista naro¢nost v pozadavcich na znalosti, dovednosti a dalsi
schopnosti pracovnikii. Organizace potiebuji vzdélané, kvalifikované a snadno
vzdé¢lavatelné jedince, kterych je v populaci omezené mnozstvi. Schopnych talentovanych
jedinct neni v organizaci nikdy dost. Odejde-li klicovy pracovnik, mize to mit nasledky

pro celou organizaci.

Siti pracovnich ukoli a mist na miru pracovnikovi, tedy tailoring se stale vice

uplatiiuje v modernim fizeni lidskych zdroji. Zakladem je profil pracovnika, jeho pracovni

10 Koubek, J. Rizeni lidskych zdroji. Zaklady moderni personalistiky. 4. Vyd. Praha: Management Press,
2007.s17. ISBN 978-80-7261-168-3
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zamé&feni a prednosti, ve kterych vynika. Tyto kvality je tieba patticné vyuzit ve prospéch
organizace a s patficnym ohledem na né pracovnikiim piidélovat pracovni mista a tkoly,
aby se co nejvice vyuzil jejich potencidl k dosazeni nejlepSich vysledki. Pracovnim
mistim pro jednotlivé pracovniky se pfifazuji takové pracovni tkoly, aby byly optimaln¢
vyuzity jeho znalosti, schopnosti, dovednosti, zkuSenosti, aby i on mohl podavat co

------

jeho prace pfinasela radost a nasel v ni uspokojeni.

Je zadouci, aby si uspéSny manazer uvedené skute¢nosti dobie uvédomoval a snazil
se je co nejvice vyuzit k prosperité organizace. V soucasné dobé je jiz téméf standardem,
ze moderni spolecnosti zejména v soukromém sektoru se snazi efektivné zurocit
vV maximalni mozné mife potencial pracovnika, jeho znalosti, zkuSenosti, dovednosti,
schopnosti. Nejprve tedy dochazi k tomu, Ze pracovnik je po pfijeti do organizace zafazen
dle své kvalifikace na konkrétni pracovni misto. Manazeti v priibéhu provadéni pracovni
¢innosti pracovnika zjistuji, v ¢em je dobry, co mu jde 1épe, a ve které oblasti ma naopak
nedostatky. Kazdy pracovnik neni vhodny pro vykon kazdé ¢innosti ¢i mu kazda préace
nesedi, byt tato ¢innost spada do oboru jeho studia, kurzu apod. Pro néj i pro organizaci je
nejlepsi, kdyz je zafazen na pozici, kde vykonava praci, ve které dosahuje nejlepSich
vysledkd. Pravé v té ¢innosti, ktera jde pracovnikovi nejlépe, a ve které podava nejlepsi
vykony, by mél byt nejvice vyuzit, nebot’ to piinese uspokojeni jak jemu, protoze se bude
citit uzitecny a dulezity, tak i celé organizaci. Pokud manazefi tuto skute¢nost pochopi,

pfinese to prospéch organizaci i pracovnikiim.

Nékteti manazefi naopak utlacuji vzdélaného a zkuSeného pracovnika misto toho,
aby se snazili, co nejvice vyuzit vSe, co znd a umi ku prospéchu firmy a zahrnout ho praci,
kterd mu jde a ¢ini mu potéSeni, coz je velkd chyba. Takovému pracovnikovi dévaji
jednoduché popiipadé podiadné ukoly, aby se nemohl realizovat a ukazat v ¢em je dobry,
on pak po pracovni strance strada a prace mu nepfinasi zadné dobré pocity. Stava se, ze ho
zafadi na misto, které neodpovida jeho kvalifikaci a jiné nevzdélané nebo méné zkusené
kolegy umisti prav€ na misto, o které m¢l zdjem, cozZ vném muize vyvolat pocity
ménécennosti, frustrace, zlosti a jeho pracovni aktivita upada. Je tedy otdzkou, pro¢ se
takto ncktefi manazefi chovaji? Divodi mulze byt nékolik, naptiklad zavist, Ze je
pracovnik vzdélangjsi, zkuSenéjsi, oblibenéj$i nez manazer, ktery ma strach o své misto,

a proto ho utlacuje, aby se nemohl projevit. Také mu miZze byt pracovnik nesympaticky ¢i
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manazer vibec o tailoringu nevi, protoze nema patiicné manazerské vzdélani a znalosti
managementu. Popfipad¢ to mlze byt systémova chyba v nastaveni chodu spolecnosti,
jista zkostnatélost a nepruznost podniku, ve kterém je nemozno, ptipadné pouze za vyuziti
znacného Usili, provést prislusné zmény, aby byla byt alespoii ¢astecné uplatnéna pravidla

tailoringu.

2.3 Vzdélani prislusniki Policie CR

Vedouci pracovnici by pii vybéru svych podfizenych méli zohlednovat i jejich
dosazené vzdélani, pficemz zejména v jejich zajmu by meéla byt snaha obklopovat se
vzdélanymi a schopnymi pracovniky, na které by se mohli spolehnout, a ktefi by pro né
byli ptfinosem ve vSech smérech, tedy i v oblasti znalosti, které ziskali v rdmci svého
studia. Na zaklad¢ svych zkuSenosti jsem dospéla k nézoru, Ze policejnim manazeriim

ziejme moc nezalezi na tom, jaké maji jejich podiizeni vzdélani.

Vzhledem k tomu, Ze policie je sluzba vefejnosti, ktera se dotyka kazdého obcana
Ceské republiky, je tfeba, aby byla sluzebni mista, ktera jsou hrazena z prostiedki statniho
rozpoctu, obsazovana kvalifikovanymi a vzdélanymi pfisluSniky. Policisté chrani obcany
a zajistuji jejich bezpecnost, pficemz v tomto ohledu se nejednd o bézné povolani, ale

svym charakterem je specifické a vyjimecné.

V pravnich piedpisech i internich aktech Policie CR a ministerstva vnitra absentuje
norma, ktera by upravovala pozadavek odpovidajiciho policejniho ¢i jiného odborného
vzdélani pro zafazeni na dané sluzebni misto. Jaké jiné, nez policejni vzdélani by
pfislusnici policie méli mit, aby byli kvalifikovanymi profesionaly? V zakoné ¢. 361/2003
Sb., o sluZzebnim poméru piislusnik bezpecnostnich sborti, ve znéni pozdéjsich predpisi
(déle jen zékon o sluzebnim poméru) je vV ustanoveni § 7 uvedeno, jaky miniméalni stupen
vzdélani je stanoven pro sluZebni hodnost a zafazeni do tarifni tfidy. Neni vSak vymezeno,
jaky konkrétni obor studia je pro zafazeni do ptislusné tarifni t¥idy tfeba. V podstaté mize
mit piislusnik policie jakékoliv stfedoskolské ¢i vysokoskolské vzdélani, coz z mého
pohledu neni spravné, nebot’ kvalifikovaného a vzdélaného policistu mohou fadné pro
vykon tohoto povolani pfipravit jen policejni Skoly ministerstva vnitra a policejni
akademie, které byly za timto ucelem zfizeny, pfipadné pravnické fakulty a dalsi

specializované obory pro vykon konkrétni problematiky v ramci policie (informacni
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technologie, mezindrodni vztahy a dalSi obory pro vykon specializovanych

kriminalistickych ¢innosti).

Policisté sice splituji napt. podminku vysokoskolského vzdélani, ale ve velké mife
se jedna o vzdelani v oboru, ktery nesouvisi s policejni ¢innosti. Mlze se jednat o vzdélani
pedagogického, technického nebo zemédélského zaméfeni, cestovniho ruchu atd.
V zadném piipad¢€ neznevazuji uvedené oblasti vysokoskolského vzdélani, ale pro vykon
tak specifického povolani jako je policejni prace, je tieba, aby pfislusnik policie mél
odborné vzdélani zamétené na znalosti, bez nichz se pi1 vykonu své ¢innosti neobejde,
napft. trestni pravo, kriminalistika, spravni pravo, ob¢anské pravo, kriminologie, obchodni

pravo apod.)

Je tedy tfeba, aby si policejni manazefi vazili kvalifikovanych a vzdélanych
pracovnikli a uplatiiovali zasady tailoringu. Pfitom musi vychazet z rozpoznani
individudlnich schopnosti, osobnostnich ptedpokladl, potieb, preferenci jednotlivého
pracovnika a vytvaiet pro n¢j pracovni misto tvofené takovymi pracovnimi ukoly
a odpovédnostmi, které by piinasely optimdlni vyuzivani jeho pracovnich schopnosti,
motivovaly a uspokojovaly jej a formovaly jeho pozitivni postoj k praci. Pracovnik, ktery
vykonava préci, kterou umi, vazi si ji a ma ji radd, je motivovangjsi, pracuje efektivnéji
a kvalitnéji, coz zejména u policie je dulezité, nebot’ policista by mél byt spole¢nosti
prospésny a délat praci odpoveédné ku prospéchu obcani. Zejména policie by o takové
pracovniky méla bojovat, nebot’ je sluzbou pro vSechny obcany, ve které by pravé méli
pracovat ti nejlepsi profesionalové. Pokud je s kvalifikovanym a vzdélanym pracovnikem
nezadoucim zplsobem zachazeno, vede to u n¢j k demotivaci, snizeni pracovniho vykonu,
zvySenému stresu, konfliktim na pracovisti atd. Proto je pro policii vyhodnéjsi takové
pracovniky vyuzit ke spoleCenskému prospéchu nez naopak u nich budovat negativni
postoj. Je pravdou, ze policisté, které jejich prace bavi, Casto opoustéji policii kvili svym

nadfizenym, neZ policejni sbor, jako sluzbu vetejnosti.

Musim podotknout, Ze tailoring je dobry a pfinosny pfistup, nicméné i v civilnim
podniku neni jednoduché se timto fidit a §it pracovni pozice na miru jednotlivym
pracovnikiim, natoZz u takové specifické ,,firmy* jako policie. Tailoring vzdy doprovazi
fada kompromist a ustupktll, jak ze strany zaméstnavatele, tak ze strany zameéstnance,
nebot” jen ve zcela ideadlnim piipad€ se miize stat, ze podnik pottebuje vykonavat takovy

obsah Cinnosti, ktery 1ze beze zbytku rozd¢lit unosnou mérou (napft. z diivodu vytizenosti)
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mezi jednotlivé pracovniky, kterymi disponuje, a zaroven témto pracovnikiim budou
pracovni Cinnosti beze zbytku vyhovovat, budou je zvladdat vykonavat v pozadované
kvalité, rychlosti, a to jeSté pii spokojenosti vSech. Jak jsem zminila, tailoring nelze
bezhlavé uplatinovat, ale je tfeba k nému ptihlédnout pfi ustanovovani pracovnika na
ptislusné misto, aby alespofni v ramci moznosti pracovnikovi misto vyhovovalo, pracovni

napln zvladal v dostate¢né kvalité a rychlosti a i k ndslednému piinosu pro zameéstnavatele.

Policejni ¢i jiné odborné vzdélani je velkym a dilezitym ptredpokladem pro vykon
policejni prace, avSak je nezbytné, aby teoretické znalosti byly doplnény o zkuSenosti
z praxe. Policista, ktery ma teoretické znalosti, je mnohdy neumi plné aplikovat v praxi,
coz vSak neni takovy problém a je jen otazkou cCasu, kdy se to nauci. Policista, ktery ma
policejni vzdélani ¢i jiné odborné zamétené vzdelani na vykon konkrétni policejni Cinnosti
je na tom podstatné 1épe a rychleji dokdze naucenou teorii vyuzit v praxi, protoze o ni ma
jiz povédomi, nez policista, ktery ma napt. pedagogické vzdélani, o policejni praci témér
nic nevi a zdlouhavé si osvojuje teorii, kterou teprve posléze muiize uplatnovat v praxi. Pro
policii je tedy vyhodné&js$i mit ve svych fadach policisty odborné policejné vzdelané, nez
uplné¢ od zacatku, jak teoreticky, tak prakticky vzd€lavat policisty, jejichz vzdélani

nesouvisi s naplni sluzebni ¢innosti.

Socialné patologické jednani policejniho managementu v tomto sméru spatiuji
zejmeéna v tom, Ze policejni manazefi malo uplatiuji tailoring, tedy nedosazuji policejné
vzdélané prislusniky na mista, kterd by odpovidala jejich vzdé€lani a tim nevyuZivaji jejich
potencial, ¢imZ v podstaté Skodi celé spolecnosti, protoze chranit bezpe¢nost osob a jejich
majetku a plnit dalSi tkoly policii pfi ochrané spolecnosti, by méli kvalifikovani
profesionalové, nebot’ lidé na policii spoléhaji a vkladaji do ni divéru. Dle mého nazoru
policejni manaZefi prioritné nevyhledavaji odborné vzdélané policisty, aby je pak dale
mohli dosazovat na mista, kde by mohli plné vyuZit vSe, co znaji a zaroven se tak tito

policisté citili spokojené a pln€ vyuziti pro dobro lidi.

Uvedu nyni absurdni piiklad. Prace policisty, jak jsem jiz uvedla, je velice odborna.
Stejné tak je 1 vjiném sméru odborna profese naptiklad 1ékafe ¢i ucitele. Copak je
pfipustné, aby lidi 1é¢il ¢lovek, ktery nema odpovidajici 1ékatské vzdélani a misto néj tuto
¢innost provadél pedagogicky €i jinak mimo obor vzdélany ¢lovék? Copak je mozné, aby
déti ve Skolach ucili ti, co nemaji pedagogické vzd€lani? Samoziejmé, Ze nelze plné

srovnavat profesi lékare a policisty, nebot’ kazd4 z nich mé jiné zaméteni, ale spolecné
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maji to, ze slouzi verejnosti a chrani zivoty a zdravi lidi, avSak kazda trochu jinak. Bez

obou téchto profesi by se spolecnost neobesla.

Dle mého nazoru by v ramci policie, konkrétné v kazdém kraji, méla byt vyclenéna
skupina manazert, kteti by méli ptfehled o dosazeném vzdélani piislusniki, jejich
odbornosti, sluzebnim zafazeni a délce praxe. Tito manazeii by méli vybirat policisty dle
uvedenych kriterii a zafazovat je na vybrana mista, ktera by nejlépe odpovidala jejich
znalostem, zkuSenostem a dovednostem. Samoziejme, Ze by se tak mélo dit po osobnim
pohovoru s policistou, po zjisténi jeho pfedstav, zaméra, pozadavkil, aby jeho zarazeni
vedlo i k jeho spokojenosti. Jisté uznate, Ze neni ptinosné, aby byl policista se vzdélanim
v oboru informacnich technologii zafazen na pozici vySetiovatele kriminality mladeze,
misto toho aby byl zafazen napiiklad na oddéleni hospodéiské kriminality, kde by
odhaloval slozit¢ podvody spachané prostiednictvim internetu a jinych elektronickych
komunikac¢nich prostiedkti. Domnivam se, ze kdyby dochazelo k takovému promyslenému
zatazovani policistl na sluzebni mista, byla by i efektivita jejich prace vyssi, policisté by

byli spokojenéjsi, coz by se odrazelo i ve vztahu vefejnosti k policii.

Vefejnost z velké miry povaZuje policii za neodbornou, o ¢em sv&d¢i diskuze
aclanky na internetu i v ostatnich sdélovacich prostfedcich. Obcané se policistim
vysmivaji a zesmésiuji je, coz dokladaji i rizna videa, kterd jsou piistupna ke stazeni na
riznych internetovych portalech. VétSinou se jednd o vysméch za neznalost pravnich
predpisti, kdy ob¢ané maji vetsi znalosti jak samotni policisté a poukazuji na to, zda takovi
policisté je maji chranit a pomahat jim. Je vSak jasné, ze nelze z nedostatkli jednotlivych
policisti hodnotit negativné 1 cely policejni sbor. Kazdy ¢lovek je omylny. AvSak je
otazkou, pro¢ ktomuto dochdzi? Pro¢ u policie nepracuji opravdu profesionalové
s odpovidajicim vzdélanim? Nad timto by se zejména méli zamyslet ti, ktefi pfisluSniky

vybiraji a pfijimaji do sluzebniho poméru.

JiZ od raného détstvi bylo mym snem a pfanim stat se policistkou, chranit nevinné a
bezbranné a bojovat proti zlu a nésili, coz se mi splnilo. Navstévovala jsem Stfedni
odbornou Skolu ochrany osob a majetku v Brné, coZz je odbornd Skola bezpefnostné
pravniho a sportovniho charakteru zakoncend maturitni zkouSkou. Ucebni plan a napln
jednotlivych pfedmétli jsou sestaveny tak, aby odpovidaly pozadavkim kladenym na
pracovniky policie, obecni policie, soukromych bezpecnostnich sluzeb, celnic, vézenské

sluzby nebo justi¢ni straZe a ostatnich slozek zabyvajicich se ochranou osob a majetku.
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V praxi se absolvent miize uplatnit v povolanich, v nichz je pracovni ¢innost vdzana
na znalost a spravnou aplikaci pravnich predpist CR ve vécech vefejného poiadku, vnitini
bezpecnosti a na fyzickou zdatnost. Nasledn¢ jsem prezencné studovala na policejni
akademii bakalafsky studijni program Bezpecnostné pravni studia, studijni obor
Bezpecnostné pravni studia a poté magistersky studijni program Bezpecnostné pravni
studia, studijni obor Policejni management a kriminalistika. Bakalaisky i magistersky
studijni program jsem vystudovala s vyznamenanim. U policie pracuji od 1.5.2009. Jsem
zafazena na Obvodnim oddé¢leni policie VySkov ve sluzebni hodnosti inspektor
s hodnostnim oznacenim praporcice, avsak v souCasné dob¢ jsem na ¢asové omezeném
studijnim pobytu na oddéleni hospodaiské kriminality Brno — venkov. Vzhledem ke svému
vzdélani a délce praxe u policie se citim profesné nedocenéna, co se tyce sluzebniho
zatazeni. Chtéla jsem vyuZit, co nejvice své znalosti ze studii v praxi pii boji s trestnou
¢innosti. V zadném piipadé nepohrdam praci, kterou v ramci policie délam, ale myslim si,
ze by muj potencial mohl byt vyuzit efektivnéji. V pracovnim prostiedi, ve kterém se
nachdzim a jsem se nachazela, dochazi ¢i dochazelo k povySovani kolegl, ktefi nemayji
policejni ani jiné odborné vzdélani pro vykon sluzby, coz vede k moji nespokojenosti.
Mohu fici, Ze i presto mé stadle moje prace bavi, chodim do zaméstnani rada a pracuji
S plnym nasazenim. Domnivam se, Ze policista, aby mohl fadn€¢ vykonavat sluzbu
vefejnosti, musi se taktikajic policistou ,,narodit”. V tomto sméru to myslim tak, ze musi
mit vnitini presvédceni o svém poslani chranit vefejnost a také vlastni osobni motivaci
k tomu slouzit, co nejlépe lidem. Kladu si v8ak otazku, pro¢ policisté jako jsem ja, ktefi
pracuji usilovng, s nadSenim, eldnem a radosti, nejsou efektivné zafazovani na mista, kde
by jejich znalosti, zkuSenosti, osobnostni pfedpoklady, mohly byt plné uZity k potirani
trestné ¢innosti a ochrané obcand. Pro¢ naopak manaZefi toto nadSeni a eldn v nich nici
a nechtéji ho pln€ vyuzit? Neustald snaha, ktera neni ocenéna a zlstava bez povSimnuti,
u policisty upada. Pro¢ odborn¢ vzdelani policisté zlistdvaji na nizSich mistech a na vysSich
pozicich a ve vedeni jsou ti, co maji pedagogické ¢i jiné mimo obor Cinnosti zaméiené
vzdelani? Pravdou je vSak to, Ze policista, ktery slouzi napt. 12 - 15 let a nema policejni
vzdélani, miZe na tom byt odborné 1épe nez piisluSnik s policejnim vzdélanim, nebot’
ziskal znalosti a dovednosti na zdklad¢ zkuSenosti z praxe. Je tedy dulezité k tomuto
pfistupovat rozvazné a individudlné dle konkrétni situace, avSak prioritn€ se snazit vyuzit

potencial odborné vzdélanych ptislusnik.
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Samoziejmeé je tieba si uvédomit, Ze volnych sluzebnich mist je omezené mnozstvi
a o jedno volné misto se uchazi né€kolikanasobné vic uchazecl, nez je mozné piijmout.
Nejdilezitéjsi je, aby byl vybran opravdu ten nejvhodnéjsi uchazec, co se tyce znalosti,
dovednosti a zkuSenosti, coz motivuje jeho, ostatni zaméstnance a je to vyhodné i pro

policii jako celek.

Jeden z nejvétSich problémt, ktery v okamziku vyhlaseni vybérového fizeni na
uréitou pozici u PCR nastava, je pravé velky zajem policistd o kariérni rast. Kazdy z nas
ma své sny a cile, vyssi ambice stat se lepSim a potiebnéjSim ve své pracovni €innosti.
| tato nespornd fakta mohou byt pro policisty demotivujici v pribehu jejich pracovniho
vykonu. Kazdy z nich totiz vi, Ze na jedno misto se muaze ptihlasit hodné uchazect, kteti at’
uz castené, nebo plnohodnotné spliuji pozadavky dané pro tuto pozici. V takovém
okamziku mnoho schopnych policistl rezignuje a potlaci své schopnosti z obavy z velkého
tlaku okoli, velké konkurence a také v neposledni fad¢é z toho, Ze na sluzebni misto bude
vybran z jeho pohledu ,hor$i“ kandidat, ktery nebude mit takové piedpoklady, znalosti
a schopnosti. Toto policistu zklame a odradi od dalSich vybérovych fizeni, na ktera se

ze veskeré kroky, které podnikl k naplnéni svého pracovniho cile, stejné zfejmé nikam

nepovedou.

Samoziejmé kariérni postup miize byt policistovi odepfen z jinych divoda
napiiklad, Ze nespliiuje pozadavky na dané sluZzebni misto (vzdé€lani, zkuSenosti, v&k, a
I kdyz je to v soucasné dobé neuvéfitelné i pohlavi hraje svou roli...), nebo v pracovnim
procesu nevykazuje takové vykony, které by vedly k pfesvédceni, Ze v novém ,,sedle* by
byl spolehlivym zaméstnancem. ZkuSeny manazer musi od prvopocatku sledovat vykony
a ambice vSech zamé&stnancl, musi také spravné vyhodnotit, zda je uchaze¢ tim pravym na
misto vykonu pracovni ¢innosti. Manazer by mé nezavisle a nezaujaté rozhodnout a vybrat
nejvhodnéjsiho uchazece, toho spravné nasmerovat a motivovat k uskutecnéni svych cili
tak, aby na obsazované pozici byly dosazovany kompetentni osoby, které si budou své

préace vazit, budou ji vykonavat ¢estné€ a dle svého nejlepsiho uvazeni.

Z vlastni zkuSenosti vim, Ze zfejmé& policejnim manazerim asi moc nezalezi na
tom, jaké maji jejich podiizeni vzdélani. Setkala jsem se s tim, ze pfi vybérovém fizeni na
sluzebni misto vrchni inspektor v 6. platové tfidé na nejmenovaném oddé€leni kriminélni

policie zvitézil policista, ktery mé¢l vystudovanou stiedni zahradnickou $kolu a vysokou
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Skolu na Slovensku, obor: ,,Majster odborného vycviku“. Samoziejmé nemohu hodnotit
vysledky komise, ale opravdu mé velice piekvapilo, ze vyhral ¢loveék s takovym
vzdélanim. Dle mého nézoru toto misto V ramci sluzby kriminélni policie a vySetfovani,
které je specifické a vyzaduje odbornost, mélo byt obsazeno policistou, ktery ma vzdélani
Vv policejnim ¢i pravnim oboru, patfi¢né znalosti v oblasti trestniho prava a kriminalistiky,
nebot’ odhaluje pachatele zavaznych trestnych ¢inti. M{j osobni nézor je takovy, ze by
uchaze¢i s uvedenym ¢i jinym vzdélanim absolutné mimo obor ¢innosti, neméli byt
k vybérovému fizeni viibec pfipusténi a pokud ano, tak jediné s dlouholetou praxi v daném
oboru. Jedna se o pozice, které opravdu vyzaduji velkou odbornost a na tato mista by méli
byt vybirani a dosazovani jen ti nejlepsi profesiondlové. Plisobi to na mé tak, Zze néktefi
lidé studuji vysoké skoly jen proto, aby méli néjaké vysokoskolské vzdélani bez ohledu na
to, zda se jim bude hodit pii vykonu jejich Cinnosti. V podstaté spliuji stupeii
vysokoskolského vzdélani pozadovany na danou pozici a nezajima je, ze toto vzdélani je

mimo obor policejni prace a nema s nim viibec nic spolecného.

Dal$im problémem, ktery miiZe nastat, a o kterém se vefejné rad¢ji nemluvi, je
diskriminace Zen u policie. Dle ustanoveni § 77 odst. 2 zakona o sluzebnim poméru: ,,Ve
sluzebnim poméru zakézana pfima i nepfima diskriminace z divodd pohlavi, sexudlni
orientace, jazyka, naboZenského vyzndni nebo viry, politického nebo jiného smysSleni,
¢lenstvi v odborovych organizacich a jinych sdruZenich, majetku, rodu, rasy, barvy pleti,
narodnosti, etnického nebo socialniho piivodu, veéku, t€hotenstvi a matefstvi, manzelského
a rodinného stavu, povinnosti k roding. Obtézovani a sexudlni obtéZzovani se povazuje za
formu diskriminace; za diskriminaci se povaZuje i1 jednani zahrnujici podnécovani,

navadéni anebo vyvolavani natlaku sméfujiciho k diskriminaci.*

Diskriminace Zen u policie je problém, ktery se velice tézce prokazuje. U policie
pracuje samoziejmé vice muzll, nez zen. Ze strany nékterych muzi nejsou Zeny u policie
vitany a dle toho je také k nim pfistupovano. Policejni prace je opravdu vice muzské
povolani nez Zenské, ale Zeny maji u policejniho sboru taktéz nezastupitelnou
a vyznamnou roli, nebot’ jsou sluZebni mista ¢i pozice, na které je lepsi dosazovat Zeny nez
muze. Jedna se napftiklad o vysSetfovani kriminality déti a mladeze, nebo naopak pripady,
kdy jsou déti obétmi trestnych €inti, dale mravnostni kriminalita pachana na Zenach, ale
také i dalsi oblasti pfi potirani trestné ¢innosti. Zeny jsou lepsi pii spisové ¢innosti, nebot’

jsou ve vétsing pripadi peclivejsi a dislednéjsi nez muzi. Také mohou mit vlidné;jsi ptistup
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praveé k obétem trestnych ¢inid. Zalezi samoziejmé na konkrétnich muzich a zenéach a neda
se tato problematika pausalizovat. V kazdém ptipad¢ mize byt dobrou policistkou i Zena,

ktera svoji praci vykonava fadn¢, svédomité a s plnym nasazenim.

Vedoucimu se také nelibi, ze jeho podfizend odejde na mateiskou a rodi¢ovskou
dovolenou, nebot’ to pro néj pfindsi jen komplikace, proto si radéji nékteti vedouci, pokud
maji na vybér mezi muzem a zenou, vyberou muze. Divaji se na to z toho pohledu, ze kdyz
policistka odejde na matefskou a rodi¢ovskou dovolenou, nema za ni, kdo praci vykonavat.
S timto pristupem nesouhlasim, a pokud policistka spliuje vSechny pfedpoklady pro dané
sluzebni misto a je tedy kvalifikacné na tom 1épe nez policista, méla by byt na toto misto
vybrana ona bez ohledu na to, zda za nékolik let odejde na matefskou a rodicovskou
dovolenou. Kdyz se na tuto problematiku podivam z lidského hlediska, tak by se nad sebou
meli zamyslet ti vedouci, ktefi timto stylem pfemysli, nebot’ urcité i oni maji, chtcli by mit
¢i planuji mit svoje vlastni déti a jejich partnerka se stava matkou jejich déti a urcité by se
jim nelibilo, kdyby k ni n¢kdo takto ptistupoval. Nékterymi vedoucimi jsou policistky
pfimo zavrhovény z toho divodu, Ze jsou Zeny, ac jsou sebe lepsi, plni fadné ukoly, maji
odborné znalosti a zkuSenosti. U takového vedouciho nemaji vibec Sanci na postup
a setkavaji se zpravidla se Spatnym pristupem. V takovém piipadé¢ se dostavaji do

bezmocné téZzko fesitelné situace a muze to u nich vést k demotivaci.

2.4 Policejni akademie Ceské republiky a dal3i policejni §koly

Vyssi policejni $kola Ministerstva vnitra v Praze

Jejim hlavnim poslanim je poskytnout odbornou ptipravu policistim a policistkdm
pro vykon funkci na ttvarech Policie CR. Zajistuje studium v kvalifikaénim kurzu
zékladni odborné ptipravy policistl a podle konkrétnich pozadavka i1 v rekvalifikacnich,
inovaénich ¢&i doplitkovych kurzech. Pro potieby Ministerstva vnitra Ceské republiky (dale
jen ministerstva vnitra) a Policie CR realizuje vzdélavani zaméstnancii ministerstva vnitra
a jazykové kurzy. Skola disponuje detaSovanych pracovi§tém v Jihlavé. Poskytuje vyssi

odborné vzdélani, zakladni odbornou ptipravu policistl a dalsi odborné kurzy.
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VysS$i policejni $kola a Stir‘edni policejni Skola v HoleSové

Tato skola poskytuje vyssi odborné vzdélani, Ctyfleté denni maturitni vzdélani,
zakladni odbornou piipravu policistd, dal§i vzdélavani policisti a jazykové kurzy. Skola

ma detaSované pracovisté v Brn¢.

Zakladni odborné pfiprava policistid je hlavnim vzdélavacim programem v délce
deviti mésicii. Absolvuji ji vSichni nové piijati policisté v riznych specializacich. Studium
je zakonGeno zavéretnou odbornou zkouskou. Skola jako jedind zajistuje vyuku ve
specializaci pro cizineckou policii, dale pak shodné s ostatnimi policejnimi Skolami

studium ve specializaci poradkova, zelezni¢ni a dopravni policie.

Dalsi odborna ptiprava se zaméfuje na zvySeni efektivniho rozvoje profesionality
policistli, na aplikaci novych metod prace policie ovéfenych zahranicnimi zkuSenostmi

a na zavadéni novych informacnich technologii v ramci policie.
VysS$i policejni §kola Ministerstva vnitra pro kriminalni policii v Pardubicich

Jedna se o specializované pracovisté, které zajistuje odborné vzdelavani
pracovnikl sluzby krimindlni policie a vySetfovani Policie CR. Dale poskytuje vyssi
odborné vzdélavani v oboru Pfipravné trestni fizeni. M4 detaSované pracovisté v Praze —

Ruzyni.
Policejni akademie Ceské republiky v Praze

Policejni akademie je statni vysoka Skola univerzitniho typu. Poskytuje v prezenéni
nebo kombinované formé bakalaisky, magistersky a doktorsky studijni program. Cleni se
na Fakultu bezpe¢nostniho managementu a Fakultu bezpec¢nostné pravni. Mohou zde
studovat policisté ve sluzebnim poméru, zaméstnanci ministerstva vnitra a ostatnich
resortli, ale 1 civilni uchazeCi, ktefi dosahli stfedoSkolského vzdélani po UspéSném
absolvovani pfijimaciho fizeni. Absolventi se mohou uplatnit v odpovidajicich stupnich
fidicich funkci a specializovanych profesi vramci ministerstva vnitra, Policie CR,
obecnich a méstskych policii, Vojenské policii Ceské republiky, Celni spravé Ceské
republiky, Bezpeénostni informaéni sluzbs, Vézenské sluzbé Ceské republiky i

v soukromych bezpecnostnich sluzbach. Policejni akademie poskytuje nejvyssi policejni
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vzdélani v Ceské republice, a pravé proto by si policejni manazeti méli jejich absolventi

vazit.

Vzdélani na uvedenych skolach zdarné ukonci rocné stovky studentti. Prioritné by
do fad pfislusnik policie méli byt piijimani tito absolventi a aZz poté by mély byt stavy
dopliovany ostatnimi uchazeci. Na téchto Skoldch by mél probihat ndbor policistii do
sluzebniho poméru. Kdyz jsem kon¢ila studium na policejni akademii, policie nepfijimala
zadné nové uchazece. VétSiné mych spoluzdki nebylo viibec umoznéno absolvovat
piijimaci fizeni k policii, avSak o rok dfive probihaly ¢etné ndbory ve vSech krajich a do
sluzebniho poméru byli pfijimani rGzni uchazeci s riznym vzdélanim. Je pro mé tedy
nepochopitelné, pro¢ prioritné nebyli pfijati studenti vyse uvedenych skol, aby fady
policistli byly rozsiteny o kvalifikované a vzd€lané policisty. Kdyz uz policie mé tyto
Skoly k dispozici, méla by plné vyuZzivat k obsazovani sluzebnich mist pravé lidi, které si

ve svych skolach vychovala a vyskolila.

Policejni Skoly financované z prostfedkti ministerstva vnitra rocné produkuji
mnozstvi studentt, kteti dale nejsou vyuzivani k naplnéni zékladniho poslani téchto skol,
coz je ptiprava adeptil k pfijeti do shora uvedenych bezpecnostnich sborl, kde nésledné
uplatni znalosti ziskané pfi studiu k ochrané spolecnosti a vetejného potadku. A na druhou
stranu jsou K policii ptijimani uchazeci, ktefi nemaji policejni vzdélani a dale musi byt pro
vykon sluzby odborné proskolovani, na coz ministerstvo vnitra vynaklad4d zna¢né financni
prostiedky. V tomto také spatiuji socialné patologické jednani policejniho managementu,
nebot’ tento postup zmého pohledu nevede ke spolecenskému prospéchu a ani
k uspokojeni studentd, ktetfi studovali uvedené Skoly pravé proto, aby mohli pracovat
U policie a misto toho se jim jejich pfedstavy o jejich profesnim zivoté zbortily, nebot

nebyli K policii pfijati a mozna ani nikdy nebudou.
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3 MOBBING

V souvislosti s obsazovanim sluzebnich mist muze dochazet k bossingu, tedy
psychické Sikané ze strany nadiizené¢ho vici podiizenému, za ucelem eliminace jeho zajmu
o dané sluzebni misto a zhorSeni jeho pocatecni pozice v ramci vybéru uchazece na toto
misto. Projevy takového jednani ze strany nadfizeného mohou byt piendseny mezi
podiizené, ktefi mohou dale praktikovat psychicky teror mezi spolupracovniky.
Z uvedeného divodu, a také protoze policisté vétSinu svym ukoli plni ve vzajemné
spolupraci se svymi kolegy a jsou odkazani jeden na druhého, jsem se rozhodla, Ze se ve

své praci budu alespoi okrajove tomuto problému vénovat.

Slovo mobbing bylo pfed par lety velice malo frekventovanym a i nezndmym
pojmem, avSak pod jeho vyznamem se skryva jev, se kterym se vétSina z nds jiz n¢kdy
v zivoté setkala. V soucasné dob¢ je mu vénovéana stile vetsi pozornost a roste zajem

sd¢lovacich prostiedkll o zpravy tykajici se psychického teroru na pracovisti.

V této souvislosti je tieba se zminit o Sikan€ na pracovisti. V nasem pravnim tadu
nenajdeme definici Sikany, ale v obecné roving se jednd o chovéni, jehoz zdmérem je
fyzické 1 psychické omezovani ¢i tyrani jedince v kolektivu s cilem mu ublizit, ohrozit,
ponizovat a zastraSovat ho. Sikanou na pracovisti se rozumi opakované iracionélni
chovani, které smétuje proti zaméstnanci nebo skupiné zaméstnancl a je nebezpecné pro
jeho duSevni a fyzické zdravi. Fyzické nasili je pfi Sikané na pracovisti vyuZzivano
minimalné, téméf viibec. Jedna se spise o rafinované psychické utoky. Sikana na pracovisti

zahrnuje mobbing, bossing, staffing a sexual harrasment.

,,Pojem mobbing je odvozen od anglického slovesa ,,to mob" = utlacovat, urazet,
utodit, napadat, vrhat se na nékoho, srocovat se. Vyraz mobbing pivodné razil rakousky
etolog a nositel Nobelovy ceny Konrad Lorenz, ktery jim oznacoval utok zviteci tlupy na
vetfelce. Do oboru lidského chovani ptenesl zminény vyraz v 60. letech minulého stoleti
Svédsky chirurg Heinemann. V roce 1993 zavedl v Némecku pojem mobbing svédsky

psycholog prace prof. Leymann.“!!

Mobbing neni novym jevem, ale existuje Vv pracovnim prostifedi od doby, kdy lidé

zacali pracovat, avSak v t¢ dob¢ nebyl takto oznacovan a odliSoval se ptistup lidi k tomuto

11 Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu &elit. Praha: Management Press, 2005. s. 15.
ISBN 80-7261-127-5
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problému. Mobbing, stejn¢ jako konflikty a neshody na pracovisti, byl jiz v minulosti. Lidé
meéli strach se o tomto problému zminovat a upozoriiovat na n¢j, nebot’ neméli k dispozici

takové prostfedky pravni ochrany, jako je tomu dnes.

,Mobbing je fada negativnich komunikativnich jednéni, jichz se dopousti
jednotlivec nebo né€kolik osob viici uréitému clovéku po delsi dobu (nejméné pil roku

a alespoii jednou tydng).*?

Jsou dvé podoby mobbingu, a to bossing a staffing. Bossing je v podstaté psychicka
Sikana ze strany nadiizeného viici podiizenému, ktera se vyviji a stupiiuje. Jedna se o tlak
vedouciho na podfizeného, aby ho pfinutil K pfizptisobeni a poslusnosti, nebo aby ho
odstranil z jeho pracovniho mista. Toto chovani poskozuje podiizeného v kolektivu
spolupracovnikili, ¢imZz dochazi ke zhorSeni vztahii na pracovisti, coz mu znesnadnuje a
znemoznuje v klidu pracovat. Za projevy bossingu ze strany nadiizeného muZzeme
povazovat piehnané kontrolovani plnéni pracovnich tkold, arogantni chovani, verbalni
urdzky, ponizovani, zesmeSnovani v kolektivu, pfiliSnou neopravnénou kritiku,
bezdiivodné vyhroZovani, riizné naschvaly atd. Pfi¢inou bossingu muze byt napiiklad
strach nadfizeného z ohrozeni svého postaveni v organizaci ze strany vzdélaného,
schopného a zkuSeného pracovnika, ktery se pak stava obéti bossingu, zavist ¢i zarlivost,

Spatna psychicka odolnost vedouciho, jeho negativni osobnostni vlastnosti.

Staffing je naopak psychickd Sikana ze strany podfizeného pracovnika
K nadfizenému. Jedna se o tUtoky na vedouci pracovniky s cilem jejich zniceni ¢i
znemoznéni. Podle mého nazoru ke staffingu dochézi jen ziidka, nebot’ v dne$ni dob& maji
lidé strach, aby nepfisli o své zaméstnani, tak se radé€ji snazi se svymi vedoucimi vychdzet,

neznepratelovat si je, zavdéCit se jim.

3.1 Psychicky teror mezi spolupracovniky

Psychicky teror mezi spolupracovniky je velmi zdvaznym problémem, ktery by
nemél byt podceniovan. Tento jev je rozSifen mnohem vic, nez si spole¢nost mysli, pfi¢emz
probihd na pracovisti skryté, proto se o ném tolik nemluvi, av§ak jeho nebezpecnost stale

vzrustd. Vazné incidenty, které prosaknou na povrch, a o kterych se mluvi v médiich, jsou

12 Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu celit. Praha: Management Press, 2005. s. 16.
ISBN 80-7261-127-5
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jen vrcholem ledovce, pficemz velka ¢ast Gtoktt mezi pracovniky zistava neodhalena.
O mobbingu by mél védét kazdy z nas a nemél by se k nému stavét zady, nebot’ se jeho
obéti miize stat kdokoliv a je nesmysl si myslet, ze nas to potkat nemiize. Také jako pasivni
ucastnici bychom ho neméli v pracovnim prostiedi piehlizet. Skoro zadny vedouci
pracovnik nepfiznd, ze v jeho pracovnim kolektivu dochazi k mobbingu mezi jeho
spolupracovniky. V podstaté, i kdyby o téchto aktivitdich véde€l ¢i tusil a netesil je, tak
pfece nemuze dat najevo, ze pred jeho o€ima k takovému chovani dochazi, nebot’ tim by
byl sdm proti sobé a zpochybnil své vedouci postaveni. Z tohoto ditvodu mobbing radéji
zamlCuje a tvari se, Ze je vSe v poradku nebo ma také obavu z toho, Ze nevi, jak takové
chovani fesit. VétSinou se stdva, ze vedouci vramci zachovani klidu na pracovisti
odstrafiuje ob&t mobbingu a mobbera tam ponechadva, coz jeho jedndni jesté posiluje, ma
pocit, ze se stavd nedotknutelnym a brzy své utoky opét zopakuje na jiném

spolupracovnikovi.

V kazdém pracovnim kolektivu dochdzi k neshodam a konfliktim, které patii ke
kazdodennimu pracovnimu zivotu. Né&které konflikty mohou byt i pfinosné. Kazdou
hlasitou hadku mezi pracovniky ¢i vyménu nézori nepovazujeme za mobbing. Nebezpecné
jsou takové utoky, které zasahuji do pracovniho a osobniho Zivota spolupracovnika, kdy se
jedna o nepratelské a tryznivé napadani, Sikanovani a poniZujici teror na pracovisti. Zivnou
pudou pro mobbing je Spatn¢ nastavend firemni kultura, ktera podporuje konkurenéni
vztahy mezi spolupracovniky, zavist, sobectvi, neptatelské vztahy, nedivéru a $patny styl
fizeni. Vedouci pracovnik svym chovanim, organizaci prace a zpusobem komunikace

vyznamné ovliviiuje pribeéh mobbingu.

Mobbing je socialné patologicky jev, ktery negativné ovliviiuje nejen jeho obét’, ale
také celou organizaci. Je potieba, aby se o mobbingu vice mluvilo a byly lidem pfistupny
informace o tomto jevu a tom, jak se proti nému branit. Spokojeny a vykonny zaméstnanec
je schopen opustit svoji praci, protoze se boji mobbera a psychicky jeho utoky nezvlada.
Mobbing je nebezpecnym jevem, jehoz vyskyt na pracovisti v soucasné dobé podporuje
atmosféra konkurence, nejistoty, stresu, ekonomické krize, nezaméstnanosti a vzristajici

agresivity.

Mobbing neni jednorazovy utok, ale jedna se o cilené, systematické, dlouhodobé
utoky Ci natlak jednotlivce nebo skupiny v pracovnim prostfedi na spolupracovnika, které
se odehrdvaji skryt¢ a pozvolna, nebot mobber nechce byt pfistizen a vyziva se ve

sledovani toho, jak se obét” trapi, jaké ji ¢ini utrpeni a bolest. Tyto Uitoky mohou vypadat
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jako neskodna ¢i nahodnéd nedorozuméni, nevinné vtipky, které tvoii promysleny a zdravi
ohrozujici jev. O mobbing se muze jednat pouze v pfipadé, ze kutokim na
spolupracovnika dochazi nejméné jednou tydné, tedy pravidelné, a to po dobu delsi nez
Sest mésici, tedy opakovane. Cilem mobbingu je poskodit spolupracovnika, narusit jeho
sebevédomi, vyvolat u n¢j pocit ménécennosti a viny, znevazit jeho profesni i soukromy
zivot, pfinutit ho k odchodu ze zaméstnani. Mobbing se projevuje intrikovanim,
Sikanovanim, schvalnostmi, nadavkami, pomluvami. Obét je v bezmocné a bezbranné
pozici, do které byla nasiln¢ vtlacena, dochéazi u ni k 4jmée na fyzickém i1 duSevnim zdravi,
pfiCemz piestava fungovat v pracovnim i osobnim zivoté. Nelitostné, bezcitné, rafinované
a zékeiné utoky jsou pachany piimo nebo nepfimo jednim ¢i vice zaméstnanci, jsou
charakterizovany negativnim, ponizujicim, zastrasujicim, Skodolibym, neptatelskym
a neetickym zpisobem komunikace a jsou zamétfeny proti lidské duastojnosti, integrité,

pracovnim schopnostem obéti.
3.1.1 Faze mobbingu
Mobbing nevznika ze dne na den, ale ma svlij vyvoj a priabéh. RozliSujeme tyto
faze mobbingu:
., 1) konflikt se konstruktivné neresi,
2) systematicky se vykonava psychicky teror,
3) reaguje personalni vedeni,

4) obét mobbingu je vyloucena z podnikového spolecenstvi. “*3

1. faze: Konflikt se konstruktivné neresi

Kazdy mobbing zacina konfliktem, ktery ze zacfatku byva nahodny, bandlni,
pficemz se jedna o drobné vtipky, jizlivé poznamky a malichernosti. Konflikt je
iniciatorem, ale nemusi vzdy ptertst v mobbing. Pokud vSak konflikt zstava nevyfesen, je
velkd pravdépodobnost, ze mlze prertst v psychicky teror zaméfeny cilené proti obéti.

V této fazi je mozné mobbingu jesté predejit.

13 Kratz, H. J. Mobbing. Jak ho rozpoznat a jak mu delit. Praha: Management Press, 2005. s. 22.
ISBN 80-7261-127-5
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2. faze: Systematicky se vykonava psychicky teror

Jestlize nedojde k vyfeSeni konfliktu, pfejdou zakeinosti v systematicky a cileny
psychicky teror. Nevyteseny konflikt prejde do ustrani a pozdéji se jiz ani nevi, co presné
mobbing piivodné vyvolalo. Na zacatku nejsou ttoky tak silné a Casté, ale postupem casu
se jejich intenzita a zéketfnost zvySuje. Spolupracovnik je postaven do role obéti a je
ustavicné vystavovan nepietrzitym utokam, které zhorSuji jeho psychicky i fyzicky stav.
Obét’ je ve stresu, ma strach z mobbera, uzavira se do sebe, snizuje se jeji pracovni vykon,
je vystvana na okraj kolektivu, zhorSuje se jeji zdravotni stav a zaCinaji se projevovat prvni

psychosomatické potize.
3. faze: Reaguje personalni vedeni

V této fazi jiz nejde mobbing tajit a stiva se oficialnim. Utoky jsou Gast&jsi,
intenzivnéjsi, krutéj$i a agresivita se stupiiuje. Obét’ si plné¢ uvédomuje svoje postaveni
anevi, jak ze situace ven. Nestandardniho chovéani obé&ti si v§imaji jiz i nadfizeni, coz
U nich vede k nutnosti na takové jednani reagovat. Obét’ jiz neni schopna pracovat s plnym
nasazenim, nezvlada plnéni ukolli, nedokdze se soustiedit, nebot’ je ve stresu, déld mnoho
chyb a schyluje se k ¢astym pracovnim neschopnostem a absencim. Mobber se také plné
nevénuje praci, protoze spoustu ¢asu vyuziva k Gtoklim na obét’. Spolupracovnici obét’
zaCnou vnimat jako konfliktni a neschopnou osobu, ktera naruSuje kolektiv a je pro
organizaci pritézi. Vedouci povazuji obét za zdroj problémt, vytykaji ji malou snahu
a nizkou motivaci, ale skutecné pfi€iny jejiho jednani nehledaji a ani je mnohdy nenapada,
Ze obét’ byla proti své vili do takové situace dohndna. Pro nadfizeného je jednodussi se

obéti zbavit, nez situaci resit.
4. faze: Obét’ mobbingu je vyloucena z podnikového spolecenstvi

V této posledni fazi dochézi k oficidlnimu vylouceni obéti z kolektivu, coz se d¢je
napf. pteloZzenim na jiné oddé€leni. Takové kroky smétuji k tomu, aby pracovnik organizaci
opustil. Vétsinou nadfizeni takticky naznaci obéti, aby podala vypovéd’, coz ucini, nebot’ je
jiz psychicky 1 fyzicky vyCerpana a situace je pro ni nezvladatelnd a jediné vysvobozeni

vidi v odchodu z organizace.
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3.1.2 Profil mobbera

Mobber je pachatel mobbingu, ktery aktivné uto¢i na svého spolupracovnika. Ve
vetsing pripadi se jedna o cloveéka, ktery ma urcité osobnostni zvlastnosti. Vyhranény a
typicky profil mobbera neexistuje, avSak lze vypozorovat nékteré jeho znaky. Mobber je
Vv podstaté velice nespokojeny clovek, je egoisticky, sebestfedny, dominantni, ambicidzni,
kruty, nelitostny, bezcitny, méd pocit nadfazenosti a vyjimecnosti. Za kazdou cenu dava
najevo svoje nadfazené postaveni a pievahu. Nema moralni zdbrany, netrpi vycCitkami,
touzi vidét utrpeni druhych, rad ponizuje a puasobi utrpeni, umi manipulovat s lidmi
aovladat je. Mize jim byt muz i zena. Zeny upiednostiiuji pomluvy, intriky, narazky,

vysmivani a muzi preferuji verbalni agresivitu, vyhrozovani, ponizovani.
3.1.3 Typy mobberi

Pachatele mobbingu Ize rozd¢lit na:

1) strijce mobbingu — jsou to ty osoby, které vymysli zpisoby a formy psychického

utoku na obét, kterou si samy vybiraji,

2) nahodné pachatele — jsou osoby, které se stanou mobbery, protoze se nahodny konflikt
mezi dvéma spolupracovniky smysluplné nevyfesi a preroste v dlouhotrvajici spor, ktery se

rozvine do psychického teroru,

3) spoluucastniky — aktivni spoluucastnici jsou vSechny osoby, které se nachazi na
pracovisti, podporuji mobbera, vystupuji s nim spole¢né a pasivni spoluti€astnici, ktefi

mobberovi poméhaji tim, Ze zamé&rné problémy piehliZi a zaviraji pred Gtoky oci.

Motivli vedoucich k mobbingu je mnoho, napt. zavist, Zarlivost a nenavist, potéSeni
Z bolesti druhych, touha vladnout, byt nadfazen, potieba obdivu, pocit ohroZeni pracovniho

postaveni, nespokojenost v zaméstnani, neschopnost vypotadat se s napétim a zatézi, pocit

nudy a dalsi.
3.1.4 Obét mobbingu

Typicky profil obéti mobbingu také neexistuje, nebot’ se ji muze stat kdokoliv
a kdekoliv na pracovisti. Ze zkuSenosti vSak vyplyva, Ze se jedna spise o pracovniky méné
vykonné, nepriibojné, piecitlivélé a snadno zranitelné, avSak obéti se mohou stat i silni,

uspésni, pribojni, sebejisti, vzdélani a kvalifikovani pracovnici. Obéti mobbingu se mohou
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stat muzi i zeny, rizného vékového slozeni a postaveni. Obét’ je vétsinou nééim napadna,
neobvykla, vybocuje z fady a pfitahuje pozornost, pfi¢emz muize jit o fyzickou nebo

psychickou odlisnost, ktera miize byt pozitivni ¢i negativni.

Fyzicky odlisni jedinci byli vzdy ter¢em posméchti, narazek a nésili. Jednéd se
0 pracovniky, kteti maji napfiklad télesnou vadu, vadu feci, jinou barvu pleti, jiny zptsob
oblékani, ale také homosexualové ¢i nemocni. Sttedem zdjmu se muize stat i jedina Zena
v muzském kolektivu a naopak. Pracovnici, ktefi maji nizsi odolnost proti zatézi, se Castéji
stavaji obéti mobbingu. Pracovnici neprubojni, uzkostni, citlivy, labilni, osam¢li s nizkym
sebevédomim maji velké problémy celit mobbingu, protoze jejich nervova soustava
nedokéaze vzdorovat dlouhodobé psychickému teroru a hrozi u nich nervové zhrouceni ¢i
psychosomatické poruchy. Obéti se také stavaji ti, ktefi jsou na své praci existencné zavisli
a boji se o ztratu zaméstndni, 1lidé naivni, davéfivi, ale 1 pracoviti, peclivi, odpovéedni,

uspésni, pritbojni a diive oblibeni.

Novi zaméstnanci jsou také v ohrozeni, protoze pfichazeji do jiz sehrané¢ho
a soudrzného kolektivu, jehoz €lenové v nich vidi riiznd nebezpeci zmén. Pro mnoho
pracovnikil je velky problém pfistupovat k novym koleglim nezaujaté a ptatelsky, coz je
pro mé¢ nepochopitelné. Hlavni problémy a obavy nastavaji, kdyZ novy pracovnik nécim
vynikd, naptiklad vyS$im vzdélanim, inteligenci, nizSim vékem, atraktivnim vzhledem.
V takovém piipad¢ ho ihned vyc¢leni z kolektivu jako nezddouciho. Nékdy se cloveék mize
stat obéti jen z toho dlivodu, Ze se prosté mobberovi z néjakého neurcitého ditvodu nelibi.

Zkratka, kdyZ mobber chce, tak si ditvod vzdycky najde.

3.2 Disledky psychického teroru mezi spolupracovniky

Je tieba si uvédomit, Ze dlouhodobé a pravidelné utoky mobbera na obét’ maji pro
ni i pro celou organizaci zavazné disledky. Projevy dasledkti mobbingu jsou zavislé na
riznych Cinitelich, jako naptiklad na sile utokd, kvalit¢ pracovniho prostfedi atd., ale
zejména na osobnostnich vlastnostech obéti, ke kterym mizeme zatfadit predev§im

odolnost proti psychické zatézi a stresu a schopnost fesit problémy.
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3.2.1 Psychické disledky:

Mezi nejcastéjSi  psychické problémy fadime nervozitu, tuzkost, neklid,
nesoustiedénost, poruch koncentrace, emocni vycCerpani, ties a tiky. Obé&ti maji tendenci
uniknout od reality konzumaci alkoholu, psychotropnich latek ¢i rtiznych antidepresiv
a 1ékti na uklidnéni. U obéti dochazi ke snizeni sebediivéry, poklesu vykonnosti a trvalému
psychickému vypéti. Obét’ byva stale sklicend, smutnd, ma Spatnou naladu, je pesimisticka,
ztraci chut’ do zivota, coz z ni poté navenek Cini problémovou osobnost. VSechny tyto
problémy mohou vést Kk depresim ¢i az k mySlenkam na sebevrazdu, nebot’ obét’ se citi

Vv bezvychodné situaci.
3.2.2 Psychosomatické dusledky:

Stalé napéti a stres zplsobuji sviravé pocity pii dychani, zalude¢ni a travici potize,
bolesti hlavy, svijivé pocity na hrudi, zvySeny krevni tlak, oslabeni imunity, nespavost.

U obéti dochazi ke zhorseni zdravotniho stavu a zacnou se projevovat télesné nemoci.
3.2.3 Dusledky v soukromém Zivoté:

Mobbing narusuje vztahy obé&ti v zaméstnani 1 v soukromém zivoté. Z prace domu
pfichazi ve stresu, unavena, poniZend, zoufald, nestastna, coZ snizuje kvalitu jejiho zivota.
Nedokaze se oprostit od myslenek na situaci v praci a na utrpeni, které ji mobber Cini,
a proto si pak neuziva na plno sviij volny ¢as. Ma sklon uzavirat se do sebe, izolovat se od

okoli, nekomunikovat s rodinou a s prateli.
3.2.4 Dusledky pro organizaci:

Pracovni vykonnost obé&ti zna¢né klesa, coz vede k tomu, Ze neplni pracovni tkoly,
jak by méla a organizaci to pisobi ekonomické ztraty. Obét’, aby unikla z nesnesitelného
pracovniho prostiedi, ¢asto absentuje v zamé&stnani (pracovni neschopnosti, Casté navstévy
1ékate v pracovni dob¢), coz signalizuje skute¢né psychické a fyzické problémy. Mobbing
ma negativni disledky i pro ostatni pracovniky, nebot’ se rozpadd kolektiv, snizuje se
moralka, dochazi k pomluvam, zhorSuje se pracovni klima, coz se projevuje
I v produktivit¢ a nespokojenosti pracovniki. Pokud obét' odejde ze zaméstnani se
Spatnymi zkuSenostmi z diivodu mobbingu, nepiindsi to organizaci dobré jméno. MiZze se

také stat, Ze pracovni misto opusti i dal$i schopni zamé&stnanci, protoZe jsou otraveni ze
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situace na pracovisti, coz nasledn¢ pro organizaci znamend vynalozeni dalSich prostiedki
na prijeti a zaSkoleni nového pracovnika. Toto vSechno miize vést ke snizeni vykonnosti

a prosperity firmy.
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PRAKTICKA CAST
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4 CILVYZKUMU

Bakalatska prace je Clenéna na teoretickou a praktickou cast. Teoretickd Cast se
zam¢eiuje na pojmy, které souvisi s problematikou socidlné patologického jednani
managementu Vv ramci policie, dale pojednavd o osobnosti manaZera, jeho socidlni roli,

ukolech tizeni lidskych zdroji se zaméfenim na tailoring, vzdélani policisti a mobbingu.

Cilem empirické ¢asti bakalaiské prace je ziskat od ptislusnikt Policie CR nazory
a stanoviska k problematice socialné patologického jednani managementu V ramci policie
pii obsazovani sluzebnich mist v souvislosti s dosazenym vzdélanim a kvalifikaci policista.
Podstatou je zjisténi, jaké je povédomi policistli o této problematice, jaké maji vzdélani,
jak ho hodnoti z hlediska kvalifika¢nich pfedpokladt pro vykon sluzby, zda hodnoti svého
nadfizeného jako odbornika v oboru, zda vibec slySeli o pojmu socialné patologické

jednani, a zda se s nim setkali u svych nadtizenych.

Data ziskana provedenym vyzkumem slouzi jako podklad pro zpracovani zavéru
prace a pro stanoveni doporuceni pro zarazovani piislusnikli na sluzebni mista dle vzdélani

a kvalifikace.

4.1 Pouzité metody a stanoveni hypotéz

Informace jsem od respondentli ziskala prostfednictvim dotaznikového Setfeni.
Dotaznik jsem sestavila z variabilnich uzavienych otazek. Oteviené otazky jsem nepouzila.
U kazdé otazky mohli respondenti vybrat pouze jednu z nabizenych mozZnosti odpovédi.
Jednalo se o zjiStovaci otdzky, od kterych byly odvozeny hypotézy, které souvisi

S feSenym tématem.

Vyhodnocenim informaci z dotazniku jsem ziskala ptfedstavu o tom, jaké postoje
k feSenym problémum policisté zaujimaji. Kvantitativné vyhodnocenymi daty byly moje

hypotézy potvrzeny ¢i vyvraceny.

Na zacatku dotazniku jsem respondenty seznamila s tim, Ze se jednd o anonymni

dotaznik, k jakému tcelu bude slouzit. Dale byli informovani, ze vysledky budou vyuzity
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jen pro potiebu této bakalafské prace. Nesmély chybét pokyny ke spravnému vyplnéni

dotazniku a pod¢ékovani za ¢as a ochotu.

Stanovila jsem tyto hypotézy:
1) Policisté maji Castéji vzdélani mimo obor vykonu jejich ¢innosti.
2) Policisté nehodnoti své nadfizené jako odborniky v rdmci vykonu policejni prace.

3) Vzdélani v oboru policejni prace (stiedni policejni Skola ministerstva vnitra, policejni
akademie, pravnické fakulty a dalsi specializované obory pro vykon konkrétni
problematiky v ramci policie - informacni technologie, mezinarodni vztahy a dalsi obory

pro vykon specializovanych kriminalistickych ¢innosti) hodnoti policisté pro vykon sluzby

vvvvvv

4) Se socialné patologickym jednanim managementu se setkavaji policisté v ramci sluzby.

4.2 Popis zkoumaného vzorku

Vyzkum jsem provadéla od zati 2013 do prosince 2013 mezi piislusniky Policie CR
Vramci organiza¢nich &lankti Méstského feditelstvi policie Brno a Uzemniho odboru
Blansko — Vyskov. Zakladni vyzkumnou jednotkou je ptislusnik policie, ktery je nositelem
zkoumanych vlastnosti. Velkym problémem je sestaveni reprezentativniho vzorku, nebot’
policie ma rozsahlou strukturu s vertikdlnim i horizontalnim ¢lenénim na jednotlivé

organizacni slozky, pficemz se tedy v mém piipad€ nebude jednat o reprezentativni vzorek.

Dotaznik, ktery ma 20 otazek, byl rozdan mezi policistky a policistky vyse
uvedenych organizacnich ¢lankt v celkovém poctu 150 kusid. Vratilo se mi vSak 140 kusi
dotaznikd, nebot’ néktefi respondenti ho zfejmé z divodu svoji neochoty a nezijmu
nevyplnili. Dotaznik vypliovali jak muzi, tak Zeny ¢tyfech riznych vékovych kategorii
Vv postaveni podfizenych 1 nadfizenych. U kazdé otazky jsou v tabulkdch znazornény zvlast
muzi a zeny. U vétSiny respondentli jsem se setkala se zajmem o vyplnéni dotazniku.

Vzorovy dotaznik je soucasti této prace.

Pted provedenim vlastniho dotaznikové Setfeni byla provedena pilotaz, kterd je

soucasti predvyzkumu, vramci které se u malého vzorku zkoumanych osob ovétuje
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spravnost, srozumitelnost a vhodnost formulace otdzek. Bylo zjisténo, Ze respondenti

otazkdm pln¢ porozuméli a vyplnéni dotazniku jim nedélalo problém.

Veskeré tabulky a grafy uvedené v praktické ¢asti bakalarské prace jsem zpracovala

sama, tedy se jedna o vlastni zpracovani.

Otazka €. 1: Jaké je VaSe pohlavi?

V tabulce €. 1 jsou respondenti rozliSeni podle pohlavi. Dotaznik vyplnilo celkem
140 osob, z toho 125 muzu, coz je 89 % dotazanych, tedy vétsina a 15 Zen, coz je 11 %

dotazanych.

Tabulka 1: Pohlavi

pocet % celkem
Muzi 125 89
= 140
Zeny 15 11
Graf 1: Pohlavi
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Otazka ¢. 2: Jaky je Vas vék?

Tabulka €. 2 znazornuje rozlozeni respondenti podle vékovych kategorii. Nejvice
zastoupena je vékova kategorie od 31 — 40 let, ve které je celkem 71 respondentii, coz je 51
% dotazovanych, z toho 66 muzi a 5 Zen. Nejméné je zastoupena vékova kategorie 51

a vice let, kde jsou pouze 3 respondenti, coz je 2 % dotazovanych.

Tabulka 2: Vék

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
18-30 let 46 37 7 47 53 38
31-40 let 66 53 5 33 71 51
41-50 let 10 8 3 20 13 9
51 avice 3 2 0 0 3 2
Graf 2: Vék
140
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Otazka &. 3: Pracujete u Policie CR jako?

Celkem 130 respondentd, tedy 93 % dotdzanych pracuje jako podiizeny bez
piiplatku za vedeni a 10 respondentli, tedy 7 % dotdzanych pracuje ve vedouci pozici

s piiplatkem za vedeni.

Tabulka 3: Pozice v zaméstnani

muzi zeny Celkem

pocet | % | pocet | % | pocet | %

Podtizeny - (bez ptiplatku za vedeni) 120 [ 93| 10 |90 | 130 | 93

Ve vedouci pozici - (S ptiplatkem za vedeni) 9 7 1 10 | 10 7

Graf 3: Pozice v zaméstnani
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Otazka ¢. 4: VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?

Nejvice respondenti - 69, tedy 49 % dotazanych ma jako nejvyssi dosazené
vzdélani sttedni s maturitni zkouskou. Pouze 4 respondenti, tedy 3 % dotdzanych ma vyssi
odborné vzd¢lani. Bakalafské vzdélani je mezi respondenty zastoupeno v 38 % a

magisterské v 29 %.

Tabulka 4: Vzdélani

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Stredni s maturitou 63 50 6 40 69 49
Vyssi odborné 2 2 2 13 4 3
Bakalaiské 34 27 4 27 38 27
Magisterské 26 21 3 20 29 21
Graf 4: Vzdélani
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120
100 ..
muzi
80 - L m Jeny
60 - m celkem
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Otazka ¢. 5: Mate vzdélani v ramci oboru vykonu Vasi policejni ¢innosti?

Vzdélani v oboru vykonu policejni ¢innosti ma pouze 13 respondentt, coz je 9 %

dotazanych. Vzdélani mimo obor vykonu policejni ¢innosti ma 127 respondentli, cozZ je

91 %, tedy pfevazna vétSina.

Tabulka 5: Vzdélani v ramci oboru zaméstnani

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 11 9 2 13 13 9
Ne 114 91 13 87 127 91
Graf 5: Vzdélani v ramei oboru zaméstnani
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Otazka €. 6: Jaky je obor VaSeho vzdélani?

Celkem 80 respondentl, tedy 57 % dotdzanych ma stiedni vzdélani zakoncené

maturitni zkouskou, 29 respondentti, tedy 21 % dotdzanych ma pedagogické vzdélani, 13

respondentll, tedy 9 % dotazanych ma vzdélani technického zaméteni, 11 respondenti,
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tedy 8 % dotdzanych mé policejni vzdélani, 4 respondenti, tedy 3 % dotazanych maji

vzdelani v oboru informacnich technologii a 3 respondenti, tedy 2 % dotdzanych maji

pravnické vzdelani.

Tabulka 6: Obor vzdélani?

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet | %
Stfedni zakon¢ené maturitni
69 55 11 73 80 57
zkouskou
Policejni vzdélani (sttedni policejni
Skola ministerstva vnitra, Policejni | 10 8 1 7 11 8
akademie Ceské republiky v Praze)
Pravnické vzdélani 3 2 0 0 3 2
Technické zaméteni 13 11 0 0 13 9
Pedagogické vzdélani 26 21 3 20 29 21
Informacni technologie 4 3 0 0 4 3
Jing... 0 0 0 0 0 0
Graf 6: Obor vzdélani
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Otazka €. 7: Hodnotite vase vzdélani jako kvalifika¢né dostate¢né pro vykon policejni

prace?

V tabulce €. 7 je zndzornéno, Ze 136 respondenttl, tedy 97 % dotdzanych povazuje
svoje dosazené vzdélani za kvalifikacn¢ dostatecné pro vykon policejni prace. Pouze

4 respondenti, tedy 3 % dotadzanych hodnoti svoje vzdélani jako kvalifikacn¢ nedostatecné.

Tabulka 7: Dostateénost vzdélani

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 121 97 15 100 136 97
ne 4 3 0 0 4 3

Graf 7: Dostateénost vzdélani

140

120

100

muzi

80 , [ | 261’1}’

60 H celkem

0

20

ANo Ne




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 53

Otazka ¢. 8: Ziskal jste Vasim vzdélanim poznatky vyuZitelné pri vykonu policejni

prace?

Poznatky vyuzitelné pii vykonu policejni prace ziskalo pouze 15 respondenta, tedy
11 % dotazanych. VétSina respondenttl, tedy 125, cozZ je 89 % dotdzanych takové poznatky

svym vzdélanim neziskala.

Tabulka 8: VyufZitelnost dosaZeného vzdélani u Policie CR

muzi zeny celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 14 11 1 7 15 11
Ne 111 89 14 93 125 89

Graf 8: VyuZitelnost dosaZeného vzdélani u Policie CR
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vvvvvv

policejni prace (stfedni policejni §kola ministerstva vnitra, Policejni akademie Ceské
republiky v Praze, pravnické fakulty a dalsi specializované obory pro vykon
konkrétni problematiky v ramci policie — informacni technologie, mezinarodni vztahy
a dalSi obory pro vykon specializovanych kriminalistickych ¢innosti) nezZ vzdélani

Vv jinych oborech (nap¥. pedagogické atd.)?

Celkem 116 respondentl, tedy 83 % dotazanych, coz je vétSina, nepovazuje za

vvvvvv

vzdélani. Pouhych 24 respondentd, tedy 17 % dotazanych s timto nesouhlasi.

Tabulka 9: Kvalifika¢ni predpoklady vzdélani

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 16 13 53 8 24 17
Ne 109 87 47 7 116 83

Graf 9: Kvalifikaé¢ni pfedpoklady vzdélani
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Otazka ¢. 10: Jak dlouho jste ve sluZzebnim poméru?

Nejvice respondentll — 73, tedy 52 % dotazanych, je ve sluzebnim poméru 11 — 15

let. Nejméné respondentti — 8, tedy 6 % dotazanych, slouzi 21 — 30 let.

Tabulka 10: Délka sluZebniho poméru

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
1-5 let 19 15 2 13 21 15
6-10 let 19 15 8 53 27 19
11-15 let 69 55 4 27 73 52
16-20 let 11 9 0 0 11 8
21-30 let 7 6 1 7 8 6

Graf 10: Délka sluZzebniho poméru
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Otazka ¢. 11: Jste z VaSeho pohledu zaiazen na sluZebnim misté odpovidajicim

Vasemu dosaZenému vzdélani?

Celkem 88 respondentt, tedy 63 % dotdzanych, povazuje svoje sluzebni zatazeni za
odpovidajici dosazenému vzdélani a 52 respondentd, tedy 37 % dotazanych, se neciti byt

zatazeno na misté odpovidajicim dosazenému vzdélani.

Tabulka 11: SluZebni zafazeni viiéi dosaZenému vzdélani

muzi zeny celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 76 61 12 80 88 63
Ne 49 39 3 20 52 37

Graf 11: Sluzebni zafazeni vidi dosazenému vzdélani
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Otazka ¢. 12: VasSim nadfizenym je?

Absolutni vétsina respondenttt — 139, tedy 99 % dotdzanych, méd za nadfizeného

muze. Pouze v jednom piipadé je nadfizenou zena.

Tabulka 12: Vasim nadfizenym je?

: zeny celkem
pocet % podet : . |
Muz 124 99 15 100 5 99
Zena 1 1 | 0 1 1
Graf 12: Vasim nadfizenym je?
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Otazka €. 13: Jaky je vék VaSeho nadrizeného?

Nadfizeny u 125-ti respondentt, tedy v 89 % ptipada, je ve vékové kategorii od 41

— 50 let. Zadny respondent nema nadiizeného ve vékové kategorii od 18 — 30 let.

Tabulka 13: Vék nadrizeného

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
18-30 let 0 0 0 0 0 0
31-40 let 7 6 1 7 8 6
41-50 let 113 90 12 80 125 89
51-60 let 5 4 2 13 7 5

Graf 13: Vék nadrizeného
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Otazka €. 14: Jaké je nejvyssi dosaZené vzdélani VasSeho nadrizeného?

Celkem 52 respondentt, tedy 37 % dotazanych, odpovédélo, ze jejich nadfizeny ma
inzenyrské vzdélani, 49 respondentt, tedy 35 % dotdzanych sdélilo, Ze jejich nadfizeny ma
bakalaiské vzdélani a 39 respondentd, tedy 28 % dotazanych, uvedlo, Ze jejich nadfizeny

ma magisterské vzdélani.

Tabulka 14: Vzdélani nadfizeného

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Stredoskolské s maturitou 0 0 0 0 0 0
Vyssi odborné 0 0 0 0 0 0
Bakalaiské 44 35 5 33 49 35
Magisterské 38 30 1 7 39 28
Inzenyrské 43 35 9 60 52 37
Doktorskeé 0 0 0 0 0 0
Graf 14: Vzdélani nadiizeného
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Otazka €. 15: M4 Vas nadrizeny vzdélani v oboru policejni prace?

Celkem 137 respondenttl, tedy 98 % dotazanych, odpovédélo, ze jejich nadfizeny

nema vzdélani v oboru policejni prace. Pouze 3 respondenti, tedy 2 % dotazanych, ma

nadfizeného se vzdélanim v oboru policejni prace.

Tabulka 15: Zamérenost vzdélani nad¥izeného

; zeny Celkem
- : pocet % pocet %
Ano 2 2 1 7 3 2
Ne 123 98 14 93 > 98
Graf 15: Zamérenost vzdélani nadfizeného
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Otazka ¢. 16: Je Va§ nadrizeny dle VaSeho nazoru odbornikem v ramci vykonu

sluZebni ¢innosti?

Celkem 123 respondentt, tedy 88 % dotazanych nepovazuje svého nadfizeného za
odbornika v rdmci vykonu sluzebni ¢innosti. Pouze 17 respondentd, tedy 12 % dotdzanych

povazuje svého nadiizeného za odbornika v ramci sluzebni Cinnosti.

Tabulka 16: Odbornost nadfizeného

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 17 14 0 0 17 12
Ne 108 86 15 100 123 88

Graf 16: Odbornost nadrizeného
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Otazka €. 17: DokaZe Vam nadiizeny vysvétlit poZadovany ukol, poradit s vyieSenim

sloZitého tikolu a spravné Vas motivovat?

Kladn€ na tuto otdzku odpovédélo 109 respondentd, tedy 78 % dotdzanych a

31 respondentd, tedy 22 % odpovédélo v negativnim smyslu.

Tabulka 17: Schopnost nadfizeného poradit a motivovat

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 96 77 13 87 109 78
Ne 29 23 2 13 31 22

Graf 17: Schopnost nadfizeného poradit a motivovat
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Otazka ¢. 18: Vite o pojmu patologické jednani (Socialni patologie oznacuje jevy,
které jsou spole¢nosti klasifikovany jako neziadouci, nebot’ porusuji socialni, moralni

¢i pravni normy spolecnosti)?

O socialné patologickém jednani slySelo pouze 43 respondentl, tedy 31 %

dotazanych a 97 respondenti, tedy 69 % o tomto jevu nikdy neslyselo.

Tabulka 18: Znalost pojmu patologické jednani

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Ano 38 30 5 33 43 31
Ne 87 70 10 67 97 69

Graf 18: Znalost pojmu patologické jednani

140

120 ’
100 |
80 :

.Ce|kem
60

0 *-7
s
Ano




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno

64

Otazka ¢. 19: Setkal (a) jste se nékdy u nékterého z nadfizenych s nékterym druhem

socialné patologického jednani?

Zadny respondent se nesetkal s nékterym druhem socialné patologického jednani.

Nejvic respondentii — 116, tedy 83 % dotazanych, se setkalo ze strany svého nadfizeného

S bossingem, 24 respondentt, tedy 17 % se setkalo s prospéchaistvim.

Tabulka 19: Setkani se socialné patologickym jednanim

muzi zeny Celkem
pocet % pocet % pocet %
Nesetkal 0 0 0 0 0 0
Bossing 108 86 8 53 116 83
Prospécharstvi 17 14 7 47 24 17
Sexualni obtézovani 0 0 0 0 0 0
Graf 19: Setkani se socialné patologickym jednanim
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Otazka ¢. 20: Setkal (a) jste se nékdy s mobbingem, tedy psychickym terorem mezi

spolupracovniky?

S mobbingem se nikdy nesetkalo 133 respondenttl, tedy 95 % dotazanych a pouze

7 respondenttl, coz je 5 % dotazanych, se s timto problémem jiz setkalo.

Tabulka 20: Setkani s mobbingem

muzi zeny Colkemm
- : pocet % pocet %
Ano 7 6 O 0 7 5
Ne 118 94 15 100 133 95
Graf 20: Setkani s mobbingem
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4.3 Ovéreni platnosti hypotéz

H1 - Policisté maji ¢astéji vzdélani mimo obor vykonu jejich ¢innosti.
Tato hypotéza se potvrdila, nebot’ pouze 9 % z celkového poctu respondentil

uvedlo, ze mé vzdélani v ramci oboru policejni ¢innosti. (viz. graf €. 5).

H2 - Vzdélani v oboru policejni prace (stiedni policejni $kola ministerstva vnitra,
policejni akademie, pravnické fakulty a dalSi specializované obory pro vykon
konkrétni problematiky v ramci policie (informa¢ni technologie, mezinirodni vztahy

a dalSi obory pro vykon specializovanych kriminalistickych ¢innosti) hodnoti policisté

vvvvvv

V oboru policejni prace nez vzdélani v jinych oborech. (viz. graf €. 9)

H 3 - Policisté nehodnoti své nadrizené jako odborniky v ramci vykonu policejni

prace.

Tato hypotéza se potvrdila, protoze celkem 88 % dotdzanych odpovédélo, Ze své

nadfizené nepovazuje za odborniky v rdmci vykonu policejni prace. (viz. graf €. 16)

H4 - Se socialné patologickym jednanim managementu se setkavaji policisté v ramci

sluzby u svych nadrizenych.

Tato hypotéza se také potvrdila, nebot’ 83 % dotazanych uvedlo, Ze se setkalo
u svého nadfizeného s bossingem (Sikanou ze strany nadiizené¢ho — zastrasovani, vyhrizky,
prondsledovani, zneuZziti moci, podvod nebo jiné formy psychického nebo socidlniho

nasili).
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ZAVER
V bakalatské praci jsem se zabyvala socialné patologickym jedndnim managementu
v ramci Policie CR pii obsazovanich sluzebnich mist v souvislosti s dosazenym vzdélanim

a kvalifikaci policistli a pokusila jsem se zaujmout stanoviska k nékterym problémuim,

které se v souvislosti s touto problematikou vyskytuji v praxi.

Pti zpracovani této prace jsem vychazela z vlastnich zkuSenosti ziskanych pfi
vykonu mého zaméstnani, ze studia odborné literatury a vysledkli ziskanych z vlastniho

kvantitativniho vyzkumu provadéného mezi ptislusniky policie.

Zjisténi vyplyvajici z prvni hypotézy je pro mé désivé, nebot pouze 9 %
dotazovanych uvedlo, Zze ma vzdélani v rdmei oboru policejni Cinnosti, coZ se vSak dalo
ptedpokladat. Dle mého nazoru by to mélo byt pfimo naopak. Opétovné tedy apeluji na to,
aby byly fady policejniho sboru dopliiovany policisty, kteti maji policejni ¢i jiné vzdélani
souvisejici s vykonem policejni ¢innosti. Dalo se také predpokladat, ze kdyz maji policisté
Castéji vzdeélani mimo obor policejni ¢innosti, budou odpovidat tak, ze nepovazuji za
Vv jinych oborech. S timto nazorem se v zadném ptipad¢ neztotoznuji. Dle m¢ muize byt
odbornikem v ur€itém oboru ten, kdo ma vzdélani zamétené pravé na tu Cinnost, Kterou
vykonava. Skute¢nost, Ze policist¢ nehodnoti své nadiizené jako odborniky v ramci
vykonu policejni prace, povazuji za velice negativni signal, ktery by zaslouzil pozornost ze
strany vedeni policie jako celku a vladnich ¢initelii. VétSina dotazovanych policistl se na
pracovisti setkala u svého nadfizeného s bossingem, tedy Sikanou ze strany nadiizeného,
kterd mize mit rtizné formy, napf. zastraSovani, vyhruzky, pronasledovani, zneuZiti moci,
podvod nebo jiné formy psychického nebo socidlniho nasili. Projevy takového jednani se
velice tézce dokazuji a vétSinou se déji skryté. Takovému chovani ze strany nadfizenych
by se mélo pfedchazet a zamezovat, proto pokladam za dulezité, aby nedochazelo k jeho

ptehliZeni ze strany vSech policisti.

Na zéavér bych chtéla uvést, ze véfim tomu, Ze nastane doba, kdy v ramci policie
bude opravdu preferovano policejni vzdélani, tedy vzdélani ziskané na policejnich Skolach
ministerstva vnitra a policejni akademii, pfed vzdélanim mimo obor policejni prace
ziskanym na jinych stfednich ¢i vysokych Skolach. Jsem si vSak védoma toho, Ze
k takovému kroku by bylo tfeba zménit pfislusna o sluzebnim poméru, ve kterych by

musel byt stanoven ke kazdému konkrétnimu sluZzebnimu mistu 1 obor ¢i obory vzdélani,
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které by policisté museli vystudovat, aby splnovali pozadavek nezbytny k obsazeni
takového mista a rovnéz by zde byla uvedena piipadna pozadovana délka trvani sluzebniho
poméru. Tedy by bylo vSeobecné u policie preferovano vzdélani na policejnich Skolach,
které jsem jiz uvadéla a u vybranych funkci by byly uvedeny alternativni obory vzdélani,
které by se slucovaly s pracovni naplni konkrétniho sluzebniho mista. Pro nézornost
jako pozadavek pro jeho obsazeni bylo stanoveno vzdélani vysokoskolské alespon
Vv bakalaiském studijnim programu, popi. vyssi odborné, piicemz vhodné by byly obory,
jak jsem jiz uvedla obecné, studované na policejnich skolach a jako akceptovatelna
alternativa by bylo pfipustné vzdélani ekonomického a pravniho sméru ¢i v dalSich
ptibuznych oborech. Dle uveden¢ho vzoru by tedy pro sluzebni mista byl stanoven
pozadovany obor vzdélani a piipadnd délka praxe. Totéz by platilo pfi obsazovani

vedoucich pozic.

Moznd se jevi takovéto stanoveni pozadovaného stupné a oboru vzdélani ke
kazdému sluzebnimu mistu jako slozita zélezitost, ale domnivam se, Ze pokud by k tomu
opravdu doslo a nasi zdkonoddarci by si s tim dali tu préci, rozhodné by to bylo jen ku
prospéchu vSech obcanti a tim i celé spole¢nosti a v neposledni fadé by se jednalo

I 0 velice pozitivni krok do budoucna.
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Piiloha ¢islo 1. Dotaznik



Ptiloha ¢islo L

DOTAZNIK

Vazena pani, vazeny pane,

studuji tfeti rok bakalafského studia oboru Socialni pedagogika na Univerzité
Tomase Bati ve Zlin¢, Fakult¢ humanitnich studii, Institutu mezioborovych studii v Brné.
Ma bakalaiska prace je zaméfena na otdzky tykajici se socidlné patologického jednani
managementu v ramci Policie Ceské republiky, tedy jsou zaméfeny na takové chovani
manazerl, které je nezadouci a negativné piisobi na vykon sluzby policistl. Vzhledem
K tomu, Ze socialné patologickych jednani je cela fada, zaméfim se na nezadouci jednani
manazerit pifi obsazovani sluzebnich mist v souvislosti s dosazenym vzdélanim a
kvalifikaci policistti.

Dotaznik je anonymni a jeho vysledky budou vyuzity vyhradné pro potieby
bakalaiské prace a udaje v ném zjisténé budou povazovany za divérné a nebudou dale
Sifeny.

Pti vyplnovani dotazniku se fid'te timto jednoduchym postupem: Pozorné si otdzku
pfectéte a oznacte znakem ,,X* Vami zvolenou variantu vedle nabizené odpovédi.

Ptedem dékuji za ochotu a vyplnéni dotazniku.

Mgr. Jana Florianova



1) Jaké je VaSe pohlavi?
) Muz
] Zena

2) Jaky je Vas vék?
1 18-30

1 31-40

1 41-50

[

50 a vice

3) Pracujete u Policie Ceské republiky jako?
"1 Podfizeny — (nemate piiplatek za vedeni)

"1 Ve vedouci pozici — (mate ptiplatek za vedeni)

4) Vase nejvyssi dosaZené vzdélani?
Stredni s maturitou
Vyssi odborné

Bakalarské

O O o o

Magisterskeé

5) Mate vzdélani v ramci oboru vykonu Vasi policejni ¢innosti?
1 Ano

[J ne

6) Jaky je obor Vaseho vzdélani?
[ stfedni zakonc¢ené maturitni zkouskou
"1 Policejni vzdélani ((stfedni policejni Skola ministerstva vnitra, Policejni akademie
Ceské republiky v Praze)
Pravnické vzdélani
Technické zaméteni
Pedagogické vzdélani

Informacni technologie

O O o o O

Jiné....uved'te jaké



7) Hodnotite Vase vzdélani jako kvalifika¢né dostatecné pro vykon policejni prace?
1 Ano
1 Ne

8) Ziskal jste Vasim vzdélanim poznatky vyuZitelné p¥i vykonu policejni prace?
-1 Ano
'] Ne, z oboru svého vzdélani nemam zadné teoretické ani praktické poznatky pro

vykon policejni prace, v§e jsem se musel naucit az v ramci vykonu sluzby

vvvvvv

prace (stiedni policejni §kola ministerstva vnitra, Policejni akademie Ceské republiky
v Praze, pravnické fakulty a dalSi specializované obory pro vykon konkrétni
problematiky v ramci policie-informa¢ni technologie, mezinarodni vztahy a dalsi
obory pro vykon specializovanych kriminalistickych ¢innosti) nez vzdélani v jinych
oborech (nap¥. pedagogické atd.)?

1 Ano

[l ne

10) Jak dlouho jste ve sluZebnim poméru?
1 1-51et

6-10 let

11-15 let

16-20 let

21-30 let

O O O o

11) Jste z Vaseho pohledu zarazen na sluZebnim misté odpovidajicim VasSemu
dosazenému vzdélani?
"1 Ano, vzhledem Ktomu, Ze mam vzdélani mimo obor policejni Cinnosti, jsem
spokojen na misté, kde jsem zarazen
"1 Ano, mam vzdélani v rdmci oboru policejni prace

"1 Ne, jsem zafazen v niZ§i tarifni tfid€, nez kterd odpovidd mému vzdé¢lani



12) Vasim nadrizenym je?
) Muz
] Zena

13) Jaky je vék VaSeho nadrizeného?
1 18-30

1 31-40

1 41-50

1 51-60

14) Jaké je nejvyssi dosaZené vzdélani Vaseho nadiizeného?
"1 Stiedni zakoncené maturitni zkouSkou

Stiedoskolské s maturitou

Vyssi odborné

Bakalarské

Magisterské

Inzenyrské

Doktorské

O o o o o o

15) Ma Vas nadiizeny vzdélani v oboru policejni prace?
1 Ano
1 Ne

16) Je Vas nadrizeny dle VaSeho nazoru odbornikem v ramci vykonu policejni
¢innosti?

1 Ano

1 Ne

17) DokaZe Vam nadfizeny vysvétlit poZadovany tkol, poradit s vyFeSenim sloZitého
ukolu a spravné Vas motivovat?

1 Ano

1 Ne



18) Vite o pojmu patologické jednani (Socialni patologie oznacuje jevy, které jsou
spolecnosti klasifikovany jako neZiadouci, nebot’ porusuji socialni, moralni ¢i pravni
normy spolecnosti)?

-1 Ano

1 Ne

19. Setkal (a) jste se nékdy u nékterého z nad¥izenych s nékterym druhem socialné
patologického jednani?
] nesetkal
'] Bossing (Sikana ze strany nadfizené¢ho — zastraSovani, vyhrizky, pronasledovani,
zneuziti moci, podvod nebo jiné formy psychologického nebo socialniho nasili)
"1 Prospéchafstvi (ziskavani vyhod pro sebe ¢i osoby blizké, napt. zneuziti moci
k zisku zaméstnani pro ¢lena rodiny ¢i znaimého)

[1 Sexualni obtézovani

20) Setkal (a) jsem se nékdy s mobbingem, tedy psychickym terorem mezi
spolupracovniky?

1 Ano

7 Ne



