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ABSTRAKT
Abstrakt ¢esky

Bakalatska prace ,,Motivace zaméstnanci piimé obsluzné péce* je zaméfena na Uroven
motivace pracovnikli v socidlnich sluzbach ve tfech pobytovych zafizeni poskytujici
socialni sluzby seniorim. Cilem je zjistit jaké prostfedky hmotné a nehmotné motivace

pracovnikiim jednotliva zatizeni nabizi a jak jsou s témito prvky zaméstnanci spokojeni.

Teoretickd Cast je zaméfena na problematiku motivace zaméstnanci, na cely proces
motivace, typy motivace, teorie motivace a zpusoby jakymi mohou byt sestaveny

motivaéni programy, které by vedli k vétsi spokojenosti téchto pracovniki.

V praktické ¢asti jsou stanoveny ¢tyii hypotézy, které jsou pomoci dotaznikového Setieni

shrnuty do graft a tabulek.

Kli¢ovéa slova: motivace, proces motivace, typy motivace, teorie motivace, pracovnik

Vv socialnich sluzbach — pracovnik piimé obsluzné péce.

ABSTRACT

Bachelor thesis of "direct care staff motivation” is focused on the level of motivation of
workers in the social services in three residential facilities providing social services for
elderly people. The aim is to find out what tangible and intangible resources to each device
offers motivation and how employees are satisfied with these elements. The theoretical
part is focused on the issue of staff motivation, on the entire process of motivation, types of
motivation, theories of motivation and the ways in which can be set up incentive programs,
which would have led to a greater satisfaction of these workers. In the practical part are
laid down four hypotheses, which are using the questionnaire investigation summarized in

graphs and tables.
Keywords: the motivation, process of motivation, types of motivation, motivation theory,

a worker in social services — direct care worker.
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UvVOoD

Motivacni systém, je velmi dilezitym prvkem v personalni politice podnikti. Ma pfimy
vliv na zaméstnance a jejich pracovni moralku. KdyZz jsou zaméstnanci spokojeni
V zaméstnani a ucinné motivovani, stavaji se pro podnik loajalnéjsi.

Rizeni pracovni motivace a efektivni prace s lidmi je strategickou oblasti pro vsechny
organizace vyuzivajici lidské zdroje. Ovlivitovani pracovni motivace zaddoucim smérem
neni jen zalezitosti personalnich oddéleni podnik, ale také ikolem vedoucich pracovnikil
ve vSech fidicich urovnich podniku. Vzhledem k rostoucim nékladiim na lidskou praci je
v konkuren¢nim prostiedi nezbytné, aby podnik, chce-li byt uspésny, vyuzival veskery
potencidl svych zaméstnancii a motivoval je k dosahovani co nejlepSich pracovnich

vykonii.

Pracuji v Domové pro seniory v JeviSovicich jako vedouci sestra na oddé€leni se zvlastnim
rezimem, proto mi je otdzka motivace zaméstnancii velmi blizkd. V posledni dobé mam
dojem, Ze pracovnici, ktefi pracuji na pozicich pracovnika piimé obsluzné péce, nejsou
dostate¢né¢ motivovani, coz muze byt zptisobeno nedostatkem zaméstnaneckych vyhod,
nebo jejich nevhodnou nabidkou. To mé piivedlo na myslenku vypracovat tuto praci
a jejim prostrednictvim zjistit aktualni stav motivace téchto pracovnikii a zaméstnaneckych

vyhod v organizacich, kde jsou prave tito pracovnici jako jedni z nejdilezitéjsich.

Socialni sluzby jako takové maji sva specifika. Je zde nejvyssi riziko syndromu vyhoteni,
fyzicka ndro¢nost, neustala psychickd zatéZ a vysoké ndroky na profesiondlni nadhled.
Z tohoto divodu si myslim, Zze pravé pracovnici piimé obsluzné péfe v zafizenich
uréenych seniorim jsou nejohrozenéjsi skupinou ze vSech zaméstnancl v téchto
organizacich. Téméf v kazdé pracovni sméné jsou nuceni fesit rizné konflikty jak ze strany
klientd, tak ze strany spolupracovnikli nebo nadiizenych. Jejich motivace pro tuto praci se
velmi Casto rychle vytrdci a pravé v téchto piipadech je tfeba potieby pracovnikil
identifikovat a dle moznosti kazdé organizace vypracovat vhodny motivacni systém.

Jeden z tkolu socialni pedagogiky je pomahat béhem celého Zivota v feSeni negativnich

jevi a snizovat tak dopad na jedince, ale také skupinu. Domnivam se, Ze pracovni

spokojenost a spravna motivace k dalsi praci k t€émto ukoliim takeé jisté patfi.
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Cilem této bakalarské prace je snaha 0 propojeni teoretickych poznatki, tykajicich se
pracovni motivace a pracovni spokojenosti zameéstnancii S redlnymi zkuSenostmi
ziskanymi praxi s cilem vyuzit vysledky jako zdroj informaci a poznatkli pro vedeni
organizace, které by mohly poslouzit jako rdmcova doporuceni pro naslednou tvorbu
kvalitniho motivaéniho programu. Dil¢im cilem je identifikovat prostfednictvim
pracovniki pfimé obsluzné péce kriticka mista v nastavenych motivacnich programech.
Tématem mé prace je zmapovani spokojenostnich a motivacnich faktorii ze tfech zatizeni
poskytujici socialni sluzby seniorim na okrese Znojmo z pohledu zaméstnancii. Pro tento
vyzkumny ucel, budou zkoumanym vzorkem zaméstnanci na pozicich pifimé obsluzné
péce.

Prace je tematicky rozdélena do dvou c¢asti a to na Cast teoretickou a praktickou.
V teoretické ¢asti se zabyvam obecnym pojetim motivace, vysvétlenim zakladnich pojmu

a dale se pokusim ctenafe seznamit se zakladnimi a rozsifené uzivanymi motivaénimi
teoriemi. Jsou zde vysvétleny zakladni pojmy jako motivace, motivaéni teorie, motivacni
faktory, motiva¢ni procesy, motivacni a pracovni vykon a moznosti sestaveni motivacnich

programtl.

Prakticka ¢ast je zaméfena na zjiSténi potieb pracovniki na pozici pfimé obsluzné péce ve
ttech pobytovych zafizenich. Jaké zameéstnanecké vyhody pracovnikiim jednotlivé
organizace nabizi, jaké pracovnici vyuzivaji, ale také co je vlastn¢ pro né€ nejvetsi motivaci
a jaké zaméstnanecké vyhody postradaji. V praktické ¢asti si stanovim otazky, na které se
budu snazit nalézt odpovédi a dale budu pracovat s oficidlnimi dokumenty jednotlivych
organizaci. Stanovim nastroj sbéru dat (pro tuto praci zvolim metodu vyzkumného Setieni -
dotazniku a analyzu dokumentt), zplisob realizace vyzkumu a nasledné vyhodnocovani

dat.
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l. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU

Motivaci lze charakterizovat jako hnaci motor lidského jednéani, jehoz cilem je uspokojeni
individualnich potfeb a soucasné odstranéni subjektivné pocitovaného nedostatku.
Motivace je také spojena s ofekavanim, Ze naSe jednani povede k dosaZzeni daného cile.
Jedinec, ktery pocituje neuspokojenou potiebu, hledd cestu k uspokojeni potieby. Po
dosazeni se pravdépodobné dostavi potieba novd a cely proces dosahovani se bude

opakovat.

Motivace vznikla od slova motiv, které je odvozeno z latinského slova movere- coz
znamena hybat, pohybovat. Zjednodusen¢ lze fici, ze motiv je néco, co nas uvede do
pohybu. Muze to byt potieba, touha nebo emoce, ale vede nas to jednat urcitym

zpiisobem.

VSechny organizace se zajimaji o to, co je tfeba ud¢lat pro dosaZeni trvale vysoké irovné
vykonu zaméstnancli. To znamend vénovat zvySenou pozornost vhodnym zplsobim
motivovani lidi pomoci néstroju, jako jsou rizné stimuly, odmény, vedeni lidi a co je
stéZejni, prace, kterou vykonavaji, a podminek, za nichz tuto praci Vv organizaci
vykonavaji. Cilem je vytvafet a rozvijet takové motivacni procesy a pracovni prostiedi,
které pomohou ktomu, aby jednotlivi pracovnici dosahli vysledkd odpovidajicich

o¢ekavani jejich managementu.?

Je tedy mozZné konstatovat, ze pokud neni potieba, touha nebo emoce pak nemuize byt ani
motivace. Motivace je spolu s planovanim, organizovanim a kontrolou, prvkem vedeni
a fizeni pracovnikli. Smyslem je zajistit, aby pracovnici vyuzili maximalni usili ke splnéni
danych cilt. ZjednoduSené feeno: piimét lidi chtit to, co chceme, aby sami chtéli.
Pro dalsi vyklad pojmu motivace a vzniku motivovaného chovani je potiebné vymezit
vztah mezi ¢tyfmi pojmy: hodnota, potieba, stimul, motiv.

» hodnota - odpovida néjaké potiebé ¢loveka,

» potieba - prozivany nedostatek ¢ehokoli, co mé pro ¢lovéka hodnotu a k ¢emu ma

jakykoli hodnotici vztah, 3

L ADAIR. J. Efektivni motivace. Praha: Alfa Publishing 2004. s. 14.

2 ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii Nejnovéjsi trendy a postupy 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2007. s. 234.

® GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondini management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
S. 46- 47.
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» stimul - je vn&js$i podnét, nebo pobidka, kterd piichazi zokoli a u ¢loveéka
podnécuje ¢innost,
» motiv - vnitini pohnutka, nebo také pfi¢ina chovani, ktera uruje smér a intenzitu

chovani. 4

Motivy mohou byt hlavni, spolumotivy a vedlejsi motivy, vétSinou plsobi vzajemné ¢asto
také proti sob€. Méni svoji intenzitu, a pokud je hlavni motiv nahrazen vedlej$im, tak se
tenhle motiv stane motivem hlavnim. VSechny motivy maji riznou véhu a poznani téchto
motivil u zaméstnancti je ukol vedoucich pracovnikli provedenim motiva¢niho vyzkumu,

protoze u vSech zaméstnanci je vhodné podporovat hlavné jejich vlastni motivaci.

1.1 Proces motivace

Motivace je velice dulezita a souvisi s vysledky, ale véfit tomu a tvrdit to, ndm rozhodné

vr v ’ roow o~ v1 s )
nezaruci, ze tomu tak bude, tim méné, Ze to bude udélano dobfe.

Co je motivace? Motiv je diivod pro to, abychom néco udélali. Motivace se tyka faktort,
které ovliviuji lidi, aby se urlitym zptisobem chovali. Dle Arnolda a kol.(1991) ma

motivace tfi slozky:

» smér - co se n¢jaka osoba pokusi ud¢lat;
> usili - s jakou pili se o to osoba pokusi;

> vytrvalost - jak dlouho se o to pokousi.®

Motivovani lidi je uvadéni téchto lidi do pohybu v takovém sméru, kterym chcete, aby se

ubirali a za ucelem dosaZeni n¢jakého vysledku. Motivovani sebe sama se tyka nezavislého
stanovovani sméru a podnikani kroku, které zajisti, abychom se dostali tam, kam chceme.
Motivace je cilen¢ orientované chovani. Lidé jsou hlavné motivovani, pokud oc¢ekavaji, ze
urcité kroky povedou k dosazeni néjakého cile a cenéné ¢i hodnotné odmény -takové, které
uspokoji jejich potieby. Dobie motivovani lidé maji jasné stanovené cile a podnikaji kroky,

od nichz oc¢ekavaji, ze povedou k dosazeni cili.

Takovi lidé mohou byt motivovani sami sebou, a pokud to znamena, ze jdou spravnym

smérem, K dosaZzeni toho co chtéji, pak je to nejlepsi forma motivace. VétSina z néas

* GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondlni management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
S. 47.

> FORSYTH. P. Jak motivovat sviij tym. Praha: Grada Publishing, a.s. 2009. s. 11.

8 ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii Nejnovéjsi trendy a postupy 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2007. s. 235.
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potiebuje byt ve vétsi ¢i mensi mife motivovana zvnéjSku. Organizace jako celek mulize
nabizet pracovnikiim prostiedi, v némz lze dosahnout vyssi miry motivace pomoci stimull

v Y ’ Ml e ’ ~1L. 11 o 7
a odmeén, uspokojujici praci a ptilezitosti ke vzdélavani a rastu.

Jakym zplisobem vSak proces motivace funguje? Jeden z moznych modeli proces
motivace souvisejici s potiecbami naznacuje, ze motivace je iniciovana védomym nebo
mimovolnym zjisténim neuspokojenych potieb. Tyto potieby vytvaieji pfani néco ziskat
nebo néceho dosahnout. Jedinec si stanovi cile, 0 nichZ véfi, Ze uspokoji potieby a pfani.
Voli se cesty nebo zplisoby chovani, od kterych se o¢ekava, ze povedou k dosazeni téchto
stanovenych cild. Jestlize je urcitého cile dosazeno, potieba je tim uspokojena a je
pravdépodobné, Ze chovani, které vedlo k tomuto cili, se napfisté zopakuje. Pokud tohoto

cile dosazeno neni, je mén¢ pravdépodobné, ze se budou tytéz kroky v budoucnu

opakovat.?

/"'—'\‘

stanoveni

/ cile \
Yy ra N
ol or podniknuti
krokt
v

’ ~

dosazeni

cile

/

Obrazek ¢&. 1 Proces motivace

" ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii Nejnovéjsi trendy a postupy 10. vyddni. Praha: Grada Publishing,
a.s. 2007. s. 235. 5

8 ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii Nejnovéjsi trendy a postupy 10. vyddni. Praha: Grada Publishing,
a.s. 2007. s. 236.
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1.2 Typy motivace

Zaméstnance je mozné motivovat dvojim zplusobem. Za prvé se zaméstnanec mize
motivovat sam. Prostfedkem motivace je pak jeho vlastni prace, kterd dostatecné
uspokojuje jeho vlastni potieby, nebo vede ke splnéni jeho vlastnich cili. Ve druhém
pfipad¢ je zaméstnanec motivovan vedenim, pomoci riznych metod, jak jsou pochvala,
povyseni ¢i jiné ze zaméstnaneckych vyhod. Motivace lze také délit na védomou,

nevédomou, primarni a sekundarni. Nejcastéjsi je vSak déleni na vnéjsi a vnitini motivaci.

Vhitini motivace

Faktory, které si vytvareji lidé sami a které je ovliviiuji, aby se chovali uritym zpisobem,
nebo aby se uré¢itym smérem vydali. Tyto faktory jsou odpovédnost, autonomie (volnost
konat), piilezitost vyuzivat a rozvijet schopnosti a dovednosti, zajimava a podnétna prace a
Vv neposledni fadé piilezitost k funkénimu postupu.9
Co by mohlo zvysit vnitini motivaci pracovnikii?

» Presné specifikované tkoly — jasné a dosazitelné mohou byt vyzvou.
Uznéni - neboli zpétna vazba od nadtizeného k vykonané préci.
Odpovédnost — moznost pracovnikli ovlivnit svoji préci.
Spoluprace — oteviend komunikace mezi pracovniky.

Riiznorodost — podporovat flexibilitu, zménu prostiedi a podminek.

YV V. V V V

Kariérovy rast — vlastni rozvoj a profesni riist pracovnikl‘i.10

Vnéjsi motivace

Znamena to, co se pro lidi dé€la, aby byli motivovani. Vnéj$i motivaci mohou byt
nefinanéni odmény, jako je pod€kovani za mimotadné dobrou praci, vefejné uznani ¢i
vyhlaSeni nejlepSiho pracovnika tymu. Jinymi odménami jsou rizné dary, vecirky

poiadané pro zam&stnance, profesionalni kurzy, popiipadé vybaveni kancelafe.'!

Vnéjsi motivaci vSak na druhou stranu také mohou tvorit tresty, jako jsou napiiklad

disciplinarni ¥izeni, odepfeni platu nebo kritika."?

¥ ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, a.s. 2002. s. 160- 161.

19 Firemni sociolog. Vedeni a vztahy ve firm&. [online]. [cit. 2014-05-03]. Dostupné z: http://www.firemni-
sociolog.cz/clanky/142-motivace-zamestnancu.

1 SKRLOVL. P. a M. Kreativni oSetiovatelsky management. Praha. Advent-Orion s. r. 0. 2003. s. 282.

2 ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, a.s. 2002. s. 160- 161.
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Z vyse uvedeného vyplyva, Ze vnitini motivace, kterd je soucasti kazdého jedince bude mit

jisté dlouhodobé;jsi a hlubsi uc€inek nez motivace vnéjsi.
1.3 Teorie motivace

Byla formulovana tada teorii motivované¢ho chovani, které se snazily ptispét k poznani
zakladnich faktorti motivace, nebo motivi, a byly s mensim ¢i vétSim ispéchem pfijimany

: e, y 1
jako nastroje Fizeni pro manaZerskou praxi.*®

Vsechny tyto teorie motivace zkoumaji nejen proces motivovani, ale také proces utvareni
motivaci. Vysvétluji, pro¢ se lidé chovaji pfi praci uritym zpusobem a vyvijeji usili

V konkrétnim smeéru.

Mezi deklarované teorie motivace patii:

> TeorieXaY
Teorie instrumentalisty
Teorie potieb

Kognitivni teorie

Y V VYV V

Herzbergova teorie

Teorie XayY

Teorie, kterou popsal Dougles McGregora a definoval tim lidské chovani v souvislosti

S ptistupem k Zivotu do dvou protichidnych sméra.

» Teorie X - je zalozena na mySlence, Ze lidé jsou v podstaté lini a o praci
a zodpovédnost nemaji zajem, musi byt ke vS§emu nuceni a pfemlouvani a potiebuji
dostat za splnéni ukolu odménu.

> Teorie Y - zde panuje opaény nazor- lidé chtéji pracovat. Maji radi Gspéch, ze
zodpovédnosti pocituji uspokojeni a ptirozené¢ hledaji cesty, jak by jim prace

piinesla pozitivni zkusenosti.™

3 GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondini management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
S. 47.
YFORSYTH. P. Jak motivovat sviij tym. Praha: Grada Publishing, a.s. 2009. s. 16- 17.
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Teorie instrumentalisty

Objevila se ve druhé poloviné 19. stoleti v souvislosti s dirazem na snahu zracionalizovat
praci a s dirazem na ekonomicky pfistup. Instrumentalita je v podstaté piedstava, ze pokud
udélame jednu véc, povede to k véci jiné. Hlavni myslenka této teorie spoc¢iva v tom, ze
¢lovék bude motivovan k praci, jestlize odmény a tresty budou provazany piimo s jeho

vykonem.*

Teorie potieb

Zakladni ptredpoklad této teorie spociva v presvédceni, ze neuspokojené potieby vytvari
stav nerovnovahy a napéti. Chovani je tak motivovano neuspokojenymi potfebami. Témito
teoriemi se zabyvalo né€kolik teoretiki: Maslow A, Alderfer C. a McClelland D. Nize se

lehce dotknu téchto jednotlivych teorii a struéné popisi, v cem spocivaji.

» Maslowova hierarchie potreb — zakladnim predmétem této teorie jsou lidské
potieby. Maslow uvadi, ze existuje pct hlavnich kategorii potieb, které jsou
spole¢né pro vSechny lidi, a to poc¢inaje zakladnimi fyziologickymi potifebami pies
potieby jistoty a bezpeci, socidlni potfeby a potieby uzndni az k potfebam
seberealizace, nejvysS$im potfebam ze vsech. Tato teorie tvrdi, Zze v ptipadé
uspokojeni potieby nizsi se stdva dominantni potifebou potieba vyssi a pozornost
jedince se soustfed’'uje na uspokojeni této vyssi potfeby.16 Tuto teorii, ktera byla
puvodné pétistupniovd, Maslow postupné rozsitil na osmidrovilovy model
rozvinutim B- potfeb. V tomto modelu jsou uvedeny potieby k odstranovani
nedostatk, jako jsou biologické potieby, potieby jistoty a bezpeci, socidlni potieby
a potieby tcty a uznani. Ve druhé skupiné jsou potieby dosahovéni, kam patii
poznavaci a estetické potieby, ale také potieby seberealizace a sebetranscendence.*’

> Alderferova ERG teorie - jedna se o potieby existen¢ni E, vztahové R a rtstové G.
Byla formulovéana Alderferem v roce 1972. Jedna se o pruznéjsi a jednodussi model
tfi zékladnich potieb. Potfeby existencni jsou potieby, které pfedstavuji nedostatek
néceho, ale také plat ¢i zaméstnanecké benefity. Zakladni charakteristika

vztahovych potteb je, ze uspokojeni téchto potieb zavisi na procesu vzajemnosti

> GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondini management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
S. 48.

16 FORSYTH. P. Jak motivovat sviij tym. Praha: Grada Publishing, a.s. 2009. s. 17.

Y'ViZDAL. F. Zdklady psychologie. Brno. Institut mezioborovych studii. 2009. s. 113.
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a sdileni. Ristovymi potfebami je mysleno napliiovani svych pfedstav.18
» McClellandovy potreby vykonu (uspéchu), spojenectvi a moci - tato teorie je
zamé&fena hlavné na studiu prace manazerii. McClelland je pfesvédcen, Ze vSechny

- . ’ r rvr 01 v r v 19
tyto potieby jsou ziskané a vytvari se v prubéhu celého Zivota.

Kognitivni teorie

Teorie zaméfené na proces. Mezi né€ patii oCekavani (expektaéni teorie), dosahovani cili
(teorie cile), volba chovani (teorie reaktance), pocity spravedlnosti (teorie spravedlnosti).
Tato teorie mize byt velkym pomocnikem manazerti, protoze poskytuje realnéjsi voditko

. ror v o 2
pro motivovani zam&stnanci.?’

» Teorie ocekavani - motivace je mozna pouze tehdy, pokud mezi vykonem
a vysledkem existuje jasn¢ vnimany a pouzitelny vztah a je-li vysledek povazovan
za nastroj uspokojeni potteb. Cim vétsi je tedy hodnota néjakého souboru odmén
a ¢im vys$i je pravdépodobnost, ze ziskani téchto odmén zavisi na usili, tim vEtsi
wsili bude za dané situace investovano.”

» Teorie dosahovani cilu - motivace a vykon jsou veétsi, jsou-li jednotliveim
stanoveny definované cile a jsou-li cile obtizné, ale pfijatelné a existuje-li odezva
na vykon. Velmi diileZita je zp&tna vazba hlavng pii dosahovéni vyssich cili.??

> Teorie reaktance (volby chovdani) - ptedpoklada, ze v mife kdy jsou si lidé védomi
svych potieb a chovani nezbytného Kk uspokojovani téchto potieb, mohou volit také
chovani, které maximalizuje uspokojovani t&chto potieb.?®

> Teorie spravedInosti - tvrdi, Ze lidé jsou Iépe motivovani, jestlize se s nimi zachazi
spravedlivé. Dle Adamse existuji dvé formy spravedlnosti — distributivni (tyka se

odménovani pracovnikli v porovnéni s ostatnimi) a procesudlni spravedlnost (jak

lidé vnimaji spravedlnost postup pouZivanych podnikem).?*

8 ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii Nejnovéjsi trendy a postupy 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2007. s. 240.

9 GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondini management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
S. 48.

% GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondlni management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
s. 50.

2L ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii Nejnovéjsi trendy a postupy 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a. s. 2007.s. 241.

2 GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondlni management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
s. 50.

% GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondlni management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
s. 50.

% ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii. Praha: Grada Publishing, a.s. 2002. s. 164.
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Herzbergova teorie

Je to tzv. doufaktorovy model. Tato teorie vychazi z toho, ze ptani zaméstnanct se déli na
potfeby osobniho riistu a na sluSné zachdzeni v oblastech odméiovani, pracovnich
podminek a administrativnich postupll. Jednim z faktorti jsou motivatory (satisfaktory),
které motivuji jednotlivee k vy$simu vykonu a faktory hygieny (dissatisfaktory), které

znazoriuji prostedi a jsou nedilnou souc¢asti prevence nespokojenosti zaméstnanci.”

% GREGAR. A. REHOR. A. SIGUT. Z. Persondini management. Brno: Institut mezioborovych studii. 2012.
s. 5L
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2 MOTIVACNI A PRACOVNI VYKON

Je tfeba si uvédomit, ze motivace je jeden nikoli jediny ze zptsobl ovliviiovani chovani
Clovéka spravnym smérem. V kazdém podniku by méla byt vénovana pozornost otazkam
hodnoceni pracovnikti a soucasné vytvaieni podminek pro dal$i rozvoj a motivaci. Znalost

motivace u nasich pracovnikii ndm mtze velmi pomoci v oblasti fizeni pracovnikd.

V soucasné dobé je motivace sklofiovana ve vSech padech. Motivovat ostatni a sdm byt
motivovan je velmi dalezity aspekt uspéchu. Na manaZerské pozice se Casto hledaji jen
velmi silné motivovani jedinci, ktefi budou schopni motivovat jak sebe tak samoziejme i
své spolupracovniky. V podstaté lze fici, ze motivace je jeden z hlavnich ukold vedoucich

0o 2
pracovniki. %

Chceme-li, dobie vést své spolupracovniky pak je tieba znat jejich hodnotovou orientaci
a hodnotovy systém. Jde vlastné o cely hodnotovy zebticek, ktery souvisi s mnoha faktory
osobnosti, naptiklad se socidlni situaci, zaméfenim c¢loveéka, uspofddanim hodnot
a podobng.”’

Znat u svych spolupracovnikli tyto hodnoty a umét je déle rozvijet by byla u kazdého
manazera velmi cenna informace a podnik by pod timto vedenim jen vzkvétal. Z praxe si
vSak troufam tvrdit, ze vétSina manazerd se o tyto informace nejspi$ nezajima a rozhodné
neptremysli jak své spolupracovniky podporovat v jejich motivaci. Pravdou je, Ze tohle asi

neni zptisobeno neochotou manazert ale celkovym stavem spolecnosti.

Alan Fairweather ve své knize ,Jak byt motivujicim manazerem* uvadi tii tajemstvi
motivace celého tymu. VéEénovat potfebny ¢as tymu, poskytovat lidem v tymu zpétnou
vazbu a koucovat je a v neposledni fad¢ davérovat Clentm tymu. ,,Kdyz vénujete kazdému
¢lenovi tymu potiebny cas, budete mu davat pozitivni a negativni zpétnou vazbu, projevite

o v vy ’ Voo r77 . ’ . . «28
mu ditvéru a poverite pravomoci, znacné tim posilite jeho pracovni motivaci.

Jednim z moznych nastrojii motivace vSech ¢lend tymu by mohlo byt, vyuzit znalosti
tymovych roli. Pokud zndme dobie Cleny naseho tymu, vime, co jednotlivé leny motivuje.
Pracovni motivaci bychom tedy méli chapat v §irSim a modernim pohledu protoze pro

¢leny tymu budou jisté dualezité, jak jsou fizeni a jaka je kvalita tohoto fizeni, zda prace

% VEVODA. J. a kol. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravoictvi. Praha. Grada Publishing, a.s.
2013.s. 15.

2" VEVODA. I. a kol. Motivace sester a pracovni spokojenost ve zdravotictvi. Praha. Grada Publishing, a.s.
2013. s. 16.

2 FAIRWEATHER. A. Jak byt motivujicim manazerem. Praha. Grada Publishing, a. s. 2009. s. 172.
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kterou vykonavaji je zajimava a piinasi jim uspokojeni, zda je pracovni prostiedi
podporuje, jakym zplsobem jsou odménovani, ale také jaké jsou postihy za Spatnou
vykonnost. Dulezity faktor také bude, jak je mozné sladit soukromy Zivot s pracovnim

. ’ . roe v . vr ’ o 1.0 29
vytiZzenim a jaké jsou moznosti dalSiho osobniho ristu pracovnikd.

Ve své knize: ,,Kritikou a pochvalou k vyssi motivaci zaméstnanci uvadi autorka pravé
kritiku jako jeden z moznych nastroji motivace. Kritiku sice vnima kazdy jako néco
negativniho, v podstaté ji nikdo nema rad, ale méli bychom si uvédomit, Ze i kritika ndm
miiZze pfinést néco pozitivniho. Nejde vSak jen o zlepSeni nasi prace. Mliize nam piinést
méné chyb, tim usetfime Cas a samoziejmé také penize. Pokud nedélame chyby, uSetiime
si spoustu nervi, a tim budeme mit vice energie. Cilem kritiky by pfedev§im mélo byt
poskytnout zaméstnanci zpétnou vazbu, protoze piece kazdy by mél védéet, co déla Spatné,

aby se mohl zlepsit. Je to sice zvlastni ale i kritika mizZe byt opravdu motivujici.®

2.1 Vykonova motivace

Obecné lze charakterizovat vykon ¢lovéka jako vysledek jeho Cinnosti. K tomu nam mutze
pomoci vzorec V= f (M. S. P), ktery znamend, ze individudlni vykon (V) je soucin

motivace (M), schopnosti (S) a podminek moznosti (P). *!

Ve vztahu clovéka kpraci je rozhodujici soulad mezi néaroky vykondvané prace
a individualnimi pfedpoklady pracovnika. Obecné je mozno fici, ze spokojeny pracovnik

podava lepsi vykon nez pracovnik nespokojeny.

Typickymi stimuly pracovni motivace jsou podle Ruzic¢ky: finanéni odména, ocenéni
vykonu ¢lovéka, pracovni podminky a rezim prace, projevy uznani a respektu, porovnani
vykonu s vysledky druhych, moznost samostatné prace a participace na rozhodovani

a v neposledni fad¢ uroven socidlnich V}'/hod.32
Kazdy jedinec je v§ak motivovan jinym zpisobem. Nékdo je motivovan povySenim, jiného
motivuje spiSe pen¢zni ohodnoceni, ale urcité¢ by bylo mozné fici, ze jde na jedné stran¢

a snahu zvySovat uspéch a na strané¢ druhé vyhybat se neuspéchu samoziejmé

2 HORVATHOVA. P. T¥my a tymovd spoluprace. Praha. ASPI, a. s. s. 93 - 94,

% RYCHTARIKOVA. Y. Kritikou a pochvalou k vyssi motivaci zaméstnancii. Grada Publishing, a.s. 2008. s.
31- 35.

31 KOCIANOVA. R. Persondlni ¢innosti a metody persondini préce. Praha. Grada Publishing, a.s. 2010.

s. 37.

%2 KOCIANOVA. R. Persondlni ¢innosti a metody persondini prdce. Praha. Grada Publishing, a.s. 2010.

s. 38.
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s ptihlédnutim k individualité jedince. Také je tieba zaméfit se na to, ze vétSina lidi je

motivovana nékolika faktory najednou, které jsou vzajemné ovliviiovany.

Jeden z téchto motivl je vétsinou hlavni a bylo by mozné jej znazornit dle nize uvedeného

obrazku.
chci musim naplnéni
motiv cesta cil

Obrazek &. 2 Ukazka modelu chovani:

Abychom mohli, aktivné posilovat motivaci spolupracovniki, je tfeba znat alespon nékteré

pozitivni motivacéni faktory:

> uspéch - je sice relativni, ale dalo by se s jistotou fici, ze kazdy ma radost z toho,
kdyz néceho dosédhne,

» uznani - dal$i potiebna ¢ast dobré motivace. Uznani mize byt malé a pomijivé, ale
naopak také velké a hmatatelné,

» oceneni formou odmeny - jedna se o hmatatelnou formu, kterou mtize byt cokoli.
Napriklad se mize jednat o firemni auto, pohyblivou pracovni dobu ¢i podilu na
zisku,

» napln prdce - jde 0 to jak si udé€lat praci zajimavéjsi ve smyslu vybaveni kancelare,
komfort ve formé urcené¢ho parkovaciho mista ¢i firemni Skolky,

» odpovédnost - Casto pfinasi lidem pocit vlastni dilezitosti a tim se jejich prace stava
kvalitnéjsi a jejich vztah k firmé loajalné;si,

» moznost kariérniho postupu - lidé jsou obecné¢ radi, pokud mohou ve své kariéie
nékam postoupit a tim si soucCasné zvySit napiiklad plat ¢i ziskat jiné

v . 4
zam¢stnanecké vyhody, 3

3 BusinessInfo.cz. Oficialni portal pro podnikani a export. [online]. [cit. 2014-04-02]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/motivace-a-motivacni-programy-v-pracovnim-procesu-19729.html.

% FORSYTH. P. Jak motivovat sviij tym. Praha: Grada Publishing, a.s. 2009. s. 31- 38.
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» moznost rustu - existuji dva rtzné druhy postupu, jeden se tyka povyseni

pracovnika a druhy se tyka odchodu do lepsiho zaméstnani.*®

2.2 Motivaéni programy

Sestaveni vhodného motiva¢niho programu v organizaci poskytuje mnoho vyhod
organizaci a tim také jejich manaZertim, ale samoziejmé také vSem zaméstnanciim. Pro
organizaci spo¢iva vyhoda dobfe motivovaného personalu hlavné v loajalité, kterou
pracovnici organizaci nabizi. ManaZeti mohou byt spokojeni, protoze dobfe motivovany
personal bude poskytovat lepsi pracovni vykon a pracovnici budou pocitovat lepsi

uspokojeni z prace, pokud bude motivace vedena spravnym smérem.*

Sestavit vhodny motivaéni program bude jisté nelehky kol pro kazdou organizaci. Nelze
vypracovat jeden vzor motivacniho programu pro vSechny firmy, protoze specifika
prostfedi a moznosti jednotlivych firem jsou velmi rozdilné. V podstaté se jedna o systém

préace s lidmi, ktery by vedl ke zvySovani spokojenosti a motivace pracovnikd.

Rozeznavame téchto nékolik motiva¢nich programt, kdy obsahem téchto programi jsou
zékladni metody a prostfedky ptisobeni na uroven pracovniho usili.
» spoleCenské a pracovni prostiedi,
postaveni pracovnika v organizaci,
penézité odménovani,
penézité sankce,

spolecenské uznani,

VvV V V V VY

rooxs 37
pracovni rézim.

Motivacni program podniku by mél urCovat pravidla pro uplatiiovani stimulacnich
prostiedkit a mél by respektovat obecné poznatky o stimulaci a motivaci lidi. Tvorbu
motiva¢nich programii bychom mohli rozdélit na nékolik metod. Jedna se 0 metody

a zpusoby vyuziti riznych odmén, kterymi organizace disponuje, metody a zplsoby, které

® FORSYTH. P. Jak motivovat sviij tym. Praha: Grada Publishing, a.s. 2009. s. 39- 40.

% THOMSON. R. Rizeni lidi. Praha. ASPI, a. s. 2007. s. 104.

%7 BusinessInfo.cz. Oficialni portal pro podnikani a export. [online]. [cit. 2014-04-02]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/motivace-a-motivacni-programy-v-pracovnim-procesu-19729.html.
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ZabezpecCuji komplexni péci o pracovniky, metody a prostiedky vychovného plsobeni

a metody, které se zaméfuji na zvySovani odborné kvalifikace pracovnikﬁ.38

UZitecnou pomiickou na sestaveni dobrého motivaéniho programu by mohlo byt
prizkumné Setieni mezi pracovniky. Motivacni program by mél obsahovat jednotliva
opatfeni, kterd povedou k vétsi spokojenosti pracovniki, k lepsi pracovnim podminkdm

a celkovému zlepseni tymové spolupréce.39

Sestavovani takového programu nebude kratkodobou zalezitosti.

Pti formulaci takového programu bychom mohli postupovat podle 5P:

> Philosophy - filosofie odménovani by méla byt vzdy v souladu s firemnim
posléanim a vizi, méla by vychézet z naplnéni dlouhodobé firemni strategie, jsou to
vychodiska pro formulaci politik.

> Politics - politika odménovani je zakladni zasadou, kterou se odménovani fidi, je to
jasn¢ a konkrétné¢ formulovano a mélo by byt sdileno se vSemi zaméstnanci
podniku.

» Programmes - jsou to feSeni urcend pro jednotlivé oblasti odménovani jako je
mzdovy systém, systém zaméstnaneckych vyhod apod.

» Procedures - jsou organizac¢ni smérnice, podle kterych se fidi programy.

» Process - kazdodenni praxe v odménovani, kterou je nutné prubézné monitorovat,

vyhodnocovat a regulovat.*’

Prvnim ukolem pf#i tvorbé motiva¢niho programu bude analyza skute¢nosti, které maji vliv
na vykon a motivaci pracovnika a Vv neposledni fad¢ na fungovani firmy. Je tfeba zaméfit
se na vSechny aspekty v odménovéani a systému hodnoceni pracovnikii, na kvalifikacni
a profesni charakteristiky pracovnikti, pracovni podminky a také na pracovni prostredi.
Vhodnym zjistovanim téchto aspektii by mohl byt dotaznik pro zaméstnance firmy, kde by
pracovnici mohli vyjadfit svéa ptani a postoje vici firme.

Firma se musi po vyhodnoceni vSech analyz zaméfit na vytvoteni klicovych oblasti, které

by vedli krozvoji zaméstnancii a celé¢ firmy. Mezi nejvhodnéjsi motivacni prostiedky

® BusinessInfo.cz. Oficidlni portal pro podnikani a export. [online]. [cit. 2014-04-02]. Dostupné z:
http://www.businessinfo.cz/cs/clanky/motivace-a-motivacni-programy-v-pracovnim-procesu-19729.htmi.

¥ BELOHLAVEK. F. Desatero manazera. 2. vydani. Brno: Computer Press, 2009. s. 25.

% Motivacni program - strategicky pfistup k odménovani. [online]. [cit. 2014-06-02]. Dostupné z:
http://stainerconsultng.cz/poradenstvi/clanek_motivace.htm.
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mohou byt finan¢ni 1 nefinanéni odmény, i jiné benefity, a nedilnou soucasti by také bylo

zlepSeni pracovnich podminek a prostredi.

Po vytvofeni motivacniho programu je potiebné vSechny zaméstnance s timto dokumentem
seznamit. Bylo by vhodné, aby méli vSichni zaméstnanci moznost se k tomuto dokumentu
vyjadfit, a ptipadné navrhnou zmény, které by prispivali k vétsi spokojenosti. Takovy
dokument vSak nemuze byt trvaly. Pravidelné by bylo tieba tento program aktualizovat

a revidovat, nejlépe pti hodnoceni pracovnikd.

2.3  Rizeni lidskych zdroji - ¢innosti, které souvisi s motivaci

Firma ¢i organizace potiebuje ke své ¢innosti zdroje, bez kterych by svoji ¢innost nemohla
vykonavat. Jedna se o zdroje materialni, mezi které patii stroje, budovy apod., zdroje
finan¢ni a samoziejm¢ zdroje lidské. Definici, co je vlastné fizeni lidskych zdroju, je jisté
mnoho. Vybrala jsem tu, ktera je mi nejblizsi.

,Rizeni lidskych zdrojii je definovano jako strategicky a logicky promysleny piistup k Fizent
toho nejcennéjsiho, co organizace maji - lidi, kteri v organizaci pracuji a kteri

. . . ’ v o . Vv ’ .7 v ;' r70 . 41
individualné i kolektivné prispivaji k dosazeni cili organizace.*

V procesu fizeni lidskych zdroji by mél byt diraz kladen nejen na zajmy managementu,
ale také na chapani lidi, na uplatnéni strategického ptistupu a mimo jiné také na potfebu
silné¢ podnikové kultury. Jedna se v podstaté o podnikatelsky orientovanou filosofii, ktera

se tyka fizeni lidi pfimymi manazery s jedinym cilem - dosahnout konkuren¢ni Vyhody.42

V této praci, kterd se tykda motivace pracovniki, jde hlavné o lidské zdroje, protoze jak jiz
vyse zminéna definice fika: jsou to nejcennéjsi, CO V organizaci mame. Proto si myslim, ze
je tteba vénovat velkou pozornost pracovnikiim, snazZit se o zvySovani jejich motivace
ktery je frustrovany a nespokojeny. Lepsi pracovni motivace také zajisté povede k mensi
fluktuaci pracovnikl, kterd je velkou zatézi pro vSechny zucastnéné. Spravné fizeni
lidskych zdroji by mohlo byt uzitecnym voditkem v personalni politice a celé by mélo byt

hlavni strategii firmy ¢i podniku.

1 ARMSTRONG. M. Rizeni lidskych zdrojii Nejnovéjsi trendy a postupy. 10. vydani. Praha: Grada
Publishing, a.s. 2007. s. 24.
2 ARMSTRONG. M. Persondlni management. Praha: Grada Publishing, a.s. 2009. s. 149.
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I, PRAKTICKA CAST
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3 SPECIFIKACE PROSTREDI A POPIS JEDNOTLIVYCH
ZARIZENI

Pokud bychom se zamysleli nad praci pracovniki ptimé obsluzné péce, musime se zaméfit
hlavné na specifika, ktera vykazuje. Obecné lze fici, Ze je zde neustala a vysoka psychicka
zat¢z, na pracovniky jsou kladeny vysoké naroky na miru profesiondlniho nadhledu,
odstupu a hranic. Velmi specificka je vysoka emocionalita prostfedi, emo¢ni zatéz (ze
vSech profesi je zde nejvyssi riziko syndromu vyhoteni) a v neposledni fad¢ také fyzicka
naroc¢nost. Kdo vsechno je pracovnikem v socidlnich sluzbach nam tikd zakon 108/ 2006

Sh. O socialnich sluzbach (§ 116).

Pracovnik v socidlnich sluzbdach — je ten kdo poskytuje:

» péc¢i v ambulantnich ¢i pobytovych zafizeni socialnich sluzeb, pomaha klientim
S hygienou a oblékanim, nacviku jednoduchych dennich cinnosti, manipulaci
S pfistroji a pomtlickami. Klientiim pomaha v udrzovani Cistoty a osobni hygieny,
podporuje sobé&stacnost, posiluje aktivizaci u klientd, vytvaii zakladni socialni
a spolecenské kontakty. Ve vétSiné€ zafizeni jsou tito pracovnici oznacovani jako
pracovnik primé obsluzné péce,

» zékladni nepedagogicka ¢innost — jinak také aktivizaéni pracovnice — snazi se
U klientd o upeviiovani zakladnich hygienickych ndvykl, rozvijeni pracovnich
navykl, manualni zrucnosti. Provadi s klienty volnoCasové aktivity se zaméfenim
na rozvijeni osobnosti, zajmi, znalosti a tvofivych schopnosti formou vytvarné
hudebni a pohybové vychovy,

» pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby — provadéni vyse uvedenych cinnosti
pfimo v domacnosti klienta s pfimym zapojenim rodiny

» zékladni socialni poradenstvi pod dohledem socidlniho pracovnika — spociva ve
vychovné, vzdélavaci, aktivizacni Cinnosti a ¢innosti pfi poskytovani pomoci pii

uplatnéni prav a opravnénych zaj ma.*

43 Ministerstvo prace a socialnich véci. Socialni sluzby. Pravni predpisy pro socidlni sluzby [online]. [cit.
2014-07-02]. Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/7372/108_2006_Sb.pdf.
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Podminky k vykonavani této Cinnosti jsou: zpusobilost k pravnim ukonlm, zdravotni
a odborna zpusobilost. Za odbornou zpusobilost pracovnika v socialnich sluzbach se dle
vySe zminéného zdkona povazuje: zékladni nebo stfedni vzdélani a absolvovani

akreditovaného kvalifikaéniho kurzu

Absolvovani tohoto kurzu se nevyzaduje u osob, které ziskaly zpusobilost k vykonu
zdravotnického povolani v oboru oSetfovatel, ¢i odbornou zptsobilost k vykonu povolani
socialniho pracovnika. Obsah kvalifika¢niho kurzu a jeho minimalni rozsah nam stanovuje
provadéci pravni piedpis, presnéji feceno vyhlaska 505/ 2006 Sb. v paragrafu €. 37.
Kvalifika¢ni kurz se sklada ze dvou casti. Z Casti obecné a zvlastni. V obecné casti jsou
ucastnici seznameni s problematikou kvality v socialnich sluzbach a se standardy kvality
socialnich sluzeb. Rozviji se u ucastnikii komunika¢ni dovednosti, asertivita a metody
alternativni komunikace. Je tfeba ucastnikim vysvétlit zaklady ochrany zdravi, etiky
vykonu pracovnika v socidlnich sluzbach, seznamit je s lidskymi pravy a dlstojnosti.
A mnoho dalsiho jako je uvod do psychologie, psychopatologie a somatologie, socialné
pravni minimum, zéklady prevence vzniku zavislosti osob na socialni sluzbé a metody
socialni prace. Ve zvlastni casti kurzu jsou ucastnici seznameni se zdklady péce
0 nemocné, zaklady hygieny, s aktivizaénimi, vzdélavacimi a vychovnymi technikami.
Samoziejmosti je odborna praxe, krizova intervence a zaklady sebeobrany. Minimalni
rozsah tohoto kurzu je 150 vyukovych hodin.**

Zaméstnavatel je povinen pracovnikll na této pracovni pozici zabezpecit dals$i vzdélavani
vrozsahu 24 hodin za kalendaini rok. Toto vzdélavani se povazuje za prohlubovani
kvalifikace.

To vSe nam ik zakon, pokud bychom se ale podivali na pozici pracovnika v socialnich
sluzbach tak je to velmi naro¢né prace. Pracovnici ptimé obsluzné péce poskytuji zvIast
odbornou a namahavou komplexni obsluznou péci o klienty. Mozna by bylo mozné fici, ze

se nejedna o praci, ale o poslani.

V zafizeni které jsem si vybrala, se poskytuji vzdy dvé sluzby. Sluzby, které jsou urceny
pro seniory a sluzby, které jsou pro klienty, ktetfi trpi nékterym druhem demence.
Pracovnice cCasto pracuji v nepfetrzitém provozu. To znamena vétSinou dvanactihodinové

smény, denni a nocni, ale v nékterych zatizenich pracuji tito pracovnici ve sméndch

* Ministerstvo prace a socialnich véci. Socialni sluzby. Pravni ptfedpisy pro socialni sluzby [online]. [cit.
2014-07-02]. Dostupné z:http://www.mpsv.cz/files/clanky/11911/vyhlaska_505-2006.pdf.
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rannich, odpolednich a nocnich. V praxi pracovnici obcas klientim nahrazuji jejich
rodinné ptislusniky, proto musi byt maximalné empaticti, snazit se klienthm pomoci nejen
V pé€i o svoji osobu (dat najist, umyt, postarat se o Cisté oSaceni), ale také se starostmi,
které maji. Z tohoto diivodu se domnivam, Ze je dilezité se o pracovniky dobfe postarat
V oblasti motivace. Dobfe motivovany pracovnik, ktery chodi rad do zaméstnani, ndm
pomiize mit spokojeného klienta, ktery se v zafizeni neciti jako na navstéve, ale jako doma
a na oplatku pracovnik bude potéSen, kdyZ mu klient fekne po névratu z nemocnice:

,Westricko, ja jsem tak rad, ze jsem doma*.

Pracuji jako vedouci oddé€leni a proto, je moji povinnosti postarat se o své pracovniky.
Neni to vzdy jednoduché. I piesto, ze se pracovniky snazim motivovat jak je to jen mozné,
penézi, pochvalou, ¢i pravidelnymi odménami, nelze fici, Ze pracovnici to vzdy oceni.
Domnivam se, ze by bylo tieba fesit situaci v socidlnich sluzbach komplexnéji a troufam si
tvrdit, Ze to plati pro kazd¢ zatizeni. Velmi Casty je nedostatek personélu a pracovnici jsou
pak po dvanactihodinové sméné velmi vyCerpani. Naroky na tuto pozici se neustale
zvysuji, pracovnik piimé obsluzné péce funguje jako kli¢ovy pracovnik, zjednoduSené fici,
ze je to divérnik klienta a tak spolu Casto fesi jejich rodinné zalezitosti, obstaravaji
nakupy, tvofi individudlni plany a plény péce, snazi se klienty néjakym zpisobem
aktivizovat, ale to vSe nase pracovniky velmi vycerpava. Pracovnik piece neni jen nas
zaméstnanec, jsou to velmi ¢asto maminky, babicky nékdy také otcové a doma na né ceka
dalsi prace, kde musi fungovat také naplno. Proto je otazka spravné motivace velmi
dulezita. Je tieba pracovnikiim doptat, co pottebuji, dobré pracovni klima, pohodu mezi

kolegy, vstficné vedouci, nebo néco co by si sami piali.

Dale bych se rada vénovala popisu jednotlivych zafizeni. V tvodu néco o historii zafizeni,
kde se nachazi, jaké poskytuji sluzby a pro koho jsou tyto sluzby ur¢eny. Samoziejme také

kolik zaméstnancti v pfimé obsluzné péci pracuje a jaka je kapacita zafizeni.

3.1 Domov pro seniory U lesika ve Znojmé

Historie zarizeni

Socidlni sluzby jsou ve Znojmé poskytovany jiz od roku 1971, kdy mésto ziidilo
pecovatelskou sluzbu. V tnoru v roce 1993 byl zahdjen provoz penzionu pro dichodce
a jeho zfizovatelem byl Okresni ufad ve Znojmé. Se zanikem téchto ufadti v roce 2002
prevzal tuto funkci méstsky ufad Znojmo. Od roku 2004 zacala probihat transformace

Penzionu pro dichodce na Domov dichodci. Ke zméné ndzvu na Domov pro seniory



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 29

doslo diky pfijeti nového zdkona v lednu roku 2007. Od té doby se zde poskytuji dvé
sluzby. Jedna sluzba, kterd je urCena pro seniory a druhd, kterd je urCena pro klienty
s demenci. Soucasné s tim doSlo ke slouceni Domova pro seniory s Centrem socialnich
sluzeb Znojmo p. o. a az do dnesniho dne je jeho soucasti. V té dob¢ bylo v zafizeni
celkem 85 klientti. V kvétnu roku 2011 se mésto Znojmo rozhodlo pro navyseni kapacity
zatizeni a stavba nového Domova pro seniory byla zahajena. V roce 2013 byla tato stavba

dokonéena, kapacita zafizeni byla navysena o 99 lizek.*

Obrézek & 3 Domov pro seniory U lesika ve Znojmé (stard budova)*

Zatizeni poskytuje dvé sluzby a kazdd ma své poslani a cile.
Domov pro seniory

Poslani: ,,Poslanim domova pro seniory je poskytovani pobytové sluzby prostrednictvim
pomoci a podpory jako diistojné nahrady za bezné domdci prostredi tém seniorim, kteri
S ohledem na svij vék a zdravotni stav nemohou trvale Zit ve svém prirozeném socialnim
prostiedi. Pomoc a podpora vychazi z individudlné uréenych potireb uzZivateli, respektuje

zakladni lidska prava a svobody, dustojnost a usiluje o socialni zaclenovani uZivatelii.”

* Centrum  socidlnich  sluzeb Znojmo.  [online].  [cit.  2014-07-02].  Dostupné  z:

http://cssznojmao.ic.cz/novy/uvod.php.

®Centrum  socialnich sluzeb  Znojmo. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné  z:
http://cssznojmao.ic.cz/novy/sluzbab.php.
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Cile socialni sluzby: ,,Cilem poskytované socialni sluzby je uzivatel, ktery v zarizeni za
podpory poskytované sluzby diistojné proZije a dozije svoje stari, uZivatel, ktery je
spokojeny v oblastech ubytovani, stravovani, poskytovani socialne aktivizacnich cinnosti
dle individudlnich potieb a v zajisténi soukromi. Uzivatel, ktery si za podpory poskytované
socialni sluzby uchova co nejdéle svoje schopnosti a dovednosti, zejména ve vztahu ke své
sobéstacnosti a umi aktivné travit sviij cas, uzivatel, kterému je socidlni sluzba
poskytovana dle jeho individualnich, osobnich prani a poskytuje mu podporu pri jejich
realizaci.“ Cilovou skupinou jsou seniofi od 60 let véku. Celkova kapacita této sluzby je
71 lazek a sluzby jsou poskytovany ve dvou budovach. Ve star§i budové ve druhém patie

. S A7
a v noveé budové v pfizemi.

Domov se zvlastnim reZimem

Poslani: ,,Poslanim domova se zvlastnim reZimem je poskytovat nepostradatelnou péci
osobam se specidalnimi potiebami a tim jim umoznit Zit diistojny a spokojeny Zivot. Pomoc
Jje prizpiisobena individualnim potrebam uzivatelii, sméruje k udrzovani socialnich navykii
potrebnych k Zivotu, respektuje jejich lidskou diistojnost, dodrzuje lidska prava a vytvari

podminky pro minimalizaci socialni izolace.

Cilem socialni sluZby je uzivatel, ktery je podporovan prostiednictvim socidlni sluzby se
svymi blizkymi a prateli, uzivatel, u kterého dojde vlivem citlivého pfistupu ke snizeni
¢etnosti nezddouciho chovéni, uzivatel, kterému je umoznéno uchovat si sobéstacnost a je
podporovan v ¢innostech, které sam zvlada a uzivatel motivovan k aktivnimu prozivani
zivota prostifednictvim nabizenych aktivit. Cilovou skupinou jsou osoby od 55 let, které
byly posouzeny jako invalidni a trpici nékterym z druhi demence nebo osoby po cévni
mozkové ptihodé ¢i osoby s degenerativnim onemocnénim mozku, jehoz situace vyzaduje
podporu a pomoc druhé osoby. Kapacita zafizeni poskytujiciho sluzbu se zvlastnim
rezimem je 111 lzek a je poskytovéana ve starSi budové ve druhém patie a v nové budove

o , , . 48
V pfizemi a prvnim patfe.

O klienty v tomhle zafizeni pecuje celkem 112 pracovnikil, v pfimé obsluzné péci je 59

pracovnic, 15 vSeobecnych sester a 5 aktivizacnich pracovnic.

' Centrum  socidlnich  sluzeb Znojmo.  [online].  [cit.  2014-07-02].  Dostupné  z:

http://cssznojmao.ic.cz/novy/sluzba5.php.

®  Centrum  socidlnich  sluzeb  Znojmo. [online].  [cit.  2014-07-02].  Dostupné  z:

http://cssznojmao.ic.cz/novy/sluzbab.php.
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3.2 Domov pro seniory JeviSovice

Historie za¥izeni

Budova, stoji uprostied rozsahlého 23 hektarového parku a pochazi z pocatku 18. stoleti.
Pivodné na misté hlavni budovy zafizeni stal dievény zadmecek, ktery byl nékolikrat
pfestavovan a nynéj$i podobu ziskal po posledni ptfestavbé v roce 1899. Podobou nyni
ptipomina zamek Hluboka. Posledni majitel byl do roku 1945 E. L. Monnich. V prosinci
roku 1952 se do objektu zacali st¢hovat prvni obyvatelé. Pivodni nazev zatizeni byl
domov dichodct, kapacita byla tehdy 205 klienti. V roce 2007 se zménil ndzev zatizeni
na Domov pro seniory, piispévkova organizace a kapacita klientl se zacala postupné
snizovat az do dneSnich 105 klientli. Zfizovatelem zafizeni je jiz od roku 2003

Jihomoravsky kraj e

Obrazek ¢&. 4 Domov pro seniory Jeviovice™

Poslani a cile zarizeni

»POslanim domova pro seniory Jevisovice, je poskytovat svym uzivateliim, kteri vzhledem
ke svemu veku a zdravotnimu stavu maji snizenou sobéstacnost a jiz nemohou Zit ve svém
prirozeném prostiedi, socialni a zdravotni (oSetFovatelské) sluzby a umoznit jim prozZiti

plnohodnotného a dustojného zivota.

49 Domov pro seniory JeviSovice. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné Z:

http://www.domovjevisovice.cz/historie.
%% Domov pro seniory JeviSovice. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné z: http://www.domovijevisovice.cz/.
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»Cilem je plnit urcené poslani, zejména podporit sobéstacnost klienta poskytovanim
odbornych socialnich a oSetrovatelskych sluzeb, respektovani jeho potreb, umoznéni
udriovani kontaktu s pfirozenym prostiedim, ziskani jeho divéry a spokojenosti. “*
Zatizeni nyni poskytuje sluzby dvé. Domov pro seniory, ktery je urcen pro 43 klientl
a domov se zvlastnim rezimem je pro 71 klientd. Sluzby se poskytuji ve tfech budovéach.
Sluzby poskytované Domovem pro seniory JeviSovice.

Domov pro seniory je urcen pro klienty, ktefi dosahli véku 60 let, jsou piijemci diichodu
amaji snizenou sobéstacnost v disledku svého véku a vyzaduji pravidelnou pomoc
a podporu druhé osoby.

Domov se zvlastnim rezimem je urcen pro klienty, ktefi se v disledku svého chronického
duSevniho onemocnéni nebo onemocnéni demenci octli v nepfiznivé situaci a potiebuji
pravidelnou pomoc pifi zajiStovani svych potfeb s cilem zachovat a rozvijet svou
sobéstacnost, spoleCenské navyky a dovednosti. Dosahli 60 let, jsou ptfijemci dichodu.
O Kklienty pecuje v zafizeni celkem 70 zaméstnancti, pracovnic pfimé obsluzné péce je 27,
3 pracovnice se vénuji aktivizaénim &innostem a 12 vieobecnych sester.>

Zaiizeni ziskalo v zafi roku 2013 certifikat ,, Vazka“, ktery udéluje Ceska alzheimerovska

spolecnost.

3.3 Domov pro seniory Plaveé

Historie zarizeni

Budova, ve které se poskytuji sluzby sociadlni péfe, ma velmi bohatou historii. Celé
zafizeni je umisténo v aredlu byvalého zdmku a jeho dé&jiny sahaji az dol3. stoleti.
Pivodné se jednalo o kamenny hrad, ktery byl nékolikrat prestavovan a nékolikrat zménil
majitele. Od roku 1791 se o budové zacalo mluvit jako o zamku. V roce 1945 po smrti
posledniho majitele byl zamek pfedan do néarodni sféry a byl pfisliben Spolku katolickych
zen. V roce 1950 jej ptevzala charita, aby v ném zfidila ustav pro pfestarlé a zmrzacené.
Zilo zde asi 100 chovancii, o které pecovalo celkem 25 osob, pfevazné se jednalo o Fadové
sestry sv. Karla Boromé&jského. Jejich péci a vybudovanim pékného prostiedi se ustav

dostal mezi nejlepsi v republice. Od 70 let minulého stoleti byly fadové sestry postupné

51

Domov pro seniory JeviSovice. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné Z:
http://www.domovjevisovice.cz/vyrocni-zpravy.
52 Domov pro seniory JeviSovice. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné Z:

http://www.domovjevisovice.cz/vyrocni-zpravy.
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nahrazovany civilnim personalem. Cely areal tohoto zafizeni je od roku 2003 majetkem
Jihomoravského kraje a nadale je vyuzivan pro potfeby seniorti. Zatizeni se nachazi v udoli
teky JeviSovky uprostfed obce Plavec. Sklada se z jedné hlavni budovy a tfech vedlejSich

budov, vSe je umisténo v rozlehlém parku, kde se také nachazi vyznamna pamatka rotunda

Nanebevzeti Panny Marie ze 13. stoleti. Hlavni budova prosla v roce 2011 celkovou
3

rekonstrukei, diky které je zcela bezbariérova.”

Obrazek ¢. 5 Domov pro seniory Plavec™

Zatizeni poskytuje dvé sluzby: sluzbu domova pro seniory a sluzbu domova se zvlastnim

rezimem.
Poslani domova se zvlastnim rezimem a domova pro seniory je:

., Poskytovat kvalitni, individualné zamerené, pobytové socialni a zdravotni sluzby v ramci
socialni sluzby Domov pro seniory osobdam, které vzhledem ke svému véku a zdravotnimu
stavu nemohou Zit ve svém prirozeném prostredi a dale v ramci socidlni sluzby Domov se
zvldstnim rezimem osobam s ruznymi typy demenci, které snizuji jejich sobéstacnost.
Vzhledem ke svému zdravotnimu stavu nemohou Zit ve svém prirozeném prostredi. Jejich

. v . % V. . e 7 . r 55
situace vyzaduje nepretrzitou a pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.

Cilem obou téchto sluzeb je zachovat dustojnost, rozvijeni sobéstacnosti, spolecenskych

navyktl, dovednosti uzivatelli a uspokojeni jejich potieb prostfednictvim poskytovanych

** Domov pro seniory Plaved. Vyroéni zprava. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné z:

http://www.domovproseniory.obecplavec.cz/data/pages/annual-report/vyrocni-zprava-2012.pdf.

> Domov pro seniory Plaved. Vyroéni zprava. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné z:
http://www.domovproseniory.obecplavec.cz/index.php?page=photogallery-main-building.

> Domov pro seniory Plave¢. Vyro¢ni zprava. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné z:
http://www.domovproseniory.obecplavec.cz/data/pages/annual-report/vyrocni-zprava-2012.pdf.
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individualnich sluzeb. Déle je cilem uzivatele zaclenit do spoleCnosti, umoznit uzivatelim
zit béznym zpusobem jako ve svém domacim prostiedi. Samoziejmosti je umoznit
uzivatelim v co nejvétsi mife setkani s blizkymi 1 mistni komunitou v zatizeni 1 mimo né.
Poskytuje celoro¢ni ubytovani klientli, celodenni stravovani a socidlni. Sluzba pro seniory
je uréena pro osoby star§i 65 let, ktefi pobiraji starobni diichod a maji snizenou
sobéstacnost z divodu veéku ¢i chronického onemocnéni a potfebuji pravidelnou
osetfovatelskou pomoc ¢i podporu jiné osoby. Sluzba se zvlaStnim rezimem je urcena pro
osoby star$i 65 let, ktefi trpi nékterym druhem demence, maji sniZenou sobéstacnost
a potfebuji pravidelnou osetrovatelskou pomoc ¢i podporu jiné osoby.

V zatizeni je 21 lazek urceno pro klienty domova pro seniory a 52 liizek pro klienty sluzby
domova se zvlaStnim rezimem. SluZzba je poskytovdna ve tfech budovéach. V zafizeni
pracuje celkem 54 zaméstnanci. Pracovnic pfimé obsluzné péce je 22, osm vseobecnych

sester a dvé pracovnice se zabyvaji aktivitami pro seniory.56

% Domov pro seniory Plaveé. Vyrofni zprava. [online]. [cit. 2014-07-02]. Dostupné z:

http://www.domovproseniory.obecplavec.cz/data/pages/annual-report/vyrocni-zprava-2012.pdf.
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4 VYZKUM U PRACOVNIKU PRIME OBSLUZNE PECE

Rozhodla jsem se, ze vyzkum provedu u pracovnikd piimé obsluzné péce, protoze Si
myslim, Ze tato pracovni pozice je velmi narocnd. Vybrala jsem si tii zafizeni, kde jsou
poskytovany stejné sluzby. Ztizovatelem dvou zafizeni je Jihomoravsky kraj, tfeti zafizeni
zfizuje Méstsky Ufad Znojmo. Co se tykd poskytovanych zaméstnaneckych vyhod
a benefitd jsou na tom tato zatizeni dost podobné&. VétSina zatizeni vénujici se socialni péci

poskytuje zaméstnancim mzdy na zakladé tabulek, a poskytuje tyto benefity.

Domov pro seniory JeviSovice poskytuje vSem zaméstnancim Z FKSP (Fond kulturnich
a spolecenskych potieb), pfispévek na stravu, kvartdlni odmény a zaméstnanci maji po
absolvovani zkusebni doby pfiznan osobni pfiplatek. Dale jsou poskytovany piispévky

k Zivotnimu jubileu, pracovnimu vyro¢i 20, 25, 30, 35 let a k odchodu do dichodu.

Domov pro seniory Plavec poskytuje zaméstnancim z FKSP pfispévek na obédy, 1x za
rok vitaminy v hodnoté 500K¢, odmény k Zivotnimu vyroc¢i, odmény k pracovnimu vyroci
za 20, 25, 30, 35 odpracovanych let, pfi odchodu do dichodu dostane pracovnik od

zamé&stnavatele knihu + 3500k¢. Dale organizace nabizi moznost zajezdu 1x za rok.

Domov pro seniory U lesika ve Znojmé poskytuje svym pracovnikim piispévek na stravu,
kvartalni odmény piispévek k penzijnimu pfipojisténi, indispozi¢ni volno - 2dny, osobni
ohodnoceni po zapracovani, ptispévky k Zivotnimu jubileu, pracovnimu vyroc¢i 20, 25, 30,

35 let a k odchodu do dichodu.

Ke zjisténi potieb zaméstnancli na pozici pfimé obsluzné péce jsem zvolila kvantitativni
zptisob vyzkumného Setfeni dotaznikovou metodou. Tato metoda umoznila rychly sbér dat
od dostate¢ného mnozstvi respondentii. Setfeni prob&hlo v prosinci roku 2013, bylo
osloveno celkem 90 respondentl na stejné pracovni pozici. Dotaznikové Setfeni bylo zcela
anonymni a byly vném obsazeny otazky uzaviené i oteviené. Ze vSech rozdanych
dotazniki se mi vratilo 89 vyplnénych, navratnost tedy ¢inila 98,9%. Zjisténé vysledky lze,

dle mého nézoru povazovat za vypovidajici a dostacujici k ovéteni hypotéz.

Dotaznik, ktery jsem zvolila, obsahoval otazky demografické, které slouzi k identifikaci

respondentll, a dale otazky k ovéfeni jednotlivych hypotéz.
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4.1 Cile, hypotézy a charakteristika respondentii

Cilem této bakalarské prace bylo zjistit, které motivaéni prvky vedou k vétsi spokojenosti
pracovniki piimé obsluzné péce a zjistit absenci motivacnich prvki u pracovnikii ptimeé

obsluzné péce ve tiech zatizenich poskytujici socidlni sluzby.
Stanovila jsem si tyto hypotézy:
H1 - Domnivam se, Ze 60% pracovniki je spokojena se zaméstnaneckymi vyhodami.

H2 - Domnivam se, Ze 80% pracovnikii postrada ocenéni formou pochvaly, ktera je

pro né velmi dilezita.

H3 - Domnivam se, Ze vice neZ 55% pracovnikii se vyjadii pozitivné k pracovni

spokojenosti.

H4 - Domnivam se, Ze 85% respondentii pracuje na téhle pozici z diivodu potieby

pomahat druhym.

Respondenty dotaznikového Setfeni byly pracovnice ptimé obsluzné péce. Jedna se o Zeny,
pouze v Domové pro seniory JeviSovice pracuje jeden muz, proto nebyla otazka pohlavi
Vv dotazniku pouzita. Pro muze je vétSinou prace na této pracovni pozici méné ldkava a to
hlavné z diivodu vyse platu. Na druhou stranu, je to prace velmi zajimava a v porovnani
S jinymi firmami, které na okrese Znojmo jsou, je to sféra, ktera poskytuje Vv postaté stalé

a pevné zamestnani s pevnou pracovni dobou a pravidelnym platem.
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4.2 Prezentace otazek, grafi a vysledki

Graf ¢. 1. VEk pracovnikil v piimé obsluzné péci
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Tabulka €. 1. V€k pracovnikll v pfimé obsluzné péci

V¢Ek pracovnikt Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
18 - 35 let 14 16%

36 - 45 let 34 38%

46 let a vice 37 42%
Nechci uvadét 4 4%
Celkem 89 100%

Nejpocetnéjsi skupinou respondentli byly pracovnice ve vékové kategorii 46 let a vice
(celkem 37 respondentil), za ni nasleduje vékova kategorie 36 - 45 let (34 respondenttl),
nejméne zastoupenou veékovou kategorii je 18 - 35 let (14 respondentli). Nekteti
respondenti (4) vyuzili moznost na tuto otazku neodpovidat. Z grafu vyplyva, ze vétSina

pracovnik, ktera se vénuje této profesi, je ve star§im a mlad$im stfednim véku.
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Graf ¢. 2. V jakém provozu pracujete?
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Tabulka €. 2. V jakém provozu pracujete?

Provoz Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Nepfetrzity 74 83%
Jednosménny 11 12%
Nechci uvadét 4 4%
Celkem 89 100%

VétSina pracovnikll pracuje v nepfetrzitém provozu (74 respondentll), v jednosménném

provozu pracuje 11 respondentli a 4 respondenti vyuzili moznost neodpovidat na tuto

otazku.
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Graf ¢. 3. Jak dlouho pracujete na pozici pracovnika ptimé obsluzné péce?

100%

90%

80%

70%

60% 1 53%

50% -

40% -

30% -

28%

20% -

16%

10% -

0% -

3%
-

0-5let

6-10let 11-20let

21 let avice

Tabulka €. 3. Jak dlouho pracujete na pozici pracovnika ptimé obsluzné péce?

Délka praxe Absolutni Cetnost Relativni Cetnost
0-5let 47 53%

6 - 10 let 25 28%

11 - 20 let 14 16%

21 let a vice 3 3%
Celkem 89 100%

Nejvice pracovnikli pracuje na pozici pracovnika ptimé obsluzné péce do 5 - ti let (celkem

47 respondenttl), téméf o polovinu méné pracuje na této pozici do 10 - ti let (25

respondentlt), 14 respondentl pracuje na téhle pozici do 20 let. Pouze 3 pracovnici pracuji

vice jak 21 let. Toto zjisténi je pro mé piekvapenim, vzhledem k tomu, Ze nejvice

respondentll je star$i 46 let predpokladala jsem, ze pracuji v této profesi delsi dobu.
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Graf €. 4. Co Vas nejvice motivuje k praci na pozici pracovnika pfimé obsluzné péce? Zde

byla moznost oznacit vice odpovédi.
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Tabulka ¢. 4. Co Vas nejvice motivuje k praci na pozici pracovnika pifimé obsluzné péce?

Zde byla moznost oznacit vice odpoveédi.

Vase motivace Absolutni hodnota Relativni hodnota
Potieba pomahat 68 76%

Vyse platu 7 8%

Jistota prace 47 53%
Smysluplna prace 46 52%
Pfijemné pracovni klima 8 8%
Pochvala nadiizenym 10 11%

Jiné (napf. dopravni 16 18%
dostupnost)

Celkem odpovédélo 89 100%

Nejvétsi motivaci k praci na pozici pracovnika ptimé obsluzné péce je potieba pomahat

(68 respondentll), mezi dal§imi je jistota prace (47 respondentll) a smysluplna prace (46).
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Dalsim faktorem wuvad€li respondenti dopravni dostupnost (16 respondentli), 10
respondentli uvedlo pochvalu nadiizenym, 8 respondentt uvedlo pfijemné pracovni klima

a pouze 7 respondentli uvedlo vysi platu.
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Graf €. 5. Je pro Vas dilezita pochvala nadiizenym?
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Tabulka ¢. 5. Je pro Vas diilezitd pochvala nadiizenym?

Odpoved Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Ano 59 66%

Spise ano 20 22%

Spise ne 5 6%

Ne 5 6%
Celkem 89 100%

Jak vyplyva z tohoto grafu a tabulky, tak pro 59 respondentli je pochvala nadfizenym

velmi dilezitd a pro 20 respondentl spiSe ano- celkem tedy 79 respondentl se piiklani

k pochvale jako k dulezitému faktoru motivace, pouze 10 respondentti uvedlo, ze pochvalu

nepovazuji za dilezitou a spiSe nedileZitou.
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Graf ¢. 6. Kdy jste byl/a naposledy pochvalena?
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Tabulka ¢. 6. Kdy jste byl/a naposledy pochvalena?
Odpoved Absolutni cetnost Relativni cetnost
Béhem posledniho tydne 10 11%
Béhem posledniho mésice 34 38%
Nevzpomindm si 42 47%
Nikdo mé nechvali 3 3%
Celkem 89 100%

I presto, Zze pro 79 respondenti (dle tabulky ¢. 5), je pochvala dulezita, pouze 10
respondentli bylo pochvaleno béhem posledniho tydne, 42 respondenti bylo chvaleno
behem posledniho mésice, ale téméf polovina respondentd (42), si nepamatuje, kdy byla

chvalena a pouze 3 respondenti jsou presvédceni, Ze je nikdo nechvali.
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Graf ¢. 7. Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity), Vam zameéstnavatel nabizi? (zde byla

moznost nékolika odpovédi).
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Tabulka €. 7. Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity), Vam zaméstnavatel nabizi? (zde byla

moznost nékolika odpoveédi).

Odpoved Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Prispévek na rekreaci 0 0%
Piispévek na sportovni a 4 4%
kulturni akce

Ptispévek na stravu 85 96%
MozZnost dalSitho osobniho 33 37%

rustu

Jiné, uved’te jaké 15 17%
Celkem odpovédelo 89 100%

Na otdzku tykajici se zaméstnaneckych vyhod respondenti uvedli, Ze zaméstnavatel jim

nabizi prispévek na stravu (85 respondentil), jako druhy benefit od zaméstnavatele uvedli

moznost dal$iho osobniho rastu (33 respondenttl). Pouze 4 respondenti uvedli piispévek na
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sportovni a kulturni akce. Jako jiné benefity uvedlo 8 respondentt piispévek na dichodové

pripojisténi a 7 respondentt vitaminove doplnky.
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Graf ¢. 8. Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity) vyuzivate? (také zde byla moznost zvolit

nekolik opoveédi).
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Tabulka ¢. 8. Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity) vyuzivate? (také zde byla moznost

zvolit nékolik opovedi).

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni Cetnost
Ptispévek na rekreaci 0 0%
Piispévek na sportovni a 2 2%

kulturni akce

Ptispévek na stravu 78 88%
Moznost dalsiho osobniho 28 31%
rustu

Jiné, uved’te jaké 10 11%
Celkem odpovédélo 89 100%

Ze vSech zaméstnaneckych vyhod je respondenty vyuzivan nejvice pfispévek na stravu

(celkem 78 respondentil), 28 respondentli vyuzivd moznost dal§iho osobniho rtstu,
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8 respondentll vyuziva moznost piispévku k penzijnimu pfipojisténi a 2 respondenti

vyuzivaji vitaminové doplnky.
Otazka €. 9. Které zaméstnanecké vyhody postradate?

Tato otdzka byla oteviend, respondenti méli moznost se rozepsat. Odpovédi by bylo mozné
shrnout do n¢kolika kategorii. Jedna kategorie by byla rekreace a relaxace (masaze apod.)
celkem 36 respondenti (40%), dalsi kategorii by byl pfispévek na sportovni a kulturni akce
celkem 19 respondentt (21%), ktefi by byli s timto benefitem spokojeni. Piispévek na
dopravu by uvitali 3 respondenti (3%).
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Graf ¢. 10. Mate osobni ptiplatek?
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Tabulka ¢.

10. Méte osobni priplatek?

Odpoved

Absolutni ¢etnost

Relativni ¢etnost

Ano

73

82%

Ne

16

18%

Celkem

89

100%

Tesi me, ze velky pocet respondentil (73) ma osobni pfiplatek, pouze 16 respondentl

osobni priplatek nema.
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Graf ¢. 11. Jste stimto ptiplatkem spokojen/a? Na tuto otdzku 16 respondentil

neodpovédélo.
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Tabulka €. 11. Jste s timto ptiplatkem spokojen/a?

Odpoved Absolutni ¢etnost Relativni cetnost

Ano 16 22%

Spise ano 34 47%

Spise ne 21 29%

Ne 18 25%

Celkem 73 100%

Na otdzku, zda jsou se svym osobnim pfiplatkem spokojeni, odpovédélo celkem 50
respondentti ano, nebo spise ano, 39 respondentd odpovédélo opac¢né. Respondenti, ktefi

osobni priplatek nemaji, neodpovidali.
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Graf ¢. 12. Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou spokojenost s praci?
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Tabulka €. 12. Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou spokojenost s praci?

Odpoved Absolutni cetnost Relativni Cetnost
Spokojen/a 36 40%

Spise spokojen/a 31 35%

Spise nespokojen/a 13 15%
Nespokojen/a 2 2%
Nechci odpovidat 7 8%
Celkem 89 100%

Potésilo mé, ze celkem 67 respondentll je spokojeno nebo spiSe spokojeno s praci, 15

respondentli neni spokojeno, nebo spise neni spokojeno, 7 respondentli vyuzilo moznost na

tuto otazku neodpovidat.
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Shrnuti a diskuze
Otazky ¢.1-3

Na pracovni pozici pracovnika piimé obsluzné péce pracuje nejvice zaméstnancii
v mlad$im a star$im stfednim vé€ku, vétSinou v nepfetrzitém provozu. Z dotaznikl také

vyplyva, Ze vice nez polovina nepiisobi na téhle pozici déle jak 5 let.

Otazka €. 4

Pokud se podivame na diivody, které vedou pracovat na pozici pracovnika ptimé obsluzné
péce, nejcastéjSim je potieba pomadhat, dalSimi divody jsou jistota prace a smysluplna
prace. Dopravni dostupnost se jevi pro pracovniky vyhodou, néktefi maji radost z pochvaly
od nadiizeného, jini jsou vdécni za pfijemné pracovni klima. Vyse platu je pro nékolik

zamé&stnanct také jeden z rozhodujicich faktord.

Otazka ¢.5-12

Jak vyplyva ze ziskanych vysledkii dotaznikového Setfeni, tak pro velkou vétSinu
pracovnikt je dilezitd pochvala od nadfizeného, mozna by pravé byla tou pravou motivaci,
ktera by nadfizené moc nestala. Mnoho respondentl si vSak nepamatuje, kdy pochvalu
slySelo. Je pozitivni zjisténi, Ze vétSina pracovnikll ve vSech zafizenich ma osobni
ptiplatek, ktery je pro vice neZ polovinu dostateénym a piinasi jim uspokojeni. Pokud
bychom se zaméfili na zaméstnanecké vychody (benefity), které jsou v jednotlivych
zafizenich pro zaméstnance nastaveny, tady si myslim jsou velké rezervy. Jak u vSech
pracovnika tak také ze strany nadiizenych. Mnoho pracovnikii dle dotaznikii, nevi, jaké
zamestnanecké vyhody jim organizace nabizi. Napiiklad néktefi zaméstnanci nevédi, ze
poskytovat piispévek na stravovani neni povinnosti zaméstnavateld. A naopak,
management jednotlivych zafizeni by mohl nastavit novy program zaméstnaneckych
vyhod, které¢ by zaméstnanci uvitali. I pies narocnou profesi pracovnika obsluzné péce je

vice nez polovina pracovnikill v jednotlivych zatizenich celkové s praci spokojena.
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Zhodnoceni cile a pracovnich hypotéz

Jednim z cilti této prace bylo zjistit, které motivacni prvky by vedli k vétsi spokojenosti
zam&stnancll a druhym zjistit absenci motivacnich prvki. Oba cile spolu souvisi.
Pracovnici uvedli pfiklady postradanych zaméstnaneckych vyhod, ale rozpéti téchto
motivacnich faktori je velmi rozsahlé. Asi by bylo vhodné v jednotlivych zatfizenich
vybrat takové, které by zaméstnanci ocenili a ztotoznili se s nimi. Znamenalo by to vSak
vypracovat motivacni program ,,8ity na miru® jednotlivym zafizenim s piihlédnutim na
prani vSech pracovnikil v zafizeni, a také mit moznosti dale s timto programem pracovat.

To se vSak domnivam v socialnich sluzbach nebude jednoduché.

Hypotézy:

H1 - Domnivam se, Ze 60% pracovnikii je spokojena se zaméstnaneckymi vyhodami.
Lze fici, ze tato hypotéza se potvrdila, celkem 88% respondenti vyuziva moznosti
prispévku na stravu, avSak soucCasné¢ 58 respondenti se vyjadiilo ktomu, které

zaméstnanecké vyhody by uvitali.

H2 - Domnivam se, Ze 80% pracovnikii postrada ocenéni formou pochvaly, ktera je

pro né velmi diilezita.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Celkem 88% respondentil se vyjadfilo k tomu, Ze pochvala
je pro n¢ dilezitd ale velké procento respondentli (47%) si nepamatuje, kdy byli

pochvaleni.

H3 - Domnivam se, Ze vice neZ 55% pracovniki se vyjadri pozitivné k pracovni

spokojenosti.

Tato hypotéza se potvrdila, celkem 75% respondentii se vyjadiilo pozitivné ke

spokojenosti.

H4 - Domnivam se, Ze 85% respondentii pracuje na téhle pozici z divodu poti‘eby

pomahat druhym.

Tato hypotéza se nepotvrdila. Divod potfebu pomahat uvedlo pouze 76% respondentt.
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ZAVER

Podniky pouzivaji za ucelem ovlivnéni motivace zaméstnanct celou fadu stimuld, jako
jsou hmotné odmény, styl vedeni, atmosféra a vztahy na pracovisti, komunikaéni
prostiedky, obsah vykonavané prace. Tyto prostiedky a jejich pouzivani by mély byt
zakotveny Vv motivaénim programu organizace, dokumentu upravujicim veskerou
persondlni c¢innost podniku a vymezujici techniky a principy pouzivané vedoucimi
pracovniky k fizeni pracovni motivace zaméstnancli smérem k vysSi vykonnosti.
Motivacni program je tedy diillezitym nastrojem slouzicim k dosahovani podnikovych cili

a strategii.

Jak bylo popsano v Gvodu, s rozvojem prace, a rozSifenim volného pracovniho trhu je
otazka spravné motivace a spokojenosti zaméstnancu stale aktualnéjSim tématem. Snahou
kazdé organizace je dosahnout uspéchu a zisku. K tomu je vSak zapotiebi stabilizovani
a zejména udrzeni klicovych pracovniki, ktefi se stanou soucasti a pevnym zakladem,
ktery organizace tak nutné¢ potfebuje k dosazeni svych cild. Pokud vSak organizace
dostate¢né nereflektuje potieby svych zaméstnanct, budou se zaméstnanci citit frustrovani
a dfive ¢i pozdéji se zacnou poohlizet po novém pracovnim misté, nebo nebudou odvadét

zadouci pracovni vykony.

Tato prace byla zaméfena na zjiSténi potifeb pracovnikl, ktefi pracuji v pobytovych
zafizenich poskytujici socialni sluzby senioriim na oddé€lenich se zvlaStnim rezimem a na
oddélenich pro seniory. Cilem bylo zjistit, co pracovnici na pozici piimé obsluzné péce
postradaji, protoze pokud nejsou tito pracovnici spokojeny s praci, je pravdépodobné, ze

tato nepohoda se odrazi na vykonavané praci.

Domnivam se, Ze dotaznikové Setfeni ukazalo, ze pochvala by byla jedna z moznosti, jak
pracovniky motivovat k dal§im a lepS§im pracovnim vykonim. Je to néco, co nadiizené
moc nestoji a presto by to pro nékteré pracovniky mélo velkou vahu a citili by se 1épe. Jak
jsem se jiz vySe zminila, tato pracovni pozice je velmi diilezitd a pracovnici v podstaté stoji
v prvni linii v celém procesu poskytovani socialnich sluzeb. Casto fe$i konflikty s klienty,
rodinnymi piislusniky, ale také mezi sebou. Prace je velmi fyzicky a psychicky naro¢na
a I presto velka ¢ast pracovnikli vykonava tuto praci z divodu potieby pomahat druhym.
Dtivodem je zifejmé vnitini motivace, kterd je hnacim motorem pro pracovniky, ale i pfesto

je tieba byt pracovniklim oporou. Tuto praci si myslim nelze vykonavat dlouhodobé bez
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dalSiho pohonu, kterym by mohla byt pravé pochvala, kterou pracovnici ve velké vétSing
postradaji.

Dotaznikové Setfeni probihalo ve tfech zafizenich, ale myslim si, Ze by bylo mozné
vysledky zobecnit, nebo se jimi alespoil inspirovat pfi tvorb&é motivacnich programu
Vv jednotlivych zafizenich. Doporucovala bych ve vSech zatizenich, kde Setfeni probihalo,
pracovniky pravidelné¢ informovat o poskytovanych benefitech a moznostech jejich
vyuzivani. Na vedouci pracovniky bych apelovala, aby vice se svymi kolegy komunikovali
a nezapomnéli je chvalit, pro velkou ¢ast pracovnikl je to velmi dulezité, ale také bych
doporucovala snazit se najit rezervy, které bychom pouzili pro zaméstnance, abychom jim
mohli za jejich praci a obétavost pod¢kovat také jinak, nez pravidelnou vyplatou.

Pokud budou nasi pracovnici spokojeni, bude spokojeny také nas klient — a to je prece

nas$im hlavni cilem.
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http://www.domovproseniory.obecplavec.cz/data/pages/annual-report/vyrocni-zprava-2012.pdf
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SEZNAM OBRAZKU

Obrazek €. 1 : Proces motivace

Obrazek €. 2 : Uk4zka modelu chovani

Obrazek €. 3 : Domov pro seniory U lesika ve Znojmé (stara budova)
Obrazek €. 4 : Domov pro seniory JeviSovice

Obrazek €. 5 : Domov pro seniory Plavec
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SEZNAM TABULEK

Tabulka €. 1 : Vek pracovniki v pfimé obsluzné péci.

Tabulka €. 2 : V Jakém provozu pracujete?

Tabulka €. 3 : Jak dlouho pracujete na pozici pracovnika pfimé obsluzné péce?
Tabulka €. 4 : Co Vas nejvice motivuje k praci na pozici pracovnika piimé obsluzné péce?
Tabulka €. 5 : Je pro Vas dulezita pochvala nadfizenym?

Tabulka ¢. 6 : Kdy jste byl/ a naposledy pochvalena?

Tabulka ¢. 7 : Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity), Vam zaméstnavatel nabizi?
Tabulka €. 8 : Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity), vyuzivate?

Tabulka ¢. 10 : Méate osobni priplatek?

Tabulka €. 11 : Jste s timto ptiplatkem spokojen/ a?

Tabulka €. 12 : Jak byste zhodnotil/ a Vasi celkovou spokojenost s praci?
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SEZNAM PRILOH
Piiloha ¢&. I: Dotaznik
Vazeni pracovnici,

Jsem studentkou tretiho rocniku Univerzity Tomase Bati ve Zliné a obracim se na Vias
s prosbou o vyplnéni tohoto dotazniku. Jeho vysledky budou podkladem moji bakalarské
prace, ktera se tyka motivace pracovnikii primé obsluzné péce. Dotaznik je zcela
anonymni, je tedy vylouceno, aby nékdo zjistil, jak ktery respondent odpovidal. Timto Vis
prosim o pravdivé a uprimné odpovedi, jen tak budou mit vysledky dostatecnou vypovidaci

schopnost.

Predem dékuji za Vasi ochotu a cas, ktery budete vyplnéni dotazniku vénovat.

Bozena Srbova

Odpovédi, se kterymi se nejvice ztotoZziujete, zakrouzkujte. U otazek, kde se mate moznost

rozepsat, prosim uciiite tak a neSetfete mistem.

1) Vas vék: a)18-35
b) 36 — 45
c) 46 a vice

d) nechci uvadét
2) Provoz:  a) nepfetrzity
b) jednosménny

¢) nechci uvadet

3) Jak dlouho pracujete v zatizeni na pozici pracovnika ptimé obsluzné péce?

a)0—5let
b) 6 — 10 let
c) 11— 20 let

d) 21 let a vice



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 61

4) Co Vas nejvice motivuje k praci na pozici pracovnika piimé obsluzné péce?

(miize oznacit vice odpovedi)

a) potfeba pomahat

b) vyse platu

c) jistota prace

d) smysluplna prace

e) ptijemné pracovni klima
f) pochvala nadfizenym

g) jiné (napt. dopravni dostupnost atd.)........ccceeeevuervenenicnnne

5) Je pro Vas dulezita pochvala Vasim nadiizenym?

a) ano

b) spiSe ano
c) spiSe ne
d) ne

6) Kdy jste byl/a naposledy pochvalen/a nadtizenym

a) béhem posledniho tydne
b) béhem posledniho mésice
¢) nevzpominam si

d) nikdo m¢ nechvali

7) Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity)Vam zaméstnavatel nabizi?

a) ptispévek na rekreaci

b) prispévek na sportovni a kulturni akce
¢) ptispévek na stravu

d) moznost dal§iho osobniho rtstu

e) jiné, uved’te jaké.................oall

8) Jaké zaméstnanecké vyhody (benefity) vyuzivate?
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a) prispévek na rekreaci

b) ptispévek na sportovni a kulturni akce
¢) prispévek na stravu

d) moznost dal§iho osobniho rtstu

e)jiné, uved’te jaké..................onl

9) Které zaméstnanecké vyhody naopak postradate?

10) Mate osobni ptiplatek

a) ano
b) ne

11) Jste s timto piiplatkem spokojen/a

a) ano
b) spiSe ano
c) spise ne

d) ne

12) Jak byste zhodnotil/a Vasi celkovou spokojenost s praci?

a) spokojen/a

b) spise spokojen/a
c) spise nespokojen/a
d) nespokojen/a

e) nechci odpovidat

Dé&kuji za Vasi pozornost a ¢as, ktery jste vénoval/a vyplnénim tohoto dotazniku.



