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ABSTRAKT

Bakaldska prace je za#tena na problematiku nezastnanostiCR a personalniho
managementu. Nejprve {gendi piredstavena uloha personalniho managementudsgole
s personalnimicinnostmi, které maji hlavni roli ip vybéru, pijimani a propoughi
pracovniki. Nasleduje popis trhu praceaegstavujici misto sttu nabidky s poptavkou po
praci a problematika neza&stnanosti a jejich dopadna spolénost. Déle je proveden
kvantitativni vyzkum, jehoz cilem je zjistit dravedosazeného vzthni zamgstnané

vybrané organizace.

Klicova slova: personélni management, personalni ppspnalnicinnosti, trh prace,

nezamdstnanost.

ABSTRACT

The Bachelor theses is focused on issue of unemmaoy of the Czech republic and
personnel management. First, the reader is intemdiwdgth task of personnel managemets
together with the personnel activities which plagjon role during selecting, adopting and
dismisals of workers. Subsequently, the labour etaik described as a place where offer
of work meets the demand and the issue of unemm@aoym@nd its impact on the society.
Then is the quantitative research performed whosesato find out the level of achieved

education of employees in specified organisation.

Keywords: personnel management, personnel worksopeel activities, labour market,

unemployment
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jsou totozné.
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UvoD

Nezangstnanost je v sa@asné dob povazovana za jeden z nejvyznaisith
ekonomickych probléin spol€nosti, ktery ma stale se zvysSujici tendenci. Vagitu
¢lovéka bez zamstnani se riive ocitnout kazdy z ndst aiz dobrovolg ¢i nikoliv.
Dusledky tohoto stavu podstétmovliviwuji Zivot jedince v oblasti socialni, kulturni, i v
psychické sfée. V souvislosti s nezafstnanosti dochazi ke snizetijpu a s tim je Uzce
spojen i pokles zZivotni troenClovék byva mnohdy uveden do ngemnych situaci, jako
je chudoba a nizsi socialni status. Je to gE@ersonalni management, ktery se lidskou
praci snazi spot&¢ s ostatnimi vyrobnimi faktory optim@ivyuzit a poskytnout tak lidem
socialni jistoty. K zaji&ni prosperity podniku je i¢ba soulad mezi materialnimi,
financnimi a lidskymi zdroji, a pray zajiseéni lidskych zdroj je prvaadym ukolem

personalniho managementu.

Cilem mé bakai&ké prace je analyzovat personalni managementsarnmdistiku,
jako utvar hrajici s#ejni roli @i prijimani, vykEru a propoughi zangstnandé se vsemi
jejich nalezitostmi a funkcemi. Dale také popiduji prace pedstavujici progedi stetu
nabidky a poptavky po praci a s nim souvisejiciam&gtnanost. Pozornosgmuji také
objasrni dopad nezangstnanosti na jedince a celou spolest. Ditim cilem je analyza
personalnicltinnosti, které maji kéiovou roli v piibéhu vybkéru, pijimani a propousghi

pracovniki.

Bakald&sk& prace je roztkna na 2¢asti, teoretickou a praktickoufipemz ok
spolu Uzce souvisi. Teoretickést vznikla zpracovanim informaci ziskanych studiem
odborné literatury, vztahujici se k danému témsituyuzitim metody siyu a analyzy dat.
Predstavuji zde personalni Utvar sgoke s jeho delem a funkcemi. Za#iuji se také na
popis persondlni prace spolu s vybranymi persomdlinnostmi. Teoretick&ast je
doplréna o popis problematiky nezastnanosti a trhu prac&etné podrobného rozebrani
socialnich dopadna spolénost. Vyzkumna&ast me bakal&ké prace zahrnuje provedeni
primarniho vyzkumu s cilem analyzovat urbwedlanosti personalu vybrané organizace
v zavislosti na rozmanitosti pracovnich pozic acprenich Usek, na kterych se pracovnici
vyskytuji. Dale zjisuji, jakou vahu pikladaji organizace vztani personalu, ktery je
piijiman do pracovniho potrnu, a jaké vzdani je u €chto zandstnand preferovano.

Tohoto zjiséni dosadhnu provedenim kvantitativniho vyzkumu, \hoje ramci je
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realizovano dotaznikové $enhi ve vybrané organizaci, pridnictvim kterého pokladdam
zamestnan@m otazky za &elem zjiséni potebnych informaci.
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|. TEORETICKA CAST
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1 FUNKCE PERSONALNIHO UTVARU

Hlavni (el personalnihotizeni byl Armstrongem (1999, s. 43) vymezen jako:
,umoziovat managementu zkvalivat individualni a kolektivni 7nosy lidi ke

kratkodobému i dlouhodobému dspu podniku®

Obecr se persondlni utvar zabyva zabe&gpém pracovnich zdrdj fizenim vykonu,
rozvojem a odmmovanim zamstnand, zangstnaneckymi vztahy, zabezjpganim
ochrany zdravi a bez{eosti pracovnik pii praci a planovanim lidskych zdeojCinnosti
a ukoly, které personalni Utvar vykonava, jsou &di a zavislé na viitim prostedi,

technologii a strukite organizacé.

1.1 Uloha personalniho ttvaru

Persondlni Utvar se z&raje natizeni a rozvoj lidi ufité organizace a hraje hlavni

roli v neustalém zlepSovani vykonu jednotlivychgmenikii i celé organizace.

Obecr personalni utvar vyziaje vSe, co se tyka lidi,apobicich v organizaci.
Uloha pak speéiva v umozgni dosazeni stanovenychicilTéchto cifi dosahuje tim, Ze
poskytuje impulzy, zasahuje a skyta podporu a viedewsSech zalezitostech spojenych se
zamstnanci® Podle Kocianové (2010, s. 17) poskytuje persondhizby vedeni
organizace, vedoucim i jednotlivym pracovinik zajifuje personalnicéinnosti a

komunikuje ve své oblasti s mimopodnikovymi instemi.

DalSim z klgovych ukoli je zabezp&t vytvareni personalni strategie a politiky,
souvisejici se za#stndvanim a rozvojem lidi. Vytvib pro zangstnance takové prasdi,
které jim umoduje plné vyuZzit jejich schopnosti a potencialu ve pratp organizace,
tento potencial dale podporovat a umoznit i dakvjet* Musi sefidit podminkami, které

jsou vre i uvnitt spoleénosti®

Obecré fe¢eno, personalni Utvar poskytuje rady a sluzby,éteabizi organizacim
dosaZeni jejich dil svyuZitim lidi® Persondlni Gtvar, tedy personalisté spolu

s vrcholovym vedenim a liniovymi vedoucimi, nesep@adnost za personalmiizeni

! ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Gpabishing, 1999. ISBN 80-7169-614-5

2 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada publishing, 2007. ISBN 978-80-1407-3

¥ ARMSTRONG, M. Personélni management. Praha: Gpabishing, 1999. ISBN 80-7169-614-5

* ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada publishing, 2007. ISBN 978-80-1407-3

> KOCIANOVA, R. Personalnginnosti a metody personalni prace. Praha: Graddishing, 2010. ISBN
978-80-247-2497-3.

® ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada publishing, 2007. s. 65. ISBN 973-807-3.
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viv s

Zavisi na jejich dvéryhodnosti jak pro vrcholové vedeni, tak i proghjikolegy. Ze vSech

e

roli vS8ak Armstrong ( 1999, s. 77) uvatiinejdilezitéjSi. Témi jsou personalisté v roli:

e

» Stratég — eSi nejdlezit¢jSi strategické otazky zabyvajici Heenim a rozvojem
lidi a vztalih mezi zansstnanci. Definuji politiku organizace, zabe&yjé procesy

zmen, které zarovie pomahajiidit.

» Dodavatel sluzeb — pdtby organizace, mana#ea personalu tbec uspokojuji

tim, Ze poskytuji efektni persondlni sluzby.
* Internich konzultarit — jsou poskytovateli dopotani pogipact rad tykajicich se

personalnich otdzek a vytehi novych metodipzamestnavani.

1.2 Modely personalnihofizeni

Za sogasnych okolnosti jsou ve &g pouzivany tizné postupy personalnitizeni
zamerené na lepSi vyuZiti prace autwiho potencialu s cilem dosazeni celkového
hospodéského Usgchu, a zarouvie uspokojeni osobnich geb zamngstnand. Neexistuje
Zadny univerzalni model personalniti@eni, ale i pesto byla zpracovani&ada modei,
které se vyznalji jak rozmanitosti organizaci, tak i osob, ktgr&@edou. Armstrong (1999,
S. 71-74) uvédi tyto:

1.2.1 Modely Karen Leggeové

Podle K. Leggeové se personalisté da 2 typy:

» Konformni inovatdi - pocinaji si tak, aby jednali v harmonii s vygnymi cili své
organizace, a abydhto cili dosahli, pizpusobuji tomu své nastroje. K tomu

vyuZivaji své profesni zkuSenosti.

* Nekonformni inovath — snazi se o to, aby vztah mezi nastroji a gilido nejlepsi.

Toho dos&hnou tim, Ze uplatni odliSnou soustavumboehi Usgchu organizace.

1.2.2 Modely Shauna Tysona
RozliSuje ti pristupy k personalnimu managementu ve Velké Britanii

* Model administrativni podpory - personalisté se &apouze na &nouc¢innost.
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1.2.3

1.2.4

Systémo¥ reaktivni model — progdnictvim uéené politiky a postup vytvareji
a zachovavaji pravidla prace, cozipanezi hlavni oblasti za#eni. Tento model

vznika v prostedi spletitych skupinovych vztah

Model podnikatelsko-manazersky — jejich aktivityoys v €sné blizkosti
s vrcholovym vedenim. Tyt@innosti maji slouzit pro napéni dlouhodobych
strategickych cil.

Modely Shauna Tysona a Alana Fella

Spravcovsky model — liniovi mandtenaji veSkeré pravomoci k jednani. Teprve
po akcich, které vyvolaly jeji pi@bu, je vytvéena personalni politika, ktera je
nahodila a kratkodoba. Personalni Gtvar vykonatianiizalezitosti.

Model manazera smluv — velkyuhz je kladen na vztahy mezi odbory
a managementem. Personalni Utvar pouZiva sloZg&my, pedevSim v oblasti
vztahi mezi zanmistnanci. Persondlni manaZzer j@Sinou profesional a hraje roli

hlavre interpreta. Tento model je vSak nsé@bvykly.

Model architekta — personalni manazetlgnem vrcholového vedeni a jeho moc
zalezi na profesionatita podle jeho finosu pro organizaci. Personalni politika je

souwasti podnikové strategie. Pro planovani lidskyalogde uplatén dlouhodoby

pristup.

Kathleen Monksovéa

Podle jejiho pizkumu provedeného v Irsku byly identifikovagtyti modely:

Tradiéni/administrativni — persondlni Gtvar projevuje endliciativy a je zaréren
na administrativni zalezitosti, vedeni zaziam dodrZzovani pravidel, plni tedy

podpirnou funkci. Objevuje se asi vietiné organizaci.

Tradiéni/kolektivni pracovni vztahy — personalnim zalegiém jako je ziskavani
a vykér zanmgstnand neni povazovano za prioritu, tyto organizace seéaai na
kolektivni pracovni vztahy. Od persondlnich manaZzer pak ¢ekavéa to, Ze se

,divaji na cestu”.

Inovativni/profesionalni — personalisté se Zgowmali na tradini postupy, zejména
odhalovani problematickych pritkv nich. Od toho &ekavali vznik lepSich

systéni. Zaujimali odborny fistup a ndli propracované oblasti jako je planovani



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 14

pracovnich sil, odrmovani, vzdlavani a rozvoj. Pracovnici byli evidovani

v patitatovych systémech.

* Inovativni/ sofistikované — personalistika byla ama jako dlezitd funkce
v organizaci, ficemz personalni otazky byly zahrnuty do strategibkydan.
Zabezpéovani pracovnik oddanych firm¢ probihalo pomoci intenzivniho
vyuZivani postup ziskavani a vydru pracovnik. Tyto postupy zahrnovaly mnoho

testi a rékolik pohovok. Cilem bylo ziskat ,pravy” typ lidi.

1.2.5 John Storey

Tento model pnasi dvojdimenzionalni pohled:  {tojny/nepiibojny

a strategicky/takticky. Z toho byly vyvozeny 4 role

* Nositelé znén (pribojny/strategicky) — tato role je blizka modélmeni lidskych

zdroja.

» Poradci (neprbojny/strategicky) — tito poradci nechavaji velkoast cinnosti

v oblasti lidskych zdrdj liniovym manazeim. Jednaji jako interni konzultanti.

» Usnerovatelé (piibojny/takticky) — zabyvaji se sledovanim a nastedn

formulovanim pravidel zasstnavani lidi

» Sluzky (neptibojny/takticky) — jejich Ukolem je poskytovat takowsluzby, aby

uspokojily pozadavky liniovych manazer

1.3 Personalni prace a organizace personalniho Gtvaru

Rizeni lidskych zdrdij, ¢imZ je ozn&ovano nejmoderjsi pojeti personalni prace se
vyznaiuje kladenim drazu na strategickou stranku personalni pracemaagie pedevsim
o vngj$i podminky formovani a fungovani pracovni silgamizace. Mezi tyto vrejsi
podminky pati popul@&ni vyvoj a jeho dopad na reprodukci pracovnich @dro
a pracovnich sil, trh prace, ekonomické podminkyoy technologie, profesni orientace
ad. Orientuje se na zalezitosti, které souvidoeckem jako zdrojem pracovni sily a jejim

vyuZitim, s jeho fungovanim, vykonem a vysledkyojeace®

" KOUBEK, J. Personélni prace v malych gednich firmach. 3. vyd. Praha: Grada Publishin@72&. 14.
ISBN 978-80-247-2202-3.
8 KOUBEK, J. Personélni prace v malych #edhich firmach. 3. vyd. Praha: Grada Publishin@726. 15.
ISBN 978-80-247-2202-3.
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Mezi spokojenosti pracovnika a jeho vykonem jeasiiazba, proto se organizace
orientuji na kvalitu pracovniho Zivota z#&stnand@, vyrovhanost mezi pracovnim
a osobnim Zivotem. Pozornost jénevana jak pracovnim podminkam a personalnimu

a socialnimu rozvoji pracovniktak vytv&eni pracovnich vztat?’

Podle Dva@akové (2012) je personalni prace a jeji vyznamgawnizaci popsan
nékolika skuténostmi. Mezi tyto skuiosti pati vytvoreni funkce personalisty, zaloZeni
personalniho Utvaru a jehoraaeni v organizani struktue a pozice personalnilteditele
v hierarchii manazér
Koubek (2001) tvrdi, Ze fungovani organizac&mbyt zajistno jen tehdy, pokud se ji

poddi shromazdit a vyuzivat materialni, firiauh, informani a v neposledriiad lidské
zdroje.

® KOUBEK, J. Personélni prace v malych #edhich firmach. 3. vyd. Praha: Grada Publishin@®72G. 14.
ISBN 978-80-247-2202-3.
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Obrazek 1 Zdroje organizace a progézeni
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Zdroj: Koubek, 2001, s. 13

Armstrong (1999, s. 74) uvadi, Zze organizace péls@mo Utvaru a jeho obsazeni
zavisi na velikosti organizace a jeji strategii, tauhu provadnych praci, na typu
zanestnanych lidi a na tom, jaka role je personalisfitenavana. Neexistuje zadny
navod, podle kterého bydnbyt personalni Gtvar organizovan, avSditedité je, aby byl
v souladu s pdebami podniku. Podle Dvakové (2007, s. 14)iuie byt:

» Organizovan na centrale podle lingestabni koncepce do odliorTy jsou dale
roz&klené na oddeni, ktera jsou specializovana podle jednotlivyggrsonalnich
¢innosti.

* Rozclen na centéle na ,front a back officegtigemz front Utvary maji fidélen
uréeny paet stedisek vyroby a sluzeb a zabe&gé prvni kontakt jejich
vedoucich zagstnand ¢i zaméstnand s personalisty ve front office, Kfepro re
zaji¥uji komplexré operativni personalni sluzby, rfappozadavky na vyklad
uplatréni zdsad pro stanoveni individualni mzdy, pak zped&uji spolupréci

stredisek se specialisty na lidské zdroje v back effic
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* Tvoren stedisky na centrale, které jsou orientované na \ndersonalni sluzby

a vykon operativnich personalnickinnosti provadji personalisté, ki@ jsou

decentralizovani v organizaich jednotkach produkce a sluzeb.

Armstrong (1999) konstatuje, Ze Zadné pravidloarestuje porr poctu personalist

na pa&et zangstnand@. Tento pondr je uen tim, co se od personatigioZzaduje.

Tabulka 1 Nkteré faktory ovlixujici pa‘et pracovnik personalniho utvaru

Zvysuijici

Snizujici

Centralizovandizeni
Mnoho pravnich fedpisi
Silné odbory

Hodnre kratkodobych smluv
SloZité mzdové systémy

Rast organizace

Decentralizovanéizeni

Stabilni organizace

Mala fluktace

Odmenovani podleasové mzdy

Dlouhodobé smlouvy

Zdroj: TomsSik, Duda, s. 25

Dvorakova (2007, s. 14) tvrdi, Ze pelba vytvdit misto personalisty vznika

v podnicich pi 100 pogipad® 150 zandstnancich. Vytvieni této pozice neni v menSich

podnicich ekonomicky mozné, proto vyznamné persoré@hnosti byvaji v kompetenci

majitele nebo vrcholového manazera. Personalnr atiae byt takovy:

* Pf¥imo podizen generalnimiediteli a tvdi jeho Stébni utvar

» Na stejné Urovniizeni, jako jsou ostatni futiki organizani jednotky

e Souwasti Stabni strukturuwkterého z vykonnychediteli

ProtoZe roste mnoZstvi a nénost Ukoti, které v sotasné dob personalnitizeni musi

plnit, jsou na kvalitu prace personalisa jejich schopnosti kladené velké naroky.

VyZadované schopnosti persondligou zahrnuty v tabulce 2.
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Tabulka 2 Mapa schopnosti personalisty

Strategické schopnost

Usiluje o &ast i formulovani strategie aftjgpiva

k rozvoji podnikové strategie

Chape kritické faktory uUsghu podniku a mozn

piispivek personalni strategie v reakci ria n

Zvazuje personalni otazky a problémy v Siroky
souvislostech  prosdi  organizace a jejic

strategickych plain

Rozviji a uplaiuje promySlené a integrovar

personalni strategie na podporu podnikovychiplan

/ch

>

né

Podnikatelské &gdomi

Rozumicinnostem, procésn a technologiim podniku

Je si ¥dom disledki vzajemnych vztahu me;

technickymi a lidskymi faktory

Identifikuje pilezitosti, jak pispivat k vytvdeni
piidané hodnoty a posilovat konkute vyhodu, a je-li

to nutné, intervenuje

Prizptisobuje cinnosti a chovani p#gbam #tznych

funkci a podnikovych slozek

N

Odborny rozvoj

a chapani

Neustale zdokonaluje a ronafe své odborng

dovednosti a znalosti

Dopliuje si znalosti posledniho vyvoje a nejlepSi pr

v oboru a adaptuje a aplikuje nové vhodné myslenky
Demonstruje znalost personalnich pogtupkteré
nejlépe odpovidaji ptgbam organizace

Zajistuje, aby liniovi manaZe chapali vyznam &
vhodnost novych sénu a gijimali za vlastni nové neb

zmeénéné procesy

D

axe

Interni konzultace

Systematicky analyzuje a diagnostikuje problé

my
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organizace i lidi a hleda praktick&Seni nebo zlepSen

Uplatiuje interverni styl vi¢i poZzadavkm Kklient,
jedna podle okolnosti jako katalyzator, usitadatel

nebo expert

Uplatiuje  postupy konzultmiho p@istupu i
analyzovani, diagnostikovani aeSeni probléml

organizace i lidi

Koucuje interni klienty p identifikaci problént
spojenych slidmi a i zavadni novych postui,

pienasi dovednosti

Efektivnost organizace

Zna klicové faktory, které fispivaji k efektivnost

organizace a vytiéplany a programy zlepSovani
Prispiva k prosazovani a zawd zmen
Pomaha vytviet tymy

Pripiva k rozvijeni vysoce kvalitni, oddané a flekibi

pracovni sily

Kvalita

Identifikuje, definuje a vychazi Wt pozadavikm

klienti / zdkaznik a rychle reaguje na jejich geby

Uplatiuje ve své vlastni praci metodu komplexn

fizeni kvality

Prosazuje uplabvani gistupu komplexnihotizeni

kvality u vSech pracovnitkpersonalniho Utvaru

Prispiva k rozvijeni a uplabvani metody komplexnih

fizeni kvality v organizaci

ho

O
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Poskytovani sluzeb

Predvida pozadavky a formuje dizpusobuje podle

nich personalni sluzby

Reaguje pruzha efektivié¢ na Zzadosti o pomoc a radu

Poskytuje nakladové efektivni sluzby ve vSech hievin

oblastech personalnitizeni

Podrécuje  liniové  manazery #eSeni  jejich
personalnich  problém rozviji wdomi jejich
odpowdnosti za personalnfeSeni, poskytuje rady

vedeni, je-li pozadan

Zdroj: Armstrong, 2007, s. 110

a
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2 PERSONALNI CINNOSTI

Dvorakova (2012) konstatuje, Ze personalmnosti jsou vykonavany personalnim
Gtvarem za &elem realizace dil organizace v oblastfizeni a vedeni lidi. Jedna se
o administrativi-spravnic¢innosti, které vyplyvaji z praco¢pravni legislativy. Pokud je
personalni Utvar vniman tak, Ze z&jig pozadavky a ptgby zamistnand, Ize hovdit

o personalnich sluzbach.

Aby byly dkoly personalni prace zapgsl, dle Koubka (2011) jef¢ba, aby byla
provadnarada personalnictinnosti:

* Personalni planovani

» Vytvoreni a analyza pracovnich ukol
e Ziskavani a vylr pracovnilk

» Zkoumani pracovniho vykonu a hodnoceni pracavnik
+ Rizeni pracovniho vykonu

* Rozmig’ovani pracovnik

* Propousni pracovnik

* Odmenovani

* Vzdélavani a rozvoj pracovnik

* Pracovni vztahy

» Personalni informai systém

» Bezpe&nost a ochrana zdraviipraci

2.1 Ziskavani a vybirani nového pracovnika

Jedna se o Klovécinnosti, jejichz ukolem je zatit kvalitu lidi, ktefi do organizace

vstupu;ji®

Na tuto patebu musi byt organizace vZzdiigravena. Musi &dét, co ma udlat
a jakym zgsobem, aby ziskala vhodného pracovnika, ktery hytievovat pozadavkm

pracovniho mista. iifimani jsou pak uchaze s nejlepSimi pedpoklady pro vykonavani

19 KOCIANOVA, R. Personalnéinnosti a metody personalni prace. Praha: Grad4ishirg, 2010. s. 79.
ISBN 978-80-247-2497-3.
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prace™ Proces ziskavani pracoviiksiluje o to, aby ®i uchazei rozvojovy potencial
k zajis&ni budoucich narakprace. Zahrnuije jak ¥$i, tak i vnitni zdroje pracovnik?

2.2 Propousténi pracovniki

Dle Kocidnové (2010, s. 192) je propaimst realizovano ukatenim pracovniho
pon¥ru a odchodem pracovnika z organizace. Byva imigio organizaci, ktera neni
nadale schopna Zidodu Spatné hospottké situace zajistit praci pro vSechny své
zanestnance, tudiz se stavaji nadliytgmi, coZz byva uvatho nefastji jako hlavni
davod!® Jednd se o propwsi ze strany organizace, kdy se zamanec riim

neprovinil*

Nadbyt€nost nize byt ovliviena ze strany organizace tim, Ze poskytne motivaci
k dobrovolnému odchodu préstnictvim odstupného, zruSenimiregasové prace,
zruSenim dohod o provedeni praée pracovni ¢innosti nebo déasnym vysazenim

nékterych pracovnfik z prace’®

2.3 Bezpenost a ochrana zdravi (i praci

Jedna se o podminky a faktory, které awlif nebo mohou ovlikovat zdravi
a bezpeénost zamistnan@ nebo jinych pracovnik navsévnikia, nebo jinych osob na
pracoviti®® Poskytuje ochranu, kterd Gzce souvisi s neli@pespojeném s jejich
pracil’ Zamtstnavatel je povinen zajistit tuto beZpest s ohledem na moZné rizika
ohroZeni ZivotaCi zdravi zamistnané spojena s vykonem prace. Je to jeho moralni i

zakonnou povinnostf

Programy ochrany zdravfigraci, jak uvadi Armstrong (1999, s. 803)itv® prvky:

1 KOUBEK, J. Personalni prace v malych gednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishing,120SBN
978-80-247-3823-9

12 KOCIANOVA, R. Personalnéinnosti a metody personalni prace. Praha: Graddishiry, 2010. ISBN
978-80-247-2497-3.

3 KOUBEK, J. Personélni prace v malych #dhich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishind,120SBN
978-80-247-3823-9.

14 personalni strategie a politika. In: [online]. [@013-10-5.]. Dostupné z:
http://www.podnikator.cz/provoz-firmy/personalisdikizeni-lidskych-zdroju/n:17514/Personalni-strateg-
politika

> KOCIANOVA, R. Personéalnéinnosti a metody persondlni prace. Praha: Gradéishidg, 2010. s. 192.
ISBN 978-80-247-2497-3.

® SENK, Z. Bezpénost a ochrana zdravitippraci: prakticky a fehled podle normyCSN OHSAS
18001:2008. 1. vyd. ANAG, 2009. ISBN 978-80-726385

" ARMSTRONG, M. Personalni management. Praha: Gpabéshing, 1999. ISBN 80-7169-614-5.

8 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada publishing, 2007. ISBN 978-80-1407-3
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* Pracovni lékestvi — specializovany obor preventivni medicinyerittse zabyva
diagnézou a prevenci rizik spojenych s vykonem @ratale také poskozenim
zdravi, ke kterému doSlo iigs stanovené preventivni kroky vipghu pracovni
doby.

* Pracovni hygiena — v této oblastispbi chemici, ergonomové nebo inzénkteri

se zabyvaji renim a kontrolou rizik prosdi.

Armstrong (2007) konstatuje, Ze spravigeni v oblasti bezgaosti a ochrany zdravi
vede k vy3Si vykonnosti pracoviiiknizSi absenci, poklesu nakiadpojenych s arazy
a lepsim vztalm.'® Organizace musi mit vypracovanou politiku bénpsti a ochrany
zdravi i préaci, kterou prokazuje ochranu pracovnik prevenci rizik, které by mohli
ohrozit zdravi f praci a ukazuje Zisob zabezpeni této ochrany. Politika dle
Armstronga (2007, s. 673) spiea:

* V deklaraci zarara
» V definovani prosedki, s jejichz pomoci se budou uvedené &dmealizovat

» Ve stanoveni pravidel, jimiz by sé&ipealizaci politiky n&li #idit vSichni pracovnici

1 ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada publishing, 2007. ISBN 978-80-1407-3



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 24

3 PERSONALNIi STRATEGIE A PERSONALNI POLITIKA

Personalni strategie stava vychodiskem pro penstikalv organizaci. Charakterizuje
dlouhodobou koncepdiizeni a vedeni za¥atnané.?® Podle Armstronga (2007, s. 107)
strategie uwfuje sntér, kterym jde organizace ve vztahu ke svému oki#i.to proces
definovani zasri a alokovani zdrdj nebo spojovani zdrbjs gilezitostmi a patbami
piicemz efektivni vytvéeni a realizace strategie je zavisla na strateglclsghopnostech

manazei organizace.

Obrazek 2 Model personalni strategie

Poslani
[ : Cile podniku 1
Analyza Analyza
vnitfniho Kritické faktory uspéchu vnéjsiho
prostiedi . prostredi

I > I

Podnikova strategie

r

Personalni strategie

Personalini plany

v

Realizace personalnich
programu

Zdroj: Armstrong, 1999, s. 180

Podle Koubka (2001, s. 22) se tyka dlouhodobyckgeofich a komplexhpojatych
cili v oblasti pateby pracovnich sil a zdrjpokryti této pateby i v oblasti vyuzivani
pracovnich sil, hospodeni s nimi. Jeji nedilnou s&ésti jsou pedstavy o cestach

a metodach, jakéthto cii dosahnout.

20 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalistyyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-
80-247-4151-2.
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Z komplexrg¢ pojaté personalni strategie pak vychazeji spééfipersonalni
strategie, tykajici se jednotlivych persondlnéatinosti. Jsou vyti&ny a uskut&ovany

jako systém sifujici k uskuténeni strategickych cil*

Kocianova (2010, s. 16) konstatuje, Ze personalaiegie musi reagovat na &my
strategie organizace. Rozhodovani v personalnistblenamena zvazovani alternativ

v souladu s personalni strategii.

Siky# (2012) zdraziuje analyzu satasného stavu organizace, kterd posuzuje

N

je SWOT analyza, ktera rozebira jak silné (S) @é&ldw) strdnky organizace, tak
i prilezitosti (O) a hrozby (T), fiemz silné a slabé strankyeolstavuji stav vnihich

podminek, alezitosti a hrozby naopak ¥sich.

Tabulka 3 Podminky oviwjici personalistiku

VnéjSi podminky

Vnitni podminky

* Politické,

« Ekonomické,

e Pravni,
* Socialni,
o Kulturni,

» Technickeé,

» Technologické,
» Demografické,
» Pxirodni,

. Ajiné.

Velikost organizace,
Oborc¢innosti organizace,
Pravni forma organizace,
Strategie organizace,
Struktura organizace,

Kultura organizace,
Pojetitizeni organizace,
Technick& vysglost organizace,
Kvalifika¢ni Urover zangstnand

A jiné.

Zdroj: Siky, 2012, s. 37

K realizaci personalni strategie podle $&y2012) dochazi prasdnictvim personalni

politiky. Koubek (2001, s. 23) charakterizuje perdlai politiku dvojim zgsobem:

2L SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalistyyd. Praha: Grada Publishing, 2012. s. 37. ISBN

978-80-247-4151-2.
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« Jako systém relatienstabilnich zasad, jimiz se subjekt personalnitigglicidi pri
rozhodovanich, ktera sefimo nebo nefpmo dotykaji oblasti prace a lidského
cinitele.

» Jako soubor op#ni, jimiz se subjekt personalni politiky snaziioibvat oblast

prace a lidskéhginitele a usmiriovat jednani a chovani lidi tak, abyigpivalo

k efektivnimu plgni Ukoki a zangra organizace.

Kocianova (2007, s. 16) ji popisuje jako nastrajuici pravidla pistupu kiizeni lidi,
zpasoby jednani slidmi a z nich odvozené principiel@vaného jednani vedoucich
pracovniki pii feSeni personalnich zalezitosti. Orientuje iggl@vSim na pracovni vztahy
a s tim souvisejici slusné, zadsadové a spravegdhgani s lidmi. Stava se zasadidi p
formulovani psychologické smlouvy, ktera definujezaeemna oekavani mezi

zamsstnancem a zagstnavatelem.

Jednim z ukdl personalni politiky je f jednéni s lidmi zabezpi pristup, ktery je
v harmonii s hodnotami organizateleji spravna formulacefijatelnost a srozumitelnost

pro pracovniky hraje zasadni roli pro prosperitlicuhodobou existenci organizaCe.

Z obecné personalni politiky vychazidaipersonalni politiky, které stanovuji zasady

uskuteiiovani individualnich personélni¢innosti*

22 ARMSTRONG, M. Personélni management. Praha: Gpabéishing, 1999. ISBN 80-7169-614-5.
23 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj: Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:nsigement press,
2001. ISBN 80-7261-033-3.

24 SIKYR, M. Personalistika pro manaZery a personalistyyd. Praha: Grada Publishing, 2012. ISBN 978-
80-247-4151-2.
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4 VYTVA RENi PRACOVNICH MIST

Armstrong (2001, s. 375) charakterizuje vy®@ pracovnich mist jakoSpecifikace
obsahu, metod a vztAhpracovniho mista za ¢élem uspokojeni technologickych
a organizanich pozadauka rovrez socialnich a osobnich pozadaukzZitele pracovniho
mistd. Zakladem je dosaZeni dvowagjnich citi:

» Splinit naroky organizace ve spojeni s vykonnogtiaditou vyrobki
» Uspokaoijit pozadavky jednotlivych pracoviik

Je teba, aby byl proces zafmi analyzou pozadaiukod daného pracovniho mista.
Podle Koubka (2011) z povahy tilryplyva i povaha pracovnich UKglkteré je teba
dukladre analyzovat. Dvodem této analyzy je zjistit, jaké pracovnikyjalou kvalifikaci

a schopnostmi pt#bujeme a jaké ukoly jim nasledpiidélovat.

Kocidnova (2007, s. 42) definuje analyzu prace :jakBroces, jehoz cilem je
nashromazehi a vyhodnoceni informaci o obsahu pracstandarda byva provadna
specialisty. Jedna se o definovani pracovnich tikal s nimi spojenych pravomoci
a odpovdnosti a jejich spojovani do pracovnich mist prdividuéalni pracovniky?
Informace ziskané analyzou jsou zpracovany ve &quopisu pracovniho mista, ktery se
stava cilem procesu analyzy. & fsou odvozeny pozZadavky, které konkrétni pracovni

misto vyZaduje po pracovnikovi v podogpecifikace pracovniho mista.
Koubek ( 2001, s. 42) konstatuje, Ze proces \igwipracovnich mist Ize rodd do
Ctyr fazi:
1. Specifikace jednotlivych ukol

2. Specifikace metod provédi kazdého ukolu

3. Kombinace jednotlivych Ukéla jejich gifazovani konkrétnim pracovnim
mistim, ktera pak budourglélena jedindm

4. Stanoveni vztahu pracovniho mista k jinym pracovmiisiim

5 KOUBEK, J. Personalni prace v malych gednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishind,128. 17.
ISBN 978-80-247-3823-9.

% KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdj: Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:nsigement press,
2001. ISBN 80-7261-033-3.
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5 PLANOVANI LIDSKYCH ZDROJ U

Armstrong (1999, s. 403) definuje planovani liddkyzdroji jako: ,Systematicky
a kontinualni proces analyzy peby lidskych zdrdj v organizaci, probihajici v énicich
se podminkach a vyt&ni personalni politiky orientované na dlouhodolafaktivhost
organizace. Je integrélni se#ésti podnikového planovani afipravy rozpati, protoze
naklady na lidské zdroje a perspektivni odhady kifgde zdrof jednak ovliviuji

dlouhodobé podnikové plany, jednak jsou jimi samiiovany.”

Z&kladem planovani je vydgni cili. Tyto cile si stanovuje kazda organizace, ktera
ma ukity podnikatelsky zawr. K realizaci je teba mit k dispozici finami, materialni
a hlavrg lidské zdroje?’

Podle Kocianové (2007) je personalni planovani povano za jeden
a konkurenceschopnosti organizace. Vysledkem topldrau je dokument, ktery ogsiuje
cile a postupy jak jich dosadhnout. Za planovanrganizaci jsou odpadni pevazr

manazé.

Tabulka 4 Otazky ke kbvym manazerskym rozhodnutimganovani

Prvek planovani | Kli¢ova manazerska rozhodnuti

Které cile pichdzeji v uvahu?

Jaky je vyznam uvazovanychic!

Jak jsou cile na s¢lvzajemr zavislé?

Cile Kdy by mglo byt jednotlivych cit dosazeno?
Jak je mozné jednotlivé cilestit?

Ktery manazer (organizai jednotka) by @ za dosazeni cil

D

odpovidat?

Které dileZité akce mohoutspét k dosazeni ail?
Akce
Jaké informace o uvaZovanych akcich jsou k dispdzic

" KOUBEK, J. Personalni prace v malych gednich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishind,128. 20.
ISBN 978-80-247-3823-9.
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Jaka vhodna technika umoznfedpo¥dét budouci dsledky
kazdé akce?

Kdo ma zodpovidat za realizaci jednotlivych akci?

O jakych zdrojich jefeba i planovani uvazovat?

Jaké zavislosti existuji mezi uvazovanymi zdroji?
Zdroje
Ktera rozpétova technika by ila byt pouzita?

Kdo by mel zodpovidat za sestaveni rozpg?

Ma pii implementaci planuigvazovat uplatni pravomoci, nebo

Implementace | Pfeswdcovani?

Jaké zasady by &ty byt pii implementaci planu dodrZzovany?

Zdroj: Kocianova, 2007, s. 71
Planovani lidskych zdrdjpodle Dvaékoveé (2007, s. 120) zahrnuje:
* Rozbor prosedi
* Predpovd poptavky po praci
* Predpovd nabidky lidskych zdrdj
» Identifikace rozdilu meziigdvidanou poptavkou po praci a nabidkou pracoini si

Planovani lidskych zdrajje odvozeno od pldnorganizacé® Zarovei poskytuje predikce
o potebach pracovnich sil. Ukolem pak je zajistit rovéloy mezi nabidkou a poptavkou

po pracovnich silacf

8 DVORAKOVA, Z. a kol. Management lidskych zdioj1. vyd. Praha: C. H. Beck, 2007. ISBN 978-80-
7179-893-4.

29 KOUBEK, J.Rizeni lidskych zdrdgj: Zaklady moderni personalistiky. 3. vyd. Praha:nsigement press,
2001. ISBN 80-7261-033-3.
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Obrazek 3 Proces personalniho planovani

= F¥oy = ey =
fmsten » Pozadavky na organizaci a jeji cile
b | - el i 2 =
. h 4
Poptavka po praci Nabidka pracovni sily
Kolik Disponibilni zaméstnanci
| Jaka - odchody
Kdy . +/~ vlivy vnéjSiho trhu price
Kde _ (napf. demograficky vyvoj,

zmény hodnot ve spolecnosti)
‘ +/- zmény pracovni doby,
forem pracovnich vztahu
| +/- zmé&ny legislativy,
dopravni obsluZnosti aj.

|
|
. l

| .
| DIICi pliany ‘

| Plan ziskdvani zaméstnancu
Plan sniZovini nadbyteénych zaméstnanc
Plan flexibilnich forem zaméstnéni l
Plan stabilizace l
Plan vzdélavini a rozvoje
Plin ndaslednictvi

Zdroj: Dvarakova, 2007, s. 122
5.1 Pracovni trh

Podle Armstronga (1999) planovani lidskych zdrgjrobiha v Uzké souvislosti
s trhem préace. Organizace se orientuje naininith prace a WjSi trh prace, pcemz
vnitini trh predstavuje podle Armstronga (2007, s. 309), pohyacgmiki v ramci
organizace, ki¢ mohou byt povysSeni, vthvani nebo Iépe rozmésii tak, aby uspokojili
budouci patby. VrEjSi trh naopak fedstavuje vé&sSi, lokalni, regionalni, narodni

a mezinarodni trh prace, na nichz je mozné ziskaterdruhy lidi.

Dvorakova (2012, s. 65) tvrdi, Ze trh prace je mistem,rfmz jsou utvéeny

podminky zamsstnanosti ¥. mezd a pldi prostednictvim nabidky a poptavky po praci.
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Predmétem sn&ény se stava prace, ktera je zanovgrobnim faktorem. Nositelé prace, tedy

domaécnosti, praci nabizeji a firmy tuto praci pepj&*°

Pracovni sila je na trhu prace nabizena pedsictvim ekonomicky aktivniho
obyvatelstva, které zastupuji jedinci, tgsou zamistnani nebo nezafstnani picemz
praci aktivie hledaji. Naopak ekonomicky neaktivni obyvatelstvari nezangstnani lidé,

kteff préci aktivié nehledajf*

Je to prav nezamdstnanost, kterd patmezi vyznamné problémy trzni ekonomiky
a dostava se tak do pepi zajmu hospodgké politiky. Za nezagstnané se povazuji
osoby od patnacti let, které nemaji placené&sanéni, jsou registrovani naddlu prace,
zamestnani aktiva hledaly a byly fipraveny k nastupu do praceNa trhu prace Ize podle

Klimy (2006) vylenit tfi typy nezamstnanosti:

* Frik¢ni — prechod z jednoho zasstnani do druhého s podobnou kvalifikaci

s cilem najit Iépe placenou pr&ciepsi podminky prace

o StrukturdIni — vznikd zgmami ve struktie hospodéstvi, kdy se na trhu
prace objevuje nerovnovaha. Dochazi kadmémucdci Uplnému zruSeni
n¢kterych vyrobnich oditvi a lidé ztraci sva zakatnani. V oblasti jinych
odwtvi dochazi naopak ke zintenzém, proto byvd mnohdy spojovéana

s nutnou rekvalifikaci.

* Cyklicka — @icinou je pokles produktu hospag&ého cyklu. Nizka poptavka
po préaci je doprovazena snizenim mezd. Délka tjeaad té doby, nez dojde

k naristu produktu.

Dale je nutné rozliSovat mezi kratkodobou negstmanosti, ktera je kratSi ne& nésiai,
coz je doba, po kterou je pobirana podpora, a didohou nezagstnanosti, ktera trva
déle neZ pt mesicl. ReSeni byva obtizné a tato skupina obyvatel je wZeni ztratou

socialnich navyk.>

**KLIMA, J. Makroekonomie. Praha : Alfa Publishir206. s. 69. ISBN 80-86851-27-3.

3L KLIMA, J. Makroekonomie. Praha : Alfa Publishir2006. s. 74. ISBN 80-86851-27-3.

%2 SOUKUP, J. Makroekonomie. 2., aktualiz. vyd. Prakkanagement Press, 2010. s. 34. ISBN 978-80-
7261-219-2.

¥ VANKOVA, Z., VODICKOVA, M., MUSELIKOVA, M. Pravo v sociélni oblastBrno: IMS Brno, 2012.



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovyc studii Brno 32

5.2 Vybér pracovniki

Ukolem vytéru pracovnik je podle Koubka (2011, s. 156) rozpoznat, ktery
s uchazeéin o zangstnani bude pra¥gpodobr nejlépe vyhovovat poZadauk daneho
pracovniho mista, a zaraverispiva k vytvdéeni zdravych pracovnich vztalv pracovni
skupire i v organizaci. Cilem je uspokojeni paby pracovnich sil organizace

prostednictvim ziskani nejvhodj$ich uchaz&i za vynaloZeni minimalnich nakiad*

Je teba, aby ghem vylEru byl kladen draz na odborné i osobni vlastnosti, ale
také na flexibilitu uchaz®. Nelze stanovit Zzadnou metodu, ktera by mohlacitarze
bude vybran opravdu nejlepsi kandidat, ktery bystmaprocent plnil poZzadované ukoly

daného pracovniho mista.

Podle Armstronga (1999, s. 443) lze definovat 3efadskavani a vyou

pracovniki:
» Definovani pozadavk— priprava popisu a specifikace pracovniho mista

* Prilakani uchaz& - prozkoumani a vyhodnoceniiznych zdroj

organizace i mimo ni

* Vybirani uchaz& — pohovory, hodnoceni uch&#e ziskavani referenci,

piiprava pracovni smlouvy
TomsSik a Duda (2011) charakterizuji z hlediska miéip3 ¢asti vylErového procesu:

» Predk®zny vybir — po podani zZadosti pracoviilo zangstnani je zapat
vybérovy proces, jehoz prvni fazi jerqutezny vyker. Vtéto fazi se
rozhoduje o viazeni nevhodnych uchaZe kterym je nasledh zaslan

odmitavy dopis, a zaroiigsou vybrani uchaze kteri podstoupi dalSi vyip.

e Vlastni vykr — jedna se o fazi, kdy se rozhoduje o ucbi@&he ktei
postoupili z prvni faze. K vlastnimu Wty dochazi progednictvim fiznych
metod, kterymi mize byt: vylErovy pohovor, vybrové testy a Assessment

Centre.

% ARMSTRONG, M.Rizeni lidskych zdrdj. Praha: Grada publishing, 2007. ISBN 978-80-1407-3
% KOUBEK, J. Personalni prace v malych #dhnich firmach. 4. vyd. Praha: Grada Publishing,126. 20.
ISBN 978-80-247-3823-9.
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* Rozhodnuti o pjeti — v této fazi byl vybran nejvhodj$i kandidat na éité
pracovni misto. #eti pracovnika je zp®tno podepsanim pracovni

smlouvy.

5.3 NezantstnanostCR

K datu 31. 1. 2014, jak ztnije tiskova zprava tadu praceCR o nezamstnanosti
v lednu 2014 ¢ini nezandstnanost 8,6%, itemz praci hledalo celkem 629 274 lidi. To
znamena, Ze oproti igskému roku, kdy peet nezamstnanych dosahoval g 585 809
lidi, doSlo k néiistu 0 43 465 osob. Z celkového¢po nezanistnanych je 614 870 osob,
které jsou ihned schopny nastoupit do Zstmani.

Tabulka 5 Udaje z Fhdu praceCR

Nezangstnanost \CR k 31. 1. 2014 8,6%

Pacet uchazeél o zangstnani 629 274
Osoby schopny ihned nastoupit do Zamani 614 670
Pcatet volnych pracovnich mist 36 394

Zdroj: Ministerstvo prace a socialnicleai

Mezi nmesice, kdy dochazi pravidélnk nejwtSimu nahstu nezaréstnanych, pat
praw leden. To se potvrdilo i letos, kdy do eviden¢idyly osoby samosta#nvydélecné
¢inné z divodu ukoreni podnikatelskédinnosti a ti, jimz byly ukodeny pracovni
smlouvy na dobu ditou. | pres pondrné mirnou zimu milo vliv na nezamsstnanost takeé
ukorgeni rekterych sezonnich praci, jako je z&fstvi a stavebnictvi. Kii tomu, Ze je

velkacast tchto praci vykonavana muzigtéinu novych uchazé tvori praw oni.
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Pokud jde o profesni sloZzeni uch&ke prevaZzovali administrativni pracovnici,

montazni, maniputani, pomocni a nekvalifikovaniéthici, femeslinici, prodava ¢isnici,

servirkyci zednici®

Tabulka 6 Neza#stnanosti v obdobi od ledna 2013 do ledna 2014

] Celkova Mira . . ]
Obdobi nezaméstnanost nezan“é?)}:anostl v | Pocet volnych mist
1.14 639 274 8.6 % 36 394
12.13 596 833 8.2% 35178
11.13 565 313 7.7% 37 501
10.13 556 681 7.6 % 39 137
9.13 557 058 7.6 % 41 422
8.13 551 731 7.5% 40 579
6.13 540 473 7.3 % 44 032
5.13 547 463 7.5% 42 632
4.13 565 228 7.7% 39 763
3.13 587 768 8.0 % 38 863
2.13 593 683 8.1% 34 635
1.13 585 809 8.0 % 33794

Zdroj: Nezargstnanost \CR, vyvoj, rok 2014

% Zdroj: Ministerstvo prace a sociélnictéai. Nezarstnanost v lednu 2014: 8,6% [online]. 2014 [cit.120

04-21]. Dostupné z:http://portal.mpsv.cz/upcr/méidi2014/02/2014 02 10 tz _nezamestnanost_leden.pdf
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6 SOCIALNI DOPADY NEZAM ESTNANOSTI NA SPOLECNOST

Prostednictvim prace je jedifien poskytovano spojeni s finamm zabezp&enim
nezbytnym pro chod domacnosti. ¥Ypad, Ze je toto spojeni ipruSseno dochazi
k zavaznym nasledikn, které se projevuji v podsltpsychického, duSevniho, materialniho
a v rekterych gipadech i zdravotniho stradani.

U veétSiny lidi je poteba seberealizace a sebeugairzakdenina jiz od utleho miladi
a neuspokojeni této geby vede k poditm osobniho neugphu a selhani a objevuji se
pochybnosti o vlastnich schopnostéEhDlouhodols nezamistnani lidé pozbyvaji
kvalifikace a u nezatstnanych absolveiit nedochazi ke vzniku pracovnich néwryk
Doprovodnym jevem se stava snizeni zivotni Ggpvooz zpmisobuje ekonomickou
nejistotu®® Nezangstnanost ma velky vliv na vznik socidlpatologickych jed jako je

alkoholismus, hréstvi, zavislost na drogach, dale také zvyseni selidva kriminality.

Specifickou oblasti se dle Yeové (2012) stava politika zastnanosti, ktera vyt¥éa
opateni proti fistu nezamstnanosti. Stat se snazi poskytnout podporu jedsictvim
socialni pomoci lidem, které nezastnanost postihla. Existuje podpora v negstmanosti,
ta vSak nedoké&Ze pinnahradit uSlou mzdu. Stat se régnsnazi pispét ke snizeni
nezamdstnanosti, proto zabezpge, aby bylo dostupné dost&me€ mnoZstvi informaci

o volnych pracovnich mistech a nabizi moznost fdkace.
Podle Vaikoveé (2012) seélovek, ktery je dlouhodobnezandstnany, ocita v pasti:

» Past nezagstnanosti €lovek ztraci kvalifikaci, odbornost coz se prg stava

nevyhodou na pracovnim trhu

e Past chudoby - prastdnictvim socialnich davek stat pomaha lidefin p
nezangstnanosti, ale iip minimalnim naéstu mzdy lidé z nizSichijpmovych

kategorii ztrAceni narok na pobirani davek

» Past sociélniho vylaeni — dlouhodoba neza&stnanost zfsobuje sniZeni
finantnich prostedki. Toto sniZeni zjsobuje potize, které mohou vyustit ve

vylouceni lidi ze spokénosti

¥ BUCHTOVA, B. Psychické isledky dlouhodobé nezastnanosti. [online]. 2007 [cit. 2013-09-08].
Dostupné z:http://hrm.ihned.cz/c1-20305490-psyahidissledky-dlouhodobe-nezamestnanosti
% KLIMA, J. Makroekonomie. Praha : Alfa Publishir2006. s. 69. ISBN 80-86851-27-3.
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. PRAKTICKA CAST
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7 METODIKA

V této kapitole, ktera bude z&@mena na metodologii vyzkumu, nejprvecujr, jaké cile
prace sleduje, a poté vymezuji hypotézy, kteréiwgiu Podrobuji vykresluji zvolenou
metodu vyzkumu a vyzkumny vzorek, ktery mi poskpgdladované udaje. Déle regiuji
metodu pouZzitou pro $b dat. Za¢rem se zabyvam realizaci vyzkumu a analyzou

ziskanych dat.
7.1 Cil vyzkumu

Protoze mnozstvi absolvéntysokych Skol ma vzestupné znaky a mnoZzZstvi
uchazea o femesla naopak klesa, proto je mym cilem zjistig b absolventi vysokych
Skol nachazeji na sdasném trhu prace odpovidajici uptath Tohoto zji&ni dosahnu
provedenim dotaznikového #&sti ve vybrané organizaci, kde budu prixsedt, jakou

miru dosazeného vzlhni vykazuji zarstnanci této organizace.

Vysledky mého vyzkumu maji ukazat amhost persondl v zavislosti na
rozmanitosti pracovnich pozic a pracovnich dseta kterych se vyskytuji. Navic také
ukaze, nakolik se za¥stnanci organizace drzi oboru svéhodladi.

7.2 Stanoveni hypotéz

H1: Predpoklddam, Ze se mezi oslovenymi nevyskytuji &ananci, jejichZz nejvyssi
vzaklani je zakladni.

H2: Predpokladam, Ze nejvice zastnané bude mit jako nejvysSi dosazené &tadi
stredosSkolské s vyienim.

H3: Predpokladam, Ze nejt8i paiet oslovenych nalezi svym pracovnintazenim mezi
délniky ve vyrole.
H4: Pedpokladam, Ze nejvice zastnan@ vykonava pracovni¢innost spojenou

s vystudovanym oborem.

H5: Predpokladam, Ze je vSem z&simaném organizace umoZna &ast na vz8lavacich
kurzech.
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7.3 Metodologie

Z davodu povahy zkoumaného problému jsem zvolila kvatNini vyzkumnou
metodu, kterd podle Dismana (2008) umnge nakladat siselnymi Gdaji. Jedna se
0 zji¥ovani omezeného mnozstvi informaci o velkénitpaesponderit coZz umo#uje

dané jevy zobamvat. Ten, kdo provadi vyzkum, zauje objektivitu a nestrannot.

Jako vyzkumny nastroj vyuzivam dotaznikovéeidt které napomaha k rychlému

zpracovani dat. Vyhodou je, Ze respondenti motistaz v anonymit *

7.4 Vyzkumny vzorek a realizace vyzkumu

Udaje byly od respondehiziskany prosednictvim dotazniku, ktery je za&hen na
dosazené vziani a vzdlavani zamistnan& v ramci organizace. Pro realizaci mého
vyzkumu jsem si vybrala spdieost DINA-HITEX, zabyvajici se vyrobou a distribuci
sterilniho i nesterilniho zdravotnického materialliato spolénost ma celkem 235
zanestnand. Pro vyplreni dotazniku, ktery se sklada z 11 otazek, byiionpu formou
osloveno celkem 225 zastnané spol&nosti, ficemzZ navratnost byla 200 dotazinikoz
odpovida 80%. Dotaznik je stasti této prace.

%9 GAVORA, P.,Uvod do pedagogického vyzkurrno: Paido. 2000. ISBN 80-85931-79-3.
40 JANDOUREK, J. Uvod do sociologie. 1. vyd. Prahartgl, 2003, ISBN 80-7178-749-3.
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Obrazek 4 Navratnost dotazriik

200
zaméstnancu

25
zaméstnancu

M Dotaznik nenavratilo

Bl Dotaznik navratilo

Zdroj: Vlastni vyzkum
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8 VYSLEDKY VYZKUMU

Otazka¢. 1: Jaké je VaSe dosazené vélni?

Tabulka 7 Dosazené wdni

zakladni 12% 24
stiredoSkolské s maturitou 39,5% 79
stifredoSkolské s vytenim 44,5% 89
vySSi odborné 0 0
vysokoskolské 4% 8

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 5 Dosazené vHhi

0 4% 12%

B zakladni
44,5% H stfredoskolské s maturitou
stfedoskolské s vyucenim

B vy3ssSi odborné

m vysokoskolské

Zdroj: Vlastni vyzkum

Na obrazku¢. 5 mizeme vidt, Ze gevazna ¥tSina respondefy tedy necelych 45%,
uvedla jako své nejvySSi dosaZzenédani stedoskolské s vyienim. Maturitni zkouSkou
ukortilo své studium 79 pracovnika zékladni vz&lani uvedlo jako své nejvyssi

24 respondeiit (12%). Vysokou Skolu absolvovalo z celkovéhoétpo odevzdanych
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odpowdi pouze 8 responddénta zcela nezastoupenou skupinou se stal@l&ad vysSi

odborné.

Otazka ¢. 2: Jaké je VaSe pracovni zgazeni?

Tabulka 8 Pracovni zazeni

administrativni pracovnik /pracovnice 14% 28
logistik 5% 10
Svadlena 6,5% 13
déInik/d élnice ve vyrohg 73% 146
adrzbar 1,5% 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 6 Pracovni Zazeni

1,5% 14% B administrativni
pracovnik/pracovnice

H |ogistik
6,5%

Svadlena

m délnik/délnice ve vyrobé

M udrzbar

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z obrazku 6 lze wist, na jaké pracovni pozici jsou jednotlivi resgpenti zangstnani.
Nejvice pracovnik nalezi do skupiny @nik/délnice ve vyrols, coz redstavuje zhruba



UTB ve Zling, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 42

73% z celkového pu odevzdanych odpedi. Druhou nejetSi skupinu zaujimaji
administrativni pracovnici v zastoupeni 28 respatidél4%). Na pozici Svadleny pracuje
necelych 7% a 5% je zawstnano na Useku logistiky. Nejmg&mzastoupenou skupinu
predstavuji udrzbés necelymi 2%.

Otazka ¢. 3: Jste zanéstnany/zaméstnana v oboru, ktery jste vystudoval (a)?

Tabulka 9 Obor

ano 9% 18

ne 91% 182

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obréazek 7 Obor

9%

H ano

M ne

91%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 9 uvadi, kolik respondéne zangstnano v oboru, ktery vystudovali. Z celkovych
200 osob uvedlo 91%, tedy 182 oslovenych, Ze pkieeou v sotasné dob vykonavaji,
s vystudovanym oborentipS nesouvisi. Jinak je tomu u zbylych 18 dotazgwh, jejichz

zamestnani se shiuje se vzdlanim, kterého dosahlihem studia.
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Otazka ¢. 4: Ovladate kromeé rodného jazyka jeSE jiny jazyk?

Tabulka 10 Znalosti ciziho jazyka

ano 87% 174

ne 13% 26

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 8 Znalosti ciziho jazyka

13%

M ano

M ne

87%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z hlediska znalosti ciziho jazyka je z tabulky 1@2mé vyist, jaky pdet respondeiit
néktery z nich ovlada. Kladnou odp&d’ uvedlo 174 (87%), a naopak Zadna znalost jazyka
byla zaznamenéna u 26 (13%) responilent
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Otazka ¢. 5: Z nasledujicich mozZnosti vyberte jazyk, kteryovladate

Tabulka 11 Cizi jazyk

Angli¢tina 50,5% 101
Néméina 20,5% 41
Francouzstina 1% 2
Rustina 15% 30
Jiné 0% 0
zadna znalost 13% 26

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 9 Cizi jazyk

13%

B Anglic¢tina
15% 50.5% B Némcdcina
, (o)
® Francouzstina

19% M Rustina

H Jiné

B 73dna znalost

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 11 znazdwuje konkrétni znalost cizich jazykNejvice zastoupeny je anglicky
jazyk, ktery uvedla vice nez polovina dotazovanyténto jev ovSem neni nijak zvitas
piekvapujici, jelikoz Zijeme v da&b v ramci které je tento jazyk povazovan za jeden
z hlavnich celositovych jazyki, se kterym je moZzné se domluvit prakticky na cesétte
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a pravem je tedy *azen do vyuky jiz na prvnich stupnich zakladnicbl.SBruhym
nejpaietrgji zastoupenym jedmecky jazyk, jehoz znalost uvedlo 41 responil€p0,5%).
Dale nésleduje rusky jazyk (15% odpdi) a francouzsky (1% odpédi). Neznalost
Zzadného ciziho jazyka uvedlo jako svoji odgdv26 respondent tedy zhruba 13%.
Domnivdm se, Ze mezémito dotazovanymi se nachaziepazr lidé starSich rénika,
jejichz jazykovému vzé&lani nebyla pikladana paicna dilezitost. Ovladani jiného jazyka
nebylo zaznamenano u Zadného z respofident

Otazka ¢. 6: Vyberte odpovidajici Urovai znalosti ciziho jazyka

Tabulka 12 Urové znalosti ciziho jazyka

zatatednik 61,5% 123
stiredné pokrog¢ily 18% 36
pokro¢ily 7,5% 15
zadna znalost 13% 26

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obréazek 10 Urovieznalosti ciziho jazyka

13%

7,5%

B zacatecnik
18% M stfredné pokrodily
1,5%

pokrocily

B 73dn4a znalost

Zdroj: Vlastni vyzkum
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Jak obrazek 10, tak i tabulka 12 zn&agi, jakou Urové v pripact znalosti ciziho jazyka
respondenti vykazuji. Ne§tSi skupina, v ptiu 123 osob, uvedla Zateinickou znalost
ciziho jazyka a z celkového o tak gedstavuje 61,5%. Ridré pokratilou znalost
zvolilo 18%, tedy 36 respondéntSkupina s pokmdlou znalosti jazyka je zastoupena

poctem 15 oslovenych.

Otazka ¢. 7: Umoziuje Vam organizace @&ast na vzdilavacich kurzech?

Tabulka 13 Moznostdasti na vzdlavacich kurzech

ano 16% 32
ne 84% 168
Zdroj: Vlastni vyzkum
Obrazek 11 Moznostiastni na vzdavacich kurzech
® ano
M ne

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 11 znaztuje moznost respondénticastnit se vzéavacich kurg. Celkem 168

(84%) z 200 oslovenych uvedlo zapornou odjhvtedy Ze jim neni umoZno v ramci
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organizace se déle widdvat. Naopak 32 (16%) oslovenych uvedlo, Ze majZmost se
Gcastnit vz@lavacich kura.

Otézka ¢. 8: Ukastnil (a) nebo se v satasné dok G¢astnite njakého vzdélavaciho
kurzu?

Tabulka 14 Jast na vzdavacich kurzech

ano 6,5% 13

ne 93,5% 187

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 12 Jast na vzdavacich kurzech

6,5%

Hano

b ne

93,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Tabulka 14 zn4zduje, zda se respondentiastnili ¢i neltastnili rejakého vzdlavaciho
kurzu. 187 (93,5%) z celkového o 200 respondentu odpiilo, Zze se Zadného
vzklavaciho kurzu natastnili. Naopak od 13 respondénbyla zaznamenana kladna

odpowd’, a tim byla dast na vzélavacich kurzech potvrzena.
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Otéazka ¢. 9: Jaky vzdglavaci kurz jste absolvoval (a) pip. jaky kurz v souéasné dolé
navstgvujete?

Tabulka 15 Vzélavaci kurzy

kurz anglického jazyka 5,5% 11
kurz internich auditor @ 1% 2
Zzadny 93,5% 187

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 13 Vzavaci kurzy

55% 1%

B kurzanglického jazyka
B Kurzinterinich auditor(

zadny

93,5%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Z hlediska vzdlavacich kurg je z obrazku 13 mozné vt jakych se respondentéastnili
nebo které v saiasné dob absolvuji. MnoZstviéch, ktgi se nedastnili Zzadného ze
vzklavacich kura je 187 (93,5%) z celkového §o 200 oslovenych. Nicmémn2 (1%)
respondenti uvedlidast na kurzu internich auditoa 11 (5,5%) zase na kurzu anglického

jazyka. Z toho Zzadny z oslovenych se ¢esinil obou kuriz zarove.
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Otazka ¢. 10: Jaky je VAS ¥k?

Tabulka 16 ¥kové zastoupeni

méné nez 20 5,5% 11
20-35 37% 74
36-50 43,5% 87
51-65 12,5% 25
65 a vice 1,5% 3

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 14 ¥kové zastoupeni

125%  L5% 55%

B méné nez 20
37% H 20-35

[ 36-50

B 51-65

M 65 avice

Zdroj: Vlastni vyzkum

Jak obrazek 14, tak i tabulka 16 zndzgir vékoveé zastoupeni respondént celkového
poctu 200 dotazovanych je ve vedegkeova skupina 36-50 let, ktera je reprezentovana
87 zanmgstnanci a tvii tak 43,5% z celku. Rtem 74 respondeife zastoupenagkova
skupina 20-35 let (37%).8kovou skupinu 51-65 tw025 respondeit pricemz jejich
procentuelni zastoupeni je 12,5%. 11 resporidevedlo swj vek nizsi 20 let a pouze

3 respondentiigsahli ¥kovou hranici 65 let.
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Otazka €. 11: Pohlavi

Tabulka 17 Pohlavi

muz 9% 18

zena 91% 182

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 15 Pohlavi

9%

B muz

B Zena

91%

Zdroj: Vlastni vyzkum

Obrazek 15 vyjaflije ast respondefitna vyzkumu z hlediska pohlavi. Drtivogt$inu,
tedy 91% z celkového ptu dotazovanych, zaujimaji Zzeny a zbyvajicich 9%e#ia
zastoupeni muzského pohlavi.
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8.1 Vyhodnoceni hypotéz

H1:

Predpokladam, Ze se mezi oslovenymi nevyskytuji z&stnanci, jejichz nejvyssi

vzdélani je zakladni.

Zakladni vzdlani uvedlo, jako své nejvySSi 24 respondaiiinZz se vyskytujeésné pred

zanestnanci s vySSim odbornym &énim, které nezvolil Zadny z respondent

Hypotézaé. 1 byla owrena, avSak nepotvrzena.

H2: Piredpokladam, Ze nejvice za®stnanai bude mit jako nejvySsi dosazené vEthni

stiredoSkolské s vytenim.

StredoSkolské vz#ani s vywenim uvedlo, jako své nejvyssi 89 oslovenych &anand

organizace¢imz tvai nejpaetnsjSi skupinu.

Hypotézaé. 2 byla owrena a potvrzena

H3: Piedpokladam, Ze nej¥tSi pofet oslovenych nélezi svym pracovnim ¥azenim

mezi déIniky ve vyrobé.

Z oslovenych se v organizaci vyskytuje 76 respotidekteri uvedli jako své pracovni

zarazeni dinik/déInice ve vyrolg, ¢imz tvai nejpaetrgjSi skupinu.

Hypotézaé. 3 byla owfena a potvrzena.

H4: Predpokladdm, Ze nejvice za®stnanai vykonava pracovni ¢innost spojenou

s vystudovanym oborem.

Celkem 18 oslovenych uvedlo, Ze vykonavaji pracéimmost v oboru, ktery vystudovali,
pificemZ negativni odp@d’ zvolilo 182 respondefit ktei vykonavaji pracovntinnost,

ktera nesouvisi s vystudovanym oborem.

Hypotézaé. 4 byla owrena, avSak nepotvrzena.
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H5: Predpokldddm, Ze je vSem za#stnanaim organizace umoZgna Uast na

vzdélavacich kurzech.

Moznost, Ze organizace ummje zangstnan@m dalSi vzdlavani, uvadi pouze 32

oslovenych. 168 oslovenyntast na vzélavacich kurzech neni umaéra.

Hypotézaé. 5 byla owrena, avSak nepotvrzena.

8.2 Navrhy reSeni

Na zaklad analyzy dat z provedeného dotaznikovéhadesétvyslo najevo, Ze
organizace investuje minimum priedki na vzalavani svych zagstnan@ a nev¥nuje
velkou pozornost jejich profesnimu rozvoji. Z celkbo pd@tu 200 zamstnané je 73%
profesi zatazeno mezi &iniky ve vyrolE, jejichz pracovni naplni je vyroba a kompletace
oper&nich sel. Tim se stavaji pro organizaci ddvou pracovni silou a zadani
pracovnici byvajicasto velice obtiznnahraditelni. Nasledkem jeto, Ze organizace nema
Zadny zajem na jejich dalSim wévani, protoZze Izefpdpokladat, Ze by si tito lidé hledali
takové zamsstnani, které by odpovidalo jejich \&aéhni. Proto organizace neinvestuje do
jejich vzdlavani a rozvoje s cilem udrzet si schopnou pracaitu. Zagrem lze
piedpokladat, Ze se ani v budoucnu nedékévat investice do vtvani radovych
pracovniki. V pripact zajmu je tedy jejich jedinou moZnosti studium finavané

z vlastnich zdrdj.

Celkem 13 oslovenych uvedlo, Ze je jim umd&fa (East na vzélavacich kurzech
a podle druhu uvedenych kurkterymi jsou vyuka angltiny a Skoleni internich auditior
lze predpokladat, ZediSina vynaloZenych prastdkl v této oblasti sgtuje na vzdlavani
administrativnich pracovnik a pracovnic. Ale ani v tomto fipact nejsou investice
dostaténé. Spoléné s dobou dochazi k takovym #nmam, jako je zdokonalovani
informatnich technologii a pdtacovych softwail, a tudiz je zapéebi, aby sotasré
s rozvojem technologii dochazelo ik rozvoji praciki. Organizace by se &a, podlé
mého nazoru, za#it mimo jiné i na zpracovani progranvzdlavani svych zagstnand

a vitlenit ukité prostedky, které by slouzily k jejich pokryti.

Z celkového p&tu 200 oslovenych dosahlo 24 zsmané pouze zakladniho
vzklani. Jelikoz se vSak jedna radové zaréstnance vykonavajicirpvazri délnické
prace, vaha je zde kladenge@gevSim na manualni zZnost a dalSi vz#lavani nepovazuje

organizace zaimnosné. V pipact, Ze by byl vyZzadovan &ity stuper vzdlani take
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u tchto zmignych zamistnand, pak se zde naskyt&kolik moZnychteSeni. Jednak
investice do vzélani stévajicich pracovnik pfipadré jejich nahrazeni novymi
zanestnanci s pozadovanymi kvalifikacemi. ©alternativy s sebou nesowité naklady

a je na rozhodnuti spdaleosti, ktera z uvedenych moznosti je proitjagelnejsi.

Co se tye paitu odpowdi na otazku spojenou s vystudovanym oborem, pake8
responderit uvedlo, Ze nadale vykonava pracowmnost odpovidajici jejich vathni.
Souwasna situace na trhu prace vSak nedovoluje kazdémaeei vyhowét z hlediska jeho
pracovnich pozadavk a tudiZz je spousta z nich nucena vykonavat josolani, nez ke

kterému ziskaladhem studijnich letigdpoklady.
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ZAVER
Nezangstnanost pai v sokasné dob mezi jedno z nejdiskutovasich témat
a s jejimi stale rostoucimi tendencemiiza postihnout kohokoli z nas. A sp&abe

s personalnim managamentem, jehoz uUkolem je ziskbaské zdroje nap zrad
nezamdstnanych se stavaji obsahem této bakk&prace.

Témata tykajici se personalniho managementu dgonaltika nezagstnanosti jsou
analyzovany v teoretickéasti prace. Jejich ukolem je seznamiteyeost se zakladnimi
kapitolami personalniho managementu a negativnitiy vnezangstnanosti. Bhem
zpracovani tét@asti prace bylyerpany informace z literatury mnoha autonegastji

jsem vSak vyuzila prace Armstronga, Koubka a Komian

Cilem praktickéc¢asti bylo zjistit arové dosazeného vzthni zaméstnand ve
vybrané organizaci. K tomu byly vyuZity metody ktigativniho vyzkumu. Zamstnanci
spol&nosti DINA-HITEX mi prostednictvim vyhotoveného dotazniku, ktery se skladal
z 11. otazek, poskytli ptgbna data ke zpracovani té@sti prace. Celkem bylo rozdano
225 dotaznil, z nichz se mi vratilo 200 2p To hodnotim jako velky ugph. Pomoci

tohoto dotaznik bylo rovréZ otestovano ¢ stanovenych hypotéz.

Prvni hypotéza byla stanovena na zaklpitdpokladu, Ze zakladni vddni je na
sowasném trhu prace nedodifici a je jen malo za#éstnavateal, ktefi by se spokoijili
s jejich wdomostmi. Tato hypotéza vSak nebyla potvrzerradpoklad druhé hypotézy
vychazi z toho, Ze vysSi neZextoSkolské vztlani s maturitou je u tohoto druhu préce
povaZzovdno za nadhodnocené. Tato hypotéza se patviideti hypotéza, se tykala
pracovniho z&azeni zastnand. S jeji pomoci bylo potvrzeno, Ze nejptrejSi skupinou
zanestnand jsou dlnici/délnice ve vyrols. Predposledni hypotéza, ktera se taktéz
nepotvrdila, byla zaloZena na doénae, Ze nej§tSi skupina zagstnand organizace stale
pracuje v oblasti vystudovaného oboru. Posleddly tgta hypotéza vypovida o tom, zda
je vSem zamstnanédm umozrno se dastnit vzalavacich kurzu, avsak ani tato hypotéza

nebyla potvrzena. Souhréibyly tedy 2 hypotézy potvrzeny a 3 naopak vyvrgcen

Prostednictvim dotaznikového $ehi také vyslo najevo, Ze organizace neinvestuje
dostaténé mnozstvi progtdku do vzdlavani svych zagstnand. Pouze 11 respondént
uvedlo, Ze se dastni kurzu anglického jazyka a 2 respondenti kunternich auditar.

Nicmeére stale Astava 93,5% oslovenych, jejichZast na podobnych kurzech neni mozna.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha P 1: Dotaznik pouzityfigkvantitativnim Saeni



PRILOHA P 1: DOTAZNIK

Véazeni respondenti,

Rada bych Vas pozadala o vyghh tohoto dotazniku, ktery jeémovan vzdlani
zanestnand organizace, kde pracujete. Jsem studentkou vySk&E a Udaje ziskané
z dotazniku, ktery je zcela anonymni, budou slokziypracovani mé bakatkeé prace.

Predem dkuji za Vas¢as ¥novany zodpo&zeni mych otazek.

1. Jaké je VaSe dosazené vEtani?
o Z&Kladni
» Stredoskolské s maturitou
» Stredoskolskeé s vyienim
* VySSi odborné

* VysokosSkolské

2. Jaké je VaSe pracovni zéazeni?
» Administrativni pracovnik/pracovnice
» Logistik
+ Svadlena
* Délnik/délnice ve vyrok

« Udrzb&

3. Jste zanéstnany/zaméstnand v oboru, ktery jste vystudoval (a)?
* Ano

* Ne

4. Ovladate kromé rodného jazyka jes€ jiny jazyk?
* Ano (pokra&ujte na nasledujici otazku)



* Ne (pokr&ujte na otazkg. 7)

5. Z nasledujicich moznosti vyberte jazyk, ktery ovladte?
* Angli¢tina

Néméina

Francouzstina

Rustina

Jiné

6. Vyberte odpovidajici Uroveai znalosti ciziho jazyka:
o Zatatenik

o Stiedre pokraiily

* Pokraily

7. Umoziuje Vam organizace &ast na vzdlavacich kurzech?
* Ano

* Ne

8. Ucastnil(a) nebo se v satasné dol GEastnite nsjakého vzaélavaciho kurzu?
* Ano (prejckte nasledujici otazku)

* Ne (pokr&ujte na otazku. 10)

9. Jaky vzdélavaci kurz jste absolvoval(a) @ip. jaky kurz v souéasné dok
navstgvujete?



10.Jaky je Vas &k:

11.Pohlavi

mére nez 20
20-35
36-50
51-65

Vice nez 65



