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ABSTRAKT

Bakalaiska prace na téma ,,Firemni kultura a personalni management* je zaméfena na vy-
svétleni téchto pojmi a jejich aplikace v prostiedi Finanéni spravy Ceské republiky. V teo-
retické Casti jsou popsany struktura a organizace, vzdélavaci systém a eticky kodex a
dress-code finan¢ni spravy. V praktické ¢asti jsou zpracovany vysledky empirického vy-
zkumu provedeného mezi pracovniky finan¢ni spravy a prezentace jejich nazorti na vyse

uvedené soucasti firemni kultury a personalniho managementu.

Kli¢ova slova: Personalni management, firemni kultura, finan¢ni sprava, eticky kodex,

dress-code, vzdélavaci systém

ABSTRACT

The bachelor thesis on subject “Corporate culture and personnel management” is focused
on explanations of these concepts and their application in the Financial Administration of
the Czech Republic. The theoretical section describes the structure and organization, edu-
cation system, ethical code and dress-code of the financial management. The practical sec-
tion presents the results of empirical research conducted among employees of financial
administration and presentation of their views on the above said parts of corporate culture

and personnel management.

Keywords: Personnel management, corporate culture, financial administration, ethical

code, dress-code, education system
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UvVOD

Firemni kultura a persondlni management jsou dva pojmy, které spolu neodmysliteln¢ sou-
visi, vzajemné se prolinaji, ovliviiuji a jeden bez druhého nemohou existovat. Definovat
firemni kulturu neni jednoduché a jednozna¢né a v odborné literatute existuje n¢kolik raz-
nych definic. Jedna se o souhrn piedstav, pfistupti a hodnot ve firmé v§eobecné sdilenych a
relativné dlouhodobé udriovan}'Ichl. Personalni management se naproti tomu zabyva zis-
kavanim, organizovanim a motivovanim lidskych zdroji pozadovanych podnikemz.
Z téchto dvou definic je jasné patrné, ze oba dva pojmy jsou naplnény predevsim lidskym
elementem, jsou jim formovany, ovliviiovany a vzajemné propojeny. Vhodnym nastave-
nim a prosazovanim firemni kultury a jeji implementaci do Zivota jakékoliv vyrobni firmy,
statniho Ufadu ¢i jiného subjektu ekonomického razu usmériiujeme, vychovavame a moti-
vujeme lidské zdroje. Firemni kultura je pribézné vytvarena zaméstnanci ekonomickych
subjektd tim, jaké hodnoty vyznavaji a jaké chovani v ramci firmy uptfednostiuji. Je nutné
se alespon pokusit najit zpiisob, jak vést vSechny zaméstnance véetné vyssiho a stfedniho
managementu ke spole¢nému sdileni hodnot, které se shoduje s firemni strategii a dlouho-
dobymi cily spolecnosti a zaroven jim pfindsi pocit naplnéni a uspokojeni. V piipadé nale-
zeni takového souznéni mizeme hovofit o tom, Ze firemni kultura doséhla svych cild. Ta-
kového stavu 1ze dosahnout piedevsim prostfednictvim poznani potieb zaméstnancti i jimi
vyznavanych osobnich hodnot. Nastroje, které nam toto poznani zprostiedkuji, jsou zahr-
nuty pod pojem personalniho managementu a to pfedevs§im profesné a profesionalné zamée-
feny nabor, disledna adaptace, pribézné nezavislé hodnoceni, odborné vzdélavani, odme-

flovani, ucinny styl vedeni, oteviena komunikace a atmosféra divéry ve spolecnosti.

Charakteristikou vybranych prvku firemni kultury a jeji vazbou na personalni management
u Finanéni spravy Ceské republiky se zabyva prvni &ast prace.

rowr

Empiricka ¢ast této prace se zabyva provedenim a vysledkem prizkumu, realizovaného
prostfednictvim metody pisemného dotazovani na vybranych pracovistich Finan¢ni spravy

Ceské republiky. Na zakladé zjisténych poznatki jsou identifikovany zasadni problémy pii

! pfeifer, L., Umlaufova, M. Firemni kultura sila sdilenych cilt, hodnot a priorit. Praha: Grada Publishing,
1993, 19 s., ISBN 80-7169-018-X

2 Armstrong, M. Rizeni lidskych zdroji. Praha: Grada Publishing, 2002, 357 s., ISBN 80-247-0469-2
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hledani dikazt pro nastolené hypotézy a specifikovany piedstavy zaméstnancl pii naplno-
vani zkoumanych prvkl firemni kultury ve vybrané casti statni spravy. Dal§im zpracova-
nim ziskanych informaci a po jejich dikladné analyze mohou byt konkretizovana doporu-

¢eni pro dals$i praci s vybranymi prvky firemni kultury.
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. TEORETICKA CAST
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1 PROBLEMATIKA FIREMNI KULTURY A PERSONALNIHO
MANAGEMENTU

Zivot kazdé vyrobni nebo obchodni spoleénosti nebo Gifadu statni spravy je postaven na
programu své ¢innosti, finanénim a materidlnim vybaveni a lidskych zdrojich. Aby kazdy
z téchto zakladnich atributli fungoval ku prospéchu spolecnosti, musi byt realizovany
Vv dostatecné mife, s vlastnostmi potiebnymi pro danou konkrétni ¢innost. Materidlni zdro-
je, technické vybaveni, hospodaiské zabezpeceni ¢i financni prostfedky jdou zabezpecit
riznymi zpusoby a nemusi jit vzdy piimo o vlastnicky vztah. Oproti tomu lidské zdroje
jsou prvek specificky. Ony jsou hybnou silou, kterd dava prvotni impuls, myslenku ¢i né-
pad, vytvaii materialni a duchovni hodnoty. Bez nich by firma byla jen hromadou zbytec-
nosti bez vyuziti. Vyvojem lidské spole¢nosti bylo dosaZeno usporadani, kdy v jakémkoliv
obchodnim nebo vyrobnim podniku nebo statni i nestatni instituci tvofené pravé urcitym
poctem lidi se Ve své struktufe tito lidé rozdélili na skupinu fidiciho managementu, zabyva-
jiciho se obchodni a vyrobni strategii podniku, ziskavanim novych technologii a zabezpe-
Cujicich chod organizaci a skupinu podfizenych zaméstnanci vytvarejicich hmotné statky,
realizujicimi myslenky a napady fidici skupiny a jejich pifetvaienim na produkty téchto
spole¢nosti. K tomu, aby se fidici slozka vyvarovala chyb pfi fizeni spolecnosti a omezila
se moznost jejich opakovani, byla definovana a naddle je rozvijena teorie personalniho
managementu zabyvajiciho se fizenim lidskych zdroji. Zaméstnanecké kolektivy kohabi-
tuji v systémech socidlnich vztahi, v rdmci nichz se utvari a formuje firemni kultura, pro-
stfednictvim niz se prezentuje spole¢nost vnéjs§imu svétu. Tato kultura mtize obsahovat
rizné subkultury s ohledem na mistni dislokaci, oborovou specializaci ¢i v ramci pfislus-
nosti k vy¢lenéné podskupiné zaméstnanci. Jedna se vzdy o soustavu sdileného piesvéd-
¢eni, postojii, domnének, norem a hodnot formalné nikde nedefinovanych, ale vyznamné

v e g ;o o ’ r 173
ovliviiyjici jednani a zptsob vykonu prace lidi.

1.1 Pojem firemni kultury

Jak jiz bylo feceno tvodem, definice firemni kultury neni jednoduchou a zcela jednoznac-

nou zalezitosti. Nazory riznych autord, ktefi se firemni kulturu definovat pokusili, nejsou

8 Sigut, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 9, ISBN 80-7357-046-7
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zcela shodné. Je vSak zfejmé, Ze at’ uz se jednd o vyrobni podnik, ufad statni spravy nebo
obchodni spolecnost, vzdy se spolu se zadkladnim uréenim ¢i poslanim daného subjektu
formuje i socialni systém mezilidskych, pracovnich i mimopracovnich vztaht. Tyto vztahy
pak davaji zéklady pro vznik firemni kultury, jez urcuje spolecné vyjadieni nepsanych
vnitinich pravidel chovani. Firemni kultura je hluboce zakofenénd v systému kazdé spo-
le¢nosti, jejimi nositeli jsou v§ichni zamé&stnanci. Je ovliviiovana vnéj§imi i vnitinimi fak-
tory “a pokusy 0 jeji zménu mohou pozitivné ale i negativné ovlivnit celkové vniméni dané

spolecnosti jak samotnymi zaméstnanci, tak i odbornou nebo laickou vetejnosti.
Mezi vnéjsi faktory, které firemni kulturu ovliviuji, patii:

- rozvoj odvétvi, ve kterém je SpoleCnost etablovand, technické, technologické a

ekonomické aspekty,

- fidici management respektive vniméni jeho osobniho zaangaZovani do chodu spo-

le¢nosti,
- vztahy mezi zaméstnanci a jejich vztahy smérem k vefejnosti,
- zpusob komunikace v ramci ¢innosti firmy.
Vnitini faktory pak miZzeme rozdélit na:
- podnikova strategie a koncepce,
- organizacni struktury a procesy,

- fidici systémy.

Firemni kultura je v kazdé spole¢nosti jind, tvofend jinymi principy a zaloZena na jinych
zakladech, jedna se tedy o maximalné€ individudlni znak spolecnosti. V odborné literatuie
je popsano nékolik zptsobl ¢lenéni typi firemni kultury5. Typy firemni kultury miizeme

¢lenit dle:

* Sigut, Z. Firemni kultura a lidské zdroje. Praha: ASPI Publishing, 2004, s. 14, ISBN 80-7357-046-7

® Pfeifer, L., Umlaufova, M. Firemni kultura sila sdilenych cili, hodnot a priorit. Praha: Grada Publishing,
1993, s. 35, ISBN 80-7169-018-X
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- vyraznych determinantt,
- hlavniho zaméfeni,
- péce vénované zakladnim dimenzim ¢innosti,
- pfevazujicich zajmau,
- zivotni faze organizace
a dalSich moznych hledisek.

Znalost firemni kultury je pro fidici management neocenitelnou akvizici ptedevSim
v obdobi, kdy nastane potieba jeji zmény. Zména mize ptichazet predevSim v situacich,
kdy spole¢nost potiebuje nové impulzy pro sviij rozvoj, pro nastartovani procesu inovaci
pfipadné pifi zméné vyrobniho programu. Muze se také dostavit s obménou personalniho
obsazeni a to naptiklad pfi generacni obméné nebo pii vyméné fidiciho managementuG.
V takovychto piipadech je potieba provést dikladnou diagnostiku jejiho fungovéni, urcit
vize posunu, tedy stanovit si cile, jak bychom chtéli, aby firemni kultura vypadala a poté
zvolit spravné nastroje k provedeni cilenych zasahti. Neodmyslitelné k tomu patii i ztotoz-
néni se zamé&stnancl s planovanymi zménami. To vyZaduje jednoznacnou komunikaci pro-
stiednictvim podnikovych tiskovin ¢i v osobnim styku vedouci k vysvétleni pficin a za-
mysleného sméru jednotlivych zmén. Kazd4 firemni kultura mé svou setrva¢nost a je tedy
dalezita trpélivost, diislednost a cilenost prace fidicich managementti a tymi, které se na

tvorbé a provadéni zmén podili.

1.2 Prvky firemni kultury

Hovotime-li o prvcich firemni kultury, mdme na mysli pfedev§im ptedstavy, pfistupy a

hodnoty zamé&stnanciti spole¢nosti.’

Ptedstavami rozumime vizi kazdého zaméstnance spojenou s otdzkou, co se od néj oceka-

va, jaké pracovni chovani se predpoklada pro kladné hodnoceni ¢i za co mtize byt pokaran.

® Pfeifer, L., Umlaufova, M. Firemni kultura sila sdilenych cilti, hodnot a priorit. Praha: Grada Publishing,
1993, s. 63, ISBN 80-7169-018-X

" Pfeifer, L., Umlaufova, M. Firemni kultura sila sdilenych cili, hodnot a priorit. Praha: Grada Publishing,
1993, s. 45, ISBN 80-7169-018-X
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Jaké chovani v socialnich vztazich na pracovisti mezi zaméstnanci ¢i vic¢i nadfizenym je
zadouci. Tyto piedstavy prameni pfedevs$im z informaci, dojmu a zkusenosti. Je nutno po-
skytovat zaméstnanctim servis ve form¢ pfimych a jednozna¢nych informaci, které musi
korespondovat s jejich dojmy a zkuSenostmi. Jen tak 1ze dosahnout souladu firemni kultury

S presvédcenim zaméstnance.

Ptistupy se rozumi nachylnost jednat uréitym zptisobem. Piivodem tohoto jevu jsou piede-
vS§im povahové rysy ¢lovéka souvisejici s jeho osobnosti, ndzory na to, Co mu miize pfinést
zisk, jeho loajalita k firmé a zputsobilost k vykonu prace. Projevem pak jsou ruzné typy
zaméstnanc ve smyslu jejich spolehlivosti, vypocitavosti, svéhlavosti nebo oddanosti.
Podnétem pro nastartovani urcitého typu chovani zaméstnance je pak jeho aktivita podpo-
rovana ctizadosti a Sanci vyvolanou pfiznivymi okolnostmi nebo naopak pasivni pfijimani

akce n&koho jiného.?

Hodnoty pak rozliSujeme na moralni a instrumentalni. Instrumentalnimi hodnotami rozu-
mime takové, které zajisti osobni satisfakci zaméstnance tj. jeho plat, materiadlni vyhody.
Morélni hodnoty se projevuji pocity hrdosti nebo ménécennosti. V kazdém piipad¢ vazba
mezi hodnotami vyznavanymi a samotnym jedndnim neni pfimocard, tedy, Ze ne vzdy bu-
de jednani pln€ v souladu s vyzndvanymi hodnotami S ohledem na okolnosti ovliviiujici
rozhodovani. Je tieba ztotoznit hodnoty firmy a zaméstnancii, jelikoz jenom pak mtze dojit

k souladu toho, co je prosp€sné pro firmu i zamé&stnance.’

1.3 Pojem personalniho managementu

Rizeni lidskych zdrojii je nezbytnou soudasti kazdé spoleénosti. K jeho zajisténi a sprav-
nému a ucelnému fungovani vznikaji ve spole€nostech samostatna oddéleni nebo si firmy
najimaji agentury zameétené a specializované na tuto ¢innost. Vyb&r zaméstnance z hledis-
ka jeho odbornych znalosti ale 1 socialniho zatazeni je dilezity nejen proto, aby podaval

maximalni vykon na jemu svéfeném pracovisti, ale také aby dobie zapadal do soukoli lid-

8 Pfeifer, L., Umlaufova, M. Firemni kultura sila sdilenych cilti, hodnot a priorit. Praha: Grada Publishing,
1993, s. 49, ISBN 80-7169-018-X

% Pfeifer, L., Umlaufova, M. Firemni kultura sila sdilenych cili, hodnot a priorit. Praha: Grada Publishing,
1993, s. 57, ISBN 80-7169-018-X
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skych vztaht ve skuping, do niz je zatazen. Toto souznéni na pracovisti se mize odrazit na
vykonech celého oddéleni ¢i pracovni skupiny, respektive miize ptinést uzitek celé spolec-
nosti ve formé ruznych aktivit nad rdmec béznych pracovnich povinnosti, jako jsou zlep-
Sovatelské navrhy, inovace pracovnich postupti a podobn¢. Personalni management nema
na starosti jen nabor novych zaméstnanct. Naplni jeho prace je také planovani personal-
nich zdrojii v zavislosti na program &innosti dané spole¢nosti'®. Znamena to, e dopredu
musi hledat profesni odborniky pro planovanou cinnost piipadné zajistit rekvalifikaci
vlastnich zaméstnancti a zvySovani odbornych znalosti ostatniho personalu, tedy zabyva se
planovanim firemniho vzdélavaciho systému. Také dlouhodobé planovani poctu zamést-
nanct a s tim spojené agenda naboru novych pracovnich sil nebo naopak agenda snizovani
poctu zamé&stnancti miize zajistit pribéznou prosperitu a snizeni finanénich vydaja spolec-

nosti.

Kazda spolecnost by méla také dbat na spravny vybér vedoucich zaméstnancti v niz§im a
sttednim managementu. Osoba vedouciho tymu, pracovni skupiny ¢i dilny miize do zna¢né
miry ovlivnit pracovni vysledky vSech zaméstnanct. Ne kazdy zaméstnanec je pro vedoucti
pozici vhodny. Dokonce ani neformdlni leader kolektivu nemusi mit spravné predpoklady
pro vykon vedouci pozice. Je otazkou, zda je lepsi, aby se vedoucim stal jeden z ¢lend pod-
tizené skupiny nebo zda by nebylo piinosné, aby byl novy vedouci ¢aste¢né nebo zcela

Cizim elementem.

Dalsi otazkou je zaméstnavani zZen a muzl. Jsou povolani, ve kterych si néktefi z nas ne-
dovedou Zenu ¢i naopak muZe ani predstavit (napt. hornik nebo manikérka). Jsou povolani,
V nichz mezi zaméstnanci absolutné ptevladaji zaméstnanci jen jednoho pohlavi, ackoliv
v minulosti tomu bylo zcela opacné. Piikladem miiZe byt Ceské Skolstvi. Posledni dobou se
napiiklad predstavitelé organt Evropské unie snazi zajistit a regulovat pomérné zastoupeni
zen ve vedeni spolecnosti. Tato snaha vSak sebou nese i jista rizika, nebot’ kazda regulace
sebou mtize nést skrytou diskriminaci (napf. z p€ti uchazecli na obsazované misto je jen

jedna Zena, ktera nesplituje vSechna kriteria pro obsazeni daného mista nebo jsou ostatni

10 7adrazilova, D., Khelerova, V. Management obchodni firmy. Praha: Grada Publishing, 1994, s. 177, ISBN
80-85623-72-2.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 16

uchazeci kvalitativné lepsi, ale i1 pfesto je pfijata z divodu plnéni povinnosti na zakladé

ptepisu Evropské unie o pomérném zastoupeni Zen fidicich organech).

V neposledni fadé¢ je ukolem personalniho managementu hospodarit s pridélenym fondem
finan¢nich prostfedki, urcenych na mzdové naroky zameéstnancii. Mnohé platové naroky
jako napiiklad minimalni mzda jsou garantovany zdkonem', n&které slozky platu jsou
obsazeny v uzavienych pracovnich smlouvach. V ramci fluktuace zaméstnancii mize do-
chazet k vyplaceni riznych neplanovanych vydaji jako naptiklad odskodnéni za nezaving-
né pracovni urazy, odstupné apod. a proto je nutné pii planovani objemu mzdovych pro-

stiedkli pocitat i s uréitymi rezervami pro tyto nenadalé vydaje.

11 Cesko. Zakon &. 262 ze dne 21. dubna 2006 zékonik prace. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &ast-
ka 84,s.3171. ISSN 1211-1244.
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2 STRUKTURAA ORGANIZACE

Na pocatku vzniku kazdé spolecnosti je chaos. Nejprve je definovan zamér, za jakym uce-
lem spole¢nost vznikne, s jakymi prostfedky a s jakym personalnim obsazenim. V praxi to
vétSinou znamena, ze konkrétni ¢lovék déla néjakou Cinnost a po Case zjisti, ze mu zabira
vétsinu Casu, Nnebo ho jeho dosavadni zaméstnani omezuje v této ¢innosti a proto si pozada
o povoleni ke svému podnikani a zacne tvofit novou organizaci. U statem zfizovanych ufa-
di a organizaci tomu bylo podobné. Rozdil je jen v tom, Ze se tak v n€kterych piipadech
stalo jiz pfed mnohymi lety. Tyto statem zfizované spole¢nosti dostaly do vinku zakon, na
zakladé¢ kterého jsou ustaveny a dale urcity objem penéz ze statniho rozpoctu na potizeni
technického a hospodaiského zabezpeceni a na odpovidajici persondlni obsazeni.
S piibyvajicim poftem zaméstnancii nartsta také potieba tvorby urcité struktury a organi-
zace spole¢nosti*?. U statnich organizaci je to opét trochu jednodussi, nebot’ svou strukturu
maji definovanu pravé v zdkonech, jimiz byly zfizeny. U soukromych spolecnosti je
Vv prvopocatku jeden fidici pracovnik, ve valné vétSin€ je to zakladatel a zaroven majitel
spole¢nosti, ktery rozhoduje o vSech zalezitostech souvisejicich s chodem organizace. Dal-
§im rozvojem spole¢nosti muze dochazet k nartistu poétu zaméstnancti, coz sebou nese
potiebu strukturdlniho rozdéleni na jednotlivé samostatné oddéleni s vedoucim pracovni-
kem podfizenym fediteli spole¢nosti. V ptipad¢, Ze spole¢nost i nadale expanduje, vytvari
se odstépné zavody ptipadné dcefiné spolecnosti ¢i narodni pobocky. Tyto odnoZe pak
podle velikosti z hlediska personalniho obsazeni mohou kopirovat strukturu zakladni jed-

notky, nebo mohou mit svou strukturu uspotadanu zcela odlisné.

V ramci vnitiniho déleni spole¢nosti na oddéleni miZzeme vysledovat bud’ rozdéleni na
zcela totoZné jednotky, zabyvajici se stejnou Cinnosti, liSici se pouze cilovym vyrobkem
nebo skupinou lidi, pro néz je produkt urcen. Jako piiklad si miizeme predstavit kreativni
tymy zabyvajici se vyrobou reklamy. DalSim moznym rozdélenim je sled na sob¢ zavis-
lych oddélent, které vytvaii postupnou ¢innost na jednom ¢i vice cilovych produktech. Pii-
kladem miiZe byt strojirensky podnik, kde jedno oddéleni nakupuje material, druhé oddé-

leni jej skladuje a pfipravuje do vyroby, tfeti odd€éleni material zpracovava, ¢tvrté oddéleni

12 7adrazilova, D., Khelerova, V. Management obchodni firmy. Praha: Grada Publishing, 1994, s. 63, ISBN
80-85623-72-2.
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kompletuje finalni vyrobek a paté odd&leni vyrobek distribuuje do prodeje™. Tento sled
muze byt doplnén o dal§i mezistupné ¢i doplitkové ¢innosti. V kazdém piipadé nelze jed-
notlivé kroky pteskocit ¢i vymenit, tedy odd€leni jsou zavisla na ¢innosti toho piedchoziho
a vSechna jsou hodnocena podle vysledkt ¢innosti vSech dohromady. Jednotlivé odstépné
zavody €1 samotnd oddé€leni zakladni jednotky mohou byt rozclenéna dle druhu vyrobku
nebo skupiny vyrobki, pfipadné mohou byt ¢lenéna dle svého zemépisného umisténi tedy
dislokace se vSemi navazujicimi ¢innostmi, jako jsou dodavatelé materialu ¢i odbératelé
findlnich vyrobka nebo jejich prodejci. Struktura a organizace pfimo souvisi s fizenim lid-
skych zdroju. Od struktury spolec¢nosti se odviji pocet fidicich zaméstnanci, fadovych za-
meéstnanct a samoziejmé také mnozstvi finanénich prostiedki na mzdové prostiedky téch-

to pracovniku.

2.1 Struktura a organizace Finané¢ni spravy Ceské republiky

Struktura finanéni spravy Ceské republiky vychazela ze zakona &. 531/1990 Sb., o tzem-
nich finan¢nich organech, ve znéni pozdégjsich predpist. Podle znéni u¢inného do konce
roku 2011 fungovala struktura jako t¥istupniovy systém organd finan¢ni spravy skladajici se
z Usttedniho finanéniho a datiového feditelstvi se sidlem v Praze, fungujiciho jako jeden
z odborti Ministerstva financi Ceské republiky a dale z osmi finanénich feditelstvi se sidly
ve vybranych krajskych méstech a soustavy financnich ufadii umisténych predevSim
v byvalych okresnich méstech a ve méstech s vysokou kumulaci obyvatelstva a podnikatel-

skych subjekti™

. Strukturu organizace kopiroval 1 tfistupniovy systém rozhodovacich pra-
vomoci. Organizace takovéhoto uspofddani neodpovidala potfebam moderniho organu
statni spravy, nebot’ jednotliva finan¢ni feditelstvi byla do velké miry samostatnymi jed-
notkami, s rozsahlymi pravomocemi a piedev§im bez pevnéjsiho vzajemného propojeni at’
uz z hlediska metodického vedeni podiizenych ufadl a zplisobu rozhodovani nebo

Z hlediska materidlniho a personalniho zabezpeceni. Dochézelo tak k situacim, kdy kon-

13 Zadrazilova, D., Khelerova, V. Management obchodni firmy. Praha: Grada Publishing, 1994, s. 68, ISBN
80-85623-72-2.

14 Cesko. (Ceskoslovensko). Zakon Ceské narodni rady &. 531 ze dne 28. listopadu 1990 o tzemnich finané-

nich organech. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 1990, ¢astka 87, s. 1982 —1985. ISSN 1211-1244.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 19

krétni ptipad v dannovém nebo spravnim fizeni mohl byt v izemni plisobnosti dvou ¢i vice
ruznych finan¢nich feditelstvi posuzovan zcela odlisné. Tato situace samoziejmé neddvala

vefejnosti ptili§ dobrou vizitku o fungovani finan¢ni spravy a jejich organt.

Soudasna struktura finanéni spravy Ceské republiky je zakotvena v zékonu ¢&.
456/2011 Sb., o Finanéni spravé Ceské republiky a restrukturalizace finanéni spravy pro-
béhla ve dvou postupnych krocich®™. V roce 2012 probéhla tzv. malé reorganizace struktu-
ry finanéni spravy, kdy z odboru ministerstva financi - Ustiedniho finanéniho a dafiového
feditelstvi a podfizenych Gfadt vznikla Finanéni sprava Ceské republiky, jako soustava
spravnich organti pro oblast dani. Organizac¢ni struktura finan¢ni spravy byla definovana a
podrobné rozpracovana Vv samostatném vnitinim pfedpisu nazvaném Organiza¢ni fad Fi-
nanéni spravy Ceské republikylG. Jeho platné znéni je dostupné také Siroké vefejnosti na
internetovych strankach finan¢ni spravy. V tomtéz roce bylo ustaveno a zfizeno Generalni
finan¢ni feditelstvi se sidlem v Praze, do jehoz ¢ela byl jmenovan generalni feditel. Samot-
né generalni feditelstvi je roz¢lenéno na odbory podle hlavnich ¢innosti finanéni spravy
jako nejvyssi rozhodovaci organ zabyvajici se metodickou ¢innosti, mezinarodni spolupra-
ci, analytickymi ¢innostmi a vedenim centralnich evidenci. Druhou zménou v rdmci malé
reorganizace byl vznik samostatného Odvolaciho finanéniho feditelstvi se sidlem v Brné.
Do ¢ela odvolaciho feditelstvi byl jmenovan feditel odvolaciho feditelstvi a hlavni naplni
¢innosti tohoto feditelstvi je rozhodovani v druhém stupni o opravnych prostfedcich napfti-
klad odvolanich, namitkach ¢i rozkladech, podanych danovymi poplatniky proti rozhodnu-
tim, vydanymi finanénimi ufady v celé Ceské republice. Timto zptisobem bylo dosaZeno,
oproti stavu pted vznikem odvolaciho finanéniho feditelstvi, metodicky jednotného rozho-

dovani o opravnych prosttedcich.

K 1.1.2013 byla zména organizac¢ni struktury finan¢ni spravy dokoncena tzv. velkou reor-

ganizaci, kdy z ptivodnich osmi finan¢nich feditelstvi bylo vytvofeno Ctrnact finan¢nich

5 Cesko. Zékon & 456 ze dne 23. prosince 2011 o Finanéni spravé Ceské republiky. In: Shirka zdkonii Ces-
ké republiky. 2011, ¢astka 157, s. 6066 — 6072. ISSN 1211-1244.

16" Cesko. Finanéni sprava Ceské republiky. Organiza¢ni tad Finanéni spravy Ceské republiky. 2014.
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GFadi se sidly v jednotlivych krajskych méstech'’. Uzemni piisobnost t&chto nové vznik-
lych finanénich ufadi kopiruje Gizemni uspotadani kraji v Ceské republice. Finanéni ufady
jsou takto prvoinstancnimi organy finan¢ni spravy v rozhodovani v danovém fizeni a
spravnim fizeni souvisejicim s dafiovymi ptedpisy. Do vedeni finanénich afadu byli jme-
novani feditelé finan¢nich Ufadi, a jednotlivé ¢innosti finanéni spravy byly rozdéleny do
zakladnich oblasti zastiténych nové vzniklymi odbory a oddélenimi. Odbor spravy dani se
zabyva hlavni ¢innosti financ¢ni spravy a to je vyméfovanim, vybérem, vymahanim a kon-
trolou dani a souvisejicich poplatkii. Samostatné oddé€leni hospodarské spravy se zabyva
technicko hospodaiskym zabezpeCenim finanénich ufadd a jejich zaméstnancu, finanéné
ekonomické oddé€leni spravuje finan¢ni prostfedky na uctech finan¢nich Gfadu a dalsi jed-
notlivd oddé€leni, zabyvajici se ostatnimi ¢innostmi dle pfidélenych kompetenci vypsanych

Vv organiza¢nim fadu napt. oddéleni dotaci, odd€leni cenové kontroly ad..

Kazdy finan¢ni ufad fidi podfizend izemni pracovisté, ktera vznikla z byvalych finan¢nich
uradu lokalizovanych v okresnich méstech. U nékterych uzemnich pracovist’ doslo v ramci
této faze reorganizace finanéni spravy k jejich slouceni a u nékterych personalné slabé ob-
sazenych Gfadt doslo k jejich Gplnému zruseni. V souvislosti s vySe popsanymi organizac-
nimi zménami doslo také k velkym zménam a piesuniim V ramci personalniho obsazeni
jednotlivych pracovist. Pfedev§im zménou statusu finan¢nich feditelstvi na financni Gfady
a finanénich ufadd na tzemni pracovisté dochazi ke zméné nazva funkcei a pravomoci jed-
notlivych funk¢nich mist u stfedniho a niZz§iho managementu organizace. Dale pak u slou-
¢enych a zruSenych pracovist’ dochézi k uplnému zaniku systemizovanych pracovnich mist
respektive k jejich ¢aste¢nému pfesunu na nové vzniklé organizacni prvky struktury. Nao-
pak v nékterych piipadech vznikaji nova funkéni mista predev§im v souvislosti S nové
vznikajicimi odbory a samostatnymi oddélenimi. Nutno poznamenat, Ze v ramci reorgani-
zace vzniklo Sest novych finan¢nich aradii (dfive financnich feditelstvi), které bylo nutno
personalné naplnit. Z tohoto faktu vplynula i potieba specifickych odbornych profesi napf.
na oddélenich zabyvajicich se tvorbou metodiky prace nebo na oddélenich personélnich.
V ramci zachovani ur€ité miry hospodarnosti pfi provadéni zminiované reorganizace tak v

nekterych piipadech doslo k postoupeni vybranych pravomoci ze strany nové vzniklych

17 Cesko. Zakon ¢&. 456 ze dne 23. prosince 2011 o Finan&ni spravé Ceské republiky. In: Shirka zdkonii Ces-

ké republiky. 2011, ¢astka 157, s. 6067. ISSN 1211-1244.
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finan¢nich uradii na finan¢ni utady v sidlech byvalych finan¢nich feditelstvi a tyto urady se
staraji o sveéfenou agendu ve prospéch vsech pridélenych finan¢nich uradi (napt. Financni
ufad pro Jihomoravsky kraj vede a spravuje agendu personalnich ¢innosti také pro Financ-

ni Grad pro Zlinsky kraj a pro kraj Vysocina).

Uzemni pracovisté finan¢nich afadii maji jmenovany do ¢ela feditele tizemnich pracovist’ a
jejich organizaéni usporadani kopiruje roz¢lenéni pracovnich ¢innosti na finanénim ufadu.
S ohledem na personalni obsazeni nemusi byt na kazdém uzemnim pracovisti zajistovany

vSechny agendy vykonavané finan¢ni spravou.

2.2 Strategie personilniho managementu Finanéni spravy Ceské repub-
liky
Finanéni sprava Ceské republiky je jednim z vyznamnych zaméstnavatelil ve staté. Z vy-
ro¢ni zpravy financni spréwy18 za rok 2012 1ze vy¢ist, Ze ke konci roku zaméstnavala témer
15000 zaméstnanct. Je ziejmé, ze pii takovém mnozstvi pracovniki musi byt kladen velky
daraz na praci personalnich oddé€leni jednotlivych finanénich ufadt. Zameéstnanci jsou na
jednotliva uvolnéna systemizovand mista vybirani prostfednictvim vyberovych fizeni, pro-
vadénych uzemnimi pracovisti finan¢nich ufada®. Vybérové fizeni je vyhlaSovano na za-
kladé uvolnéni systemizovaného mista a podminky pro pfijeti a datum jeho konani byvaji
zvefejnény na internetovém portalu finan¢ni spravy. Do vybérového fizeni se mize piihla-
sit kazdy ob&an Ceské republiky spliujici kritéria pro piijeti na uvolnéné nebo nové vytvo-
fené pracovni misto. Pro pfijeti uchazece k financni spravé se pfedpokladd minimalné
ukoncené stfedoskolské vzdélani s maturitou. Jistou vyhodu maji absolventi Skol
s ekonomickym nebo pravnim vzdé€lanim ¢i s praxi z oboru zaméfeného na ucetnictvi,
zpracovani dani, finanéniho poradenstvi ¢i spravniho nebo danového fizeni nebot’ tato od-
vétvi pracovniho trhu pfimo souvisi s ¢innostmi vykondvanymi na financnich ufadech a 1

timto smérem je zaméfena vétSina obsahu vybérovych fizeni. Drobnou vyjimkou jsou vy-

18 Cesko. Finanéni sprava Ceské republiky. Vyroéni zprava eské datiové spravy za rok 2012 [on line]. ©
2013. [cit. 2014-03-30].
19 Cesko. Finanéni sprava Ceské republiky. Smérnice &. 5/2013 generalniho feditele, Postup pii piijiméani

zameéstnancu. 2013.
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bérova fizeni na obsazeni vysoce specializovanych profesi, jako jsou naptiklad odbornici
ptes informacni technologie nebo pravnici zabyvajici se danovym pravem. Samotny pri-
beh vybérového fizeni je vicelroviiovy, zaméfeny v prvni fazi na teoretickou rovinu zna-
losti uchazece, ve druhé fazi na praktickou dovednost pii pouzivani vypocetni techniky a
informacnich technologii. Do tfeti faze vybérového fizeni jsou pak pozvéani uchazeci,
s nejlepsimi vysledky z predchozich kol a u téchto je prostfednictvim osobniho pohovoru
zkouman, s kazdym uchazeCem jednotlivé, jejich mordlni a osobnostni kredit. Vitézem
vybérového fizeni by pak mél byt uchaze¢, hodici se na uvolnéné misto jak praktickymi

tak teoretickymi a moralnimi dovednostmi.

Z celkového pottu cca 14700 zaméstnanci finanéni spravy je plnych 11640 7en®®. Tento
ukazatel kopiruje situaci napiiklad ve Skolstvi. Je dan predevsim skutecnosti, Ze stiedni
ekonomické Skoly a obchodni akademie, z nichZ se rekrutuje pfevaznd ¢ast zaméstnancii
finanéni spravy, absolvuji ptedev§im divky podobné jako stfedni pedagogické skoly. Dal-
§im davodem, ktery pfispiva k tomu, ze drtiva vétSina zaméstnancti finan¢ni spravy jsou
Zeny, je napli jejich prace a mzdové podminky, kterymi jsou zaméstnanci ohodnoceni. Na
veétSing funkénich mist se jedna o ¢innosti provadéné v kancelafskych prostorach, spociva-
jicich v kontrole a pfepisovani udaji uvedenych na podanych danovych formulafich do
programti provozovanych a vyuzivanych finan¢ni spravou ptipadné na ptilozenych doku-
mentech. Tato stereotypni kvantitativné naro¢na prace vyzaduje piedev§im pozornost,
vSimavost a dobrou znalost problematiky zpracovavanych dat. Neni fyzicky naro¢na, ale
vV dobé zakonnych terminli pro podani danovych tvrzeni je velmi psychicky namahava i
vzhledem ke skutecnosti, Ze vyzaduje osobni jednani s klienty riizného druhu a nalad. Ac-
koliv finan¢ni sprava dlouhodobé¢ usiluje o zlepSeni podminek pro podavani danovych tvr-
zeni napf. formou elektronickych formulait, osvétou a véasnym upozornénim na bliZici se
kazdoro¢ni problémy pii tvorbé front na Gfadech s koncem terminii pro podéni daiiovych
tvrzeni s ohledem na ptetizeni svych zaméstnancli 1 s ohledem na zlepSovani sluZzeb pro
klienty, je to jiz kazdoro¢nim koloritem, a to nejen u finan¢ni spravy, ze jeji klienti neché-
vaji své povinnosti k vyfizeni na posledni chvili a z toho prameni velka psychickd zatéz

tohoto povolani.

2 Cesko. Finanéni sprava Ceské republiky. Vyroéni zprava Seské dafiové spravy za rok 2012 [on line]. ©

2013. [cit. 2014-03-30].
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Co se tyka financniho ohodnoceni zaméstnanct financni spravy, jedna se o mzdy, jejichz
zakladni platové tarify, platové tiidy a platové stupné jsou dany Natizenim vlady 564/2006
Sb., o platovych pomérech zaméstnancii ve vefejnych sluzbach a sprévé21. Jedna se o ta-
bulkové stanovené ¢astky odvijejici se od zastavané pozice v ramci finanéni spravy, odpra-
covanych let, tedy délky praxe nejen u finanéni spravy a od dosazené¢ho vzdélani, které
muze byt podminkou pro zatazeni do urcité platové ttidy. Mzdové prostiedky mohou byt
doplnény o rtzné typy pfiplatki a to predevSim o tzv. rizikovy pfiplatek, souvisejici
s mirou rizika vzniku néjaké nestandardni situace pii vykonu povolani, napiiklad fyzického
napadeni zamé&stnance vymahaciho oddé¢leni pii provadéni exekuci movitych véci apod..
Dalsim ptiplatkem je tzv. osobni ohodnoceni odvijejici se od pravidelného hodnoceni nej-
blize nadiizenym pracovnikem. V tomto hodnoceni je posuzovéna odbornd zptsobilost
jednotlivych zaméstnancti, mnozstvi odvedené prace, jeji vysledky s ohledem na stanovené
kvoty a cile pfipadné od vlastniho ptinosu pro praci jednotlivych odd€leni. Vedouci za-
méstnanci pak mohou ke svym zékladnim platim dostavat ptiplatky za vedeni v rizné vysi
Vv zavislosti na poctu tizenych osob, podfizenych pracovist, odbord, oddéleni a referatd a
samoziejmé na vysi odpovédnosti za ¢innosti vykonavané podiizenymi zaméstnanci. Vel-
mi ziidka byva mzda zaméstnanct vylepSena o odmény a to bud’ mimotadné za vyjimecny
¢in €1 nadstandardni ¢innost v ramci vykonavanych agend, jubilejni pii ptilezitosti dosaze-
ni zivotniho nebo pracovniho jubilea a prémie udélované v zavislosti na vyvoj pfidélenych
mzdovych prostfedkii. V Ceské republice se hruba mzda zaméstnance finanéni spravy

pohybuje tésné na hranici primérné hrubé mzdyzz.

2.3 Podnikovy management Finané&ni spravy Ceské republiky

Vyraznym determinantem firemni kultury podniku je jeho management. Z hlediska veli-
kosti firmy mizeme finan¢ni spravu zatadit mezi ty velké podniky a v zavislosti na tomto

tvrzeni mizeme rozdélit jeji podnikovy management do tfi arovni:

1) vyssi management — Groven top managementu na generalnim finan¢nim feditelstvi,

21 Cesko. Nafizeni vlady & 564 ze dne 6. prosince 2006 o platovych pomérech zaméstnanci ve vefejnych

sluzbach a spravé. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2006, &astka 184, s. 7706 —7717. ISSN 1211-1244,

22 Kurzy.cz: Mzdy — vyvoj mezd, primérné mzdy 2014 [online]. ©2000 - 2014 [cit. 2014-30-30].
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2) stfedni management — Groven fediteld a vedoucich odbort finanénich tfadt pro

jednotlivé kraje a vedoucich oddéleni na generalnim finan¢nim feditelstvi,

3) niz8i management — troven fediteli a vedoucich oddéleni na izemnich pracovistich

a vedoucich oddéleni na finanénich ufadech.

Vys§i management piedstavuje troven, ktera ptipravuje dlouhodobé strategické cile fi-
nan¢ni spravy. UrCuje smér vyvoje celého procesu vybéru dani a tzce spolupracuje
s predstaviteli ministerstva financi pii tvorbé statniho rozpoctu a dalSich dokumenta spoje-
nych s vybérem dani. Jeji strategické cile se odrazi i do ¢innosti persondlniho managemen-
tu pfi planovani poctu systemizovanych mist, mzdovych prosttedka a technického a tech-
nologického zabezpeceni prace celé organizace. Z této urovné fizeni by mél vyvérat i za-

klad firemni kultury promitajici se napiiklad do podnikovych dokumentti a norem chovani.

Stfedni management mimo jinych ¢innosti, vyplyvajicich ze zdkonnych norem a vnitinich
predpisii, funguje jako spojnice mezi generdlnim feditelstvim a podfizenymi tizemnimi
pracovisti. Jeho hlavni ulohou je koordinace a pienos ukolt ptidélenych nadfizenym utva-
rem smérem ke svym podfizenym Utvarim a naopak sbér a zpracovani informaci vyplyva-
jicich z béZného pracovniho kolob&hu na Gzemnich pracovistich a jejich pfenos na nadii-
zeny organ. Pfedevs§im jde o informace tykajici se funkcnosti a spolehlivosti programovych
aplikaci, fungovéni technického zazemi, ale i potieb zaméstnancti. Stfedni management se
svou ¢innosti mize zasadné podilet na tvorbé nékterych strategickych materiali vytvare-
nych Utvary generalniho feditelstvi. Ma nezanedbatelnou ulohu pravé v prosazovani urci-
tych rozhodnuti vysS§iho managementu, v jejich pfenou na podfizené pracovniky a v kon-

trole jejich plnéni.

NiZ§i management pracuje v urovni S béZnymi zaméstnanci uzemnich pracovist. Je to ta
¢ast organizace, kterd vytvaii hlavni ¢ast firemni kultury, nebot’ v této trovni fizeni docha-
zi ke kazdodennimu styku s vefejnosti. Podle toho, jak vefejnost vnima tuto ¢ast organiza-
ce, takovy je jeji obraz vné celé organizace. DalSim nesmazatelnym prvkem je 1 to, ze
Vv této Grovni pracuje nejveétsi mnozstvi vSech zameéstnanci finanéni spravy. A tedy i cho-

vani niz§iho managementu ovliviluje, fidi a kontroluje firemni kulturu organizace.

Ve strategii pfistupu finan¢ni spravy k podnikatelské vetejnosti a k obantim byl donedav-
né doby prosazovan takzvany klientsky ptistup. V ramci této strategie bylo pfistupovano
k dafiovym poplatnikiim s co nejvéEtsi mirou vstficnosti, samoziejmé v mezich zakonnych

norem, ktera predpokladala, ze kazdému klientu finan¢niho Ufadu se dostane ucelenych
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informaci o moznostech pfi placeni jeho dani. Jako piiklad je mozné uvést problematiku
odkladu placeni dan€ nebo povoleni zaplaceni dan¢ ve splatkach. I vlivem vyvoje ekono-
miky Ceské republiky v souvislosti s hospodaiskou a finanéni krizi a s ohledem na stav
vybéru dani je v soucasnosti prosazovan novy trend, ktery ma zajistit, ze danovému po-
platniku se k poskytovanych informaci samoziejmé dostane stejné jako diive, je vSak vy-
zadovano mnohem piisnéji, aby pii poskytnuti Glev pii placeni dani bylo zajisténo takovou
zéarukou, jez odpovida poskytované ulevé. Hledaji se nové cesty pfi vymahani daiiovych
nedoplatkli a prosazuje se aktivni vyuzivani vSech pravomoci, jez maji oporu v zakonu ¢.
280/2009 Sb., dafiovy fad, ve znéni pozdgjsich predpist®. Tim neni fedeno, Ze by se tyto
pravomoci diive nevyuzivaly, jen dochazi k jejich uplatnéni v mnohem Sir§im méfitku.
V této strategii piistupu ma niz§i management dllezitou tlohu z hlediska fidiciho a kon-

trolniho.

2.4 Eticky kodex Finanéni spravy Ceské republiky

Vétsina velkych spole¢nosti jako naptiklad statni Gfady, bankovni ustavy ¢i ozbrojené
sloZky statu, ale i obchodni spolecnosti s velkym mnozstvim zaméstnanct ¢i obchodni
fetézce se snazi svym projevem vuci vnéj$i vefejnosti vystupovat v souladu se svym vniti-
nim etickym kodexem®*. Eticky kodex je vnitini normou, kterd upravuje vztahy a chovani
zamé&stnancl na pracovisti, jak mezi sebou, tak 1 vii€i vetfejnosti ¢i obchodnim partnertim.
Obsah etického kodexu neni nijak normalizovany a u vSech spolecnosti, které tento predpis
do svych vnitinich fadt zavedly, se mize liSit. Ve svych zakladnich parametrech vSak vy-
chézi vétSinou ze stejnych pramenti a ma podobné cile. Tato norma miZe byt na zamést-
nancich vymahéna v rtiznych rovinach, nebot’ u nékterych zaméstnavatelii je soucasti do-
kumentli, S nimiZ je zaméstnanec seznamovan jiZz v dob& nastupu k dané spolecnosti a
svym podpisem stvrzuje souhlas s obsahem etického kodexu a zavazuje se k jeho dodrzo-
vani v ¢ase vykonu daného povolani. V nékterych ptipadech tato norma existuje, ale je
pouze soucasti vnitinich fadli a mozZnost jejiho vymahani je mozné spiSe v rovin€ moralni-

ho tlaku ze strany zaméstnavatele a ostatnich zaméstnanct. Jsou piipady, kdy eticky kodex

2 Cesko. Zakon &. 280 ze dne 22. Eervence 2009 dafiovy tad. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, Gast-
ka 87, s. 4038 — 4104. ISSN 1211-1244.

24 Cesko. Finanéni sprava Ceské republiky. Smérnice &. 10/2013 generalniho feditele, Eticky kodex. 2013.
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fyzicky neexistuje, ve spolecnosti je vSak v ramci firemni kultury hluboce zakofenén a

zameéstnanci se touto normou tidi bez nutnosti jejiho vyméhani.

Finanéni sprava zavedla eticky kodex do svych vnitinich fadti podobné jako ostatni organy
statni spravy. Po reorganizaci organizacni struktury v roce 2013 byl eticky kodex formulo-
van v samostatném vnitfnim ptredpisu nazvaném Smérnice ¢. 10/2013 generalniho fedite-
le?®. Obsahuje osmnéct &lanki, které svym obsahem jednak opisuji n&kter4 ustanoveni pra-
covné pravnich piepisu ¢i jinych pravnich norem S nimiz finanéni sprava pracuje, jednak
opakuji zdkladni zdsady obecné uplatiiované ve spravnim ¢i dailovém fizeni ale také for-
muluji povinnosti nové. Naptiklad ¢lanek 10 se tyka povinnosti ml¢enlivosti zaméstnancti
finan¢ni spravy z hlediska informaci, které se dozveédéli pfi vykonu zaméstnani, vychazi
Z ustanoveni § 52 zdkona ¢. 280/2009 Sb., danovy tad, ve znéni pozdéjsich pfedpisﬁ%.
Clanek 11 zmifiuje rozsah a zptsob informacni povinnosti zaméstnance finanéni spravy,
ktera musi byt vzdy uplna a pravdiva v souladu se zakonem, ale pouze v rozsahu, k némuz
je zaméstnanec opravnén. Tato povinnost koresponduje s ustanovenim § 54 a nasledujicimi
datiového tadu?’. Nad ramec opravnéni mize zaméstnanec pouze odkazat na prislusSného
nadfizeného zaméstnance &i tiskovou mluvéi Finanéni spravy Ceské republiky. Vypsané
zakladni zasady uplatiiované ve spravnim ¢i danovém fizeni jsou zminény zejména v ¢lan-
ku 2, v némz je formulovana zasada zachovani zakonnosti pfi danovém fizeni tedy, Ze za-
méstnanec musi postupovat v danovém fizeni v souladu s platnymi danovymi zékony, ev-
ropskou legislativou a mezinarodnimi smlouvami jimiz je Ceska republika vazana, dale v
¢lanku 5, ktery se zabyva nestrannosti ufednika finanéni spravy tj. zachovanim rovnosti
vSech zicCastnénych stran a zachovanim objektivity v ptistupu k jednotlivym stranam fizeni
pii vyfizovani dané véci ¢i v ¢lanku 6, ktery zminuje rychlost a efektivitu pfi provadéni
daiového fizeni a vyfizovani souvisejicich ¢innosti, tak aby fizeni probihalo vzdy bez zby-

tecnych pritahti a bez vzniku skod v neprospéch ucastnikl fizeni nebo v neprospéch fi-

% (Cesko. Finan¢ni sprava Ceské republiky. Smérnice ¢. 10/2013 generalniho feditele, Eticky kodex. 2013.

% Cesko. Zakon &. 280 ze dne 22. Eervence 2009 dafiovy tad. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, Gast-
ka 87, s. 4048. ISSN 1211-1244.

2T Cesko. Zakon &. 280 ze dne 22. Gervence 2009 daovy tad. In: Shirka zdkonii Ceské republiky. 2009, &ast-
ka 87, s. 4049. ISSN 1211-1244.
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nan¢ni spravy. Jsou zde ale také formulovany povinnosti zaméstnanci finan¢ni spravy,
které nejsou upraveny danovymi predpisy a to v ¢lanku 7, ve kterém je popsan tzv. stiet
z4jml zaméstnancli finan¢ni spravy. Zaméstnanec svym jednanim piedchéazi situacim,
ve kterych by byl vystaven moznému stfetu svého soukromého zajmu a zastdvaného
funk¢niho zatfazeni. Soukromy zajem zahrnuje jakoukoliv vyhodu pro négj, jeho rodinu,
blizké a ptibuzné osoby a pravnické nebo fyzické osoby, se kterymi m¢l nebo méa obchodni
nebo politické vztahy. Clanek 8 je zaméfen na piedchazeni mozné Korupci a zptisob cho-
vani zaméstnance pii jejim zjisténi vCetné povinnosti jejiho oznameni nafizenému zamest-
nanci v piipadé zjisténi korupce &i podezieni, Ze se o korupci jedna. Clanek 12 se tyka ve-
fejné Cinnosti zaméstnancu finanéni spravy, kdy zaméstnanec nevykonava vetejnou ¢in-
nost, ktera by mohla narusit divéru vetejnosti v jeho schopnost nestranné plnit tkoly fi-
nanéni spravy. Clanek 13 upravuje tzv. reprezentaci tj. zpasob oblékani a chovani vigi
vefejnosti s ohledem na socialni schopnosti a komunikaéni potieby protistrany. Kodex na-
vazuje na zakladni prava a povinnosti zaméstnanct uvedené v zdkoniku prace a Pracovnim
fadu Finanéni spravy Ceské republikyzg. Zasadni porusovani je posuzovano jako poruseni
zakoniku prace, resp. Pracovniho ¥adu Finanéni spravy Ceské republiky, se vemi z toho
vyplyvajicimi disledky. Clanky etického kodexu finanéni spravy jsou postaveny pomérné
obecné s ohledem na Sitku moZznosti a mnozZstvi pracovnich situaci, vV nichZ by mohly byt
uplatiiovany. Nekteré moralni zasady v ném obsazeny viibec nejsou a to patrné proto, ze se
prepoklada jistad urovenl moralni vyspélosti zaméstnancti, ktefi u finan¢ni spravy pracuji, a
jejiz absence by mohla byt diivodem pro ukonceni pracovniho poméru jiz ve zkusebni do-

bé po pfijeti do pracovniho poméeru.

%8 (Cesko. Finanéni sprava Ceské republiky. Pracovni ¥ad Finanéni spravy Ceské republiky. 2013.
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3 VZDELAVACI SYSTEM

Podstatou dnesniho svéta jsou informace. Clovék nemusi viechno védét, mél by viak mit
informaci, kde se k potiebnym znalostem dopatra. K tomu, aby umél hledat potiebné odka-
zy a informace, by mu mélo pomoci vzdélani. A bavime-li se o vzdélani, nemame na mysli
jen to Skolni, ale predevSim tu vSeobecnou znalost, kterd neni Gizce zamétfena pouze na je-
dinou sekvenci ¢i oblast lidského Zivota, ale znalost, kterou néktefi nazyvaji moudro. A
k dosaZzeni moudra musime nejprve dospét a nasbirat zkuSenosti. Prvotnim vzdélavacim
systémem v ucelengj$i form¢, s nimz se kazdy z nas setkal, je skolni vzdélavaci systém.
Pozd¢ji v zaméstnani se mize setkavat s odbornym vzdélanim systémem. Vzdélavaci sys-
tém pak muize clovéku ukdzat cestu jak se ke zkuSenostem dopracovat. Ukdze nam zpisob,
metodu K ziskani zakladnich znalosti, které pak mizeme dale rozvijet a pfechazet do rovi-
ny odborné. Na zékladni informace a znalosti se pak nabaluji dalsi a dalsi védomosti, které
mohou probudit zajem prozkoumat dany problém do hloubky a tedy i zdjem o prohloubeni
Skolniho nebo odborného vzdélani. A k tomu je dobfe nastaveny a propracovany vzdélava-
ci systétm vybornym pomocnikem. Vzdélavaci systémy buduji nejen statni organy, ale i
soukromé firmy pro své zaméstnance, nebot’ védi, ze probuzeny zajem mize rozpoutat
bouii napadu, ktera mize vést k inovacim vyrobnich ¢i pracovnich procesu a prispét tak

K prosperité firmy ¢i nastartovani jejiho rozvoje.

3.1 Vzdélavaci systém Finanéni spravy Ceské republiky

Cinnost finanéni spravy je zcela specificka a specializovand, zaméfena na vyméfovani,
vybér a vymahani dani a kontrolu jejich spravného vypoctu a odvodu ze strany podnikatel-
skych subjekt. Dalsi z ¢innosti je kontrola dotacnich tituld, tedy pouziti dotaci v souladu
s rozhodnutimi o jejich pfidéleni a souvisejici dokumentace vcetné ucetnich operaci.
Mnozstvi a rozsah zmén, které jsou kazdorocné v této oblasti zakonodarcem a jednotlivymi
ministerstvy Ceské republiky provedeny, je mimofadné velky. Mnohdy dochazi i v pribé-
hu roku ke zcela zdsadnim zménam. Z vySe popsaného lze dovodit, Ze je nezbytné nutné,
aby zaméstnanci financni spravy byli pritbézné s témito zménami seznamovani, nebot’ ¢in-
nosti zamé&stnancti financni spravy respektive jakoukoliv jinou préci lze bezchybné vyko-

navat je, pokud pfislusny zaméstnanec ma dokonaly piehled a znalosti o ptedpisech, na
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zéklads nichZ svou praci vykonava?’. Cinnost zaméstnanci finan&ni spravy nespo&iva pou-
ze V kontrole ptedlozenych dokladl, ale mnohdy také v poradenstvi. V rdmci financni
spravy je také pouzivano velké mnozstvi uzivatelskych programovych aplikaci, z nichz
jedna je vyuzivana vSemi zaméstnanci pfi jejich bézné ¢innosti a u dalSich se jedna o pod-
purné aplikace a pfistupy, S nimiz zaméstnanci ziskévaji informace nezbytné¢ nutné pro
kontrolu piedlozenych tdaji. I v dobé rozvinutych informaénich technologii je nutné orga-
nizovat vzdélavaci akce, seminafe a Skoleni zaméstnanci finan¢ni spravy, zaméfend na
jednotlivé oblasti ¢innosti finan¢ni spravy, jejich dokonalému pochopeni a jejich praktic-

kému procviceni.

Vzdélavaci kurzy finanéni spravy jsou organizovany ve dvou Skolicich stfediscich. Obé
tato stiediska funguji podobné jako $kolska zatizeni v ro¢nich cyklech pfi¢emz $kolici cyk-
lus za¢ina v zafi a konc¢i v Cervnu. Financni sprdva ma sestaveny seznam Skoleni, ktera
jsou zaméfena na konkrétni témata podle ¢innosti kazdého oddéleni a tato témata jsou roz-
délena dle své obsahlosti a obtiznosti na akce pro nov€é nastoupivs§i zaméstnance
k seznameni se zaklady ¢innosti na téchto oddélenich, dale na rozvijejici toto zakladni sko-
leni pro pokrocilé a na specializovana Skoleni, zabyvajici se ur¢itym konkrétnim problé-
mem V ramci ¢innosti kazdého odd¢leni. Dale jsou pfipravena specializovana Skoleni pro
vSechny zaméstnance finan¢ni spravy zaméiend pravé na pouziti nékteré z pocitacovych
aplikaci, jez finan¢ni sprava provozuje nebo pouZiva a dale specializovana Skoleni rozvije-
jici nékteré manaZerské dovednosti jako napf. kurzy asertivniho chovani ¢i zéklady psy-
chologie pro vyuziti pii styku s vefejnosti. Pro jednotlivé ro¢ni cykly sestavuje kazdé sko-
lici stfedisko ro¢ni plan vyuky s konkrétnim vyctem akci, tedy o jaka témata pujde,
Vv jakych terminech se budou konat, kdo je bude skolit a kolik zaméstnancti se miize téchto
akci zucastnit. Néktera Skoleni jsou pro kazdého ze zaméstnanct povinna k absolvovani a
to pfedevs§im zékladni Skoleni po nastupu do zaméstnani k finan¢ni spravé seznamujici
s ¢innosti financni spravy jako takové a se zdkladnimi informacemi potfebnymi pro praci
na jednotlivych oddélenich. Néktera Skoleni jsou urena jen pro fidici zaméstnance nebo
pro specialisty vykonavajici uzce zamétenou ¢innost. Seznam skoleni pro aktualni $kolni

rok je k dispozici vs§em zaméstnanciim pted jeho zahajenim a tito maji moznost si z nabid-

2 Cesko. Finanéni sprava Ceské republiky. Smérnice &. 45/2013 generalniho feditele, Vzd&lavani zamést-

nancu. 2013.
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nutych témat vybrat pro n¢ aktudlni a potiebna Skoleni, ktera jesté neabsolvovali. Z divodu
zmén zakonu a navazujicich pfedpisti je mozno urcitd Skoleni na stejné téma absolvovat
opakovan¢. O ucasti na Skolenich rozhoduji vedouci odd¢€leni, ktefi kontroluji zda zamést-
nanec pozadované §koleni jesté neabsolvoval a zda souvisi s ¢innosti zaméstnance. Skolici
zafizeni na zakladé Zadosti jednotlivych finan¢nich Gfadii a uzemnich pracovist’ ptidéluji
pocty volnych mist na daném Skoleni pro jednotlivé finan¢ni Gfady. A vedouci oddéleni
rozhodnou podle poétu pridélenych mist o konkrétnim zaméstnanci ¢i zaméstnancich, ktefi
se Skoleni zucastni. Jejich rozhodovani je zavislé na konkrétni situaci fluktuace oddéleni
v dobé konani Skoleni. Nedokaze-1i vedouci pridélena mista na Skoleni obsadit svymi za-
méstnanci, vrati tato Skolicimu stiedisku a toto oslovi ostatni finanéni tGfady s jejich nabid-
kou tak, aby kapacita §koleni byla vyuZita v nejvy$si mozné mite. Skoleni provadi bud’
K tomu vy¢lenéni zaméstnanci finan¢ni spravy bud’ jako profesionalni lektofi nebo zamést-
nanci, ktefi se zabyvaji Skolenym tématem v ramci vykonu své odbornosti a mohou

k vykladu dané Cinnosti prispét poznatky z vlastni praxe. Néktera odborna Skoleni provadi

externi specialisté zaméfeni na pfendsSené téma v rdmci vykonu svého povolani.

Dals$i moznosti odborného vzdélavani jsou seminafe zaméfené na aktudlni problémy
v ramci jednoho oddéleni, souvisejici s béZnou Cinnosti tohoto oddéleni vyplyvajici z kon-
krétnich situaci. Tyto seminafe se konaji nahodile tedy v terminech, kdy je dané problema-
tika aktualni ptipadné v dobé¢, kdy je moznost vyuziti k jejimu objasnéni odborniki z nad-
fizenych organl. Seminafe jsou Gzce zaméfené na konkrétni Cinnost, jsou pofadany fi-
nanénimi Ufady nebo Generdlnim finan¢nim feditelstvim a v rdmci téchto seminait je
moznost do problematiky vnasSet své nazory a diskutovat o projedndvaném tématu 1

Z hlediska jeho praktického provadéni a moznych praktickych ptipominek.

Poslednim druhem odbornych Skoleni jsou akce potfddané organizacemi mimo financni
spravu k pocitacovym aplikacim, které finan¢ni sprava provozuje nebo vyuziva. Jsou to
aplikace vytvarené naptiklad pro katastralni Gfady nebo pro ministerstvo spravedlnosti a
pfistupné na portalu ministerstva spravedlnosti na adrese url: www.justice.cz apod.. Skole-
ni tohoto typu jsou provadéna odborniky, ktefi se tvorbou nebo spravou téchto aplikaci zivi
a jsou urcena pro uzivatele z jednotlivych Gzemnich pracovist. Zde jsou urceni garanti pro
tyto aplikace shromazd'ujici veSkeré informace o jim svéfenych aplikacich a pfenasejici
tyto informace na ostatni uZzivatele. PovétSinou jsou tito garanti ucastniky zminovanych

odbornych skoleni.


http://www.justice.cz/
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3.2 Podpora studia na vysokych Skolach

Ptedpokladem pro ziskani zaméstnani u finan¢ni spravy neni absolutorium vysoké skoly.
Pro zatazeni do urcitych platovych tiid zaméstnanci finanéni spravy je vSak Gspés$né ab-
solvovani vysoké Skoly v bakalafském nebo magisterském studiu zadkonnou podminkou,
ktera je vSak zmékcena vyjimkou u zaméstnanct uvedenych v § 3, odst. 3 nafizeni vlady ¢.
564/2006 b., o platovych pomérech zaméstnanct ve veiejnych sluzbach a sprévégo, Ve zne-
ni pozdé&jSich piedpist. Vykon fidicich funkci je taktéZ podminén ukon¢enym vysokoskol-
skym studiem a v ramci vybérovych fizeni na obsazeni téchto fidicich postl je predlozeni
dokladu o ukonc¢eném vysokoskolském studiu jedou z podminek k podani piihlasky do
tohoto vyberového fizeni. Zaméstnavatel studium na vysoké Skole svym zaméstnanclim
nezakazuje, ale naopak ho doporucuje a podporuje. U vybranych specialistli zaméstnavatel
umoziuje v ramei zvySovani skolniho vzdélani pti studiu studijniho oboru, jehoz zaméfeni
piimo souvisi se specializaci zaméstnance, uzavieni dohody o zvyseni Skolniho vzdélani a
poskytuje takovymto zaméstnancim vyhody a tlevy pro zdarné dokonceni studia. Forma
téchto tlev spociva v uvolilovani zaméstnance na dobu, kdy probihd vyuka a poskytuje
volno na pripravu a skladani zkousek. V ramci této dohody miize byt uzavieno i ujednani,
ze doba, kterou zaméstnanec travi ve Skole je povaZzovéna za vykon povolédni a je mu tedy
poskytovana i mzda za tuto dobu. Na druhou stranu je v rdmci uzavienych dohod o zvyso-
vani Skolniho vzdé€lani sjednano 1 ustanoveni o setrvani zaméstnance v pracovnim pomeru
po ukonceni vysokoskolského studia po urcitou dobu a samoziejmé také pro ptipad nedo-
konceni studia moznost vraceni financ¢nich prostfedki vynalozenych na zaméstnance
v dobé Skolni dochazky. MozZnost doplnéni si vysokoskolského vzdélani je poskytnuta
vSem zaméstnancim. Pokud tedy neni uzaviena dohoda o zvySovani Skolniho vzdélani,
zaméstnavatel umoziiuje zaméstnancim dochdzku do Skoly v ramci ndhradniho volna.
Zamg¢fieni vysoké Skoly nebo studijniho oboru v piipadé€, Ze zaméstnanec nema uzavienou
dohodu o zvySovani skolniho vzdélani, neni nijak regulovano ¢i omezeno. Je vSak nasnadé,
ze odborné zaméteni korespondujici s ¢innosti finan¢ni spravy je vyhodou. Preferovany tak

jsou studijni programy zamétené na spravni pravo a ekonomiku.

%0 Cesko. Nafizeni vlady €. 564 ze dne 6. prosince 2006 o platovych pomérech zamé&stnancii ve vefejnych

sluzbach a spravé. In: Shirka zakonii Ceské republiky. 2006, astka 184, 's. 7706 —7717. ISSN 1211-1244,
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3.3 Samovzdélavani

V neposledni fadé¢ si kazdy zaméstnanec muze Skolni i odborné vzdélani dopliiovat samos-
tudiem. Vitany jsou aktivity zaméfené na studium cizich jazyki a to nejen proto, ze Ceské
republika je soucasti Evropské unie. Réamci volného pohybu osob v ramci Evropské unie
ale i v ramci podnikani osob jiné nez ¢eské narodnosti na izemi ¢eského statu ¢as od Casu
dochazi k situacim, kdy jazykové znalosti mohou piispét k rychlému a tcelnému fesSeni

situaci vzniklych pii jednani s cizinci®™.

Ale nejsou to jen znalosti cizich jazyku, které si kazdy zaméstnanec mize sdm doplnit ne-
bo je zcela nové nabyt. Dnesni doba poskytuje fadu pitilezitosti k prohloubeni svych do-
vednosti pfi préci s vypocetni technikou. Kurzy zaméfené na ovladani rtiznych textovych
¢i tabulkovych editorti, jeZ kazdy z nds denné vyuziva je nepfeberné mnozstvi. Stejné tak
odbornych piednasek na téma tcetnictvi, danové poradenstvi a zpracovani dani, ekonomie
a jiné se v nabidkach riznych agentur najde plno. Je na kazdém zameéstnanci zda si chce
svou odbornost rozsifit o nové poznatky ¢i se naucit nové praktické dovednosti v oboru,

ktery miize byt ptinosny i pro jeho odborny rist v rdmci svého povolani.

Nesmime zapomenout ani na odbornou literaturu a tiskoviny zaméfené na oblast dani. V
kazdé knihovné se najde cela rada tituld, které mohou pooteviit vratka k informacim kaz-
dému z nas. A¢ tato literatura nemusi pfimo souviset s ¢innosti finanéni spravy, miiZe pro-
budit zdjem o studium konkrétniho odborného problému, nebo miZe pfispét k objasnéni ¢i

vyfeSeni nejasnosti dané problematiky.

31 Cesko. Finanéni sprava Ceské republiky. Smérnice &. 46/2013 generalniho feditele, Jazykova p¥iprava

zameéstnancu. 2013.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ZKOUMANI NAZORU ZAMESTNANCU FINANCNI SPRAVY CR

Aby mohl byt proveden jakykoliv vyzkum je nutno nejprve provést nékolik krokd. Nejprve
je nutné urcit cile vyzkumu, tedy cemu vlastné bude vyzkum slouzit. Na zaklad¢ stanove-
ného cile je mozno vyslovit hypotézy, které budou vysledky samotného vyzkumu potvrze-
ny nebo vyvraceny. Dal§im krokem k provedeni vyzkumu je urceni metody zkoumadni.
S ohledem na vyzkumné cile je tfeba se rozhodnout, zda pujde o metodu kvantitativniho
nebo kvalitativniho zkoumani a v rdmci tohoto rozhodnuti jakym konkrétnim typem meto-
dy bude vyzkum proveden. Pro jednotlivé typy metod zkoumani je tieba si uréit vzorek
respondentt ¢i pfimych ucastnikll vyzkumu, materidln€ a technicky tento vyzkum zajistit a
nasledn¢ ziskat od vybranych zkoumanych osob data zpusobem, ktery byl vybran, potieb-
na pro zajisténi dalSiho zpracovéni, analyzovani a vyhodnoceni. Vysledkem vyzkumu by
pak mélo byt potvrzeni ¢i vyvraceni stanovenych hypotéz a vysloveni zavért vyplyvajicich

ze zjisténych dat, které by mély odpoveédét na stanovené cile vyzkumu.

4.1 Vybér respondenti

Vybér respondentti pro kazdy vyzkum je velmi dulezity. Aby mohl byt zachycen nezkres-
leny ndzor pfislusniki vybraného odvétvi a zobrazoval relevantni data s maximalné ome-
zenou odchylkou, musi reprezentativni vzorek respondentti spliiovat urcita kriteria co do
jeho velikosti, zastoupeni muzi a Zen, vedoucich a podfizenych, zaméstnancti s riznym
stupném vzdélani atd.. Celd ma bakalaiska prace je zamétfena na firemni kulturu a perso-
nalni management aplikované u Finanéni spravy Ceské republiky a proto i miij vyzkum byl
provadén mezi zaméstnanci Finanéni spravy Ceské republiky respektive mezi zaméstnanci
pracovist’ Finan¢niho ufadu pro Zlinsky kraj. Prostfednictvim standardizovaného dotazniku
bylo osloveno 254 respondentd, z nichz 200 tento dotaznik vyplnilo a vratilo. Samotnému
vyzkumu ptedchdzel z diivodu odstranéni mozného nepochopeni jednotlivych otazek re-
spondenty predvyzkum na vzorku 10 respondentii. Na zaklad¢ vysledkt tohoto predvy-
zkumu nemusely byt otdzky upravovany, nebot’ vSichni respondenti jim pln¢€ porozuméli a

dokazali na n¢€ jednoznaéné odpoveédeét.

4.2 Metoda vyzkumu

Pro zjistovani nazora laické 1 odborné vetejnosti existuje vice metod popsanych v odborné
literatuie. Kazda z téchto metod v sob¢ ukryva jisté klady a zapory, pro které je dobré tu ¢i

onu metodu pouzit. Pro muyj kvantitativni vyzkum jsem vzhledem k ptedpokladanému vel-
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kému poctu respondentd a pro ne pfilis velkou ¢asovou naro¢nost sbéru dat vybral metodu
dotazniku. Dotaznik byl sestaven z 19 otdzek, z toho 18 je jich uzavienych a 1 otdzka je
oteviend. Takzvana tvrda data, tykajici se piedev§im respondenti samotnych, jsou zjisto-
vana otazkami Cislo 1 az 5. Otazky €. 6 az 11 jsou zamé&feny na vzdélavaci systém Finanéni
spravy Ceské republiky. Otazky ¢. 12 a 13 se vénuji etickému kodexu pracovniki finanéni
spravy. Otazky ¢. 14 az 16 jsou zaméfeny na dress-code Finanéni spravy Ceské republiky.
Otazky ¢. 17 a 18 sméiuji na vnimani personalni strategie Finan¢ni spravy ¢eské republiky.
Otazka €. 19 byla zaméfena na vlastni pfedstavu zaméstnanct finan¢ni spravy o moznos-
tech zlepSeni persondlni strategie, etického kodexu ¢i vzdélavaciho systému Financ¢ni spra-

vy Ceské republiky. Celé znéni dotazniku je zvefejnéno v piilohach této prace.

4.3 Cile vyzkumu, stanoveni hypotéz

Cilem mého vyzkumu bylo zjisténi vztahu zaméstnancti Finan¢ni spravy Ceské republiky
k nékterym soucastem firemni kultury a personalniho managementu, zejména k systému
vzdélavani, etickému kodexu, dress-code a personalni strategii prezentované v souc¢asnosti

Finanéni spravou Ceské republiky. K tomuto uéelu byly stanoveny 3 hypotézy:

Hypotéza €. 1:
Personalni strategie Finan¢ni spravy Ceské republiky motivuje zaméstnance k zvySovani

Skolniho 1 profesniho vzdélani.

Hypotéza €. 2:
Eticky kodex finan¢ni spravy a ,,dress code* finan¢ni spravy ptispivaji k lepSimu vnimani

firemni kultury zaméstnanci.

Hypotéza ¢. 3:
Uroveti profesniho vzdélavani odpovida potiebam Finanéni spravy Ceské republiky i jejich

zameéstnancu.
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5 ROZBOR A GRAFICKE ZNAZORNENI ZJISTENYCH UDAJU

Pocet respondentii zacastnénych na vyzkumu

V ramci provadéného vyzkumu bylo osloveno 254 respondentil z fad zaméstnanct jednot-
livych pracovist’ Finanéniho Gfadu pro Zlinsky kraj. Z vySe uvedeného poctu jich 200 za-
slany dotaznik vyplnilo a vratilo zpét. 54 respondentti dotaznik nevratilo. Uvedeny pocet je
21 % z celkového poctu respondentil. Jelikoz bylo vyplnéni dotazniku dobrovolné na za-
kladé vile kazdého z oslovenych respondentl bez cileného ovlivilovani fidicimi pracovni-

ky, jevi se 79 % uspésnost jako pomérné vysoka.

Graf¢. 1

Pocet rozdanych dotazniku

[ vracené M nevracené

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 1

1) Uved’te, jakého jste pohlavi.
] Zena

'] Muz

U Finanéni spravy Ceské republiky bylo v roce 2012 zaméstnano cca 14700 zamé&stnancl.
Z tohoto poctu bylo plnych 11640 zen tj. 79 % VvSech zaméstnanct. V provedeném vyzku-
mu bylo zastoupeni jednotlivych pohlavi v poméru 168 Zen ku 32 muzim, coz

Vv procentualnim vyjadieni ptiblizné odpovidad poctim vSech zaméstnanci.

QGraf ¢. 2

Pomérmuzi azen v celkovém poétuzaméstnanct finanéni spravy

OZeny Bmuzi

Zdroj: vyrocni zprava Ceské danové spravy za rok 2012
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Graf ¢. 3

Pomér muzl a Zzen v poétu respondentd vyzkumu

O zeny B muzi

Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 2

2) Do jaké vékové kategorie spadate?

(1 do 29 let
] 30 -39 let
(] 40 — 49 let

[0 50 let a vice

Z poctu 200 respondentl byly nejvice zastoupeny Zeny ve véku mezi 40 a 49 lety. Nasle-
dovaly zeny ve v€ku mezi 30 a 39 lety a dale zeny 50 a vice let. U muzu bylo pomérné

zastoupeni jednotlivych kategorii stejné. Muzi do 29 let nebyli zastoupeni viibec.

Graf¢. 4

Pocty respondentti podle véku
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 3

3) Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani?
[ stfedni vzdélani s maturitou

7 vys$i odborné (Dis.)

7 vysokoskolské (Bc.)

] vysokoskolské (Mgr., Ing., apod.)

1 jiné vzdélani.........................

Podle vzdélani respondentii byli nejvice zastoupeni muzi i zeny se stfednim vzdélanim
S maturitou, nasleduji zaméstnanci s magisterskym nebo inzenyrskym titulem a poté baka-

latskym titulem. Vy§si odborné vzdélani nemél zadny z muzi.

Graf ¢. 5
Pocty respondenttl podle vzdélani
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Zdroj: vlastni zpracovani
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Otazka ¢. 4

4) Jaké je zaméreni Vaseho vystudovaného studijniho programu?
[l pravni

'] ekonomické

1 technické

" pedagogické

] ptirodoveédecké

] socialni

"1 kombinované

] ostatni

V zavislosti na zaméteni dosazeného vzdélani je mezi Zenami nejvice zastoupeno vzdélani

ekonomické a ostatni u muzské ¢asti je to vzdelani technické a ekonomické.

Graf ¢. 6
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Otazka ¢. 5
5) Jaka je VaSe praxe u finané¢ni spravy?
1 do 5 let

[0 do 10 let

J

do 15 let

J

do 20 let

]

vice jak 20 let

V zavislosti na délce praxe u finan¢ni spravy jsou nejvice zastoupeny zeny s praxi do 15
let, nasledovany zenami s praxi nad 20 let. U muzii jsou zastoupeni stejné¢ muzi s praxi do

15 a do 20 let. Muzi s praxi do 5 a nad 20 let nebyli zastoupeni vibec.

Graf ¢. 7
Pocet respondentt v zavislosti na délce jejich praxe
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Otazka ¢. 6

6) Mate pi‘ehled 0 moZnostech vzdélavani ve svém zaméstnani?

O

O

[

[

O

Na otazku, zda ma piehled o moznostech vzdélavani, odpoveédéla valna vétSina responden-
tt kladn¢; ano mam — Zeny 36 %, muzi 50 %, spiSe ano — zeny 36 %, muzi 37 %. Z tohoto

udaje vplyva, ze zplisob seznamovani zaméstnanct s poradanymi vzdélavacimi aktivitami

ne
spise ne
spiSe ano
ano

nevim

ze strany zaméstnavatele je funk¢ni a dostatecny.

Graf¢. 8

Prehled respondentll o moznostech vzdélavani
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Otazka ¢. 7

7) Jste spokojen(a) s nabidkou vzdélavacich aktivit ze strany zaméstnavatele?
[J ne

'] spiSe ne

| spiSe ano

[] ano

'] nevim

Na otazku spokojenosti s nabidkou vzdélavacich aktivit odpovédélo pomérné nizké pro-
cento respondentli jednoznacné ano — zeny 15 %, muzi 13 %. Je tedy znatelna obsahova

nevyvazenost nabidky vzdelavacich aktivit z pohledu potieb zaméstnanci.

Graf ¢. 9

Spokojenost respondentt s nabidkou vzdélavacich aktivit
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Otazka ¢. 8

8) Motivuje Vas zaméstnavatel k zvySovani §kolniho nebo profesniho vzdélani?

O

O

[

[

O

ne
spise ne
spiSe ano
ano

nevim

Ze ziskanych odpovédi jasne€ vyplyva, ze po strdnce motivace ke zvySovani Skolniho ¢i

profesniho vzdélani ma financni sprava jako zaméstnavatel zna¢né nedostatky respektive

motivace uplné chybi. Na otazku odpovédélo ne 39 % zen a 50 % muzi a spiSe ne 44 %

zen a 38 % muzu.

Graf¢. 10

Motivace respondenti zaméstnavatelem ke zvySovani vzdélani
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Otazka ¢. 9

9) Jakym zpusobem ziskavate informace o moZnostech vzdélavani organizovaného
zaméstnavatelem?

'] vybér ze seznamu vzdélavacich akci

" nezévislé vyhledavani v nabidce vzdé¢lavacich zatizeni

] ptidéleno nadfizenym pracovnikem

Témer absolutni vétSina respondentl ziskava své informace ze seznamu vzdélavacich akci
publikované¢ho zaméstnavatelem — zeny 81 %, muzi 63 %. Moznost vlastniho osobniho

piistupu respondentti a nezavislého hledani vzdélavacich aktivit je minimalni — zeny 7 %,

muzi 0 %.
Graf ¢. 11
Ziskavani informaci o moznostech vzdélavani
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Otazka ¢. 10

10) Odpovidaji informace ziskané na vzdélavacich akcich Vasim profesnim potie-

bam?

[l ne

| spiSe ne
| spiSe ano
[l ano

U nevim

Valna vétSina dotazanych respondentd si mysli, Ze informace ziskané na vzdélavacich ak-

cich spise odpovida jejich profesnim potiebam.

Graf ¢. 12
Odpovidaji ziskané informace profesnim potiebam
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Otazka ¢. 11

11) Zda se Vam mnoZstvi absolvovanych vzdélavacich aktivit v roce:
"] nadbytecné

1 pfiméfené

[ nedostatecné

Z hlediska mnozstvi absolvovanych vzdé¢lavacich akei vnimaji respondenti jejich pocet
pomérné vyrovnané jako pfiméfeny nebo jako nedostate¢ny — Zeny 45:50 %, muzi 50:50

%. Pouze mald mnoZina zen povazuje pocet akci v roce za nadbyteéné velky (5 %).

Graf¢. 13

Mnozstvi absolvovanych vzdélavacich akci v roce
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Otazka ¢. 12

12) Jste seznameni s obsahem etického kodexu finanéni spravy?
L ne

'] spiSe ne

| spiSe ano

U ano

"] nevim

Vsichni muZi jsou s obsahem etického kodexu obeznameni. Zeny jsou s obsahem obezna-
meny nebo spise obeznameny (91 %). Pouhych 7 % Zen neni nebo spiSe neni s obsahem

etického kodexu obeznameno.

Graf ¢. 14
Obeznameni s obsahem etického kodexu
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Otazka ¢. 13

13) Ridite se obsahem etického kodexu finanéni spravy?
L ne

'] spiSe ne

| spiSe ano

U ano

"] nevim

DodrZovani etického kodexu ze strany respondentll koresponduje s ptedchozi otazkou,
nebot’ vSichni obeznameni se jeho obsahem fidi a ti, jeZ obsah etického kodexu neznaji, se

jim, z dGvodu jeho neznalosti fidit nemohou, respektive se jim intuitivné fidi, ale z divodu

neznalosti obsahu uvadi, Ze jej nedodrzuji.

Graf ¢. 15
Dodrzovani obsahu etického kodexu
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Otazka ¢. 14

14) DodrZujete ,,dress code obsaZeny ve vnitinich piepisech finan¢ni spravy?
U ne

'] spiSe ne

| spiSe ano

[] ano

'] nevim

Na tuto otazku odpovédéla vétsina muzl i Zen, Ze dress-code spisSe dodrzuje nebo dodrzuje
— zeny 76 %, muzi 75 %. Odpoveéd’ spiSe ano logicky odpovida skutecnosti, ze dress-code

neni v ucelené podob¢ v zddném vnitinim piedpisu ani zakonné normé oficiadln¢€ uveden.

Graf ¢. 16
Dodrzovani dress-code respondenty
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Otazka ¢. 15

15) Chtéli by jste, aby finan¢ni sprava v ramci ,,dress code* nosila uniformy?
U ne

| spiSe ne

| spiSe ano

(] ano

"l nevim

Zavedeni uniforem u finan¢ni spravy si vyslovené nepieje 64 % Zen a 90 % dotazanych
muzi. 21 % zen pak uniformy pak spiSe nechce. Pouhych 6 % vsech respondentti by uni-

formy Kk finan¢ni spravé zavedlo.

QGraf ¢. 17

Zavedeni uniforem u finanéni spravy
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Otazka ¢. 16

16) Myslite si, Ze by uniformy finan¢ni spravy prispéli ke zlepSeni jejiho vnimani ve-

rejnosti?
U ne

| spiSe ne
| spiSe ano
[J ano

[l nevim

VétSina respondentll se domniva, ze zavedeni uniforem u finan¢ni spravy by z hlediska
jejiho vnimani vetejnosti nebylo ptinosné — zeny 76 %, muzi 75 %. Pouhych 7 % zen a 25

% muzl ma opacny nazor.

Graf¢. 18
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Otazka ¢. 17

17) PovaZujete personalni strategii finan¢ni spravy za:
] neptehlednou

| necitelnou

1 ptehlednou

1 dobfe citelnou

"] nevim

62 % Zen a 75 % muzl vnima sou¢asnou persondlni strategii finan¢ni spravy jako nepre-
hlednou nebo necitelnou tedy, ze jim jeji cile nejsou znamy respektive, Ze jim nerozumi.
Tato situace mize souviset s nedavno provedenou zménou struktury finanéni spravy po-

psanou Vv teoretické ¢asti prace.

Graf¢. 19

Vnimani personalni strategie FS CR respondenty
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Otazka ¢. 18

18) Postradate v personalni strategii finan¢ni spravy kariérni ad?
L ne

'] spiSe ne

| spiSe ano

U ano

"l nevim

Na otazku, zda respondenti postradaji kariérni ¥ad, jsou procenta vSech jednotlivych odpo-
védi v rozmezi 24 — 44 % vcetné odpovédi nevim, tedy ze vSech otdzek byla tato otazka
tou, na niz panovala nejmensi shoda nazoru respondentd. Takovato tendence muze plynout
I Z neznalosti toho co by mélo byt obsahem kariérniho fadu a jak by se tento dotykal jed-

notlivych zaméstnancu.

Graf ¢. 20

Absence kariérniho fadu u finanéni spravy
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Otazka ¢. 19

19) Chybi Vam néco v personalni strategii finan¢ni spravy, v etickém kodexu ¢i

Vv profesnim vzdélavani?
Slovy uved’te co konkrétné

Bohuzel u velké vétsiny odevzdanych dotaznikti nebyla na tuto otazku uvedena zadna od-
povéd’. Z téch nckolika mélo odpovédi, které byly vyplnény, vyplyvd, Ze ptanim respon-
dentt je potieba klidu na praci, jez je nosnym programem finan¢ni spravy, tedy na vymeé-
fovani, vybirani a vymahani dani. Tento nedostatek klidu plyne z neustalého piilivu zmén
v zdkonnych normach a metodickych pokynech vytvarenych jak Generalnim finan¢nim
feditelstvim a Odvolacim finan¢nim feditelstvim, ale i nejblize nadfizenym ttvarem, to je
nov¢ vzniklym Finanénim Gfadem pro Zlinsky kraj, ktery v rdmci své piisobnosti sjednocu-
je vétsinu agend, které byly do konce roku 2012 rozmélnény na jednotlivych, do té¢ doby

existujicich, finan¢nich ufadech dnes uzemnich pracovistich.
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5.1 Vysledky vyzkumu

Otazkami ¢. 8, 17 — 19 bylo zjistovano, zda personalni strategie finanéni spravy Ceské
republiky motivuje zaméstnance k zvySovani Skolniho a profesniho vzdélani.
Vyzkumem bylo prokazano, ze:

- motivace ke zvySovani Skolniho ¢i profesniho vzdélani u financni spravy jako za-

meéstnavatele témét Uplné chybi (Zeny 83 %, muzi 88 %) (otdzka €. 8),

- nadpolovi¢ni vétSina zaméstnancii vnima soucasnou personalni strategii finan¢ni

spravy jako nepiehlednou nebo necitelnou (zeny 62 %, muzi 75 %) (otazka ¢. 17),

- zamgéstnanci nejsou jednoznacné rozhodnuti, zda postradaji kariérni fad (procenta
vSech jednotlivych moZnosti odpovédi v rozmezi 24 — 44 % vcetné odpovédi ne-

vim) (otazka ¢. 18),

- zaméstnanci se utapi V neptehledném mnozstvi piedpist a nadbytecné praci dupli-
citn¢ dokumentujici jejich denni vykon (bez procentualniho vyjadreni) (otazka ¢.

19).

Hypotéza ¢. 1:
Personalni strategie Finanéni spravy Ceské republiky motivuje zaméstnance k zvy3ovani

Skolniho 1 profesniho vzdé¢lani, byla provedenym vyzkumem falzifikovana.

Otazkami €. 12 — 16 bylo zjist'ovano, zda eticky kodex a dress-code financni spravy pfispi-
vaji k lepSimu vnimani firemni kultury zaméstnanci.
Vyzkumem bylo prokazano, Ze:

- absolutni vétSina zaméstnanct je s obsahem etického kodexu obeznamena (Zeny 91

%, muzi 100 %) (otazka ¢. 12),
- absolutni vétsina eticky kodex dodrzuje (zeny 89 %, muzi 100 %) (otazka ¢. 13),
- vétSina zaméstnanct dodrzuje dress-code (Zzeny 76 %, muzi 75 %) (otazka ¢. 14),

- zavedeni uniforem u finan¢ni spravy si zaméstnanci vysloven¢ nepieji (zeny 86 %,
muzi 90 %), pouhych 6 % vSech respondentt by uniformy k finanéni spravé zaved-

lo (otazka €. 15),
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- VétSina respondentii se domniva, ze zavedeni uniforem u finan¢ni spravy by z hle-
diska jejiho vnimani vetejnosti nebylo pfinosné (zeny 76 %, muzi 75 %) (otazka €.

16).

Hypotéza ¢. 2:
Eticky kodex finan¢ni spravy a ,,dress code* finan¢ni spravy piispivaji k lepSimu vnimani

firemni kultury zaméstnanci, byla provedenym vyzkumem verifikovana.

Otazkami €. 6 — 11 byla zjiStovana troven vzdélavacich akcei pofadanych finanéni spravou
a spokojenost zaméstnanci s jejich mnozstvim a obsahovym zamétenim.
Vyzkumem bylo prokazano, ze:
- nadpolovi¢ni vét§ina zaméstnancu je dobfe informovana o nabidce vzdé¢lavacich
akei (zeny 72 %, muzi 87 %) (otazka €. 6),
- informace o vzdé¢lavacich akcich ziskavaji pfedevSsim ze seznamu ptedloZzeného
zaméstnavatelem (Zeny 81 %, muzi 63 %) (otazka ¢. 9),
- individualni pfistup k nezavislému hledani vzdélavacich aktivit je minimalni (zeny
7 %, muzi 0 %) (otazka ¢. 9),

- pocet absolvovanych vzdé¢lavacich akci vnimaji zaméstnanci pomérné vyrovnané
jako ptiméfeny nebo jako nedostateCny (zeny 45:50 %, muzi 50:50 %) (otazka €.

11),

- obsahové odpovidé ndpln nabizenych akci profesnim potfebam zaméstnancii (zeny

73 %, muzi 75 %) (otazka €. 10),
-z hlediska mnozstvi nabidky akci vyuzitelnych pii vykonu zaméstnani je spokoje-
nost zaméstnancti miziva (zeny 15 %, muzi 13 %) (otazka ¢. 7),

- motivace ke zvySovani Skolniho ¢i profesniho vzdélani u finan¢ni spravy jako za-

meéstnavatele témét tplné chybi (Zeny 83 %, muzi 88 %) (otazka €. 8).

Hypotéza ¢. 3:
Uroven profesniho vzdélavani odpovida potfebam Finanéni spravy Ceské republiky i jejich

zaméstnanct, byla provedenym vyzkumem falzifikovana.
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ZAVER

Bakalaiska prace byla zaméfena na firemni kulturu a personalni management jako feno-
mén Zivota kazdé spole¢nosti a jejich uplatnéni u Finanéni spravy Ceské republiky. Jako
jeden z velkych zaméstnavateldl, jehoz zfizovatelem je Ceska republika a jehoZ Ginnost se
fidi zdkonnymi normami, by mél v rdmci svého personalniho managementu dbat na to, aby
jeho zaméstnanci byly profesné a profesionaln€ na trovni. Jejich znalosti by v rdmci vniti-
niho vzdé¢lavaciho systému mély byt dopliiovany takovym zplsobem, ktery odpovida po-
ttebam moderniho statu S fungujici statni spravou. Mordlni Uroveil zaméstnanct a jejich
charakter musi byt natolik vyzraly, aby bez jakychkoliv pochybnosti ze strany vefejnosti
bylo akceptovano jejich rozhodovani jako nestranné, pruzné a hlavné v souladu se zakony
a dalsimi predpisy, jimiz Se jejich prace fidi. K tomu by méla ptispivat i vyspéla firemni

kultura.

Praktickym vyzkumem v fadach zaméstnanct finanéni spravy jsem se pokusil prokazat, ze
tomu tak skute¢né je. Z vysledkii vyzkumu vSak naopak vplynulo, Ze zamé&stnanci neciti ze
stran zamé&stnavatele podporu pro zvySovani svého skolniho 1 profesniho vzdélani a bohu-
zel neciti ani Zadnou motivaci k individudlnimu pfistupu k této oblasti svého pracovniho
zivota. V oblasti tykajici se etického kodexu nemaji Zzadné problémy s jeho dodrzovanim,
nebot’ se jednd o dokument implementovany do vnitinich fadt finanéni spravy. Ani
Vv oblasti dodrZzovani dress-code nejsou na strané¢ zaméstnanct Zadné dilema, ackoliv tento
neni nikde fakticky ucelen¢ napsany. V oblasti soucasné personalni strategie finan¢ni spra-
vy i s vyhledem do budoucnosti vS§ak maji dle ziskanych dat zamé&stnanci neujasnény na-

Z0r.

Jak uz jsem uvedl vySe, dneSni doba je postavena na informacich. Jen dobfe informovana
finan¢ni sprava, se schopnymi a vzdélanymi zaméstnanci, se miize postarat o spravné vy-
méfeni, vybrani a pripadné vymahani daitovych povinnosti fyzickych a pravnickych osob.
Se spravnymi informacemi miZe finan¢ni sprava ve spolupraci s ostatnimi slozkami statu
dosahnout zvyseni vybéru dani z oblasti, kterou dnes nazyvame ,,Seda ekonomika®. Tohoto
cile se vSak da dosdhnout pouze tehdy, bude-li finan¢ni sprava pruznégji reagovat na mo-
derni trendy v oblasti danovych unikd. Byla by vSak Skoda, kdyby takova dobréd snaha,
vedouci ke zlepSeni vybéru dani, méla zkrachovat na neexistujici motivaci zaméstnanct ¢i

Spatné fungujicim persondlnim managementu vSech urovni.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK

DOTAZNIK

Dobry den,

jmenuji se Petr Zapletal, jsem studentem Institutu mezioborovych studii Brno pii Univerzi-
t¢ Tomase Bati ve Zlin¢ a obracim se na Vas se zadosti o spolupraci na prizkumu, ktery se
tyka vzdélavaciho systému, etického kodexu a personalni strategie finanéni spravy v Ceské

republice.

Dotaznik je zcela anonymni, proto nemusite mit Zddnou obavu z jakéhokoliv zneuziti zis-
kanych idajii a je uréen pracovnikiim Finanéni spravy Ceské republiky. Prosim Vas o

pravdivé zodpovézeni otazek.

Dé&kuji Vam za Vas ¢as a ochotu.

Pokud neni uvedeno jinak, zvolte jednu z nabizenvch variant.

1) Uved’te, jakého jste pohlavi.
(] Zena

[1 Muz

2) Do jaké vékové kategorie spadate?

[0 do 29 let
[1 30—39 let
[1 40 — 49 let

[0 50 let a vice



3) Jaké je VaSe nejvyssi dosaZené vzdélani?
1 stfedni vzdélani s maturitou

"] vyssi odborné (Dis.)

7 vysokoskolské (Bc.)

7 vysokoskolské (Mgr., Ing., apod.)

O jinévzdélani.........................

4) Jaké je zaméreni Vaseho vystudovaného studijniho programu?
'] pravni

" ekonomické

] technické

7 pedagogické

1 ptirodovédecke

1 socialni

") kombinované

[ ostatni

5) Jaka je VaSe praxe u finané¢ni spravy?
71 do 5 let

"1 do 10 let

"1 do 15 let

1 do 20 let

1 vice jak 20 let



6) Mate pi‘ehled 0 moZnostech vzdélavani ve svém zaméstnani?
U ne

'] spiSe ne

'] spiSe ano

U ano

[1 nevim

7) Jste spokojen(a) s nabidkou vzdélavacich aktivit ze strany zaméstnavatele?
[l ne

| spiSe ne

'] spiSe ano

[l ano

[1 nevim

8) Motivuje Vas zaméstnavatel k zvySovani §kolniho nebo profesniho vzdélani?
[J ne

] spiSe ne

] spiSe ano

[J ano

[1 nevim

9) Jakym zpusobem ziskavate informace o mozZnostech vzdélavani organizovaného
zaméstnavatelem?

71 vybér ze seznamu vzdélavacich akei

" nezévislé vyhledavani v nabidce vzdé€lavacich zatizeni

] pridéleno nadfizenym pracovnikem



10) Odpovidaji informace ziskané na vzdélavacich akcich Vas$im profesnim potie-

bam?
U ne
'] spiSe ne
| spiSe ano
[] ano

[l nevim

11) Zda se Vam mnoZstvi absolvovanych vzdélavacich aktivit v roce:
"1 nadbytecné
1 pfiméfené

[l nedostate¢né

12) Jste seznameni s obsahem etického kodexu finanéni spravy?
[J ne

| spiSe ne

] spiSe ano

[1 ano

[1 nevim

13) Ridite se obsahem etického kodexu finanéni spravy?
[J ne

] spiSe ne

| spiSe ano

U ano

[1 nevim



14) DodrZujete ,,dress code*“ obsaZeny ve vnitinich prepisech finan¢ni spravy?
U ne

'] spiSe ne

'] spiSe ano

U ano

[1 nevim

15) Chtéli by jste, aby finan¢ni sprava v ramci ,,dress code* nosila uniformy?
(] ne

'] spiSe ne

'] spiSe ano

[] ano

[1 nevim

16) Myslite si, Ze by uniformy finan¢ni spravy prispéli ke zlepSeni jejiho vnimani ve-

fejnosti?
U ne

| spiSe ne
| spiSe ano
(] ano

[1 nevim



17) PovaZujete personalni strategii finan¢ni spravy za:
1 neptehlednou

| necitelnou

] ptehlednou

1 dobfe citelnou

[1 nevim

18) Postradate v personalni strategii finan¢ni spravy kariérni iad?
(] ne

'] spiSe ne

'] spiSe ano

[] ano

[1 nevim

19) Chybi Vam néco v personalni strategii finan¢ni spravy, v etickém kodexu ¢i

Vv profesnim vzdélavani?

Slovy uved’te co konkrétné



