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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace Projekt zefektivnéni systému fizeni pohledavek v akciové
spole¢nosti XY, a.s. je zavedeni pojiSténi pohleddvek a nevrzeni feSeni v dosavadnim
systému fizeni pohledavek. V teoretické ¢asti je charakterizovan vznik, zanik a ocenéni
pohledavky. Déle je popsané fizeni, zajiSténi a analyza pohleddvek. V praktické casti
diplomové prace je charakterizovana spoleCnost, pro kterou je tato prace zpracovana a
systém soucasného fizeni, zajiSténi a vymahani pohledavek. V dalsi ¢asti je provedena
analyza pohledavek a porovnéni s konkurenci. Je zde také vy¢islen a vyhodnocen soucasny
stav pohledavek. V posledni projektové Casti je navrzeno zavedeni pojisténi pohledavek,

jeho nakladova analyza a tietni a pravni dopad navrhu.

Klic¢ova slova:

Pohledavka, fizeni pohleddvek, vymahani pohledavek, néstroje na zajisténi pohledavek,

pojisténi pohledavek

ABSTRACT

The aim of the thesis The Project of Increasing the Efficiency of Credit Management at
Joint-Stock Company XY, a.s., is the implementation of claims insurance and to propose a
solution for the existing claims management system. The theoretical part contains
definitions of creation, termination and appraisal of claims. These are followed by the
descriptions of the management, protection and analysis of claims. Practical part contains
the definition of the Company, for which this thesis is prepared, description of current
management system, protection and collection of claims. The next part contains the
analysis of claims and the comparison with competitors. The calculation and evaluation of
the current status of claims can be found here as well. The last part of the project proposes
the implementation of claims insurance, the cost analysis of this implementation and the

accounting and legal impact of this proposal.

Keywords:

Claim, claims management, claims collection, claims protection tools, claims insurance
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UvVOD

Pohladavky su neoddelite'nou sti¢astou podnikania. Umoziuju hladky priebeh obchodov
a pomahaju financovat’ odberatel'ov. Na druhej strane st s nimi spojené rizik4 nezaplatenia.
Platobnd neschopnost’ znacne ovplyviiuje finanéné zdravie podniku a moze predstavovat
vazne nebezpecenstvo. Neskoro uhradené, alebo nedobytné pohladavky negativne
ovplyviuji cash flow dodéavatela, ktory musi docasné, alebo trvalé¢ vypadky v prijmoch

financovat’.

Diplomové praca Projekt zefektivnéni systému fizeni pohledavek v akciové spolecnosti

XY, a.s. obsahuje tri Casti.

Prva Cast’ obsahuje teoretické poznatky suvisiace s touto témou. Je v nej uvedené, ako
pohl'addvka vznikd a zanikd, mozZnosti tvorby opravnych poloziek a odpisov, dalej su
popisané preventivne opatrenia a ndstroje zaistenia pohladavok a spdsoby riadenia

a nasledné¢ho vymahania pohl'adavok.

V analytickej Casti diplomovej prace je charakterizovana spolo¢nost’ XY, a.s., jej historia,
postavenie na trhu a vzt'ah ku konkurencii. TaktieZ je vykonand SWOT analyza podniku.
Analytickd Cast’ obsahuje analyzu najvicsich dodavatelov a odberatel'ov spolocnosti,
analyzu sucasného stavu pohl'adavok, kde je uvedeny vyvoj pohl'addvok v rokoch 2009 —
2012. Dalej je analyzovana doba obratu pohladavok, ktord je porovnana s vysledkami
konkurenénych firiem. V d’alSom bode sl analyzované nastroje zaistenia pohladavok a
taktiez je analyzovany systém pridelenia kreditov, na zdklade ktorych je umoZneny

odberatel'om predaj na fakttru.

Posledna Cast’ diplomovej prace obsahuje projekt zlepSenia sti¢asného systému riadenia
pohl'adavok. V tomto projekte je zavedené poistenie pohl'adavok. Dosledkom tohto kroku
by malo byt zlepSenie systému riadenia pohladdavok v spolo¢nosti XY, a.s. Projekt
pokracuje vycislenim nakladov na navrhované rieSenie. Nasledne je  zhodnoteny
ekonomicky prinos aplikacie projektu v spoloc¢nosti. Posledna Cast’ tejto prace je venovana

pravnym a uctovnym dopadom, ktoré poistenie pohl'addvok na tieto oblasti ma.

Tato tému som si vybrala z dovodu, pretoze v sucasnej dobe sa neustale zhorSuje platobna
moralka odberatelov a vyvoj IT trhu vedie k zniZzovaniu poctu odberatelov, a teda

zvySovanie hrozby problémovych pohl'adavok.
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I. TEORETICKA CAST
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1 POHLADAVKA

Santra¢ek (2005, s. 12) definuje pohladavku ako opravnenie veritela. Zavizkom je
nazyvand povinnost’ dlznika zo zavdzkového pravneho vztahu, ktorého Gcastnici vystupuju
navzdjom ako nositelia prav a povinnosti, pricom povinnost’ jednej strany zodpoveda pravu
druhej a naopak. Veritel' je opravneny vyzadovat od dlznika splnenie povinnosti, ak ma

dIznik povinnost’ voci veritel'ovi.

Nemozno tvrdit’, Ze najlepsie je nemat’ Ziadne pohl'adavky. Pri rozhodovani o tom, ¢i tovar
predat’ na faktru, je potrebné zvazit' vSetky argumenty pre a proti, ktoré sa vztahuju

k danému pripadu.

Medzi pozitiva pohl'adavok Kislingerova (2010, s. 463) uvadza, Ze mozno ¢akat’ zvySenie
predaja pri poskytovani dodavatel'ského Uiveru, nez v porovnani s predajom vyhradne za
hotovost’. Dizka odkladu splatnosti sa moZe stat’ konkurenénou vyhodou v boji o podiel na
trhu. Poskytnutim dodavatel'ského uveru, umoznime odberatel'ovi rozvoj a sebe odbyt

vyrobkov.

Medzi negativa Kislingerova (2010, s. 463) radi hlavne riziko nezaplatenia. Strata z
nezaplatenia nie je len v hodnote vyrobku, ale aj v DPH, ktoré musi odviest’ §tatu, uslej
marzi a zaplateni dane z prijmu. Dodéavatel'sky Gver je nutné financovat, o znamend pre

dodavatel’a zvysené finan¢né naklad.

1.1 Vznik a zanik pohPadavky

Vznik pohladavky je viazany na prechod vlastnickych prav, na splnenie dodavky, na
prevedenie prav a povinnosti z dodaného tovaru, ¢i vyhod z poskytnutych sluzieb

odberatelovi. (Santriiéek, 2005, s. 12)

Ako uvadza Pasekova (2008), v uctovnych jednotkach vznikaju pohladavky vo vztahu
k obchodnym partnerom, k zamestnancom, k inStiticidm socidlneho zabezpecenia

a zdravotného poistenia a k finanénym a inym organom.

Pohladavky z obchodného styku, ktoré tvoria najvyznamnejsiu ¢ast’ pohl'adavok, vznikaju
ako dosledok obchodného uveru, niekedy oznacovaného ako ,,dodavatel'sky uver®, pretoze
jeho vznik je spojeny s predajom vyrobkov, ¢i sluzieb od dodavatela k odberatel'ovi.
Utelom poskytnutia obchodného uveru je zvysenie predaja a efektom je teda prirastok

vynosov, ktoré zvySeny predaj prinasa. (Reziidkova, 2010, s. 54)
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Podla Santri¢ka (2005, s. 21) pohladavky zanikaju ukonéenim pravneho vztahu, ktory

nastava na zéklade pravneho ukonu napriklad:
e Uhrada, ¢i splnenie,
e zapocet ukonom jednej, alebo oboch stran,
e odstipenim od zmluvy,
e odpustenim dlhu,

e zanik zavizku v dosledku rozhodnutia Statneho orgéanu.

1.2 Ocenenie pohl’adavok

Pohladavky sa ocefiujii v nomindlnej uctovnej hodnote, tj. v historickej cene. Ak nie je
pohladavka zaplatena véas, dochadza k jej znehodnoteniu. Pohl'adavky po dobe splatnosti
a nedobytné pohladiavky vedené v pdvodnych nomindlnych cenach je potrebné
zobrazovat’ verne, nakol’ko znehodnocujii majetok firmy. Deje sa to tak, Ze nedobytné
pohladavky moézu byt odpisané, resp. vykazané ako vydaje. Na pohladavky po dobe
splatnosti je mozné vytvorit opravné polozky. (Synek, 2011, s. 65)

1.3 Opravna polozka k pohPadiavkam

Opravna polozka k pohladavke vyjadruje skutocnost, ze ocakavana vySka penaznych
prostriedkov, ktord podnik v buducnosti ziska, je nizSia ako nominalna hodnota tejto
pohl'adavky. Opravné polozky mozno tvorit' len k nepremlcanym pohladdvkam do

30 000,- K¢. (Pasekova, 2008, s. 182)

Opravna polozka k pohladavke predstavuje nepriame a docCasné znizenie hodnoty
pohl'adavky zaUctovanim do ndkladov prostrednictvom opravnej polozky, pricom ucet
»Pohladavky* sa nemeni. Mdze byt tvorena len k nepreml¢anym pohl'adavkam. (Bafinova

a Voznakova, 2007, s. 74)

Zakonné opravné polozky, ktoré st danovo uznatelné, sa tvoria v zdkonom stanovenej

vyske. (Pasekova, 2008, s. 182)

K pohladavkam vzniknutym z titulu zmluvnych pokuat nie je mozné vytvarat zdkonné

opravné polozky.
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1.4 Odpis pohladavok

Odpis pohl'adavky znamend priame a trvalé zniZzenie hodnoty pohl'adavky zatctovanim do
nakladov stvzt'azne na ucet pohladavok. Odpis pohladdvok je nevratny proces zniZenia
hodnoty pohl'adavok. Pre daniové tcely je ddlezité, Ci sa konecny odpis pohl'adavky stane
danovym vydajom. Tvorbou opravnej polozky k pohladavke eSte nie je definitivne
ukonéeny proces zahrnutia pohladavky do danovych vydajov. (Bafinova a Voznakova,

2007, s. 77)

Problematiku rieSenia odpisovania a tvorby, resp. Cerpania opravnych poloziek k
pohl'adavkam po dobe splatnosti, ktoré pontkaji zdkony o daniach z prijmu a zakon

o rezervach, je mozno rozdelit’ do troch Casti:
e Jednorazovy odpis pohl'adavok,
e postupny odpis pohl'adavok,
e tvorba zakonnych opravnych poloziek. (Pasekova, 2008, s. 183)

Moznost” uplatnenia danovo ucinného jednorazového odpisu pohladavky, je viazana na

splnenie sucasne dvoch podmienok:

1. Vznik pohladavky bol spojeny so vznikom vynosu, ktory bol predmetom dane

z prijmu a nebol od tejto dane oslobodeny.
2. K pohladavke bolo mozné tvorit’ opravné polozky.

Uétovna jednotka musi byt schopna odpisy pohladavok dolozit preukazatelnymi

dokladmi, ktorymi st:
e Vznesenie sudu o zruSeni, alebo zamietnuti konkurzu,
e vznesenie sudu ku konkurznému, alebo vyrovnavaciemu konaniu,
e vypis z matriky zomretych, rozhodnutie stidu o dedicstve,
e doklady o vymaze pravnickej osoby z obchodného registra,
e doklady o vysledku verejnej drazby,

e doklady o vysledku exekucie. (Bafinova a Vozinakova, 2007, s.79)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

Postupny odpis pohl'addvok mozno vykonat’ len u pohl'adavok, ktoré boli splatné do 31.12.
1994. U nich sa nezistuje, ¢i je pohladavka preml¢ana, alebo nie. (Batfinova a Voznakova,

2007, 5.83)

1.5 Negativne dopady pohl’adavok

Ak st pohladavky hradené v splatnosti, mozno ich oznacit' za dobré. Za zI1¢ povazujeme
pohladavky, ktoré su nedobytné, teda také, ktoré bud’ nie su uhradené vobec, alebo ich
inkaso vyzaduje zna¢ni ndmahu a aj pripadné dodatocné naklady. Takym pripadom su aj
pohl'adavky inkasované prostrednictvom exekutora, sudu, alebo vymadhacej agentury.
Okrem toho existuju eSte pohl'adavky platené so zdrzanim, s ktorym dodavatel’ nepocital.
Nielenze zvySuju naklady na financovanie tejto pohladavky, ale okrem toho eSte aj

naruSuju cash flow. (Kislingerova, 2010, s. 464)

1.5.1 Dopad nedobytnych pohPadavok

Dodéavatel straca naklady vynalozené na zaobstaranie a naviac eSte odvedené DPH z trzieb
a zo zaplatenej dane z prijmov. Zaroven prichadza o marzu, ktord mala pokryt rezijné
naklady a zisk. Na druht stranu datiové zdkony umoziuji pri existencii nedobytnych
pohl'addvok usporu na dani z prijmov vo forme opravnych poloziek. Dopad na vysledok

hospodarenia je rdzny, o je spdsobené predovsetkym danami. (Kislingerova, 2010, s. 464)

1.5.2 Dopad neskoro uhradenych pohl’'adavok

Dodévatelia poskytuji odklad splatnosti svojich faktir na ur€itt dobu, po ktorej ocakévaju,
ze odberatel’ svoj zavédzok uhradi. Ak sa tak nestane, doddvatel’ musi potrebu hotovosti
financovat’ z inych zdrojov. NajcastejSie sa jedna o kratkodoby uver, alebo kontokorent. Za
vyuzitie tychto zdrojov uz dodéavatel' samozrejme plati uroky banke. Negativny efekt
Ciastocne znizuje dailovy S§tit. ZloZitejSia situdcia moze nastat’ vtedy, ak dodavatel nema
jednoduchy pristup k uverovym zdrojom, ktorymi by financoval neskoro uhradené
pohladavky. V takom okamihu sa dostava do druhotnej platobnej neschopnosti, ktora
moze sposobit’ skody vo vzt'ahoch s dodavate'mi, so zamestnancami, S$tatnymi uradmi
a d’al§imi partnermi. Vy¢islit’ tieto Skody je omnoho naroc¢nejsie. (Kislingerova, 2010, s.

465)
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2 RIADENIE POHIADAVOK

Kislingerova (2010, s. 474) uvadza, ze zmyslom riadenia pohladavok je ochrana
spolocnosti pred vysokym podielom faktr po splatnosti a minimalizidcia podielu
nedobytnych pohladdvok, ktoré nie st vobec vymozené, alebo su inkasované

s vynalozenim relativne vysokych nakladov.

O obchodnom tvere je nutné rozhodovat” podl'a rovnakych kritérii, ako pri rozhodovani
o akejkol'vek investicii. To znamena z hl'adiska o¢akdavané¢ho vynosu, likvidnosti a rizika.
Vynosom z poskytnutia obchodného uveru je prirastok zisku, zo zvySeného predaja.
Likvidnostou sa rozumie doba splatnosti obchodného tveru a riziko vznika pri jeho

poskytnuti. (Reznakova, 2010, s. 54)

Je potrebné¢ ngjst idedlnu hranicu medzi maximalizdciou zisku a minimalizaciou

nedobytnych pohl'adavok.

Sirsi ciel’ riadenia pohladavok sformulovala Kislingerova (2010, s. 474) ako umozZnenie
rastu predaja bez zvySujuceho sa rizika zlych pohladdvok a negativneho dopadu na cash

flow.

Riadenie pohl'adavok ma dve dimenzie, a to prevenciu a vyméhanie. Prevencia sa snazi,
aby nevznikali nedobytné, alebo neskoro uhradené pohl'adavky. Vymahanie nastupuje
v okamihu, ked’ sa nepodarilo zaistit’, aby bola pohl'adavka hradend vcas. (Kislingerova,

2010, s. 465)

Déleziti ulohu v procese riadenia pohl'adavok ma existencia kreditného oddelenia. Ulohou
kredit manazéra je preverovanie doveryhodnosti zékaznika pri  poskytovani
dodavatel'skych tverov a udrziavanie tejto dovery pocas celého cyklu obchodovania. To
znamena, ze predajca sa musi uistit, Ze kupujuci ma v timysle zaplatit’ pohl'adavky v dobe
splatnosti. Obchodni dodavatelia su zvycajne nezabezpeceni veritelia. Pri poskytnuti Gveru
je zakladny pravny narok vymahat’ dlzné finan¢né prostriedky. Mnoho kredit manazérov sa
zhoduje, ze Casto najlepsi sposob ako vyriesit’ zlozité problémy so zdkaznikmi, je stretnutie

tvarou tvar. (Bullivant, 2010)
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2.1 Postup pri riadeni pohPadavok

V nasledujucich piatich krokoch Vozinakova (2004) popisuje najefektivnej$i postup pri

riadeni pohl'adavok vo firme.

2.1.1 Rozhodnutie o postoji k riadeniu pohl’adavok

Vozndkova (2004, s. 38) tvrdi, ze prvym krokom v procese riadenia pohladavok je
rozhodnutie o tvorbe metodologie riadenia pohl'adavok, ktoré je plne v kompetencii firmy.
Zalezi na postoji vedenia a vlastnikov firmy, aky postoj k riadeniu pohl'adavok zaujmu. Ak
vedenie a vlastnici v rdmci svojej stratégie zaujmu urcity postoj k riadeniu pohl'adavok
a rizik s tym spojenych, potom mdzu vytvorit, alebo dat’ podnet k vytvoreniu stiboru

pravidiel riadenia pohl'adavok.

2.1.2 Zber a analyza dat

V ramci tohto kroku Voznidkova (2004, s. 39) radi popisat’ sucasny stav riadenia
pohladavok vratane pristupu k jednotlivym odberatel'om. Ak mé firma svojich odberatel'ov

rozdelenych do bonitnych skupin, popisat’, ako si rozdeleni a ¢o je pre nich Specifické.
Je vhodné popisat’

e Proces vzniku obchodného pripadu — pravidla a kompetencie jednotlivych utvarov

od vzniku objednavky aZ po vymahanie pohl'addvky, popisat’ vSetky pravidla,
e spdsob zaistovania pohl'adavok,
e zmluvné zaistenie obchodnych kontaktov,
e sposob reportingu pohl'adavok, jeho Struktiru a pravidelnost,
e sposob vymahania pohl'addvok vratane ¢asového harmonogramu,
e sposob predavania informacii medzi jednotlivymi Gisekmi,
e zaistenie procesu pohl'adavok v celom informacnom systéme firmy,

e hmotni zainteresovanost a motivaciu jednotlivych pracovnikov na inkasu

pohladavok

e popisat’ opakujuce sa problémy v procese pohl'adavok
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e zhotovit’ podrobny zoznam odberatelov so zhodnotenim dostupnych informacii

o ich pozicii na trhu,

e ako su uplatiované preventivne opatrenia proti vzniku pohl'adavok po splatnosti.

2.1.3 Analyza pricin

V tomto kroku Vozinakova (2004, s. 40) poukazuje na dolezitost’ analyzy skutocnych pric¢in
problémov v procese pohl'adavok a stanoveni zdvaznosti tychto pri¢in. Napriklad mozu
byt Specifikované spolo¢né rysy odberatelov, ktori neplatia, zl4 organizdcia useku
zaoberajuceho sa riadenim pohladévok, nedostatocnd informovanost’ a nekompetentnost’

pracovnikov, z14 komunikacia, nedostato¢na analyza odberatel’'ov a iné.

2.1.4 Skumanie bonity odberatel’ov

V ramci tohto kroku Vozndkova (2004, s. 41) uvadza, Ze by mal byt vyhotoveny navrh
a koncepcia vhodnych rieSeni, testovanie a hodnotenie navrhov a nakoniec vyber
optimalneho rieSenia. Vystupom by mal byt konkrétny navrh rozdelenia odberatelov
podla prinosu pre firmu do bonitnych skupin. Ur¢ime, aké budu pre jednotlivé skupiny
odberatel'ov poskytované odberatel'ské uvery vratanie platobnych podmienok, aké budeme
pouzivat' zaistovacie nastroje, ako budeme v jednotlivych skupindch postupovat’, ak
vznikne neuhradena pohladavka. Dalej sa zameriame na to, ako bude prebiehat’ monitoring

odberatel'ov, poddme navrh na doplnenie vzdelavania zodpovednych pracovnikov atd’.

Podnikovi uverovi pracovnici hovoria o 6C dodavatel’skych uveroch, ktoré tvoria hlavné
faktory pre rozhodnutie o poskytnuti dodévatel'ského tveru:

1. Capital (kapital). Je zdkaznik schopny zaplatit'? M4 dostato¢ny vstupny kapital do
podnikania? Generuje dostatok cash flow na uhradu?

2. Character (reputacia). Je zdkaznik ochotny zaplatit'? Plati v€as inym dodavatel'om?

Aka je jeho povest? Mal zdkaznik v minulosti problémy s platenim?

3. Capacity (kapacita). Ma zadkaznik dostato¢né kapacity pre podnikanie? Je

management skuseny vo svojom obore? Aky ma na neho nazor konkurencia?

4. Conditions (podmienky). Aké su vonkajsie podmienky v ktorych zakaznik podnika?

Aka je jeho konkurenéna pozicia?
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5. Coverage (poistenie). Je zakaznik dostatocne poisteny, aby obchodne obstal v

pripadne zivelnej katastrofy? Je poisteny proti dopadom prerusenia prevadzky?

6. Collateral (zaistenie). Aké =zaistenie moze zakaznik ponuknut? Aka cast
zakaznikovho majetku slizi ako zaistenie inym firmam, alebo bankam? Ponuka
vlastnik osobné zaistenie? Moze iny doveryhodny partner vystavit zéaruky za

zékaznika?

Koncept 6C predstavuje hlavné faktory, ktorymi by sa mal Gverovy pracovnik zaoberat’.

Analyza rizikovych faktorov je podstatou skimania bonity. (Kislingerova, 2010, s. 478)

Klesajucu bonitu obchodného partnera signalizuji poziadavky na dlhSie doby splatnosti,
neodévodnené zvySovanie uverovych limitov, zmeny platobnych inStrumentov, casté
zmeny sidla, nazvu spolocnosti, telefonnych ¢isel, alebo uplne typické preferovanie platieb

pre zivotne nutnych dodavatelov. (Janatka, 2011, s. 93)

2.1.5 Sledovanie a hodnotenie vysledkov

Navrhnuté riesenia je podla Voznakovej (2004, s. 64) potrebné v rdmci celého procesu
podrobne zdokumentovat. Miera podrobnosti Standardov musi byt taka, aby boli

zrozumitel'né a pritom davali zodpovednym pracovnikom moznost’ tvorivej préce.
V tomto kroku méze byt vykonand analyza ndkladov a efektov na vybranej vzorke dat.

Voziakova (2004, s. 65) uvadza, ze nie je mozné vytvorit' metodoldgiu pouziteI'nu pre
kazdu firmu. Jednotlivé firmy si musia vytvorit’ svoju konkrétnu metodolégiu zamerant na

ich vlastné ciele a preferencie.

2.2 Riziko obchodného uveru

Riziko, ktoré vznika v dosledku poskytnutia obchodného uveru, ozna¢ujeme ako uverové

riziko. (Reznéakova, 2010, s. 56)

Medzi najvyznamnejSie potencidlne rizikd u doterajSich, ako aj u novych obchodnych
partnerov patria: strata, alebo vyrazny prepad ziskovosti, nizka pridand hodnota, pokles,
alebo zaporny vlastny kapital, rast zadlzenosti, nizka likvidita, nepriaznivy stav salda
pohl'adavok a zavizkov po dobe splatnosti. Signaly nefinancného charakteru mézu zahfnat’

suhrn znakov z oblasti podnikania, ako aj napr. Struktiru a kvalitu manazmentu, zli
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komunikaciu, mnozstvo sudnych sporov, vyvoj trznej situicie a stabilitu v obore

podnikania. (Janatka, 2011, s. 93)

2.2.1 Platobna neschopnost’

Odberatel nema dostatok kapitalu na financovanie svojho hotovostného cyklu, je
podkapitalizovany, nema pristup k externym zdrojom financovania od bank, alebo sa
dostal do druhotnej platobnej neschopnosti vinou svojich zédkaznikov. (Kislingerova, 2010,

5. 492)

2.2.2 Platobna nevola

Poznaju slabsiu poziciu veritela z dovodu vysokej konkurencie, alebo nedostatoéného
osetrenia vymahatelnosti jeho pohladavky, cakaju na posledni chvilu a financuju

prednostne iné aktivity, trebars aj sikromné. (Kislingerova, 2010, s. 492)

2.3 Skonto za skorS$iu dhradu

V ramci platobnych podmienok moéze dodavatel ponuknut tzv. skonto. Pokial ho
odberatel’ vyuzije, zaplati za tovar skor, nez bola dohodnuta Standardné splatnost’, dostane

za to urcita zl'avu. (Kislingerova, 2010, s. 490)
Medzi pozitivne efekty pre dodavatela Kislingerova (2010, s. 490) zarad’uje:
e Mensi objem pracovného kapitélu, ktory by bolo potrebné financovat’,
e Mensie riziko vzniku nedobytnych, alebo neskoro uhradenych pohl'adavok,

e MenSie administrativne naklady spojené so sledovanim, popripade vymahanim

pohladavok.
Negativny efekt pre dodavatel'a spociva v zniZeni ceny vyrobku.

Skonto budu vyuzivat hlavne odberatelia, ktori maju jednoduchsi pristup k tverom, alebo

maju dostatok volnych finanénych zdrojov.

Prakticky skonto funguje tak, ze v zmluve, alebo priamo na fakture je uvedena platobna
podmienka napr. 5/10, netto 70. Odberatel’ vie, Ze ma néarok na skonto vo vySke 5% z
celkovej ceny na fakture, ak ju uhradi do 10 dni od jej vystavenia. Inak plati plni cenu do

70 dni, ¢o je jeho Standardna doba splatnosti.
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Vyska pontkaného skonta je zavisld na prinosoch pre dodavatela a na dostatocnej

schopnosti stimulovat’ odberatel’a k jeho vyuzitiu. (Kislingerova, 2010, s. 490)
Vypocet redlnej vysky skonta p.a.:

D=NDx—0 (1)

2_Tl

kde D je redlna vyska skonta p.a.
ND - nominalna vyska skonta

T, - doba na vyuZitie skonta
T, - Standardné doba splatnosti

Ako uvéadza Rezndkova (2010, s. 62), vyska pontknutej zlavy a lehoty inkasa musi
vychadzat z kalkulacie nakladov na uver na principe Ccistej stcasnej hodnoty

s prihliadnutim k ndkladom na zaobstaranie alternativneho zdroja financovania.

2.4 Vymahanie

Pokial’ odberatel' nezaplati vcas, je nutné pristupit’ k vymahaniu pohl'adavok vlastnymi

pracovnikmi, alebo s pomocou externych Specializovanych spolo¢nosti.

Vhodnym sposobom rieSenia vymdhania pohladdvok moZze byt zjednanie splatkového
kalendara s dlznikom. V stcasnej dobe dlZnici obvykle nie su schopni splacat’ svoje dlhy
naraz, zjednané doby splatok sa tak v splatkovych kalendaroch predlzuju. (Janatka, 2011, s.
260)

2.4.1 Vymahanie vlastnymi silami

Vyméhanie vlastnymi silami je zalozené na dobrej znalosti obchodnych pripadov,
zakaznikov a na flexibilite jednania, z toho dévodu mdze byt efektivne v pociatocnych
fazach vymadhania platieb. Skusenosti s vymahanim platieb ukazuju, ze spolo¢nost’ je
schopnd Uc¢inne dosiahnut’ vymozenie svojej pohladdvky priblizne do troch mesiacov, po
tejto dobe su uz vSetky moZznosti neti¢inné a musia nastlpit’ iné rieSenia napr. vymahanie
sudnou cestou, alebo pomocou externych Specializovanych firiem. Efektivnost’ vymahania
vlastnymi silami je zavisla na velkosti trzieb, poctu dlznikov a objeme pohladavok po

splatnosti. Pre spolo¢nosti s velkym po¢tom dlznikov a velkym poctom pohladévok je
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interné vymahanie velmi drahy a ¢asovo naro¢ny sposob. Vysoka nakladovost’ vyplyva
z nutnosti zamestnavat Specialistov, neustale ich vzdelavat, ale aj zo zlozitejSicho

ziskavania informdcii o ekonomickej situacii dlznika. (Reziidkova, 2010, s. 100)

2.4.2 Vymahanie za pomoci externych firiem

Pri externom vymdhani pohladdvok vyuziva preddvajici sluzby inkasnych spoloc¢nosti,
ktoré sa na tuto ¢innost’ Specializuji, zamestnavajiu odbornikov v danom obore a disponuju

informéciami o ekonomickej situdcii podniku.

Externé vymadhanie je v zrovnani s internym vymadahanim drahSie len u malého poctu
odberatel'ov. So zvySujicim sa poctom dlZnikov sa naklady vyrovnavaju a v urcitej faze je
efektivnost’ externého vymahania vyssia. Vyhodou externého vymaéhanie je aj odl'ahcenie
vlastnému kredit managementu, spocivajice v uspore ¢asu, ktory by pracovnici oddelenia
museli tejto ¢innosti venovat. Negativom tohto sposobu vymahanie je menej operativna

komunikacia medzi zakaznikom a externou firmou. (Reznakova, 2010, s. 100)

2.5 Rozhodcovské konanie

Jedné sa o alternativny spdsob rieSenia sporov, ktorym mozno pomdct v oblasti sporov
v obchodnych kruhoch, kde rychlost a transparentnost’ rieSenia problémov mdze
rozhodovat’ o samotnej existencii podnikatel'skych subjektov. Strany sa v iom dohodnt na
zvereni prava rozhodovat’ o svojich sporoch neutralnej tretej strane, ktord po vykonanom

konani vyda zaviazné a vykonatel'né rozhodnutie. (Bafinova a Voziakova, 2007, s. 51)

Rozhodovanie sporov je rieSené bud pred stdlym rozhodcovskym sudom, alebo pred
rozhodcami, ktorych si zic¢astnené strany zvolia. Podla toho rozliSujeme rozhodcovské

konanie ad hoc a rozhodcovské konanie inStitucionalne.

Pri rozhodcovskom konani ad hoc mdze rozhodovat jedna, alebo viac osob, ktoré si

strany vyberl za rozhodcu. Rozhodca musi byt’ nestranny a nezévisly.

V tuzemsku sa dava prednost rozhodcovskému konaniu inStitucionalnemu, ktoré je
rozhodované pred zvolenym rozhodcovskym sidom a prebiecha podla poriadku
rozhodcovského sudu publikovaného v obchodnom vestniku. (Bafinovd a Voznakova,

2007, s. 51)
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Voznéakova (2004, s. 67) uvadza, ze z filozofie vytvorenia sietovych organizacii vyplyva,
ze prevazna viacsina vzniknutych sporov je rieSend vzdjomnou dohodou. Ak uz vznikne
pravny spor, mohol by byt rieSeny I'ahSie — rozhodcovskym konanim. V poslednej dobe sa
aj u nas stdva GCinnym prostriedkom mimosudneho vyrovnania obchodnych a inych

majetkovych sporov aj medzi tuzemskymi podnikatel'mi.

Rozhodcovsky nalez, ktory je vysledkom rozhodcovského konania, ma tie isté ucinky ako

pravoplatny sudny rozsudok.
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3 ZAISTENIE POHIADAVOK

Pod zaistenim zavézkov Nesnidal (1996, s. 35) rozumie sthrn pravnych prostriedkov,
ktorych pouzitim si veritel’ vytvara najnutnejSie predpoklady pre uspokojenie pohl'adavky

v pripadoch, kedy dlZnik vcas svoj dlh nesplni.

Podla Nesnidala (1996, s. 36) plnia pravne prostriedky zaistenia zavidzkov niekol'ko

funkcii:
e Posobia preventivne, vedl dlznika k splneniu zavazku.

e Maju zaistovaciu funkciu, je dand samotnou podstatou tychto prostriedkov,

zvySuju pravnu istotu, ze zaistena pohl'addvka bude uspokojena.

e Plnia uhradzovaciu funkciu, ak dlznik neuhradi pohladavku, zaistovacie inStitaty

umoznia pouzit’ ndhradny spdsob uspokojenia.

Nesnidal (1996, s. 35) uvadza, Ze ani pravnicky perfektné zaistenie zavédzku, neddva
veritel'ovi stopercentnu zaruku toho, ze jeho pohl'adadvka bude v dobe splatnosti skuto¢ne
uspokojend. Pravnymi prostriedkami nemozno Uuplne vylacit neistotu a riziko

v konkrétnom obchodnom vzt'ahu, ale mozno ich aspont minimalizovat’.

Medzi zékladné typy zaist'ovacich prostriedkov patria:

3.1 Zmluva

Rozhodujucim predpokladom pre vznik pohladavky je uzatvorenie zmluvy. Pre pripadné
vymahanie pohl'adavky je vel'mi ddlezité, aky je obsah zmluvy a aké su zjednané dodacie
a platobné podmienky. Pri zostavovani zmluvy je potrebné volit jednoznacné a

zrozumitel'né vyrazy. (Bafinova a Vozinakova, 2007, s. 12)

Z obsahu zmluvy musi byt’ jasné, ¢o je obsahom zavizku, kto a kedy je povinny zavizok
plnit a vo¢i komu a akd je vySka uplaty. Uzatvarané zmluvy je mozno doplnit o
rozhodcovskll dolozku, ktord v pripade sporu stanovuje, ako sa bude d’alej postupovat’.
Kupnu zmluvu je mozné doplnit’ o dolozku o vyhrade vlastnictva. (Bafinova a Voziakova,

2007, s. 12)
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3.2 Vyhrada vlastnictva

Zvyhodnenu poziciu poskytuje veritel'ovi zjednanie vyhrady vlastnickeho prava v kupnej
zmluve. Podl'a obchodného zidkonnika mozno pisomne zjednat, Ze vlastnicke pradvo na
tovar prejde na kupujuceho az uplnym uhradenim klpnej ceny. Dosledkom takého
zjednania je, ze az do rozhodného okamihu prechodu vlastnictva je vlastnikom tovaru stale
predavajuici, ktory pri poruseni zavizku kupujicim moéze jednoducho uplatnit’ pravo na

vydanie veci z titulu ochrany vlastnickeho prava. (Macek a Tomsa, 1994, s. 28)

3.3 Zmluvna pokuta

Macek a Tomsa (1994, s. 35) za dolezity prostriedok zaistenia zévizkov povazuju
zmluvnu pokutu. Je nutné ju zjednat’ pisomne a musi byt urcend jej vyska, alebo stanoveny

spdsob jej urcenia.

3.4 Informacie

Kazda firma by mala vo zvySenej miere venovat’ pozornost’ informécidm, ktoré ju mozu
nejakym sposobom ovplyvnit. Musia byt chapané ako néstroj, ktory méze byt napomocny
pri stanoveni optimalneho rieSenia problému, alebo spravnemu vyhodnoteniu situacie.

(Bafinova a Voznakova, 2007, s. 13)

Bafinovd a Voznakova (2007, s. 13) delia informéacie o obchodnych partneroch
na vnutorné a vonkajSie. Vyznamnym vnutornym zdrojom su poznatky o doterajsej

platobnej moralke. Vonkajsie informacie delia na:

Administrativne informacie, ktoré mozno ziskat z otvorenych zdrojov (obchodny
register, zivnostensky register). Zahfiiaji napriklad obchodnu firmu, pravnu formu, rok

zaloZenia, kontaktné tidaje, IC, obory ¢innosti, zakladny kapital a iné.

Kreditné informacie, ktoré slizia na analyzu solventnosti obchodného partnera. Okrem
zakladnej finan¢nej charakteristiky (suvaha, vykaz zisku a strat) obsahuju eSte informacie
o doterajSej platobnej discipline, celkovej bonite spolocnosti a o zvlastnych udalostiach,

ktoré nastali.

Bankové informacie su Specifickym druhom informacii, ktoré banka zhromazduje o

svojich klientoch. Tretej osobe ich mdze poskytnut’ len s odstthlasenim klienta.
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Administrativne a kreditné informacie poskytuji informacéné kancelarie, ktoré su
nestranné a nezavislé. NajznamejSia informacna kanceldria je firma Dun & Bradstreet.
Téato spolocnost’ je schopnd poskytovat’ informacie o desiatkach milionov spolocnosti.
Prazska pobocka zaloZzena v roku 1991 otvara svojim zdkaznikom pristup ku vSetkym
produktom medzindrodnej Dun & Bradstreet Information Services, spracovdava BIR
(Business Information Report) o ¢eskych podnikoch. Zékaznici moézu priamo pomocou

webového prehliadaca pristupovat’ do databazy spolo¢nosti.

3.5 Zaloha

V sucasnosti je pouzivanie zalohovych platieb vel'mi rozsirené, ako uvadza Bafinova a
Voznakova (2007, s. 15). Formou zalohy byva platena celd ciastka, alebo len cast
zmluvnej ceny dodavky. Vyska zalohy nie je dani Ziadnym predpisom a je teda len na

dohode medzi dodavatel'om a odberatel'om.

3.6 Poistenie pohladavok

Pohladavku je mozné aj poistit’, predovsetkym, pokial’ ide o pohl'adavku zo zahrani¢éného
obchodu, pretoze pri obchodovani so zahrani¢im vznikd mnozstvo rizik. V sucasnej dobe
existuju spoloénosti v CR, ktoré sa zaoberaju poistenim platieb. Najznamejsie su
spolo¢nosti EGAP, CESCOB, Atradius a Coface. Uvedeni poistitelia disponuju
rozsiahlymi databdzami, takZze dokézu posudit’ bonitu odberatel’a. (Batfinova a Voziakova,

2007, s. 16)

V porovnani s klasickymi informa¢nymi agentirami ma tverovy poistitel’ pre klienta jednu
nespornu vyhodu a to, Ze za vySku stanoveného tverového limitu ruci a v pripade poistnej
udalosti vyplati poistné plnenie. Samozrejme, aj Uverova poistovila Cerpd poznatky od
informac¢nych agentur, ktoré st pre fiu vyznamnym partnerom. Klient ma istotu, ze vyska
stanoveného uverového limitu , rucenie poistitela, je skuto¢ne objektivne a odpoveda
bonite odberatela. Ak sa v priebehu poistnej doby zhor$i finan¢nd situacia odberatel’a,
poistoviia okamzite aktualizuje Gverovy limit, popripade limit méze aj zrusit. (Janatka,

2011, 5. 254)
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3.6.1 Spoloénosti poist’ujiice pohPadavky v CR

EGAP (Exportni garan¢ni a pojistovaci spolecnost, a.s.) je od svojho vzniku v roku 1992

plne v rukach S$tatu a svoje akcionarske prava vykonava prostrednictvom ministerstiev.

Poistenie proti kratkodobym komerénym rizikdm nezaplatenia v dosledku platobnej
neschopnosti, alebo platobnej nevole doméceho, alebo zahrani¢ného kupujiuceho poskytuje

KUPEG uvérova pojistovna, a.s. spoluvlastnend EGAP a belgickou tiverovou poistoviou.

Spolo¢nost’ v pripade poistnej udalosti vyplati poistné plnenie, prevezme pohladavky

a zabezpeci ich vyméhanie. (Egap, 2014)

CESCOB, a.s. je historicky prvou sikromnou tverovou poistoviiou v Ceskej republike.

Vznikla v roku 1997. Spolo¢nost’ je sucastou skupin Euler Hermes, AGF a Allianz.

Bola vytvorena dostatocna siet' informacnych zdrojov a partnerov pre kvalifikované
postudenie domacich rizik a néasledné vymdhanie pohl'adavok. Specializuje sa na inkaso

pohl'adavok a poskytovanie kompletného servisu suvisiaceho s vyméahanim pohl'adavok.

Umoziuje, na rozdiel od EGAPu, poistenie tuzemskych pohl'adavok bez vézby na export.

(Euler Hermes, 2014)

Atradius ma bohaté znalosti v oblasti hodnotenia rizik a ponika komplexnu radu riesSeni
uverového managementu, ktory chrani firmy vSetkych velkosti pred obchodnymi rizikami,
¢1 uz podnikajii doma, alebo v zahrani¢i. Poslanim spolocnosti je posilnit’ u zakaznikov
vedenie obchodnych uverov a podporit obchodny rast tym, ze poskytuju presné
ohodnotenie rizika platobnej neschopnosti u odberatel'ov, zaistenie G¢inného vymahania
pohl'addvok po splatnosti a poskytnutie spolahlivej zdruky ochrany proti oneskoreniu

plynucemu zo zmluvnych vzt'ahov. (Atradius, 2014)

Coface je poprednym svetovym poskytovatelom poistenia pohl'adavok. Svojou ¢innost'ou
pomdha firmdm na celom svete s ich dlhodobym rozvojom a prispieva k vytvéaraniu
svetového bohatstva. 4 440 zamestnancov skupiny Coface v 66 zemiach kazdy den
poistuje pohl'adavky z obchodov realizovanych 35 000 klientmi vo viac ako 200 zemiach
sveta. Spolo¢nost’ ponuka uzku spolupracu zamestnancov s klientmi, poskytuje
poradenstvo v kazdej etape obchodu,, poméha vyhodnocovat’ komeréné rizika a realizovat’

spravne rozhodnutia. (Coface: for safer trade — Coface 2014)


http://www.eulerhermes.cz/cs/Pages/default.aspx
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3.7 Dokumentarny platobny styk

Zahrani¢ny obchod, spojeny s vys$Sou mierou rizika vyplyvajiceho z nizsej informovanosti
o zahrani¢nych obchodnych partneroch, vyvolal potrebu vyuzivania Specidlnych
platobnych néstrojov, zaloZzenych na vyuzivani dokumentov iniciujucich platbu.
Dokumenty v platobnom styku zarucuju dodavku tovaru v zodpovedajucej kvalite,
mnozstve a cene, popripade preukazuju poistenie, sposob prepravy atd’. (Reziakova, 2010,

s. 85)

3.7.1 Dokumentarny akreditiv

Akreditiv je pisomny zavézok banky, ktora sa podmienecne zavizuje na zaklade ziadosti
klienta (kupujuci — prikazca) a na jeho ucet zaplatit’ opravnenej osobe (predavajicemu —
beneficientovi), ak tdto osoba splni do urcitej doby stanovené podmienky. Tymito
podmienkami je u dokumentarneho akreditivu predanie presne stanovenych dokumentov.
Pozadovanymi dokumentmi mézu byt napr. faktura, doklady o preprave tovaru, poistné

dokumenty, skladové listy, cestny nakladny list CRM atd.

Pouziva sa predovSetkym pri obchodoch so zahraniénymi partnermi. (Bafinova

a Voznakova, 2007, s. 22)

3.7.2 Dokumentarne inkaso

Dokumentdrne inkaso je vyuzivané predovSetkym v zahranicnom obchode. U
dokumentirneho inkasa je vydanie dokumentu podmienené zaplatenim. Je vyhodné
predovsetkym pre odberatel’a, pretoze mu umoznuje platit’ az v dobe, prevzatia dokladov.

(Bafinova a Voznakova, 2007, s. 24)

3.8 Zmenky

Nesnidal (1996, s. 80) uvadza zmenku ako jeden z nastrojov platobného styku, ktory sa pri
opatrnom pouziti osvedcuje aj ako spolahlivy zaistovaci prostriedok. Mdze poskytnat
pomerne znacny stupen istoty, ze veritel’ dosiahne uspokojenie svojej pohl'adavky. Plati to
ale pre dlznika, s ktorym ma veritel doposial dobré skusenosti. Ak nema dostato¢né
informécie o platobnej moralke dlznika, vystavuje sa riziku, ze zmenka nebude preplatena.
Rovnakému nebezpecenstvu sa veritel’ vystavuje, ak nedodrzi vsetky zdkonom stanovené

nalezitosti, a to ako obsahové, tak aj formalne.
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Podla Chalupy (2009, s. 30) zmenka moze byt vyuzitd bud k uhradeniu pric¢innej
pohladavky, alebo mdéze sluzit' k jej zaisteniu. Podla toho plni uhradzovaciu, alebo

zaist'ovaciu funkciu.

3.8.1 Zaist’ovacia zmenka

Zaistovacia zmenka je jedinou zmenkou, ktord nema uhradzovaciu funkciu. Zaist'ovacia
zmenka sluzi veritel'ovi ako prostriedok zaistenia pohladavky, ktory urychl'uje a ul'ahcuje
vymahanie pohladavky. Veritel' zaistovaciu zmenku nadobuda s predpokladom, Ze ju
nikdy nebude musiet’ uplatnit’, pretoZe oCakava, ze bude uspokojend zaistend pohl'adavka.
Veritel' zaistovaciu zmenku nadobuda len pre istotu, pre pripad, ze poistena pohl'adavka
nebude uspokojena a on bude niuteny domahat’ sa svojho prava sudnou cestou. (Chalupa,

2009, s. 36)

Chalupa (2009, s 39) povazuje zmenku v prenesenom vyzname za strasiaka. V pripadoch,
ked’ sa dlZznici dostavaju do situacie, v ktorej nie su schopni plnit’ vSetky svoje zavizky, tak
pri rozhodovani, ktoré dlhy uhradit, uspokoja medzi prvymi tie, ktoré st zaistené zmenkou.
Za funkénu a zmysluplni zaistovaciu zmenku povazuje Chalupa (2009, s. 55) len takq,
ktord mdze byt uplatnena v zavislosti na vyvoji zaistenej pohl'adévky.

Veritel ma dve moznosti, ako vymedzit’ obsah zaistovacej zmenky:

e Nechat’ si vystavit’ Uplna zaistovaciu zmenku s obsahom, ktory poskytuje priestor

pre volnu tivahu, kedy a v akom rozsahu zmenku uplatnit,
e nechat’ si vystavit’ bianko zmenku.
Uplna zaist’ovacia zmenka

Ak ma byt Uplna zaistovacia zmenka funk¢nd, mala by byt vystavena na Ciastku, ktora
pokryva maximalnu moznu vysku zaistenej pohl'adavky. Obozretny veritel' by zmenkova
sumu v Uplnej zaistovacej zmenke nemal pocitat’ presne na mieru, ale s urcitou rezervou.

(Chalupa, 2009, s. 56)
Zaist’ovacia bianko zmenka

Bianko zmenka je svojou podstatou k zaistovaniu pohl'adavok priamo predurcend. Veritel
si k zaisteniu pohl'adavky necha vystavit’ bianko zmenku s nevyplnenymi tdajmi datumu
splatnosti a zmenkovej sumy a v okamziku, kedy nastane potreba ju uplatnit, vyplni

chybajtce udaje tak, aby vyplnenim vznikla zaist'ovacia zmenka obsahovo koreSpondujuca
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s vySkou a uplatnenim zaistenej pohl'adavky. Zaistenie pohladavky bianko zmenkou je
omnoho naro¢nejSie na kvalifikovany pristup veritel'a nez zaistenie pohladavky uplnou

zmenkou. (Chalupa, 2009, s. 56)

3.9 Zalozné pravo

Macek a Tomsa (1994, s. 30) uvadzaju ako podstatu zalozného prava opravnenie veritel'a

domahat’ sa uspokojenia svojej pohl'adavky z vytazku predaja zalozenej veci.

Zalozné pravo k zaisteniu pohl'adavky sa zriad'uje pisomnou zmluvou, zdlohou méze byt
ako nehnutel'nost’, tak aj hnutel'na vec, ktoru to opatrovania prebera zalozny veritel’, alebo

do uschovne tretia osoba.

3.10 Bankova zaruka

Batinova a Voznakova (2007, s. 21) uvadzaji ako d’alsi zaistovaci néastroj bankovua zaruku.

V § 313 Obchodnom zakonniku je definovana nasledovne:

,, Bankovd zaruka vznikd pisomnym prehlasenim banky v zdrucnej listine, Ze uspokoji
veritela do vysSky urcitej peniaznej ciastky podla obsahu zdrucnej listiny, v pripade, Ze
urcita tretia osoba (dlznik) nesplni zavizok, alebo budu splnené iné podmienky stanovené

«

v zarucnom liste.

Zaistuje platobné, ale aj neplatobné zdavizky. Tento zavdzok je zo strany banky
neodvolatelny a plnenie banka poskytuje vzdy v penaznej forme. Prikaz k vystaveniu

zaruky dava osoba, ktorej zavdzok ma byt bankou zaisteny.

Bankova zaruka by sa mala stat’ prilohou kipnej zmluvy , kde by malo byt uvedené, na
aku ciastku znie bankova zéruka, jej charakteristika a aké bude doba platnosti zaruky, ktora

musi byt’ dlhSia ako je splatnost’ zavizku.

3.11 Faktoring

Janatka (2011, s. 40) charakterizuje faktoring ako suhrn sluzieb zahriiujici financovanie,
spravu, inkaso, odkupenie a pripadné zaistenie kratkodobych pohl'adavok, ktoré vznikli na
zéklade dodavok tovarov a sluzieb. Pohl'adavky, ktoru su predmetom financovania, su

Standardne so splatnostou do 90 dni. Faktor moze tiez poskytovat’ vyméhanie pohl'adavok,



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 32

ktoré vac¢sinou suvisi s poskytnutim d’alSej sluzby, ktorou je zaistenie pohladavky proti

platobnej neschopnosti dlznika.

Faktoring je najviac vyuzivany vyrobnymi, alebo obchodnymi podnikmi, ktoré¢ dodavaju

pravidelne d’al$im nadvézujicim podnikatel'skym subjektom.
Zakladnymi kritériami faktoringu su:

e Pohladavka, ktord je predmetom faktoringu vnikla na zaklade dodania tovarov,

alebo sluzieb.

e Splatnost’ pohl'adavky ma este len nastat’, teda nie je po splatnosti.

e Neexistuje zakaz, ani iné obmedzenie pre postupenie pohl'adavky.

e Pohladavka je predmetom riadneho dodania, ani nehrozi jej zapocet.

e Pohl'adavka nie je predmetom obchodu medzi majetkovo prepojenymi subjektmi.

e Pohl'adavka nie je predmetom zalozného préva.

e Pohl'adavka nie je predmetom dokumentarnych platieb. (Janatka, 2011, s. 47)
Medzi vyhody faktoringu Janatka (2011, s. 49) uvadza:

e Flexibilny zdroj financovania,

e zaruka buducich prijmov,

e ndstroj spravy pohl'adavok,

e cesta ku zvySeniu konkurencieschopnosti dodavatel'ov,

e sposob zlepsenia penaznych tokov firmy,

¢ financovanie bez zvysenia cudzich zdrojov.

3.12 Forfaiting

Janatka (2011, s. 52) definuje forfaiting ako odkupenie dlhodobej pohladavky, ktora
vznikla na zéklade dodania tovaru, alebo sluzby a je splatna v budtcnosti, bez postihu voci
povodnému drzitelovi tejto pohl'adavky. Cielom predaja takejto pohl'adavky je prevedenie
rizika a zodpovednosti suvisiacej s inkasom tejto pohladdvky na forfaitera. Druhym

cielom je ako poskytnutie dodéavatel'ského uveru, tak aj ziskanie prostriedkov spravidla
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okamzite po dodani tovarov a sluzieb a nie v dobe splatnosti pohl'adavky, ktorda méze byt

dlha niekol'’ko mesiacov, ale aj rokov.
Zakladnymi poziadavkami, ktoré predchadzaju forfaitingovej transakcii su:
e Stanovenie dizky dodavatel'ského Giveru, ¢ bude splateny naraz, alebo postupne.

e Akym sposobom bude pohladiavka evidovana, ¢i zmenkou, faktirou a zarukou,

alebo dokumentmi pod dokumentarnym akreditivom.

e Ako bude pohl'adavka zaistena, resp. kto je osobou rucitela. (Janatka, 2011, s. 54)
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4 ANALYZA POHIADAVOK

Analyza pohl'adavok je sucastou analyzy majetku. Vychadza to z toho, ze pohl'adavky su

vyznamnou sucast’ou obezného majetku.

Pavelkova a Knapkova (2009) chapu vysku pohladavok ako stav pohladavok k urcitému
datumu. Za predmet analyzy pohl'addvok povazuju hlavne objem pohladavok, medziro¢ny
vyvoj, Struktira, inkasni dobu, likvidnost’ pohladavok a zloZenie subjektov, u ktorych

pohl'adavky evidujeme.

4.1 Ukazovatele aktivity

Analyza aktivity odrdZa schopnost’ podniku vyuZzivat’ svoje vlozené prostriedky. Dlhé doby

obratu naznacuju nadbytok danych aktiv a teda neefektivne vyuzitie.

Ukazovatele aktivity su vyuzivané predovSetkym pri riadeni aktivity. Informuji, o tom,
ako podnik vyuziva jednotlivé majetkové Casti, akymi kapacitami disponuje. V zésade
mozno pracovat’ s dvoma typmi ukazovatelov aktivity vyjadrenymi bud’ po¢tom obratov,

alebo dobou obratu. (Kislingerova, 2010, s. 107)

Pokial’ vlastni spolo¢nost’ viac aktiv, nez je nutné, vznikaji zbyto¢né naklady a znizuje sa
zisk. Ak ma podnik naopak aktiv nedostatok, dochadza k situacii, ked’ sa musi vzdat

niektorych podnikatel'skych prileZitosti a ziskané vynosy potom unikaju.

4.1.1 Doba obratu pohPadavok

Meria, kolko uplynie dni, behom ktorych je inkaso penazi a trzby zadrzané v
pohladavkach. Behom tejto doby musi firma cakat’ na inkaso platieb za svoje uz vykonané

trzby za vyrobené vyrobky a poskytnuté sluzby. Do uvahy treba zobrat' zvyklosti danej

zeme, velkost” firmy, jej postavenie na trhu a d’alSie faktory: (Kislingerova,
2010, s. 109)
Doba obratu pohl'adavok = (pohl'adavky / trzby) x 360 (2)

Nizka hodnota ukazovatela doby obratu pohladdvok modze byt povazovana za znak
kvalitne pracujuceho inkasného oddelenia, v budicnosti ale moze viest' k problémom s
odbytom vyrobkov, alebo sluzieb vzhl'adom k nevyhovujicim platobnym podmienkam pre

zéakaznikov. (Pavelkova a Knapkova, 2009, s. 134)
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Dobu obratu pohladavok je vzdy nutné porovnavat’ s dobou obratu zavézkov. Je nutné
porovnat’, ¢i spoloc¢nost’ plati svoje zadvizky skor, ako dostava zaplatena svoje pohl'adavky,

alebo je to opacne.

4.1.2 Obrat pohladavok

Pavelkova a Knapkova (2009) definuji obrat pohl'adavok ako pomer trzieb a priemerného
stavu pohl'adavok. Udava sa v podobe poctu obratok, ako rychle s pohl'adavky premenené

na penazné prostriedky.

Obrat pohl'adavok = trzby / pohl'adavky 3)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ANALYZA SPOLOCNOSTI XY, A.S.

5.1 Charakteristika spolo¢nosti

Obchodné meno: XY, a.s.

Sidlo spolo¢nosti: Dostihova 1, Slusovice
Datum vzniku: 12.11. 1991

Pravna forma podnikania: akciova spolo¢nost’
Zikladny kapital: 130 485 tis. K¢

Obrat za rok 2013: 6740 miliénov K¢

Pocet zamestnancov: 215

Pocet aktivnych resellerov: 2770

Poslanie spolo¢nosti

Spolo¢nost’ XY, a.s. je poprednym distribitorom v oblasti informa¢nych technolégii. Od
svojho vzniku si udrzuje poziciu jedného z najvacsich distribitorov hardware a software
v Ceskej republike. Je stabilnou spoloénostou poskytujicou ¢o najlepsie podmienky na

ceste produktu od vyrobcu ku koncovému predajcovi.
Ocenenia

Podl'a CZECH TOP 100 patri medzi sto najvyznamnejsich firiem Ceskej republiky, v roku
2012 ziskala tretie miesto v Zlinskom kraji a celorepublikovo sa umiestnila na 87. mieste.
Vdaka najvy$$iemu ratingovému hodnoteniu AAA od agentiry CEKIA sa radi medzi
najstabilnejSie spolo¢nosti na trhu. Spolo¢nost’ novo ziskala certifikat ,,Top Rating™ od

spolo¢nosti Dun & Bradstreet.

XY, a.ss. je drzitelom certifikditu EN ISO 9001:2008 pre oblast ndkupu, predaja a
distribucie produktov IT.

Od roku 2007 sa pravidelne umiestituje na poprednych prietkach v ankete Cesky IT

distributor, v ktorej hlasuju spolocnosti zaoberajtice sa predajom IT.
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5.1.1 Historia spolo¢nosti

Firma bola zalozena v roku 1991, ale jej korene siahaju do osemdesiatych rokov. V roku
1986 zahgjil v JZD AK SluSovice ¢innost' zadvod Software, v ktorom posobil generalny
riaditel’, technicky riaditel a desiatka d’alSich pracovnikov. V roku 1990 sa zavod
transformoval do druzstevného podniku Software d.p., z ktorého o rok neskor vznikla
spolo¢nost XY SOFTWARE spol. s.r.o. Predmetom c¢innosti bola distribucia software,
vyvoj programov a publikidcia odbornych textov. Uz v pociatkoch sa mohla spolo¢nost’
pysit’ prvymi distribu¢nymi kontraktmi so spolo¢nost'ami Microsoft, Novell a APC. V roku
1993 bola zalozena pobocka v Prahe. Zlom nastal v roku 1995, ked’ sa vedenie spolo¢nosti
definitivne rozhodlo pre model ¢istej distribicie a zacalo rozSirovat' svoj sortiment o
hardware. V roku 1996 sa zmenila pravna forma podnikania z spol. s.r.o. na akciova
spolocnost’. V roku 1999 sa stala najvacsim distriblitorom software na ¢eskom trhu. O rok
neskor dosiahla obratu 1 miliardu korin. V roku 2001 bola zalozena dcérska spolocnost’
XY Distribution a.s. so sidlom v Bratislave. Rokmi sa spolo¢nost’ stala vyhradnym

distributorom na ¢oraz viac znaciek a neustale obohacuje svoje portfolio.
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Obr. 1 Vyvoj obratu spolocnosti XY, a.s. v rokoch 1993 — 2013 (vlastné spracovanie)

Ako mozno vycitat' z grafu, obrat XY, a.s. kazdoro¢ne rastie. Vynimkou je len rok 2009,
ked’ obrat poklesol zhruba o 5%, ¢o bolo spdsobené najmi finan¢nou krizou. Spolo¢nost’

dosiahla v roku 2013 obrat vo vySke 6740 miliénov K¢, ¢o je narast o 10,4% oproti
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predchadzajucemu roku. Vzhl'adom na tento rast hodnotime rok 2013 ako najuspesnejsi v
historii firmy. XY, a.s. rastlo rychlejSie ako trh, ¢o je sposobené tym, Ze rastlo na tkor

konkurencie.

5.1.2 Predmet ¢innosti

Spoloc¢nost’ je zamerana ¢isto obchodne. Zaoberd sa ndkupom a predajom informacnych
technologii. Sortiment tovaru zahfiia Giplnt ponuku programového vybavenia, ako aj Siroké
spektrum znackového hardwaru od notebookov, tlaciarni a fotoapardtov, po servery,
zalozné zdroje a pod. Obchodnym partnerom poskytuje Siroké portfolio hardwarovych
a softwarovych produktov od viac ako 250 vyrobcov. U mnohych znaciek spolo¢nost

vystupuje ako vyhradny distribator pre Ceskt republiku.

5.1.3 Strategické ciele spolo¢nosti

Dlhodobym cielom je trvalé¢ posiliilovanie pozicie v oblasti distribicie a to hlavne
zaistovanim dodavok Sirokého spektra softwarovych a hardwarovych produktov

a digitalnych technologii.

K hlavnym strategickym cielom spolo¢nosti patri rozvoj portfolia, a teda ziskavanie

novych distribuénych zmlav a tiez udrZzanie a rozvoj doterajSieho trzného podielu.
Stratégiou spolocnosti je hlavne skvalithovanie sluZieb a vysoka orientacia na zdkaznika.
XY, a.s. kladie doraz na optimalizaciu e-obchodovania a logistiky.

V dnesnej dobe, ked’ obchody prebiehaji vacsinou elektronicky, je potrebné sa starat’ o to,
aby z obchodovania nezmizol l'udsky faktor, a preto poklada za ve'mi dolezité¢ vztahy
medzi obchodnymi partnermi a kvalitné personalne zabezpecenie. Spolocnost’ vedie

svojich zamestnancov k Ustretovosti a otvorenosti k obchodnym partnerom.

5.2 Analyza vnutorného prostredia

5.2.1 Organizacna Struktira

Organy spolocnosti tvori Valnd hromada, Predstavenstvo spoloc¢nosti a Dozorna rada.
V spolocnosti je ustanovend funkcia generdlneho riaditela, ktory jednd za spolo¢nost’

v rozsahu predstavenstvom udelenej plnej moci.
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Spolocnost’ zamestnava priemerne 215 pracovnikov v hlavnom pracovnom pomere.

V prilohe P I: je uvedena zjednodusena organiza¢na Struktiru firmy. Ide o klasicky pristup
usporiadania organizacie, ktora vychadza z potreby vymedzenia zodpovednosti
a pravomoci a z potreby usporiadat’ vzt'ahy ako na horizontalnej, tak aj na vertikalne

arovni.

5.2.2 Portfélio spolo¢nosti

Vzhladom k vysokym poziadavkdm obchodnych partnerov distributor pontka Siroké
spektrum znackového hardware — serverov, software, notebookov, desktopov,
prislusenstva, zaloznych zdrojov, modemov, sietovych prvkov, digitdlnych fotoaparatov,
tlaciarni, mobilnych teleféonov a dalSieho tovaru. Tento sortiment sa neustdle rozSiruje
o nové produkty. Momentalne ma XY, a.s. zo vSetkych distributorov najrozsirenejsie

portfolio v sekcii notebookov.

XY, a.s. je dlhodobo autorizovanym distribitorom vicSiny najvyznamnejSich svetovych,
ale aj tuzemskych producentov programového vybavenia. Ostatné, viac Specializované,
produkty dodava na zdklade beznych obchodnych, alebo subdistribuénych zmlav.
Spolo¢nost’ si trvalo udrzuje postavenie najsilnejSieho ¢eského distributora programového

vybavenia a venuje predaju software trvalo velkl pozornost.

Z nasledujuceho grafu mozno vycitat TOP 10 komodit, ktoré sa najviac podielaji na

obrate v roku 2013.
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© Sony
Apple

I Ostatné

Obr. 2 TOP 10 komodit podielajucich sa na obrate v roku 2013 (vlastné spracovanie)
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XY, a.s. ako autorizovany distributor zastupuje najvyznamnejSich svetovych vyrobcov
modernych informaénych technolégii. Najvyssim percentom sa na obrate podiela znacka
Lenovo. Na prvych miestach sa objavuju znacky, ktoré predavaju hlavne notebooky
a desktopy, €o tvori najvicsiu Cast’ celkového obratu. Ide hlavne o znacky Lenovo, HP,
Acer, Dell, Asus. Ostatntl ¢ast’ tvori viac ako 200 komodit, ktorych podiel na obrate je

mensi ako 3%.

5.2.3 SWOT analyza spoloc¢nosti

V nasledujucej tabul’ke som st spracované silné a slabé stranky, ktoré spolo¢nost ma,

a tieZ prilezitosti a hrozby, ktoré¢ na fu posobia.

Tab. 1 SWOT analyza podniku XY, a.s. (vlastné spracovanie)

Silné stranky Slabé stranky
e Stabilna firma na domacom trhu e Fluktuacia zamestnancov
e Rast obratu e Absencia  distribuénych  zmlav
(hlavne Apple)

e Siroka siet’ odberatelov
e Technické znalosti PM

e Siroké portfdlio

Prilezitosti Hrozby

e Prienik na zahrani¢né trhy e Neustdle sa zhorSujuca platobna

¢ Rozvoj cloudovych technoldgii mordlka odberateov

e Neustale skracovanie doby * VySSie platy u konkurencie

zivotnosti IT vyrobkov e 20% celkového obratu predstavuje

jeden odberatel’ (Alza)

e Pobocky zahrani¢nych firiem
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5.3 Analyza vonkajSieho prostredia

Do analyzy vonkajSiecho prostredia som zahrnula analyzu trhu, analyzu dodéavatelov,

odberatel’'ov a konkurencie.

5.3.1 Analyza trhu

Koncovy trh informac¢nych technologii v uplynulom roku 2013 vyrazne ovplyvnila
politickd nestabilita. Jedna sa hlavne o tendre a vypisané verejné zakazky. Stat
nenakupoval, pretoZze nemal kto rozhodovat’. (ChannelWorld: Zpravodajstvi pro prodejni

kanaly IT / CE, 2014)

Trh ovplyvnila obava z klesajucej ekonomiky, investi¢na opatrnost’, a teda vel'mi silny tlak
na cenu, ktord dostdva prednost’ pred kvalitou. Spolo¢nosti su pod tlakom, aby zniZovali
naklady, preto su nutené hladat’ cenovo dostupné rieSenia, ktorymi je v tejto dobe
implementacia systémov all-in-one. Dal§imi trendmi st cloudové technolégie, §ifrovanie

dat a virtualizacia. (Voigts, 2014, s. 26 - 31)

Mozno ocakavat’ dalsi postup globalizacie a mozné znizovanie poctu distribitorov u
niektorych dodéavatel'ov. Obh4jenie pozicie bude teda kazdym rokom narocnejsie. (Voigts,

2014, s. 36 —38)

Predaj tlaciarni sa v uplynulom roku znizil o 20 %, pokles notebookov bol 17 %, iba

predaj stolnych PC sa zvysil o 1 %. (Voigts, 2014, s. 26 - 31)

V roku 2013 ubudlo dealerov, najmé tych, pre ktorych bol obor IT len okrajovou
zarobkovou cinnostou. E-tail valcuje predajcov cenou a marketingom, aj napriek tomu
mensi predajcovia registruju, ze zékaznici sa ndsledne obracaju so ziadostou o pomoc

k nim. (Voigts, 2014, s. 36 — 38)

Zaujimavym faktom je, ze trh IT klesa, ale obraty distribitorov rasti. Rozpory su
spOsobené predajom na zahranicné trhy a sprdvami agentur, ktoré sleduju a porovnavaju
¢isla len na domacom trhu. Intervencia CNB v novembri 2013 spdsobila zdrazenie a tym

paradoxne vyssi rast obratov. (Voigts, 2014, s. 26 - 31)

Ocakavania pre rok 2014 st, ze pocitate ako také nezaniknud, len budu tenSie, krajsie,
l'ahsie. Pre Cesky IT trh sa ocakava rast vydajov na hardware, software aj sluzby minimalne

do roku 2017. Bezné telefony a tlaciarne budi pokracovat’ v poklese. Vyrazny rast bude
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v segmente mudrych telefénov a tabletov, a to naprie¢ vSetkymi vertikdlnymi trhmi.

(Voigts, 2014, s. 36 — 38)

5.3.2 Dodavatelia

V ramci starostlivosti o zdkaznikov, st pre XY, a.s. podstatni spolahlivi dodavatelia. V
tabul’ke uvadzam 10 dodévatel'ov, u ktorych dosiahla XY, a.s. v sledovanom roku 2013

najvyssich obratov.

Tab. 2 Dodavatelia z najvicsim obratom za rok 2013 (vlastné spracovanie)

Dodavatel’ Obrat v tis. za 2013
Lenovo PC HK Limited 1 088 649
Hewlett-Packard EUROPE BV 438 296
ACER Slovakia s.r.o. 399 158
DELL Computer, spol. sr. o. 391 628
CANON CZ s.r.0. 341 927
Microsoft 235510
D solutions s.r.o. 221 159
Sony Europe Limited - organiza¢ni slozka 199 292
Nikon s.r.o. 190 931
ASUS GLOBAL PTE. LTD. 181 621

Poradie dosiahnutych obratov jednotlivych dodéavatelov koreSponduje s obratom
jednotlivych komodit, ktoré spolo¢nosti dodévaji. Malé nezrovnalosti st pri spolo¢nosti
Canon CZ s.r.o., z dovodu, ze komoditu Canon dodava viacero dodavatelov. Je to
sposobené tym, ze Canon ma réznorodé portfolio vyrobkov od fotoaparatov cez tlaciarne

az po spotrebny material.

5.3.3 Odberatelia

Vo svojom podnikani sa spolocnost zameriava vyhradne na obchodovanie B2B.
Zakaznikmi su podnikatel'ské subjekty, ktoré posobia v oblasti informacnych technologii,

retailu a e-tailu (vel’ké internetové obchody).

V dnesnej dobe firma spolupracuje takmer s 3000 aktivnhymi obchodnymi partnermi,

s ktorymi véc¢sinou obchoduje od zaciatku ich podnikania.

Odberatelia sa interne ¢lenia do Styroch kategorii: SMB, E- tail, export a retail.
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SMB (Small and Medium Business)

Klienti zaradeni do tejto kategorie st rozdeleni podl'a geografickej polohy medzi 3 regiony.
Na kazdom regione pracuje skupina obchodnikov, kde kazdy obchodnik ma na starosti

zhruba 200 aktivnych zdkaznikov.
E- tail a Retail

Tento druh odberatel'ov ma na starosti samostatné oddelenie. Jednotlivi obchodnici maju
priradené retazce, ktoré potrebuju Specialnu starostlivost. Medzi tieto retazce patria

napriklad Alza, , ElektroWord, OKAY s.r.o., a iné.
Export

Samostatnym oddelenim je aj oddelenie exportu. Pracuju tu odborne vyskoleni
zamestnanci s vybornou znalostou cudzieho jazyka. Zamestnanci su vysSkoleni na

spracovanie exportnych objednavok a zaistovanie zahranicného obchodu.

V nasledujucej tabulke je uvedenych TOP 10 zdkaznikov zoradenych podla obratu
dosiahnutého v roku 2013.

Tab. 3 Odberatelia z nevicsim obratom v roku 2013 (viastné spracovanie)

Odberatel’ Obrat v tis. za 2013
Alza.cz a.s. 1303431
XY Distribution a.s. 274 778
ELKJOP NORDIC AS, organiza¢ni slozka 258 369
CZC.czs.1.0. 236 184
Blue Trade International GmbH 189 154
T.S. BOHEMIA a.s. 172 989
OKAY s.r.o. 143 550
AT Computers a.s. 122 802
Internet Mall, a.s. 115618
Fujitsu Technology Solutions s.r.o., 107 015

Alarmujuce je postavenie spoloc¢nosti Alza.cz a.s., ktorej obrat tvori 20 % z celkového
obratu spolo¢nosti XY, a.s.. Spolocnost’ je teda zavisld na jednom odberatelovi, ¢o je
vel'mi riskantné a v buducnosti to mdze spdsobit’ problémy s cash flow aj napriek tomu, Ze

spolo¢nost’ Alza.cz a.s. méa dobru platobnu moralku.

Na druhom mieste sa nachadza dcérska spolocnost’, ktora posobi na Slovensku. Po jej

zaloZzeni prestala firma XY, a.s. doddvat’ tovar na slovensky trh a svoje kontakty
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prenechala dcérskej spolo¢nosti. Na d’alSich miestach je retail, e-tail, jedna konkuren¢na

spolo¢nost’ a jedna, ktora je sucasne aj dodavatel'om.

5.3.4 Konkurencia

Na trhu IT existuji urciti leadri, ktori na tomto trhu robia zna¢nu Cast’ celkového obratu.
Ak vezmeme do Uvahy, Ze tieto firmu od seba navzdjom prekupuju tovar, moze byt

konkurent sucasne aj odberatelom firmy.

KIa¢ovymi hraémi si ATComputers, eD' system Czech, ABC Data, Tech Data
Distribution a XY, a.s.

Pre potreby tejto diplomovej prace sa budem d’alej venovat’ a porovnavat prvé dve

menované spolo¢nosti.
eD' system Czech, a.s.

Spolo¢nost’ eD' system Czech, a.s. bola zapisana do obchodného registru 3. marca 1993
a jej sidlo je v Ostrave. Momentalne je najva¢sim distributorom vypoctovej technologie
v Ceskej republike a na Slovensku. Spolu so sesterskymi spolo¢nostami sa uplatiiuje

v celom regione Cesko — Slovensko — Pol'sko. Je sti¢astou skupiny eD' system Group.

V spolo¢nosti je zamestnanych priblizne 132 zamestnancov. Je predajcom vlastnych
vyrobkov LYNX a ponukaju viac ako 100 znaciek najvyznamnejSich svetovych IT

vyrobcov.

Pontikaji podporu pre strednych a malych partnerov s moznostou zapojit’ sa do niektoré¢ho
z projektov: Klikman, Linx, Tornado Orchidej, Esyco. (eD' system Czech: HW, SW,
komponenty, mobility, 2007 - 2014)

ATComputers a.s.

Spolo¢nost’” ATComputers a.s. bola zapisana do obchodného registra 11. decembra 1995
a jej sidlo je v Slezskej Ostrave. Hlavnym predmetom Ccinnosti je ndkup a predaj
vypoctovej techniky, ktord tvori skoro 100 % trZzieb. Ostatné cinnosti st z hladiska

celkového obratu nevyznamné.

ATComputers Holding a.s. spojila v oktobri 2007 sily s pol'skou firmou AB a vytvorila tak
jednu z najvicsich distribuénych obchodnych firiem podsobiacich v odvetvi informaénych

a telekomunikaénych technologii v strednej a vychodnej Europe.
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Je najvi¢sou firmou zaoberajiicou sa vyrobou osobnych poéitadov v Ceskej republike s
vyrobnou kapacitou 100 000 kusov pocitacov rocne. Pocet zamestnancov bol k 30.6. 2012

260. (AT BusinessLink: BusinessLink AT Computers, 1998 —2014)

Nasledujtici graf zobrazuje vyvoj obratu v rokoch 2007- 2013 vo vysSie zmienenych

distribu¢nych spolo¢nostiach.
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Obr. 3 Vyvoj obratu distribucnych IT firiem v rokoch 2007 — 2013 (vilastné spracovanie)

Z grafu moZzno vy¢itat, Ze spolo¢nost’ XY, a.s. sa vySkou obratu umiestiluje na tretom
mieste a pomaly sa dotahuje na spolo¢nosti prvé dve spolo¢nosti. Prevaha konkuren¢nych
spolo¢nosti je spdsobena tym, Ze obrat je konsolidovany za CR a SR. Vysledky z réznych
zdrojov sa mnohokrat liSia z dévodu, Ze dodavatelia uvadzaji vySku obratu podla potreby
vratane exportu, alebo bez exportu, so zapocitanym obratom dosiahnutym v SR, alebo bez
neho. Podl'a internych informécii by teda dosiahnuty obrat spolo¢nosti XY, a.s. mohol byt
v roku 2013 na druhom mieste, v pripade, ak obrat eD' system ocistime od vysledkov

dosiahnutych na slovenskom trhu.
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6 ANALYZA SUCASNEHO STAVU POHEADAVOK
V SPOLOCNOSTI XY, A.S.

6.1 Prevencia proti nedobytnosti pohl’adavok

Cielom prevencie je predchddzat’ neustalemu rastu poctu neplatiacich odberatel'ov
a vysokému objemu pohladdvok po dobe splatnosti. Rychle riesenie pohl'adavok po
splatnosti, respektive v€asné ziskanie informacii, vedie k d’alsim krokom a rozhodnutiam,
ktoré je mozné podniknut’ vo vzt'ahu k dlznikovi. Spravnou a skorou reakciou mozno
zachranit’ ako samotni pohladdvku, tak aj Cas a usilie vynaloZzené na jej vymahanie

a v neposlednom rade znizit’ naklady, ktoré tu vznikaju.

Pracovnik obchodného oddelenia, ktory je denne v kontakte s odberate'mi, je povinny
vnimat’ obchodné signaly od odberatela a spravne reagovat. Je povinny zhromazd’ovat
a zaznamenavat do CRM vsetky negativne informacie tykajice sa odberatelov, medzi

ktoré predovsetkym patria:
e Zmeny na manaZzérskych postoch,

e negativne informécie ziskané¢ z médii, od konkurencie, od inych odberatel’ov, od

dodavatelov,
e pripravy na predaj firmy, zmenu pravnej formy,
e (asté zmeny nakupcov,

e negativne informécie o hospodareni (trvalé straty, zaporny vlastny kapital,

nepredajné zasoby),
e zIly dojem z osobnej navstevy odberatel’a,
e negativna skusenost’ z minulosti (napriklad v predchadzajlicom zamestnani).
Preverenie u konkurencie

Konkurenéné spolo€nosti spolupracujii, ¢o sa tyka preverenia solventnosti svojich
odberatelov. Je uplne bezné, Ze zamestnanci kreditného oddelenia spolu komunikuju
a zistuju platobni mordlku u konkurenénych dodéavatelov. Mnohokrat to pomoze
vyvarovat’ sa vzniknutiu nedobytnej pohladavky. Stane sa, ze odberatel ma dlh po
splatnosti u jedného dodavatela, a tak svoj ndkup prenesie k inému dodavatel'ovi. Takato

spolupraca je kazdopadne pre kazdého distributora prinosna.
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OCTOPUS

Pomocou unikatneho systému OCTOPUS si uZivatel' po zadani IC, alebo nazvu firmy
preveri akykol'vek podnikatelsky subjekt v Ceskej republike. Prehladda mnoho
nespoplatnenych, ale aj spoplatnenych zdrojov, zakipené a pravidelne aktualizované
databanky a unikatne informacné pramene. Systém spracovava Udaje z 31 zdrojov.
Poskytuje celu radu praktickych a lahko interpretovatelnych vystupov pre riadenie

kreditného rizika.
Zdrojmi systému OCTOPUS st napriklad:
e Dlhy v zdravotnych poistovniach,
e cvidencia upadcov,
e register insolventnosti,
e exekucia na majetok,
¢ monitoring ¢eskych dennikov a tlatovych sprav,
e Obchodny a Zivnostensky register,
e Uctovné zavierky, a iné.

Systém OCTOPUS je v XY, a.s. prepojeny s podnikovym informa¢nym systémom. TakZe
staci pri firme jednoducho kliknit’ a uzivatel’ je prepojeny na vygenerované data, s ktorymi

moze ihned pracovat. ( DC Group, 2014)

Verejné registre

Verejné registre firma vyuZziva len pasivne, neprispieva do nich.
Rating odberatel’ov

XY, as. ma zavedeny rating odberatelov len na zéklade pridelenej vysSky kreditu a
informécii, ktoré si mnohokrat subjektivne, alebo nie st pre kazdého dostupné. Tento
systém je podla mdjho ndzoru nedostatony. Zakaznici by sa mali rozdelit’ podl’a bonity
tak, aby to bolo jednoduché prehl'adné a dany parameter sa dal 'ahko zaviest’ do firemného

informa¢ného systému.

Navrhla by som nasledujiice rieSenie. Zakaznici by boli rozdeleni do nasledujucich

kategorii podla toho, ako maju zaistené pohladavky. Najmenej rizikovi, a teda
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najbonitnej$i si zdkaznici s pridelenou bonitou A. Najmenej bonitni su odberatelia

oznaceni F.
e A, B -zmluva aj zmenka
e C,D-zmluva
e E, F - ziadny ndstroj zaistenia

Dalej sa k jednotlivym pismenam priradia ¢&isla, ktoré predstavujii priemernii dobu

pohl'adavok po splatnosti.
e 1—do5dni
e 2—do 10 dni
e 3 —nad 10 dni

To znamena, najlepSie hodnotenie je Al, o znamend, ze odberatel’ podpisal zmluvu aj

zmenku a priemerne plati faktiry maximalne 5 dni po splatnosti.

6.2 Sposoby zaistenia pohPadavok

XY, a.s. vyuziva na zaistenie pohladdvok Standardné néstroje, ktoré popiSem

v nasledujucich bodoch.

6.2.1 Zmluva o obchodnej spolupraci

Pri registracii nového odberatela je kazdému automaticky zasland Standardnd Zmluva
o obchodnej spolupraci doplnena o vyhradu vlastnictva a rozhodcovsku dolozku. Bez
podpisu zmluvy nie je zakaznikovi umozneny odber na fakturu, a teda XY, a.s. mu

neposkytne odberatel'sky uver.
Vyhrada vlastnictva

Zmluva obsahuje dolozku o vyhrade vlastnictva, ktorou sa XY, a.s. isti v pripade, ze

odberatel” faktiru neuhradi.

Ako je uvedené v zmluve, vlastnicke pravo na tovar prechddza na partnera uplnym
zaplatenim klpnej ceny, ak nie je dohodnuté inak. Zaplatenim kupnej ceny sa rozumie

pripisanie celej kiipnej ceny na ucet predavajuceho.
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Rozhodcovska dolozka

Jeden z bodov zmluvy obsahuje taktiez rozhodcovsku dolozku. Pokial’ neddjde k rieSeniu
sporu zmiernou cestou, zmluvné strany zjednaji, ze vsetky spory z tejto zmluvy a v
suvislosti s fiou, vratane sporov z vystavenych zmeniek, budi s vylucenim pravomoci
obecnych stdov rozhodované s kone¢nou platnostou v rozhodcovskom konani. Strany sa
zavéazuju plnit’ vSetky povinnosti, ktoré su im ulozené v rozhodcovskom naleze v dobach

v fiom uvedenych.
Zmluvné pokuty

Tento bod je taktiez ukotveny v zmluve. V pripade, Ze zédkaznik neuhradi tovar v dobe
splatnosti, je mu spolo¢nost’ opravnena uctovat’ zmluvnu pokutu, ktorej vyska je ukotvena

v zmluve a odvija sa od 2T repo sadzby stanovenej CNB.

V pripade faktur po splatnosti kreditné oddelenie raz za mesiac vystavuje penalizané
faktury. Zoznam penalizaénych faktir predkladd obchodnikom na kontrolu a ti maju
moznost’ faktiry nepenalizovat’, pokial’ maju relevantné informécie od dlznika. Vystavené
penale je mozné odpustit’ v pripade, Ze odberatel’ cakal napriklad na vystavenie dobropisu,
alebo vopred informoval o tom, ze uhrada prebehne neskor. V snahe udrziavat’ dobré
vzt'ahy a lojalnost’ zdkaznikov sa obchodné oddelenie snazi vyjst’ v Gstrety a ma moznost’

vyhoviet’ a odpustit’ vystavené penale.

Penale by sa nemali chapat’ ako pokutovanie za neskorsiu thradu, ale ako cena penazi, teda

cena za poskytnuty dodéavatel’sky tver.

6.2.2 Zailoha

V pripade, ze zakaznik je novy, nema vo firme ziadnu historiu, nemé podpisana zmluvu
a nesplnil podmienky na to, aby mu bol nastaveny kredit, fakturuje sa mu tovar na
zalohovu faktaru. Obchodnik vystavi zalohovu faktaru k objedndvke a po pripisani platby
na ucet sa expeduje tovar. Platba na zdlohovu faktiru sa vyuziva aj u zdkaznikov so zlou

platobnou moralkou. Je to sposob zaistenia, ktory odstranuje kreditné riziko.

6.2.3 Zmenka

Zmenku vystavuje kreditné oddelenie v spolupraci s pravnym oddelenim vo viacerych

pripadoch ako nastroj istenia proti nedobytnym pohl'adavkam.
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Bianko zmenka

Primarne sa pozaduje od zékaznika podpis bianko zmenky (u pravnickych osob aj
s osobnym rucenim — aval). Podpisuje sa v pripade, ked’ zdkaznik Ziada trvalé navySenie
kreditu, pripadne chyst4d obchod, ktory je neprimerane velky k jeho doterajsim odberom
a zmenka sa povazuje ako istenie.

Zmenka na ¢iastku

Zmenka na Ciastku sa vystavuje ak ide napriklad o vel’ky jednorazovy obchod, po uhradeni

Ciastky sa zmenka rusi.
Bianko zmenka obmedzena ¢iastkou

Tato sa pouziva v pripade, ze zdkaznik nechce podpisat’ zmenku na neobmedzent Ciastku.

6.2.4 Faktoring a forfaiting

Tento druh zaistenia sa v spolo¢nosti nevyuziva z dévodu, Ze ide o velké objemy
finan¢nych prostriedkov. Pre tento druh podnikania nie je zaistenie tymito nastrojmi
vhodné. Pouzitie tychto néstrojov by bolo privel'mi ndkladné. LepsSim rieSenim pre XY, a.s.

je mat’ dobre rozvrhnutu averovu politiku.

6.3 Pohladavky po splatnosti a postup pri ich vymahani

V nasledujucich bodoch popiSem postup, ktory nasleduje pri vzniku pohladavky po
splatnosti. Jednotlivé postupy a spdsoby jednania su spisané v smerniciach. Tie su vSetkym

pristupné k nahliadnutiu na firemnom intranete a st zavézné pre vSetkych pracovnikov.

Zabranenim existencie pohl'addvok po splatnosti zo strany zdkaznika je okamzitd ihrada
celej dlznej ciastky odberatelom, alebo thrada po splatkach na zaklade podpisané¢ho

splatkového kalendara.

Interne firma toleruje 3 dni po splatnosti, ktoré su urené na pripisanie platby na tcet

spoloc¢nosti.

6.3.1 Pohladavky do 30 dni po splatnosti

Od odberatel'a sa pozaduje aspon Ciasto¢na splatka najstarSiecho dlhu pri poziadavke na

d’al$ie dodavky. Této Ciastocna splatka dlznej Ciastky by mala zohl'adiiovat’ ako postupné,
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tak ¢o najrychlejSie zaistenie thrady celého dlhu, tak aj redlne moznosti v splateni zo

strany odberatel’a.

1. V pripade, ze odberatel neuhradil faktaru v€as a ide o oneskorenie 5 dni po
splatnosti, odide mu mailom zo systému automaticky vygenerovana vyzva k thrade.

Této informéacia sa automaticky zapiSe do CRM.

2. Pokial obchodnik nedostane informaciu o thrade do 7 dni po splatnosti
neuhradenej faktury, je odberatel kontaktovany osobnym mailom a nasledne je
kontaktovany telefonicky. Zékaznik je poziadany o vysvetlenie a navrh rieSenia

vzniknutej situdcie.

3. Ak zédkaznik sice komunikuje, ale jeho s'uby nevedu k zniZzovaniu pohladavky po
splatnosti, ani do 15 dni po splatnosti najstarSej pohladavky, mal by byt

zakaznikovi zaslany navrhnuty splatkovy kalendar.

4. Ak zakaznik vysvetli situdciu a jeho platobnd moralka sa zlepsi, nie je nutné

zjednavat’ splatkovy kalendar.

5. Pokial sa zakaznika nepodari kontaktovat do 15 dni telefonicky, je nutny
kazdodenny pokus o kontakt, alebo zdkaznik neodpovedéd na maily, st zamestnanci

obchodného oddelenia povinni predat’ tohto odberatel'a na kreditné oddelenie.

6. V pripade pohl'adavok po splatnosti vyssich ako 500 000,- K¢, je obchodnik
povinny s odberatel'om zjednat spisanie splatkového kalendara formou notarskeho
zapisu. Ak zékaznik nereaguje ani na splatkovy kalendar, preddava obchodnik cely

pripad kreditnému oddeleniu vratane vSetkych informécii a podrobnosti, ktoré zistil.
Splatkovy kalendar
Splatkovy kalendar je povinny navrhnut obchodnik ¢o najskdr po termine splatnosti
prislusnej pohladavky. Musi byt zjednana vyska splatky a jej termin. Podmienky musia
byt s odberatelom zjednané na zéklade jeho realnych platobnych moznosti. Ziaduce st &o

najvyssie splatky v ¢o najkratSom termine.

6.3.2 PohPadavky od 30 do 60 dni po splatnosti

V pripade, Ze zédkaznik nedodrzuje dohodu s obchodnikom, nie je mozné sa do 30 dni
dohodnut’ so zdkaznikom na rieSeni, prebera celé rieSenie problému kreditné oddelenie.

Kreditné oddelenie ma mesiac na rieSenie situacie.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Kreditné oddelenie posle dlznikovi upomienku najskor mailom, potom postou, z dovodu
dolozenia kedy a kto upomienku prevzal. V upomienke je dlznik upozorneny na
nezaplatené pohl'adavky, je stanoveny termin pre ich zaplatenie a dlznik je upozorneny na
d’alS§ie moznosti postupu v pripade nezaplatenia dlhov. Je upozorneny, Ze v pripade
nedodrzania jeho vysvetlenia, je na$ pravny zastupca zmocneny k d’al§im pravnym krokom
vratane pripadnej medializacie za ucelom spojenia sa s d’al§imi veritelmi pre podanie

insolventného navrhu.

Ak dlznik nereaguje, nasleduje telefonicky kontakt a po ilom osobné navsteva. Zo strany

kreditného oddelenia je dlznikovi pontikané dvojaké rieSenie:
e Okamzita celkova uhrada,
e splatkovy kalendér, idealne s tyzdilovymi intervalmi.

V pripade, ze sa kreditné oddelenie so zdkaznikom nedohodne v 30-diiovej lehote na

rieSeni, preddva sa vymahanie pohl'adavky na pravne oddelenie

6.3.3 Pohladavky nad 60 dni po splatnosti

Za pohladavky nad 60 dni po dobe splatnosti zodpovedd pravne oddelenie. Vsetky
zucCastnené strany, ktoré sa podielali na rieSeni problémov dolozia informécie, ktoré

zhromazdi pravne oddelenie ako podklady pre d’al$i pravny postup.

Pravne oddelenie posle dlznikovi upomienku s dorucenkou, z ktorej pri jej vrateni vyplyva,
kto a kedy upomienku prevzal. V nej je dlznik upozorneny na nezaplatené pohl'adavky a je
v nej stanovy termin na ich zaplatenie, ktory je spravidla 14 dni. Upomienkou sa poukaze
dlZznikovi na d’alSie moznosti postupu v pripade nezaplatenia (Zaloba o zaplateni istiny
a majetkovych sankcii, ndhrada nakladov konania, ndhrady Skody Statutdirnym orgédnom
v pripade nesplnenia podmienok insolventného konania, zvazenie trestného podnetu,

exeklicia na majetok dlZznika).

Ak ani po uplynuti stanovené¢ho terminu neddjde k zaplateniu pohladavky a dlznik

nekomunikuje, zvazi pravne oddelenie:
e Podanie navrhu stidu na vydanie elektronického rozkazu.

e Podanie Zaloby k Rozhod¢imu soudu pii Hospodaiské komore Ceské republiky a
Agrami komote Ceské republiky na sudisko Zlin, aby neboli zvySované naklady

spolo¢nosti na vymahanie pohl'adavok.
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e Predanie vymahania pohl'adédvky externej spolo¢nosti.

e Podanie trestného podnetu pre mozné naplnenie niektorych zo skutkov
majetkovych trestnych ¢inov, hlavne podvodu, sprenevery, alebo poskodzovania, ¢i

znevyhodnovanie veritela.

V pripade, ze po prebehnutom rozhodcovskom konani je vydany pravoplatny a
vykonatel'ny rozhodcovsky nalez, ktory nie je dlznikom plneny a jeho nezaplatené zavazky
vratane priznanych majetkovych sankcii a nahrady nakladov konania nie st v termine
podl'a rozhodcovského sudu zaplatené, je pohladdvka predand zvolenému sudnemu

exekutorovi.

Riesenie pohladdvok s ohl'adom na pocty dni po splatnosti nie je striktné. XY, a.s.
pristupuje ku kazdému odberatel'ovi individudlne a snazi sa najst’ vhodné rieSenie pre obe
strany. Pokial’ zdkaznik komunikuje a splaca svoj dlh aj napriek tomu, ze pohl'adavka je po
splatnosti viac ako 60 dni, nemusi byt predany tento pripad na pravne vymahanie. Naopak,
ak by Slo o pohladdvku mladSiu ako 60 dni po splatnosti a hrozilo velké riziko
nezaplatenia, pripadne ide o vysoku ¢iastku, predava sa pripad k pravnemu vymahaniu aj

skor ako 60 dni po splatnosti.

6.3.4 Porady neplaticov

Sthrnné platobné informacie o vyvoji jednotlivych pripadov su prezentované na
pravidelnych tyzdinovych poradach neplati¢ov. Podklady k porade sa v najlepSom pripade
aktualizuji v den konania porady. Obvykle sa porada kona v pondelok. Zuc¢astiiuju sa jej
generalny riaditel, obchodny riaditel, finan¢ny riaditel’, zastupca z pravneho oddelenia,
veduci obchodného oddelenia, senior obchodnici za kazdého oddelenia a zamestnanci

kreditného oddelenia.

Kazdy ucastnik porady dostane podklady, kde st aktualizované tdaje o neplati¢och, pocty
dni po splatnosti, suma pohl'adavok po splatnosti a komentar, ako sa jednotlivé pripady
budu riesit, ako sa postupuje, ¢i bol dlznik kontaktovany mailom, alebo telefonicky, ¢i na

kontakt reagoval atd’.

6.3.5 Reportovanie — zapisy do CRM

V podnikovom informaénom systéme sa nachadza modul CRM. Zapisuju sa don vsetky

informécie, ktoré sa kto kedy dozvedel o jednotlivych zédkaznikoch. Ak sa pozerame na
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CRM v suvislosti s pohladdvkami, zapisujii sa doni informdacie o platbach, zaslanych
vyzvach, telefonickych kontaktoch, informacie o ddvodoch faktar po splatnosti,

navrhované rie$enia atd’.

Je to uzito¢ny prostriedok, ktory je dostupny pre vSetkych uzivatelov podnikového

informac¢ného systému.

6.3.6 Nastavenie kreditu

Odberatelia s dobrou platobnou mordlkou moézu vyuzivat kreditovy systém, ktory
umoziiuje odber tovaru na faktiru s urcitou splatnostou. Odberatelom st pridelené body
(kredity) a do ich vySky mozu vyuzivat odber tovaru na faktiru. Neuhradend pohl'adavka
by mala vzniknit maximalne do vysky prideleného kreditu. Z tohto doévodu je

so zvySovanim kreditu nutné narabat’ ve'mi opatrne.

Podmienkou pre pridelenie kreditu je uzatvorenie Zmluvy o obchodnej spolupraci a odber
zdkaznika minimalne vo vySke 50 000,- K¢ na dobierku, platbou na zilohu, alebo v

hotovosti pri osobnom odbere v ¢asovom horizonte $tvrt’ roka.
Vyska nastaveného kreditu by mala spiiiat’ nasledujucu podmienku:
Kredit = priemerny mesacny obrat * splatnost’ faktar * koeficient bonity
Hodnota koeficientu bonity sa stanovy podl'a dostupnych informacii nasledovne:
e ( —zla platobna moralka, dodavatel’ nedostane kredit
e 15— stabilny zakaznik, uspokojivé referencie, uspokojiva platobnd moralka
e 5-10— bez nebezpecenstva vzniku rizikovych pohl'adavok

e Nad 10 — iba vynimo¢né pripady (mimoriadne vel'kéd zakazka)

6.4 Analyza stavu pohl’adavok a zrovnanie s konkurenciou
V nasledujucej Casti sa pokusim porovnat’ vySku pohladavok po splatnosti a opravnych

poloziek, ktoré spolo¢nosti tvoria.

6.4.1 Struktira pohPadavok XY, a.s.

V nasledujucej tabulke su uvedené pohladavky po splatnosti v spoloc¢nosti XY, a.s.

rozdelené podl'a dosiahnutych dni po splatnosti. Uvedené ¢iastky st v tisickach K¢.
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Tab. 4 Struktiira pohl'adavok po splatnosti spolocnosti XY, a.s. (viastné spracovanie)
XY, a.s. 2009 2010 2011 2012
do 60 dni 30 644 31452 53216 52 756
do 90 dni 3629 592 0 3 850
do 180 dni 170 1207 0 610
nad 180 dni 28 762 28 889 13 029 11480
Celkom po splatnosti 63 205 62 140 66 245 68 696
% pohladavok po splatnosti 8,51% 6,31% 6,61% 5,86%
Pohladavky celkom 743 083 984 878 1001 623 1172 058

Celkové pohl'adavky po splatnosti medziro¢ne stupaji, ¢o je sposobené hlavne rastom
obratu. V roku 2010 nastal jemny pokles celkovych pohl'adavok po splatnosti, co mohlo
byt spdsobené poklesom obratu v predchadzajucom roku. Ako mozno vycitat’ z tdajov
v tabul’ke, spolo¢nost’ sa snazi eliminovat’ pohl'adavky po splatnosti viac ako 60 dni. Od
roku 2011 sa to dari, a vyrazne sa znizili pohladavky po splatnosti nad 60 dni. To

samozrejme malo za nasledok rast pohl'adavok po splatnosti do 60 dni.

Celkové pohladavky sice stipaji, o je spdsobené rastom obratu, ale percentudlne
zastupenie pohladavok po splatnosti ma klesajucu tendenciu. Tento fakt mozeme
vyhodnotit’ ako vel'mi pozitivny. Spolo¢nost’ ma teda dobre nastavenu politiku riadenia

pohladavok.
Tvorba opravnych polozZiek:

Spolo¢nost’ XY, a.s. tvori opravné polozky danové v sulade so zdkonom o rezervach

nasledovne:
e Pohladavky v konkurznom konani — vo vyske 100 %
e Pohl'adavky v suidnom konani — od 20 do 100 %
e Pohladavky do 30 tis. K¢ — vo vyske 100 %
e Ostatné pohl'adavky do 200 tis. K& — vo vyske 20 %

V nasledujucej tabulke st uvedené konkrétne hodnoty vytvorenych danovych a uctovnych

opravnych poloziek v rokoch 2009 az 2012. Uvedené Ciastky su v tis. K¢.
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Tab. 5 Opravné polozky spolocnosti XY, a.s. (vlastné spracovanie)
2009 2010 2011 2012
Opravné polozky - dafiové 8419 9403 8 155 6 879
Opravné polozky - uétovné 16 790 18 122 8 325 6510

6.4.2 Struktira pohPadavok ATComputers

Na porovnanie v nasledujiicej tabulke je uvedeny stav pohladdvok v konkurencnej

spolo¢nosti ATComputers v tis. K¢.

Tab. 6 Struktira pohladavok po splatnosti spolocnosti ATComputers (viastné spracovanie)

ATComputers 2009 2010 2011

0 - 90 dni 20 750 56 375 36 710
91 - 180 dni 629 1 842 1 606
181 - 365 dni 357 1579 1232
nad 365 dni 5475 5162 31731
Celkom po splatnosti 27211 64 958 71279
% pohladavok po splatnosti 3,68% 7,03% 7,22%
Pohladavky celkom 739 004 923 848 986 940

Percentudlne zastupenie pohladavok po splatnosti sa neustidle zvySuje, o moZeme

hodnotit’ ako negativny jav. V roku 2010 aj 2011 percentualne tvorili dlhodobo nesplatené

pohladavky vacsi podiel ako u spoloc¢nosti XY, a.s. Celkovy obrat pohl'adavok rastie, o je

zapri¢inené rastom obratu a neustale sa zhorSujicou platobnou schopnostou odberatel’'ov.

Spolo¢nost’ vytvérala k pohladavkam po dobe splatnosti opravné polozky. Celkova

hodnota opravnych poloziek (dafiovo uznatelnych i danovo neuznatelnych) sa tvorila

podl'a nasledujucich pravidiel:

e Pohl'adavky po dobe splatnosti do 6 mesiacov — opravné polozky sa netvoria

e Pohl'adavky po splatnosti viac ako 6 mesiacov — opravna polozka vo vyske 100%

6.4.3 Struktiira pohPadavok eD' system

Za spolocnost’ eD' system sa mi nepodarilo dostat’ k podrobnému rozdeleniu pohl'adavok,

preto aspoil pre porovnanie uvadzam celkové stavy pohl'adavok v jednotlivych rokoch.
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Tab. 7 Struktira pohladavok po splatnosti spolocnosti eD' system (viastné spracovanie)

eD' system 2009 2010 2011

0 - 90 dni - - -

91 - 180 dni - - -

181 - 365 dni - - -

nad 365 dni - - -
Celkom po splatnosti 136 183 91 798 165 071
% pohPladavok po splatnosti 16,76% 10,09% 23,82%
PohPadavky celkom 812 611 909 514 692 868

Z uvedenych dat mozno vycitat, ze celkové pohl'adavky medziro¢ne klesaji, co ma za
pri¢inu zrejme klesajici obrat spolo¢nosti. Pri pohlade na percentualne zastipenie
pohl'adavok po splatnosti na celkovych pohladdvkach moéze zhodnotit’ ze aj voci eD'

system je na tom XY, a.s. lepSie.

Spolo¢nost” eD' system vyuZiva na zaistenie nezaplatenych pohl'addvok z obchodnych

vzt'ahov poistenie pohl'adavok.

Tab. 8 Opravné polozky spolocnosti eD' system (vlastné spracovanie)

2009 2010 2011

Opravna polozka k pohPadavkam 52 524 49 515 83 977

eD' system tvori opravné polozky k pohladdvkam na ziklade vekovej Struktiry

pohl'adavok a individudlneho posudenia bonity dlznikov.

6.5 Analyza obratu pohladavok a zrovnanie s konkurenénymi firmami

K potrebam tejto diplomovej prace som sa podrobne sustredila hlavne na analyzu doby
obratu pohl'adavok a porovnala ukazovatele s vysledkami konkuren¢nych firiem. Vysledky

su uvedené v tabul’ke.
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Tab. 9 Doby obratu konkurencnych spolocnosti (viastné spracovanie)

Doba obratu 2009 2010 2011 2012
XY. as. DO pohPadavok 59,5 65,5 63,3 69,8
i DO zavizkov 45,3 42,1 40,5 32,5
- DO pohladivok 31,2 37,1 352 _
DO zavazkov 36,8 32,0 32,4 -
, DO pohPadavok 35,7 394 36,0 -
eD'system Czech I,y sviizkov 26,9 27,6 3000 -

Co sa tyka doby obratu pohladavok, kazda zo spolo¢nosti sa nachadza v nelichotivej
situdcii, a teda, ze doba obratu zavizkov je nizSia ako doba obratu pohl'adavok. Z toho
vyplyva, Ze svoje pohladavky dostavaju zaplatené neskdr, ako hradia svoje zavazky.
V porovnani s konkurenciou je na tom spolo¢nost’ XY, a.s. najhorsie. Je to zapricinené tym,
ze hospodarsky rok koreSponduje s kalendarnym rokom. Vzhl'adom na sezénnost’ obratov,
objem pohladavok je maximalny prave na konci kalendarneho roka. V porovnani s
konkurenénymi firmami, ktorych hospodarsky rok kon¢i 30.6. (ATComputers) a 31.3. (eD'
system Czech), je teda ich doba obratu pohladdavok nizSia. Je potrebné upozornit, ze
spolo¢nost’ XY, a.s. sa snazi vychadzat’ v Ustrety svojim odberatel'om a ponuka im vysSie
doby splatnosti pohl'adavok. Standardne je tato sluzba, ked’ sa doba splatnosti postiva nad
30 dni, spoplatnena 1 % z hodnoty objednavky. Téato ochota by sa mala premietnut’ do

spokojnosti a lojalnosti zdkaznikov, ¢o by sa malo prejavit’ v raste trzieb.

6.6 Zhrnutie a vyhodnotenie analyzy

V prvom rade by som chcela upozornit na zavislosti, ktori ma firma na jednom
odberatel'ovi. Obrat jedného odberatel’a tvori 20 % celkového obratu, €o je alarmujuci tdaj
v pripade, Ze by dosSlo k zhorSeniu jeho platobnej moralky. Vypadok takého mnozstva

finan¢nych prostriedkov by mal vyrazne negativny vplyv na cash flow.

XY, a.s. vd’aka svojej dlhoro¢nej historii ma prepracovany systém riadenia pohladavok,

pravidelne prepracovava Zmluvu o obchodnej spolupraci podla aktualnych zmien zakonov.

V analyze som sa venovala aj nastrojom zaistenia pohladavok. Spolo¢nost vyuZiva
dostato¢né mnozstvo opatreni, aby nevznikali nedobytné pohl'adavky. V sti¢asnosti su vo
firme nedostatocne rozdeleni odberatelia, ¢o sa tyka sledovania bonity. Navrhla som

prehladné rieSenie, ktoré by v spolocnosti mohli zaviest' a pri kazdej registracii nového
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odberatela evidovat’ parameter ,,Bonita® a pracovat’ s nim po celit dobu obchodovania.

Bolo by potrebné tento parameter neustale sledovat’ a aktualizovat’.

Postup vymahania pohl'adavok je tiez ve'mi prepracovany a spisany v smerniciach. Tieto

sa dostatocne strdzia a pravidelne aktualizuju.

Navrhovala by som zlepSenie komunikdcie kreditného oddelenia s obchodnikmi, ktori
priamo komunikuju so zakaznikmi a fakturuji objednavky. Urcite by bolo vhodné aj ich
zaSkolenie. Kazdy obchodnik by mal mat’ asponl zakladné znalosti u¢tovnych vykazov. Mal
by byt schopny z uctovnych vykazov vy¢itat’ aspont zdkladné informécie, ktoré naznacuju
vzniku nedobytnych pohladdvok. Pomohlo by to skorSiemu odhaleniu problémov

v spolo¢nosti a pripadné zastavenie d’alSej fakturacie.

Spolo¢nost’ by mala pokratovat’ v nastolenom vyvoji pohl'adavok. Postupne sa znizuju
pohl'adavky po splatnosti nad 90 dni. Urcite je pozitivne, Ze sa XY, a.s. snaZia tieto

pohl'adavky minimalizovat’.

Bolo by vhodné snazit’ sa do budicna o znizenie doby obratu pohladavok a pokusit’ sa
o zjednanie dlhsej splatnosti u dodavatel'ov, teda zvysit' dobu obratu zaviazkov. Viedlo by
to k zmenSeniu rozdielu medzi dobou obratu zavézkov a pohl'adavok. K zniZeniu doby
obratu pohl'addvok by mohlo dopomdct’ zavedenie skonta. Tento krok by mohol zlepsit’

platobni moralku a tym znizit' dizku splatnosti pohl'adavok a zlepsit' cash flow spolo&nosti.
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7 PROJEKT ZLEPSENIA SUCASNEHO SYSTEMU RIADENIA
POHLCADAVOK V SPOLOCNOSTI XY, A.S.

Zakladnym cielom riadenia pohladavok je zaistenie, aby platby od odberatelov za
pohladavky boli pripisané v terminoch splatnosti na ucet firmy a v pripade, ze sa tak

nestane, zaistit’ ich v€asné vymahanie.

Neuhradené pohladavky sposobuju podnikom velka bolest. Stoji ich vela usilia
pohladavky vymoct a Casto sa stane, ze aj cez velku snahu zostani neuhradené a firme tak
sposobia stratu. XY, a.s. svojou obchodnou cinnostou riskuje, ze jej faktiry ostanu

neuhradené, v pripade, ze zadkaznici ich nebudt schopni z akéhokol'vek dovodu uhradit’.

Proti riziku nezaplatenych pohladavok vSak mozno jednoducho bojovat’ tak, Ze podnik

pristipi k ich poisteniu.

Po konzultacii s kreditnym oddelenim sme vybrali na spracovanie ponuk poistenia
pohl'addavok spolo¢nost’ Euler Hermes. Tuto spolo¢nost sme vybrali z dovodu, Ze uz
v minulosti s iou prebehla komunikécia a bola ochotna spolupracovat’ a spracovat’ ponuky

priamo na mieru XY, a.s.

7.1 Ciel’ projektu

Spolo¢nost” XY, a.s. doposial’ nevyuziva poistenie pohl'addvok v Ziadnej zo spolo¢nosti,
ktoré poistenie poskytuju. Cielom projektu je vypracovat dve varianty poistenia

pohl'adavok, zhodnotit’ ich a vybrat pre XY, a.s. ten vyhodnejsi.

Cielom projektu bude zhodnotit’ a porovnat’ vzniknuté ndklady s moZznym vyplatenim
poistného plnenia, pripadne vy¢islit’ uSetrenu Ciastku, ktora vznikne.
Projekt je spracovany v redlnom cas, na zaklade aktudlnych dat a ponuk, ktora su prave na

trhu s poistenim pohl'adévok.

Koneénym cielom projektu je teda zaviest’ poistenie pohl'addvok a zhodnotit” vzniknuté

naklady a celkovu buducu prospesnost’ tohto kroku pre spolo¢nost’ XY, a.s.
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7.2 Popis navrhovaného nastroju zlepSenia

Poistenim obchodnych pohl'adavok sa znizuje riziko, Ze pohladavky zakaznikov sa stanu
nedobytnymi. S tym suvisi stabilnejs$i hotovostny tok a efektivnejsi prevod rizikového

kapitalu do kapitalu rastového.
Ciel'om poistenia pohl'adavok je skor zaistenie stability klienta, nez pokrytie mensich §kod.

Pozornost’ by sa mala sustredit’ na najvacsich odberatel’'ov, ktorych zlyhanie by mohlo mat’
za nasledok v extrémnom pripade platobnil neschopnost’ XY, a.s. Alza je silny subjekt, ale
na druht stranu je tym, ktory moze svojou poziciou drzat’ svojho dodavatela v Sachu, ak
z cash flow vypadne pohladdvka za 1 mil. K¢. Poistenie pohl'adavok chrani prave pred

tymito neprijemnymi nasledkami, ktoré mézu viest’ az k druhotnej platobnej neschopnosti.

V ramci poistenia rizika neuhradenych pohladavok ponuka Euler Hermes produkt
komplexného uverového poistenia, ktoré pokryva vsetky potreby vicsej firmy s velkym

poctom odberatel'ov.

7.2.1 Preco sa rozhodnit’ pre poistenie pohl’adavok?
e Uverové poistenie je presne prispdsobené podniku na mieru.
e Uzka spolupraca s kreditnym manazérom na optimalizécii spravy uverov podniku.

e Rozhodnutie o Gverovych limitoch je prijimané na zdklade detailného hodnotenia

rizika nezaplatenia odberatel’a.
e Neuhradené pohl'adavky mézu negativne ovplyvnit obchodné vysledky spolo¢nosti.
e Poistenim Gverov sa spolo¢nost’ chrani pred neuhradenymi pohl'adavkami.

e Ak poisteny odberatel' nezaplati pohladavku, Euler Hermes uhradi vzniknuta

finan¢nu stratu a postara sa o vymahanie.

Pre predstavu a zhodnotenie vyhod poistenia pohl'adavok uvadzam nasledujucu tabulku,
v ktorej je vycisleny celkovy obrat spolocnosti v rokoch 2009 - 2013 a straty na
pohladavkach vzniknuté v tychto rokoch. Dalej uvadzam pocet strat v jednotlivych rokoch
a vycCislenu najvacsiu stratu v kazdom roku. Zaujimavy je percentudlny udaj o tom, aky

podiel maju straty vzniknuté nesplatenim pohl'adédvok na ro¢nom obrate.
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Tab. 10 Straty na pohladavkach v rokoch 2009 — 2013 (vlastné spracovanie)
Celkovy sf:;fozz % podiel Najvicsia
Rok Y , Y straty na Pocet strat | jednotkova
obrat v K¢ | pohPadavkac
h obrate strata

2009 4 496 000 000 5594 503 0,12 % 15 2 779 888
2010 5409 000 000 864 088 0,02 % 9 245 754
2011 5693 000 000 138 364 0,00 % 4 75 795
2012 6 043 000 000 5099 534 0,08 % 9 1 978 664
2013 6 740 000 000 5653 389 0,08 % 7 2327171

V roku 2009 bol najvicsi percentudlny podiel neuhradenych pohl'adavok na rocnom obratu.

Je to spésobené hlavne najvys$sim poctom strat na pohladdvkach v tomto roku. V rokoch

2010 a 2011 bol len zanedbatel'ny podiel nedobytnych pohl'adavok na obrate. Tento stav

mozno hodnotit’ ako vynimoé¢ny. V rokoch 2012 a 2013 sa podiel ustalil na 0,08 %.

V nasledujicom grafe je uvedeny priebeh strat vzniknutych na pohl'adavkach v rokoch

2009 - 201
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Obr. 4 Straty na pohladavkach v rokoch 2009 — 2013 (viastné spracovanie)

Ako moézeme na prvy pohlad vidiet, straty medziro¢ne vyrazne kolisu. Vykyvy moézu

vzhl'adom na dosiahnuté obraty spdsobit’ aj jeden, ¢i dvaja odberatelia.
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Vysoké strata v roku 2009 je sposobena hlavne mnozstvom strat, ktorych bolo v tomto
roku az 15. Roky 2010 a 2011 su skor vynimkou a moézeme ich hodnotit’ vel'mi pozitivne,
ale do buducna sa neocakavaji podobné vysledky. Pohl'adavky v roku 2013 st zatial’ na
najvyssej urovni, ¢o sa tyka sledovaného obdobia. Ked’ze obrat v roku 2013 zaznamenal
rast 10 %, da sa predpokladat’, Ze aj pohl'adavky buda vysSie ako v predchadzajucom
roku. Suma neuhradenych pohladdvok nie je vSak koneCna. D4 sa predpokladat, ze ich
hodnota poklesne, nakol'ko niektoré sa este stale splacaju, alebo sa nimi zaobera kreditné

oddelenie.

7.2.2 Charakteristika produktu

Euler Hermes ponuka poistenie kompletne celého obratu, prispésobené potrebam
spolo¢nosti s vel'kym poctom odberatel'ov. Poistnd zmluva kryje oba typy rizik spoloc¢ne,
to znamena ako komercné, tak aj politické riziko. Nie je potrebné zjednavat' krytie
komeréného rizika zvIast a zvIast krytie politického rizika. Komeréné riziko zahfna
platobni neschopnost’ (insolvenciu) a platobni nevol'u (odberatel’ nechce, alebo nemoze
zaplatit)). Politické riziko zahfiia politické udalosti, makroekonomické problémy krajiny,
skutocnosti mimo kontrolu konkrétneho odberatela. Produkt ma jednotné podmienky
a spolo¢ntl poistnl sadzbu. Poistné sa pohybuje v rddoch promile z hodnoty poistenych

faktar.

7.2.3 Ako funguje poistenie pohl'adavok

Pri poisteni pohladdvky si klient Ziada urcity poistny limit. Jeho vySka sa posudzuje
individudlne, pretoze kazdy obchod je iny a poistoviia prihliada na bonitu klientovho
odberatela. Cena poistného krytia zavisi na hodnoteni rizika dlznika, vySke a trvani
pozadovaného tuverového limitu. Vyska poistného limitu byva zvidcSa nizSia, len
vynimo¢ne zhodna s poziadavkou poisteného. VySka poistného zavisi od rizika
odberatelov a od obratu, ktory sa bude poistovat. Vzhl'adom na vysoky narast insolvencii

sa cena poistenia v poslednych rokoch niekol’kondsobne zvysila.

Po dokladnej analyze uverovej schopnosti a finan¢nej stability odberatelov sa na nich
stanovi poistny limit, ktory predstavuje sumu odSkodnenia v pripade, Ze dany odberatel’

nezaplatil.
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Kedykol'vek v priebehu poistnej zmluvy je mozné poziadat’ o dodatocné krytie obchodu
s odberatelmi. Vdaka tomu, ze riziko poistenych odberatelov poistovia neustale
monitoruje, mdze sa krytie rizika zvysit, alebo znizit’.

Poistenie pohl'addvok ma dve cCasti. Spolo¢nost’ si poisti konkrétne firmy a v druhom rade

balik firiem, kde sii nevymenované firmy. V tomto pripade to budu firmy, ktoré maju

prevadzkovy kredit mensi ako 2 mil. K¢.

Vyplatenie poistného plnenia nie je mozné spétne u pohladavok, u ktorych je uz v case

zjednania poistenia exekutorsky nalez, rozhodcovsky nalez, notarsky zépis a podobne.

7.2.4 Vyber pohladavok

Pri vybere, ktoré pohladavky budeme poistovat a ktoré nie, vychadzame z dat
z predchadzajuceho roku 2013. V tejto chvili budeme poistovat’ 2448 odberatelov.

Z celkového poctu zaregistrovanych odberatel'ov nezapocitame nasledujtcich:
e (Odberatelia, ktori nemaju prideleny kredit,
e odberatelia, ktori v roku 2013 dosiahli nulovy obrat,

e odberatelia, s ktorymi funguje vzdjomny obchod (vzdjomné zapocitavanie

vzniknutych zaviazkov a pohl'adévok),
e odberatelia, ktori st sticasne konkurentmi XY, a.s.

V nasledujucej tabul’ke su prehl'adne rozdeleni odberatelia aj s ich dosiahnutymi obratmi
v roku 2013. Tieto data boli predlozené ako prvotné podklady pre spracovanie pontk

spolo¢nostou Euler Hermes.

Tab. 11 Rozdelenie odberatelov (viastné spracovanie)

Rozdelenie odberatel’ov Pocet odberatel’ov Obrat v tis. za 2013
Vymenovani 60 1 583 450
Nevymenovani 2374 1642 612
Export 13 162 867
Alza 1 1303 431
CELKOM 2 448 4 692 360

Odberatel'ov rozdelime do dvoch skupin podl'a kreditu, ktory im je prideleny. Do jednej
skupiny - vymenovani odberatelia zaradime odberatelov, ktori maju prideleny kredit

2000 tis. a viac. Tento balik sa predlozi poistovni s presne vymenovanymi odberatelmi,
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ktorych si preveria. Tito odberatelia, nakol’ko maju prideleny velky kredit predstavuju
vicsie riziko a preto si poistovia vyzaduje ich zoznam, aby mohla jednotlivo overit’ ich
platobné schopnosti. Do tohto balika zaradime aj zahrani¢nych odberatelov, ktori sa
zaoberaju exportom. Exportnym firmam je prideleny kredit len na zdklade ddkladného
preverenia spolo¢nostou Dun & Bradstreet. Su to likvidné spolo¢nosti, s vybornymi
hospodarskymi vysledky. Ide zhruba o 13 firiem. V tomto pripade je XY, a.s. obzvlast

opatrna. Tito odberatelia nest vel’ké riziko, ktoré treba starostlivo preverit’.

V druhej skupine - nevymenovani odberatelia st ostatni odberatelia, ktori maju kredit
mensi ako 2 000 000 K¢. Tie uz sa nachadzajii v jednom celkovom baliku a poist'ovaciu

spolo¢nost’ nezaujima ich zlozenie, poistuje sa cely tento balik komplexne.

Z celkového obratu, ktory v roku 2013 bol 6,7 miliardy budeme poistovat’ zhruba 4,7
miliardy. Z toho vyplyva, Ze 2 miliardy, ¢o ¢ini zhruba 30 % obratu tvoria vzajomné
obchody s odberatel'mi, odbery konkurenénych firiem, odbery na zalohové faktury, teda
platby napred a platby zdkaznikov na dobierku. Tieto si bezpecné, takze poistenie v tychto

pripadoch nie je potrebné.

7.2.5 Zhodnotenie ponik — nakladova analyza

V projekte sa pokasim zhodnotit’ dva varianty poistenia pohl'addvok, ktoré vypracovala
spolo¢nost’ Euler Hermes a popisem, ktory bude vhodnejsi a teda aj vyhodnejsi pre XY, a.s.

Pre zjednodusenie spracovania ponuky sme dosiahnuté obraty zaokrahl'ovali.

Variant ¢. 1.

Tab. 12 Vstupné data pre Variant ¢. 1(vlastné spracovanie)

Planovany obrat poistenia 3400 000 000
Obrat s Alza 1 300 000 000
Pocet odberatelov k prevereniu v CR 61
Pocet odberatelov k prevereniu v EU 13
Pocet odberatel’ov k prevereniu svet 0

V prvom variante poistujeme vSetky vzniknuté pohladavky, okrem pohladavok
odberatel'ov, ktorych sme z poistenia vylucili. O tych som sa zmienila uz vyssie.
V nasledujucej tabulke su prehl'adne uvedené parametre, ktoré sa vztahuju k 1. ponuke od

spolo¢nosti Euler Hermes.
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Tab. 13 Spracovanie prvej ponuky (vlastné spracovanie)

Parametre Euler Hermes
cena (v %) 0,06
cena pre Alza 0,05
spoluticast’ (v %) 10
limit pre nemenované krytie 2 500 000
spoluti¢ast’ nemenovani (v %) 15
minimélna vyska skody 25000
maximalna splatnost’ 90
poplatky za preverenie (roéné, CR) 570
poplatky za preverenie (roéné, EU) 1280
doba od splatnosti do poistnej udalosti (v mesiacoch) 6
limit prestava platit’ xx dni po splatnosti 60
neplatica je nutné nahlasit’ do xx dni 90
hlasenie obratu ro¢ne, spétne
minimalne poistné 1 200 000
maximalne ndhrada skody 50x poistné, pre nemenovapycl}
max. 4x poistne
inkasnou spolo¢nostou EH - externé
ostatné podmienky krytie 90 % nakladov na vymahanie
aj nad poistny limit
naklady na poistenie podl’a obratu 2 690 000
poistné s vyuzitim bonusu 2 152 000
naklady na preverenie celkom 51410

Ako mozno vidiet' v tabul’ke, cena za poistenie pohl'addvok bude 0,06 %. Pre poistenie
Alzy poistovia vycislila samostatnu sadzbu, ktora je eSte o desatinu promile nizsia a teda
0,05 %. Tento rozdiel je zapri¢ineny dobrym finanénym zdravim spolocnosti Alza,

v€asnymi platbami a vybornou poziciou, ktorti ma na trhu.

Cena poistenia sa vypocitava z vytvorenych faktur v predchadzajucom roku. K vyslednym
nakladom na poistenie sme teda prisli tak, ze sme obrat, ktory dosiahli nami vybrani
odberatelia vynésobili sadzbou v percentach, ktorti ndm ponutkla spolo¢nost’ a tak isto sme
obrat Alzy vyndsobili promile ur¢enym priamo pre fiu. Tato Ciastka tvori vysledny néklad

na poistenie. V pripade, ze skody budu do 20 %, znizi sa tato Ciastka este o bonus 20 %.

Spolo¢nost’ si uctuje 10 % ako spolutcast. Nerobi rozdiel v tom, ¢i ide o vymenované

alebo nevymenované firmy v baliku.

Nevymenované firmy sa kryji maximalne do vysky 2 500 000 K&. To znamen4, na kazda

firmu v baliku je uréené krytie do tejto Ciastky.
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Euler Hermes vypléaca Skodu od minimalnej ¢iastky 25 000 K¢.

Minimalne poistné je zjednané na ciastku 1 200 000 K¢. Maximalna néhrada Skody je

zjednand na maximalne 50krat poistné, pre nevymenovanych maximalne 4krat poistné.
Dal$ou podmienkou poistenych pohladavok je, Ze maju splatnost’ maximélne 90 dni.

Euler Hermes si Uc¢tuje rocné poplatky za preverenie doddvatelov. Preveruje si len
vymenovanych odberatelov a ma rozlicni sadzbu pre tuzemskych, eurdpskych
a mimoeuropskych odberatel'ov. Samozrejme, preverenie zahraniénych odberatelov je

narocnejsie a ndkladnejsie, preto je ich sadza vyrazne vysSia.

Poistna udalost’ nastdva 6 mesiacov po splatnosti pohl'adavky. Neplatica je nutné nahlésit
do 90 dni po datume splatnosti pohl'adavky.

Poistny limit prestava platit’, ak sa fakturuje na odberatel’a, ktory je uz 60 dni po splatnosti.

Inkasna spolo¢nost’ poskytuje krytie externych ndkladov az do vysky 90 % na vymahanie
aj nad poistny limit.

Euler Hermes sa isti proti vyplateniu vel’kej ¢iastky za odberatela Alza tak, ze v pripade
vyplaty poistného plnenia za odberatel'a Alza v Ciastke nad 140 mil. K¢, uplatni d’alsi

retroaktivny malus vo vyske 60 %.

Néklady XY, a.s. na poistenie vybranej Casti z celkového obratu ¢inia 2 690 000 K¢.
V pripade, ze by spolo¢nost’ mala skody do 20 %, mala by moznost’ vyuzit’ bonus vo vyske
20 % a naklady by sa znizili na 2 152 000 K¢. Inkasnd spolocnost’ si este k tejto Ciastke
uctuje ndklady na preverenie odberatel'ov, ktoré su pri tomto zloZeni odberatelov vo vyske

51 410 K¢.
Variant ¢. 2.

Vstupné data:

Tab. 14 Vstupné data pre Variant ¢. 2 (vlastné spracovanie)

Planovany obrat poistenia 3400 000 000
Pocet odberatelov k prevereniu v CR 60
Pocet odberatelov k prevereniu v EU 13
Pocet odberatel’ov Kk prevereniu svet 0

V druhom variante vychadzame z dat pouzitych v prvom variante, len odpocitame obrat

najvacsicho odberatel’a - Alza. Tento variant, bez poistenia Alzy, sme zvoli z dovodu, ze
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tento retazec ma vel'mi dobru platobni moralku a v priemere plati faktary presne v dei
splatnosti. To znamena presne v nule. Na trhu ma silnt poziciu, a preto budeme uvazovat,

ze pohl'adavky tohto odberatel’a zatial’ nie je nutné poistit’.

Tab. 15 Spracovanie druhej ponuky (vlastné spracovanie)

Parametre Euler Hermes
cena (v %) 0,06
spoluucast’ (v %) 10
limit pre nemenované krytie 2 500 000
spoluti¢ast’ nemenovani (v %) 10
minimalna vyska Skody 25000
maximalna splatnost’ 90
poplatky za preverenie (roéné, CR) 570
poplatky za preverenie (roéné, EU) 1280
doba od splatnosti do poistnej udalosti (v mesiacoch) 6
limit prestava platit’ xx dni po splatnosti 60
neplati¢a je nutné nahlasit’ do xx dni 90
hlasenie obratu rocne, spatne
minimalne poistné 1 200 000
maximdalna ndhrada Skody 50x poistné, pre nemenovapycl}
max. 4x poistne
inkasnou spolo¢nost'ou EH - externé
ostatné podmienky krytie 90 % nakladov na vymahanie
aj nad poistny limit
naklady na poistenie podl’a obratu 2 040 000
poistné s vyuZitim bonusu 1 632 000
naklady na preverenie celkom 50 840

V druhom variante su zjednané podmienky totozné s prvym variantom. Kone¢né naklady

st nizsie, iba vd’aka tomu, ze nebudeme pocitat’ s poistenim Alzy.

Celkové naklady teda buda 2 040 000 K¢ a pri vyuZiti bonusu sa dostaneme na 1 632 000.

Néklady na preverenie odberatel’'ov sa znizia len o ¢iastku preverenia jedného odberaterl’a.

V nasledujucej tabul’ke st uvedené plusy a minusy, ktoré st v rovnakej miere platné pre

oba varianty.
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Tab. 16 Plusy a minusy oboch variantov (vlastné spracovanie)

Plusy Skody do 20 % bonus 20 %

Skody do 40 % bonus 10 %

sporné faktury

ro¢né hlasenie - administrativa

poisteniec CAP/CAP+

Minusy zalohov¢ platby poistného

mesacné hlasenie u nevymenovanych menovite

Skody nad 150 % malus 20 %

Skody nad 300 % malus 40 %

Plusy:

V pripade, Ze poistné udalosti budu do 20 %, XY, a.s. ziska bonus na poistné 20 %. To
znamena, ze naklady na poistné sa znizia o pitinu, Co je urcite zaujimavy benefit.

V pripade $kod do 40 %, poskytuje Euler Hermes bonus 10 % z ceny poistného.

Ako dalSie plus mozno uviest’ fakt, ze poistoviia neriesi sporné faktiry. Su to tie, ktoré
vznikli v momente, kedy uz konkrétny odberatel’ bol po splatnosti a teda mu nemala byt

umoznena d’alSia fakturacia.

Euler Hermes umozinuje poistenie CAP/CAP+. Je to poistenie nad poistni sadzbu, teda
dodato¢né krytie pohladavok. Poistenie umoziiuje klientom poistit sa pre pripad
mimoriadnych a Casto kratkodobych transakcii, ktorych objem a riziko vyzaduji vyssiu

uroven poistného krytia pre jednotlivého odberatel’a.
Minusy:

Medzi minusy mozno zaradit, Zze sa pozaduju zalohové platby poistného a mesacné

hlasenie u nemenovanej skupiny odberatel'ov menovite.
V pripade poistnych §kod nad 150 % si spolo¢nost’ Gctuje malus 20 %. V pripade Skody
nad 300 % malus az vo vyske 40 %. Ide o prirazku, za vys$$iu pocetnost’ poistnych udalosti

a je opakom bonusu. Ciel'om zavadzania malus sadzby je viest’ k zodpovednému chovaniu

a zabranit’ zneuzivaniu poistenia.

7.2.6 Modelovy priklad

V nasledujucom modelovom priklade sa pokisim nasimulovat’ poistnti udalost’ a vyc¢islim,

aké poistné plnenie dostane XY, a.s. vyplatené a kolko budu c¢init’ kalkulované néklady.
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Pre zjednodusenie v modelovom priklade ratam s tym, Ze spolo¢nost’ planuje poistit’ obrat

2 500 000 000 K& a k prevereniu vymenuje 100 odberatelov iba v ramci Ceskej republiky.

Tab. 17 Zadanie prikladu ¢. 1 (vlastné spracovanie)

Cena (v %) 0,06
Niaklady na poistenie 1 500 000
Naklady pri vyuzZiti max. bonusu 1 200 000

Pri sadzbe poistného 6 promile vzniknu naklady na poistenie vo vyske 1 500 000 K¢&. Pri

vyuziti maximalneho bonusu 20 % sa néklady znizia o 300 000 K¢&.

Tab. 18 RieSenie prikladu ¢. 1 (viastné spracovanie)

Vyplatenie poistnej udalosti z dlhu 1mil. K¢ 900 000

Celkovy niklad po vyplateni plnenia 600 000

Poistné krytie je stanovené vo vyske 90 % na vymahanie, aj nad poistny limit. Celkovy
naklad dostaneme ako rozdiel nakladov na poistenie a vyplatenej &iastky. Cize pri poisteni
obratu 2,5 miliardy a sadzbe poistného 0,06 % pri vzniknutej dlznej ¢iastke 1 mil. K¢ firme

vznikne strata 600 000 K¢&.

V d’alSom pripade uvazujeme o vyplateni poistnej udalosti z vzniknutého dlhu 10 mil. K¢.

Tab. 19 RieSenie prikladu ¢. 2 (viastné spracovanie)

Vyplatenie poistnej udalosti z dlhu 10mil. K¢ 9 000 000

Celkovy niklad po vyplateni plnenia -7 800 000

Pri rovnakych podmienkach spolo¢nost’” dostane vyplatenych 9 mil. K¢. To znamend, ze

v celkovom ponimani firme nevznikne néklad, ale ziska kompenzaciu 7,8 mil. K¢.

V nasledujucej tabulke st udaje, ktoré vychadzaji z nasimulovanych podmienok. XY, a.s.
ma dlh na pohl'adavkach vo vyske 5 mil. K&, poistny limit taktiez v hodnote 5 mil. K¢&.
Poistoviia vymohla ciastku 4 mil. K&, z toho vyplyva, Ze poistna udalost’ bude v hodnote

1 mil. K¢.
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Tab. 20 RieSenie prikladu ¢. 3 (viastné spracovanie)

Niéklady na vymahanie (odhad) 20 000
Poistné plnenie 900 000
Celkovy prijem 4 880 000
Celkova strata 120 000

Stratu 120 000 K¢ tvori 100 000 K¢, ktoré vyplyvaji z devitdesiat percentného krytia
a 20 000 K¢, ktoré su ako odhadovana ciastka ndkladov na vyméhanie TakZe poistné

plnenie z milidna je 900 000 K¢ a 100 000 K¢ bude tvorit’ stratu.

V d’alSom pripade su skoro totozné podmienky a teda dlh na pohl'adavkach je vo vySke
5 mil. K¢, poistny limit bude nizsi, a to len 1mil. K¢. Poistoviia vymohla ¢iastku 4 mil. K¢,

z toho vyplyva, Ze poistna udalost’ bude v hodnote 1 mil. K¢.

Tab. 21 Riesenie prikladu ¢. 4 (vlastné spracovanie)

Niéklady na vymahanie (odhad) 160 000
Poistné plnenie 900 000
Celkovy prijem 4740 000
Celkova strata 260 000

Rozdiel je len v ndkladoch na vymdahanie. To znamend, Ze v pripade nizkeho poistného
limitu, st vysSie ndklady na vymahanie, pretoze poistoviia nehradi ndklady na vymahanie
nad limit. Takze celkovu stratu tvori sucet nakladov na vymahanie nad limit a spoluti¢ast’

10 %.

7.3 Zhodnotenie prinosov a nakladov aplikovaného rieSenia v praxi

Pre zrovnanie kalkulovanych nakladov uvadzam vzniknuté straty na pohladavkach

v jednotlivych rokoch.
e 2009 - 5594503 K¢

2010 - 864 088 K¢

2011 - 138364 K¢

2012 - 8531061 K¢

2013 — 5653 389 K¢
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Ak sc¢itame stratové pohladavky za poslednych piat’ rokov, zistime, Ze predstavuju Ciastku
presahujucu 20 mil. K¢, a to bez zapocditania nakladov na ich vymahanie, ¢i iné rieSenia

tychto dlhov.

Aby sme mohli zhodnotit, ¢i sa podniku oplati poistit’ svoje pohladavky, budem
porovnavat vzniknuté naklady z nezaplatenych pohladavok s c¢iastkou, ktord by nam
kompenzovala poistoviia v pripade poistenia pohl'adavok za vyssie uvedenych zjednanych

podmienok. Pre zjednodusenie som zaokrihl'ovala na tisice.

Tab. 22 Vypocet poistného plnenia (vlastné spracovanie)

DIlh na pohladavkach 8 531 000
Poistny limit 2 500 000
Poistna udalost’ 5100 000
Naklady na vymahanie (odhad) 20 000
Poistné plnenie (90 %) 4 590 000
Celkovy prijem 8 021 000
Celkova strata 530 000

Pre zrovnanie, ¢i sa poistenie pohl'adavok spolo¢nosti oplati, budeme vychadzat z roku
2012, nakol'’ko pohl'adavky z roku 2013 sa z Casti eSte splacaju, popripade su v rieSeni. Nie
je mozné urcit, ktoré z nich su nedobytné. VysSie zjednané podmienky poistenia
aplikujem na pohladavky z roku 2012. Najskor ale tieto pohl'adavky ocistim o ¢iastku
3 431 527 K&, ktora bude v roku 2014 kompenzovana. Bol to pripad riadeného podvodu
a spolocnost’ dostane odskodné vo vyske 50 % od zahrani¢nej banky, ktord pochybila
a ndhradu 50 % od prepravnej spolocnosti, ktord zasielku odovzdala a nepreverila si
dokumenty. Preto nema vyznam tuto Ciastku uplatiiovat’ ako poistni udalost’. Poistna
udalost’ teda bude v ciastke 5 099 534 K¢. Pre zjednoduSenie budeme pocitat’ zaokruhlene
s ¢astkou 5 100 000 K¢&, ktorGi tvori 9 firiem. Ziadna z tychto firiem, u ktorej si
uplatitujeme vyplatenie poistného plnenia, nemala pohl'addvku nad poistny limit 2 500 000
K¢.

Od poistovne firma dostane vyplatené poistné vo vyske 4 590 000 K¢. Celkovy prijem,
ktory bude mat’ XY, a.s. z neuhradenych pohl'adavok z roku 2012 bude stucet kompenzacie
za podvod a vyplateného poistného. Spolocnosti vznikne strata len vo vyske 530 000 K¢,

ktoru tvori desatpercentnd spolutcast’ a ndklady na vymahanie, ktoré vznikli poistovni.
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Tab. 23 Porovnanie ndkladov a vynosov (vlastné spracovanie)

Vyplatenie poistnej udalosti z dlhu 5 100 000 K¢ 4 590 000
Naklady vynaloZené na poistenie 1 632 000
Celkovy stav po vyplateni plnenia 2958 000

Néklady na poistenie su Ciastka, ktori sme zaplatili za zjednanie poistenia. Vybrala som
sadzbu z variantu 2., bez poistenia Alzy a s vyuzitim bonusu 20 %. Ciastka ktora je
predmetom poistenia sa zmesti do limitu vyuzivajaceho bonus. Celkovy stav po vyplateni
poistného plnenia je teda, vypocet, ¢i sa firme oplatilo poistné, alebo nie, dostaneme

z rozdielu vyplatenej Ciastky a ndkladov na poistenie.

Z nasledujucich vypoctov je zrejmé, Ze by sa firme poistenie oplatilo. Oplatilo by sa aj

v pripade, ak by sa pocitalo so zvySenou sadzbou poistného, v pripade zapocitania Alzy.

V rokoch 2010 a 2011 by sa nevyplatilo zjednanie poistenia pohl'adavok, nakol’ko by firma
zaplatila viac, ako jej vznikli nedobytné pohl'adavky.

V priemere ale maji pohl'adavky hodnotu cca 5 mil. K¢. Pri tejto hodnote sa poistenie

spolocnosti vyplati.

Vzhl'adom na rastice obraty XY, a.s. a stale sa zhorSujuce konkurencné prostredie na trhu
IT, sa da oc¢akavat’ narast poc¢tu spolo¢nosti, ktoré tento konkuren¢ny boj nezvladnu a ich

nedostatocna sila povedie bud’ ku krachu, alebo k ti¢elovym podvodom.

XY, a.s. je pre poistovne jednym z najzaujimavejsich subjektov, hlavne preto, ze sa jedna
o posledného takto velkého distributora, ktory sa eSte nepoistuje proti neuhradeniu
pohladavok. Vd’aka tomu méa moznost’ vyjednat’ este zlepSenie navrhovanych podmienok
a to hlavne v oblasti nevymenovaného poistenia, kde limit 2,5 — 3 mil. K& mdze poskytnut’

automatické krytie vel'kému poctu odberatel’'ov.

7.4 Uétovny dopad projektu

Budeme predpokladat’, Zze firma ma zjednané poistenie pohl'adavok za Skodu sposobenu
neschopnostou, alebo nevol'ou odberatel’a splatit’ pohl'adavku. Ak je poistend pohl'addvka
po splatnosti uz uritt dobu, poistoviia uhradi pohladavku znizeni o spoluticast.
V pripade vytvorenia opravnej polozky by v mnohych pripadoch dafiovo ucinna opravna

polozka nedosiahla vy$ku poistnej nédhrady.
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Poistné plnenie od poistovne pri problémoch s thradou pohladavky dlznikom vyplyva
z poistnej zmluvy, pricom ide o samostatny pravny, uétovny a danovy pripad, ktory
nemozno uctovat ako inkaso predmetnej pohladavky. Pohladdavka uctovne nezanika
uhradou poistného plnenia. K tomu by bolo potrebné zjednanie zmluvnej dohody vsetkych

troch zmluvnych strdn — veritel’, dlZnik, poistovna.

Uhrada poistného plnenia preto nebude uétovana ako inkaso pohladavky, ale ako ostatny

prevadzkovy vynos napr. na ucet 648.

Pravne, U¢tovné a daniové rieSenie problémovej pohladavky je nutné rieSit’ samostatne
podla Standardnych pravidiel. Takze jej datlovo U€inny odpis je v sulade s § 24 odst. 2
pism. y) ZDP podmieneny bud’ tam vymenovanymi kvalifikovanymi problémami dlznika,

alebo odpovedajuce vyske zdkonnej opravnej polozky.
Pravna tprava je zakotvena v nasledujicich zdkonoch:

e Zakon ¢. 586/1992 Sb., o danich z ptijmii (ZDP), ve znéni p.p.
e § 23 odst. 4 pism. e)
e §24 odst. 2 pism. y) a zc)
e § 25 odst. 1 pism. z)
Prijaté poistné plnenie vyplyvajuce z poistenia inkasa pohladavok priamo suvisi

s odpisanou neuhradenou ¢ast'ou problémovej pohl'adavky.

Tab. 24 Uéctovny pripad — poistenie pohladdvok (vlastné spracovanie)

Uétovny pripad Ciastka MD D

PS: Neuhradend pohl'adavka 100 000 K¢ 311

Poistné plnenie od poistovne vo vyske napr. 50 % 50 000 K& | 221 (378) 648
Tvorba zakonne opravnej polozky vo vyske 20 % 20 000 K¢ 558 391
QOdpis nedobytnej pohPadavky, z toho:

Danovo uc¢innd ¢ast’ (ndhrada + OP) 70 000 K& 546.1 311
Datiovo neucinna Cast’ 30 000 K¢ 546.9 311
Rozpustenie zdkonnej opravnej polozky 20 000 K¢ 391 558
Pripadné nasledné inkaso od dlznika xxx K¢ 221 646

e 311 — Pohledavky z obchodnich vztahii
e 221 — Bankovni ucty

e 378 —Jiné pohledavky
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648 — Ostatni provozni vynos

e 558 — Tvorba a zauc¢tovani zadkonnych opravnych polozek v provozni ¢innosti

e 391 — Opravna polozka k pohledavkam

e 546.1 — Odpis pohledavky — daiiovy néaklad

e 546.9 — Odpis pohledavky — nedanovy naklad

e 646 — Vynos z odepsanych pohledavek

7.5 Pravny dopad projektu

V nasledujucej tabulke je uvedeny dlh neplaticov k 31.12. Uvadzam len tie pohl'adavky,

ktoré su ku koncu roka vedené ako neuhradené. Cast’ pohladavok sa v priebehu roka

podarila odberatel'om uhradit’.

Tab. 25 Sposoby riesenia pohladavok po splatnosti (vlastné spracovanie)

2009 2010 2011 2012 2013
Pocet odberatel’'ov 14 3 4 2 0
Pravne vymahanie | Suma pohl'adavok | 5 380 838 | 341 972|138 364 |3 523 481 0
Pocet odberatel'ov 0 5 0 17 13
Kreditné oddelenie | Suma pohl'adavok 0| 66883 0[3525512|5 653 389
Pocet odberatel’'ov 1 5 0 1 0
Iné Suma pohl'adavok| 213 665 | 455 233 01978 664 0
Celkova strata na pohladavkach | 5594 503 | 864 088|138 364 | 8 531 061 | 5 653 389

V tabul’ke je uvedeny sposob riesenia danych pohladavok po splatnosti, teda pod koho

kompetenciu patria. Do rieSenia ,,Iné* su zaradené rieSenia, kde bola uplatnena zmenka,

zaloba, insolvencia, ¢iasto¢nd thrada, alebo odpis pohl'adavky.

V grafe je zobrazeny tento stav prehladnejsSie. Je vidiet’ ¢iastku pohl'adavok po splatnosti

a podiel, aky na nich maja jednotlivé druhy rieSenia v Case.
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Obr. 5 Sposoby riesenia pohladavok po splatnosti (viastné spracovanie)

Z grafu je zrejmé, Zze najstarSie pohladavky a to z roku 2009 su z vicSej miery v
kompetencii prdvneho oddelenia. To znamend, Ze uz sa pravne vymahaju. V porovnani
s rokom 2012, kde je zhruba rovnaka ¢ast’ v rieSeni pravneho oddelenia a rovnakou ¢ast'ou
sa eSte zaoberd kreditné oddelenia. Zelenu cast, tvoria pohladavky, ktoré sa eSte stale
splacaju. Pohl'adavky z roku 2013 si zatial’ eSte vSetky riesi kreditné oddelenie. Bud’ je
odberatel'om, ktorych sa to tyka vystaveny splatkovy kalendar, alebo sa ¢aka na uplatnenie
zmenky, pripadne sa snazia dohodnut’ s odberatelom na rieSeni, ktoré bude vyhovovat

obom stranam. Cast’ tychto pohladéavok sa bude asom presuvat’ na pravne oddelenie.
Z grafu je pekne vidiet’ vyvoj, ako postupuji pohl'adavky po splatnosti v Case.

Ak by som mala zhrnut’ percentualnu tGspesnost’ spolo¢nosti pri sudnych sporoch, musim
konstatovat, Ze podnik nevedie dostato¢nti evidenciu v okamihu, ked sa pohladavky
dostantl k pravnemu vymahaniu. Navrhovala by som posilnit’ pracovnu silu, ¢o sa tyka
pravneho oddelenia. V spolo¢nosti je zamestnana iba jedna pravnicka, ktora v dosledku
priliSnej zaneprazdnenosti dostato¢ne neeviduje a Statisticky nevyhodnocuje GispeSnost’ na
rozhodcovskych konaniach nasledne po konani procesov. Navrhovala by som pravidelné

reportovania a vyhodnocovanie uspechov, ¢i netispechov v pravnych konaniach.

Ak by som mala zhrnut dopad na pravne oddelenie, v pripade, ze podnik pristipi na

poistenie pohl'addvok, odbremeni sa pracovnd vytazenost' firemnej pravnic¢ky tym, Ze jej
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odpadne cast’ pripadov. Sposobi to fakt, ze poistoviia prevezme cast neuhradenych
pohladdvok do svojej kompetencie a odbremeni spolo¢nost rieSenim mnozstva
rozhodcovskych sudov. Tym padom sa bude modct doslednejSie pripravovat a skor
reagovat’ na vzniknuté pravne pripady, bude mat’ viac ¢asu na Statistické vyhodnocovanie

svojich tspechov a netspechov.
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ZAVER
Cielom tejto diplomovej prace bolo zefektivnit’ systém riadenia pohl'adavok v spolo¢nosti
XY, a.s. a nasledne na ziklade zistenych nedostatkov nevrhnut’ rieSenie, ktoré povedie

k zefektivneniu systému riadenia pohl'adavok. Tymto rieSenim bolo zavedenie poistenia

pohladavok.

V teoretickej ¢asti boli popisané vznik a zanik pohladavky, ich ocenenie a dopad. Dalej
bol teoreticky opisany postup pri riadeni a vymahani pohl'adavok a nasledne boli uvedené
zakladné néstroje zaistenia pohl'adavok. Zaver teoretickej Casti bol venovany analyze doby

obratu pohl'adavok.

V uvode praktickej Casti bola charakterizovana spolocnost’ XY, a.s., pre ktoru je projekt

spracovany.

Kapitola zaistenie pohl'addvok obsahuje zaistovacie nastroje spolo¢nosti XY, a.s. Jednym
z nastrojov je zmluva. T4 obsahuje okrem zmluvnej pokuty aj dolozku o vyhrade

vlastnictva a rozhodcovskt dolozku.

Z analyzy stavu pohl'adavok bolo zistené, Ze podnik ma dlhsiu dobu obratu pohl'adavok,
ako zavidzkov. XY, a.s. musi teda svoje zavézky hradit’ skor, ako uhradia pohladavky jej
odberatelia. Tento nelichotivy stav ale pretrvava aj v konkuren¢nych firmach. Tato situécia
by sa dala do buducna zlepsit’ zavedenim skonta, ktoré by motivovalo, k skor§im uhradam.
Asponi Cast’ spolocnosti by sa snazila skonto vyuzit, a tym by sa zlepSilo cash flow

podniku XY, a.s.

V dalsej Casti prebehla analyza postupu vymahania pohl'adavok s rozlicnymi dobami po
splatnosti. Dalej bol analyzovany spdsob, akym sa odberatelom nastavuje kredit. V tomto
bode bolo navrhnuté zavedenie nového parametra ,,bonita odberatela, ktory by sa neustéle
aktualizoval podla platobnej moradlky a ndstrojov zaistenia, ktoré by u odberatela boli

podpisané.

Na zéklade analyzy a zhodnotenia sti¢asného sposobu riadenia pohl'adavok je potrebné
upozornit’ hlavne na alarmujuci stav, kedy jeden odberatel’ tvori az 20 % celkového obratu
firmy. Ak by sa zhorSila platobna moralka tohto odberatel'a, mal by tento stav negativny
dopad na cash flow spolo¢nosti XY, a.s. Aj z tohto dovodu sa zavadzal projekt poistenia

pohladavok. Spolo¢nost’ méa na vyber z dvoch variant. V jednej sa uvazuje o poisteni
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najvacsicho odberatel'a a v druhom sa neuvazuje o poisteni tychto pohl'adavok. Cielom

projektu bolo zhodnotit’, ktory variant je pre spolo¢nost’ vhodnejsi.

Po zhodnoteni nakladov vyplyva, ze oba varianty sa firme vyplati vyuzit. Spolo¢nost’ by
teda mala zvazit’ poistenie pohl'adavok, nakol'ko ciastka vyplateného poistného prevysuje

vloZené nédklady na poistenie.

Na zéklade zisteni bolo navrhnuté hybridné riesenie, v ktorom by sa Alza poistovala iba
sezonne v mesiacoch november - december, kedy su jej obraty najvyssie. Pri sucasnej

bezchybnej platobnej moralke by toto rieSenie postacovalo.

Zavedenim poistenia pohl'adavok by sa znizilo zat'azenie kreditného aj pravneho oddelenia.
V tejto chvili je XY, a.s. v dobrej pozicii vo¢i poistovniam, nakolko je poslednym
distributorom tejto velkosti, ktory este nie je poisteny, a tym ma velmi dobri poziciu na

vyjednéavanie eSte lepSich podmienok.

Ciel' diplomovej prace bol splneny a verim, Ze tato praca bude spolo¢nosti XY, a.s.

prospesnd v pripade, ze sa rozhodne poistenie pohl'adavok naozaj zaviest'.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

a.s. Akciova spolocnost’.

B2B Business to business.

CRM Customer Relationship Management.
CEKIA Ceska kapitdlova informaéni agentura.

CNB Ceska narodni banka.

D Uétovna strana Dal.

d.p. Distribu¢ny podnik.

IC Identifika¢né &islo.

ISO International Organization for Standardization.
IT Informacné technoldgie.

MD Uétovna strana M4 Dat’.

p-a. Per annum.

PM Produktovy manazér.

PS Pociatocny stav.
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