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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva problematikou dopravni obsluznosti mésta Krométize.
V uvodu teoretické ¢asti jsou definovany cile prace a metody, které jsou v praci vyuzity.
Dalsi ¢ast nabizi prehled zékladnich pojmu spojenych s dopravou a dopravni obsluznosti.
Teoretickou ¢ast uzavira dotéena legislativa a kapitola vénovana tématu méstské hromadné
dopravy. Prakticka ¢ast zahrnuje stru¢nou charakteristiku mésta Krométize a analyzu sou-
¢asného stavu dopravni obsluznosti mésta S akcentem na méstskou hromadnou dopravu.
Dale je realizovano dotaznikové Setfeni, které piinasi vysledky o spokojenosti uzivatelt
meéstské hromadné dopravy v Kroméfizi. Zaveére€na ¢ast prace je vénovana navrhu projektu
na efektivnéjsi vyuziti méstské hromadné dopravy s cilem zlepsit dopravni obsluznost més-

ta.

Klicova slova: doprava, dopravni obsluznost, méstska hromadna doprava, autobusova do-

v

prava, mésto Kroméftiz, dotaznikové Setfeni, SWOT analyza.

ABSTRACT

This masters thesis deals with the issue of transport services in the city of Kromeriz. In the
beginning of the theoretical part there are defined objectives and methods that are used
in the thesis. Another part provides an overview of basic conceptions associated with
transport and transport services. The theoretical part is closed legislation and chapter devo-
ted to the topic of urban mass transport. The practical part includes a brief characteristic
of Kromeriz and analysis of the current situation of transport services in the city of Krome-
riz with an emphasis on urban mass transport. There is also a realization of the question-
naire survey, which come to the result of the satisfaction of users of public transport
in Kromeriz. The final part is devoted to the project proposal for more efficient use of ur-

ban mass transport to improve transport services in the city.

Keywords: transport, transport services, urban mass transport, bus transport, the city

of Kromeriz, questionnaire survey, SWOT analysis.
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UvVOD

Pohyb osob, zbozi a informaci byly vzdy zékladni soucésti lidské spolecnosti. Zatimco
Vv minulosti slouzila doprava pouze k piekonavani vzdalenosti, v souasné dob¢ je hybnou
silou Zivota spolecnosti. V souvislosti s nartistem populace jsou stale vice kladeny naroky
na prepravni moznosti. Jedna se o ptepravu do Skoly, do zaméstnani, za svymi blizkymi
nebo za volnym ¢asem. Dnesni doprava musi piekonavat tfi vyznamné bariéry hospodat-
skych aktivit: mista, ¢asu a pfileZitosti. Soucasny trend dopravy harmonicky spojuje rych-
lost, bezpecnost, hospodarnost a v osobni dopravé se k nim piidava pozadavek pohodli a

kulturnosti cestovani. Kvalita osobni dopravy tvoii vykladni skl kulturni arovné stétu.

Na zéklad¢ vyse uvedeného jsem pro svou diplomovou praci zvolila téma ,,Evaluace do-
pravni obsluznosti mésta Krométiz a navrh projektu na jeji rozvoj*. Pro praci jsem vybrala
mésto Krométiz, pomérné nevelké, sotva tficetitisicové okresni mésto na fece Morave,
které patii diky svym vehlasnym architektonickym pamatkam mezi mésta, jejichz turisticky
vyznam znacné presahuje samotnou velikost. Vyznam dopravni obsluZznosti pro toto mésto

je tedy na prvni pohled zcela ziejmy.

Diplomovéa prace je rozdélena na dvé€ casti, teoretickou a praktickou. Teoreticka Cast se
sklada ze Sesti Casti. Prvni kapitola se vénuje cilim prace a metodam, které jsou v praci
vyuzity. DalSi ¢asti prace jsou jiz zaméfené konkrétné na problematiku dopravy a dopravni
obsluznosti. Pfedstaveny jsou zakladni pojmy v oblasti dopravy. Nejprve je popsan samot-
ny pojem doprava a na néj navazuje definovani souvisejicich pojmi. Na tieti ¢ast vysvétlu-
jici problematiku dopravni obsluznosti plynule navazuje kapitola hovotici o dotéené le-
gislativé a zakladnich dokumentech. Posledni ¢ast je nejrozsahlejsi a tyka se méstské hro-
madné dopravy, jeji definice, stru¢né historie a jejiho systému. Jelikoz je v ramci celé prace
kladen diiraz na samotné uzivatele méstské hromadné dopravy, nechybi pasaze vénované
logistice v piepravé osob, kultufe cestovani a informovanosti cestujicich. Dale nasleduje
rozsahlejsi popis regulace dopravy ve méstech. Teoretickou ¢ast prace uzavira jeji zaverec-

né zhodnoceni.

Prakticka ¢ast je slozena ze Ctyf na sebe navazujicich ¢asti. V tvodu je predstaveno mésto
Kroméiiz, provedena jeho charakteristika a socioekonomicka analyza s akcentem na mést-
skou hromadnou dopravu. Odbornou vetejnosti je méstska hromadna doprava historicky

bézné uzivanym terminem a také pro laickou vetejnost je dostate¢né srozumitelnym po-
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jmem. VEtsi Cast je vénovana Projektu Zdravé mésto Kroméfiz, protoze se jedna o jedno
z aktudlnich témat v problematice regionalniho rozvoje, které se zabyva vSemi oblastmi
zivota, které mohou mit vliv na obyvatele. V dalsi ¢asti je zhodnocena soucasna situace

dopravni obsluznosti mésta a znacna ¢ast se zabyva méstskou hromadnou dopravou - jako

vvvvvv

vvvvv

z charakteristiky mésta, analyzy dopravni obsluznosti s akcentem na méstskou hromadnou
dopravu a vysledkii dotaznikového Setteni je zpracovana SWOT analyza. Zavérecna Cast
diplomové prace obsahuje navrh projektu na efektivnéjsi vyuziti méstské hromadné dopra-

vy s cilem zlepsit dopravni obsluznost mésta Krométize.
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1 CILEAMETODY PRACE

1.1 Cile prace

Globalnim cilem diplomové prace je evaluace dopravni obsluznosti mésta Kroméiiz a na-
vrh projektu na jeji rozvoj. Na celou problematiku bude nahlizeno z nékolika hledisek
s cilem komparace jejich vysledkii a nasledné aplikace na vlastni metodologicky postup a

zpusob prace.

Pro bezchybnou orientaci v feSené problematice je nezbytné ji pochopit pomoci teoretic-
kych znalosti. Proto prvnim dil¢im cilem prace je seznamit se s pojmem doprava, dale po-
moci literdrnich zdroji definovat a vysvétlit souvisejici pojmy a uvést ctenate do problema-
tiky. Cile bude dosazeno metodou reserSe, kdy sbér informaci probéhne jak v tiSténych

dokumentech, tak na internetu.

24

Druhym dil¢im cilem je feSeni otazky dopravni obsluznosti mésta Krométize s akcentem
na méstskou hromadnou dopravu. Poskytnuti pravdivého obrazu o dopravni obsluznosti
meésta nastane pomoci studia odborné literatury a ostatnich prament, které budou uvedeny
VvV seznamu pouzité literatury. Nasledné bude realizovano dotaznikové Setfeni mezi samot-
nymi uzivateli méstské hromadné dopravy mésta Krométize. Vysledkem bude posouzeni
toho, jak na tuto problematiku nahliZi vefejnost. Prvnim pfedpokladem je, Ze nejCastéji
cestujici vyuzivaji méstskou hromadnou dopravu k cestovani do skol a zamé&stnani. V ram-
ci diplomové prace bude sestrojena mapa lokalizace jednotlivych typl Skol a nejvétSich
zameéstnavatelll v Krométizi. Nasledné bude provedena jeji komparace s mapou sit€¢ mést-
dopravy ve mésté ve vztahu Kk jednotlivym typiim $kol a nejvétsim zaméstnavateltim. Dru-
hym predpokladem je, Ze cestujici preferuji stav nadrazi a zastavek pied informacemi
na zastdvkach. Od mista, kde poprvé dochazi k jejich pfimému fyzickému kontaktu
s méstskou hromadnou dopravou, a kde téméi denné travi ¢as ¢ekdnim na spoj, pfedpokla-
daji uréitou uroven vybavenosti, ¢istoty a kvality. Naopak s rozvojem internetu a sluzbami,
kterych je moZno v rdmci néj vyuzivat, cestujici neptikladaji ptiliSnou véhu jizdnim fadim
nebo reklamam piimo na zastavkach. S tim souvisi soucasny trend vlastnit tzv. smartphone
a internet v mobilu, kdy prohlizeni internetovych stranek na displejich telefont bude spo-

lehlivé rostoucim ukazatelem mezi mobilnimi ¢innostmi. Mit stale po ruce mobilni telefon
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s piistupem na internet a jizdni ¥ad si v pfipad¢ potieby vyhledat uz jisté neni pro fadu ces-
tujicich aplnou nezndmou.

Poslednim dil¢im krokem, ktery povede k dosaZeni globalniho cile, je zhodnoceni soucas-
né situace méstské hromadné dopravy mésta Krométize v komparaci s jinymi mésty ob-
dobné velikosti. Porovnana bude velikost obsluhovaného izemi. Nasledné probéhne srov-
nani ¢etnosti spoju, poctu linek a dotaci na provoz meéstské hromadné dopravy, které budou
piepocteny na jednoho obyvatele. Zavér bude patiit prehledu cen jizdného. Timto zpiiso-

bem budou ziskdny informace o tom, na jaké Urovni se mésto Kroméfiz nachazi

V porovnani s ostatnimi mésty.

1.2 Pouzité metody prace

K naplnéni jednotlivych cili prace budou vyuzity nésledujici metody sbéru informaci.
V teoretické ¢asti bude vyuzita metoda reSerSe, v praktické ¢asti metoda dotaznikového

Setieni a pro vystup praktické ¢asti bude pouzita SWOT analyza.

ReSerse

K dosazeni prvniho cile diplomové prace bude v teoretické ¢asti slouzit metoda sbéru in-
formaci nazyvana reSerSe. Pfi této metod¢ probihda vyhleddvani o urcité problematice
na zakladé konkrétniho pozadavku. V praci bude pouzit takovy druh reSerSe, pii kterém
jsou zachyceny nejdulezitéjsi mySlenky a body daného textu. Slouzi k lep§Simu pochopeni a
snadngjsi orientaci v problematice. Ziskanych poznatkii bude vyuzito v navazujici praktic-

ké Casti prace.

Dotaznikové Setieni a rozhovor

V souvislosti s naplnénim druhého cile prace bude pouzita metoda dotaznikového Setieni.

Vyuzita bude v praktické ¢asti prace s cilem zjistit spokojenost cestujicich s méstskou

vvvvv

JA)

lek, grafii a komentai. Tato metoda by se dala popsat jako zpisob zjistovani informaci

prostfednictvim fizeného psaného rozhovoru, jehoz cilem je ziskat na danou problematiku
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nazory a fakta od respondent. Naopak metoda rozhovoru (interview) spociva Vv piimém
dotazovani. V praci bude pouzita metoda fizen¢ho strukturovaného rozhovoru (Pen and
paper interview). Jedna se o metodu, pii které tazatel postupuje otazku za otazkou podle
dotazniku, respondent odpovidé a tazatel zaznamenava odpovédi do dotazniku. Mezi vy-
hody této metody patii, ze napi. procento dokoncenych rozhovorti je vyssi nez navratnost
dotaznikd, je pomérné tézké vynechat otazku, respondentovi je poskytnut vyssi komfort
atd. Za nevyhodu miize byt povazovana neanonymita (pfedevsim u citlivych otazek). Dalsi
mensi velikost. Neméné dulezité je, ze tazatel (i nechtén¢) mize ovliviiovat respondenty.
Na z&vér je nutno podotknout, ze se jednad o velmi precizni techniku pfinésejici kvalitni

vysledky.

SWOT analyza

Tato bézné pouzivand moderni metoda bude vypracovana v praktické ¢asti prace. SWOT
analyza bude sestavena na zaklad¢ socioekonomické analyzy mésta Kroméfize, analyzy
dopravni obsluznosti a vysledkli dotaznikového Setfeni. Je nezbytnou soucésti prace, proto-
jako podklad pro zavérecny navrh projektu na jeji efektivnéjsi vyuziti. Jedna se o metodiku
strategického planovani. SWOT je akronym, ktery spojuje poc€atecni pismena ctyf anglic-
kych vyrazu (Ctyf faktort) - silné stranky (Strenghts), slabé stranky (Weaknesses), ptilezi-
tosti (Opportunities) a hrozby (Threats). Kvalitni zpracovani SWOT analyzy mize
do zna¢né miry ovlivnit vysledky a uspéch ptipravovanych projekti. Do tabulky SWOT
jsou tfidény informace ziskané pti analyze, kterd se soustfedi na dvé $ir$i kategorie (vnitini
a vngjsi faktory), které se déli na sviij pozitivni nebo negativni aspekt (Marek, Kantor,
2007, s. 69). Podstata této metody spoc¢iva v odhaleni a soucasné ve vzajemném porovna-
vani vnitinich silnych a slabych stranek zkoumaného objektu a pfilezitosti a hrozeb, které
na n¢j pusobi zvenku. Smyslem je akceptovani silnych stranek a odstrafiovani (omezovani)
slabych stranek. Tim se zvySuje pravdépodobnost budouci realizace piilezitosti a omezuje
se dopad hrozeb. Je nezbytné omezit se na odhaleni a pojmenovani pouze podstatnych za-
lezitosti a eliminovat véci druhotadé. Nevyhnutelné jsou naroky na vystiznost, realisti¢nost

a objektivitu (Wokoun, 2008, s. 176 - 178).



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 16

2 ZAKLADNI POJMY V OBLASTI DOPRAVY

Pojmy jako doprava, mobilita nebo dostupnost jsou pouzivany pomérné frekventovang,
protoze doprava predstavuje kazdodenni aktivitu - jeden Evropan ud€la v priiméru piibliz-
né tii cesty za den, coz odpovida zhruba jedné hodinég stravené dopravou (Foltynova, 2009,

s. 13).

Kazdy clovék ma své potfeby a ty se snazi uréitym zptisobem uspokojovat. Nékteré 1ze
uspokojit bez nutnosti fyzicky zménit misto, kde se zrovna dana osoba nachazi, napf.
uspokojit potiebu bydleni ve svém domé/byté, potiebu spanku, potiebu kontaktu s nejblizsi
rodinou atd. Vedle téchto potieb se ale nachazeji i ty, které ¢lovék nemiiZze naplnit, aniz by
fyzicky zménil své misto, napt. uspokojeni potieb jidla, odivani, kulturniho vyziti a dalSich
volnocasovych aktivit. Opomenout nelze skute¢nost, ze clovék musi vydélavat penize, pro-
to potfebuje cestovat do mista zaméestnani. Pravé dojizdéni za praci tvoii pro vétSinu pracu-
jicich obyvatel vyznamny podil dennich cest, proto (stejn¢ jako napt. dojizd’ka do Skol ne-
bo na ufady) je dojizd’kou pravidelnou. Naopak nepravidelnou dojizd’kou je napt. dojizd’ka

za cestovnim ruchem nebo kulturou (Foltynova, 2009, s. 13).

Uz autoti zakladacich smluv Evropskych spolecenstvi byli piresvédceni o tom, jak dulezity
je sektor dopravy pro uspésny hospodaisky rozvoj. Také v soucasné dobé je doprava
ustfednim bodem pro evropskou integraci (Zeleny, 2007, s. 17). Ve vyspélejSich ¢astech
svéta je svoboda pohybu povazovana za jednu ze stéZejnich a nedotknutelnych svobod
(Zurynek a kol., 2008, s. 12). Z vyse uvedeného vyplyva, ze doprava je jednim ze zaklad-
nich prvka fungovéni soucasné spolecnosti. Z tohoto diivodu je nezbytné strucné objasnit

nekteré terminy.

2.1 Doprava obecné

Za nejjednodussi definici je obvykle pfijiméana nasledujici: ,, Doprava je zpiisob premisto-
vani objektii z mista na misto . Takto pojaté tvrzeni je ale zna¢né€ zjednodusujici a pfi jejim
akceptovani mize dochdzet k opomijeni nékterych zasadnich aspekti dopravy, napt. do-
prava nemuze existovat bez cest, souvisejicich zafizeni atd. Proto za spravnou definici je

mozné povazovat: ,, Doprava je souhra cinnosti, jimiz se uskuteciiuje pohyb dopravnich
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prostredkit po dopravnich cestach a premistovani osob (osobni) a véci (nakladni) doprav-

nimi prostredky nebo zarizenimi“ (Bartova, 2008, s. 69).

V zahrani¢ni literatufe se pro podobné pojeti dopravy pouziva termin ,,mobilita”. Tim je
definovén fyzicky pohyb realizovany prostiednictvim chtize, cyklistiky, vefejnou dopravou,
individualni automobilovou dopravou nebo jinymi dopravnimi mody. Slovni spojeni ,,do-
pravni mod“ vyjadiuje kombinaci dopravnich zafizeni, tzn. dopravnich prostfedkti a do-
pravnich cest. Mobilita je bezrozmérméd subjektivni veli¢ina, kterda vychazi
z psychologickych, fyzickych a technickych moznosti jednotlivce. Obecné lze fici, ze zahr-
nuje vSechna technicky realizovatelna ptani zménit misto za u€elem naplnéni své potieby

(Foltynova, 2009, s. 14).

Podle Zurynka (2008, s. 12) je doprava definovéna jako ,,cinnost spjata s cilevedomym
premistovanim osob a hmotnych predmétii v nejriiznéjsich objemovych, ¢asovych a prosto-

6

rovych souvislostech za pouziti riiznych dopravnich prostiredkii .

Foltynova (2008, s. 14) uvadi, Zze doprava zahrnuje vSechny ,,néstroje, kterymi se lidé mo-
hou pfemistovat (dopravni prostiedky, dopravni infrastrukturu, energie...). D4 se méfit
v osobokilometrech nebo tunokilometrech. Z ekonomického pohledu piedstavuje tzv. od-
vozenou poptavku (protoze ji lidé poptavaji za ucelem naplnéni jiné potieby - rekreace,
nakoupit, s nékym se setkat), nepoptavaji ji samu o sobé. Podminkou jeji realizace je do-
pravni dostupnost vychoziho i cilového mista. Dostupnost se vztahuje k obtiznosti dosaho-
vani konkrétnich mist nebo ¢innosti. Je u ni vénovana zvlastni pozornost chodctim, cyklis-
tim a skupinam s trvale ¢i do¢asné snizenou mobilitou (starsi lidé, handicapovani, rodiny

s détmi...).

Nekteti autofi pracuji s pojmem doprava jako soucasti komunikace. Ta je definovana jako
¢innost umoznujici vzajemné spoluptisobeni slozek pti premistovani lidi, zvifat, materiald,
produktli, zprav, informaci nebo i finan¢nich prostiedkid. Komunikace je pak d¢lena
na dopravu (zahrnujici veSkerou ¢innost, kterd umoznuje premistovani osob, zvifat a véci)
a spoje (zajistujici odesilani a pfijimani zprav a informaci). Brinke (1999, s. 17) vsak ko-

munikaci definuje jako dopravni cestu v€etn¢€ pevnych zatizeni (napt. nadrazi).

Peter White (2009, s. 17) pro ucely své knihy definoval vefejnou dopravu jako dopravu,

ktera zahrnuje vSechny druhy dopravy, které jsou k dispozici vetejnosti. Kromé sluzeb do-
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pravy autobusové, Zeleznicni a letecké do ni zahrnuje také taxisluzbu, soukromy pronajem

autobusi a autokart nebo poskytovani skolskych sluzeb.
Cestujicim 1 pfepravclim jsou v soucasné dob¢ nabizeny nepfeberné moznosti dopravy.
Jelikoz existuje fada zplisobll a nazord, jak dopravu délit, pro ucely této prace bude pouzita

klasifikace podle Hany Brithové-Foltynové (2009, s. 36), kterd je uvedena v nasledujici

tabulce.
Tab. 1. Klasifikace druhii dopravy (Foltynovd, 2009, s. 36)
Silni¢ni
P , Zelezni¢ni
ozemni
, Cyklisticka
Nemotorova "~y
Podle prostoru, ve Pési
kterém se ,nacha21 Vnitrozemské
dopravni cesta
Vodni Ptibrezni
Namoini
Letecka
Individualni
Osobni :
Podle pfedmétu a Hromadna
zptisobu dopravy Vefejna
Nakladni
Na vlastni ucet
, , Meéstska, mistni
Podle uzemniho
rozd¢€leni preprav- | Vnitrostatni, regionalni
nich potteb ., ,
P Mezinarodni
Podle vztahu zdroje Vnitini
a cile dopravy ovr
. Vnéjsi
vzhledem k danému !
uzemi Tranzitni

V poslednich letech je lidem stale vice nabizeno slovni spojeni udrzitelnd doprava. Tento
pojem nema Zadnou obecné akceptovanou definici, avSak jedna z nejcast&ji pouzivanych

definic tika: ,, Udrzitelna doprava umoznuje uspokojeni potieb mobility soucasnych gene-
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raci bez omezeni potreb mobility budoucich generaci“. Jedna se o modifikaci nejznam¢;jsi
definice (trvale) udrzitelného rozvoje, kterou pfinesla zprava Svétové komise pro zivotni

prostiedi a rozvoj z roku 1987 - Nase spole¢na budoucnost (Foltynova, 2009, s. 14).

Pravé doprava je odvétvim, u kterého se cile (trvale) udrzitelného rozvoje nedafi naplnovat.
Zatimco u jinych odvétvi negativni vlivy na Zivotni prostfedi klesaji, u dopravy rostou.
Predevsim silni¢ni doprava negativné ovlivituje Zivotni prostfedi mést a priméstskych ob-

lasti (Hajek, 2005, s. 14).

2.2 Dalsi pojmy v oblasti dopravy
Pieprava

Podle Zurynka (2008, s. 13) existuje zdsadni rozdil mezi pojmy doprava a pieprava. Do-
prava je povazovana za vlastni pfemisténi a jedna se o proces charakterizovany pohybem
dopravniho prostfedku po dopravni cesté. Zatimco pieprava znaci vysledek takového pie-
misténi, resp. vysledny efekt pfemistovaciho procesu, tj. vlastni vysledna zména prostoro-
vého byti v ase. Ekonomicky se jedna o realizaci uZitné hodnoty dopravy. V §irSim smyslu
zahrnuje kromé vlastniho premisténi 1 dalS$i nezbytné ¢innosti spojené s timto procesem

(napf. celni formality, pojiSténi, zajiStovani pifepravnich dokladd...).

Dopravni cesta

Dopravni cesta zahrnuje vzdusny prostor, hladinu oceant, fek a jezer a pevninsky prostor.
Vétsinou je upraveny pro pohyb dopravnich prostiedkl nebo vysilani signalti. Mezi uméle
vytvotené dopravni cesty patii silnice, Zeleznice, elektrické vedeni, telefonni a telegrafické

kabely (Brinke, 1999, s. 4).

Brinke (1999, s. 17) definuje dopravni cestu jako pas terénu, ktery spojuje dva koncové
body a bezpocet mezilehlych bodl, na kterém je uskutectiovana doprava. Takova ¢ast teré-
nu byva k tomuto ucelu ptizplisobena (technicky upravena a vybavena). Jako ptiklady uva-

di stezky, silnice, Zelezni¢ni trati nebo vnitrozemské vodni cesty.
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Dopravni bod

Dopravni bod je mistem, které lezi na dopravni cesté. V dopravnich bodech se uskute¢niuje
nakladka, vykladka a ptekladka zbozi (v nakladni doprav€) a nastup, vystup a prestup ces-
tujicich (v osobni doprave) - obecné se tyto body nazyvaji stanice. Za stanici se v dopravni
geografii povazuje kazdé misto, kde 1ze nastoupit nebo ukonéit cestu dopravnim prostied-
kem. N¢ekteré dopravni body predstavuji soucast dopravy, bez které by se nemohla vibec
uskutec¢nit (Brinke, 1999, s. 19). Spojenim dopravnich bodt a dopravni cesty vznikne do-
pravni sit’ (Brinke, 1999, s. 20).

Dopravni uzel

Dopravni uzel je takovy dopravni bod, ve kterém se sbihaji nejméné tfi komunikace - do-

pravni cesty (Brinke, 1999, s. 20).

Dopravni prostiredek

Dopravni prostiedek je definovan jako soubor pohyblivych zatizeni, kterymi se uskute¢nu-
je preprava, napi. lod¢, automobily, vlaky atd. U spoji je materidlnim nosi¢em signal

(Brinke, 1999, s. 4).

Dopravni zarizeni

Technické objekty, které slouzi k dopravé a spojim, jsou dopravnimi zatfizenimi. Pfikla-

dem jsou letiste, nadraZzi, piistavy, rddiové a televizni stanice atd. (Brinke, 1999, s. 4).

Pozemni komunikace

Pozemni komunikace je podle § 2 zakona €. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich do-
pravni cesta, kterd je urcend k uziti silni¢nimi a jinymi vozidly a chodci, véetné pevnych
zafizeni, ktera jsou nutnd pro zaji§téni tohoto uZiti a jeho bezpe¢nosti. V CR se pozemni
komunikace déli na dalnice, silnice, mistni komunikace a ucelové komunikace (zakon

¢. 13/1997 Sb., § 2, 1997).
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3 DOPRAVNI OBSLUZNOST

Dopravni obsluznost je definovana v zdkoné ¢. 194/2010 Sb., o vefejnych sluzbach
V prepravé cestujicich a o zméné dalSich zédkont. Ten tikd, Ze dopravni obsluznosti se ro-
zumi ,, zabezpeceni dopravy po vSechny dny v tydnu predevsim do skol a Skolskych zarizeni,
k orgdniim verejné moci, do zaméstndni, do zdravotnickych zarizeni poskytujicich zdkladni
zdravotni péci a k uspokojeni kulturnich, rekreacnich a spolecenskych potieb, vietne do-
pravy zpét, prispivajici k trvale udrzitelnému rozvoji uzemniho obvodu* (zédkon

¢. 194/2010 Sb., § 2, 2010).

Hajek (2005, s. 14) popisuje zékladni dopravni obsluznost jako ,, pFimérené zajisténi do-
pravy pro vsechny dny v tydnu z divodu verejného zajmu prispivajici k trvale udrzitelnému

rozvoji .

Zeleny (2007, s. 112) uvadi, ze dopravni obsluznost znamena zajistovani dopravnich po-

tteb obCanll na uzemi kraje nebo statu ve vefejném zajmu.

Dopravni obsluznost je vniména jako vefejna sluzba, kterd uspokojuje ptepravni potieby
obcantll. Autobus nebo vlak jsou pouZzivany k cestam do $kol, za praci, dale kviili jednanim
na ufadech, navstévam u lékafe, ale také za zabavou nebo k jinym téelim (Dopravni ob-

sluznost je vefejna sluzba, 2014).

Stat (zastoupeny ministerstvem dopravy) zajistuje dopravni obsluznost vetrejnymi sluzbami
V pfepravé cestujicich vefejnou drazni osobni dopravou vlaky celostatni dopravy (s nadre-
gionalnim nebo mezinarodnim charakterem). Rozsah dopravni obsluznosti stanovuje
na zékladé¢ dohody s ministerstvem financi o maximalni vySi kompenzace. Kraj zajiStuje
dopravni obsluZznost ve svém Uzemnim obvodu a se souhlasem jin¢ho kraje v jeho uzem-
nim obvodu. Jeji rozsah je stanoven podle zédkona ¢. 129/2000 Sb., o krajich. Obec zajist'u-
je dopravni obsluznost ve svém uzemnim obvodu nad ramec dopravni obsluznosti izemi
kraje. Jeji rozsah je stanoven podle zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich. Kraj 1 obec stanovuji
rozsah dopravni obsluznosti ve své samostatné ptisobnosti (zakon ¢. 194/2010 Sb., § 3 - 4,

2010).

Dopravni obsluznost se vyraznym zpusobem podili na rozvojovych piedpokladech kazdého
uzemi. Predstavuje vyznamny problém z hlediska regionalni politiky. Vyznamné se uplat-
fiuje v Gsili 0 rovnomérny rozvoj regionti a zachovéni vnitini soudrznosti CR (Hajek, 2005,

s. 3).
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Dopravni obsluha urcitého tizemi jako sluzba by méla plnit jisté standardy. Ty vSak nemo-
hou byt pro vSechny velikosti sidel stejné. Neodmyslitelnou ulohu zde hraje schopnost tuto

sluzbu na urcité urovni financovat (Hajek, 2005, s. 3).

Na dopravni obsluznost ptisobi kromé vlastnich dopravnich faktora i fada dalSich (z hle-
diska dopravy vné&jsi). Tim jsou mySleny obecné vlastnosti pro dany prostor z hlediska ge-
ografického a regionalistického. Dale se jedna o faktory souvisejici s podminkami spolec-
nosti, jejiz potteby jsou dopravnim systémem uspokojovany. Ve vztahu ke spolecnosti jsou

klicovymi faktory socidlni, ekonomické, organizacni a pravni (Hajek, 2005, s. 5).

Na kvalitu dopravni obsluznosti ur¢it¢tho mista a snadnost, jakou maji lidé v pfistupu
ke sluzbam, obvykle pé&sky, ale také na kole nebo automobilem se odkazuje dopravni do-

stupnost (Bartova, 2008, s. 97).

Plan dopravni obsluZnosti uzemi

Jiz zminény zakon ¢. 194/2010 Sb., o vetejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o0 zméné
dalsich zdkonti uklada krajim CR povinnost zpracovat Plan dopravni obsluznosti uzemi.
Potizuje se na obdobi péti let a obsahuje popis zajistovanych vetejnych sluzeb v piepravé
cestujicich, predpokladany rozsah poskytované kompenzace, pfi uzavirani smluv o veftej-
nych sluzbach postup a casovy harmonogram, zpisob a harmonogram integrace (pokud se
objednatel podili na integraci) a podle rozhodnuti pofizovatele planu dalsi udaje. Na obdo-
bi jednoho roku se potom pofizuje Projekt dopravni obsluznosti tizemi, ktery obsahuje
vSechny body Planu dopravni obsluznosti pro konkrétni rok kromé dalSich udajii podle
rozhodnuti pofizovatele (zakon ¢. 194/2010 Sb., § 5, 2010). Plany jsou svym rozsahem a
obsahem velice riznorodé. Nekteré kraje se snazi naplnit literu zdkona v minimalni formé,
Vv jinych krajich se stal Plan dopravni obsluznosti pfileZitosti pro vytvofeni koncepce vetej-
né dopravy na svém uzemi. Jako ptiklad je uveden Zlinsky kraj. Ten ma zpracovany Plan
dopravni obsluznosti uzemi na 1éta 2012 - 2016. Metodiku zpracovani planu vytvofila spo-
le¢nost CZECH Consult, spol. s.r.o., Praha, v ramci Narodniho programu vyzkumu a jeho
dil¢iho programu Podpora realizace udrzitelného rozvoje dopravy. Pofizenim byl povéten
Koordinator vefejné dopravy Zlinského kraje, s.r.o. (Plan dopravni obsluznosti uzemi,

2014).
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4 LEGISLATIVNI RAMEC A STRATEGICKE DOKUMENTY

Nasledujici kapitola bude rozdélena na dvé ¢asti. Prvni ast se bude vénovat vybranym
zakontim, vyhlaSkam a natizenim vlady, které se zabyvaji oblasti dopravy. Protoze je dana
problematika zna¢né rozsahla, bude uvedeno Sest stéZejnich predpist. Vzhledem
k orientaci diplomové prace budou zminény ty, které se vztahuji k dopravni obsluZznosti a
k méstské hromadné dopravé. V piipadé MHD neexistuje konkrétni zékon, ktery by tuto
problematiku zastfeSoval, avSak provoz MHD je zakonnymi normami upraven. Ve druhé
¢asti kapitoly budou popsany zakladni dokumenty dopravy vztahujici se k probiranému

tématu.

4.1 Zakladni legislativni ramec
Zakon ¢. 111/1994 Sb., o silni¢ni dopravé, ve znéni pozdéjSich piredpisi

Dnem 1. srpna 1994 nabyl Uc¢innosti zdkon o silnicni dopravé, ktery upravuje podminky
pro provozovani silni¢ni dopravy silniénimi motorovymi vozidly, ktera je provadéna
za ucelem podnikani pro vlastni a cizi potfeby. Dale upravuje prava a povinnosti pravnic-
kych a fyzickych osob, pravomoc a plsobnost organil statni spravy na tomto tseku. Zakon
se nevztahuje na provozovani silniéni dopravy pro soukromé potieby fyzické osoby (zakon

¢. 111/1994 Sb., § 1, 1994).

Zakon ¢. 13/1997 Sb., o pozemnich komunikacich

Dnem 1. dubna 1997 (s vyjimkou ustanoveni § 20, 21 a 22, ktera nabyla G¢innosti dnem
1. ledna 1998) nabyl uc€innosti zakon o pozemnich komunikacich, ktery zapracovava pfi-
slusné predpisy Evropskych spolecenstvi. Dale upravuje kategorizaci pozemnich komuni-
kaci, jejich stavbu a ochranu, podminky uZivéni, prava a povinnosti vlastnikii a uZivateli
pozemnich komunikaci a vykon statni spravy v tomto useku (zdkon ¢. 13/1997 S., § 1,

1997).
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Zakon ¢. 361/2000 Sb., o provozu na pozemnich komunikacich a 0 zménach nékterych

zakont (zakon o silni¢nim provozu), ve znéni pozdéjSich predpisi

Dnem 1. ledna 2001 (s vyjimkou Sesté Casti, ktera nabyla uc€innosti dnem vyhlaseni) nabyl
ucinnosti zékon o provozu na pozemnich komunikacich, ktery upravuje prava a povinnosti
ucastnikli provozu na pozemnich komunikacich. Dale obsahuje upravu a fizeni provozu,
fidicské prikazy a fidi¢skd opravnéni a vymezuje pravomoc a pusobnost organd statni

spravy a Policie CR v tomto Gseku (zékon &. 13/1997 Sb., § 1, 1997).

Zikon ¢. 194/2010 Sb., o verejnych sluzbach v prepravé cestujicich a o0 zméné dalSich

zakonu

Dnem 1. ¢ervence 2010 (s vyjimkou ustanoveni § 33, ktery nabyl u¢innosti dnem 4. prosin-
ce 2010) nabyl uc¢innosti zdkon o vefejnych sluzbach, ktery upravuje postup statu, kraji a
obci pii zajistovani dopravni obsluznosti vetejnymi sluzbami v piepravé cestujicich vetej-
nou drazni osobni dopravou a vefejnou linkovou dopravou (zakon ¢. 194/2010 Sb., § 1,

2010).

Vyhlaska €. 175/2000 Sb., o prepravnim Fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni

dopravu

Dnem 1. cervence 2000 nabyla G¢innosti vyhlaska Ministerstva dopravy a spoju o pieprav-
nim fadu pro vefejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu, ktera stanovuje podminky pro pre-
pravu osob, zavazadel, véci a Zivych zvifat ve vefejné drazni a silni¢ni osobni dopravé.
Tato vyhlaska patfi mezi hlavni normy, kterymi je upraven provoz MHD, stejné jako
smluvni pfepravni podminky vyhlasované dopravci na zakladé této vyhlaSky (vyhlaska

¢. 175/2000 Sb., § 1, 2000).

Natizeni vlady ¢. 63/2011 Sb., o stanoveni minimalnich hodnot a ukazateli standardu
kvality a bezpefnosti a o zpisobu jejich prokazovani v souvislosti s poskytovanim

verejnych sluZeb v prepravé cestujicich

Dnem 1. dubna 2011 nabylo U¢innosti nafizeni vlady o stanoveni minimalnich hodnot a

ukazateld standardi kvality a bezpe€nosti a o zpusobu jejich prokazovani v souvislosti
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s poskytovanim vefejnych sluzeb v piepravé cestujicich, ktera vymezuje vozidla umoziuji-
ci pfepravu osob s omezenou schopnosti pohybu a orientace, dale vymezuje primérné staii
vozidel ve vefejné linkové dopravé a upravuje zpusob prokazovani standard kvality a

bezpecnosti (nafizeni ¢. 63/2011 Sb., § 1, 2011).

4.2 Zakladni strategické dokumenty

Dopravni politika 2014 - 2020

Dopravni politika CR pro obdobi 2014 - 2020 s vyhledem do roku 2050 bezprostfedné na-
vazuje na Dopravni politiku pro 1éta 2005 - 2013 a je postavena na analyze jejiho dosavad-
niho plnéni. Jedna se o vrcholovy strategicky dokument vlady pro sektor doprava, jehoz

gestorem je Ministerstvo dopravy (Dopravni politika 2014 - 2020, ©2012).

Dopravni politika je postojem vlady k podminkdm a vyvojovym tendencim dopravniho
sektoru, znamena jeji fidici a regulaéni zasahy do sféry dopravy. Z ekonomického hlediska
je jejim cilem zajistit fungovani a rozvoj dopravy jako ekonomicky efektivniho systému,
pokud mozno s minimalnimi Skodami a ztratami pro spolecnost (Zurynek a kol., 2008,

s. 35).

Mezi problémové okruhy dopravni politiky jsou podle Zurynka (2008, s. 38) fazeny nasle-
dujici: vymezeni a zajisténi ramcovych podminek pro ¢innost subjekti na dopravnim trhu;
zlepSovani dopravni dostupnosti; usmériovani podminek mobility; energetické aspekty
dopravy; ekologické aspekty dopravy; bezpecnost dopravy a socidlni problematika pracov-

nikid v doprave.

Operacni program Doprava 2014 - 2020

Operaéni program Doprava je finanéni nastroj, diky kterému ma CR (jako ¢len EU) moz-
nost ¢erpat finanéni prostredky predev§im na vyznamné dopravni projekty. Pti ptipraveé
nového OPD 2014+ se vychazelo z n¢kolika strategickych dokumenti, mezi které pattila
také Dopravni politika statu. Vykonavat ¢innost Ridiciho organu Operaéniho programu
Doprava 2014 -2020 byla uloZzena Ministerstvu dopravy. Stalo se tak v souladu

s Usnesenim Vl1ady CR ze dne 28. listopadu 2012 ¢&. 867 k ptipravé programi spolufinan-
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covanych z fondii Spolecného strategického ramce pro programové obdobi 2014 - 2020

v podminkach CR (Piprava opera¢niho programu doprava na obdobi 2014-2020, ©2010).

Préace na pfipravé Cerpani podpory z fondi EU probihaji bez vyraznéjSich odchylek oproti
predpokladim. V soucasné dobé¢ se proces nachazi ve fazi, kdy bude vladé predlozena dalsi
verze programového dokumentu OPD 2014+ (v potadi jiz patd). Rovnéz probéhne piedlo-
zeni finalni verze Dohody o partnerstvi, ktera bude bezprostiedn& po schvéleni vladou CR
odeslana na Evropskou komisi - stejné jako OPD (Pfiprava opera¢niho programu doprava

na obdobi 2014-2020, ©2010).

Doprava 2050

Na konci bifezna roku 2011 pfijala Evropska komise velmi ambicidézni plan na zvySeni mo-
bility a snizeni emisi. Doprava 2050 je komplexni strategii pro konkurenceschopny do-
pravni systém. Za jeji pomoci se zvysi mobilita, odstrani se nejvétsi prekazky v klicovych
oblastech a podpofi se rust a zaméstnanost. V itinerafi Doprava 2050 se stanovi rizné cile
pro rizné druhy dopravy (ve méstech, mezi mésty a na dlouhé vzdalenosti). Co se méstské
dopravy tyk4a, meél by nastat vyrazny posun k ekologi¢téjSim vozidlim a paliviim.
V méstské dopraveé by se do roku 2030 mélo sniZit na polovinu pouZivani vozidel na kon-
vencni paliva a do roku 2050 by mélo dojit k jejich postupnému vyfazeni z mést (Strategie
Doprava 2050, ©1997-2014).

Bil4a kniha o dopravé do roku 2050

Cestovni mapu pro praktické vyuzivani Strategie Doprava 2050 predstavuje Bild kniha
0 dopravé z roku 2011. Hlavnim cilem je podpofit konkurenceschopnost Evropy a to pro-
sttednictvim zdrojové efektivnich a udrzitelnych dopravnich systémti. Jsou v ni formulova-
ny vychozi pozadavky a cile pro dlouhodoby rozvoj dopravy na evropském kontinenté.
Ptedstavuje integrovanou vizi, jak by méla doprava vypadat v roce 2050. Tim jsou vysvét-
leny i nékteré stiednédobé cile do roku 2030 pro vytvofeni konkrétngjsiho rozsahu trans-

formace a pro podporu monitorovani (Bila kniha EU o dopravé, ©1997-2014).
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5 MESTSKA HROMADNA DOPRAVA

Podle kapitoly 2.1 této prace patii hromadna doprava do dopravy osobni. Problematika
osobni pfepravy je vsak jako celek velmi Siroka. Zahrnuje jak ptepravu pravidelnou, tak 1
nepravidelnou (zajezdovou, charterovou). Pravidelna pfeprava je charakteristicka stalymi
spoji na urcité trase, pii kterych cestujici nastupuji a vystupuji na predem urcenych zastav-
kach. Naopak preprava nepravidelnd je realizovand na zaklad¢ ptfani zékaznika (Zeleny,

2007, s. 97).

Velké rozdily existuji i v ramci piepravni vzdalenosti. Jednat se mlize o piepravu na kratké
vzdalenosti v rozsahu od n¢kolika stovek metrii az po desitky kilometrti, tak 1 o piepravu
dalkovou. Z tohoto divodu je podle Zeleného (2007, s. 97 - 98) ucelné rozd¢lit oblast
osobni dopravy na n¢kolik subsystému. Zakladni charakteristikou téchto subsystémi je

podobna povaha vSech uskute¢nénych cest v ramci jednoho subsystému.
Zakladni subsystémy osobni dopravy podle Zeleného (2007, s. 98):

=  Mé¢stska hromadna doprava

* Pfiméstska doprava

= Mistni doprava

* Vnitrostatni dalkova doprava

= Mezinarodni doprava

5.1 Definice méstské hromadné dopravy

Meéstska hromadné doprava nékdy byvéa oznacovana zkracené€ pouze jako méstska doprava.
Jedna se o systém, ktery je tvofen linkami osobni dopravy a jeho cilem je zajiStovat do-
pravni obsluhu hromadnymi dopravnimi prostfedky na uzemi mésta. Pro MHD je typické
pravé linkové usporadani provozu, kdy se jedna o rozsahlou sit’ linek s nezbytnym formal-
nim (symbol linky jako ¢islo, pismeno, barva) i vécnym oznacenim (provedeni na vozi-
dlech, zastavkach a informacni prvky). Linky piedstavuji uspotrddani spojit do shodné trasy
se shodnymi zastdvkami s minimem vyjimek pro co nejpiehlednéjsi vedeni (Zeleny, 2007,

5. 259 - 260).
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Mgéstska hromadna doprava zabezpecuje piepravu cestujicich v ramei vétSich mést, zpravi-
dla s poétem obyvatel nad 10 000. Vyjimkou mohou byt specificka sidla, ve kterych je sice
pocet stalych obyvatel mensi, ale byva dopliiovan velkym mnoZstvim nahodnych cestuji-
cich (napf. mala lazenska mésta, horska sidla). V obcich s niz§im poctem obyvatel jsou
dopravni pozadavky uspokojovany mistni dopravou, kterd jimi prochazi. Naopak ve vét-
Sich méstech se stale vice uplatiiuje komplexni feSeni méstské a piiméstské dopravy pro-
sttednictvim integrovanych dopravnich systémi (Zeleny, 2007, s. 98). V podstaté by se
dalo fict, ze stavajici systémy meéstské hromadné dopravy maji charakter integrovaného
dopravniho systému. Rozdil vSak spoc¢iva v tom, Ze za IDS se oznauje takovy systém,
pii kterém nastalo rozsifeni stavajiciho systému MHD do vétsi vzdalenosti od mésta nebo
zavedeni zénového tarifu. Jako piiklad je uveden druhy nejstarsi IDS v CR Zlinska inte-
grovana doprava. Tvoii jej autobusova a trolejbusova méstska hromadna doprava ve més-
tech Zlin a Otrokovice a osobni vlaky na Zelezni¢ni trati 331 Otrokovice - Vizovice. Nekte-

fi autofi oznaCuji IDS za budoucnost vefejné dopravy (Zlinskd integrovana doprava,

©2011).

Pouzivani a rozsah MHD zé4sadné ovliviiuji finanéni moznosti vefejnych rozpoctl a roz-
poctl mést. V ptipadé MHD jde finan¢ni podpora z rozpo¢tu mésta, ve kterém je MHD
provozovéna. U integrované dopravy lze vyuzit financni participace obci a krajskych ura-
di, ovSem jen pro tu ¢ast provozu MHD, ktera vzniké ze zajiSténi zavazku vetfejné sluzby
za hranicemi tzemi mésta, k jehoZ obsluze je urcena (Problematika mobility jako faktoru

rozvoje, 2012).

Mezi hlavni vlastnosti méstské hromadné dopravy patii dostatecné mistni a ¢asové sou-
sttedéni zdroji a cili cest; velkd kapacita dopravnich prostitedkid (ve srovnani
s individualni dopravou); provoz podle jizdnich adl; pevné tarify a pevné stanovené jizdni
trasy (Zeleny, 2007, s. 97). Mezi specifické vlastnosti méstské hromadné dopravy patii
pfeprava velkého poctu cestujicich na relativné malém, zajmovém uzemi; velkd hustota
prepravni sité s kratkymi vzdalenostmi zastdvek a s nizkymi intervaly mezi jednotlivymi
spoji; znacna Casova, prostorova a sezonni nerovnomernost poptavky na poskytované sluz-
by a specifickd technickd zakladna, pfizpisobend provozu ve méstech (Zeleny, 2007,

s. 258).
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5.2 Strucna historie méstské hromadné dopravy

Za pocatek MHD je povazovan rok 1662, kdy byla v Pafizi na navrh zndmého védce Blaise
Pascala zavedena pravidelnd doprava komskymi omnibusy (kocary). Takto se udrzela
do roku 1675 a znovu byla obnovena az pocatkem 19. stoleti. V ¢eském prostiedi se tento
dopravni prostiedek poprvé objevil v roce 1829 v Praze a ani zde neslo o pfili§ dlouhou
epizodu. Prvni zména pohonu nastala v roce 1830, kdy byla v Londyn¢ zavedena vetejna
doprava parnimi vozy. Ty vSak byly téZkopadné, pomalé a nebezpetné (Zurynek a kol.,
2008, s. 203).

V roce 1832 byla v New Yorku zavedena konska tramvaj. Pfi zachovani pivodniho koni-
ského pohonu byly pro dopravu pouzity koleje. Do Evropy dorazila v roce 1853 (do Paii-
ze), do Ceskych zemi pak roku 1869 (do Brna). Brno mélo u nas prvenstvi i v ptipadé zave-
deni parni tramvaje. Stalo se tak roku 1884. Prvni spojeni parniho pohonu a koleji pfislo
vroce 1859 ve méstech vychodniho pobiezi USA - Boston, New York a Philadelphie
(Zurynek a kol., 2008, s. 203).

Dal$im vyznamnym meznikem bylo zavedeni metra, v Londyné roku 1863. V tehdejSim
Ceskoslovensku vzniklo prvni a zatim posledni metro v Praze roku 1974. Na konci
19. stoleti dochéazelo k nahrazovéani piivodnich pohonii perspektivni elektfinou a na ptelo-
mu stoleti se rozvinuly silni¢ni dopravni prostiedky. V Praze tak vznikla autobusova linka
roku 1908. Prvni trolejbus se v Ceskych zemich objevil v roce 1909 a kone¢né od 70. let

20. stoleti fadime do méstské dopravy i klasické vlaky (Zurynek a kol., 2008, s. 203 - 205).

5.3 Systém méstské hromadné dopravy

Meéstska hromadna doprava je velmi specifickd, protoZe se na jejim zajiSténi podili Siroké
spektrum druhit dopravy. Podle Zelen¢ho (2007, s. 99) mezi nejvice vyuzivané druhy do-
pravy v ramci MHD podle velikosti a charakteru mésta patii autobusova, tramvajova, tro-
lejbusova doprava a metro. Vzhledem k praktické casti prace, ktera se zamétuje na MHD

vvvvv

podrobnéji nez ostatni zminéné druhy dopravy.
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Autobusova doprava

Autobusova doprava je ve vétsiné mést jedinym druhem MHD. V takovych méstech tvori
zékladni sit’. V ostatnich (zpravidla velkych) méstech potom tvoii doplikovou sit’ kolejové
dopravy (tu mtze v piipadé¢ mimotradnych udalosti nebo vyluk zcela nahrazovat). V MHD

ma tento typ dopravy nejvyssi rozsiteni (Zeleny, 2007, s. 99).

Autobus je definovan jako vozidlo, které je urené pro piepravu osob a jejich cestovnich
zavazadel. Ma vice jak devét mist pro sedici cestujici. Je to nezavislé silnicni motorové
vozidlo s uzavienou karosérii, uréené pro hromadnou osobni dopravu. Autobus je doprav-
nim prostfedkem s nejveétsim poctem kust a nejvetSim poctem obsluhovanych provozi.
Vsechna mésta v CR s vlastni MHD provozuji také autobusy. Vozovy park je pestry, velky
podil maji také nizkopodlazni vozy. Provoz je uskute¢iiovan na pozemnich komunikacich,

na nichz mohou byt i vyhrazené jizdni pruhy (Drdla, 2005, s. 64).

Pozitivem autobusové dopravy je, Ze je prizpisobiva konkrétnim dopravnim podminkdm a
diky své pruznosti Ize trasy linek ménit operativné podle potieb mésta. Velkou vyhodou je
jeji nezéavislost a volny pohyb, kdy obsluha je zavisla pouze na pozemnich komunikacich.
Diky tomu je tento druh dopravy podstatné méné naro¢ny vlastni vystavbé diky vyuzivani
komunikaci s ostatnimi druhy silni¢ni dopravy. S tim souvisi nizké investi¢ni naklady.
Za vyhodu lze povazovat variabilitu velikosti autobusu v zavislosti na poptavce po piepra-

v¢ a potfebach mésta (Zeleny, 2007, s. 99).

Negativem je potom v souvislosti s jejim soub&hem s individualni dopravou nizka cestovni
rychlost a n€kdy i znaéné odchylky od jizdniho fadu. Plynulost provozu je tedy zavisla
na intenzité ostatni silni¢ni dopravy. Tyto problémy lze fesit napi. samostatnym nebo odde¢-
lenym jizdnim pruhem. Zeleny (2007, s. 262) tvrdi, Ze v piipad€é autobusové dopravy se
jako efektivni preferencni opatfeni osvédCilo zavadéni vyhrazenych jizdnich pruhii. Déje se
tak predev§im na komunikacich s vysokou intenzitou provozu, kde napoméhaji zachovat
plynulost a rychlost autobusové dopravy. Také v piipadé autobusu je vyuzivana preference
na svételné signalizaci, kterd umoznuje plynulejsi prijezd téchto vozidel kiizovatkou.
Za nevyhodu Ize jednozna¢né oznacit negativni vliv na zivotni prostiedi. Dal§i negativni
strankou je mald prepravni kapacita. Zivotnost motoru je krat$i nez elektromotoru a suro-

viny pohonnych hmot se musi dovazet (Zeleny, 2007, s. 99).
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Tramvajova doprava

Tramvajova doprava je dominantnim subsystémem MHD. Jedna se o klasickou formu, kdy
traté jsou vedeny v soubéhu s ostatnim provozem po komunikacich. Disponuje velkou pie-
pravni kapacitou (Zeleny, 2007, s. 99). Zakladni sit’ tvoii ve velkych méstech, dopliikovou
sit pak tvofi ve velkoméstech, kdy je navazna na meéstské drahy. Ve srovnani
s autobusovou dopravou je ekologicky Setrn&jsi, ma vétsi kapacitu vozidel diky variabilité

délky vlaku, je pIn¢ zavisla a jeji zaClenéni do mésta je vyrazné rusivé (Drdla, 2005, s. 65).

Trolejbusova doprava

Trolejbusova doprava tvoii zakladni sit’ ve méstech stiednich, pfip. i v malych méstech
(napt. lazeniskych). Dale tvoii i doplitkovou sit’ k vy$§im druhtim MHD. Je vazana na vrch-
ni trolejové vedeni. Piesto, ze se provoz uskutecniuje po pozemnich komunikacich, patii
trolejbus mezi drazni vozidla. Je Setrnéjsi k Zivotnimu prostifedi nez autobusova doprava,
ovSem problémy s individudlni dopravou ma stejné. Spojeni vyhod autobusové (nezavisly
pohyb) a trolejbusové (ekologicky provoz) dopravy ptedstavuji hybridni trolejbusy, které
Vv tsecich mimo trolejbusovou sit’ pouzivaji k pohonu spalovaci motor. V dalSim srovnéni
s autobusy ma niz8i provozni néklady v hustém provozu, avSak vys§i naklady investi¢ni

(Zeleny, 2007, 5. 99).

Metro

Metro se vyskytuje ve velkoméstech, kde tvoii zékladni sit’. Tato technologie je odvozena
od klasické Zeleznice, kdy trat’ je vedend pod urovni povrchu nebo zpravidla na okrajich
meésta milze vystoupit na povrch. Je absolutné nezédvislé na ostatnich druzich dopravy i
pocasi. Ve srovnani s autobusovou dopravou ma vyssi dosahovanou cestovni rychlost, pie-
pravni vykonnost, ekologicky Setrnéj$i provoz a vyssi kapacitu. Za zminku stoji i1 fakt, Ze
metro nenaruSuje vzhled mésta. Na druhou stranu ma vyssi stavebni a provozni naklady

(Zeleny, 2007, s. 99).
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Tab. 2. Souhrnny piehled o MHD v CR (Zdroj: Statistika MHD, ©2006)

K 31.12.2011 | K 31.12.2012 | K 31.12.2013

Ptepravené osoby celkem (tis. osob) 2 138 456 2 224 235 2173 249
V tom - autobusy 780 298 803 723 789 412
- tramvaje 641 140 648 836 640 942

- trolejbusy 186 525 182 511 182 184

- metro 530 493 589 165 560 711
Ptepravni vykony celkem (mil.oskm) 15 282 15 813 16 277
V tom - autobusy 5548 5443 5707
- tramvaje 4 461 4 465 4748

- trolejbusy 1018 868 989

- metro 4 255 5037 4 833

5.4 Logistika v pirepravé osob

V osobni dopravé jsou dulezitou soucasti logistiky kritéria volby dopravniho prostiedku
cestujicim. Priméarn€ je vyznamna pro cestujiciho, ale také pro dopravce na to, jak sméfo-
vat koncepci provozované dopravy. Jedna se o dobu piepravy, spolehlivost, bezpecnost,

cenu, kulturu cestovani, dopliikové sluzby a informovanost (Zurynek a kol., 2008, s. 55).

Zakladni logisticky fetézec v osobni doprave (byt prepraven ,,0od dveti ke dvefim®) tvofi:
cesta k prvnimu dopravnimu prostiedku, doba ¢ekani, doba jizdy dopravnim prostiedkem,

Cas potiebny na piestupy a cesta od dopravniho prostiedku k cili (Zeleny, 2007, s. 109).
Za logistické feSeni 1ze podle Zeleného (2007, s. 108) povazovat nasledujici opatieni:

= které vede ke spokojenému zakaznikovi,

= které respektuje zajmy meésta, regionu aj. a jejich urbanistickou a izemni koncepci,

= které zapada do stavajiciho dopravniho systému s akcentem na hospodéarnost provo-

zu celého dopravniho systému,
= které minimalizuje dopady na zivotni prostiedi,

= které nenarusuje bezpecnost provozu.
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Podle Zeleného (2007, s. 98) ma z pohledu cestujicich zasadni vyznam feSeni piestupnich
mist a vzajemna ndvaznost jednotlivych spojii. Cestujici maji pii prepraveé zajem o kvalitni,
rychlou a v€asnou piepravu za piiméienou cenu. Vhodn€ na ni maji navazovat dopliikové
sluzby a mé byt dostatecné pokryta informaénimi toky. To, zda cestujici pouzije vefejnou
hromadnou dopravu nebo néktery z prosttedki individualni dopravy, ovliviiuje celd fada
faktord. Patfi mezi né Cetnost spojl, spolehlivost a bezpecnost, rychlost ptepravy, cena
jizdného, kvalita piepravy (pohodli, kultura cestovani), snadna dostupnost systému, infor-
movanost cestujicich, ptimost spojeni, dobré moznosti ptestupu, kvalita doplitkovych slu-
zeb, moznost vyuziti pfepravni doby jinou potfebnou ¢innosti (Zeleny, 2007, s. 109). Nut-

no poznamenat, ze jednotlivi cestujici nemusi mit ipln€ shodné priority.

Od celého syst¢tmu MHD se vyZzaduje piehlednost, jednoduché orientace, jednotny tarif
(s bohatou $kalou piedplatného), spolehlivy informacni systém a dobra navaznost zejména
v oblastech s niz§im poétem spoji. Mezi pozadavky cestujicich patii byt kvalitné pfepraven
(srovnateln¢ s individualni dopravou), za pfijatelnou cenu pii co moznd nejrozsahlejsi

pfepravni nabidce a v ptijemném prostiedi (Zeleny, 2007, s. 109).

V nasledujicim diagramu jsou vyjadieny vysledky vyzkumu ,,Hierarchie dopravnich po-
treb®, ktery uskute¢nila firma GfK ve Velké Britanii (2008). Cilem bylo zjistit poZadavky
obyvatel na kvalitu dopravy. Zékladni potieby jsou umistény v dolni ¢asti pyramidy, zatim-
co potieby ve vysSich patrech nastupuji, jakmile jsou uspokojeny potieby v nizSich patrech

(Foltynova, 2009, s. 148 - 149).
GfK: ,,We see the big picture*

(Vidime veci v souvislostech)
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Cistota

Rychlost

Bezpecnost

Cenova dostupnost

Pohodlnost a jednoducha dostupnost

Spolehlivost, pravidelnost a bez zpozdéni

Obr. 1. Diagram - Hierarchie dopravnich potreb (Foltynova, 2009, s. 149)

5.4.1 Kultura cestovani

Na kulturu cestovani ptisobi fada faktord, jako Cistota a pohodli (v dopravnich prostfedcich
a béhem cekani) nebo dostatecnd kapacita (nepfeplnénost vozidel, dobra nabidka mist
k sezeni). Atraktivitu MHD zvySuji nizkopodlazni vozidla s vhodnou konstrukei vnitiniho
uspofadani a vstupti. To vede v prvni fadé ke snadnéjSimu pohybu cestujicich s omezenou
moznosti pohybu a orientace a dale to pozitivné ovliviuje kratsi pobyt v zastdvkach a vyssi
ptrepravni rychlosti. Neopomenutelnym faktorem je i odpovidajici vzhled a ergonomie pro-

sttedku (Zeleny, 2007, s. 110).

Podle Zeleného (2007, s. 110) za zminku stoji i doprovodné sluzby, které ovliviiuji pohled
zékaznika na kvalitu MHD. Jedna se o sluzby na misté cestujiciho (pfi mimoiadném zasta-
veni, vytrznostech, kradezich, nehodach...) a o sluzby navazné (informacni, restauracni,

ubytovaci).
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5.4.2 Informovanost cestujicich

Prostiednictvim telematickych informacnich systému je tfeba zajistit uzivatelsky ptiznivé
poskytovani informaci. Samotnd pfeprava musi byt doprovazena dobrym a piehlednym
informacnim systémem, do kterého lze zaradit jak informacéni systém ve vozidlech (sou-
prava musi byt ozna¢ena smeérovymi tabulemi nebo displeji, ptip. hlaSeni), tak i vybaveni
stanic a zastavek (pfehledné jizdni fady a mapy). Cilem je, aby vefejnost byla informovéana
o piepravnich moznostech a podminkach vyuziti MHD (jizdni fady, problematika tari-
fi...). Nepostradatelnou soucasti je i informacni stfedisko MHD a dale poskytovani speci-
fickych informaci jakymi mohou byt planované rekonstrukce, vyluky, zména linek. Sou-
hrné se tedy jedna o operativni informovani pii mimotadnych udalostech v dopravé (Ze-

leny, 2007, s. 111).

Do popiedi se dostavaji informace poskytované online a dochéazi ke snizovani vyznamu
informaci tisténych. Cestujici totiz pozaduji piesné, vasné a predevsim aktualni informa-
ce. Stale cCastéji se pouzivaji razné formy elektronickych displejii a informacnich tabuli,
které jsou vyborné pii operativnim ménéni informaci a rychleji tak reaguji na aktudlni pro-

blémy v dopravé (Zeleny, 2007, s. 111).

V souvislosti s konkrétnim vyuzitim v praktické &asti této prace je uvedena informace

0 tom, co by podle Zelen¢ho (2007, s. 111) mohla obsahovat kazda zastavka:
* svételné tabule s ndzvem zastavky,
= gvételné tabule s jizdnimi fady, schématy a informacemi dopravniho podniku,
* informacni panel, ktery zndzoriiuje ¢islo linky a dobu jejiho piijezdu,
= velkoplosnou tabuli s mapou MHD sité, mapou okoli a jmennym seznamem ulic.

Dopravce ma za povinnost mit vyvéSeny platny jizdni fad na zastadvkach, musi zajistit jeho
pravidelnou kontrolu a ¢itelnost za béznych svételnych podminek. Ptislusné dopravni uia-
dy maji za povinnost postoupit schvélené jizdni fady vetejné osobni dopravy do Celostat-
niho informaéniho systému o jizdnich fadech. Jedna se o misto styku s cestujicim (Zeleny,

2007, s. 111).
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5.5 Regulace dopravy ve méstech

Hana Brihova-Foltynova (2009, s. 143 - 146) ve své knize vychazi z faktu, ze 80% obcani
zije v mestském prostiedi, proto méstska doprava hraje zvlastni illohu v evropské dopravni
politice. Doprava ma celou fadu negativnich dopadl na zivot a Zivotni prostfedi ve m¢s-
tech. Vysoké koncentrace obyvatel, dopravnich vozidel a dopravnich komunikaci ma
za nasledek znecisténi ovzdusi, hluk, nehody, vysokou spotiebu energii a celkové vede
k poklesu kvality zivota. V méstském prostoru dochazi ke koncentraci riiznych typu aktivit.
Veftejny prostor plni fadu funkci od nezbytnych (dopravni, poskytovani nékterych obchod-
nich a dalSich sluzeb) az po rekreaéni a spoleCenské (misto setkavani). Dansky architekt
Jan Gehl rozliSuje tfi typy pozadavkii na vefejné prostory: 1) zadouci podminky pro ne-
zbytné venkovni aktivity (pravidelné aktivit jako chozeni do Skoly, do prace, nakupovani
atd.), 2) zadouci podminky pro volitelné, rekreacni aktivity (aktivity provozované, kdyz
ucastnici chtéji a pokuj jim to umozni ¢as a penize jako prochazky atd.) a 3) zadouci pod-
minky pro spolecenské aktivity (zavislé na pritomnosti jinych lidi na vefejnych prostran-

stvich jako hrani si s détmi atd.).

Objem méstské dopravy stale roste a to zejména diky riznym procestim spolecenské trans-
formace, napt. pfechod na ekonomiku sluzeb, rozristani predmésti, nové Zivotni styly, in-

dividualizace, ménici se role v rodiné atd. (Foltynovéa, 2009, s. 143).

Dochéazi ke zméné struktury délby prace ve mésté a narlsta podil motorové dopravy
na ukor dopravy nemotorové. V ramci motorové dopravy potom posiluje své postaveni
individualni automobilovéa doprava na tkor hromadné dopravy (Brihova-Foltynova, 2009,
S. 144). V nartstu individualni automobilové dopravy hraji roli psychosocialni aspekty, kdy
se automobil stal symbolem majetku, svobody a nezévislosti, bez ohledu na ekonomickou

stranku spojenou s vlastnictvim tohoto statku (Hajek, 2005, s. 14).

Ovsem prave stale narustajici individualni motorismus, ktery komplikuje pohyb doprav-
nich prostfredkt MHD, ma vyrazny vliv na méstskou dopravu. Negativné tak mutze byt
ovlivnéna pravidelnost a spolehlivost dopravy, coz vede ke snizeni kvality MHD. Mezi
moznosti FeSeni této situace patii oddélené dopravni cesty, priorita vozidel MHD na svétel-
nych kifizovatkdch, vyznaceni vyhrazenych pruh vyluéné pro provoz autobusl, Uprava

dopravniho znac¢eni ve prospéch MHD atd. (Zeleny, 2007, s. 98 - 99).
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Pro doplnéni problematiky je pfipojen nasledujici graf zobrazujici vyvoj registraci osob-
nich automobilt v CR od roku 1950 do roku 2013. Vyrazné rychly nardst poétu osobnich
automobilti nastal v CR v 90. letech, kdy se Siroce prosadily jak v soukromé, tak i

Vv podnikatelské sféte.

Vyvoj registraci osobnich automobili v CR v letech 1950 - 2013

2013
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Pocet registraci osobnich automobili v tisicich

Obr. 2. Graf - Vyvoj registraci osobnich automobilii v CR (Zdroj:
Slozeni vozového parku v CR, 2014)

Také Rodrigue (2009, s. 191 - 195) tvrdi, Ze automobilova zavislost by se méla zmirnit,
ovSem jednd se o velmi obtizny kol s ohledem na dtlezitost, jakou automobil hraje. Podle
néj je potieba uznat, ze tato dilezitost je vysledkem mnoha pozitivnich faktori, které ve-
dou k podpote automobilu. Za zminku stoji flexibilita, pohodli a relativné nizké naklady.
Jako efektivni feSeni uznava sladit vefejnou a soukromou dopravu. Dale se pfiiklani
k nazoru uplatiiovat bezpe¢nou nemotorovou dopravu. Mysli tim chizi a jizdu na kole,
ktera, je-li fddn¢ podporovand a prosazovand, dokaze poskytnout pfistup ke Skolam, do
zaméstnani nebo k obchodiim. Tuto moznost vidi jako feSeni dopravni situace ve vétSich

méstech, které se potykaji s dopravnimi zacpami a silnym znecistovanim ovzdusi.
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Podle Rodrigua (2009, s. 191 - 195) jsou nevyznamnéjs$i problémy dopravy ve méstech
spojeny pravé s dominanci automobilu. Souvisi stim dopravni zacpy a problémy
s parkovanim, dopady na zivotni prostiedi, dopravni nehody a bezpecnost. Déle do pro-
bléml mést fadi delSi dojizdéni spojené s bydlenim na periferiich mést a nedostate¢nou
vefejnou dopravu. Tento fakt miize byt vniman dvojim zptisobem. Na jednu stranu vefejna
doprava predevsim v dopravnich Spickach nezvladd docasny nariist poptavky. Na stranu
druhou to muze byt nizky pocet cestujicich napt. v pfiméstskych oblastech, ktery mize byt

finan¢né neudrzitelny. Dalsi obtiz vidi v nedostateéném zajisténi bezmotorové dopravy.

Na strukturu a fungovani dopravy ve mésté¢ maji pfimy dopad urcita specifika, kterd vyka-
zuje méestsky prostor. Prvnim piikladem je vysoka hustota obyvatel. Tento fakt znamena,
ze obyvatelé jsou schopni zaplnit vozidla méstské hromadné dopravy a provozovani MHD
ma tak ekonomické opodstatnéni. Druhym ptikladem je vysoka hustota komunikaci, které
mohou slouzit pro riizné druhy dopravy - motorovou i nemotorovou (Foltynova, 2009,
S. 146). Na MHD vsak pisobi i dalsi vlivy jako ptirodni podminky, historicky vyvoj mésta,
ekonomicka struktura mésta nebo spolecenské podminky (Zeleny, 2007, s. 99).

Podle Zeleného (2007, s. 32) je problém dopravy ve méstech jednim z hlavnich problému
vSech méstskych samosprav. Pohledem expertil, pro budoucnost neexistuje levné a politic-
ky schidné feSeni dopravnich problémi ve méstech. Zeleny tvrdi, Ze méstskd hromadna
doprava neni feSenim, jestlize je od ni poZadovano kryti ndkladl na investice, drZzbu

a provoz.

Ponékud odlisny nazor ptinasi Foltynova (2009, s. 156), kterd argumentuje tim, ze MHD
byva fazena k environmentalné pfiznivym druhiim dopravy (a hromadna doprava obecné).
Dtvodem je, Ze jednotkové externi naklady hromadné dopravy (na piepravovanou osobu ¢i
oskm) jsou nizsi nez jednotkové externi naklady individualni automobilové dopravy. MHD
ma niz8i dopady na Zivotni prostiedi (emise a hluk), mensi naroky na zabor pudy, mensi
spotiebu energie (v piepoétu na piepravovanou osobu). Piechod z individualni automobi-
lové dopravy na hromadnou miiZze mit pozitivni dopad na snizeni kongesce, dopravnich

nehod nebo narokd na silni¢ni a parkovaci prostory (Foltynova, 2009, s. 157).

Dopravni infrastruktura a samotna doprava ve méstech je dotovana piimo i nepiimo. P¥imé
dotace jsou napf. u poskytovani MHD. Prakticky ve vSech zemich svéta je dotovana

z vetfejnych rozpoctl - v ptipadé MHD nej€astéji municipélnich (Foltynova, 2009, s. 158).
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Mezi nejveétsi polozky méstskych rozpoctl patii pravé vydaje na méstskou dopravu, a ¢im

vEtsi mésto je, tim vice rostou.

Foltynova (2009, s. 161) uvadi Ctyfi nejcastéjsi argumenty pro poskytovani dotaci do hro-
madné dopravy. V prvni fad¢ jsou to vysoké fixni naklady pro provozovatele hromadné
dopravy (napf. tdrzba dopravni cesty), které se s objemem dopravy neméni. Dale uvadi
efekty z rozsahu, existenci externalit a socialni/distribu¢ni dopady dotaci. Jako jeden z pro-
blému, kterym mésta Celi v souvislosti s dopravou (kromé¢ jiz uvedeného narustu podilu
automobilové dopravy), zminuje neadekvatni nabidku MHD. V nékterych piipadech nejsou
dopravni systémy pfizptisobeny poptavce, ktera se méni béhem dne nebo dopravnich $pi-

¢ek a MHD tak nabizi niz$i komfort.
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6 ZAVERECNE ZHODNOCENI TEORETICKE CASTI

Doprava je jednou z nejrozsahlejSich sfér ekonomiky. Podle svého vyznamu a ulohy
V narodnim hospodafstvi se fadi jako rovnocenny partner primyslu a zemédélstvi. Od po-

¢atku existence lidstva je nerozlu¢nou soucasti ¢innosti ¢loveéka.

Do budoucna je potfeba uvazovat s dilezitou funkci osobni hromadné dopravy a to
z hlediska spolecenské potiebnosti, preferenci obyvatelstva i ekologickych predpokladii
trvale udrzitelného rozvoje. Pravé v navaznosti na principy trvale udrzitelného rozvoje a
jeji ekologické i prostorové tspornosti, je potfeba tento druh dopravy chapat nejen jako
sluZzbu socialni, ale také jako alternativu k individudlni automobilové dopravé pfi cestach

obcanil do jejich regiontl.

Subsystémem osobni dopravy je méstska hromadna doprava. Zpravidla se vyskytuje
ve méstech a aglomeracich s po¢tem obyvatel nad 10 000 obyvatel. Charakteristicka je
hustotou a pravidelnosti provozu a linkovym uspofaddnim. Rozvoj MHD je zéavisly na pro-
blémech dopravy ve méstech, neopomenutelné jsou dopravni zacpy a znecisténi. Vyznam-
nou roli v tom hraji dopravni prostifedky Setrné k zivotnimu prostiedi, s elektrickym poho-
nem nebo také kolejové dopravni prosttedky, které¢ maji lepSi moznosti k preferenci nez

doprava individualni.

Trend v soucasné dobé lze shrnout nasledovné. Navzdory rekordnim cenam pohonnych
hmot klesa zajem 0 MHD v CR. Od pouzivani MHD cestujici odrazuje jakékoliv zdrazeni
jizdného, zpozdéné spoje, nevlidni a unaveni fidi¢i nebo bezpocet ptestupti. Ministerstvo
dopravy argumentuje 1 niz§i kupni silou obyvatelstva. Upfit se nedaji ani navyky samot-
nych lidi, kteti davaji pfednost vétSimu komfortu, rychlosti a pohodli pii jizdé autem.
| ptesto, ze v CR v osobni dopravé dominuje individualni automobilovéa doprava, jejiz pie-
pravni vykony stale narustaji, z pohledu EU je v8ak vyuzivani hromadné dopravy - zejména

MHD stéle nadprimérné.

Zdroje pro orientaci v problematice dopravy jsou dobie pfistupné, ptehledné a oznacila
bych je za kvalitni a dostate¢né. Za vyznamného autora povazuji Ing. Josefa Zurynka, ab-
solventa Vysoké Skoly ekonomické v Praze. Déle uvadim absolventa fakulty vyrobné -
ekonomické Vysoké skoly ekonomické v Praze, kandidata ekonomickych véd v oboru eko-
nomika dopravy a spoji, Ing. Lubomira Zeleného, CSc. Ze zahrani¢nich autort bych zmi-

nila autora jménem Peter White, ktery je od roku 1971 profesorem systému vetejné dopra-
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vy na Westminsterské univerzité v Londyné. Je Clenem redakcni rady ,, Transport Re-
views®, pusobi jako odborny poradce Dolni snémovny Parlamentu Spojeného kralovstvi
Vv otazkach souvisejicich s dopravou a je autorem fady uéebnic a odbornych publikaci. Jed-
nim z jeho hlavnich zajmul je vyzkum v problematice sbéru dat, a to zejména vliv smart
karty na kvalitu sluzeb a pocet cestujicich. DalSim vyznamnym zahrani¢nim autorem je
Jean-Paul Rodrigue. Geografii dopravy studoval na univerzité v Montréalu a jeho vyzkum-
né z4jmy pokryvaji zejména oblasti hospodaiské a dopravni geografie vztahujici se ke glo-
balni distribuci zbozi. Vyhledavani informaci pro potieby této prace probihalo z velké ¢asti
také na internetu. Vyuzity byly internetové stranky spojené s dopravou. Jedna se predevsim
o internetové stranky Ministerstva dopravy, Koordinatora veiejné dopravy Zlinského kraje,
Operacniho programu Doprava, KroméfiZskych technickych sluzeb, Mésta Krométize a
Ceského statistického tiadu. Po podrobném prostudovani odborné literatury, kdy informa-
ce byly nalezeny v tisténych dokumentech a na internetu, bylo dosazeno prvniho dil¢iho

cile prace.
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II. PRAKTICKA CAST
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7 MESTO KROMERIZ

V praktické ¢asti mé diplomové prace bude nejprve provedena charakteristika mésta Kro-
m¢éfize a analyza socioekonomické situace mésta s akcentem na dopravu. Dulezitymi fakto-
ry jsou poloha mésta, pocet obyvatel a vékova struktura, vzdélani, trh prace, cestovni ruch,
kultura a zdravotni péce. Zavér kapitoly bude pattit Projektu Zdravé mésto Kroméiiz.

Na tuto podkapitolu navaze kapitola obsahujici analyzu dopravni obsluznosti Krométize.

7.1 Zakladni charakteristika mésta Kromérize

Okresni mésto Kromé&fiz se nachazi ve Zlinském kraji v nadmoiské vysce 190 - 324 m n.
m. Jeho katastralni vyméra cini 55,60 km?, ztoho samotné mésto je vystaveno
na 17,70 km?. Ostatni plochu tvofi jeho pfedméstské ¢asti - Bilany, Drahlov, Hradisko,

Kotojedy, Minuvky, Postoupky, Té€novice, Travnik, Vazany a Zlamanka.

Poloha

Mésto Krométiz vzniklo a rozvijelo se v misté s vyhodnou geografickou polohou. Vzhle-
dem K nizinné plose bieht toku feky Moravy a vychodni orientaci k sttednimu Pomoravi
jsou zde ptiznivé ptirodni podminky. Pfirozenou hranici prvnich lidskych sidel tvofi ostatni
pahorkatinné okoli. Pravé udolni zafezy v pahorkatinach vymezily vznik pfirozenych ko-
munikaci, kde se vytvafely obchodni cesty a stezky. Ty kromé& hospodatského piinosu po-

skytly misto k setkavani, vzajemnému obohacovani a proristani kulturnich proudi a vliva.

Co se mezinarodnich vztahii tykd, pobliZ mésta probiha dilezitad severojizni dopravni osa
spojujici Balt s Jadranem. Z pohledu celostatnich vztahti lezelo mésto stranou hlavnich
vnitrostatnich dopravnich koridori. Tuto situaci zmeénila dostavba tseku dalnice DI

z Vyskova pres Krométiz na Prerov a Ostravu s odbocenim na R55 do Zlina.

Meésto je historicky pfitahovano k Olomouci, primyslové ke Zlinu a neopomenutelné vzta-
hy ma i k Brnu. Tendenci aglomerovat ma s Hulinem, Chropyni a Kojetinem. Pracovné 1
podnikatelsky ma tendenci se vazat na zlinskou aglomeraci. Napojeni Kroméfize na kraj-
ské mésto Zlin je v§ak menSim problémem, jelikoZ Zlin leZi mimo Zelezni¢ni tahy a dostat

se do n&j je mozné jediné s prestupem.
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Pocet obyvatel a vékova struktura

K 1. lednu 2014 byl pocet bydlicich obyvatel mésta Krométize 29 012. Pocet zen mirné
prevazuje nad poctem muzil - pocet Zen byl 15 270 a pocet muza 13 742. Hustota zalidnéni

je 522 obyvatel/km?.

Stav obyvatel vypovida o prosperit¢ mésta a ma vliv na jeho budouci vyvoj. Demograficky
vyvoj mésta je srovnatelny s celorepublikovymi trendy, mésto tedy nepatii mezi ta mésta a
obce, u nichz byl populacni vyvoj ovlivnén zadsadnimi negativnimi trendy. Nasledujici ta-
bulka zachycuje vyvoj poétu obyvatel v letech 2003 - 2012. Tento daj je v kazdém roce
doplnén o pfirozeny pfirtistek, migracni saldo a index stafi. Celkovy pocet obyvatel Kro-

méfize V uvedenych letech je srovnam s celkovym poétem obyvatel Zlinského kraje.

Tab. 3. Vyvoj poctu obyvatel mésta Kromérize a Zlinského kraje v letech 2003 - 2012
(Zdroj: viastni zpracovani na zdkladé podkladii CSU, 2014)

2003 2004 2005 2006 2007
Zlinsky kraj | - pocet ob. k 31.12. | 591 866 | 590 706 | 590 142 | 589 839 | 590 780
Kroméfiz - pocet ob. k 31.12. 29126 | 29041 | 29024 | 29038 | 29036

- ptirozeny piirtstek -127 -67 -90 -37 -28
- migracni saldo 73 -18 73 51 26
- index stafi 106,9 111,4 116,9 1223 127

2008 2009 2010 2011 2012
Zlinsky kraj | - pocet ob. k 31.12. | 591 412 | 591 042 | 590 361 | 589 030 | 587 693
Krométiz - pocet ob. k 31.12. 29046 | 29027 | 29191 | 28971 | 28926

- ptirozeny piirtstek -63 -41 - -82 -62
- migracni saldo 73 22 164 -7 17
- Index stari 129 133,4 134 135,2 137

Z dostupnych analyz vyplyva, Ze v centrdlni ¢asti mésta Ize ocekavat ubytek obyvatelstva,
zatimco uzemi s technickou infrastrukturou nedaleko centra, ktera jsou dobie dopravné

napojena, zaznamenaji narist obyvatelstva migraci. Vzhledem K poloze mésta, které lezi
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V centru pomysiného trojuhelniku s vrcholy v Olomouci, Brn¢ a Zling, je pravdépodobné,
ze se mésto Krométiz stane vyhleddvanym mistem k bydleni. Atraktivitu mésta zvySuje
dostatek sluzeb, moznost aktivné travit volny cas, uspokojivé zivotni podminky, moznost
zde pracovat a vzdélavat se.

v wrv

Co se veékové struktury mésta Krométize tyka, k 31. 12. 2012 byla pocetné nejsilnéjsi gene-
race od 15 do 64 let s 19 592 obyvateli. VEkova skupina seniorti nad 65 let s 5 396 obCany
pievazovala nad nejmladsi generaci do 14 let s 3 938 osobami. Tuto situaci doplnénou a

rozdéleni podle pohlavi zachycuje nésledujici graf.

Struktura obyvatel KromériZe podle pohlavi a véku
(k 31.12.2012)

12000
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Obr. 3. Struktura obyvatel mésta Kromérize podle pohlavi a véku

(Zdroj: CSU, 2014)

V kapitole 9 diplomové prace bude provedeno vyhodnoceni dotaznikového Setfeni mezi
uzivateli méstské hromadné dopravy mésta Kroméfize. Pro Gcely této prace byli respon-
denti oslovovani na zakladé procentualniho vékového slozeni obyvatelstva mésta Kroméfi-
ze a to podle péti vékovych kategorii: do 15 let, 16 - 26 let, 27 - 49 let, 50 - 59 let, 60 a vice
let. Nasledujici tabulka vyjadiuje vékové slozeni obyvatelstva mésta Kromérize podle zmi-

nénych kategorii (k 31. 12. 2012).
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Tab. 4. Vékové slozeni obyvatelstva mésta Kromériize (Zdroj: CSU, 2014)

Muzi | Zeny | Celkem Vyjadteni v [%]
do 15 let 2172 1972| 4144 14,33%
16 - 26 let 1860 1799| 3659 12,65%
27 - 49 let 4765| 4901| 9666 33,42%
50 - 59 let 1869 | 2046| 3915 13,53%
60 a vice let 3028 | 4514| 7542 26,07%
CELKEM 13694 | 15232 | 28926 100%
Vzdélani

Cestovani za vzdélanim je pravidelnou, kaZzdodenni, opakujici se dojizd’kou, proto je kli-
k cestovani do kol vyuzivaji MHD. Mésto ma ve Skolstvi bohatou tradici a v soucasné
dob¢ nadregionalni i celorepublikovy vyznam. Nachézi se zde 12 mateiskych skol, 10 za-
kladnich $kol (z toho jedna je zfizena cirkvi), 12 stfednich Skol (z toho 1 konzervatof,
2 gymnazia a 9 sttednich odbornych skol a stfednich odbornych ucilist’) a detaSovana pra-
covisté¢ dvou vysokych skol - Univerzita TomaSe Bati ve Zling, fakulta technologicka a
Evropsky polytechnicky institut, s.r.o. Dale je zde moZnost vyuZit sluzeb 5 jazykovych
$kol, 6 specidlnich $kol a 2 zakladnich uméleckych &kol. Zaci, studenti a uéni tvoii vy-
znamnou skupinu obyvatel mésta, kdy béhem skolniho roku se zde nachazi bezmala 9 000
zakl, studentli a ucnli. Podle sc¢itani lidu, bytd a domid 2011 patii mésto Krométiz mezi
meésta s nejvetsim poctem dojizdejicich zakd, studentd a ucni. Celkem jich do Krométize
dojizdi 2 597. Z toho 16,8% zakl ve véku 6 - 14 let. Tento pomér je nizky z toho divodu,
ze sit’ zékladnich $kol je hustsi nez napf. sit’ sttednich Skol. Zakladni Skoly se nachazeji 1
v mensich sidlech, naopak stfedni $koly byvaji Casto specializované a musi se za nimi do-
jizdét dale. Podrobnéjsi informace, které k danému tématu vyplyvaji z SLDB 2011, jsou

uvedeny v tabulce 5.
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Tab. 5. Meésta s nejvétsim poctem dojizdéjicich Zdiki, studentii a ucnii

k 26. 3. 2011 (Zdroj: CSU, SLDB 2011)

Z4ci, studenti a uéni dojizdgjici do koly
Potadi | Meésto Z toho
Celkem
ve véku 6 - 14 let | V % | dojizdi denné | V %
1. Praha 56 743 5160 | 9.1 30819 | 54,31
2. Brno 44 271 1770 | 4,0 19344 | 43,7
8. Zlin 6 703 528 | 7,9 4070 | 60,7
17. | Krométiz | 2 597 437 | 16,8 1828 | 70,4
Ekonomika

Yvrw

mista pro obyvatele z blizkého i SirSiho okoli. Podle scitdni lidu, domt a byta 2011
do ORP Krométiz denné dojizdi do $kol a do zaméstnani celkem 4 050 lidi, z toho pouze
do zamé&stnani dojizdi celkem 1 453 lidi. Dojizd’ka do zamé&stnani je stejné jako dojizd’ka
do Skol dojizd’kou pravidelnou, proto ma tato kapitola své opodstatnéni v této praci. Nasle-
dujici tabulka vyjadfuje bilanci vyjizd’ky a dojizd’ky do zamé&stnani a do $kol podle sprav-

niho obvodu ORP Kromé&fiZ v porovnani s ostatnimi okresnimi mésty Zlinského kraje.

Tab. 6. Bilance vyjizdky a dojizdky do zaméstnani a do skol podle sprdavniho obvodu ORP
Kromeriz, Uherské Hradiste, Vsetin a Zlin (Zdroj: viastni zpracovani na zaklade podkladu

CSU, SLDB 2011)

Vyjizd’ka mimo Dojizd’ka do spravni- Saldo vyjizd’ky

spravni obvod ORP ho obvodu ORP a dojizd’ky
Krométiz 6982 4 050 -2932
Uherské Hradisté 8293 6 175 -2118
Vsetin 5359 1 886 - 3473

Zlin 7361 14 858 7497
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Obr. 4. Graf - Bilance vyjizdky a dojizdky do zaméstnani a do $kol
podle spravniho obvodu ORP Kromeériz, Uherské Hradiste, Vsetin a
Zlin (Zdroj: Vlastni zpracovani na zdkladé podkladii CSU, SLDB
2011)

Meésto Krométiz lezi v zemé&délském regionu. Co se priamyslu tyka, rozviji se zde strojiren-
ska a elektrotechnicka oblast. V soucasné dob¢ nastal prudky rozvoj zivnostenského pod-

nikani, které reaguje na potieby obyvatel a vytvaii strukturu obchodu a sluzeb.

Kwvili historickému charakteru mésta byla primyslova oblast soustfedéna mimo centrum a
obytné zony, tedy do izemi, kterd navazuji na levy bieh feky Moravy. Dalsi rlist primyslo-
vého tizemi je vSak limitovan realizaci nutnych protipovodiovych opatfeni.

vvvvv

zabyvaji stavebnictvim, potravinafstvim, nabytkafstvim, elektrotechnikou a chemickou a
plastikarskou vyrobou. Ve mésté piisobi celkem 9 bank a spotitelen a 9 pojist'oven.
Mezi deset nejvétsich zaméstnavateli ve mésté patii ROSA market s.r.o., Krométizska

Vv v v rw

titebni druzstvo Kroméiiz, Mésto Kroméiiz, NAVOS, a.s., Plastika a.s., Socialni sluzby

mésta Krométize, piispévkova organizace a Stfedni Skola hotelova a sluzeb Krométiz.
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Protoze je dojizd’ka za vzdélanim a do zaméstnani dulezitou z hlediska ptepravnich potieb
obcanil, je potfeba se zam¢fit na fakt, jestli jsou jednotlivé skoly a nejvétsi zaméstnavatelé
dobie dostupni. V souvislosti s tim byla v ramci diplomové prace zpracovana mapa lokali-

zace jednotlivych typt Skol v Kroméfizi a deseti nejvetsich zaméstnavatelll mésta Kromé-
fize.
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Obr. 5. Mapa lokalizace jednotlivych typii skol a nejvétsich zaméstnavatelii v Kromerizi

(Zdroj: viastni zpracovani na zaklade podkladit Google Maps)
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Cestovni ruch a kultura

Dojizd’ka za cestovnim ruchem a kulturou je na rozdil od dojizd’ky do $kol nebo do za-
méstnani dojizd’kou nepravidelnou. Podle informaci M&U Kroméiiz, odboru kultury a ces-
tovniho ruchu, navstivilo v roce 2013 pamatky v Krométizi celkem 103 534 navstévnikd.
Za poslednich deset let mésto navstivilo v priméru 143 tisic navstévnikl, z toho vice jak
10 tisic cizinct. Proto je do této prace zarazena i kapitola o cestovnim ruchu a kultufe.
tovniho ruchu a kultury. Zaslouzené je nazyvano ,,Hanackymi Aténami®. Za rok 1997 bylo
vyhlageno nejkrasné&j§im historickym méstem Ceské republiky a jako vyznamna pamatkova
rezervace se pySni pamatkami svétového vyznamu. V Seznamu svétového kulturniho a
ptirodniho dédictvi UNESCO jsou od prosince 1998 zapsany Arcibiskupsky zamek, Pod-
zamecka a Kvétnd zahrada. Krom¢ zminénych pamatek jsou hlavnim cilem turistt také
Biskupska mincovna nebo kostel Blahoslavené Panny Marie, ¢asto navstévované je i Mu-
zeum Krométizska. K sezonnimu nardstu poctu turisti dochdzi pravé vlivem cestovniho
ruchu. S kulturnimi pamatkami tzce souvisi kultura ve mésté. Mezi hlavni potadatele kul-
turnich akci patfi Dim kultury Krométiz a Mésto Krométiz. Za zminku stoji divadelni

predstaveni, plesy, koncerty nebo jarmarky.

Zdravotni péce

Podle CSU byl podet obyvatel okresu Krométiz celkem 106 692 obyvatel (k 31. 12. 2013).
nachazi jedind nemocnice v celém okrese Krométiz. Krométizskd nemocnice zabezpecuje
zakladni zdravotni péci a da se predpokladat, Ze na 17 specializovanych oddé¢leni budou
spadove dojizdét obcané z celého okresu, proto je potieba mit MHD na takové trovni, aby
obcané mohli se svymi zdravotnimi potiebami dojet do nemocnice i MHD. Kroméfizska
nemocnice, a.s. zaroven patii mezi deset nejvétSich zameéstnavateltt v Krométizi. Zdravotni
péci ve méste dale zabezpecuje Zdravotni zachranna sluzba Zlinského kraje. VétSina ordi-
naci odbornych Iékait a Iékaren spada do soukromého sektoru. Mésto mé rozvinutou sit’
socialnich sluzeb, kdy socilni sluzby mésta KrométiZze spravuji celkem pét zatizeni. Mésto
dlouhodobé vénuje pozornost zpiistupnéni objekti postizenym ob&antm. Usili vénuje za-

meéru, aby se Krom¢rtiz stala ,,méstem bez bariér*.
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7.2 Zdravé mésto Kromériz

V roce 1988 probéhla Svétovou zdravotnickou organizaci iniciace mezinarodniho Projektu
Zdravé mesto. Prestizni oznaceni ,,Zdravé mésto* predstavuje dobrou vizitku a znamku
sdruzuji do tzv. Narodni sit¢ Zdravych mést CR. Ta ma v sou¢asné dobé 117 &lenti
s regionalnim vlivem na 2 653 mést a obci s 5,9 milionem obyvatel. Od roku 1966 je jejim
¢lenem i mésto Krométiz. Zaroven je ¢lenem Rady Narodni sité Zdravych mést CR. Diky
tomuto Clenstvi jsou ve mésté¢ kazdorocné realizovany celostatni komunitni kampané: Den
Zemé, Dny Zdravi, Den bez tabdku, Dny bez urazii a Evropsky tyden mobility. Posledni
zminénd kampan probihd v zaii a v rdmci ni jsou mistnimi Ufady realizovéany aktivity za-
méfené na téma udrzitelné dopravy. Soucasti projektu je Evropsky den bez aut, jehoz hlav-
nim cilem je upozornit na neudrzitelny nartst individualni automobilové dopravy ve mées-
tech. Snazi se hledat zplisoby jeho feSeni, kdy se mlze jednat o podporu vefejné dopravy
silni¢ni a Zelezni¢ni, budovani cyklostezek nebo zkvalithovani prostranstvi pro pesi. Kro-

metiZz se na této kampani za udrzitelnou dopravu podili od pocatku, tedy od roku 2002.

vvvvvv
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Agendou 21, ktera se snazi aplikovat principy trvale udrzitelného rozvoje v praxi. Pro ana-
lyzu soudasné situace mistnich Agend 21 v CR existuje Databaze mistnich Agend 21,
do které je od roku 2013 zatfazeno i mésto Kroméfiz - zatim v nejnizsi kategorii Zajemci.
Dale miZe po splnéni fady kritérii postupovat do kategorii D, C, B a nevyssi kategorie A.
Na piikladu mésta Krométize se potvrzuje myslenka, Ze pokud spolupracuje méstska sa-
Mmosprava, partnefi a vefejnost, je cesta k napliiovani principl trvale udrZitelného rozvoje

otevrena.

Databaze DobraPraxe

Databaze DobraPraxe patii mezi informaéni databazové nastroje NSZM CR. Jedna se
0 databazi osvédcenych postupti a inspirace pro obce a regiony, ktera se snazi propojit nova
mésta, obce a regiony, které budou uplatiiovat principy trvale udrzitelného rozvoje na mist-
ni Grovni v praxi. Databaze je vefejné pfistupna a vyhledavani v ni je mozné podle daného

tématu, data, mista nebo kraje.
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Mésto Kroméfiz nabizi celkem cCtyfi projekty, z nichZ jeden souvisi s tématem rozvoje do-
pravni obsluznosti v regionu. Projekt ,,Kroméfiz: Bezbariérova MHD* probihal v obdobi
5/2005 - 4/2007 a jeho cilem bylo komplexni feSeni bezbariérové a v§em dostupné MHD.
Kromé nakupu ctyi bezbariérovych autobust dopliujicich tfi, které¢ uz ve mésté fungovaly,
byly soucasti projektu bezbariérové piechody, bezbariérové trasy pro piistupnost
Z okolnich budov a rekonstrukce zastavkovych prostor. Z fad dobrovolnikl byla zajisténa
asisten¢ni sluzba pro osoby, pro které nejsou odstranény vSechny bariéry. Jeji dispecink se
informacni a odbavovaci systém pro cestujici. Informacni systém zohlediiuje osoby se zra-
kovym nebo sluchovym handicapem a zpfistupiiuje informace na internetovych strankach.
Odbavovaci systém byl elektronizovan, zafazeny byly ¢ipové karty, autobusy a predprodej-
ni mista byly propojeny s centralou a tim nastala moznost analyzovat vystupy pro optimali-
zaci spoju. Celkové financni ndklady na realizaci této aktivity Cinily 30 174 816,- K¢.
Z toho 22 631 100,- K¢ pochazelo z prostredkt EU a 7 543 716,- K¢ bylo financovano
méstem Kroméfiz. KliCovym partnerem a inicidtorem ptipravy zadosti projektu bylo Zdra-
vé mésto Kroméfiz, dals§imi partnery byly KRODOS Krométiz, Obcanské sdruzeni
SPEKTRUM a Centrum pro zdravotné postizené Zlinského kraje. Fakt, Ze vetejna doprava
byla zpfistupnéna v§em skupinam obyvatel, méla jednozna¢né pozitivni dopad. Odstrang-
nim bariér a zvySenim mobility v§ech ob¢anii a navstévnikd mésta doslo k podpofe narlstu
poctu piepravenych osob MHD a tim bylo pfispéno k omezeni individualni automobilové

dopravy, ptedevsim v centru mésta.
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8 ANALYZA DOPRAVNI OBSLUZNOSTI MESTA KROMERIZE

Tato kapitola patii analyze dopravni obsluznosti mésta Kromeétize s akcentem na méstskou

hromadnou dopravu. Zminéna bude silni¢ni, Zelezni¢ni, cyklistickd a letecka doprava.

vvvvv

Motto: ,, Vyznam dopravniho systému zpravidla pochopime az v dobé, kdy diky nasemu

nezdajmu zanikne. “

Silni¢ni doprava

Silni¢ni doprava vyuziva sité¢ pozemnich komunikaci - ddlnice, silnice, mistni komunikace,
ucelové komunikace, cyklistické stezky a dopravni plochy. V souvislosti s dobudovanim
dalnice D1 zaznamenala situace ve mést¢ z hlediska silni¢ni dopravy vyrazné zmény.
V zati 2009 doslo k zprovoznéni useku mezi VySkovem a Kromé&fizi. Mésto tak ziskalo
piimé dalni¢ni napojeni na Brno a Prahu. O rok pozdé&ji v prosinci byl zprovoznén tsek
Krométiz-vychod - Hulin dalnice D1 a navazujici Gsek rychlostni silnice R55 Hulin-
Skalka. V ¢ervenci 2011 nastalo dokonéeni stavby Kroméfiz-vychod - Rikovice. Méstem
prochazi silnice s nadméstskym vyznamem ¢. I/47 VySkov - Kroméfiz - Hulin. Silnice
¢. 1lI/36733 tvofici hlavni priitah méstem je neproblémové€jsi z diivodu jeji pietiZzenosti.

Uzemim mésta prochazi 542 km silnic, véetné D1.

Regionalni autobusovou dopravu, ktera spojuje mésto s obcemi v jeho zazemi, zajistuje
spolecnost KRODOS a.s. Provozovano je celkem 29 linek se zastdvkami ve mésté. Dale je
zajiStovano devét linek jinymi autobusovymi dopravci. Autobusové nadrazi se nachézi

Vv tésné blizkosti nadrazi vlakového, na ulici Stolickové.

Zeleznic¢ni doprava

Zelezni¢ni doprava ma v dopravni obsluze mésta spise doplitkovy charakter. Zelezniéni
spojeni je reprezentovano predevsim trati, kterd navazuje v nedalekych méstech Huliné a

Kojetin€ na hlavni tepny. Méstem prochazi dvé Zeleznicni traté a to trat’ ¢. 303 Kojetin -

vvvvv

v wrv
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obec Hulin (od Kroméfize 5 km vzdalend). Tudy prochazi mezindrodni trat’ Budapest’ -

Bfeclav - Pferov - Bohumin - Var$ava.

Cyklisticka doprava

Cyklisticka doprava je pratelska k Zivotnimu prostiedi, je pfistupnd vSem lidem bez ohledu
na vék nebo piijem a pravidelna jizda na kole ma pozitivni vliv na zdravotni stav. Z téchto
divodit ma cyklisticka doprava stoupajici tendenci. Mésto podporuje vystavbu cyklotras a
cyklostezek, protoze jsou navstévniky mésta i samotnymi obyvateli hojné¢ vyuzivané. Més-
tem prochazi celkem pét cyklotras: ¢. 47 Olomouc - Kroméfiz - Uherské Hradisté - Hodo-

nin, ¢. 5012 Kroméfiz - Korycany, ¢. 5014 Staré mésto - Travnik, Kroméfiz, ¢. 5020 Kro-

méfiz - Kostelany a ¢. 5033 Krométiz - Hustopeée nad Be¢vou.

Letecka doprava

24

Nejblize méstu Kroméfiz se nachézeji letisté¢ v Prerové, v Brné-Tufanech a v Kunovicich.
Pro pfistavani vrtulnikii letecké zachranné sluzby je umistén heliport v aredlu krométizské
nemocnice. V jihovychodni ¢asti mésta se nachazi cviéné sportovni letisté. Pravé mistni
leti§t€ mé ambici stat se vefejnym vnitrostatnim letiStém, které by bylo vhodné pro starty a

ptistavani mensich letadel pro 6 - 8 osob.

8.1 Méstska hromadna doprava

Meéstska hromadnd doprava je v Kromé&fiZzi provozovana uz od roku 1948. Vyznamnou
kapitolu v dé&jinach mésta tvoii rok 1848, kdy byl do Krométize ptelozen tstavodarny fis-
sky sném rakouské monarchie. Jako vzpominka pii 100. vyro¢i této udalosti se konaly

v dob¢ od 20. ¢ervna do 19. srpna 1948 mohutné oslavy. Protoze do Krométize mifily davy

vvvvv

vvvvv

mecnych piilezitostech a jako pravidelnd méstska doprava funguje od roku 1955. V tomto

roce tehdej§i podnik CSAD zahajil provoz na dvou linkéach, které dodnes existuji pod &i-
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selnym oznaCenim 1 a 2. Provoz se postupné rozrustal az do soucasného stavu, resp.
do 1. ¢ervna 1995, kdy s cilem snizit vydaje do MHD doslo ke zmén¢ dopravce, jimz se
staly Technické sluzby mésta Kroméfize. Doslo k prevzeti systému MHD a ¢tyt ,,nejmlad-
$ich* autobusti od CSAD Kroméiiz. Dale bylo nakoupeno Sest novych autobusti a zatim
existoval pouze mechanicky odbavovaci systém. Pavodni technické sluzby mésta Kroméfi-
ze byly zalozeny uz v roce 1955. K pfejmenovani na Kroméfizské technické sluzby doslo
v roce 2002, o rok pozdé¢ji byla zahdjena obnova vozového parku zakoupenim a zafazenim
do provozu dvou nizkopodlaznich autobust. Tteti byl zakoupen v roce 2004 a s podporou

SROP v rdmci jiz zminéného projektu rozvoje dopravni obsluznosti regionu nastalo rozsi-

feni o dals$i ¢tyfi nizkopodlazni autobusy.

Dnes MHD vyuziva celkem sedmi nizkopodlaznich autobusti. Dva autobusy Volvo 7000
roku vyroby 2003 a pét autobustt Volvo 7700 roku vyroby 2004, 2005, 2006 a 2007. Tyto
autobusy jsou doplnény o jeden star$i klasicky autobus Karosa (rok vyroby 2002) pouziva-
ny pro mimotadné piipady. Spokojenost cestujicich s novymi nizkopodlaznimi autobusy se
jevi jako rozporuplnda. Neéktetfi chvali nizkopodlaznost a informacni panely, jinym vadi ne-

pohodlnost sedacek ve voze.

Jizdni tady jsou v soucasné dobé platné od 15. prosince 2013 a MHD je zajistovana
na osmi linkach s €isly 1 - 8, kdy licen¢ni cisla linek maji format 775xxx. Pokud dochazi
ke zkoumani dopravni obsluZnosti, je nezbytné védét, kolik spoji je denné€ vypraveno. Na-

sledujici tabulka zobrazuje jednotlivé linky MHD v Kroméfizi, jejich trasy a pocty spoji

Vv pracovnich dnech a o vikendech.
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Tab. 7. Usporddani sité linek MHD (vlastni zpracovani na zakladé podkladii jizdniho radu
MHD v Kromérizi
Linka Pocet SPO] u Pocet spoju
. Trasa V pracovnich .
¢. dnech o vikendech

775001 | Nadrazi - Nemocnice, psychiatricka lé¢ebna - 5 1
Vyzkumny tstav

775002 | Nadrazi - Nemocnice, parkovisté - Vazany, to¢na 2 0

775003 | Nadrazi - Nemocnice, parkovisté - Zachar - Na- 2 0
drazi

775004 | Nadrazi - Oskol - Slovan - Nemocnice, parkovis- 31 12
t¢ - Lindovka - Nadrazi

775005 | Horni zahrady, to¢na - Nadrazi - Slovan - Vaza- 26 4
ny, domov dichodct

775006 | Nadrazi - Lindovka - Nemocnice, parkovisté - 30 12
Nédrazi

775007 | Dolni zahrady - Nadrazi - Zachar - Nemocnice, 21 6
psychiatrickd 1écebna - Vyzkumny ustav

775008 | Vyzkumny ustav - Nemocnice, parkovisté - Na- 22 6
drazi - Dolni zahrady

Jizdni doklady

Pro pfepravu na linkach MHD plati jizdni doklad, ktery je vydany dopravcem na zakladé

tarifnich podminek pro pfislusné obdobi. Platnym jizdnim dokladem je:

a) Platna ¢ipova karta typu P pro jednotlivou jizdu (elektronicka penézenka). Cipovou

kartu tohoto typu je mozné zakoupit v prodejni a informacni kancelati MHD

vvvvv

b) Platna &ipova karta pro predplatné Easové jizdné typu O, Z, S, D, 70+. Cipové karty

téchto typt je také mozné zakoupit v piedprodejni a informacni kancelati MHD.

c¢) U ridice (ptimo v autobusu MHD) zakoupena jizdenka pro jednotlivou jizdu.

d) Prikaz opraviujici k bezplatné ptepravé dle platnych tarifnich podminek (déti

mladsi 6 let, darci krve - drzitelé zlaté plakety MUDr. Janského, drzitelé prikazu
ZTP a drzitelé prukazu ZTP-P i s invalidnim vozikem véetné privodce nebo psa,

détsky kocarek s ditétem, invalidni vozik aj.).
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Ekonomickym néastrojem v MHD je tarifni systém a vySe jizdného. Pfedpokladanymi do-
pady nastroje jsou povzbuzovani obyvatel k vétSimu vyuzivani MHD a dopady na poptav-
ku po MHD vV zavislosti na cenové elasticité. Tarifni podminky MHD v Kroméfizi jsou

platné od 3. dubna 2011 a jsou stanoveny nasledovné:

vvvvv

ska hromadna doprava, ©2009)

Platba v hotovosti u fidi¢e Platba kartou

40 x 60 x 100 cm

Zakladni jizdné 13,- K¢ 8,- K¢&
Zlevnéné jizdné (déti od 6 do 15 let) 6,- K¢ 4,- K¢
Pes a kazdé zavazadlo vétsi nez 6.- K& 4- K&

hromadnd doprava, ©2009)

vvvvv

Drzitel karty typu Cena
30 denni obcanské O 250,- K¢
30 denni zlevnéné Z,S 125,- K&
90 denni obcanské O 630,- K¢
90 denni zlevnéné Z,8,D 315,- K&
90 denni pro obCany nad 70 let 70 + 150,- K&
s trvalym bydlistém v Krométizi

vvvvv

v

Uzemi mésta Kroméfize pokryva celkem 41 zastivek. Dilezitym kritériem pro systém
MHD je dochazkova vzdalenost. Atraktivita MHD pro daného cestujiciho souvisi se vzda-
lenosti, kterou musi pfekonat z mista bydlist€¢ na nejblizsi zastavku a poté od zastavky
MHD Kk cili cesty. Doporucena dochazkova vzdalenost se 1isi podle typu zastavby nebo
také podle denni doby a je nezbytné brat v ivahu rozumnou efektivitu navrzené dopravy.
Obecné vsak Ize shrnout, Ze cesta na zastavku by ve dne neméla byt delsi nez 500 metrii.

Tato hranice je povazovana za standardni dochazkovou vzdalenost. Optimalni hranici je
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do 400 metru. Graficky lze dochazkovou vzdalenost hodnotit s pouZitim izochron dochaz-
kové vzdalenosti zastdvek. Izochrony jsou linie, na map¢ ¢i grafu, které spojuji mista se
stejnou Casovou hodnotou. V dopraveé se Casto pouzivaji pravé pro zobrazeni mist dostup-
nych z urc¢itého mista v urcité vzdalenosti.

vvvvv

vykresleny kruznice vyjadiujici pfijatelnou dochdzkovou vzdalenost 400 metri. Uréeny
polomér izochron byl v piisluiném méftitku prenesen do mapy. Cervené vyznaéena plocha
potom zobrazuje hlucha mista. Prvnim mistem je vefejné prostranstvi v samotném centru
mésta. Pravé zde se nachazi fada objekti obcanské vybavenosti a sluzeb, a jelikoz se jedna
o centralni ¢ast mésta, je zde pomérné velky pohyb obyvatel a turistd. Prave tato zona je
zaroven historickym jadrem meésta s pomérné tzkymi ulicemi, ¢asto se zdkazem vjezdu,
protoze by méla byt hlavné pro pési. I pies tento fakt je vSak pfimo na Velkém ndmésti
vjezd povolen a nachazi se zde velké parkovisté pro odhadem sto osobnich automobila.
Formalnim vstupem do této ¢asti mésta je Milicovo namésti, kde se nachazi zastivka MHD
a kudy je vedeno vsech 8 linek. Vzhledem k povaze ¢asti mésta a jeho analyze nepovazuji
za idedlni feSeni budovat v centru mésta zastavku a vést tudy linku MHD. Jako druhé hlu-
ché misto MHD se ukazala zona Psychiatrické 1éCebny a ¢asti Kvétné zahrady. Zastavka
MHD stoji u vstupu jak do Psychiatrické 1é¢ebny, tak do Kvétné zahrady, proto neni nutné
budovat na tomto misté zastavku MHD. Ttfetim mistem je obytna zdna, kterou protina ulice
Kotojedska. Analyza ukazala, ze je zde odhadem 4 600 obyvatel bez zastavky MHD, proto
je tato zona vhodna pro vystavbu nové zastavky. Mé tvrzeni dale potvrzuje fakt, ze zde
stoji hypermarket, ke kterému je v soucasné dobé nejsnadnéjsi pfistup vlastnim automobi-
lem. Poslednim hluchym mistem, které je vhodné pro vystavbu nové zastavky MHD, je

prumyslové zona u ulice Jozky Silného pfi vyjezdu z mésta.
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Obr. 6. Izochrony dochdzkové vzdalenosti zastavek MHD v Kromérizi (Zdroj: viastni zpra-

covani na zakladé podkladii Google Maps)

V podkapitole 5.4.2 Informovanost cestujicich je uveden vycet prvki, které by méla obsa-
hovat kazda zastavka. Podle tohoto vy¢tu bylo postupovano pii analyze zastdivek MHD
v Krom¢tizi. Pfedpokladem je, Ze soucasti zastavky, jako svételna tabule s jejim nazvem,
jizdnimi fady, schématy, informacemi dopravniho podniku atd., by mély byt na téch za-
stavkach, kde dochazi k vystupu a nastupu nejvice lidi nebo kde se setkavaji vSechny linky.
Hlavnim pfestupnim bodem vSech linek je konecnd zastavka NadrazZi. Pravé zde kon¢i tfi
linky MHD (€. 2, 3 a 4) a ostatni linky tudy projizdéji. Pouze na této zastavce je umisténa
svételnd tabule s ndzvem zastavky, ¢isly linek a dobou jejich odjezdi. Nachazi se zde také
jizdni tady, schéma a informace dopravniho podniku a mapa okoli se jmennym seznamem
ulic. V bezprostiedni blizkosti zastavky stoji jak Zelezniéni, tak autobusové nadrazi a pravé
v aredlu vlakového nadrazi je umisténa informacni a predprodejni kancelai MHD, kterd je
oteviena kazdy vSedni den od 12 do 16 hodin. DalSimi lokalitami vhodnymi k ptestupu
jsou Tovacovska ulice nebo Mili¢ovo namésti, kudy je rovnéz vedeno vSech osm linek,

avSak vybaveni zastavek neodpovidd modernim a stale se zvySujicim pozadavkim.
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s obdobnymi mésty. Vybrana byla ¢tyfi mésta s podobnym poctem obyvatel (Pisek, Cheb,
Valasské Mezifi¢i a Sokolov) a pro doplnéni i jedno mésto obdobné velikosti (Klasterec
nad Ohfii). Vysledky komparace jsou zobrazeny ve dvou tabulkach. V prvni tabulce je po-

rovnavan pocet obyvatel, rozloha, provozovatel, ¢etnost spojii a pocet linek. Mésta jsou

fv v

Cv v

cena zakladniho jizdného. Cilem bylo zjistit, na jaké urovni se mésto Krométiz nachazi
V porovnani s ostatnimi mésty. Ukazalo se, ze z analyzovanych MHD celkem Sesti mést se
Krom¢iiz umistila na tfetim misté co se poctu obyvatel, ¢etnosti spojli, poctu linek a vyse
poskytované dotace tyka. Roc¢ni dotace na provoz MHD v Kroméfizi je 7 mil. K¢.
V porovnani s méstem Valasské Mezifici absolutné¢ dostava o 700 tisic K¢ rocné méné a
po prepocitani na jednoho obyvatele je to relativné také méne. Naopak ve srovnani se So-

kolovem dostavaji o milion korun ro¢n¢ vice, avSak relativné je to o 11,- K& méné. Data

potfebna k analyze a naslednému srovnani jsou uvedena v nasledujicich tabulkach.

Tab. 10. Zdkladni informace o srovnavanych méstech a MHD ve méstech (Zdroj: vlastni

zpracovani)
Masst Pocet Rozloha Provozovatel Cetnost | Pocet
e5t0 obyvatel | (vkm?) spojti | linek
Cheb 29805 | 96,37 Autobusy 184 8
Karlovy Vary, a.s.
Pisck 29308 | 63,22 _ CSAD Autobusy 152 11
Ceské Budéjovice a.s.
Kromékis 29 012 55,60 Kroméiizské technické 181 8
sluzby, s.r.0.
Sokolov 23833 | 22,90 Autobusy 233 7
Karlovy Vary, a.s.
\1\7/?;211811;? 22 845 35,44 CSAD Vsetin, a.s. 167 9
Kliétgfl%? 15040 | 5381 Pavel Skramlik 32 3
na I1
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Tab. 11. Financni analyza srovndvanych mést (Zdroj: vilastni zpracovani)

Meésto Vyse dotace | Vyse dotace na 1 obyvatele | Cena jizdného

Cheb 12,3 mil. K¢ 413,- K¢ 12,- K¢
Valasské Mezifici | 7,7 mil. K¢ 337,- K¢ 9,- K¢
Kromé€riz 7 mil. K¢ 241,- K¢ 13,- K¢
Pisek 6,2 mil. K¢ 212,- K¢ 10,- K¢
Sokolov 6 mil. K¢ 252,- K¢ 14,- K¢
Klasterec nad Ohri 3 mil. K¢ 200,- K¢ 10,- K¢
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9 VYHODNOCENI DOTAZNIKOVEHO SETRENI

Nedilnou soucésti této prace je spoluprace obcani. Realizovano bylo dotaznikové Setieni
bihalo v pribéhu mésict unor a biezen 2014. Dotaznik byl slozen z deseti otazek, kdy pou-
zity byly otazky uzaviené, oteviené i $kalové. Uplné znéni dotazniku je uvedeno
Vv Ptiloze I. Osloveno bylo celkem 85 respondentli. Sestavovani dotazniku, nasledné oslo-
vovani respondentti i samotné vyhodnocovani probéhlo v pfimé navaznosti na dosud zjis-
téné informace z teoretické i praktické casti prace. Dosazenych vystupti bude vyuzito
Vv zaveretné Casti prace vénované navrhu projektu na efektivnéjsi vyuziti méstské hromad-

né dopravy s cilem zlepSit dopravni obsluznost mésta.

Otazky €. 1, 2 a 3: Vyuzivani MHD v Kromévizi

Cestujici MHD byli oslovovani na zakladé péti pfedem stanovenych kategorii. Nejpocet-
néjsi kategorie je 27 - 49 let. Z uvedené informace a z vysledka Setfeni vyplyva, ze vétSinu
obyvatel Krométize tvofi ekonomicky aktivni obyvatelstvo, které MHD vyuZziva predev§im
k dopravé do mista zaméstnani. S timto ovSem souvisi i jeden z negativnich faktorti ovliv-
fuyjicich MHD a to skutecnost, Ze prave tato skupina obyvatel se pfesidluje do svych rodin-
nych domt do okrajovych ¢asti mésta nebo pfilehlych obci a z toho se da usoudit, Ze ke své
dopravé pouzivaji osobni automobily. Tim MHD pfich4dzi o dominantni a nejvice piijmo-
vou skupinu obyvatelstva. Z faktu, ze druhou nejpocetnéjsi skupinu obyvatel tvoii katego-
rie 60 a vice let, vyplyva, Ze MHD je vyuZivano pii cestovani k lékafi a k nakupim.
Na tfetim misté stoji kategorie do 15 let, také proto jsou cilem cestovani MHD S$koly a
Skolska zatizeni. Nasledujici tfi grafy potvrzuji, ze MHD v Kromé&fiZi je nejcastéji vyuzi-
vano k dopravé do Skol a zaméstnani (46%), do obchodl, k zdbavé a vzhledem
k architektonickym pamatkam a turistickému vyznamu mésta na vylety (32%) a také
k cestam k 1ékafi (15%). Jelikoz se ukazalo, ze 47% vyuziva MHD nepravidelné a 22%
dvakrat az tiikrat tydne€, nastalo vysvétleni faktu, ze v 68% je vyuzivéana jako typ jizdného
hotovost a pouze 32% respondentli vyuziva predplacenou kartu. Pro takové cestujici neni
rentabilni si zakoupit piedplacenou kartu. Pfi Setfeni nevyjadioval své ndzory nikdo, kdo

by mohl vyuzit bezplatnou piepravu.
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Vyuzivani MHD
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Obr. 7. Graf - Vyuzivani MHD (Zdroj: vlastni zpracovani)

Cile cestovani MHD
50

30 -

20 -

Pocet respondentii v [%]

Cile cestovani MHD

| B3kola/zaméstnani Mufady/banky Mlékat @ obchody/zébava/vyletyl

Obr. 8. Graf - Cile cestovani MHD (Zdroj: vilastni zpracovani)
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Typ pouzivaného jizdného
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Obr. 9. Graf - typ pouzivaného jizdného (Zdroj: viastni zpracovani)

Otazky ¢. 4, 5 a 6: Celkova spokojenost s MHD v Kromévizi

S vétsi ¢1 mensi spokojenosti. Po zhodnoceni vysledkli prizkumu se da celkové fici, Ze
vnimani MHD je pozitivni. Celych 90% respondenti je velmi spokojeno nebo spise spoko-
jeno, pouze 10% je spiSe nespokojeno. Za pozitivni se da povazovat vysledek, ze nikdo

na otazku neodpovédel, Ze je velmi nespokojen.

Celkova spokojenost respondentii
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Bvelmi spokojen/a M spise spokojen/a
M spise nespokojen/a velmi nespokojen/a

Obr. 10. Graf - Celkova spokojenost s MHD (Zdroj: viastni zpracovani)
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V nasledujici tabulce je zaznamenan vysledek otazky €. 5, ve které respondenti hodnotili
aritmetického priméru je nejlépe hodnocena bezbariérovost MHD. Lidé¢ si také vazi prace
a ochoty personalu. Spise spokojeni jsou s mnozstvim spoji v dopravni Spicce. Poptavka
po piepravé v ramci dne 1 v rdmci tydne kolisa. To je zptisobeno zacatkem a koncem pra-
covni doby nebo skolniho vyucovéani, resp. zacatkem a koncem pracovniho tydne. Tako-
vym obdobim musi byt piizpiisobena kapacita systému a navic musi disponovat s ur¢itou
kapacitni rezervou pro mimofadné udélosti. Dobfe dale dopadlo hodnoceni pravidelnosti a
spolehlivosti MHD a dale prostfedi ve vozidlech a informace na zastavkach. Lze tedy kon-
statovat, ze dopravci zalezi na spokojenosti cestujicich a dbat na udrzbu svych vozidel. Az
na devatém misté se vSak s aritmetickym primérem 2,46 umistil stav nadrazi a zastavek.

Nejhtie bylo hodnoceno mnozstvi spoju vecer a o vikendech a také ceny jizdného.

Tab. 12. Spokojenost s nabizenymi faktory (Zdroj: viastni zpracovani)

Aritmeticky primér | Potadi
Bezbariérovost MHD 2,94 1.
Préce a ochota personadlu MHD 2,87 2.
Mnozstvi spoji v dopravni $picce 2,86 3.
Pravidelnost a spolehlivost MHD 2,75 4.
Prostfedi ve vozidlech 2,73 5.
Informace na zastavkach 2,62 6.
Informace o sluzbach MHD 2,48 7.
Néavaznost MHD na dalsi spoje 2,47 8.
Stav nadrazi a zastavek 2,46 9.
Informovani o mimotadnych udalostech 2,27 10.
Ceny jizdného 2,25 11.
Mnozstvi spoji o vikendech 2,24 12.
Mnozstvi spoju vecer 2,15 13.
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Vyse popsané zavery doplituje nasledujici graf, ve kterém je procentualné vyjadieno prira-

zovani jednotlivych stupnii nabizenym faktortim.

Prostfedi ve vozidlech i
Stavnadrazia zastavek

Pravidelnosta spolehlivost MHD |

Informovani o mimofadnych udalostech :

Informace o sluzbach MHD |

Informace na zastavkach |

Pracea ochota personalu MHD |

Bezbariérovost MHD |

Ceny jizdného |

Mnozstvi spoji vecer |

Mnozstvispoju o vikendech |

Mnozstvi spojii v dopravni $picky |

Navaznost MHDna dalsi spoje I
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Obr. 11. Graf - hodnoceni spokojenosti s nabizenymi faktory (Zdroj: viastni zpracovaini)

Samostatnou kapitolu prace by mohla tvofit analyza preferenci cestujicich MHD. Nasledu-
jici tabulka v zasad¢é ukazuje nejvyznamnéjsi faktory z pohledu cestujicich. Respondenti
mohli oznacit az tfi moznosti, proto celkovy pocet odpovédi neodpovida celkovému poctu
respondenttl, ale poctu zvolenych odpovédi. Jako jeden ze zdkladnich pozadavki na MHD
se ukazala jeji pravidelnost a spolehlivost, tzn. pifeprava ma byt uskute¢iiovana s nizkou
pravdépodobnosti jejiho naruSeni, musi tedy existovat pfesné dodrZzovani jizdniho fadu a
intervali mezi spoji. Cestujici musi mit jistotu, Ze budou ptfepraveni vzdy a v¢as. Vzhle-
dem ke stale se zvySujici cené¢ benzinu a rostoucim ndkladiim na individuélni automobilo-
vou dopravu hraje roli cena jizdného. Cestujici spojuji kvalitu MHD pravé s cenou. Ta je
velmi snadno srovnatelnd s konkuren¢nimi sluzbami, proto se velmi Casto uplatiiuje
pii rozhodovani uzivatele. Volba vSak zavisi na platebnich moznostech a celkové finan¢ni

situaci uzivatele. Treti misto zaujima prostiedi ve vozidlech. Do této kategorie patii v prvni
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fad¢ pohodli pii cestovani, které ovliviiuje obsazenost vozidla, styl jizdy fidict, feSeni inte-
riéru vozidla, ale také hlu¢nost a vibrace. Dale sem spada Cistota.

Hypotéza o tom, Ze cestujici preferuji stav nadrazi a zastdvek pred informacemi na zastav-
kach, se potvrdila, ovSem rozdil neni pfili§ vyrazny. Vysledek je zaznacen v tabulce 13.
Takovy zavér pfisuzuji tomu, ze dotaznikového Setfeni se zucastnilo 39% lidi nad 50 let
veku, ktefi jsou stale zvykli informovat se o napt. jizdnich fadech radéji pfimo na zastav-
kach pred vyhleddvanim si informaci na internetu. V této vékové kategorii oznacili vSichni

respondenti, Ze preferuji informace na zastavkach.

Tab. 13. Preference respondentit (Zdroj: vilastni zpracovani)

Odpovédi | Poradi
Pravidelnost a spolehlivost MHD 62 1.
Ceny jizdného 49 2.
Prostiedi ve vozidlech 43 3.
Mnozstvi spojil 33 4.
Néavaznost MHD na dalsi spoje 23 S.
Préce a ochota personalu MHD 18 6.
Stav nadrazi a zastavek 11 7.
Bezbariérovost MHD 7 8.
Informace na zastavkach 4 0.
Nabidka jizdného 3 10.
Informace o sluzbach MHD 2 11.

Otazky ¢. 7, 8 a 9: Zakladni informace o vzorku respondenti

Jak jiz bylo zminéno, oslovovani respondentl probihalo cilené na zéklad¢ vékového sloze-
ni obyvatelstva mésta Kroméfize. Nejcastéji oslovovana byla kategorie 27 - 40 let, 55%
tvortili lidé se stfedoskolskym vzdélanim s maturitou a celkem 60% zaméstnanct. Podrobné

vvvvv

tufe respondentt a o jejich zaméstnani.
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Struktura respondenti podle véku
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Obr. 12. Graf - Struktura respondentii podle véku (Zdroj: viastni

zpracovani)
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Obr. 13. Graf - Struktura respondentit podle vzdelani (Zdroj: vlast-

ni zpracovani)
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Struktura respondenti podle zaméstnani
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Obr. 14. Graf - Struktura respondentii podle zaméstnani (Zdroj: viastni

zpracovani)

Otazka €. 10: Zavéreéné individualni zhodnoceni MHD v Kromérizi

Posledni otdzka v dotazniku byla oteviend pro zavérecné zhodnoceni MHD kazdym re-
spondentem. Cestujici ocenuji trpélivost fidi¢l vici cestujicim, ochotu personalu, moznost
vyuzivat ptedplacenou kartu, zptisob ohlasovani zastavek (obzvlasté pro nemistni to je roz-
hodné uzitecné a napomocné) a celkové nabizené sluzby. Nejvice si cestujici stézuji
na dlouhé intervaly mezi spoji, mnozstvi spoji v pozdnich vecernich hodinach a to hlavné
o vikendech a na vecerni spoje (i celkov€ mnozstvi spojii) v okrajovych mistnich ¢astech
Krométize. Dale povazuji za nedostatek pozdni piijezdy a objevily se stiznosti 1 na nové
autobusy. Jeden z argumentt, pro¢ osloveni vyuzivaji MHD jen ve vyjimeénych a nevy-
hnutelnych ptipadech, byl, Ze lidé jsou vzdy velmi nepfijemni a cestovani osobnim auto-
mobilem je tak mnohem komfortnéjsi a pohodInéjsi. Souhrnné 1ze fici, Zze uzivatelé MHD
navrhuji pro jeji vylepSeni nasledujici moznosti feSeni: navrhuji nainstalovat do vozu ka-
meru ¢i jiné bezpecnostni prvky, které by vedly ke spokojenosti vSech. Déle by posilili Spo-
je mezi 7 - 8 hodinou v pracovni dny a doladili by navaznost vecernich spoju na dalsi spoje
na pfijezd, napt. z Hulina. Chtéli by nové autobusy a zfidit vice mist (vice moZnosti), kde
je mozné koupit listky MHD. Cestujici navrhuji zapracovat na pozdnich ptijezdech a zlev-

néni jizdného.
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10 NAVRH PROJEKTU NA ROZVOJ DOPRAVNI OBSLUZNOSTI
MESTA KROMERIZE

Na zakladé¢ zjisténych informaci z charakteristiky a socioekonomické analyzy meésta, analy-
zy dopravni obsluznosti s akcentem na méstskou hromadnou dopravu a vysledkt dotazni-
kového Setieni bude zpracovana SWOT analyza dopravni obsluznosti mésta Krométize
s diirazem na méstskou hromadnou dopravu. Po ni bude nasledovat zaveérecna cast diplo-
jehoz cilem je zlepsit dopravni obsluznost mésta. Globalnim cilem je zvysit atraktivitu a
bezpetnost MHD a zaroven podpofit jeji konkurenceschopnost ptedevsim vuéi individual-

ni automobilové dopravé.

10.1 SWOT analyza

Tab. 14. SWOT analyza (Zdroj: viastni zpracovani)

Silné stranky Slabé stranky

Historické mésto s mnozstvim kultur- - Spatna prijezdnost méstem - dopravni
nich pamatek - atraktivni turisticky cil kongesce
Dobra dopravni dostupnost - Intenzivni provoz v centru mésta
Usili o fungujici MHD - Spatné infrastrukturni fesenti - jediny
Nizkopodlazni autobusy na linkach most ptes feku Moravu
MHD - Dopady dopravy na zivotni prostredi
Blizkost autobusového a vlakového mésta - hluk, vibrace, emise
nadrazi - Nedostate¢né pokryti mésta zastavkami
Zajem vetejnosti o déni ve mesté - Sezénnost hlavnich atraktivit
Osv¢éta vetfejnosti - Spatna navaznost spojit MHD na auto-
Zdravé mésto Krométiz busy a vlaky

Dlouhé intervaly spoji MHD
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Prilezitosti

Hrozby

Zefektivnéni dopravni obsluznosti
Vyuziti finan¢nich prostiedkt ze struk-
turélnich fondt EU k rozvoji dopravni
obsluznosti

Optimalizace systému vefejné dopravy
v ramci Zlinského kraje

Zvyseni atraktivity MHD

Ekologické autobusy na pohon CNG
na linkach MHD

Vyuziti metody partnerstvi vetejného a
soukromého sektoru

Proces rostouci urovné MHD a z toho
vyplyvajici pokles individualni auto-

mobilové dopravy

Nedostatek finan¢nich prostiedkt

na rozvoj a opravy silnic

Omezeni rozvoje uzemi v disledku
zvySujicimu se mnozstvi emisi

Z dopravy do zivotniho prostiedi
Neuspéch v Cerpani dotaci z EU
Nezajem vefejnosti o déni ve méste
SniZeni poctu navstévniki vlivem hos-
podarské krize

Rychly rist naroku cestujicich na kvali-
tu a rychlost MHD

Neudrzitelna doprava ve mesté
Zhorseni kvality MHD

Nutné zvySovani cen jizdného, napf.

nartistem cen pohonnych hmot

10.2 Katalog projektii pro zlepSeni dopravni obsluZnosti

10.2.1 Projekt obnovy vozového parku

vvvvv

MHD je dvanact let stary a dva nejnovéjsi autobusy jsou roku vyroby 2007. Primérné stafi
autobustl se tedy pohybuje kolem deviti let. Z uvedeného jednoznaéné vyplyva, Ze je ne-
zbytné zacit obmeénovat vozovy pak. Proto navrhuji investicni projekt obnovy vozového

parku pofizenim novych autobusti.

Nazev projektu:

Environmentalni udrzitelna doprava - obnova vozového parku MHD autobusy.
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Cil projektu:

Cilem projektu je potizeni 0Smi novych bezbariérovych nizkoemisnich autobust jezdicich
na stlateny zemni plyn S cilem zlepsit dopravni obsluznost mésta Krométize vetejnou
hromadnou dopravou pro jeho obyvatele a navstévniky a podpory MHD jako alternativy

k individualni automobilové dopravé a jako ekologické formy dopravy.

Popis projektu:

Zamérem projektu je nakup osmi novych autobust, spliwujicich nejpiisnéjsi emisni normu
EURO 6, ktera vstoupi v platnost v zaii 2014. Autobusy nebudou jezdit na naftu, jak je
tomu v soucasné dobé¢, ale budou vyuzivat k pohonu stlaceny zemni plyn (CNG). Nové
pofizené autobusy budou soucdasti vefejné méstské hromadné dopravy mésta Krométize a
V plném rozsahu nahradi autobusy stavajici. Stlaeny zemni plyn je nizkoenergetickym
palivem, které oproti nafté nabizi potencial 30% sniZeni emisi oxidu uhli¢itého. Jedna se
0 nejekologictéjsi cenové vyhodny pohon. Moderni ekologické autobusy na CNG pohon
Setfi zivotni prostfedi a zmirfiuji hlu¢nost ve mésté. Celkové environmentalni piinosy bu-
dou velmi vyznamné, protoze se jedna o velmi tiché autobusy, které budou mit mnohem
mén¢ hlukového znecisténi. Dalsi pfidand hodnota je v bezbariérovosti autobust, coZ se
projevi ve zlepSeni dopravni obsluZznosti. Zvysi se komfort pfepravovanych osob, jelikoz se
pfeprava nabidne i osobdm s omezenou schopnosti pohybu. Stile se zvySujici ndklady
na provoz se budou lépe pokryvat diky nizsi cené plynu oproti motorové nafté. Kromé eko-
nomickych vyhod nastane i vétsi spokojenost fidicl, kdy autobusy se budou rychleji ohfi-
vat a jizdni vlastnosti tak budou piiznivéjsi. Soucasti projektu bude i vystavba plnici stani-
ce stlaceného zemniho plynu CNG na ulici Hulinskd. Ta bude vefejna, tzn. urcena

I pro ostatni CNG automobily.

Zadatel:

Kroméfizské technické sluzby, s.r.0.
Kaplanova 2959

767 01 Krométiz

IC: 262 76 437
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Predpokladana doba realizace:
2014 - 2017 (2014 - ptedlozeni projektu, 2014 - schvaleni projektu, 2015 - vetejna soutéz,

2015 - ukonceni vetejné soutéze, 2016 - vlastni potizeni vozidel)

Castka:
67 400 000,- K¢ (z toho 54 400 000,- K¢ za autobusy s pohonem CNG a 13 000 000,- K¢

za plnici stanici)

Zdroje financovani:

Operacni program Doprava 2014 - 2020

Vyse dotace:
Dotace (85%) - 57 290 000,- K¢, vlastni zdroje (15%) - 10 110 000,- K¢

10.2.2 Projekt revitalizace stavajicich zastavek

Nasledujici projekt je pfedevsim reakci na otazku ¢. 5 mého dotaznikového Setieni, ve kte-
rém vyslo, Ze pocitovym ndzorem lidi je nespokojenost se stavem nadrazi a zastavek.
Po tvrdé analyze jednotlivych zastavek navrhuji projekt tak, abych eliminovala tyto nega-
tivni faktory MHD. Soucasti projektu bude revitalizace a modernizace tii autobusovych
zastavek, mist, kde pobyvaji a pohybuji se cestujici, a kde zastavuji vozidla. Prvnim kro-
kem ke zlepSeni podminek pro cestujici bude zastieSeni zastavky u Kvétné zahrady ve smé-
ru na Kojetin. Lokalita u Kvétné zahrady, jakozto vyznamny turisticky cil, je ve velmi za-
nedbaném stavu (Pfiloha IV). Jedna se o zastavku v pribézném jizdnim pruhu, na které se
V soucasné dob€ nachazi oznacnik s ndzvem zastavky, ¢islem linky, jizdnim fddem a ma-
pou sit¢ MHD a dale zde stoji lavicka. Prostranstvi, které autobusovou zastavku obklopuje,
je ve velmi Spatném stavu. Druhou rekonstruovanou zastavkou bude zastdvka na Tovacov-
ské ulici, kterd je podle analyzy mistem vhodnym k piestupu, jelikoz zde zastavuje kazda
linka. V soucasné dobg¢ je jeji stav stejny, jako je fyzicky stav zastavky u Kvétné zahrady,
pouze chodnik je zrekonstruovany. Posledni zastdvkou, ktera projde nejvétsi revitalizaci a
modernizaci je zastdvka MiliCovo namésti. Jelikoz se jedné o prestupni uzel a dneSni stav
neodpovidd pozadavkiim na zajiStovani sluzeb MHD, je potieba piizplisobit vytiZenou

zastavku stale se zvySujicim naroktm.
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Nazev projektu:

vvvvv

Cil projektu:
Predmétem projektu je revitalizace a modernizace tii autobusovych zastavek MHD v Kro-

vvvvv

k vyznamnému piispéni ke zvySeni komfortu cestujicich.

Popis projektu:

V ramci zlepSovani sluzeb poskytovanych cestujicim MHD je zamyslena realizace projektu
na zatraktivnéni, zefektivnéni a zmodernizovani tii autobusovych zastdvek MHD v Kromé¢-
fizi s dirazem na aspekt bezbariérovosti. V ramci projektu nastane komplexni feSeni zvy-
Seni komfortu pro cestujici na vyznamnych, avSak nevyhovujicich zastavkach. Rovnéz do-
jde k nezbytné upravé prostranstvi, které autobusové zastavky obklopuji. Na zastavkach
Kvétna zahrada a Tovacovského, kde piivodné byly jen nastupni prostory, vzniknou diky
projektu nové zastavkové pristiesky. Zastavka Kvétna zahrada bude disponovat také zpev-
nénou plochou pro lepsi zpfistupnéni dopravy osobam s omezenou schopnosti pohybu a
orientace. Zastavky budou opatfeny piistiesky se zadni sténou a jednim bokem krytym
bezpecnostnim sklem a oboustrannou vitrinou. Souc¢asti bude lavicka a odpadkovy kos.
Osazeny budou nové moderni oznacniky. Mili¢ovo namésti nabidne vétsi informacni kom-
fort cestujicim v podobé€ aktivniho informacniho prvku. Nové nainstalované svételné pane-
ly zlepsi informovanost o provozu MHD v redlném case. Poskytuji informace o odjezdech
z dané zastavky a o mimotradnych udalostech v provozu. JelikoZ zde zastavuji vSechny lin-
ky MHD, bude kazda linka zobrazena na zvlaStnim tadku, soucasti budou také digitalni

hodiny.

Zadatel:

Krométizské technické sluzby, s.r.o.
Kaplanova 2959

767 01 Kroméiiz

IC: 262 76 437



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 75

Predpokladana doba realizace:

03/2015 - 09/2015

Castka:
1100 000,- K¢

Zdroje financovani:

Operacni program Doprava 2014 - 2020

Vyse dotace:
Dotace (85%) - 935 000,- K¢&, vlastni zdroje (15%) - 165 000,- K¢

10.2.3 Projekt vystavby novych zastavek

Pti analyze dopravni obsluznosti mésta Krométize byla pouzita metoda izochron dochaz-
kové vzdalenosti zastavek MHD v Krométizi. Vysledkem je, Ze existuji celkem ¢tyfi hlu-

cha mista. Tento zavér, tzn. nalezeni hluchych mist dochazkové vzdélenosti zastaivek MHD

vvvvv

vvvvv

hluch4 neobslouZen4d mista reaguji navrhem jejich pokryti. Jedna se o projekt vystavby
dvou novych zastavek MHD. Prvni z nich se bude nachazet v obytné zo6n¢ na ulici Koto-
jedska a druha v primyslové zoné na ulici Jozky Silného. Tato lokalita je vhodna pro umis-
téni zastavky nejen proto, ze je situovana pii vyjezdu z mésta, ale také a predevsim vzhle-
tem, kde se nabizi vybudovani zastavky, informovala jsem se o této zoéné blize. Nepfilis
dlouho zde existuje moznost vystoupit ,,na znameni®, avSak nenachazi se zde zadné ozna-
¢eni zastavky nebo zddné misto k pfechdzeni, coz je velmi neptehledné a komplikované jak
pro samotné cestujici, tak pro ostatni Gcastniky silni¢niho provozu. Toto misto se ani nena-
chazi mezi (od dopravce) oficialnim vyctem zastavek MHD. Nové zastavky jsou zaznaCeny

na obrazku 16.
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Obr. 15. Komparace mapy lokalizace jednotlivych typii Skol a nejvétsich zaméstnavatelii

Vv Kromeérizi a mapy site MHD (Zdroj: viastni zpracovani na zaklade podkladit Google Ma-
ps)
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Obr. 16. Nové zastavky MHD v Kromérizi (Zdroj: viastni zpracovani na zdakladé podkladii
Google Maps)
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Nazev projektu:

vvvvv

Cil projektu:
V ramci projektu budou vybudovany dvé autobusové zastavky s cilem zlepsit plynulost a
spolehlivost MHD na uzemi mésta. Dojde k revitalizaci prostoru se zamétfenim na komfort

cestujicich a zlepseni dopravni obsluznosti.

Popis projektu:

Predmétem projektu je vystavba novych autobusovych zastavek méstské hromadné dopra-
jisténi optimalni dopravni obsluznosti. Prvni zastavka ,,Kotojedska* bude stat v obytné
z6né na ulici Kotojedska v blizkosti hypermarketu, ¢imz dojde ke zlepSeni dopravni ob-
sluznosti. Zastavovat zde bude linka ¢. 5. Bude se jednat o zastavkovy zaliv tvofeny samo-
statnym zastdvkovym pruhem. Bezbariérova zastdvka bude obsahovat prosvétleny oznac-
okoli se jmennym seznamem ulic a informace dopravniho podniku. Svym technickym vy-
bavenim a designem vyhovuje modernimu pozadavku na zastavku MHD. Soucasti bude
ptistiesek se zadni sténou a jednim bokem krytym bezpecnostnim sklem, oboustrannou
vitrinou, lavickou a odpadkovym koSem. Dale bude provedeno umisténi dvou novych
osvétlovacich bodi vetejného osvétleni. Druhd zastavka ,,ROSA market* bude vybudovana
Vv primyslové zén¢ na ulici Jozky Silného. Linky ¢. 7 a ¢. 8 budou obsluhovat predevsim tii
NAVOQOS, a.s. Bude se jednat o zastavku v pribézném jizdnim pruhu a bude obsahovat pou-

ze oznacnik zastavky s jejim nazvem a informacemi stejnymi jako zastavka ,,Kotojedska®.

Zadatel:

Krométizské technické sluzby, s.r.o.
Kaplanova 2959

767 01 Kroméiiz

IC: 262 76 437
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Predpokladana doba realizace:

04/2016 - 08/2016

Castka:
143 000,- K¢

Zdroje financovani:

100% statni dotace - Ministerstvo dopravy, Statni fond dopravni infrastruktury

Vyse dotace:
Dotace (100%) - 143 000,- K¢

10.2.4 Projekt mobilni aplikace

V ptipad¢ umyslu zleps$it dopravni obsluznost mésta je nezbytné zaméfit se konkrétné
na ty, kdo dopravu vyuzivaji - na obyvatele a navstévniky mésta, tedy globalné na uzivatele
vena vzdy okamzit€ vzrist. V diplomové praci se velmi ¢asto hovoii o problematice infor-
movanosti cestujicich, kdy vetfejnost musi byt informovéana o prepravnich moznostech a
podminkach vyuziti MHD. Ve svém zavérecném projektu jsem vychéazela ze souc¢asného

trendu nariistu volby informaci poskytovanych online na ukor informaci tisténych.

Vstupnim a zésadnim faktem je, Ze Zijeme v dob¢ relativni volnosti, Sirokych moZnosti a
modernich technologii. Lidé davaji pfednost vyhledavani informaci o MHD na internetu
ptfed informacemi pifimo na zastavkach. Mij projekt tedy reaguje na analyzu mésta Kromé-
tize, ze které vyplyva, ze ve mésté zije vice jak 39% obyvatel ve véku nad 50 let, pro které
nemusi byt vyhledavani informaci na internetu takovou samoziejmosti, jak by se mohlo
na prvni pohled zdat. Déle se opiram o vysledek otazky ¢. 6 dotaznikového Setfeni, ze mezi
preferované faktory v oblasti MHD nepatii informace na zastavkach. Pfedmétem projektu
je pristup K jizdnimu fddu MHD v mobilnim telefonu, avSak bez nutnosti pfipojeni

k internetu.

vvvvv

navrhuji vyuzit jednoduchou aplikaci, pomoci které 1ze prostfednictvim mobilniho telefonu
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rychle a pfedev§im bezplatné vyhledat spojeni a to bez nutnosti byt pfipojen k internetu.
Do tohoto projektu se postupné piipojuji mésta CR jiz od roku 2007. Mésto Kromé&iiz viak
V tomto projektu zapojeno neni a jizdni fady MHD Ize vyhledat pouze s piipojenim

K internetu, napt. pomoci aplikace IDOS.

Nazev projektu:

Jizdni fad MHD v mobilnim telefonu.

Cil projektu:

Cilem projektu je zlep$it moznost informovani cestujicich o jizdnich fadech MHD v Kro-

vvvvv

Popis projektu:

Uvazuje se o jednoduché aplikaci, s jejiz pomoci je mozné bezplatn¢, snadno a rychle vy-
hledat potfebné spojeni offline (bez nutnosti ptipojeni k internetu). Vyhledavani je mozné
podle data, ¢asu, linek a zastavek. Tuto sluzbu budou moci vyuzit majitelé mobilnich tele-
fonti s Javou nebo majitelé chytrych telefont s operacnim systémem Android. Vyhodou je,
Ze staci program pouze nainstalovat a pak uz jsou jizdni fady k dispozici v offline verzi.
Pfi zménach jizdnich ada je vSak nutnou podminkou ru¢ni aktualizace dat. Po ptihlaSeni
do diskusniho fora se vSak lze o pfipadnych zménach nechat automaticky informovat emai-
lem. Aplikaci je mozné stahnout z webovych stranek, kde jsou zaroven piipraveny navody
k nahrani aplikace do telefonniho pfistroje a navody k jejimu ovladani. Pro ptipadné pro-
blémy slouzi pfipravena diskuze. JelikoZ je aplikace nabizena zdarma, ulozi se piimo
do mobilnich telefont a tedy ani jeji provoz nic nestoji. Zakladni funkci je zobrazeni za-
stavkového jizdniho fadu v podobné formé, jako je mozné vidét na zastavkach, tzn. hodina
- minuta jednotlivych spoji. Mezi doplitkové funkce potom patii zobrazeni vSech spojil
Z jedné zastavky do druhé a zobrazeni nejblizsich odjezdli vSech linek z dané zastavky.
Vhodné nahrazuje papirové kapesni jizdni fady. Jizdni fady MHD jsou pfistupné ve més-
tech, ve kterych dopravce (poskytovatel dat jizdnich fa4dl) poskytnul autorovi aplikace pfii-
slusné data. Spoluprace ze strany dopravce je velmi jednoducha a nenaro¢na, kdy vétSinou
staci data poslat emailem. Za sluzbu neni tieba platit. V Ptiloze Il je znazornéna aplikace

MHD v mobilnim telefonu na piikladu mésta Zlina.
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ZAVER

Zakladni dopravni obsluha uzemi vetejnou dopravou a méstskou hromadnou dopravou je
pokladana za soucast zakladnich socidlnich prav ob¢ant EU. Moderni doprava je realizo-
vana na zaklad¢ tfi faktorti: bezpecnosti, zabezpeceni a ochrany zivotniho prostiedi. Veske-
ré prepravni aktivity, budovani a rozvoj sektoru dopravy musi byt realizovany v ramci trva-
le udrzitelného rozvoje, kdy velmi aktualnim tématem je udrzitelnd doprava. Moderni do-

pravni systém musi byt tedy udrzitelny z environmentalniho, ekonomického a socialniho

hlediska.

Vysledkem diplomové prace ,,Evaluace dopravni obsluznosti mésta Kromé&fiz a navrh pro-
jektu na jeji rozvoj* bylo dosazeni globalniho cile prace a to prostfednictvim tii zadanych
dil¢ich cilii. Nejprve byla metodou reserSe prostudovana dostupna literatura pro nabyti teo-
retickych znalosti o feSené problematice. Nasledné probéhlo feseni otazky dopravni ob-
sluZznosti mésta Krométize. Provedena byla charakteristika a socioekonomicka analyza
meésta a na ni navazala analyza dopravni obsluznosti Krométize. Ob¢ analyzy byly prova-
dény s akcentem na méstskou hromadnou dopravu. Protoze je pii kazdém planovani dalsi-
ho rozvoje dulezita spoluprace a Gcast verejnosti, byla klicovou casti prace realizace dotaz-
sledkd, které vyplynuly z tohoto Setfeni, nastalo potvrzeni hypotézy o tom, Ze cestujici nej-
Castéji vyuzivaji méstskou hromadnou dopravu pro potieby cestovani do Skol a zaméstnani.

V navaznosti na toto zjisténi byla sestavena mapa lokalizace jednotlivych Skol a nejvétSich

vvvvv

vvvvv

jekt vystavby novych zastavek méstské hromadné dopravy pro zlepSeni dopravni obsluz-
nosti mésta. Potvrzena byla i druhd hypotéza o tom, Ze cestujici preferuji stav nadrazi a
zastavek pfed informacemi na zastavkach. Jako reakce byl navrZen projekt mobilni aplika-
ce pro jizdni fady méstské hromadné dopravy v mobilnim telefonu. Tento projekt mobilni
aplikace dale reaguje na analyzu mésta Krométize, kdy zjiSténo bylo, Ze ne pro vSechny
obCany mésta musi byt samoziejmosti souc¢asny trend mit v mobilnim telefonu pfipojeni
K internetu a operativné si spojeni vyhledat. Protoze v ramci analyzy dopravni obsluznosti

vvvvv

je projekt revitalizace stavajicich zastavek. Tento projekt je také piimou reakci na analyzu,
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pii které byl na zakladé ptfedem stanovenych kritérii zkouman fyzicky stav prosttedi jednot-
livych zastavek. Dokonce 1 pii dotaznikovém Setfeni se ukdzalo, Ze 1idé nejsou spokojeni
se stavem nadrazi a zastavek. Objemov¢ nejvétsim je projekt obnovy vozového parku rea-
gujici na analyzu dopravni obsluznosti mésta, kterd piinesla zjisténi, ze primérné stari au-
tobust se pohybuje kolem deviti let. Déle se projekt opira o vysledky dotaznikového Sette-
ni, kdy cestujici nejlépe zhodnotili bezbariérovost méstské hromadné dopravy a jako fak-
tor, ktery rozhodne pii jejich vybéru dopravniho prostiedku, uvedli prostiedi ve vozidlech.
Poslednim krokem pro naplnéni globélniho cile byla komparace samotného mésta Kromé-
fize a jeho méstské hromadné dopravy s jinymi mésty. Co se ¢etnosti spojli, poctu linek a
vySe poskytované dotace na provoz méstské hromadné dopravy tyka, Krométiz se umistila
na tfetim misté z celkem Sesti analyzovanych mést a systémt méstské hromadné dopravy.

Takovy vysledek Ize povazovat za kvalitni.

Zamérem vSech mych navrzenych projektii je zvysit atraktivitu, spolehlivost a plynulost
provozu méstské hromadné dopravy, zvysit komfort cestujicich a cely systém zmodernizo-
vat. Vyznamnym piinosem je podpora jeji konkurenceschopnosti a to predevsim vuéi indi-
vidualni automobilové dopraveé. Veskeré projekty byly navrhovany v souladu s principy
sluzbami, proto dopravni spojeni musi byt kvalitni. Je pravdépodobné a doufam, ze tomu
tak je, Ze jakakoliv budoucnost dopravni obsluZnosti mésta bude Setrnéd k zivotnimu pro-
stiedi. V soucasné dobé je pro zlepSeni dopravni obsluznosti Kroméfize planovana vystav-
ba jizniho obchvatu mésta a druhého mostu ptes feku Moravu. Diiraz bude kladen ptede-

v§im na optimalizaci linek méstské hromadné dopravy s ohledem na navaznost spoju.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

§ paragraf

% procento

aj. a jiné

a.s. akciova spolecnost

atd. a tak dale

CNG Compressed Natural Gas

¢. Cislo

CR Ceska republika

CSAD Ceskoslovenské automobilova doprava
CSU Cesky statisticky ufad

EU Evropska unie

GfK Growth from Knowledge
IDOS Integrovany dopravni systém
IDS Integrovany dopravni systém
K¢ Korun ¢eskych

km? kilometr ¢tvere¢ni

KROK Kroméftizska rozvojova kancelar
MeU Méstsky tiad

MHD Méstska hromadna doprava
mil. milion

mn. m. metri nad mofem

napf. naptiklad

NSZM CR  Naérodni sit’ Zdravych mést Ceské republiky

OPD Operacni program Doprava
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ORP Obec s rozsitenou ptsobnosti

oskm osobokilometr

prip. piipadné

resp. respektive

Sh. Sbirka (zakona)

SLDB Scitani lidu, domu a bytt

S.r.o. spole¢nost s ruenim omezenym
SROP Spole¢ny regionélni operacni program

SWOT Analyza silnych, slabych stranek, ptilezitosti a hrozeb
t]. to je
tzn. to znamena

tzv. tak zvany, tak zvana
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PRILOHA P I: DOTAZNIK PRO UZIVATELE MHD V KROMERIZI

vvvvv

a) 1x b) 2x - 3x ¢) denné

d) nepravideln¢ €) nevyuzivam

vvvvv

a) Skola/zaméstnani b) tfady/banky

c) lékar d) obchody/zabava/vylety

3) Jaky typ jizdného pouzZivate?

a) hotovost b) ptedplacena karta ¢) bezplatna pieprava

vvvvv

a) velmi spokojen/a b) spise spokojen/a

¢) spiSe nespokojen/a d) velmi nespokojen/a

5) Ohodnot’te nasledujici faktory podle spokojenosti
(1 - nejméné spokojen/a, 4 - nejvice spokojen/a)
Prostiedi ve vozidlech (&istota, pohodli)

Stav nadrazi a zastavek

Pravidelnost a spolehlivost MHD

Informovani o mimotadnych udalostech
Informace o sluzbach MHD

Informace na zastavkach (jizdni tady, reklamy)
Préce a ochota personalu MHD

Bezbariérovost MHD

Ceny jizdného

Mnozstvi spojl vecer

Mnozstvi spoju o vikendech

MnozZstvi spojii V dopravni $picky (do 8 hod., 12 - 16 hod.)

[ = T T = e e e o N e N T
[CIE CTE CRE O CHEN I ST CIE SRR CREN O SR )
W W W W W W W W W W W W W
B S . S T N ~ N S S s e S )

Navaznost MHD na dalsi spoje (vlak, autobus)
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(Podle Vasi preference vyberte maximalné tii)
o Prostiedi ve vozidlech (&istota, pohodli)

o Stav nadrazi a zastavek

o Pravidelnost a spolehlivost MHD

o Informace o sluzbach MHD

o Informace na zastavkach (jizdni fady, reklamy)
o Prace a ochota personalu MHD (tidi¢i, pfedprodejni a informaéni kanceldt MHD)
o Bezbariérovost MHD

o Nabidka jizdného

o Ceny jizdného

© Mnozstvi spoji

o Navaznost MHD na dalsi spoje (vlak, autobus)

7) Vék
a) do 15 let b) 16 - 26 let
C) 27 - 49 let d) 50 - 59 let

e) 60 a vice let

8) Vzdélani

a) zakladni b) stiedoskolské bez maturity
¢) stiedoskolské s maturitou d) vyssi odborné

e) vysokoskolské f) bez vzdélani

9) Zaméstnani

a) student/ka b) zaméstnanec/zaméstnankyné
c) podnikatel/ka d) dichodce/dichodkyné
e) v domacnosti, na mateiské dovolené f) nezaméstnany/a

vvvvv
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PRILOHA P I1: MAPA MHD V KROMERIZI

Z::rrar:ji 5 HZ za Véelinem :
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b
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I Kvétna zahrada Milicovo namésti Osko
~ \(
Lutopecka DZ,0Ovocna _7J _8l
Velehradska
b Kaufland \

DZ sisticka®
Nemocnice,
psychiatricka lécebna

ovan, ¥
\s/:obelova y \\\ ﬂ ‘8_J
@,\ + <

+ :
| N .
yarkovisté Moravska,skola Dolni Zahrady.toéna
)
":\2’ Havlickova, ‘ :
N sidllisté Zacha Moravska ke hibitovu
Plackov Zachar!

FJ nem
to¢na

u hibitova



PRILOHA PI11: APLIKACE MHD V MOBILNIM TELEFONU
NA PRIKLADU MESTA ZLINA

MHD v mobilu Odjezdy ze zastavky Spoje
MHD Zlin - 19.4.2014 1.méaje z Nam.Prace
Jizdni Fady : do Malenovice,ZPS
Alsova
SHOJE Bartos$.¢t. Zdrav.skola 0 12 47
Clll Bartosova Ctvrt ] &
Mapa linek . S 2 =0
BartoSova Ctvrt,Kneslova 3 00 29 49
f et Bartosova ctvrt,skola 4 10 20 42 50
Nastaveni ’ . 5 04 19 34 5]
, Batova nemocnice 6 04 22 34 39
Datové soubory . .
Bélov,tocna 7 05 14 24 34
SEigiam Benesovo nabrezi 8 00 13 23 35
. 9 02 15 22 35
S 10 02 15 23 35
Bri.Jaronku 11 03 15 23 35
Budovatelska 1202 15 .29 48
13 03 15 23 35
14 03 15 23 35
15 02 15 23 35
16 03 15 23 34
17 03 14 23 34
18 03 14 23 34
19 01 15 24 35
20 02 10 22 38
21 05 16 27 41
22 05 23 37 49
23 22
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PRILOHA P IV: FOTODOKUMENTACE

Zastavka Kvétna zahrada - soucasny stav




Zastavka Milicovo nameésti - soucasny stav

Prumyslova zona, pohled na ROSA market S.r.0. - soucasny stav




