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ABSTRAKT

Predkladana bakatéka prace se zabyva problematikou analyzy krizaw@unikace vy-
brané mim#éadné udalosti, konkrétnvyskytu ntivého tornada v Litovli dne 9. 6. 2004.
V teoretickécasti stréné shrne vychodiska, poZzadavky aiedty pro @inné informovani
obyvatel, popiSe afiplizi krizovou komunikaci jak ze strany slozek |Z&k médii.
V praktické ¢asti pak udalost podrobrcharakterizuje a popisuje jejéany acasovy pti-
beh. Analyzuje pléni legislativnich poZadavk zpisoby komunikanich aktivit, hodnoti
konkrétni zjisob gedavani informaci wejnosti a médiim. V zavu na zaklad analyzy
dostupnych materiéla zjiSenych Udaji autorka bakalgké prace dava dop@eni pro

pouZiti v praxi krizové komunikace.

Kli¢cova slova: krizové&izeni, krizova komunikace, mirfdadna udalost, integrovany za-

chranny systém, informace, média, tiskova zpraraado

ABSTRACT

The present Bachelor’s Thesis deals with the aisatythe issue of crisis communication
of a selected incident, namely tornado in Litovel% 6. 2004.

In the theoretical part are briefly summarized tesources, needs and requirements for
effective informing of people and described cris@ammunication from the integrated
rescue system point of view so the media. The paqtart details the event and describes
it from perspective of happenings and time. It goed the fulfillment of legislative requi-
rements, forms of communication activities, evadgahe specific way of passing informa-
tion to the public and the media. In conclusionsdzhon analysis of available materials
and discovered, the author of the Bachelor’s Thgisess recommendations for use in the

practice of crisis communication.

Keywords: crisis management, crisis communication, emeregentggrated rescue sys-

tem, information, media, press release, tornado
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UvoD

MriiviNw s

dilezité jak v obvyklych situacich, takgrevsim v krizovych dobach.

Beéhem krizovéci mimoradné udalosti (situace)tde nastat chvile, kdy ni zachranani
média nemaji dostateé kvantum hodnotnych informaci, tudiz jejich daieni mize
vyvolat paniku a stres. V sdzce se pak ocittrehodnost a dobré jméno vSechtastré-
nych stran. Takto dlouhoddlvytvédena image rize byt diky jediné nezvladnuté krizové
situaci poSkozena,chdy miZe dojit i ke ztizeni samotnétieSeni dané udalosti. Naopak
odpovidajici, vhod# zvolend a ngasovanad komunikai strategie sirem k veejnosti
dokaze vyraztbiomezit rizika a tak usnadnit provad likvida¢nich a zachrannych praci. Je
proto poteba se na komunikaci za krizovych situaci a ni&doych udalosti soustavn
piipravovat.

Komunikace p mimoradné udélosti obsahuje v¢mu informaci uvnit a mezi jednotli-
vymi organizacemi, autoritami, médii, jedinci a pknami i verejnosti, a to jak #hem mi-
moradné udalosti, takipd ni a po jejim ska@eni. Kazda ze zménych stran méa svou
piedstavu o tom, co je a neni mifddna udalost, o jeji fd, povaze a dopadech. VSechny
tyto rizné uhly vnimani je nutno brat v potaz fworb¢ komunika&ni strategie. NejaleZi-
t&jSim informa&nim zdrojem pro @jnost jsou pr&v sclovaci prostedky, které hraji
v dneSnim séte s€Zejni roli. VEtSinu informaci o mimiadné udalosti a rady, jak s# pi
zachovat, ziskavaji lidé pr&prostednictvim médii. Informace zpréstkované stova-
cimi prostedky mohowinnosti zachran@ podstaté napomoci a usnadnit provad li-
kvida¢nich a zachrannych praci. Na druhé strasak @&ast sdlovacich prosedki

v procesu informovani wejnosti prostednictvim Hasiského zachranného sbotieské
republiky s sebouifnasi i utita rizika, ktera v gipact mimoradné udalosti graduiji.
Hasitsky zachranny sbhofeské republiky je jednou z primarnich slozek integného
zachranného systému, kterd se podili na likvidasledki mimoradnych udalosti a krizo-
vych situaci. Hagsky zachranny shofeské republiky jiz ze své podstaty a népivé
¢innosti musi komunikovat s Sirokoutegnosti, a to jak fdmo, tak prostednictvim sdlo-
vacich prosedki.

Tato bakaléska prace se zabyva krizovou komunikaiikpnkrétni mimd@adné udalosti
malého rozsahu co do postizeného Uzemi, zato léhadopadu co do Skod na majetku.
Cilem préace je analyza igobu komunikace Hasikého zachranného sbafieské repub-
liky s verejnosti skrze sdovaci prostedky v paibéhu mimaadnych udalosti.
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Tato prace mé odpedst na otazky, zda Hasiky zachranny sbateské republiky dokaze
komunikovat se stlovacimi prostedky v dobach krize, zda médi&rnasi veéejnosti o¥-
fené informace z mista miféwiné udalosti a zda docha#i @kovych situacich ke kon-
fliktim mezi zachrarfda Zurnalisty. Prace ukazuje néigadu tornada v Litovli, jak vypa-
d& krizovad komunikace a sdileni informaci v praxi.

Prace je roz&lena doctyr kapitol. Prvni kapitola objasije zakladni pojmy a uvadten&e
doteSené problematiky. Druh& kapitola analyzuje vybramimdéadnou udalost, kterou je
praw vyskyt tornada. fleti kapitola analyzuje krizovou komunikaci jednd& H#ZS, i-
¢emz se zabyva #goby sdlovani informaci do vyhlaSeni a po vyhlaseni kriow stavu,
za druhé krizovou komunikaci dle médiitvrta kapitolatesi plréni legislativnich poza-
davka pfi MU, uvadi giklady neshod mezi tiskovymi zpradvami a reporty édiich
a konéné navrhuje opdeni pro podobné situace v budoucnu.

Data a udaje byly pro préaci ziskany z odbornyabkopisi, kniznich zdraj, pravnichées-
kych norem, internichipdpigi Hastského zachranného sbafiR a dopliény informace-

mi z internetu.
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|. TEORETICKA CAST
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1 ZPRACOVANI TEORETICKYCH VYCHODISEK Z OBLASTI
KOMUNIKACE V KRIZOVYCH SITUACICH

1.1 Krizové rizeni

Krizovym ftizenim se podle krizového zakonarggpis ¢. 240/2000 Sh., tedy Zakon
o krizovémtizeni a o zrin¢ n¢kterych zakof) rozumi souhrrridicich ¢innosti orgat
krizovéhotizeni zanitenych na analyzu a vyhodnoceni b&rwesstnich rizik a planovani,
organizovani, realizaci a kontrotinnosti provadnych v souvislosti sifjpravou na krizo-
vé situace (KS) a jejickeSenim nebo s ochranou kritické infrastruktury zgve tizeni je
nedilnou sotéstitizeni statu, kraje, obci a organizacijinych instituci, které maji zajem
na rozvoji bezpgného Zivota v Uzemi svéipobnosti. Jeho cilem jefgrichdzet vzniku
mimoraddnych udalosti a krizovych situaetetrt zajiS&ni komplexni pipravy na jejich
zvladnuti a zahajeni petbné obnovy spotenského Zivota v lzemi postizeném miéh
nou udalosti (MU) v rdmci Olomouckého kraje. V &ih§souvislostech je krizoviézeni

chapéno i jako nastroj pro zafiif trvale udrzitelného rozvoje spoéfesti v ramci kraje.

[1]

Obsahem krizovéhtizeni jsou zejména tyto ukoly:

0 organizuje sotinnost v oblasti krizovéhtizeni mezi spravnimirady a obcemi
v kraji,

zpracovava krizovy plan kraje a krizovy plan obodzStenou misobnosti,
vede pehled moznych zdrajrizik a provadi analyzy ohroZeni,

zpracovavé havarijni plan kraje agjgi havarijni plany,

O O o o

vyZaduje, shromatiuje a eviduje udaje nezbytné ke zpracovani krizoyg#anu
kraje a obce s roz&nou fisobnosti,

podili se na prova&ai vzclani v oblasti krizové a havarijnfipravenosti,
pripravuje a usrérnuje zpracovani podkl@doro jednéni bezgaostni rady kraje,
vykondva statni spravu na useku prevence zavairgirii,

pIni Ukoly v oblasti kritické infrastruktury a jepichrany,

O O O o o

vytvéii podminky pratinnosti krizového Stabu kraje a obci s rée8ou gisobnosti

a podili se na zabeztmni jejich¢innosti,
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0 vytvéati podminky praiinnosti $tabu HZS a opegich skupin HZS UO a podili se
na zabezp&ni jejich¢innosti,

o podili se na pini tkol v oblasti hospodé&kych opateni pro krizové stavy, za tim
Ucelem vyzZaduje, shromdije a eviduje Udaje o nezbytnych dodavkach a dedava
telich v inform&nim systému ARGIS,

0 seznamuje obce s roEhou misobnosti a pravnické nebo fyzické osoby na jejich
Zadost s charakterem mozného ohroZeniipsgvenymi krizovymi opaenimi a se
zpasobem jejich provedeni,

0 vykonéava kontrolu v oblasti krizovélzeni u obce s roz&nou @sobnosti, obce
a pravnickych osob a podnikajicich fyzickych oddlrym uloZil povinnost vyply-
vajici z krizového planu,

o plni dalSi ukoly stanovené v ramdifravy a ve prosfchieSeni krizovych situaci.

Orgéany krizového Fizeni vCeské republice

Ministerstvo vnitra podle krizového zakona koorgengripravu na krizové stavy a jejich
reSeni. V navaznosti na hlavni koordinaroli Ministerstva vnitra v systému krizového
tizeniCR pri pripraw naieSeni nevojenskych krizovych situaci a jejiebeni zabezgaje
tento resortinnost Vybor pro CNP &innost Ustedniho krizového $tabu.

Organy kraje zajidji pripravenost kraje n&eSeni krizovych situaci v kraji a jsou odpo-
védné

zateSeni krizovych situaci v ramci krajgjgadreé provedeni stanovenych krizovych opat-
feni v podminkach kraje.

Organy obce i krizovych situacich, &etrné stavu ohroZeni statu a véteho stavu jsou
odpowdné zareSeni krizovych situaci v rAmci obcéjpadré provedeni stanovenych kri-
zovych opateni v podminkéch obce.

Pracovnim orgdnem hejtmana nebo starosgskni krizovych situaci jsou u kiidfrizové

Staby kraji a u obci krizové Staby obci.
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Organy krizového ¥izeni na tzemi Olomouckého kraje

Organy krizovéhdizeni na Uzemi krajer@dstavuji zakonem vyjmenované organy statni
spravy a viejné spravy fedukené k pipraw na MU a KS a na jejickeSeni, které maiji
pasobnost na Uzemi Olomouckého kraje. Dle zakon240/2000 Sb., o krizovéitizeni

a o zngné nekterych zékon (krizovy zakon), ve zini pozajSich fedpisi, se za organy

krizovéhotizeni povazuji:
1. Organy kraje a dalSi organy&spbnosti na Uzemi kraje

* hejtman
» krajsky rad
» hastsky zachranny sbor kraje

+ PolicieCeské republiky

2. Organy obce s rozghou fisobnosti

» starosta obce s ro#8hou misobnosti

» obecni @iad obce s roz&nou fisobnosti

3. Organy obce
» starosta obce

* obecni ad

Mimo vySe uvedené organy krizovélizeni se na zaji&i piipravenosti areSeni MU
a KS v Olomouckém kraji dale podileji také ostamgjany s Uzemnigsobnosti:

* bezpeénostni rady (BR)
« krizové taby (KS)

* Uzemni spravnitady
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V rdmci Olomouckého kraje mezi organy s Uzemiggbnosti a dalSi subjekty, které se

podileji na zaji&ni pripravenosti &eSeni MU a KS pétzejména:

a) Zakladni slozky 1ZS

Hasisky zachranny sbor Olomouckého kraje

Jednotky poZarni ochranyizaené do plosného pokryti Olomouckého kraje jed-
notkami pozarni ochrany

PolicieCR, Krajskéreditelstvi policie Olomouckého kraje

Zdravotnicka zachranna sluzba Olomouckého kraje

b) Ostatni slozky 1ZS

Krajské vojenské velitelstvi Olomouc

Samostatna zachranné rota Olomouc

153. Zenijni prapor

Celniteditelstvi Olomouc

Krajska veterinarni sprava pro Olomoucky kraj

Krajska hygienicka stanice Olomouckého kraje skesid Olomouci
Zachranna brigada kynolé@lomouckého kraje

Havarijni a poruchové sluzby (plyn, elektricka eyiervoda)
Neziskové a nevladni organizace (hap(K, Charita, Adra )
Poskytovatelé akutniizkové pée, ktegi maji urgentni fjem (v dok& krizovych
stawi)

c) Subjekty plnici krizova opi@ni vyplyvajici z Krizového planu Olomouckého kraje

subjekty jsou uvedené Yifpze Krizového planu Olomouckého kraje

d) Prvky kritické infrastruktury dislokované na ézeOlomouckého kraje

subjekty jsou uvedené Vifpze Krizového planu Olomouckého kraje
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2. Organy #izované krajem wené pro pipravu areSeni MU a KS
a) Bezpeénostni rada kraje

Bezpe&nostni rada je poradnim organem pigpmavu na krizové situaceidtisedou bez-

pecnostni rady kraje je hejtman, ktery jmenuje §giny.

Na jednani bezgeostni rady kraje se projednava a posuzuje staezpateni a stav fi-

pravenosti na krizové situace na Uzemi kraje. [2]

Priloha¢. 1 — sloZeni bezgaostni rady kraje

Bezpe&nostni rada kraje je poradnim organem hejtmanaippoavu na KS, v dabmimo

feSeni MU a KS (i) aktivaci KS kraje je jeho s@ésti) projednava a posuzuje zejména:

» prehled mozZnych zdrajrizik a analyzu ohroZeni,

» krizovy plan kraje,

* havarijni plan kraje,

» vng¢jSi havarijni plan, pokud je schvalovan hejtmaneajek

« finan¢ni zabezp&eni @ipravenosti kraje a sloZzek 1ZS na MU a KS a jejieBeni
na Uzemi kraje,

* navrhy dohod s izemnimi celky sousedniho statwlupgéci i reSeni MU a KS
s jinymi Kkraji a @i poskytovani pomaoci,

» stav gipravenosti slozek 1ZS v kraji,

» zAwrecnou zpravu o hodnoceni KS v kraji,

» navrh r@éniho planu kontrol provasych v ramci prostovani krizové gipravenos-
ti kraje u obci s rozBnou gisobnosti, obci, pravnickych osob a podnikajicich fy
zickych osob a z&vu téchto kontrol,

* navrh r@niho planu cveni sloZzek IZS a org#rkrizovéhotizeni v kraji,

» dalSi dokumenty a zalezitosti souvisejictipmmvenosti kraje na MU a KS a jejich

feSeni.
b) Krizovy Stab kraje

» je pracovnim organem hejtmana peSeni MU a KS,
» projednava moznogeSeni MU a KS a navrhuje oparti hejtmanovi.

* tvoii jej ¢lenové bezpmostni rady kraje a stala pracovni skupina KSekadj
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3. Organy #izované obci s roz&nou fisobnosti (ORP) dené pro fipravu areSeni MU

a KS

a) Bezpénostni rada ORP

je poradnim organem starosty ORP

v dobé mimoieSeni KS (fi aktivaci KS ORP je jeho sédsti) projednava a posu-
Zuje zejmeéna:

piehled moznych zdrajrizik a analyzu ohrozent,

krizovy plan ORP,

vnéjSi havarijni plan, pokud je schvalovan starost&PO

finanéni zabezp&eni gipravenosti ORP na MU a KS a jejigdSeni ve spravnim
obvodu ORP,

zawrecnou zpravu o hodnoceni KS v ramci odvodu ORP,

stav fipravenosti slozek IZS dislokovanych ve spravnimaziu ORP,

zpasob seznameni obci, pravnickych a fyzickych oscesakterem mozného
ohroZeni ve spravnim obvodu ORP f@m@avenymi krizovymi opaenimi a se zjp
sobem jejich provedeni,

dalSi dokumenty a zalezitosti souvisejiciipm@venosti spravniho obvodu ORP na
KS a jejichreSeni.

b) Krizovy Stab ORP

je pracovnim orgdnem starosty ORP f@geni MU a KS,

projednava moznoseSeni MU a KS a navrhuje opatii starostovi ORP,

tvoii jej élenové bezpgostni rady ORP a stéla pracovni skupina KS ORP.

c) Stala pracovni skupina KS ORP

je pracovnim orgdnem starosty ORP f@geni MU a KS,

pii feSeni MU a KS pracuje niggtrzit. [3]
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1.2 Mimoradna udalost, mim@&adna situace a managemerntizeni MS

1.2.1 Mimoradna udalost

Mimoiradnou udalosti rozumime Skodlivéspbeni sil a jev vyvolanych¢innostic¢loveka,
piirodnimi vlivy, téZ havarie, které ohrozuji Zivagravi, majetek nebo Zivotni proesdi
a vyZzaduji provedeni zachrannych a likwidch praci. I1ZS fedstavuje koordinovany po-
stup jeho slozek (zakladni slozky: Hasy zachranny sbafeské republiky, jednotky po-
Zarni ochrany zazené do ploSného pokryti kraje pozarni ochrandnavbtnicka zachran-
na sluzba, Polici€R a ostatni slozky)ipptipraw na MU, a pi provadni zachrannych

a likvidacnich praci. [4]

1.2.2 Mimoradna situace

Situace vznikl4 v witém prostedi v disledku hrozby vzniku nebaidledku fisobeni mi-
moradné udalosti, kterd jeSena obvyklym zZisobem sloZzkami integrovaného zachranné-
ho systému, bezprostniho systému, systému ochrany ekonomiky, obrapgd.

a [@islusnymi organy za pouziti jejicktinych opravani, postug a na drovni BZné spo-
luprace bez vyhlaSeni krizovych stav

V souwasnosti je tento pojem pouZivan jen omeézénag. zakon¢. 166/1999 Sb.,

o veterinarni pé a o znéné neékterych souvisejicich zakénve zréni pozdjSich gedpidi,
z&kong¢. 258/2000 Sb., o ochrawefejného zdravi a o z¢né nékterych souvisejicich za-
koni, ve zréni pozajSich gredpidi, zakon¢. 254/2001 Sb., o vodach a o @&m nékterych
zakoni, ve zreni pozdijSich gredpig). [5]

1.2.3 Managementiizeni mimaradné situace

Krizovy management ¥ejné spravy je vniman jako souhrn dpai a ukal, které pini
veifejnd sprava spolu s dalSimi organizacemin@hlych situacich ohroZeni pro zajisi
ochrany a bezgeosti obyvatelstva.

Managementizeni mimd@adné situace je proces uskittevany gisluSnymiidicim funk-
ciondem (nap. velitelem zdsahu, oper@m distojnikem, hejtmanem kraje, starostou ob-
ce s roz&enou msobnosti), ktery ip uplatréni obecnych manazerskych funkci a uZziti do-
stupnych zdraj vede ke stanoveni zasahovych cilu, jejich realizadim ke zvladnuti
vzniklé mimaadné situace. Manazerskymi funkcemi, ktiédéci funkciond pritom vyuZzi-
va, jsou planovani, organizovani, komunikovanihomovani, motivovani, kontrolovani.

[6]
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* Vyrozuméni
Vyrozumgnim rozumime systém komunikace mezi organy, irc#itti a organizacemi,
které se podileji néizeni mimd@adné situace a minimalizaci jejich Skodlivych dapad
Ridi se planem vyrozueni, ktery je nedilnou s@asti krizové planovaci dokumentace.
Plan vyrozunini zpracovavaji na zakladzdvaznych ustanoveni zakoaSechny organy

krizovéhotizeni.

Zakonna odposdnost za zabezpeni vyrozungni zékladnich i ostatnich slozek 1ZS
a vyrozungni statnich organ a orgai Uzemnich samospravnich cilinaji v souladu

s 8 5 zakon&. 239/2000 Sb. (Zakon o integrovaném zachrannémérsysa o zréné né-
kterych zakofl) opera&ni a inform&ni stediska integrovaného zachranného systému, kte-
rymi jsou informa&ni a operéni stediska Hasiského zachranného sboru kraje a of@ra

a informa&ni stedisko Generalnihieditelstvi Hasiského zachranného sboru.

Hlavnim &elem vyrozumnini je co nejrychleji zaktivovat osobydené profizeni a prova-
déni preventivnich op&ni nebo opa¢ni odstraovani nésledk mimaddnych udélosti
areSeni krizovych situaci.

Lze definovat nasledujici typy vyrozemi:
» vyrozuneni a povolani sloZzek integrovaného zachrannéh@msysk provedeni
konkrétniho zasahu
= vyrozuneni osob ¢lena krizového Stabu, ndiklad hejtmana, priméatora, starostu)
* vyrozuneni orgéri a organizaci (ploSné&gdavani zavazné informace s pouZzitim

dostupnych komunikaich prostedki s poZzadavkem Zmeého ovreni

Pro vyrozumdni je mozné vyuZzit:
 telefonni spojeni v pevné i mobilni sitéétns SMS, faxu)
* radiové spojeni
» elektronickou postu
e datové penosy
» o0sobni pijimace (pagery) pouzivané v jednotném systému varovapicungni

[7]
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» Tisiiové informovani obyvatelstva

Tishové informovani obyvatelstva chapeme jako souhrgamiz&nich, technickych
a provoznich op#&tni, ktera povedou kipdani informaci bezodkladpo zazgni varov-
ného signélu o zdroji, povaze a rozsahu nebgzpautnych opdénich k ochrat Zivota,
zdravi a majetku, a toiedevSim cestou hromadnych infokmich prostedki (vefejno-
pravnich i lokalnich médii), ale i dalSimitgoby.

Informovéani obyvatelstva organizuje a za obsahrméxi zodpovida ten, kdo ifdil varo-
vani obyvatelstva daného Uzemi. Provozovatelé hdagn sdlovacich prosedka jsou

povinni odvysilat tisové informace. [7]

» Varovani a informovani obyvatel

Varovani a informovani obyvatel pini odliSnou Ulohez vyrozumini. Jeho fjemcem
jsou olgané, pipadré pravnickeé a fyzické osoby v méstarovani. Cilem varovani je upo-
zornit na hrozici nebo trvajici nebepdak aby byly minimalizovany Skodlivé dopady.
V¢asné a kvalifikované zahdjeni realizace ochranmjateni v fipadech ohrozeni oby-
vatelstva niZze vyraznym zfisobem zamezit poSkozeni zdravi, ztratam na Zivotech
a materialnim Skodam. V rozhodujici fmije zaloZzeno nacasném a spravnémigmani
varovnych informaci. Vyznam varovnych informacigdo Wtsi, Ze zejména na &tku
mimoradnych udalosti jéinnost obyvatelstva ve velké mairealizovana svépomoci nebo
vzdjemnou pomoci.

Varovani obyvatelstva je zejména Ukolem statu,upestaného fedevsim Hasskym za-
chrannym sborer@R, obci a provozovatljadernych ztzeni, dale potom zafstnavate-
lG viaci svym zangstnan@m, vedeni Skol &i svym Zakim/studenim, spravy @adi, ne-

mocnic, Ustair a obdobnych Zé&eni vi¢i svym klientim.

Jednotny systém varovani jaeské republice budovan od roku 1991. Technickyyqeo
né a organizén¢ je zabezp#&en vyrozumivacimi centry, telekomundmi sigmi a kon-
covymi prvky varovani a vyrozuéni (elektronické sirény, elektronické rot sirény
a obecni rozhlasy. Obyvatelstvo je #igact hrozby nebo vzniku mintddné udalosti va-

rovano gedevsim progednictvim varovného signalu ,VSeobecna vystraha“.
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Varovny signdl je legislativhzakotven vyhlaskod. 380/2002 Sb., je charakterizovan ko-
lisavym tobnem sirény po dobu 140iea miZze zaznitiikrat po sob v cca timinutovych
intervalech. Po tomto signalu bezprestrt nasleduje mluvend tieva informace, kterou
se sdluji obyvatelstvu Udaje o bezpréstinim nebez@é vzniku nebo jiz nastalé mimo-
fAdné udalosti a opaini k ochra# obyvatelstva. K poskytovani tétoittwé informace se
vyuZziva i koncovych prvk varovani, které jsou vybaveny modulem pro vysildlasové

informace. [8]

1.3 Integrovany zachranny systém

Integrovany zachranny systém vznikl ziebly kaZzdodenndinnosti zachran@, zejména
pii sloZitych havériich, nehodéch a Zivelnich pohrom&dy je teba organizovat spale
nou ¢innost vSech, kdo mohou svymi silami a predky, kompetencemi nebo jinymi
mozZnostmi pispét k zachraty osob, zviat, majetku nebo Zivotniho prosti.

Je to systém spoluprace a koordinace slozek, orsfétni spravy a samospravy, fyzickych
a pravnickych osobipptipraw na mimdadné udalosti a spaeém provadni zachran-
nych a likvid&nich praci.

Z&akladnim pravnimigdpisem pro 1ZS je zakan 239/2000 Sb., o integrovaném zachran-
ném systému a ziné nekterych zakon, ve zréni zakonac. 320/2002 Sb. a zakona
¢. 20/2004 Sb. Nelze pominout skintest, Ze tento zakon upravuje také problematiku
ochrany obyvatelstva na Urovni statni spravy a spmévy, fyzickych a pravnickych osob
a podnikajicich fyzickych osob. Usniovani a vystavba IZSifslusi Ministerstvu vnitra
CR, krajskym tadim a na Ukolech 1ZS participuji i obce. Ukoly orgékraji a obci

s roz8tenou fisobnosti v IZS a ochraérobyvatelstva pini Hagsky zachranny sbor kraje,
ktery tak poskytuje hejtmanovi kraje a staostobci s rozgenou gisobnosti ,servis* pro

pripad, Ze pevezmou koordinaci zachrannych a likwidéah praci. [9]
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Zakladni slozky

Zakladni slozky IZS zaji%iji negretrzitou pohotovost protfjem ohlaSeni vzniku mimo-

fadné udalosti, jeji vyhodnoceni a neodkladny zasalfist mimoradné udalosti.

Tvoii jej:

Hasksky zachranny sbareské republiky

- jednotky pozarni ochrany tmzené do ploSného pokryti kraje jednotkami poZarni
ochrany
« poskytovatelé zdravotnické zachranné sluzby

. PolicieCeské republiky
Ostatni slozky

Ostatni slozky 1ZS poskytujitpzachrannych a likvidaich pracich planovanou pomoc na
vyzadani. V dob krizovych stau se stavaji ostatnimi sloZzkami integrovaného zaciéa
ho systému také odborna zdravotnick&izeni na Urovni fakultnich nemocnic pro posky-

tovani specializované pé. Tvai jej:

« obecni/ngstské policie

« vyclereéné sily a progedky ozbrojenych sil

-« ostatni ozbrojené bez@reostni sbory

« ostatni zachranné shory

« organy ochrany vejného zdravi

« havarijni, pohotovostni, odborné a jiné sluzby

. Zachranny tynCeskéhaserveného ze

« zaizeni civilni ochrany

+ neziskoveé organizace a sdruzentani, kterd Ize vyuZit k zdchrannym a likvida

nim pracim [9]
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1.4 Tornado

Tornédo je sila rotujici vir, vyskytuje se pod spodni zakladnomkektivnich boti, ktery
se Ehem své existence asppednou dotkne povrchu zémSpousti se ze zakladny obliak

cumulonimbus. Rychlosttru v tornddu se pohybuje od 180 do 360 km/h i.vice

Jeho velikost se pohybuje mezi 100 - 600 metryivrgru. Tornada se vyskytuji po celé

zemi, nefastji v oblasti stedozédpad a jih Ameriky.
Vznik tornad

Tornada vzniknou, jakmile se studeny a prudky vygkeitr prekiizi s teplym pizemnim
vétrem. Jejich setnuti vyvola horizontalni rotaci vzduchu. Yigadt, Ze k tomuto $etu
vétra dojde v boikovém oblaku (tzv. cumulonimbus), praumd vystupujici z teplého
bourkového mraku zdvihne rotujici vzduchovy valec ay¥izho do vertikalni polohy. Spo-
jeni vertikélniho a otdvého pohybu vytv velmi Siroky sloup zweného vzduchu (tzv.
mezocyklonu). Z dosud nedostate znamych ficin se rekdy uvnitt objevi vir, ktery se
stava viditelnym, jestlize je vzduch dostate&vihky, aby mohlo dojit ke kondenzaci. Poté

se spusti ddl az dosdhne zem-¢imz se vytveéi tornddo v pravém slova smyslu. [10]

1.5 Stav nebezpéi

Stav nebezp# (dle zakona:. 240/2000 Sb., o krizovétiizeni a o zréné nékterych zako-
nt) se jako bezodkladné opani mize vyhlasit, jsou-li v fipact Zivelni pohromy, ekolo-
gické nebo pimyslové havarie, nehody nebo jiného nebézphrozeny Zivoty, zdravi,
majetek, Zivotni progedi, pokud nedosahuje intenzita ohroZzenimého rozsahu, a neni
mozné odvratit ohroZzenibnoucinnosti spravnichiadi a sloZzek integrovaného zachran-
ného systému. Stav nebezpmiZe byt vyhlaSen hejtmanem kraje, v Praze priméatdiem
m. Prahy. Stav nebezfidze vyhlasit na dobu nejvySe 30idrTruto dobu niZe hejtman

prodlouZit jen se souhlasem viady. [11]
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1.6 Bezpenost, bezpé&nostni politika a bezpé&nostni systémCR

Bezpeénost je stav, kdy je systém schopen odolavat znamygedvidatelnym v&Sim
a vnittnim hrozbam, které mohou negativpisobit proti jednotlivym prvikm (pripadre
celému systému) tak, aby byla zachovana struktyséému, jeho stabilita, spolehlivost
a chovani v souladu s cilovosti. Je to tedy mihikty systému a jeho primarni a sekun-

darni adaptace. [12]

Bezpe&nost zajiguji predevSim ozbrojené sbory statu, povinnosti jsou g$atem uloZzeny
i dalSim orgafm, organizacim a @éganim. Délime ji na bezpénostvnitini (tedy oEani)

avnéjSi (tu musi stat zajistit, aby mohl stat poZzadovahpo od druhych). [13]

Pro vymezeni systému na podminky statu je obsabeleasti uveden v Ustavnim zakon
¢. 110/1998 Sh., o bezgmosti Ceské republiky. V tomtoifpad pouzivame pojem bez-

pecnost statu.

Bezpe&nostni politika pedstavuje souhrn ogahi a krok za &elem prevence hrozeb a z
nich vyplyvajicich rizik s cilem zajistit bezfr®ost, obranu a ochranu & a statu. Za-

kladnim dokumentem BER je Bezpénostni strategie z roku 2011.

Bezpe&nostni systém je institucionalnim nastrojem prativoa realizaci bezgaostni po-
litiky CR. Jde o organy zakonodarné, vykonné a soudni mpemni samospravy, téz FO
a PO, které maji odpeunost za zajighi bezpénosti statu. [14]

Bezp&nostnim systémem je realizovana benpstni politika. Cil a jeho funkce jsou

piesré definovany v Bezpostni strategiCR. [15]

1.7 Ochrana obyvatelstva

Ochranou obyvatelstva se rozumiginhukok civilni ochrany, zejména varovéani, evakua-
ce, nouzové ifeZiti obyvatelstva, dalSi ogani k zabezpeeni ochrany Zivota, zdravi a ma-
jetku. [16]
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1.8 Krizova komunikace
Krizova komunikace nefize existovat odden¢ od komunikace ,,normalni“.

Akademicky slovnik cizich slov vystiuje pojem konflikt jako st protikladnych zajrin
odpor apod. Konflikt je trvalou séasti naSeho ZivotaeSeni konflikk pati mezi naSe
nejb3zrejSi komunik&ni ¢innosti v profesnim i soukromém Zi¥otPojem krize vysitluje
stejny slovnik jako dobu vrcholicich rozgprozhodny obrat. Katastrofa je zde definovana

jako pohroma, udélost s tragickymi nasledky.

Mezi konfliktem a krizi niZe, ale nemusi existovatiginny vztah. D& se naijklad uvést,
Ze néeSeny konflikt niZze gerist v krizi, protoZze dosavadni rovnovaha udrZovaniégi-
nym feSenim konfliktnich situaci byla ztracena. Nezviddrkrize ziskava vlastni dynami-
ku a miZze gerist v katastrofu. Nicmé&nzejména firodni katastrofy mohou vypuknout

bez gedchoziho varovani.

Presto nelze na kriz& katastrofy nahlizet jen jako na vyhradnegativni jevy, protoze

mohou byt pochopeny jako Sance a vést ke zlep&amnaonych opaeni. [17]
Cil krizové komunikace
Cilem KK je uvolnit ¥asné, hodnotné,agéryhodné a geswdcivé informace ve spravny

¢as a na spravném mist tim doséhnoutdasné a odbornétipravenosti orgéin a prviki

krizovéhotizeni. [17]
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Tab. 1. Ric¢iny krizi. [29]

Uginky/charakter nematerialni materialni/technické
Potencionalni zdroj krizi Potencionalni zdroj krizi
Vnit¥ni podnikové klima, vedeni bezfost prace, zavady technické povahy
ﬂ‘ Spatny odhad, propousti nebezp& drazu, nedbalost, nizka kvalita
etika
Potencionalni zdroj krizi Potencionalni zdroj krizi
\ 4 obraz podniku, kvalita produktu fipodni katastrofy, Gtoky, nebezppanehod
vnéjSi potize s terminy, komunikai

chovani, etika

vérohodnost, tolerance, divéra véci/kapital, ¢lovék, Ziv. prostiedi

A

1.8.1 Krizova komunikace dle HZSCR

Zakonemé. 238/2000 Sb., o Haském zachranném sbotieské republiky, ve zmi poz-
déjSich predpidi, s &innosti od 1. ledna 2001, byla vytema nova organizai struktura
a vymezeny zékladni ukoly Haského zachranného sbafieské republiky. Vykon statni
spravy je provéagh piimo hasiskymi zachrannymi sbory kifajHZS CR je zakladni sloz-
kou integrovaného zachranného systému, ktery zabeajepkoordinovany postuptippii-
praw na mimd@adné udélosti aipprovadni zachrannych a likvidaich praci.

HZS CR pri pInéni svych tkal spolupracuje s ostatnimi slozkami IZS i se spraviia-
dy a jinymi statnimi organy, organy samospravyypiékymi a fyzickymi osobami, nezis-
kovymi organizacemi a sdruzenimidaim.

HZS CR v sowasnosti hraje &kejni roli i v gipravach statu na mirkédné udalosti, je
organem, kteryidi aktivaci sloZzek 1ZS v krajifpvzniku mimaédnych udélosti.

Od roku 2001, kdy doslo ke skeni HZSCR s Hlavnim @adem civilni ochrany, méa ve
své pisobnosti i oblast ochrany obyvatelstva, podpliako tomu je i v dkterych dalSich
evropskych statech.

Podle krizového zakona seigludnici HZSCR v jednotlivych krajich podili na tvokkri-

zového planu, i kdyZz hlavnim zpracovatelem krizavétanu kraje je ipslusny krajsky
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tfad. Informace o zpracovatelich a nalezZitosteclokého planu jsou ke zhlédnuti YilB-
zed. 2. Souasti krizového planu kraje je kr@ninych plani také havarijni plan kraje.
HZS CR je statni instituci, kterd méa podle zakona o edokém pistupu k informacim,

povinnost zviejnit ¢i poskytnout informaci na zakladéadosti. [18]

Tab. 2. Krizova komunikace vijtehu casu. [27]

sily a prostfedky

vyvoj udalosti
3 ZdkKladni a ostatni slozky I1Z5, mezikrajovd pomoc, ostatni pomoc,
T mezindrodni pomoc
u koordinace organy krizového fizeni a 5tdb velitele zdsahu
P strategickd Grovefi fizend vyhlaseni
g krizového
stavu
P
(o]
P
L
A I
Cc Koordinac !
H taktickd nebo operad '
U I
I
I ZéKladni slozky 123 » o rozsah
z neni nutnd koordinace | mimoradna udalosti
S taktickd Groved fizen 1 udalost M
| - Vv case
udalost | 1 |
| ! I .
p A | Komunikace pod]_e Komunikace podle
- internich pfedpist krizového planu kraje

Z uvedeného schématu vyplyva, e HZB nekomunikuje s wejnymi prostedky pouze

od doby vyhlaSeni krizového stavu, ale od samotpébétku vzniku udalosti.
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1.9 Informace, média, pravni predpisy tykajici se médii

1.9.1 Informace

Informaci v nejobectSim smyslu chapeme jako udaj o realném ped$t o jeho stavu
a procesech vam probihajicich. Informace sniZzuje nebo odsija neutitost systému;
mnozstvi informace je dano rozdilem mezi stavenrditsti systému, kterou &hsystém

pred gijetim informace a stavem neitosti, ktera se fijetim informace odstranila. [19]

V ceském tiskovém zakent. 46/2000 Sh., ve 2Zni pozdjSich gedpid, jsou informace
definovany jako zpravy, Udaje, fakta a ndzoryiamvané v periodickém tisku a v ostat-
nich hromadnych inforngaich prostedcich ve vSech formach publicistiky. [20]
Informace, nebo také data, Udaje¢ledi, jsou nezbytnou soasti komunikace. Bez nich
by Zadna komunikace nemohla probihat. Informace ggmsahem procesu lidské komuni-
kace, odevzdavani gijpméani oznameni, jejichipnos osobnim kontaktem, krizové komu-
nikace

Pro Zurnalistickou praxi je velmiiteZité hledat odpaidi na zakladni Zurnalistické otazky,
kterymi jsoukdo, co, kdy, kde, jak a pr@&. V nasledujici tabulce jsou uvedeny zakladni
Zurnalistické otazky tykajici se gi€¢hu mimdéadné udalosti, krize nebo krizové situace
[20]:

Tab. 3. Zakladni novindké otazky vifipad® krizovéci mima-adné udalosti. [27]

Otazka Otazka v pripadé krizové situace
s Kdo udalost zpusobil? Kdo je za ni zodpovédny? Kdo poskytne
KDo: informace? Kdo zasahuje na misté udalosti? apod.
o Co se stalo? O jaky typ mimofadné udalosti jde (unik Skodlivych
co: latek, fadéni prirodnich zivlu, rozsahly pozar apod.)? apod.
KDY? Kdy k udalosti doslo? Kdy dorazili prvni zachranné slozky? apod.
KDE? Kde se udalost stala? apod.
JAK? Jak k udalosti doslo? Co ji zpusobilo? apod.
. Proc ke katastrofé doslo? Porusil nékdo pravidla a zakony? Nastala
FROC samovolné? apod.
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V prabéhu krize, krizové situacéi mimoradné udalosti, se Zurnalisté, jez o ni informuiji,
setkavaji gadou vyzev, s nimiz zatbnych situaci nafjdou do kontaktu: v migtudalosti
nejsou funkni stova zizeni, gistup do oblasti je zakdz@&homezen, jelikoZ mistni ko-
munikace jsou ndfstupnéci nepiijezdné. Slozky 1ZS, které se podileji na zachrahnyc
pracich, jsou zagstnani odstrovanim nasledk pohromy, a tudiz nemohou poskytovat
interview aj. Proto je ptéeba, aby Zurnalista Buimprovizoval, nebo se osobwydal ke
zdroji informaci. Ze satasnych poznatko Uskalich Zurnalistiky je jasné, Ze jisté nezauja
tosti s&leni nelze dost ddb dosahnout. Je to mj. Avbdu, Ze zastupci médii nemaji do-
statek prostoru pro zji&ti vSech skutosti a ve sélovacich prosedcich ma vysledna
zprava (reportd?) jen omezené misto, na ktergenbyt zvéejnéno. Zpravodajstvi tak ne-
muze byt nezaujatym procesem. V tomi@ppd nezalezi na tom, zdatice gistupuje k
realitt s dobrou wuli ¢i snahou pomoci. Ve vSech takovyctipadech Ize zjigh4 fakta

piekroutit.

Nasledky mim#adné udalosti byvaji zaporného charakteru, a tapjavodajstvi mnohdy
plné subjektivel ladnych zprav a fehnar zabarvenych slovnich spojeni, ktera by si Zur-

nalisté ve zpravodajstvi z&inych, kazdodennich okolnosti nedovolili pouZit.

1.9.2 Média

Médium — z latinského prastidek, to, co zprostdkovava. V komunikaci jakykoli kanal
umoziujici prenos sdleni, spojujici minimalé dwe strany. Z medialniho hlediska se médii
rozumi ty kanaly, kteréipnaSeji informace. V trathim pojeti je to zejména televize, roz-

hlas, internet, tisk.
Typologie médii

Existuji mizné typy médii. A stefntak existuje cel&ada fiznych zgisohi, kterymi jsou
média klasifikovana. Tyto #igoby jsou tatfem mnoha debat mediélnich odbofhikedch

i samotnych publicistiku, dale média odborna a gjpgé. Do médii obecného zpravodaj-
stvi a publicistiky pat deniky, spoléenské a politick&asopisy poskytujici pravidelné
zpravodajstvi a publicistiku, televizni a rozhladatanice poskytujici totéz a zakladajici
svou funkci na informovani nerozliSeného publikeedrji feceno tedy média, kterd maji

velmi Sirokou cilovou skupinu.
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Odbornymi médii rozumime ta, ktera se stedit na wity probléme¢i vyse: reality. Od-
bornym médiem je ekonomickiasopis, misicnik o rockové hudh tiskovina uéena léka-
fam atd. VSechna tato média, spwmi&e s analogickymi webovymi servery, televizemi
a rozhlasovymi stanicemi maji spéheé to, Ze nabizi informace na vysokéneé a faktické
arovni skupig piijemai, kterd je dovede vyuZitiigemz zakladem existence média neni
tato skupina, ale obsah, ktery médiu poskytuje.dkn poslednim typem médii jsou meé-
dia specificka. Vyznauji se tim, Ze jsou tena ciled urcité skupirg lidi, publiku, které je
pouze ,jejich®, gicemZ svym obsahem se snazi uspokojit co nejSirdil igkeb tohoto
publika. Rikladem takového médiathe bytéasopis ¥novany mladeZzi, zdravainposti-

Zenym aj.

Co je zajmem médii?

Razna média majitzné zajmy, které fdZeme v zasadrozliSit na latentni a manifestni.
Manifestni zajmy jsou ty, které dava médium jasajevo, a jsou v podstatlvojiho typu:

1. U soukromych médii: uspokojit cilovou skupinu, sk udrZzet publikum, dlouho-
dobke poskytovat kvalitni, publikem ogevany a Zadany obsah, dosahnout a udrzet
obchodni Usgch, zajem inzereit odkErateli a konkurence.

2. U verejnych médii: plnit roli, kterd je definovana stetm média, respektive jeho
zaklddacim dokumentem. Poskytovat obsah, ktenpjen@diu vyZadovan v rdmci
prostedi a moZnosti, které jsou k dispozici. Byt vnim&mubliku, ale zachovavat
si také pozornostiki menSinovym nazam; zde je jeden z nej{Sich rozdih
oproti soukromym médiim.

VySe uvedené zajmy se mohoudkterych gipadech prolinat a dapvat. ZaleZi na typu
média, na jeho vztahu k zakladateli a majitelikaakrétni kultie a podminkéach a dalSich
faktorech. Pokud jde o latentni (skryté) zajmyo tyeventiluje médium navenek, ali@gto
existuji a vyraza ovliviwuji jeho chovani.

Média své zajmy neustéle zohihegi pii své praci, a to jak v kratkodobé, tak iesire-

a dlouhodobé perspektivManifestni zajmy jsou zohlédvany hlave v téch dokumen-
tech a postupech regulujicich provoz média, kteo@ jformalni a maji legalni charakter
(pt. Etické kodexy, normativy aj.). Latentni zajmyjsmi nikde sepsanyigsto existuji,
a to v hlavach jednotlivych novih@ redaktod, recenzerit Jejich vliv na mediélni obsahy

i agendu je jasny,idledny a trvaly.
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Medialni obsahy jsouéei, které jsou fedmétem saleni média a jeho formou. Tedy repor-
tadze,c¢lanky, rozhovory.. Naproti tomu medialni agendageihrnem témat, o nichz dané
médium pojedniva v titém case. Obsahem je tak régad clanek o tornadu
s doprovodnou fotoreportazi, agendou je tornadmsadn

Se zajmy médii je mozno pracovat. Abychom vSakms pracovat mohli, musime si je

nejprve u¢domit a undt je aplikovat na konkrétni situace.

Jak média ziskavaji informace?

Zurnalistické informace pochéazejitznych zdroj, v zasad jsou dvojiho druhu; oficialni
a neoficialni. Oficialni informace jsou t&né, tedy viejr¢ dostupné. Fstup k nim tedy
maji vSichni novin&. Zdrojem oficiélnich informaci jsou pro médiarsdardni informani
kanaly. Neoficialni informace pakigdstavuji vypo¥di raiznych soukromych zdrbj—
swdci udalosti, pagtnici, a podob#, které ve vysledku pak odrazZeji originalitu zpnzsco
nych ¢lanka ¢i reportazi. Prav neoficialni zdroje mnohdy napoméhaji ktSi ctivosti
a zajimavosti witého ¢lanku ¢i televizni reportaze, jiz zpracovalo vice médithgzeji-

cich jen z oficialnich zdréj

Jak vidtt média a jak se nagrdivat

To, jak média vidime, ovliwije to, jak se k médiim chovame, jaké informacakan zpi-
sobem je poskytujeme a jaky vztah s nimi budujaviédia nikomu neslouzi a nejsotv
nékomu zaujatd, nechovaji se na objednavku. Nejlépwjmédia se divat jako na profesi-
ondly, kteéi délaji svou préci.

Zasady komunikace s médii; zdsada 3 K, tedy kldektnost a konzistence (bezespornost,

jasné sdleni). [22]

Styk s médii v podminkach véejné spravy

Styk s médii v podminkach ¥&né spravy je upraven planem komunikacetsjnesti

a hromadnymi stlovacimi prostedky, ktery je obvykle ifllohovou sotasti krizového
planu. Jeho obsah tkigprehled spojeni a kontakha hromadné stbvaci prostedky, kte-
rymi je v dostatéené mfe pokryto pislusné spravni uzemi. Informaceejaosti nasleduji
bezprostedré po varovani obyvatel, proto se v planech komurgksa/éejnosti a médi

uvadtji predevsim regionalni televizni a rozhlasové stanice.
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Sowéasti tchto plan je také navrh textu,ifpadré nahravek tisovych informaci s odka-
zem naustanoveni 830 zakona o krizovéireni, ktery rozhlasovym a televiznim stanicim
ukladapovinnost bez nadhrady nakiada zéaklad Zadosti orgain krizovéhotizeni, nepro-
dlerg a bez apravy obsahu a smyslu, i@yeit informace o vyhlaseni krizovych stawna-

fizenychkrizovych opaiteni k eliminaci a likvidaci mimiédnych udalosti. [23]

1.9.3 Préavni piredpisy tykajici se obect médii a poskytovani informaci

V Ceské republice pétmezi zakladni pravni normy, tykajici se oblastvinaské etiky

a prava na informace, hnedkolik platnych pravnich fedpigsi. Predevsim jde d.istinu
z&kladnich prav a svobod(Sbirka zakof ¢islo 2/1993 Sb., novelizace Ustavnim zako-
nem, zakon ¢. 106/1999 Sb.p svobodnémpristupu k informacim, ve zréni pozdjSich
predpigi, zadkon ¢. 46/2000 Sb.p pravech apovinnostech g vydavani periodického
tisku (tiskovy zékon), ve zréni pozdjSich gedpidi, zakon ¢. 231/2001 Sb.p provozo-
vani rozhlasového a televiznich vysilanive zrni pozdjSich pFedpis, zakon

¢. 239/2000 Sb.p integrovaném zachranném systémue zreni pozdjSich gedpidi a
zakon  ¢. 240/2000 Sbh., o krizovém  ¥izeni  (krizovy  zékon).
Mimo vySe uvedenych zakladnich pravnicredpisi tykajicich se prava na informace,
existuji dalSi zakony,ipObktansky zakonik, Autorsky zakon, Trestni zakon a d@eina-
rodni dokumenty (nagklad Mezinarodni pakt o éanskych a politickych pravech, VSeo-
becna deklarace lidskych prav, Umluva o ochrtskych prav a zakladnich svobod), jez

z ¢asti zmiwji problematiku prava na informace.
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1. PRAKTICKA CAST
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2 ANALYZA KRIZOVE KOMUNIKACE VYBRANE MIMO  RADNE
UDALOSTI

2.1 Krizova komunikace podle HZSCR

Komunikace HZSCR s véejnosti v pipad mimaiadnéci krizové udalosti je upravena

v Bojovémiadu, metodickém listé. 11R - Prace se stbvacimi prostedky i zasahu.

2.1.1 Krizova komunikace do vyhlaSeni krizového stavu
A. Metodicky listé. 11R

Pri poskytovani informaci u zasahu se gi@na osoba, ktera je oprawmwa poskytovat in-
formace podle internihor@dpisu (zpravidla vedeni HZS kraje a tiskovy ndijntidi podle
téchto pravidel:

* netekat na vznik vySe uvedené situace, reago¥as,vbyt aktivni uci sdlovacim
prostedkim,

» vymezit stanovit pro informovani sélovacich prostedka,

» vyZadovat getelné ozné&eni zastupt sctlovacich prosedki na mist zasahu,

» byt pripraven na pedani objektivnich a @venych informaci, tj. misto a druh uda-
losti, paty a druhy nasazenych sil a piestki, pasty evakuovanych a zachr&n
nych osob, péty zrarénych, usmrcenych a pt#sovanych osokiasy lokalizace
a likvidace, vySe uchré&nych hodnot (pokud je znama),

* nepedavat informace tykajici se osobnich nebi@myslovych Udaj postizenych
fyzickych a pravnickych osob, vyrobniho a statnidjemstvi, piciny udalosti, po-
kud neni zji&tna a vzniklych Skod,

* vyuZivat fredevSim osobniho styku se zastupémdhcich prosedki, tzn. nepe-
davat vyznamné informace zpriestkovag (zabrani se tak négsnostem
a zkresleni),

» stanovit misto &as kontaktu se zastupci¢sovacich prosedki a Was tuto infor-
maci zvéejnit (dalezité je tzv. nd&asovani ve vztahu k{gochu udalosti), fi podani
prvni a kazdé dalSi informace stanadts a misto pro podani dalSi informace,

» pii dlouhotrvajicim zdsahu stanovit systéregévani pravidelnych informacéet-

né urteni osoby nebo organu, ktery informace bude poskyto
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» pokud to situace dovoli, umoZznit prohlidku objekiebo mista udalostiiipadre
umoznit spolénou obhlidku, naip pomoci hromadného dopravniho predku,
v doprovodu a zaipdchoziho souhlasu majitele, uZivatele nebo sprélpktu,

» predavané informace lze doplnit podle moZnosti o aidenam, fotografii (krogn
zakeria mrtvych nebo zramych) nebo situmi nédkresy za igdchoziho souhlasu
majitele, uzivatele nebo spravce objektu,

» posoudit, zda je vhodné&guavat informaceifmo v mist udélosti nebo v jiném
prostedici objektu. [24 — Hloha¢. 4]

VSechny tytocinnosti jsou dlezité z hlediska zabréni moznosti vzniku situace, kdy za-
stupdim médii chybi pdebné informace. V d&tvorby Bojovéhaadu (v roce 2002) jeSt
vSechny kraje nedly vytvoienu sluzebni funkci Tiskovy mldiz Dnes je vSak situace jind,
na vSechktrnacti krajskychreditelstvich HZS krdj je osoba posfena komunikaci s vej-
nosti a na Ministerstvu vnitra - generalnieditelstvi Hagiského zachranného sbafes-

ké republiky (dale jen ,MV - & HZS CR") pracuji na této pozici dvasislusnici.

B. Shirka internich aktiizeni MV - @ HZSCR

MV - GR HZS CR vydalo pokyn generalnin@ditele¢. 4/2005, ktery stanovi postugi p
poskytovani informaci médiim a #egnosti u HZS CR. Pokyn stanovi opragni
k poskytovani informaci vnMV - GR HZS CR, zpisob provadni interni komunikace,

» poskytovani informaci podle zakona o svobodnéistygpu k informacim, akoly
tiskového mlu¢iho MV - GR HZS CR, poskytovani informaci na internetu, v tele-
vizi a v radiu a pravidlaipvydavani publikaci a periodik. Tento pokyn sldyako
predloha pro vypracovani pokgrjednotlivymi krajskymitediteli. [24 — Riloha ¢.

4]

C. Sbirky internich akitizeni HZS kraj

« Reditelé HZS kraj ve svych pokynech rozpracovali vy$e uvedeny pakgmeral-
niho reditele tak, aby tyto pokyny odpovidaly mistnim mdakam v danych kra-
jich. Reditelé HZS kraj si stanovili konkrétni osoby odp#iné za komunikaciip
mimoradnych udalostech, époby poskytovani informaci médiim,egosti a na

internetu, pravidla pro vydavéani internich publikapod. [24 — Rlohac. 4]
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2.1.2 Krizova komunikace po vyhlaSeni krizového stavu

Pokud se situace vigiehu ¢asu v mist mimarddné udalosti neuklidni a opaii

vyZaduji nasazeni dalSich prestki a sil, vyhlasi hejtman, nebo viada, krizovy stav.
Komunikace HZSCR s veejnosti pes sdlovaci prostedky se pemig’uje do oblasti kri-
zového planovani. Krizova komunikaceig#i havarijnim planem kraje. Tento je gasti
krizového planu kraje. Havarijni plan kraje sestae&i ¢asti:

1 —¢ast informani,

2 —cast operani,

3 — plany konkrétnichinnosti.

Plan komunikace s vejnosti a médii naleZidti ¢asti.

V planu jsou zakotvena zékladni pravidla a Ukoly pomunikaci s viejnosti a hromad-
nymi scélovacimi prostedky v gipac, Ze nastane KS. Havarijni plan, ani krizovy plan
kraje nejsou viejr¢ pristupnymi dokumenty, proto v této praci nelzeieyst presné opi-
sy. Plan komunikace stggnosti a médii je v praci nastim VeSkeré informace zde po-

psané jsouipracovany z Havarijniho planu Olomouckého kraje.

Plan komunikace s médii a véejnosti
Plan komunikace s vejnosti a médii se sklada z os#disti. Pro tuto praci je &tejnich

Sest z nich, tyto jsou niZe rozpracovany:

Spoluprace s médii

Informace o MU podstatné pro @ny vysila celoploSna televize a rozhlas. Pro zadez
¢eni informaci mistniho charakteru jsou mimo médiiepné sluzby smluvh zavazana
mistni a regionalni stbvaci prostedky. S &¢mito institucemi jsou sepsany Dohody o spo-
lupraci, jejichz obsahem je konkretizace postupuppedavani krizovych informaci ze
strany HZSCR a uvéejnéni informaci z mista krizové udalosti konktrétnigwliem, televi-

zi ¢i tiskem.
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Povinnost odvysilat informace v naléhavéniey@ém zajmu je také dana provozovaie!
rozhlasového a televizniho vysilani na zaklathkona o provozovani rozhlasového
a televiznihovysilani, kdy je provozovatel vysilani povinen pgsiout v naléhavém ve-
fejném zajmu statnim orgém a orgam Uzemni samospravy nezbytny vysiléas pro
dulezita aneodkladna ozndmeni vzdy, kdyZz je o to apdén. [25]
Casto je v3ak skuteost jina, komeami média véejnost informuji rychleji nez média ve-
fejné sluzby z dvodu atraktivnosti tématu.

Pokud se bude jednat o udéalost s del3i dobou trudirfie HZSCR pozadat o uvejréni
oznadmeni v naléhavémieggném zajmu také v dennim tisku. Tato povinnostgenovena
v 8 5 tiskového zakona.

Také podle zdkona o IZS kazdy, kdo provozuje hroréadforma&ni prostedky, wetns
televizniho a rozhlasového vysilani, je povinen héhrady nakladl na zéklad Zadosti
oper&niho a informaniho stediska 1ZS neprodléma bez Upravy obsahu a smyslu itejye

nit tisiové informace paebné pro zachranné a likvittd prace[26]

Stejn& povinnost plati pro provozovatele hromadnpébrmainich prostedki také podle

8 30 krizového zakona.

Texty (nahravky) televiznich a rozhlasovych relaci

Sowasti Planu komunikace stegnosti a hromadnymi gkbvacimi prostedky jsou texty

a nahravky o mimi@&dnych udalostech. HZS Olomouckého kraje disponugeize

S @ipravenymi texty, nahravky o mimédnych udélostech jsou uloZzeny na centralnim
oper&nim stedisku HZSCR na MV - ® HZSCR.

Hlavnim smyslem fipravy texti v ¢asovém pedstihu je zaji$hi pruzného informovani
obyvatelstva i ocekdvané nebo nastalé situaci. [26]

V Prilozec. 4 je ukdzka fipraveného textu zpravy.

Obsah relace dofalije podle aktualnich informaci a zasila medialnnstifucim v dob
mimoradné udalosti Krajské opérd a informa&ni stedisko 1ZS kraje, ficemz jsou pla
respektovany pokyny orgarkrizovéhotizeni.

RozliSuje se informovani v preventivni a v akutif
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V preventivni fazi se jedna o informovani o reamypravdpodobnych rizicich, o Zfso-
bech varovani a vyrozufmi a o sezndmeni se s ochrannymi isgrdimi, jak je budou pre-
zentovat technické a &dvaci prostedky. V akutni fazi je nutné zabezpgeokam?ité a co
nejvice dostupné varovani a bezpfedhi strgné a vystizné informovani obyvatelstva o

nastalé situaci.

Frekvence vysilani rozhlasovych stanic

Prehled frekvenci vysilani rozhlasovych stanic je¢asti havarijniho nebo krizového pléa-
nu kraje. Rozhlasové stanice ipamezi prvotni informéni zdroje, a to fedevsim z divodu
jejich v8udypitomnosti. K dalSim nespornym vyhodam radidgipgichlost genosu zprav,
vysoka flexibilita, nepetrzitost vysilani, aktualnost, moznost okamzitystupi do vysila-

ni a neomezena opakovatelnost zprav. [26]

Zpusob owieni prianiku varovnych relaci

Owerovani pfiniku varovnych relaci seépp poslechem ifislusnych rozhlasovych (televiz-
nich) regionalnich stbvacich prostedki (tato ¢innost je zaji&na na zaklag&g rozhodnuti
krizového Stabu kraje), dotazem cestou ofg&ykonavajicich samospravu §siské
a obecni tady) v ohroZzenych oblastech nebo predhictvim informaci o chovani obyva-

telstva v ohroZzenych oblastech ziskanych od zagabljslozek IZS. [26]

Nahradni systémy pro informovéani véejnosti
Pro gipad nedostupnosti sledovani a poslechu vysilamivmgch relaci jsou deny tzv.
nahradni systémy pro informovaniregosti. Maji zéklad v uZziti prastdki pro verbalni
informace. Jde zejména o:

e vyuZziti pojizdnych rozhlasovych préstlki IZS na vozidlech,

» vyuziti tiskového stdiska,

* mimoradné tiskové konference v nistmimoradné udalosti za ¢asti olzani

a novindu,
* obecni rozhlas,

* jednotny systém varovani a vyrozémi,

letaky.
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Organiza¢ni a materialni zabezpé&eni tiskového stediska

V piipact vzniku mimdadné udalosti, vyZadujici provedeni zachrannyclkwadbénich
praci, v dob, kdy je Zizovan krizovy Stab kraje, jefizeno takeé tiskové igdisko. V Planu
komunikace s J@jnosti a hromadnymi glbvacimi prostedky jsou podrokhrozepsany
podminky vzniku &innosti tiskového sediska, rozéleni odpo¥dnosti za komunikaci
s veaejnosti a materialni vybaveni tiskovéheesdiska. Pro €ely této prace podrolsji na-
stirtna odpow¥dnost za komunikaci s gnosti.

V havarijnim planu je stanoveno, Ze odpdost za komunikaci s ¥&nosti a hromadny-
mi informainimi prostedky ma instituce, ktera tisvé informace zv@jiuje, nap. kraj,
obec, HZS kraje.

Kazdy tiskovy mlu¥i nebo jeho zastupce je opré&mrposkytovat pouze informace tykajici
secinnosti jeho pislusné zasahujici slozky 1ZS. VSeobecné informgkajici sec¢innosti
krizového Stdbu a vyvoje situace v zasazenych tdahsnohou poskytovat vSichni tiskovi
mluvci po vzajemné dohed Ve vSech fipadech poskytovani informaci zastapcmédii
plati povinnost it jednotné informace.

V nejbliz8i mozné dabpo zahgjentinnosti tiskového $ediska musi byt svolana prvni
tiskova konference, na které jsou média seznamezaldadnimi fakty o miniddné uda-
losti. Od tohoto okamziku se tiskova konferenceaarguje v pravidelnych intervalech,
v mezidobi jsou informace poskytovany médiim ndaddkindividualni komunikace.
Oficialni tiskové zpravy, které tiskovérstlisko vydava, jsou rozesilany pod jednotnou
hlavickou TISKOVA ZPRAVA integrovaného zachranného sysi¢mpiipadré TISKOVA
ZPRAVA 1ZS. Dokument obsahuije také loga jednotlivyzasahujicich slozek 1ZS. [26]

2.2 Krizova komunikace podle médii

Kazda krizova situace a mirfémna udalost poutd pozornostlsdacich prosedka, které

v této doks pro ol¥any znamenaji zasadni zdroj informaci.

VétSinu zprav o MU a rady, jak se zachovat, ziskéidéi prostednictvim rozhlasu, tele-
vizniho zpravodajstvéi denniho tisku. Zurnalisté nemaji &chto situacich a za danych
okolnosti lehky ukol. Ovliiuji piibeéhy lidi, svymi reportdZzemi mohou jak pomoci, tak

uskodit. Sami pak mnohdy emoti/mohou nezvladnout situaci.
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2.2.1 Ziskavani zprav v mist vyskytu mimoradné udélosti

Zurnalisté z iiznych sdlovacich prosedki, ziskavajici zpravy v mistyskytu mimdad-
né udalosti, se&idi raznymi pravidly. Nekteré z redakci postupuji dle internich manfual
jiné setidi etickymi kodexy, ostatni na zaktadlastnich uvazeni, jelikoZ Zadna pravidla
ani manualy pro ziskavani informaci za krizovéaitinemaiji.

V této préaci autorka uvadi dvaiklady, a toCeské televize @eského rozhlasu.

Ceska televize

Clenové stabeské televize postupujitedi se na migtmimoradné udalosti podle Kode-
xu CT, Clanku 19 - Kritické situace (celé &mi Clanku 19 je uvedeno Viffozeg. 6).

Kodex uklada novirid@m zprostedkovat informace o mintddnych udalostech, které
vazreé ohrozuji nebo narusujigbny Zivot obyvatel doma i v zahr&ni Takovymi udalost-
mi jsou zejména vatmé konflikty, teroristick&iny, nasilné sety, girodni k V Kodexu
CT se také mysli na bezgeost $tab, ktera je v pipad krizové situace veliceideZita.
[27]

Cesky rozhlas

Stejre jako se televizni Stabgeské televizeidi v krizovych situacich podle KodexiT,
pracovniciCeského rozhlasu séi KodexemCeského rozhlasu. Kritickych situaci se tyka
Clanek 23 - Kritické situace, ktery je uvedeniiléze ¢. 7. Jednotlivé body se velmi po-
dobaji, je zde stefnjako v KodexuCT upravena povinnost pracoviikozhlasu nefeka-

Zet i poskytovani pomoci postizenym nebo odstreani jinych nasledk

Pokud je na mistpracovnikCeského rozhlasuive, neZ dorazi pomoc, je jeho povinnosti
poskytnout nutnou pomoc postizenym a této povinrd#t grednost ped zpracovavanim
udalosti. [27]
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Vychodiska pro analyzu praktické ¢asti bakalarské prace
» Pro komplexniteSeni krizové komunikace maji krizové organyeyaé spravy
zpracovany fislusné plany KK.
= Krizova komunikace f mimorddné udalosti probih& v souladuissjusnymi pla-
ny, je vSak upravovana podle okamzitychipbta reaguje na skudtey stav.
= Mimoradna udalost je zdrojem informaci a zkuSenostippsmuzeni kvality plano-

vaci dokumentace a impulzem pro jeji aktualizaci.

2.3 Popis, kcny acasovy pnibéh vybrané mimoradné udalosti

Dne 9. 6. 2004 v d@bod 16:42 do 16:49 hodin (v délce 7 minut) proStstem Litovel
vétrna smrg. Tato \&trna smrg byla pozdji pracovnikyCeského hydrometeorologického
Ustavu v Bri ozna&ena jako tornado 3 stuprRychlost ¥tru v tomto gipad dosahuje

71 — 92 m/s (velké Skody, stromy vytrhany 2éa nebo pelomeny, nieny domy a jiné
budovy).
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Obr. 1. Mapa ulic, kde tornadgésebilo nejnéivéji. [30]
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Tab. 4. Specifikace krizové situace - tornado owlit[27]

Specifikace mimoiadne silny vitr v pasu od Litovle pies Olomoucko az do oblasti
Zlinska, podle svédeckych vypoveédi se v Litovli jednalo o tornado
poméme silné intenzity (F3)

Datum 9. ervna 2004

Poéet zasaht

100 + 20 v pribéhu nasledujicich dni

Pocet zranénych

0

Materidlni skody

100 mil. K¢

Poznamky

s Tadénim vétru v podobném rozsahu se zachranaii do té doby

nesetkali. v Litovli tornado ponicilo az 50 domu

Mimoriadre silny vitr (podle vyja#eni odbornik se jednalo o tornddo p@&mmé silné inten-

zity F348) zaséahl veigtdu 9.cervna 2004 Olomoucky kraj, konkrétpas od Litovle fes

Olomoucko az do oblasti Zlinska. Rozsahlé Skodysapil vitr v Litovli, ktera byla poni-

¢ena jiz i povodnich v roce 1997.

Prichod tornada, jehoz nefivéjSi (Cinky byly zaznamenény v pasu Sirokém asi 200 m,

kopiroval jedno z ramefeky Moravy. Nejvice byli postizeni préti obyvatelé, ktd meli

v roce 1997 domy zaplavenyigwovodni. Tato skutanost se vyrazhpodepsala na jejich

$patném psychickém stawiacéni vichru se viak nevyhnulo ani historické Olomoude

si dokonce vyZzadalo jeden lidsky Zivot. [27]

Obr. 2. Tornado. [30]
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Néastup tornada byl rychly a &ekany. Odpoledne se obloha nahle zatahla ntedngmi
mraky, khem kratké doby byla téf tma, @isSla intenzivni bote, pivalovy désg
a predevsim velmi silny vitr. ilestala fungovat elekha a na kratkou dobu vypadly rasn
mobilni telefonni s& Prvni dopady firodniho Zivlu pocitili sami ha&i kdyZ jim v 16:40
hodin spadl na schu poZarni stanice mohutny strom, poskodil §zbil skla oken.

Po dobu pti minut nebylo mozné navazat Zzadnymiggbem spojeni s op&rdm stedis-
kem hasit v Olomouci. V momenr kdy se spojeni potito navazat, zéala pgichazet
prvni tisiova volani s Zadosti o pomoc. Pro Olomoucky krdjyia mimdadre t¢Zk4 kri-
zova situace¢emuz odpovidalo i obrovské mnoZstyijgtych tisiovych volani na tisové
linky 112 a 1504&asovy ptibéh prijmu tigiovych volani ukazujeiohac. 6).

Situace v Litovli byla zptatku nepehledna a Skody byly charakterizovany poldmanymi
a vyvracenymi stromy, posSkozenymi krytinamiesth. V rékterych mistech byly z doin
odneseny celé iSni konstrukce a natéiné objekii byly rozbity vyplre oken a dv#,
zneistény mistni komunikace, z¥éno pouléni oswtleni, dopravni zngeni apod.
Déle vznikla cel&ada mistnich drolsich Skod a négad mist bylo nutno odklizet zbytky
stavebnich a jinych konstrukci. Zgatku nebylo jasné, zda na néistdalosti jsou zrami

¢i obéti na Zivotech. [27]

Obr. 3. Polamané stromy paigobeni tornada. [30]
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Po vyhodnoceni situace Krajskym opgrian a informé&nim stediskem v Olomouci odjel
do Litovle predstavitelé HZS Olomouckého kraje s tiskovou rdiupredstavitelé Olo-
mouckého kraje s tiskovym mltim a byly povolany dalSi sily a préstlky na odstnigo-
vani nasledk radsni vichru. VSechnyinnosti probihaly v souladu s internimieppisy
HZSCR.

Hejtman Olomouckého kraje prohlédl postizenou dblzsstil jak poteby obyvatel, tak
také poteby technickych progdki a pormiicek k provizornim opravdm poskozenych ob-
jekta a poteby sil a progedki. Byly stanoveny priority zasahowinosti, moznosti nou-

zoveého ubytovani a zasobovani pro asi sl nejpostizesjSich obyvatel.

Na mist udalosti se seSla Bezpmstni rada Olomouckého kraje, na jejimz jednani
v 21:00 hodin vyhlasil hejtman Olomouckého krajeaysnebezpd” podle § 3 krizového
z&kona pro katastralni Uzemi Litovel a katastralmémi Cheelice v souladu s dalSimi

pravnimi a legislativnimi aspekty.

Ve dnech 10¢ervna az 18¢ervna 2004 seipsunulo &ZiS& praci od provizornich oprav
poskozenych g&ch k vyklizeni pozemikod sutin, odstigovani vyvracenych a kacedii
orezavani posSkozenych str@nV prabéhu likvidacnich praci se od @ervna do 18¢ervna
2004 na mist vystidalo 759 hasii a vojaki vybavenych pilami, vySkovou technikou
a specialnid&Zkou technikou. Dale byly vyuzivany podle konkrétoiireby sily a proged-
ky firem (predevSim lesni technika s navijaky, vySkova technikakladae apod.).

Severomoravska energetika a.s. potvala postup& v obno¥ dodavek elektrické ener-

gie.

S ohledem na nestabilni g&si byl ze strany Krizového Stdbu Olomouckého krajgsta
Litovel vyvijen tlak na majitele objektsmerem k opra¥ poSkozenych nemovitosti, proto-
Ze po kazdém dalSim s#iSim &tru se muselo opravovat provizorniegryti plachtami.
Vzhledem k tomu, Ze likvidani prace probihaly diky enormnimu nasazeni rychief se
predpokladalo, zruSil hejtman dne X@rvna 2004 ve 13:15 hodin ,stav nebedpeZasa-

hovacinnost byla na mistukortena dne 18&ervna 2004. [30]
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Obr. 4. Odklizeni nasledkinnosti tornada. [30]

Obr. 5. Odklizeni nasledkinnosti tornada. [30]
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3 ANALYZA KRIZOVE KOMUNIKACE

Silna boute doprovazena tornddem zasahla Olomoucky kraj eviak rozsahu poprvé.
Tuto mimadadnou udalost fiZeme oznéit jako prirodni krizovou situaci.
HZS CR a ostatni slozky 1ZS nasadili na odstrsinnasled tornada veskeré sily. Hned

po zeslabnuti nefSich porywi vétru zatali do Litovle ijizdét reportéi.

1. Cetnost - tornado v Litovli se objevilo ve viechdgh médii, a to jak v médiich, které
mohly vysilat pimo z mista udélosti, tak také v dennim tisku aifn&d delSi frekvenci
vydavani (nap odbornycasopis s resicni periodicitou 112 a zahramii ¢tvrtletnik Crisis
Response Journal).

2. Rozsah - vySe materialni Skogipila 100 milioni korun, p@&et nasazenych zachraha
tésre po tornadu byl jen v Litovli 183 osob, prvétiyii dny po udalosti fekratoval ¢islo
100, p@et tisiovych volani na linky 112 a 150 byétarat vySSi nez je statisticky gmer
apod. VSechny tyto skutmosti se podepsaly na tom, Ze tornado byla udalmsivského
rozsahu.

3. Jednoznmost - v tomto fipac se jednalo o udalost velmi jednoznau - silny vitr
intenzity tornada potil aZz padesat doin

4. Blizkost - silny vitr napachal Skody nejen vonii, ale také v okoli krajského dsta
Olomouce. O udalost se zajimala jak regionalnitaéik celostatni média.

5. Souzeni - fAdni tornada bylo ukareno, probihaly vSak likvidai prace, byl vyhlaSen
»Stav nebezpd" apod., a odchto tématech arpdpokladanych terminech jejich ukemi
se informovalo v médiich.

6. Prekvapeni fadni wetru prekvapilo svou n&ekanosti, intenzitou a {dsehem zejména
proto, Ze tornado népdvidali ani odbornici.

7. Kontinuita - odstrigovani nasledk tornada a celkova normalizace Zivota byla problé-
mem kontinuélnim.

8. Kompozice - powr pozitivnich a negativnich zprav nebyl v tomttipadt dodrzZen.
Témet % zprav, které se v médiich objevily, byly negaiino charakteru.

9. Elita - narody - fikladem niize byt srovnani tornada v Litovli hejtmanem krage s

vzduSnymi viry, které jsou k viéthi na stedozapadnim Uzemi USA.

10. Elita - osoby - na misto udalosti se sjeli aloh predstavitelé Olomouckého

kraje, vedeni HZS Olomouckého kraje, vedesta Litovle a dalsi.
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11. Personalizace - tato hodnota umgé snazsi pochopeni udalostiispiva ke zjedno-
duSeni a k zatraktiami zpravy. Z Litovle bylo napsano a odvysilano hnekblik piibe-
ht. Jako piklad Ize uvést vysilani padu 112 - v ohroZeni Zivota
ze 3.fijna 2006.

12. Negativita - peatesni titulky zprav se vyznsmvaly velkou negativitou\ichrice v kraji
nicila a zabijela- Olomoucky den, 1Gervna 2004Vichrice zabijela a strhavala stchy-
MF Dnes, 10¢ervna 2004Meésto Litovelzpustosilo torndde MF Dnes, 10¢ervna 2004,
Bésnici Zivel usmrtil muzZe Blesk, 10.¢ervna 2004), pozii zpravy znenily charakter
a staly se pozitivnimiL{tovel se vzpamatovava, stav neberpezy skoti — Olomoucky
den, 15¢ervna 2004Hejtman odvolal stav nebezfpe Olomoucky den, 1%ervna 2004;
Dékujeme! Vzkazuji zachraiign obyvatelé Litovle MF Dnes, 2¢ervence 2004). [27]

3.1 Ziskavani informaci z pohledu médii — ukazka spolugce médii se

slozkami 1ZS

Novin&i se o udalosti dozvidaji od slozek 1ZS ¢bm tiskové udalosti u MU mensiho roz-
sahu, nebo vifpad ohroZeni Zivota obyvatel pomoci jednotného systéarovani a vy-
rozumeni — mluvici sirény). Na misipak zji¥'uji situaci nejdiive u HZSCR, policie, zdra-
votnické zachranné sluzby, a také @di udalosti a dalSich udalosti postizenych osob.
Casto se stava, ze velitel zasahu neéamna komunikaci s novitigvuli narasnosti sa-
motného zdsahu, a tak informace neposkytiee, nebo pozii.

Vyjimkou neni ani vykazani zastupsdlovacich prosedki z mist zasahu; aby nerusili
odstraiovani nasledk MU.

Novindi jsou limitovani prostorem, ve kterém se mohouytmivat a dokumentovat uda-
lost, a tak jim nezbyva nekkat, dokud nedojde k zaji#ii bezpénosti mist zasahu.
Dopliujici informace bezprosdre po udalosti komunikuji repottés tiskovymi mluwi-
mi po telefonwi po e-mailu. Kdyz p&kaji dostaténé dlouho (vyhoda regionalnich médii
oproti vaejnopravnim médiimg¢i se vrati na misto udalosti, mohou doplnit infocemad
powtenych osob. Tiskovi mliv IZS vydaji tiskové zpravy, ze kterych novinéerpaji

dalSi informace pro dokresleni situace z mistaastil
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Dle informaci zastupc médii se opravdu fiZe stat, Ze ne vSechny ziskané informace
z mista MU jsou zcela objektivni, protoZze nenijicfesilach oslovit vSechny poskozené
oh¢any a tim owtit pravdivost informaci. Velkou roli hraji i emogmskozenych, ki@

mnohdy nadsazuji dopad udalosti, kterd se jidimg dotkla.

Obr. 6. Zastupce médiFiprozhovoru. [30]
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4 POROVNANI TEORETICKYCH VYCHODISEK AVYSLEDK U
ANALYZY HODNOCENE SITUACE

Vysledky analyzy popisuji obsah, formy, vyznam adiki (&inek jednotlivych aktivit
KK zuc¢astrénych slozek 1ZS i tzengnpiisluSnych krizovych orgdnverejné spravy, které
se podilely naeSeni MU a minimalizace jejich Skodlivych naskediédkazuji na kapitolu
¢. 3. V dalSich odstavcich budou srovnana a zhodveoegchodiska s vysledky analyzy

tak, aby bylo mozZno stanovit z&twypovidajici o kvali a (Einnosti krizové komunikace.

Aktualni informace z Litovle, kde tornado uide nejintenzivigji, poskytovali tiskovi
mluwci HZS Olomouckého kraje a Olomouckého kraje. Dikdvé mlu¢i HZS Olo-
mouckého kraje, Ing. Vladimiry Hacsikové, kterdeyfimo na mist udalosti, dne 9.
¢ervna 2004, na vydavani tiskovych zprav netss. VSichni pracovali v terénu az do
pozdnich veernich hodin, a vzhledem k vypatdtk elektiny nebylo mozné sdilet aktualni
déni po internetu progtdnictvim tiskovych zprav. Pouze ten, kdo byl natné poteb-

nym zaznamovym Z&enim, mohl nahrdt a posléze fitSi informace dal.

Zastupci v8ech regionalnich televiznich stanid¢riiich médii i nejutSich rozhlasovych
stanic z Olomoucka se osabdostavili na misto udalosti. Kazdy ¢hhatatit nejexkluziv-
n&jSi a nejlepsi zaby, nafotit jedin€né fotky. Novindi, ale také véejnost, se okam#tpo
udalosti z&ali hromadg pohybovat v postiZzené oblasti, Zn& komplikovali prace za-
chrandi a nerespektovali jejich vyzvy k op@st vyhrazeného prostoru. Trvalo té&hdve
hodiny, neZ se podido zajistit dostatény patet policisti a prostor vyklidit. V &kolika
piipadech museli fslusnici PolicieCR vyuzit svych oprawmi podle platnychseskych

pravnich norem. Poté byl s pracovniky medialnicktitimci dohodnut kompromis®

ProtozZe situaceifimo v nejpostiZze¥jSi oblasti nedovolovala z hlediska be&pesti vstup
médii (ne¥délo se, v kterém doenje poruSena statika, ktery strom hrozi spadnugoug,
bylo vytvareno misto pro osobni rozhovory iegstaviteli HZS Olomouckého kraje, Olo-

mouckého kraje a #sta Litovel s novina (most na ulici Palackého).

L Osobni vypowd mluvii HZS Ol. kraje, Ing. Vladimiry Hascikové.
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Z tohoto mista bylo mozné &dt také zabry na postizenou oblast. Vig&hu ¢asu, po
svoleni statika, byli novirfavpuseni i do nejvice zasaZzené oblasti.

Prvotni informace k nim plynuly zéitraiznych kandl, a to z HZS Olomouckého kraje,
z Krajského iadu Olomouckého kraje a zésta Litovel, a kazdy mlusi komentoval za-

chranné a likvidéni prace vSech slozek I1ZS.

Komunikace u HZS Olomouckého kraje probihala paddternich pedpigi. V souladu
s Bojovymiadem, metodickym listers. 11 R a sbirkou internich aktiizeni HZS Olo-
mouckého kraje - Poskytovani informaciejaosti odpovidala tiskova mlgvHZS Olo-
mouckého kraje &idici distojnik na dotazy novit&. Mezi tiskovymi mluimi zasahuji-
cich sloZzek nedochazelo k vzajemné ¥ninformaci. Od okamziku vyhlaSeni ,stavu
nebezpé&i“ se presunula komunikace do oblasti krizového planovmiohbihala v souladu

s Havarijnim planem Olomouckého kraje.

VSechny i kandly pro tok informaci médiim se sjednotilyrizkva komunikace byla
organizovana centralma jednotg. K rozporu mezi skutmosti a havarijnim planem kraje
doSlo v oblasti #izeni tiskového sédiska, které na mistidalosti nebylo vytvieno.
Zastupci médii ziskavali informace na pravidelnyistkovych konferencich organizova-
nych po jednanich Bez@eostni rady Olomouckého kraje a po zasedanich ieéizo Stabu
Olomouckého kraje nebo na zakddaddividualnich dotai.

Roli medialniho zastupce za HZS Olomouckého krégwzal nanistek krajskéhdeditele
pro Usek 1ZS a s@asre velitel zasahu &len Bezpénostni rady Olomouckého kraje, ktery
byl po celou dobu vyhldSeného krizového stavu @ddeigiitomen na misgtudalosti. Tis-
kova mlui poskytovala médiim ostatni informace tykajicbseiky a informace tykajici
se @Znych z&sal profesionalnich hasi.

Na zéklad radéni tornada byla u HZS Olomouckého kraje vytuta tiskova zprava, ktera
je pripravena pro média vzdy, kdyZzesky hydrometeorologicky Ustav vyda varovared

silnym wtrem.?

2 Osobni vypowd’ mluvii HZS Ol. kraje, Ing. Vladimiry Hascikové.
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4.1 PInéni legislativnich poZadavki pii MU

PoZadavky na rozsah, formy a kvalitu krizovych koikaci stanovuje iislusna legislati-
va a tyto se pak promitaji do krizového planu. Mto pripac jde o porovnani v planech
pro komunikaci krizovych orgdnOlomouckého kraje a v praxi provedenych aktivizé
vé komunikace. Lzdici, Ze Olomoucky kraj disponuje kvaléra odborg zpracovanymi
planovacimi dokumenty a@devsim zkuSenym a kompetentnim krizovym managesment
i medialnim tymem, coZ se projevilo profesior&provedenou krizovou komunikactip
MU.

4.1.1 Vyrozuméni a krizova komunikace organi krizového rizeni

Jednotlivé aktivity vniini KK organi krizovéhotizeni probihaly stitné, kompetents,
navazr a co do obsahu i zvolenych forem komunikace optitna v souladu s poZzadavky
legislativy i planovacich dokumenpro oblast krizovych komunikaci.

Vyrozumeni ¢lena krizového Stadbu a jeho pracovnich skupin phid v souladu s planem
a vc¢asovém limitu, musime zohlednit fakt, Ze vyskyn#ua trval pouhych sedm minut,
proto vesSkera zasadni rozhodnuti gtdl aZz po jeho vyskytu.

vych sitich. V souladu s vychodisky pro analyzu je moka@statovat, Ze procesy vyro-
zumeni i dalSi komunikani aktivity v rdmci vnitnich krizovych komunikaci probihaly
v souladu s fislusnym planem vyrozuéni. Cely proces pru&reagoval na okamzité po-
treby, podle nich byl dopbvan a modifikovan, splnil sy aéel a napomohl k efektivnimu

feSeni MU a pspél k minimalizaci jejich dopai

4.1.2 Varovéani a informovani obyvatel

Vng¢jSi komunikace krizovych organdi@analyzované MU Ize hodnotit jako nadstandardni.
S ohledem na to, Ze se jednalo o prvni udaloswvtimdruhu a rozsahu I#i, Ze KK se
ukézala byti velmi profesionalni &idnou.

Krizové organy informovaly uejnost také progtdnictvim elektronickych médii, kdy na
strankach webu Olomouckého kraje byly tejgovany vSechnyidezité informace formou
oznameni, které se tak stavaly dostupnymi pr&aoy prostednictvim internetu i na mo-

bilnich z&izenich.
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VnéjSi piima krizova komunikace orgarkrizovéhotizeni, tedy varovani a informovani
obyvatel, byla provedena v souladuitsjuSnym planem, organizovgrnoptimalrg, v po-
ttrebném rozsahu a efektiwit

4.1.3 Komunikace s véejnosti a se zastupci medii

V ramci komunikace s ¥ejnosti a se zastupci médii byldleZitym uUkolem zvladnout
neaekavané negativni reakce. Lze konstatovat, #Svikrizova a medialni komunikace
zWastrénych subjeki MU byla zvladnuta vyborh

Analyza MU a vijSich krizovych komunikaci prokazala, Zze mediajmh tOlomouckého
kraje a slozek 1ZS je schop&ssit medialni krizové komunikace na vysoké urovni.
Nejc¢astjSi formou medialni krizové komunikace v Uvodu $&lcs vystoupeni tiskovych
mluveich z mista MU. Média tak roZvala a doplovala inform&ni bazi gimeé krizové
komunikace organkrizovéhoftizeni.

Je mozno tedy @povre tici, Ze vrjSi krizové komunikace krizovych orgaa sloZek byly
provacny v souladu s poZadavky legislativy, dle dostupnptani komunikace, podle
potieb a poZzadavku vlastnich i Btpédnutim k poZadavin médii. Vi&jSi krizové komu-
nikace krizovych organu tedy naplnily planovan&ekdévané cile.

Rozsah analyzovanych informaci, médii, forem avilg natolik rozsahly, Ze pro petby
stanoveni déiho za¥ru neni mozno ugdnostnit Zadny ze 2astrénych orgdnu ani zvo-
lenych medialnich forers aktivit.

Medialni obraz udalosti tedy neni vysledkémnosti jednotlivce, ale celého medialniho
tymu, organizaci a slozek, které bykagtniky MU.

4.2 Priklady nesrovnalosti tiskovych zprav a publikovanyh ¢lankia

V prab¢hu likvidace nésledktornada nebyla HZS Olomouckého kraje vydana Zdidna
kova zprava. Tyto publikoval pouze Krajskyad Olomouckého kraje adsto Litovel,
avSak tyto nebyly zajiShy. Sdlovaci prostedky ziskavaly informace zejména na tisko-
vych mitincich nebo na zékladotaz.

Prilohy bakaldéské prace obsahuji @anky v tisenych médiich, které byly bezprostire

po udalosti uviejreny.
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V reportazi pojmenovanéesnici Zivel usmrtil muz@lesk, 10.cervna 2004, Rlohac. 8)
redaktor piSe, Ze krizovy stav platil pro cely Otmroky kraj. Ve skuténosti byl krizovy
stav vyhlaSen v katastralnich tzemich Litovle ai€ho

V reportazi nazvan&achrandi skortili s uklidem v Litovli(Olomoucky den, 21¢ervna
2004, Riloha¢. 9) je chybg popsano, Ze tornado igmbilo Skodu 10 milioh korun. Ve
skute&nosti to bylo desetkrat vice, tedy 100 milidkorun.

V dalSim ¢lanku Deékujeme! Vzkazuji zachrarién obyvatelé Litovle(MF Dnes,
2. cervence 2004, ifohac. 10) je citovan hejtmaniBzina, kteryika, Ze vyhlaSeny krizo-

vy stav byl zruSen 1%ervna 2004, priez k tomu doslo uz 16ervna 2004.

ScElovaci prostedky chybovaly zejménaadislovkach, ale i f lokalizaci vyhlaSeni krizo-

vych opateni.

4.3 Navrh opatreni
Nejvétsim problémem bezprdsdre po nivém tornadu bylo:

a) spojeni — telefony nesly 30 minut;

b) zprovozini dodavky elektrické energie pro jednani Krizov8hibu nista

Litovel na Méstském iadu v Litovli — 2 hodiny;

procez zajistit, aby nebyl vypadek spojeni dostigafelze a ad beSeni pomoci zalozniho
zdroje, elektrocentrély by bylo vhodné a také br@alizovano.

Z dalSich nefiznivych situaci je mozno jmenovategevsim fakt, Ze na mészasahu bylo
mnoho jak novinéi, tak civilnich osob, které v podstgtiekazely slozkam ip odstraio-
vani nasledik racni tornada. Myslim, Ze tomuto by zabranilo pouzsazeni ¥tSiho po-
¢tu policisti ztad FER, otazkou je, zda je sbor Olomouckého kraje destatpoietny.
Napr. sbor Prahy 15 ma v séasnosti 14 policistpod stav.

DalSim problémem je négsné informovani v médiich o MU; &ppramalo ovlivnitelnym

0w ox

vzhledem k tomu, Ze média, potazmo nokiindji ,vlastnim“ Zivotem, jsou neovlivnitelni,
nezkorumpovatelni a & by byt i nestranni. Pravdou je, Ze i&hto gipadech nabidka je
v relativnim vztahu s poptavkou &zné osoby majitzné nazory, protodkdo oceni pro-
fesional@ napsanylanek o tornadu v Mladé frahDNES a druhy zase dramatickignek

S neesnymi Udaji v Blesku.
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ZAVER

Pro usgsné zvladnuti krize je v pri@ds daleZita efektivé pouzitd a srovana komuni-
kace i mimoradnychgi krizovych udélostech.

NejdalezitjSi prvek v procesu dorozumivani, informace, jseanymi pra¢ v doks, kdy

je jich nedostatek, jsou nesnadno zjistitelné rjeljejich pravdivost a objektivita neéit-
telna.

Cilem bakal&ské prace je analyzaigobu komunikace Hasikého zachranného sbariR

s vaejnosti prosednictvim sdlovacich progedki béhem mimdadné udalosti. Prastd-
nictvim této prace je mozno nahlédnout doiwiikomunikace jedné ze zédkladnich slozek
1S CR. V medialni oblasti byly jiblizeny veejné pristupné informace prasdnictvim
kodexi Ceské televize @eského rozhlasu.

Prikladem mim@adné udalosti pro tuto praci je p&avyskyt nivého tornada v Litovli
dne 9. 6. 2004. Najdeme zde popis miaumé udalosti, detaily krizové komunikace
a porovnani tiskovych zprawtnky zveejnénymi v tisku.

MuaZemefici, Ze se krizova komunikace HAR paad vyviji, coz doklada get clanki

o vyskytu tornada v Litovli, kdy tato udalost dokabbrovskych rozgra, hejtman kraje
dokonce vyhlasil jeden ze stifpkrizového stavu (stav nebezjfea udalost trvaladkolik
dni. Dle databaze Anopress bykpbélanka o této udalosti celkem 73, cozZ je niérez i
648 zpravach o ptachripce v roce 2007 v Pardubickém kraji, ktera tnaldaro 2 ndsice.
Druhou analyzovanou oblasti bakake prace bylo porovnani ziskanych a vystupnich
informaci. Prace uvadfitpriklady rozpoti mezi tiskovymi zpravami &lanky v tisku. Ze
zjistenych vysledk vyplyva, Ze zastupci tisku ne vzdyeplkladaji o¥iene, skutené

a objektivni informace.

V teoretické¢asti autorka jmenuje zakladni pravni normy'R, které mohou jednotlivé
sloZky @i zdsahu vyuZit na svou ochranti praci na mist udélosti. B vyskytu tornada

v Litovli se zasahujici slozky a novifidbohuzel neobeSli bezisti. Nejdive doslo

k lentim konfliktim mezi zasahujicimi slozkami I1ZS, situace vSak Imgamist vyieSena
Policii CR. Zawrem préace je sttmé shrnuti probléi jeZ nasledovaly po &vém tornadu

a navrh opdeni pro podobné stavy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK

BPCR  Bezpe&nostni politikaCeské republiky.
HZSCR Hasisky zachranny sbateské republiky.

1IZSCR Integrovany zachranny systébeské republiky.

KK Krizova komunikace.

KP Krizovy plan

KS Krizova situace.

MU Mimotéadna udalost.

ORP Orgéany %izované obci s roz&nou misobnosti

PCR Policie Ceské republiky.
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PRILOHA P I: SLOZENI BEZPE CNOSTNi RADY OLOMOUCKEHO

KRAJE
IMENOQ FUNKCE SPOJENI
hejtman Krajsky ufad Olomouckého kraje
Ing. Olomouckého kraje Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
Jifi ROZBORIL |predseda telefon: 585 508 847
Bezpecnostni rady Olo- fax: 585 508 851
mouckeho kraje e-mail: hejtman@kr-olomoucky.cz
1. nAmeéstek hejtmana Krajsky ufad Olomouckého kraje
Olomouckého kraje Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
PhDr. Alois Clen telefon: 585 508 288
MACAK, MBA Bezpecnostni rady Olo- fax: 585 508 851
mouckeho kraje e-mail: h.czmerova@kr-
olomoucky.cz
naméstek hejtmana Krajsky ufad Olomouckého kraje
Olomouckého kraje Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
MUDr.
¢len telefon: 585 508 846
Michael
FISCHER Bezpecnostni rady Olo- fax: 585 508 851
mouckeho kraje e-mail: j.basusova@kr-
olomoucky.cz
JUDr. Mag. iur. feditel Krajsky ufad Olomouckého kraje
Michal ey
MALACKA, Krajského ufadu Olo- Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc

Ph.D., MBA

mouckého kraje




¢len

Bezpecnostni rady Olo-

mouckého kraje

telefon: 585 508 802
fax: 585 508 863

e-mail: reditel@kr-olomoucky.cz

vedouci oddéleni krizové-

Krajsky ufad Olomouckého kraje

ho fizeni Jeremenkova 40a, 779 11 Olomouc
Mgr. Alena tajemnik telefon: 585 508 829
HLOZKOVA Bezpecnostni rady Olo- e-mail: a.hlozkova@kr-
mouckého kraje olomoucky.cz
feditel Krajské Feditelstvi policie
Krajského feditelstvi poli- | Olomouckého kraje
cie Olomouckeho kraje TF. Kosmonautu 189/10, 771 36
plk. RNDr.
Clen Olomouc
Jaroslav )
L. Bezpecnostni rady Olo- telefon: 974 761 229
SKRICIL ) _
mouckeho kraje fax. 974 761900
e-mail:
. krpm.reditel.sekretariat@pcr.cz
feditel HZS Olomouckého kraje
Hasi¢ského zachranného | Schweitzerova 91, 779 00 Olomouc
plk. Ing. sboru Olomouckého kraje

Karel KOLA RiK

¢len

Bezpecnostni rady Olo-

mouckého kraje

telefon: 950 770 020
fax: 950 770 001

e-mail: karel.kolarik@hzsol.cz




plk. Ing.
Josef KULA

feditel

Krajského vojenského

velitelstvi Olomouc
¢len

Bezpecnostni rady Olo-

mouckého kraje

Krajské vojenské velitelstvi Olo-

mouc
TF. 1. m4je 1, 771 11 Olomouc
telefon: 973 406 400, 973 406 401
fax: 973 406 405

e-mail: kvv.olomouc@army.cz

jkulakvv@seznam.cz




DALSI UCASTNICI JEDNANI BEZPECNOQSTNI RADY

QLOMQUCKEHOQ KRAJE
IMENO FUNKCE SPQJIENI
Celni ufad pro Olomoucky kraj
I Celni feditelstvi Olomouc,
ng.
g reditel Blanicka 19, 772 71 Olomouc

Lumir SATRAN

Celniho Gfadu pro Olomoucky

kraj

telefon: 585 111 200

e-mail: l.satran@cs.mfcr.cz

Mgr. Lucie
STEPANKOVA

vedouci odboru tajemnika

hejtmana

Krajského Ufadu Olomoucké-

ho kraje

Krajsky ufad Olomouckého

kraje

Jeremenkova 40a, 779 11

Olomouc
telefon: 585 508 888

e-mail: l.stepankova@kr-

olomoucky.cz

Ing. Ji Fi JURENA

vedouci odboru ekonomické-
ho Krajského Gradu Olo-

mouckého kraje

Krajsky afad Olomouckého

kraje

Jeremenkova 40a, 779 11

Olomouc
telefon: 585 508 501
fax: 585 508 515

e-mail: j.jurena@kr-

olomoucky.cz




PRILOHA P Il KRIZOVY PLAN, ZPRACOVATELE KP

Krizovy plan je souhrnnym planovacim dokumenterankin zakonem stanovené organy
krizovéhotizeni planuji ve svééené a Uzemnigsobnosti opdeni a postupy proifpad

vzniku krizovych situaci.

1. Krizovy plan zpracovéavaji

- ministerstva a jiné spravniady - k zaji&ni pripravenosti naeSeni krizovych situaci
v oboru své fisobnosti; schvaluje ministr nebo vedouci spraviiadu,

- CNB (v oblasti ngnové politiky a bankovnictvi) - spolupracuje s rsierstvy i zpraco-
vavani jejich krizovych plahn schvaluje guvernér,

- kraj (krizovy plan kraje) - zpracovava podle za&¢. 240/2000 Sb., o krizovétizent,
s tim, Ze podle 8§ 15 odst. 2 pism. b) téhoz zakdaaisky zachranny sbor kraje zabezpe-
¢uje zpracovani krizového planu kraje; schvalujérnan,

- obecni tiad - pokud jde o obec denou podle 8 15 odst. 4 pism. a) ”akym z&chran-
nym sborem kraje, rozpracovava ukoly krizového pliéaraje (dale jen krizovy plan ¢gné
obce); schvaluje starostatené obce,

- Kancel& Poslanecké smovny, Kancel& Senatu, Kancetéprezidenta republiky, tad
vlady, NejvySSi kontrolniiad a Bezp&nostni informéni sluzba - zpracovavaji &wkrizo-
vy plan, ktery schvaluje vifpackt Kancelde Poslanecké smovny, Kancelfe Senatu
a Kancel#e prezidenta republiky jejich vedouci, vigmet Uradu vlady vedouci fadu
vlddy, v gipad® NejvySsiho kontrolnihoidu prezident Nejvyssiho kontrolnihtadu a

v piipact Bezpé€nostni informani sluzbyieditel Bezpénostni informani sluzby.

2. Nalezitosti krizového planu
Krizovy plan se sklada ze zakladsdisti a pilohovecasti.
a) Zakladni ¢ast:

- vymezeni isobnosti, odposdnosti a Ukal spravnich tadi a jinych statnich
organi a orgar samospravy, jimz zakon uklada povinnost zprackrabvy plan s
ohledem na charakteristiku Uzemi,

- charakteristiku organizace krizovéfineni,

- vy¢et a hodnoceni moznych krizovych rizik, jejich ddpe Uzemi &innost
organi a organizanich slozZek statu, jejich organédch celki, pravnickych nebo



podnikajicich fyzickych osob podilejicich se na&&pi krizovych opateni v
ramci krizového planovani,

- dalSi podklady a zasady pebné pro pouzivaniiipohovécasti krizového planu.

b) Prilohovou ¢astkrizového planu tvii dokumenty nezbytné ke zvladnuti krizové
situace, zejména:

- prehled sil a prosedki veéetre jejich paitu a vyuzitelnosti,

- katalog krizovych op#&ni, obsahujici zasady a postup realizace krizoepetteni,

- typové plany, kterymi Ugtdni spravni ¥ad podle své gsobnosti stanovi pro jednotlivé
druhy krizovych situaci dopoené typové postupy, zasady a @eat pro jejichieSeni,

- povodiové a havarijni plany a dalSi op&maplany, které pro konkrétni druh krizové si-
tuace na daném Uzemi stanovi postupy, zasadyeopasily a progedky pro jejiteSeni,
plany jejich nasazeni a zabezeei,

- plan nezbytnych dodavek,

- plan hospod&ké mobilizace,

- plan akceschopnosti zpracovatele krizového plé&tery stanovi postupy a terminy za-
bezpeéeni ipravenosti k pléni Ukoli pii krizovych situacich a op&ni k zaji&ni vlastni
ochrany ped nasledky krizovych situaci a

- plany spojeni, materiairtechnického a zdravotnického zabempé a topografické mapy
s vyzn&enymi riziky areSenim ohrozeni.

PrisluSnici HZS kraje a obecnfad utené obce fed zpracovanim krizového planu kraje
musi projednat v Uzemiprislusné bezpmostni rad:

- zamgieni a rozsah krizového planu kraje,

- uréeni osoby odpaidné za koordinaci zpracovani krizového planu kraje,

- rozckleni odpo¥dnosti za zpracovani dith ¢asti krizového planu kraje nebo jeho roz-
pracovani mezileny bezpénostni rady a harmonogram jeho zpracovani,

- rozsah spoluprace s dalSimi subjekty, které sepracovani krizového planu kraje podi-
leji,

- termin projednéni krizového planu kraje nebo ragpvani krizového planu kraje na
podminky uéené obce v bezprostni rad,

- pravidla manipulace s krizovym planem krajejgho zpracovani a

- terminy ptibéZnych kontrol a termin zpracovani krizového plaraje&nebo

- rozpracovani krizového planu kraje na podminkiené obce.



Aktualizace krizovych pléinse provadi vifletych cyklech od jejich schvaleni nebaipr

bézne podle poteby.

Zdroj: Krizovétizeni [online] [citovano 30. dubna 2014]. Dostumny
<https://internal.grh.izscr.cz/portal/page/por&KR/KRIZOVE_RIZENI/PLANOVACI_
DOKUMENTACE/KRIZOVY_PLAN>.



PRILOHA P IlIl KRIZOVY PLAN OLOMOUCKEHO KRAJE

Krizovy plan Olomouckého kraje je zpracovan k phdmi afizeni postupu slozek inte-
grovaného zachranného systému a je zavaznym dokemeoro vSechny obce, spravni
Grady, pravnické a podnikajici fyzické osoby a fik@®soby, nachazejici se nebo provo-

zujici podnikatelskou  ¢innost na azemi Olomouckého kraje.

Struktura Krizového planu Olomouckého kraje viz.

Zakladni struktuwra Knizoveho planu Olomonckého kraje
ZAKLADNI CAST

KA 01 Pasobnost, odpovédnost a ukely zpracovarteli krizového planu kraje

— KA 02 Charakreristika krizového rizeni
EA 02-01 Krizové fizend
KA 02-02 Eriticka infrastruktura
KA 02-03 Subjekty hospodafske mobilizace

— KA 03 Analvza rizik

» KA 04 Dokumenty
KA 04-01 Piehled legislativy
KA 04-02 Statut krizového stibu kraje
KA 04-03 Formulafe
KA 04-04 Pomiicky krizového &tabu ( K5 )
KA 04-05 Spisova sluzba krizového &tabu
KA (4-06 Manipulace s krizovym plinem
KA 04-07 Ulkryti obyvatelstva



PRILOHOVA CAST
= KB 01 Piehled sil a prostiredkn
7 KB 02 Katalog krizovych opatieni
= KB 03 Typové plany krizovych situaci
— KB 04 Operacni pliny
KB 04-01 Operacni plany krizovych sitnaci
KB 04-02 Plan krizove piipravenosti
KB 04-03 Povodiovy plan Olomouckého kraje
KB 04-04 Havarijni plan Olomouckého kraje
KB 04-05 Vné&jél havarijni plan VITOGAZ CR s.r.o. Horka nad Moravou
KB 04-06 Operacni plan krizove piipravenostt OLK v piipadé pandenue chitpky
= KB 05 Plan nezbyvimych dodavek
— KB 06 Plin akceschopnosii
— KB 07 Plan spojeni
= KB 08 Plin marteriilné rechnického zabezpefeni
i KB 09 Plan zdravotmiho zabezpedeni
=7 KB 10 Mapy

= KB 11 Dil¢i plin obrany Olomouckého kraje



PRILOHA P IV UKAZKA P RIPRAVENEHO TEXTU ZPRAVY

Evakuace a poskytovanienych prostedki
Pozor - mimaradna zprava!

Vazeni poslucha (ob¢ané), ¥nujte prosim pozornost nasledujici zgrav
V dusledku trvani stavu nebezfi@aizuje hejtman Olomouckého kraje evakuaci osob a
majetku z vymezeného Uzemi.
Natizeni plati pro okany s trvalym bydlig&m v .......... (oblasti, z0K ....... ) Spolu s tim
uklada povinnost pracovni vypomoci a povinnost gtskut wcné prostedky. VSechny
subjekty jsou toto povinnydinit v souladu se zakonem 240/2000 Sh., o krizovizeni a
0 zmen¢ nékterych zakon.
Upozorréte sousedy, pomozte starym a nepohyblivym lidenmd®oposkytite organi-
zanimi opatenimi i nezbytnymi cnymi prostedky.
Pripravte si evakuai zavazadlo, které by &o obsahovat osobni doklady (@msky pi-
kaz, pas, rodny list), kartu zdravotni pé@sny, doklady rodinnychffslusniki, ridi¢sky
prikaz, technické osdceni k vozidlu, penize, vkladni knizky, doklady &idm, cenné
papiry, genosné cennosti, Iéky a zdravotni gimky, soupravu nahradniho sezénniho ob-
leceni, prostedky osobni hygieny, spaci pytel nebo tepléikrpvku, zakladni trvanlivé
potraviny a pitnou vodu na 2 - 3 dny, radio s reméni bateriemi, mobilni telefon,ied-
méty denni pateby, motouz, svitilnu, stku a zapalky.
Pred opu&tnim VaSeho bytu uhaste oteny ohé, vypnste elektinu, plyn, zastavte vodu
a topeni. Uzatete okna a domovni uzéy.
Uzamkrete byt a vyznéte na vstupnich dvieh VaSe jméno &as opusdini bytu.
Odejdite do evakuéniho stediska aid'te se pokyny reguéai sluzby. Pokud neznate mis-
to dislokace sediska, informujte se nadstském/obecnimiad, piipadré na vywsnich
mistech.
DalSi vzory texi zprav s obsahem relaci pro obyvatele jsow&stil krizovych a havarij-
nich plar kraji. Tyto texty kladou @raz zejména na aktualnost informaci a co &t8jv

jednoduchost. Nezbytnou ststi je také informace o provedeni nutnych it

Zdroj: Havarijni plan Olomouckého kraje.



PRILOHA PV BOJOVY RAD JEDNOTEK POZARNIi OCHRANY,
METODICKY LIST C. 11IR

Ministerstvo vnitra — generalni ieditelstvi Hasi¢skeého zachranneho shoru CR

Bojovy rad jednotek pozarni ochrany - taktické postupy zasahu

Nazev: Prace se sdélovacimi prostiedky pii zasahu Metodicky list
Cislo R
Vydano dne: 31. vijna 2002 Stran: 4
l.
Charakteristika

1) Povinnymi subjekty, které maji podle zakona pawist poskytovat informace vztahujici
se k jejich fisobnosti, jsou statni organy a organy Uzemni sardog@ véejné instituce
hospodéici s veejnymi prostedky, tedy i HZSCR. To se nevztahuje na poskytovani
osobnich Gd4ja informaci podle zvlastniho pravnihiegpisu:

2) Osoby powiené plinim ukoli na Useku poZarni ochrany jsou povinny zachovavat m
¢enlivost o skuténostech, které v obecném z4jmu nebo v zgjnmastéEnych osob maji
zastat utajeny fed nepovolanymi osobami. Povinnostenllivosti trva i po skokeni pra-
covniho poniru nebo po spkni Gkolu?

3) O zpro&ni mkenlivosti a jeho rozsahu rozhoduitel HZS kraje’

4) Reditel HZS kraje feditel izemniho odboru a velitel zasahu organizejivzajemné
shod poskytovani informaci zastujpo sctlovacich prosedki bud’ piimo osobi nebo
prostednictvim powrené osoby pro styk se &dvacimi prostedky (zpravidla né&lnik
Stabu fidici distojnik nebo opetai distojnik). V organizénim fadu HZS kraje je zpravi-
dla stanoveno, kdo je opré&m poskytovat informace vejnym sélovacim prosedkim.
V odiavodrenych gipadech rozhodngeditel HZS kraje o jiném Zisobu poskytnuti infor-

maci veéejnym salovacim prosiedkim.

1Nap‘iklad zakoni. 101/2000 Sb., o ochr&msobnich udéja o zm¥né nékterych zakon, ve zréni
pozckjSich edpisi, zakong. 123/1998 Sb., o pravu na informace o Zivotninspedi, ve z#ini zakona:.
132/2000 Sh.

28 89 odst. 1 zadkona 133/1985 Sb.

38 89 odst. 2 zdkona 133/19



1.
Ukoly a postup&innosti

5) Reditel HZS krajejeditel tzemniho odboru a velitel zasahu mdaswzabréanit moznos-
ti vzniku situace, kdy zastupim sctlovacich prostedki chybi potebné informace. Dopo-
rucuji se zejména nasledujici postup§iranosti:

a. néekat na vznik vySe uvedené situace, reago¥as byt aktivni uc¢i scklovacim pro-
stredkim,

b. vymezit stanovigtpro informovani sélovacich prosedki,

c. vyZadovat ietelné oznéeni zastupi stlovacich progedki na mist zdsahu,

d. byt gipraven na fedani objektivnich a @enych informaci, t.j. misto a druh udalosti,
pocty a druhy nasazenych sil a pi@stki, pasty evakuovanych a zachrémych osob, po-
¢ty zrarénych, usmrcenych a pt#sovanych osol#asy lokalizace a likvidacecetns po-
stupa a hlavniho asili jednotek, vySe uch¢agich hodnot pokud je zndma,

e. nepedavat informace tykajici se osobnich nehionyslovych adaj postizenych fyzic-
kych a pravnickych osob, vyrobniho a statniho tageim giciny udalosti pokud neni zjis-
téna a vzniklych Skod,

f. vyuZivat gedevsim osobniho styku se zastupé®acich prosedki, tzn. nepedavat
vyznamné informace zprdstdkovar (zabrani se tak négsnostem a zkresleni),

g. stanovit misto &as kontaktu se zastupciéavacich prosedki a Was tuto informaci
zverejnit (dileZité je tzv. ndasovani ve vztahu k{gséhu udalosti), fi podani prvni a kaz-
dé dalSi informace stanowiis a misto pro podani dalsi informace,

h. @i dlouhotrvajicim zasahu stanovit systédegavani pravidelnych informacitetns
uréeni osoby nebo organu, ktery informace bude poskyto

i. pokud to situace dovoli, umoznit prohlidku olijekebo mista udalostifipadré umoz-
nit spol&nou obhlidku, nap pomoci hromadného dopravniho pr¥edku, v doprovodu a
za redchoziho souhlasu majitele, uzZivatele nebo sprébjpektu,

j. predavané informace lze doplnit podle moZnosti o akdenam, fotografii (krotnzaks-
ra mrtvych nebo zramych) nebo situai nakresy zaigdchoziho souhlasu majitele, uzi-
vatele nebo spravce objektu,

k. posoudit, zda je vhodnégquavat informaceifmo v mis¢ udalosti nebo v jiném

prostedici objektu.



6) V piipadt nedodrzeni&chto postuf hrozi ztizentinnosti veliteli zdsahu nebo Stabu ze

strany zastupcsdilovacich prostedki z divodu chykjicich informaci.

7) Pokud jde oilezité a zavazné informace, zejména s ohledem mev&ai obyvatelstva,
poZadovat zviejnéni plesného zéni zpravy. Kazdy, kdo provozuje hromadné infoénia
prostedky, wetns televizniho a rozhlasového vysilani, je povinen béhrady nakladna
zakladt Zadosti opermiho a informaniho stediska integrovaného zachranného systému
neprodlel a bez Upravy obsahu a smyslu tepeit tisiové informace péebné pro za-

chranné a likvideni prace’

8) V naléhavém vejném zajmu je vydavatel povinen wemit v periodickém tisku
duleZité a neodkladné oznameni statniho organu aongZzemni samospravy, zejména
je povinen uviejnit rozhodnuti 0 nouzovém stavu, o stavu ohroZ&tiu nebo o vai@ém
stavu. Toto oznameni musi byt i@geno v nejblizSim vydani periodického

tisku nasledujicim po dogeni jeho textu vydavateli apobem graficky jej

zvyraziujicim a odlidujicim od ostatniho obsahu periodickésku®

I1.
Ocdekavané zvlastnosti

9) Velitel zdsahu nebo p&iené osoba jsou povinni odmitnout poskytnuti infarhmebo
piistupu k nim obsahuji-li skuteosti:

a. tvdici predmet utajovanych skutaosti®

b. jejichz zveéejreni by prokazatekhmohlo poSkodit zajmy statu, spatesti nebo
postizeného,

C. jejichZz zvéejreni je v rozporu se zasadami ochrany préteob a dobrymi mravy.

48 32 zakong. 239/2000 Sb.

5 Zakong. 148/1998 Sh., o ochramtajovanych skutaosti, ve ziéni pozdjSich redpidi, a ndizeni viady
¢. 246/1998 Sh., kterym se stanovi seznamy utajamlaskuténosti, ve ztini pozdjSich gedpig.

68 10 odst. 1 zadkona 46/2000 Sb., o pravech a povinnostetitvpdavani periodického tisku a o 2ng
nekterych dalSich zakdn(tiskovy zéakon).



10) Ri uzaweni mista zasahu je nutné&fiat zejména s nasledujicimi komplikacemi:
a. snaha nerespektovat omezeni petosdci prostedky dané velitelem zdsahu,
zejména snaha proniknout na misto zasahu fmymi zadminkami atznymi
prostedky (odposlech porad, spojovacich predki) i na Ukor vlastni bezgaosti,

b. snaha o skandalizaci zasahu. Jestlize byloiegiekém tisku uvéejnéno seleni
obsahujici skutkové tvrzeni, které se dotyka cistajnosti nebo soukromi &ité
fyzické osoby, anebo jména nebo dobrégstwrité pravnické osoby, ma tato
osoba pravo poZzadovat na vydavatelitey@ni odpovdi. Vydavatel je povinen na
7&dost této osoby odpa¥ uvetejnit,

c. zveltovani vybranych skuteosti,

d. moznost vyvolani paniky ngsnymi informacemi,

e. snaha sdovacich prosedki ziskavat informace i od jinych, neZ gdenych osob.

68 10 odst. 1 zadkona 46/2000 Sb., o pravech a povinnostetitvpdavani periodického tisku a o 2ng
nekterych dalSich zakdn(tiskovy zéakon).



PRILOHA P VI TiS NOVA VOLANI NA LINKU 150 A 112 P RI MU
TORNADO V LITOVLI

Pocet tisiovych volani 9.¢ervna 2004 Wase

cas pocet volani

16:44 - 17:00 38
17:00 - 17:15 116
17:15 - 17:45 101
17:45 - 18:15 80
18:15 - 18:45 105
18:45 - 19:15 87
19:15 - 19:45 83
19:45 - 20:15 88
20:15 - 20:45 73
20:45 - 21:15 54

Celkem 825

Zdroj: Zprava o zdsahu — tornado v Litovli dne 9.6.20@ddglada: velitel zasahu,
schvaluje: narstek pro 1ZS HZS Olomouckého kraje.



PRILOHA P VIl UKAZKA TISKOVE ZPRAVY - VICH RICE

HASICEKY

ZhCHR ANNY SBg

[

g

S -
“SKE pepuBh

TISKOVA ZPRAVA

den. mésic. rok

Hasi¢sky zachranny sbor Olomouckého kraje
Hasiéi radi
Hasksky zachranny sbor Olomouckého kraje obdrZel varbé&ského hydrometeorolo-
gického ustavu na silny vitr. Vystraha plati prao@bucky kraj od dnesni Sesté hodiny

ranni do zitejSi patnacté hodiny odpoledni.
Co ctlat pri silném &tru

- Pred gichodem ¥tru preventivi zajistte okna, dvie, odstrate nebo upewte volrns
uloZzené pedmity (nag. kvétinae, zahradni nabytek), které mohoutskédku ¥tru ohro-
Zovat okoli. Davejte si pozor zejména na voleZici plechy, sklefé vyplré nebo jiné
pevné a ostrérpdmety, z nichz se za silnéh@&wu stavaji smrtici zbran

- Bezpeény Ukryt gred silnym ¥trem poskytuji budovy s nenaruSenou statikou. Oenezt
pohyb venku a jizdy autem, neschovéavejte se paangtmebo v okoli vySSich a starSich
budov, u kterych hrozi strzenie$ni krytiny (tasky, plechy), rozhoginecha’'te do lesa.

- Neparkujte auta pod stromy v blizkosti re¢eho, co hroziidcenim, davejte si pozor na
vysoké sloupy.

- Pokud za silnéhoé&ru fidite auto, jéte maximalg opatrré a pomalu. ¥trné poryvy
mohou auto &init neovladatelné a hrozi také zvySené neb&dpstetu s pekazkou na
silnici. Predem si zjistte, zda trasa vasi jizdy jetgggzdna a vozovka sjizdna, abyste neu-
vizli.

- Spadlych drdt elektrického nagti se nedotykejte aibec se k nim ndjbliZujte.

- Sledujte vyvoj situace ve &dvacich progednich.



- Pomahejte blizkym i nemohoucim, starynétiesn.

- NEPODCHUJTE predpovidanou situaci a NRECENUJTE vlastni sily,

schopnosti a moZnosti.

- NEROZSRUJTE popladné a nesiené zpravy.

- UVEDOMTE SI, Ze nej¥tsi hodnotu ma lidsky Zivot a zdravi a az potorrhzzica ma-
jetku.

Pokud citite, Ze je V&S Zivot, zdravéi majetek v bezprostednim ohroZeni, volejte

hasiée naéisle 112 nebo 150.

Podpis

Funkce

Zdroj: HZS Olomouckého kraje.
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PRILOHA P VIII P RIKLAD NESHODY MEZI SKUTE

CLANKEM V TIST ENYCH MEDIICH
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PRILOHA P IX P RIKLAD NESHODY MEZI SKUTE CNOSTI A
CLANKEM V TIST ENYCH MEDIICH

Zachranaii skongili
s Uklidem v Litovli

Litovel « Vojdci a hasi¢i v sobo-
tu v Litovli na Olomoucku na-
posledy pomdhali odstrafiovat
$kody, které minuly tyden ve
stiedu napdchalo tornddo. Ve
meésteé sice jeSté maji hodné pra-
ce s odklizenim naptiklad popa-
dan}?ch strom ¢i vétw, radmct.

Skody byly visleny

ve stamilionech K¢.

mdme jiZ za sebuu, takZze jsme
dnes ukondili ¢innost krizového
Stdbu a vojdci a hasiéi pfestali na
likvidaci ndsledka boute praco-
vat. Hasi¢i ndm slibili pomoc,
pokud budeme pii odstranovi-
ni skod jedté potrebovat napii-
klad vysokozdviznou plosinu,”
fekl tajemnik radnice Radovan
Vasicek. ,,Zbyvajici préci zvldd-
nou pracovnici nasich technic-
kych sluzeb,” dodal Vasicek.
Mluvéf 75. zichranné a vycvi-
kové zakladny v Olomouci Fran-
tisek Nepsinsky fekl, Ze od minu-
lého tydne se v Litovli vystiidalo
303 vojenskych zichrandi, (étk)

Zdroj: Olomoucky den, 21kervna 2004.



PRILOHA P X P RIKLAD NESHODY MEZI SKUTE CNOSTI A
CLANKEM V TIST ENYCH MEDIICH

Dékujeme! Vzkazuji zachran&am obyvatelé Litovle

Olomouc, Litovel - Bylo 9.¢cervna 2004, 16.42 hodin. Nad Litovli séepnala bote

s tornadem o silgdtiho stups. ,Stal jsem u okna, obloha se zatahkernala. To, co na-
sledovalo, jsem si ani ve snu nedoveigdstavit. O #kolik minut pozdji uz ¢ast nasSeho
meésta vypadala jako zéfakého televizniho dokumentu o tornadu,” vzpominétra

v Olomouci zjeves dojaty litovelsky starosta Va@jth Grézl (nezavisly).

Ten spolu s hejtmanem Olomouckého kraje JanéeziBou (KDUCSL) dékoval zastup-
cum vice nez Sesti stovek ha&si policisti, vojaki a dalSich lidi, ktd se podileli na odkli-
zeni Zivelni pohromy.

»Prijeli jsme na misto kratce po katastrof kdyZ jsem zasahoval uz na povodnich v roce
1997, tohle se mi na prvni pohled zdalo horSi. Atem nebykas gemyslet. Museli jsme
rychle jednat,” patra v patti i nadporiik Jaromir Jindra z litovelské stanice Hakeho
stromy a ¥tve k ponéenym donim a zjistit, zda v &kterém z objekt neni kkdo zrag-

ny. Pak jiz pro stovky dobrovolnych i profesionéhmitlena integrovaného zachranného
systému nasledovaly jen fyzicky a psychicky naméhaadiny prace na odklizeni nasled-
ki pohromy.

,KdyZ jsem do Litovle a Chi@lic asi ti ¢tvrté hodiny po udalostiifjel, myslel jsem si, Ze
na likvidaci nésledk se bude pracovatdit¢ mésic. Tomu odpovidal i vyhldSeny krizovy

stav. Profesionalni a vyborna prace v3ech ale uit@oZzrusit tento sta
dodal hejtman Bezina.
,Lidé si ceni fyzické nAmahy zachrahaale co jim uEité nezapomenou, je jejichiptup.

Byli ohleduplni, pozorni, radili postizenym. A tolstovelSti moc ceni,” uzael Grézl.

DIKY! Hejtman Jan Bezina pedavéa dkovné listy zachrartém, kteti poméahali po torpa-

du v Litovli.

krizovy stav byl zruSer
16. cervna 200:

Zdroj: MF Dnes, 2¢ervence 2004.



PRILOHA P XI VZOR VYHLASENI STAVU NEBEZPE Ci A ZRUSENI
STAVU NEBEZPECI

VyhlaSeni stavu nebezp# — VZOR
ROZHODNUTI
hejtmana Olomouckého kraje
zedne . 20 ¢islo__ /20
o vyhlaSeni stavu nebezpe ¢&i
V souladu s ustanovenim 8 3 zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékte-
rych zékona, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,krizovy zakon“) a § 61 odst. 3 pism.
g) zékona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpisu
vyhlaSuiji
pro celé (€ast) uzemi kraje
STAV NEBEZPECI
nadobuod . hodindne . 20 do__. h odindne_ . 20

Cl.1
Vymezené uzemi

Stav nebezpeci vyhlasuji pro celé (¢ast) Uzemi kraje, vymezené (vybrat dle
konkrétni situace a doplnit):

- spravnimi obvody obci s rozSifenou plsobnosti ,
- spravnim Uzemim obci ,

- spravnim Uzemim obce a jejim katastralnim Gzemim ,
- Uzemim meéstskych €asti (méstskych obvodd) , mésta
Cl. 2

Duvod vyhlaSeni stavu nebezpe €i

Dlvodem vyhlaSeni stavu nebezpedi je bezprostfedni ohrozeni zZivotd, zdravi a majetku
obyvatel Zzijicich v zasaZzeném Gzemi a Zivotniho prostfedi, které nelze odvratit béZnou
¢innosti spravnich Ufadl, organl kraje a obci, sloZzek integrovaného zachranného systé-
mu a subjektd kritické infrastruktury (=pfipadné doplnit dle konkrétni situace ,a vytvoreni
podminek pro provadéni zachrannych a likvida¢nich praci“) a pInéni neodkladnych ukoll
spojenych s feSenim krizové situace.

Stav nebezpedi je / neni vyhlaSovan na zakladé mimoradné udalosti podle zédkona ¢.
239/2000 Sh., o integrovaném zachranném systému a 0 zméné nékterych zakon(, ve
znéni pozdéjSich predpisu.



Krizova situace vznikla v disledku (=vybrat variantu dle konkrétni situace, pfipadné sta-
novit jinou):

- rozsahlych povodni pfi dosazeni Ill. stuprili povodniové aktivity na tocich

protékajicich tzemim kraje,

- sesuvu skalniho masivu v a uplného uzavieni pozemni komunikace /
Zelezniéni trati ¢islo v obou smérech, ktera ma zasadni dopad na zabez-
peceni zakladni dopravni obsluznosti Gzemi kraje,

- hrozby sesuvu skalniho masivu v , ktery bezprostfedné ohrozuje

- ndlezu nebezpenych chemickych latek a pfipravkd nachazejicich se v areédlu

na Uzemi obce , ktery ma zasadni dopad na zabezpeceni
zakladnich funkci na GUzemi kraje,
- poruchy vodniho dila na toku , kdy hrozi destrukce vodni-
ho dila a zni¢eni obci v disledku hrozby zvlastni povodné,
- plsobeni vétrné smrsté / orkanu / tornada na Uzemi , které mé zasadni
dopad na zabezpeceni zakladnich funkci na Uzemi kraje,
- pozaru a nasledného vybuchu v arealu na Uzemi obce

spojeného s Unikem nebezpecnych chemickych latek / radioaktivnich latek / biologickych
latek, ktery ma zasadni dopad na zabezpeceni zékladnich funkci na tzemi kraje,
- dokonaného teroristického &inu v na Uzemi obce, ktery ma zasadni do-
pad na zabezpeceni zékladnich funkci na Uzemi kraje,
- kolapsu lGZkovych zdravotnickych zafizeni, které poskytuji neodkladnou a Zivot zachra-
fujici zdravotni péci obyvatelstvu kraje,
- vzniku epidemie v obcich , kterd m4 zdsadni dopad na zabezpeceni za-
kladnich funkci na Gzemi kraje,
- vzniku ohniska n&kazy prase¢iho moru / ptaci chfipky / slintavky a kulhavky v obcich

, kdy hrozi nekontrolované rozsifeni této nemoci na dalSi Uzemi a zasad-
nim zplsobem jsou ohroZeny zakladni funkce Uzemi kraje.

Cl.3
Koordinace a organizace ¢&innosti

V souladu s ustanovenim § 14 odstavce 3 krizového zakona prebiram od okamziku G¢in-
nosti tohoto rozhodnuti v rozsahu a za podminek stanovenych krizovym zédkonem (= déle
vybrat dle konkrétné situace a potfeby variantu: koordinaci zachrannych a likvida¢nich
praci, poskytovani zdravotnich sluZzeb, provadéni opatfeni k ochrané verejného zdravi,
zajisténi bezodkladnych pohfebnich sluzeb, koordinaci nouzového ubytovani, nouzového
zasobovani pitnou vodou, potravinami a dalSimi nezbytnymi prostfedky k preZiti obyvatel-
stva, zajiStovanou ve spolupraci se slozkami integrovaného zachranného systému a or-
gany verejné spravy, koordinaci zajistovani ochrany majetku na Gzemi, kde je provadéna
evakuace).

Cl. 4
Krizova opat feni a jejich rozsah

K prekonani krizového stavu a k feSeni krizové situace nafizuji tato krizova opatfeni (vy-
brat dle konkrétni situace):

a) v souladu s ustanovenim 8§ 14 odstavce 4 krizového zakona:

1. pracovni povinnost,

2. pracovni vypomoc,

3. povinnost poskytnout vécné prostfedky,

4. bezodkladné provadeéni staveb, stavebnich praci, terénnich Uprav nebo odstrafiovani
staveb nebo porostl za GU¢elem zmirnéni nebo odvraceni ohrozeni,



5. vykonéavat péci o déti a mladez, pokud tuto péci nemohou vykonavat rodi¢e nebo jini
zékonni zastupci,

6. pfednostni zasobovani détskych, zdravotnickych a socialnich zafizeni a ozbrojenych
sil, bezpe&nostnich sbor nebo sloZek integrovaného zachranného systému podilejicich
se na plnéni krizovych opatfeni a v nezbytném rozsahu také prvka kritické infrastruktury v
kraji,

7. nahradni zpUsob rozhodovani o davkach sociélni péce a jejich vyplate,

8. povinnost hlasit pfechodnou zménu pobytu osob, tj. opusténi mista trvalého pobytu
osoby, k némuz je hldSena v misté, ze kterého byla organizované evakuovana nebo které
o sveé vuli opustila z davodu ohroZeni svého Zivota nebo zdravi na dobu delSi nez 3 dny,
9. evakuaci obyvatelstva z vymezenych mist nebo tGzemi,

10. zakaz vstupu, pobytu a pohybu osob na vymezeném misté nebo Uzemi,

b) v souladu s ustanovenim § 21 zakona €. 241/2000 Sb., o hospodarskych opatfenich
pro krizové stavy, ve znéni pozdéjSich predpisu:

11. povinnost

a) dodavat vyrobky, prace nebo sluzby,

b) skladovat material uréeny pro prekonani stavu nebezpeci a odstranéni jeho nasledku
ve svych prostorech,

) pfemistit dopravni a mechanizacni prostfedky, vyrobni nebo provozni prostfedky movi-
té povahy a zasoby na uréené misto,

12. regulaéni opatfeni u prodavaného zbozi v obchodni siti,

13. regula¢ni opatfeni v fizeni a organizaci dopravy.

Krizova opatfeni ukladam vyuzivat jen v tom rozsahu, ktery je nezbytny pro prekonani
krizové situace a pokud nelze uvedené &innosti a véci zajistit smluvné, subjekt plnéni kla-
de zjevné finan¢éné a ¢asove nevyhodné podminky nebo plnéni odmita a pfitom hrozi ne-
bezpedi z prodleni, na zakladé mnou vystavenych pisemnych pfikaza.

Ad 1. Pracovni povinnost

Nafizuji uréenym fyzickym osobam pracovni povinnost v souladu s ustanovenim § 14 od-
stavce 4 pism. a) krizového zakona. Tyto osoby obdrzi mnou vystaveny pracovni pfikaz
obsahujici den a misto nastupu, druh prace a predpokladanou délku pInéni pracovni po-
vinnosti a nasledné i pisemné potvrzeni o vykonani pracovni povinnosti.

Ad 2. Pracovni vypomoc

a) Nafizuji pracovni vypomoc v souladu s ustanovenim § 14 odstavce 4 pism. a) krizové-
ho zakona vSem fyzickym osobam, které se zdrzuji ve spravnim obvodu obci vymezenych
Clankem 2 tohoto rozhodnuti (= pfipadné omezit ,které jsou vedeny v seznamu Ufadu pra-
ce jako nezaméstnané”, nebo ,muzdum ve véeku od 18 do 60 let* apod. dle konkrétni situa-
ce). Fyzické osoby maji povinnost dostavit se neprodlené k zaevidovani (= pfipadné
.nejpozdéji do hodin od vyhlaSeni stavu nebezpeci“) na obecni Ufad (= pokud obec
neurci jiné misto) v obci, kde maji misto trvalého pobytu nebo v niz jsou hlaSeny k pre-
chodné zméné pobytu v pfipadé nahradniho ubytovani.

b) Konkrétni druh prace, vykonavané jako pracovni vypomoc, pridéli fyzické osobé staros-
ta obce, na jejimz tuzemi byl vyhld3Sen stav nebezpedi, ktery ndsledné vystavi i pisemné
potvrzeni o vykonéni pracovni vypomaoci.

Ad 3. Povinnost poskytnout v écné prost fedky

Nafizuji pravnickym osobam, podnikajicim fyzickym osobam a fyzickym osobam, na za-
kladé mého pfikazu povinnost poskytnout vécné prostfedky nebo vécné prostfedky s ob-
sluhou k FeSeni krizové situace v souladu s ustanovenim § 29 odstavce 5, 8 31 odstavce
8 a § 32 krizového zé&kona. V pfipadé nebezpeci z prodleni je opravnén toto udinit staros-
ta obce v souladu s ustanovenim § 29 odstavce 5 krizového zdkona. Poskytovatelé véc-
nych prostfedkd nasledné obdrZi i pisemné potvrzeni o jejich vyuZiti.



Ad 4. Bezodkladné provad éni staveb, stavebnich praci, terénnich Uprav neboo  d-
stranovani staveb nebo porost  za G€elem zmirn éni nebo odvraceni ohrozeni
Nafizuji opatfeni vyuZivat pouze za podminky, kdy neni moZné postupovat v souladu s
ustanovenim § 177 zakona €. 183/2006 Sb., o Uzemnim planovani a stavebnim fadu, ve
znéni pozdéjSich pfedpisu. VZdy je nezbytné vyjadreni pfislusného obecniho nebo speci-
alniho stavebniho Gfadu a muj pisemny prikaz.

Ad 5. Vykonavani pé €e o déti a mladez, pokud tuto pé ¢&i nemohou za krizové situace
vykonavat rodi €e nebo jini zakonni zastupci

K zajisténi vykonu této péce urcuji, v souladu s vyhlaSkou Ministerstva Skolstvi, mladeze a
télovychovy €. 281/2001 Sb., kterou se provadi § 9 odst. 5 pism. a) zdkona ¢. 240/2000
Sbh., o krizovém fizeni a 0 zméné nékterych zakon(, ve znéni pozdéjSich predpist, vzdé-
lavaci zafizeni (= doplnit pfesny nazev, ulici, ¢.p., obec), jehoz zfizovate-
lem je (= doplnit pfesny nazev, IC), pfip. blize specifikovat tkoly.

Ad 6. Prednostni zasobovani d étskych, zdravotnickych a socialnich za  Fizeni, ozbro-
jenych sil, bezpe €nostnich sbor @ nebo slozek integrovaného zachranného systému

a v nezbytném p Fipadé také prvk U kritické infrastruktury v kraji

Nafizuji pravnickym osobam a podnikajicim fyzickym osobam v kraji realizo-
vat toto opatfeni na zadkladé mého pisemného pfikazu v ramci svého pfedmétu podnikani
a podle poZzadavku vedoucich détskych, zdravotnickych a sociélnich zafizeni a fediteld,
resp. veliteld ozbrojenych sil, bezpe€nostnich sbord a sloZek integrovaného zachranného
systému nebo prvka kritické infrastruktury v kraji.



Ad 7. Nahradni zp tsob rozhodovani o davkach socialni pé  €e a jejich vyplat é
Nafizuiji (= doplnit pfesny nazev subjektu), povinnost spolupracovat s Ura-
dy pfislusnych obci s rozSifenou plisobnosti a obci na jejichz Gzemi byl vyhlaSen stav
nebezpedi, pfi ndhradnim zplsobu vyplaty davek osobam postizenym krizovou situaci, tj.
davek nemocenského pojisténi, dichodového pojisténi, dichodového zabezpeceni, statni
sociélni podpory, davek pomoci v hmotné nouzi a davek socialni péce.

Ad 8. Povinnost hlasitp Ffechodnou zm énu pobytu osob

Nafizuji osobam, které z divodu ohroZeni svého Zivota nebo zdravi opustily misto svého
trvalého pobytu organizovanou evakuaci nebo o své vuli na dobu delSi nez 3 dny, hlasit
zménu pobytu neprodlené na obecnim Ufadé obce, v niZ pfechodné pobyvaji.

Ad 9. Evakuace obyvatelstva z vymezenych mist nebo uzemi

a) Ukladam starostim postiZzenych obci nafidit v pfipadé potfeby evakuaci, s pfihlédnutim
ke skute¢né situaci v postizeném nebo ohroZzeném Uzemi a evakuaci organizovat.

b) Nafizuji fediteli Hasi¢ského zachranného sboru kraje, s pfihlédnutim ke
skute¢né situaci v postizeném nebo ohroZzeném Uzemi a ve spolupréci s mistné prislus-
nymi starosty obci zabezpecit evakuaci obyvatelstva.

¢) Nafizuji fediteli Krajského feditelstvi policie kraje, ve spolupréci s mistné
prislusnymi starosty obci zabezpedit ochranu majetku v mistech provedené evakuace.
Ad 10. Zékaz vstupu, pobytu a pohybu osob na vymeze  ném mist & nebo Uzemi

a) Zakazuiji vstup, pobyt a pohyb osob do Uzemi vymezeného (= doplnit konkrétni spravni
obvody obci, nebo jinak urcené Uzemi). Zakaz se nevztahuje na pfisluSniky ozbrojenych
sil, bezpe&nostnich sbord, sloZek integrovaného zachranného systému a pracovniky or-
ganu krizového fizeni, ktefi se podileji na feSeni krizové situace.

b) Nafrizuji Fediteli Krajského feditelstvi policie kraje, ve spolupréci s mistné
prislusnymi starosty obci zabezpedit kontrolu a dodrZzovani tohoto krizového opatfeni.

Ad 11. Povinnost €init kony

K pfekonani krizové situace, v souladu s ustanovenim 8§ 21 odst. 1 zakona ¢. 241/2000
Sb., o hospodéafskych opatfenich pro krizové stavy, ve znéni pozdéjSich pfedpisu:
Nafizuji na zdkladé mého pisemného prikazu

a) povinnost dodavat (= doplnit co - konkrétni vyrobky, prace nebo sluz-
by).

b) povinnost skladovat ve svych prostorach material uréeny k prekonani krizové situace a
odstranéni jejich nasledku, nebo toto skladovani strpét,

¢) povinnost pfemistit dopravni a mechanizaéni prostfedky, jakoZ i vyrobni & provozni
prostfedky movité povahy a zasoby.

Ad 12. Regula €ni opat feni v obchodni siti

K pfekonani krizové situace, v souladu s ustanovenim § 21 odst. 2 pism. a) zakona ¢.
241/2000 Sb., o hospodéarskych opatfenich pro krizové stavy, ve znéni pozdéjSich predpi-
sU, nafizuji zavedeni regulace prodavaného zbozi v obchodni siti takto:

(= doplnit zpdsob, jakym bude regulovano mnoZzstvi zboZi prodavaného spotfebiteli, ma-
ximalni mnoZstvi zboZi, na néz vznikne spotrebiteli narok, okruh spotrebiteld, kterym bude
vybrané zboZi dodavano pfednostné a Uzemi, na kterém toto regulacni opatreni plati).

Ad 13. Regula €éni opat feni v doprav é

K pfekonani krizové situace, v souladu s ustanovenim § 21 odst. 2 pism. b) zakona ¢.
241/2000 Sbh., o hospodarskych opatfenich pro krizové stavy, ve znéni pozdéjSich predpi-
su, nafizuji provedeni zmény zpusobu Fizeni a organizace dopravy v kraji
takto:

(= doplnit konkrétni zpdsob organizace dopravy a Uzemi, na kterém toto regulacni opatre-

ni plati).



Cl.5
Realizace

K pfekonani krizové situace a ke splnéni krizovych opatieni podle ¢lanku 4 tohoto roz-
hodnuti dale ukladam:

1. Starostim obci, na jejichZ izemi byl vyhldSen stav nebezpedi:

a) zajistit provedeni stanovenych krizovych opatfeni v podminkach obce,

b) pozadat pravnické a fyzické osoby o poskytnuti dobrovolné pomoci,

c) zajistit vyvéSeni tohoto rozhodnuti na Ufedni desce obecniho Ufadu a zabezpedit infor-
movani obyvatelstva ve spravnim Gzemi obce.

2. Vedoucim Gzemnich spravnich tfad( na Gzemi kraje v souladu s ustanovenim 8§ 14
odstavce 6 krizového zakona realizovat pfisluSna opatfeni podle konkrétni situace,
zejména:

a) rozhodovat o ¢innostech k feSeni krizové situace a ke zmirnéni jejich nasledku,

b) organizovat ve své plsobnosti okamZité opravy nezbytnych vefejnych zafizeni pro pre-
Ziti obyvatelstva a k zajisténi funkénosti vefejné spravy,

¢) vytvaret podminky pro nouzovou komunikaci ve vztahu k jinym spravnim Graddm, kraji,
obcim, pravnickym a fyzickym osobam.

3. Vedoucim sloZek integrovaného zachranného systému kraje provadét
¢innosti k feSeni krizové situace v souladu s krizovym planem kraje a podle pokynu orga-
nu krizového Fizeni.

4. Organdm krizového fizeni pfi i feSeni krizové situace ukladdm postupovat tak, aby pfi-
padny zasah do prav a svobod osob neprekrocil nezbytnou miru.

5. Provozovatelim hromadnych informacnich prostfedk( na Uzemi kraje v souladu s
ustanovenim § 30 krizového zakona zvefejnit toto rozhodnuti neprodlené a bez Upravy
obsahu a smyslu.

Cl.6
Vyjimky

1. Poskytnuti vécnych prostfedkd, pracovni povinnost nebo pracovni vypomoc nelze ulozit
fyzickym osobam, které poZzivaji vysady a imunity podle mezinarodniho prava. Pracovni
povinnost nebo pracovni vypomoc ostatnim cizincm lze uloZit, pokud mezinarodni

smlouva schvélena Parlamentem Ceské republiky a vyhlaSena ve Sbirce zakon( nebo ve
Sbirce mezindrodnich smluv nestanovi jinak.

2. Od pracovni povinnosti a pracovni vypomoci jsou osvobozeny osoby ve véku do 18 let
a od 62 let, osoby zdravotné nezpusobilé k vykonu pozadovanych druhl prace, osoby
invalidni ve tfetim stupni, poslanci a senatofi Parlamentu Ceské republiky a &lenové viady
a dale osoby, které by tim vystavily vaZznému ohroZeni sebe nebo osoby blizké. Od pra-
covni povinnosti a pracovni vypomoci jsou osvobozeni také zaméstnanci subjektu kritické
infrastruktury, ktefi se podileji na zajisténi funkce prvku kritické infrastruktury. Déle jsou
od pracovni povinnosti a pracovni vypomoci osvobozeny Zeny a osaméli muzi pecujici o
dité do 15 let véku, téhotné Zeny, Zeny do konce tfetiho mésice po porodu, jestlize se dité
narodilo mrtvé, zemrelo anebo Zena o néj nepecuje. Organ krizového fizeni maze osvo-
bodit od pracovni povinnosti a pracovni vypomoci také osoby, kterym by v tom bréanila
ddlezita okolnost, jejiz opominuti by mohlo vést k ohrozeni zivota, zdravi nebo majetku.
Zavaznost dulezité okolnosti posuzuje organ krizového Fizeni.

3. Zenam Ize uloZit pouze takovou pracovni povinnost nebo pracovni vypomoc, ktera neni
V rozporu se zvlastnim pravnim predpisem.

4. Osoby osvobozené od pracovni povinnosti a pracovni vypomoci mohou poskytnout
dobrovolnou pomaoc.



ClL7
Pokuty

Za nesplnéni povinnosti v dobé krizového stavu mize organ, ktery poruseni povinnosti
zZjistil, ulozit

1. v souladu s ustanovenim 8 34 a § 34a krizového zakona:

a) fyzické osobé pokutu az do vySe 50.000,- K¢,

b) pravnické osobé nebo podnikajici fyzické osobé pokutu aZz do vySe 3.000.000,- K&,
2. v souladu s ustanoveni § 25a zakona o hospodarskych opatfenich pravnické osobé
nebo podnikajici fyzické osobé pokutu az do vySe 5.000.000,- K&.

Cl. 8
Nahrady

PFi poskytovani nahrad za omezeni viastnického prava, poskytnuti vécnych prostfedkd a
vykonani pracovni povinnosti, pracovni vypomoci, nahrad vécné Skody vzniklé pfi €innosti
organu provadéjicich krizova opatfeni nebo pfi uloZeni povinnosti poskytnout vécné pro-
stfedky, nahrad Skody €i Ujmy na zdravi vzniklé pfi vykonu uloZené pracovni povinnosti,
pracovni vypomoci nebo dobrovolné pomoci, vykonané v rdmci organizované ¢innosti,
ukladam postupovat podle ustanoveni § 35 a 8§ 36 krizového zakona. Penézni nahradu je
povinen vyplatit organ krizového fizeni, ktery o omezeni prava nebo ulozeni povinnosti
rozhodl. PenéZni nahrada se vyplaci do 6 mésict od ukonceni nebo zruseni krizového
stavu, v jehoz disledku vznikl narok na penézni ndhradu.

Cl.9
Pouziti spravniho Fadu

Na rozhodovani o ukladani povinnosti podle tohoto rozhodnuti se v souladu s ustanove-
nim § 38 krizového zékona nevztahuje spravni fad, s vyjimkou fizeni o uloZeni pokut pod-
le § 34 aZ 34b krizového zakona.

Cl. 10
Pouéeni

Proti tomuto rozhodnuti a proti rozhodovani o ukladani povinnosti podle tohoto rozhodnuti
nelze podat odvolani.

Cl.11
Ucinnost

Z divodu naléhavého obecného zajmu, ktery spociva zejména v neodkladném odvraceni

nebezpeci ohrozeni Zivotd, zdravi a majetku obyvatel zijicich v zasazeném Gzemi, nabyva

toto rozhodnuti U¢innostidnem __. _~~ 20__ v __. __ hodin. Jeho platnost kon&i dnem
.___20_v__.__ hodin, pokud hejtman kraje nebo vlady nerozhodne o

jaw zruSeni pred uplynutim této doby.

Cj.:
jméno, p fijmeni v. r.
hejtman
otisk ufedniho razitka se statnim znakem
VyvéSeno dne % hodin na Ufedni desce Krajského Gfadu

kraje.



VyvéSeno dne % hodin na Ufedni desce Obecniho Ufadu
obce .

Pfedano dne % hodin ke zvefejnéni v hromadnych infor-
macnich prostfedcich.

ZruSeni stavu nebezp& — VZOR
ROZHODNUTI
hejtmana Olomouckého kraje
ze dne __. 20__ cislo __/20__
o zruSeni stavu nebezpe ¢&i
V souladu s ustanovenim 8 3 zakona €. 240/2000 Sb., o krizovém fizeni a 0 zméné nékte-
rych zékon(, ve znéni pozdéjSich predpisu, (dale jen ,krizovy zakon“) a § 61 odst. 3 pism.
g) zékona €. 129/2000 Sb., o krajich, ve znéni pozdéjSich predpist

RusSim

STAV NEBEZPECi

ktery byl vyhlaSen z divodu feSeni Rozhodnutim hejtmana kraje ze dne __.
___20__cislo_/20__ pro celé (Cast) uzemi kraje.

Krizova opatieni nafizend Rozhodnutim hejtmana kraje zedne __.
20__ ¢islo __/20__, o vyhlaSeni stav nebezpeci, Rozhodnutim hejtmana

krajezedne __ . 20__ ¢islo__/20__, o prodlouzeni stavu nebezpeci a Rozhodnutim
hejtmana krajezedne __. 20 __ ¢islo__/20__, o zméné krizovych
opatfeni pozbyvaji platnosti.

Toto rozhodnuti nabyvé t¢innostidnem __. 20 v __.__ hodin.

Cj.

jméno, p Fijmeni v. r.
hejtman
otisk Uredniho razitka se statnim znakem

VyvéSeno dne % hodin na Ufedni desce Krajského Gfadu
kraje.

VyvésSeno dne % hodin na Ufedni desce Obecniho Ufadu

obce .

Pfedano dne v hodin ke zvefejnéni v hromadnych infor-

macnich prostfedcich.



