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ABSTRAKT

Predkladana bakalarska praca sa zaobera spracovanim organizovanych charitativnych ak-

cii pre neziskovi organizaciu Regionalne centrum slobody zvierat Skalica.

Teoreticka Cast’ bakaldrskej prace popisuje neziskové organizacie, spracovava poznatky
z neziskového sektoru, z marketingu neziskovych organizacii, event marketingu. Defino-
vany je fundraising, jeho metddy a principy. V uvode praktickej Casti je charakterizovana
organizacia Regionalne centrum slobody zvierat Skalica, na ktort su spracované analyzy
sucasného stavu organizacie. V praktickej Casti sa d’alej zaoberam charitativnymi akciami,
ktoré sa pre organizaciu organizovali. V zavere praktickej ¢asti navrhujem odporucenia na
zlepSenie organizovania akcii a celkového zlepSenia chodu utulku, podrobené nékladove;j

rizikovej a ¢asovej analyze.

Klic¢ova slova: Neziskové organizacie, image organizacie, fundraising, Public relations,

event marketing, organizovanie benefi¢nych akcii.

ABSTRACT

The work deals with the processing of charity events for non-profit organization ,,The Re-

gional Centre of freedom for animals* in Skalica.

The theoretical part of the thesis describes a non-profit organizations, handles the know-
ledge of non-profit sector, non-profit organizations in marketing and event marketing. Fur-
themore, there is fundraising, its methods and principles defined. In the introduction to the
practical part there is a definition of the organization ,,The Regional Centre of freedom for
animals® in Skalica, which is processed by the analysis of the current state of the organiza-
tion. In the practical part of the work we also describe the charity events, which have al-
ready been organized . In conclusion to the practical part, | propose recommendations for
improving the organizing the events and an overall improvement in running the shelter, the

costs and time risk analysis.

Keywords: Non-profit organization, image organization, fundraising, public relations,

event marketing, organizing charity events.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 7

Pod’akovanie patri panovi doc. Ing. Vratislavovi Kozakovi, Ph. D. za laskavy pristup

a odborné vedenie mojej bakalarskej prace.

Motto

., Nikdo nedéla vétsi chybu nez ten, kdo nedéla nic v domnéni, zZe to malo, co udélat miize,

nema smysl. “

E. Burke



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 8
OBSAH
1 UVOD 11
TEORETICKA CAST 12
2 NEZISKOVE ORGANIZACIE 13
2.1 ZNAKY NEZISKOVYCH ORGANIZACII 16
2.2 CHARAKTERISTIKY NEZISKOVYCH ORGANIZACI 16
3 INICIALIZACIA VZNIKU NEZISKOVEJ ORGANIZACIE 19
3.1 POSLANIE, VIZIA, HODNOTY A IMAGE ORGANIZACIE 19
3.2 STRATEGICKE PLANOVANIE 21
3.2.1 SWOT analyza 22
3.2.2 PEST analyza 23
3.2.3 Analyza konkurencie 24
3.2.4  Analyza rizik 24
3.3 ZDROJE — FINANCIE, MATERIAL, CUDIA A PR 24
3.3.1 Fundraising 25
3.3.2 Vedenie a riadenie ludi 28
3.3.3 Marketing 28
3.3.4 Public relations 29
3.3.5 Event marketing 30
3.3.6 Organizovanie a riadenie beneficnych akcii 30
PRAKTICKA CAST 32
4 STANOVY REGIONALNEHO CENTRA SVOBODY ZVIERAT SKALICA 33
5 ANALYZA A ZHODNOTENIE SUCASNEHO STAVU 38
51 SWOTANALYZA 38
5.1.1 Silné stranky 38
5.1.2 Slabé stranky 38
5.1.3 Prilezitosti 39
5.1.4 Hrozby 39
5.2 PEST ANALYZA 39
5.2.1 Politické prostredie 39
5.2.2 FEkonomickeé prostredie 39



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 9
5.2.3 Socidlne prostredie 40
5.2.4 Technické prostredie 41

5.3 CELKOVE ZHODNOTENIE 41

6 BENEFICNE PODUJATIA PRE REGIONALNE CENTRUM SLOBODY

ZVIERAT SKALICA 44

6.1 VERNISAZ FOTOGRAFIi PSIKOV Z UTULKU V ZOC MAX SKALICA 45
6.2 BENEFICNY FESTIVAL PRE PSI UTULOK SKALICA 2011 46
6.3 VIANOCNA ATMOSFERA ZOC MAX SKALICA 2011 50
6.4 BENEFICNY FESTIVAL PRE PS{ UTULOK SKALICA 2012 52
6.5 BENEFICNY FESTIVAL PRE PS{ UTULOK SKALICA 2013 57
6.6 BLSIi TRH ZOC MAX SKALICA 60
6.7 CELKOVE VYHODNOTENIE ORGANIZOVANYCH BENEFICNYCH AKCIi PRE REGIONALNE
CENTRUM SLOBODY ZVIERAT SKALICA zA OBDOBIE 2011 — 2013 62
6.7.1 Casovd analyza beneficnych akcit 62
6.7.2 Ndkladova analyza beneficnych akcii 64
7 ODPORUCENIA A NAVRHY ZLEPSENIA 66
7.1 ODPORUCENIA PRE ZLEPSENIE ORGANIZOVANIA BENEFICNYCH AKCIi PRE
REGIONALNE CENTRUM SLOBODY ZVIERAT SKALICA 66
7.1.1 Nakladova analyza 67
7.1.2 Casova analyza 68
7.1.3 Rizikova analyza 68
7.2 ODPORUCENIE PRE ZLEPSENIE FUNGOVANIA UTULKU 69
7.2.1 Zriadovatel Mesto Skalica 69
7.2.2 TV inzercia 70
7.2.3 Vychovny program 70
7.2.4 Podpora adopcie 71
7.2.5 Verejna pokladna 71
7.2.6 Zabezpecenie pokladniciek 71

ZAVER 72

ZOZNAM POUZITEJ LITERATURY 73

ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK 75

ZOZNAM OBRAZKOV

76



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 10
ZOZNAM TABULIEK 77
ZOZNAM PRILOH 78



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 11

1 UVOD

Neziskové organizacie maju vel'mi dolezita Glohu v spolocnosti.. Neziskovy sektor ma
pOsobnost’ vSade tam, kde zlyhava §tat, vlada, kde sa nemaju zaujem angazovat’ podniko-

vé organizacie, ani spolo¢nost’ v podobe rodiny ¢i jednotlivcov.

Neziskovy sektor sa neustale rozvija a rozsiruje svoje pole posobnosti. V mnozstve pripa-
doch sa stava, Ze je praca organizacii z tejto oblasti nedocenena, ¢i podcenovana, a tieto

organizacie musia bojovat’ o svoje miesto v spolo¢nosti.

Otazka pre¢o som si vybrala tuto bakalarsku pracu nesie so sebou jednoduchu odpoved.
Vzdy som videla urcity zmysel v pomoci slabsiemu. MoZzno preto, ze mdm mladsieho brata
sa tato vlastnost’ vo mne prehibila. Myslim si, Ze kazdy by mal v svojom Zivote mat’ urité
priority, ciele, zal'uby urcité poslanie. Vel'mi som bola prekvapend z pocitov, ktoré ma
sprevadzali pri kazdom jednom zorganizovanom festivale. Ked’ som videla mnozstvo l'udi,
ktory prisli nasu myslienku podporit’ a ked’ som bola prostrednictvom spétnej vizby oboz-
namend s kladnymi hodnoteniami akcii, bol to neopisatelny pocit. Vzdy na konci akcie
som bola na nas hrda, ¢o sme dokézali a mala som znovu potrebu vymysliet’ nie¢o d’alSie,
do ¢oho by sme sa pustili. Vo chvili, kedy sme si mali zvolit’ t¢ému bakalarskej prace bolo
jasné, Ze to bude o organizovani charitativnych akcii. Milujem zvieratd, ti uprimnu lasku,
ktord z nich vyzaruje a ked’ vidim, Ze su Stastné. Robit’ niekoho §tastné¢ho v Zivote je na-

$im poslanim to nas znovu nabija energiou a postiva smerom vpred.

Organizacia Regionalne centrum slobody zvierat Skalica je dobrovol'na, neziskova, nepoli-
tickd, nendbozenska, ekologickéd organizacia pre ochranu zvierat a vSetkého Zivota na Ze-
mi, zdruzujuca l'udi sympatizujicich s jej mysSlienkami. Hlavnym cielom organizacie je
podielat’ sa na ochrane zvierat pred ich utrpenim, stresom, bolest'ou, ako aj pred ich vyuZzi-
vanim ¢lovekom pre potravu, oSatenie, Sport, zabavu a vyskum. Regionalne centrum Slo-

body zvierat Skalica je v podstate utulok, ktory bojuje za prava zvierat.
Cielom mojej bakalarskej prace je zvysit’ prinos akcii vo finanénom vyjadreni a upevnit’
Vv povedomi verejnosti pozitivny image organizacie Regionalne centrum slobody zvierat

Skalica.
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2 NEZISKOVE ORGANIZACIE

Neziskovy sektor je velmi Siroky pojem, ktory zahfiia organizacie r6znych velkosti, obo-
rov ¢innosti, pravnych foriem, miery obecnej prospesnosti a stupiia formalizovanosti. Na
tento sektor sa moze pozerat’ z dvoch uhlov pohl'adu, po prvé ako na segment narodného
hospodarstva, po druhé ako prvok obcianskej spolo¢nosti. Neziskovy sektor je vel'mi pes-
try je takmer prakticky nemozné vymedzit' nejaky obecny model neziskovej organizacie.

(Bacuvcik, 2011)

Podl'a Rektotika (2007) je pre pochopenie principu, na ktorom neziskové organizacie fun-
guju a pre¢o vobec funguju, dolezité poznat' vymedzenia priestoru, ktoré je neziskovym
organizaciam uréené v ramci narodného hospodarstva. Teda vymedzenie oblasti, v ktorej
mozu vyvijat’ svoju ¢innost’ a pri tom plnit’ svoje poslanie vo vztahu k obcianskej spoloc-
nosti, ktori napomaha stabilizovat,, kultivovat’, v ktorej podporuju demokratické principy

fungovania.

Pre porozumenie podstate fungovania NO, je nutné roz¢lenit’ narodné hospodarstvo do

sektorov podla financovania. (Simkovd, 2004)

Z hladiska financovania je mozné ¢lenit’ narodné hospodérstvo na:

q Narodni hospodarstvi I

! Ziskovy (trzni) sektor | ! Neziskovy (netrzni) sektor |

! Vefejny sektor !] Nestatni sektor !l Sektor doméacnosti |

Obr. 1 Clenenie narodného hospoddrstva podla principu financovania, (Simkova, 2004).

1. Ziskovy (trhovy) sektor — cielova funkcia je vytvorenie zisku.

2. Neziskovy (netrhovy) sektor — ciel'ovou funkciou nie je zisk vo financnom
vyjadreni, ale priame dosiahnutie uZzitku, ktory méa podobu verejnej sluzby.

3. Neziskovy verejny sektor — cielova funkcia je dosahovana poskytovanim

verejnej sluzby. Tato Cast’ neziskového sektoru je financovana z verejnych
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finan¢nych prostriedkov. Je riadend a spravovand verejnou spravou a samo-
spravou a podlieha verejnej kontrole.

4. Neziskovy sukromny sektor — cielovou funkciou nie je zisk, ale priamy
uzitok.

5. Sektor domacnosti — plni vyznamnu ulohu svojim zaclenenim do kolobehu
finan¢nych tokov a vstupom na trh produktu, faktorov a kapitalu. (Rektorik,
2007)

Regionalne centrum Slobody zvierat Skalica, spada do kategorie nestatneho sektoru, tak-

tiez nazyvany ako treti sektor.

Svédsky ekonom Victor A. Pestoff (1992) pouziva pre znézornenie rozdelenia narodného
hospodarstva do tychto Styroch sektorov v ploche trojuholnika. Schéma na obr. 2. Dava
dobry prehl'ad o réznorodosti neziskového sikromného sektoru, ktory podl'a svojej charak-
teristiky a zamerania moze zasahovat' do vsetkych oblasti. Hranice medzi sektormi st
vel'mi neurcité a jednotlivé sektory sa navzajom ovplyviiuju a prelinaju. Vymedzuje posta-
venia a vztahu jednotlivych ekonomickych subjektov, teda i neziskovych organizacii, meni

svoju podobu podrla historickych, ekonomickych a spolo¢enskych podmienok.

Formalini sektor

Neziskovy
verejny sektor

Neformalnisektor

Verejny sektor

Neziskovy
soukromy
sektor

(Nestétni neziskové organizace)

Soukromy sektor

Ziskovy soukromy sektor
(Soukromé firmy)

Neziskovy soukromy sektor
(Domécnosti)

Neziskovy sektor

Ziskovy sektor

Obr. 2. Postaveni NNO v ekonomike, (Victor A. Pestoff, 1992).
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Neziskovy sektor ma pdsobnost’ vSade tam, kde zlyhava §tat, vlada, kde sa nemajua zaujem
angazovat® podnikové organizicie, ani spolo¢nost’ v podobe rodiny ¢i jednotlivcov.
V tomto sektore je zasadna prave dobrocinnost, dobra véla obCanov danej spoloc¢nosti.
Neziskovy sektor vznikd tzv. zdola na zéklade urcitej potreby a angazovanosti obCanov.

(Bachmann, 2011)

., Zahranicni literatura oznacuje neziskové organizace dvéma terminy: ,,non profit organi-

zation** a not for-profit (¢asto také NFP) organization . (Bachmann, 2011)

., Druhy zminény ndzev vyjadrujici v doslovném prekladu ,,ne pro zisk*“, byl pritom zaveden
proto, aby podporil skutecny charakter neziskové organizace. Tj. Ze: neziskova organizace
je zalozena nikoli z ditvodu dosahovani zisku, ktery bude dale rozdélen jejim viastnikiim,
ale z divodu poskytovaini sluzeb (méné casto i vyrobé produktit) lidem, kteri tyto sluzby

potrebuji. “(Bachmann, 2011)

Vyskyt viacero terminov ukazuje na to, ze slovo ,,neziskovy* je pre vysvetlenie tejto ¢in-
nosti nedostato¢né. ,.Rada lidi, véetné napr. zaméstnancii neziskovych organizaci nebo

darcii se totiz domnivd, Ze takova organizace nesmi zisk generovat. * (Bachmann, 2011)

Vedenie organizacie sa napriklad obava, aby nedoslo k vytvoreniu zisku, atak navysia
naklady aj tam, kde to nie je v danej chvili potrebné. Slovo ,,neziskovy* ma skor vyjadro-
vat’ sposob pouzitia zisku. Tzn., ze pokial neziskova organizacia dosiahne zisku, ni¢ sa
nedeje. Zisk musi byt opét’ investovany do ¢innosti, ktora napliiuje poslanie neziskovej
organizacie. Na trhu existuje urcita rada organizacii, ktora si dosiahnutie zisku kladu za
ciel, ale jednoducho sa im ho dosiahnut’ nepodarilo. Takéto organizacie nemozno nazvat’
neziskovymi! Rozdiel medzi podnikovou a neziskovou organizaciou spociva v ucele, ku

ktorému st ziskané finan¢né prostriedky pouzité. (Bachmann, 2011)

Rada &eskych autorov Skarabelova (2005), Simkova (2010) a koniec koncov Rada Vlady
pre nestatne neziskové organizacie (RVNNO 2010) deli neziskové organizacie na verejné
a stkromnu. Vladne (Statne, verejné) neziskové organizacie su také, ktoré zaist'uju prevaz-
ne realizdciu vykonu Statnej spravy. NeStatne (nevladne) neziskové organizécie su také,

ktoré vznikli ,,zdola“ na zéklade aktivity ob¢anov. (Bachmann, 2011)

»INejznaméjsi pravni formy jsou obcanska sdruzeni, obecné prospésné organizace, nadace
a nadacni fondy a cirkve, nabozZenské spolecnosti a jejich ucelova zarizeni. Zajimavosti je,
Ze ani v jedné z téchto skupin nejsou zaclenény politické strany a hnuti, které vsak vzhle-

dem ke své povaze za neziskové organizace samoziejmé lze povazovat. ©“ (Bachmann, 2011)
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2.1 Znaky neziskovych organizacii

Neziskové organizacie mdézeme charakterizovat’ urcitymi spolo¢nymi znakmi

e Zakladné znaky neziskovych organizacii:

St pravnickymi osobami.

Nie su zalozené za uc¢elom podnikania.

Nie su zalozené ani za u¢elom produkovania zisku.
Uspokojuju konkrétne potreby obcanov a komunit.

Mozu ale nemusia byt’ financované z verejnych rozpoctov. (Rektorik,

2007)

2.2 Charakteristiky neziskovych organizaci

Medzinarodne uznavanou charakteristikou nestatnych neziskovych organizacii definuju

Salamon a Anheier. Neziskova organizacia by mala naplnit’ nasledujtice aspekty:

1. Institucionalizované (organized) — tj. maju istu institucionalnu Struktaru,

2. Sukromné (private) — su oddelené od Statnej spravy, mozu mat’ Statnu podobu, ale

zékladna Struktira je sukromna.,

3. Neziskové (non-profit) — v zmysle nerozdel'ovania zisku, svojou ¢innost'ou mézu

vytvarat’ zisk, ktory vSak musi byt pouzity na plnenie poslania organizacie,

4. Samostatné a nezavislé (self-governg) — st vybavené vlastnymi postupmi a Struktu-

rami, ktoré¢ umoziuju kontrolu vlastnych ¢innosti, nekontroluje ich ani $tat, ani in-

Stitiicie mimo.

5. Dobrovolné (voluntary) — vyuzivaju dobrovolna ucast v &innosti. (Skrabelovd,

2003)

Na Uprave neziskového sektora na Slovensku sa podiel'aji viaceré zdkony. Kazdy typ ne-

ziskovej organizacie upravuje osobitny zakon. V sicasnosti zakonné normy pozaduju, aby

sa akékol'vek neziskové organizacie vtesnali do zakonom stanovenych organiza¢nych fo-

riem. Pre kazdy typ organizécie je vydany Specificky zdkon. VSetky musia absolvovat’ za-

konom stanoveny registracny proces a V ramci neho Statu predloZit’ pozadované dokumen-

ty (formalny pisomny navrh, stanovy, Statat, zapisnice, vid’ d’alej). V zasade legislativa

rozoznava Styri pravne formy organizacii: [online]
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e Obcianske zdruzZenia

Obcianske zdruzenia su podl'a statistického uradu najpocetnejSim typom neziskovych or-
ganizacii. Obcianske zdruZenia sa riadia zdkonom ¢. 83/1990 Zb., o zdruZovani obcanov.
Obcania maju pravo sa slobodne zdruzovat. Na vykon toho prava nie je potrebné povole-
nie Statneho organu. Obc¢ania mozu zakladat’ spolky, spolocnosti, zvézy, hnutia, kluby a iné
obcianske zdruzenia, ako aj odborové organizacie (d’alej len ,,zdruzenia*) a zdruzovat’ sa v
nich. ZdruZzenia st pravnickymi osobami. Do ich postavenia a ¢innosti mézu §tatne organy
zasahovat’ len v medziach zdkona. Prava a povinnosti ¢lena zdruzenia upravuji stanovy
zdruZenia. Zdruzenie vznika registraciou. Navrh na registraciu mézu podat’ najmene;j traja
obcania, z ktorych aspon jeden musi byt star$i ako 18 rokov. Navrh ¢lenovia pripravného
vyboru podpisu a uvedu svoje osobné udaje, svoje mena a priezviska, rodné Cisla a bydli-
ska. K navrhu pripoja stanovy vo dvoch vyhotoveniach, v ktorych musia byt uvedené:

[online]

a) nazov zdruZenia,

b) sidlo,

c) ciel jeho ¢innosti,

d) organy zdruzenia, spdsob ich ustanovenia, urCenie organov a funkcionarov oprav-
nenych konat’ v mene zdruzenia,

e) ustanovenia o organiza¢nych jednotkach, pokial’ buda zriadené a pokial’ budu ko-
nat’ vo svojom mene,

f) zasady hospodarenia. [online]

Zdruzenie zanikd dobrovol'nym rozpustenim, zli¢enim s inym zdruZenim alebo pravoplat-
nym rozhodnutim ministerstva o jeho rozpustenim. Pokial’ stanovy zdruZenia neurcuji
sposob dobrovolného rozpustenia alebo zlucenia s inym zdruzenim, rozhoduje o iom jeho
najvyssi organ. Tento organ oznami zanik zdruZenia do 15 dni prisluSnému ministerstvu.
Pre hospodarenie zdruZenia plati osobitny zakon. Pri zaniku zdruzenia sa vykona majetko-
vé vysporiadanie likvidatorom uréenym ministerstvom. Zanik zdruzenia ozndmi minister-
stvo Federdlnemu $tatistickému tradu do 7 dni. ZdruZenia méZu medzi sebou uzavierat’
zmluvy o sucinnosti na dosiahnutie ur¢itého ciel’a, pripadne na uplatiovanie iného spolo¢-
ného zdujmu. Na platnost’ zmluvy treba pisomntl formu. Zmluvou 0 st¢innosti sa vymedzi
ucel sucinnosti, spdsob jej vykondvania, prava a povinnosti zucastnenych zdruzeni

a prostriedky, ktorymi na st¢innost’ prispievajt. [online]
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e Nadacie

Upravuje zakon ¢. 207/1996 Z.z., o nadaciach. [online]

e Verejnoprospesné organizacie (neziskové organizacie poskytujuce vSeobecne
prospesné sluzby)
Upravuje zakon €. 2013/1997 Z.z., o neziskovych organizaciach poskytujiuce vse-

obecne prospesné sluzby. [online]

¢ Neinvesti¢né fondy

Upravuje zakon €. 147/1997 Z.z., 0 neinvesti¢nych fondoch. [online]
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3 INICIALIZACIA VZNIKU NEZISKOVEJ ORGANIZACIE

Je vel'mi doblezit¢ aby hned’ na zaciatku bolo definované poslanie organizacie, aby bolo
realne, jasné a jednoducho definované. Spravnost’ poslania dokazu az ¢iny, nie len krasa

urcitej myslienky. (Drucker, 2006)

Hlavnou ulohou veduceho neziskovej organizacie je transformovat’ hlavny zamer do urci-
tych cielov. Ciele vSak mozu byt’ aj kratkodobé, ¢asom sa mozu aj do zna¢nej miery zme-
nit, pripadne ¢asom sa poslanie naplni. Je dolezité aby veduci neziskovej organizacie mal
moznost’ ciele menit. Poslanie je urené raz a navzdy, ciele st vSak doc¢asné. Veduci ne-
ziskovej organizacie musi neustale premyslat’ nad tym, ktoré ciele maju najvacsiu vahu,
ktoré ciele a ich dosiahnutie najviac prispievaji k naplneniu poslania, a ktoré sti naopak
okrajové a postupne stracaji vyznam. To, o bolo v minulosti mimoriadne dolezité, sa
Vv st¢asnosti moze stat’ druhoradym alebo tplne nepodstatnym. Je vel'mi dolezité neustale
sledovat’ vyvoj situdcie a prisposobovat’ sa, preto je zrejmé, Ze ciele sa musia ¢as od Casu

menit’. (Drucker, 2006)

V case, kedy sa zacina organizacia formovat’, eSte na uplnom zaciatku, musi hl'adat’ prile-
zitosti a potreby vo svojom najblizS§om okoli, kde by mohla byt ndpomocna so svojimi
obmedzenymi moznost'ami i zdrojmi a nasledne sa musi bezvyhradne angazovat. Nezis-
kové organizacie nekladu doéraz ako podnikatel'ské subjekty na peniazny profit zo svojej

¢innosti, ale vSetko ¢o robia je motivované moralnymi vys$§imi principmi. (Drucker, 2006)

3.1 Poslanie, vizia, hodnoty a image organizacie

Kazda spravna neziskové organizicia musi mat’ stanovené jasné poslanie, s ktorym musia
byt’ ¢lenovia organizécie stotozneni, taktiez je dolezité, aby mu verejnost’ pochopila a ro-

zumela mu. (Hannagan, 1996)

., O tom, zZe je poslani funkcni a dobre plni svou roli, vypovidaji urcité charakteristické

znaky. (Sedivy a Medlikova, 2009)
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Obr. 3. Znaky dobrého poslania, (Sedivy a Medlikova, 2009).

., Pro¢ potiebujete silné a vystizné poslani

Poslani predurcuje pravni formu organizace.

Reaguje na spolecenskou potiebu, kterou organizace napliuje.
Vychazeji z néj hodnoty, které organizace vyznadva.

Poslani informuje verejnost a podporovatele organizace o jejim prinosu.
Vymezuje prostor pro produkty organizace.

Umoznuje fundraising.

Motivuje zaméstnance, dobrovolniky i podporovatele NO.

O N o g s~ WD e

Urcuje tvar image organizace. “ (Sedivy a Medlikovd, 2009)

Na tvorbe poslania by sa preto malo podielat’, ¢o najvacsi pocet zamestnancov organizacie
(v malych organizaciach by to mali byt’ vSetci zamestnanci), vedenie neziskovej organiza-
cie aj zastupcovia Statutarnych organov. Z toho dévodu, Ze poslanie reaguje na spolocen-
skt potrebu, ktorGi organizacia naplia a jednak preto, e zamestnanci organizicie musia

poslanie chapat’ a byt s nim vniitorne stotozneni. (Sedivy a Medlikova, 2009)

Vizia rozvija poslanie organizacie a definuje zdmer organizécie navonok aj dovnutra. Vizia
priamo podporuje princip dlhodobej udrzateI'nosti, tzn. dba na to aby organizéicia budovala

svoju kapacitu a stabilitu. (Sedivy a Medlikova, 2009)
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Hodnotam, je potreba venovat znacnu mieru pozornosti, pretoze z nich vychadza image
organizéacie a na ich zdklade sa buduje firemna kultira. Hodnoty ovplyviiuju cely zivot
organizacie — vyber zamestnancov, riadenie l'udi, eticky kodex, hodnotiace procesy, budo-

vanie znac¢ky, lobbing, ovplyviiovanie trhu. (Sedivy a Medlikovd, 2009)

Doveryhodnost’ je podstatnou sucast’ou obrazu, ktory si I'udia, verejnost’ o celej organizacii
vytvaraji. Tento obraz alebo image je akousi skratkou, ktora verejnosti nahradzuje vsetky
dolezité informacie o organizacii. Image firmy alebo jednotlivca je to, ¢o si I'udia suhrnne

vybavia, ked’ sa ich opytate, ¢o si o nich mysli. (Capelka, 1997)

3.2 Strategické planovanie

Strategické planovanie je vysoko efektivny proces na zaistenie dlhodobej udrzatelnosti
neziskovej organizacie. Zmyslom strategického planovania je dobra definicia suc¢asného

stavu a ziadaného stavu budiceho. (Sedivy a Medlikovd, 2009)

o 4 Ziadany
sucasna
icky pla buduci
situscia strategicky plan
stav

Obr. 4. Strategické planovanie, (Sedivy a Medlikovd, 2009).

Stav A je popisom sucasnej situacie pomocou réoznych analyz. Stav B, teda popis toho,
kam sa chce organizécia dostat’, je teda stanovenim cielov. Cestu medzi dvoma bodmi, ¢i
situaciami popisuje strategicky plan, z ktorého je jasné, aké kroky a kratkodobé ciele musia

byt splnené, aby sme dosiahli Zziadany buduci stav. (Sedivy a Medlikova, 2009)
Strategicky plan neziskova organizécia potrebuje, ked”:

¢ si potrebuje nastavit’ fungovanie na d’alSie obdobie v horizonte niekol’kych rokov,
e V pripade vyznamnych externych vplyvov (napr. ekonomicka kriza, ¢i bankrot do-

minantného darcu),



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 22

e ak sa vyznamne zmeni interné prostredie v neziskovej organizacii ( napr. zmena

kl'a¢ovej osoby vo vedeni)

e organizacia naplni svoje poslanie a viziu. (Sedivy a Medlikova, 2009)

Jadrom strategického planovania st rozne analyzy.

3.2.1

SWOT analyza

Tato analyza napomaha identifikovat’ kI'iCové oblasti organizacie a zamerat’ na ne
svoju pozornost’. Uselom SWOT analyzy je zamerat’ sa na maximélne vyuZitie pri-
lezitosti vnlitorného prostredia a vyuzit' svoje silné stranky, ktoré maju pre organi-
zaciu rozhodujuci vyznam. Pozornost’ vyZaduju aj ohrozenia slabych stranok orga-
nizécie, ktoré je treba odstraniovat’. Je dolezité formulovat’ zavery zo SWOT analy-

zy vztahujice sa ku konkrétnej situdcii organizacie. (Sedivy a Medlikova, 2009)

Silné stranky (strenghts): organizacia identifikuje svoje silné stranky, medzi ktoré
moéze zaradit’ schopnosti pracovnych sil, organizaciu sluzieb, image organizacie,
povest alebo jej postavenie vzhI'adom ku konkurencii. (Sedivy a Medlikova, 2009)
Slabé stanky (weaknesses): vedla silnych strdnok mé organizacia aj svoje slabé
stranky, medzi ktoré moZeme napriklad zaradit’, zIu povest’, zIu dostupnost’, nevy-
hovujlice priestory. Pokial ma byt organizacia uspes$na a podarilo sa jej slabé
stranky identifikovat’, mala by sa snaZit’ ich odstranit’. (Sedivy a Medlikova, 2009)
PrileZitosti (opportunity): analyza prileZitosti organizacie predpovedad priaznivy
vplyv pre budicnost’ organizacie. To, €o je pre jednu organizaciu hrozbou, moze
byt pre druht prileZitost’. PrileZitosti sa taktieZ mozu naskytnut’ odhalenim slabych
stranok a organizacia ich moze prijat’ ako prilezitost’ k jej rozvoju. Odhal'ovat’ pri-
lezitosti je jedna z hlavnych tloh marketingového vyskumu. Ako prilezitosti sa
moézu udavat’ dostupné finan¢né zdroje, zdujem donatorov a s tym suvisiace pod-
nety ku zlepseniu kvality sluzieb, podnety k medzinarodnej spolupraci. (Sedivy
a Medlikova, 2009)

Hrozby (threat): touto analyzou sa mysli predovSetkym rozbor neziaducich vplyvov
z vonkajSieho prostredia. Hrozbou mdze byt’ stagnujiica ekonomika, politicka ne-
stabilita, legislativne opatrenia. Hrozbou pre organizaciu je obmedzenost’ financo-

vania. (Sedivy a Medlikova, 2009)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 23

3.2.2

PEST analyza

Makro prostredie na organizaciu pdsobi, ale nachddza sa mimo ramec jej vplyvu. Je
velmi dolezité, aby neziskové organizacie sledovali tieto hlavné vplyvy, ktoré
ovplyvitujii ich Cinnost. Neziskova organizacia musi byt schopna tieto faktory
analyzovat’ na vhodné prilezitosti a mozné ohrozenia v suvislosti s o¢akdvanymi

vyvojovymi trendmi svojej ¢innosti. (Kotler, 2008)

Pomocou PEST analyzy zistime zakladn(l poziciu organizécie a poskytuje detailny
rozbor vonkajSieho okolia. PEST vyjadruju pociato¢né pismena oblasti, ktoré st
blizSie rozoberané, tzn. P predstavuje politické prostredie, E ekonomické,
S socialne, T technologické. (Bachmann, 2011)

Politické prostredie — urcuje samotntl existenciu neziskovych organizacii. Politické
prostredie je hodnotenie z hladiska legislativy, politickej stability, prava. Politicky
vyvoj ovplyviiuje ekonomiku aj legislativu. Od politickych rozhodnuti sa d’alej od-
vija podpora, ktora sa jednotlivym sektorom dostava. (Bacuvcik, 2011)
Ekonomické prostredie — organizacia musi poznat ekonomické prostredie, v kto-
rom sa pohybuje, aby mohla vyuzit’ svoje moznosti alebo minimalizovat’ nebezpe-
¢enstvo, ktoré by mohlo organizéciu zasiahnut’. Hodnoti sa, akd je kapna sila spot-
rebitel’'ov a Struktara ich vydajov. Sleduju sa zakladné makroekonomické ukazova-
tele. Vyvoj HDP, podl'a ktorého sa moze posudit’ vykonnost’ ekonomiky, ma vypo-
vedajuci charakter o zivotnej Grovni danej krajiny. Sledovany je taktiez vyvoj ne-
zamestnanosti a inflacie. (Bacuvcik, 2011)

Socialne prostredie — do socialneho prostredia patria demografické trendy popula-
cie. Skladba a charakteristika obyvatel'stva urcuje potrebnost’ sluzieb neziskovych
organizacii. Hodnotena je vekova Struktra obyvatel'stva, mortalita a natalita. Mo-
zeme vyhodnotit’ systém hodndt a postoje I'udi, Zivotny §tyl, vzdelanost’ populécie
alebo i zdravotny stav populacie. V tejto oblasti mézeme analyzovat’ urcitu radu
faktorov, je podstatné, ktoré faktory st pre nasu organizaciu vypovedajuce. (Ba-
cuvcik, 2011)

Technologické prostredie — v dnesnej dobe st technologické faktory intenzivnou si-
lou, ktord ovplyviiuje Zivoty I'udi. Nové technoldgie vstupuji do vSetkych sektorov

a odvetvi. V technologickom prostredi hodnotime vplyv novych technologii
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3.2.3

3.2.4

na organizaciu, aky ma prinos alebo ¢i méze ovplyvnit' aj chod celej organizacie.

(Bacuvcik, 2011)

Analyza konkurencie

Na konkurenciu sa mozeme u neziskového sektora pozerat’ z viacero pohl'adov.

Z financného pohladu si st konkurenciou vsetky neziskové organizacie nazvom.
Vzhl'adom k poctu neziskovych organizacii je toto konkurencia skuto¢ne silna. Po-
kial' ma organizacia v tomto prostredi obstat, musi byt znama, jedine¢na, vyni-
mocna v pristupe ku klientom a podporovatel'om.

V priamej konkurencii st organizacie, ktoré prevadzkuju obdobné aktivity pre rov-
naku alebo podobnu cielovi skupinu. Organizdcia by mala cielene sledovat’, ¢o
konkurencia robi, napr. aké ma web stranky, vyro¢né spravy, ¢o ponuka, aké pro-
jekty realizuje a s kym spolupracuje. Po ziskani vSetkych informacii sa moze orga-

nizacia rozhodnuat aka zvoli vo¢i konkurentom stratégiu. (Bacuvcik, 2011)

Analyza rizik

Sluizi na postdenie rizik. V prvom rade sa definuji vsSetky mozné rizika
a pravdepodobnosti, sakou dané riziko moéze nastat’ (vysoka, stredna, nizka)
a sucasne taktiez vplyv daného rizika na fungovanie organizacie (vysoka, stredna,
nizka). Cielom je posudit’ budici postup organizacie vzhladom k tymto rizikdm

a miere ich pravdepodobnosti. (Sedivy a Medlikova, 2011)

Vysledkom analyz su informdacie a data, ktoré s potrebné pre stanovenie strategického

planu, ktory d’alej vychadza z hodnét organizacie a jej vizie. (Sedivy a Medlikova, 2011)

3.3 Zdroje — financie, material, Pudia a PR

Organizacia k svojmu fungovaniu potrebuje nasledujtce tri zdrojové oblasti:

1.
2.

Financie (peniaze, iné¢ financné produkty)

Zazemie, sluzby a material (nehnutel'nosti, prendjom, energie, vybavenie, atd’.)
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3. Ludi (¢lenov Statutarnych organov, vlastnych zamestnancov, dobrovolnikov, exter-

nych pracovnikov.) (Rektorik, 2007)

Neziskova organizacia ma k dispozicii nasledujtce typy zdrojov:

Prijmy z predaja vyrobkov a sluzieb.

e Individualni darcovia, dobrovolnici.

e Firemni darcovia.

e Verejné zdroje (Statna sprava — kraje, ministerstva.)

e Nadicie a nada¢né fondy.

e Ostatné subjekty (zahrani¢né organizacie, iné neziskové organizacie). (Sedivy

a Medlikova, 2011)

Z tohto vyplyva, Ze neziskova organizacia uspesne dokaze ziskat’ peniaze, ak je schopna
ucinne oslovit’ niektoré typy zdrojov a reagovat’ na ich potreby. Pre fungovanie vSak nie su
dolezité len financné prostriedky, ale aj materidlne technické zabezpecenie. To mdze orga-
nizacia ziskat’ zakupenim za finanéné prostriedky, alebo opét’ oslovit’ zdroje a ziskat’ nefi-
nan¢nu podporu. Pre dlhodobtl udrzatel'nost’ organizacie je dolezité viac zdrojové financo-
vanie — tzn., Ze organizacia sa nemoze spoliehat’ len na jeden typ zdroja, pretoze ten v bu-

ducnosti mdze zlyhat'. (Sedivy a Medlikova, 2011)

3.3.1 Fundraising

Pre neziskovu organizaciu je prioritné napliiovat’ svoje poslanie a dosahovanie ciel'ov
S nim spojenych, no nemdzeme zabudat na zabezpecovanie zdrojov pre ¢innosti vedice
Kk ciel'om a poslaniu. Pre tuto ¢innost’ sa uvadza termin s fundraising. Tento termin by sme
mohli doslovne prelozit’ ako ,,zvySovanie fondov ¢i zdrojov*. Fundraising sa netyka len
peniazi, ale taktiez ziskavania podpory formou darovania sluZieb alebo vyrobkov, pripadne

ziskavania d’alich dobrovolnikov a privrzencov. (Sedivy a Medlikova, 2011)

Fundraising je proces, ktory je tvoreny previazanymi aktivitami, ktoré organizacia musi
pocas bezného prevadzkovania urobit’ tak, aby zaistila vSetky potrebné zdroje v ziadanom

mnozstve. (Sedivy a Medlikova, 2011)

Jednou zo zakladnych podmienok Gspesného fungovania neziskovej organizacie, a teda aj
jednou z kl'ai¢ovych tloh fundraisingu je viac zdrojov financovania, aby organizacia nebola
zavisla len od jedného z nich. Vel'mi Casto sa stava, Ze organizdcie nemaju dobre naplano-

vané pomerné zastiipenie zdrojov, odkial’ Gerpaju financie. (Sedivy a Medlikova, 2011)
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Pre uspesny fundraising nestaci len vediet’ kde, ale kI'acové je ,,ako*“? Teoria fundraisingu
definuje r6zne metody, ako z urcitého zdroja ziskat’ podporu, napriklad z verejnej zbierky,
Z benefi¢nej akcie, osobné stretnutie, vytvorenie projektu o grant alebo darcovstvo, predaj
vlastnych vyrobkov a sluzieb, atd’. (Sedivy a Medlikovd, 2011)

3.3.1.1 Pravidla fundraisingu (FR)

e Pokial’ organizacia chce peniaze, musi poziadat’
Organizacia nesmie zabudat’, Ze nikto iny nepremysla o tom, Ze prave oni potrebu-
ju peniaze. Organizacia musi vediet’ poziadat, pretoze bez toho fundraising nefun-
guje. (Svrcinova, 2007)

e Organizacia musi mat’ vybudovanu fundraisingovu stratégiu
Tato stratégia musi byt’ pevne stanovend, su v nej informacie o celkovom fundrai-
singovom postupe, presne stanovené jednotlivé kroky. Najskor si neziskova organi-
zacia vymedzi, aké FR metddy chce aplikovat, akych darcov oslovi a ¢o od nich
bude Ziadat a uréi si ciele celej kampane. (Svrcinovd, 2007)

o Neziskova organizicia musi prejavit’ vd’aku a informovat’, na ¢o presne bola
ich podpora pouzita.
Pod’akovanie je vel'mi dolezité. Kazdy darca by sa mal ctit’ a mal by sa citit’ hrdy,
ze urobil dobru vec a pokial’ ho informujeme, Ze jeho dar naozaj pomohol, navna-
dime ho tym k d’alSej spolupraci. Nesmieme zabudat’ na pod’akovanie taktieZ aj
tim, ktori neprispeli. Nikdy nevieme, v akej st finan¢nej situécii a ¢i neprispeju na-
buduce. (Svrcinovd, 2007)

e Darcom je ¢lovek
Vhodnou formou si ho musime predchédzat’ napr. blahoprianie, zaslanie informacii
0 udalostiach v organizacia, pozvanky na akcie atd’. Neziskova organizacia sa tym-
to do¢ka vicsej podpory. (Svrcinovd, 2007)

e Peniaze neposkytuju len bohati udia
Velké firmy prispievajt, vac§inou su vSak firmy zahltené ziadost'ami, a preto je
d’aleko mensia Sanca, Ze budl reagovat’ na prosbu kazdej organizacie. MenSich
podnikov je vel'ké mnoZstvo, neprispeju napriklad takou vysokou ciastkou, ale ne-
ziskové organizacie maju vacsiu Sancu, Ze si ich v§imnu. Stale rastie vyznam indi-
vidualneho darcovstva, napr. v USA tvori 80 % financii v neziskovom sektore.
(Svréinovd, 2007)
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e LDudia moZu povedat’ NIE!
Odsudzovat niekoho, kto na ponuku odpovie nie, sa nevyplaca. Nemdzeme vediet’,
aké st okolnosti jeho rozhodnutia a je moznost’, ze prispeju nabudice. Najvhodnej-
Sia reakcia je, ze 'udi zoznamime s organizaciou a jej ciel'mi. Nikdy nevieme, ¢i si
nas nezapamita a az bude mat’ lepsiu situdciu, stane sa na$im darcom. (Svrcinovd,
2007)

e Fundrasing je obchod
Neziskova organizacia musi dobre predstavovat’ svoje aktivity, aby darcovia ziskali
dojem, Ze je pre nich uZitoéné poskytovat’ peniaze prave na tato vec. (Svrcinovd,
2007)

o Neziskova organizicia nesmie mat’ obavy z penazi, musi vediet’ na ¢o ich ma
pouzit’
Vo vSeobecnosti I'udia neradi hovoria o peniazoch, neziadaji o ne, a pokial’ ano,
tak vel'mi neradi. Vztah k fundraisingu vychadza z postavenia k peniazom. Dolezi-
té je presvedcit’ o spravnosti podpory nielen potencionalneho darcu, ale i fundraise-
ra — presved¢it’ druhych moze len ten, kto je sam presvedeeny. (Svrcinova, 2007)

e Pri fundraisingu je ve’mi podstatné planovanie
Zaklad postupu planovania je ten, Ze zacneme od toho, k ¢omu chceme dospiet
a v ktorej dobe. ,, Optimalni je zpracovat fundraisingovy plan na zdklade strategic-
kého planu organizace a Vv ném definovat poslani. Na zakladé poslani Ize udélat
prvni selekci zdroju, pricemz dale mizeme v selekci pokracovat napr. Na zdklade
zvazeni etické prijatelnosti atd. Vymezenim ucelu, na ktery zdroj potiebujeme, po-
trebné castky a termin do kterého musime zdroj zajistit, mame v podstaté prvi cast
planu. Jejim porovnani s dostupnymi zdroji dotvorime vysledny plan, nejlépe v po-
dobé prehledné tabulky.  (Svrcinovd, 2007)

e Osobitny pristup a perspektivna spolupraca
Je rozumné, urobit’ si ¢as na osobny fundraising. Vzdy je to d’aleko efektivnejSie
ako napriklad telefonat ¢i list. Plati jednoduché pravidlo. Osobné stretnutie medzi
Styrmi ofami je ucinnejsie ako telefonat, ktory ziada o ur€iti podporu. Telefonat je
uz zase o niedo lepsi ako list. (Svrcinovd, 2007)

wFundraising neni ani Zebrani, ani vydirani. Lisi se od nich predevsim tim, Ze darci nabizi
svobodnou moznost se rozhodnout, zda néco podpori anebo ne. Natlak do fundraisingu

nepatri. Pozitivni, oteviena a férova komunikace s darcem je soucast snad vsech etickych
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standardu profesionalnich organizaci fundraiseru. Cilem fundraisingu neni ziskat jednord-
zové co nejvic penez, ale dlouhodobé rozvijet zdroje pro zajisteni konkrétni cinnosti a na-
plnéni poslani organizace. Dadrce, ktery dda organizaci jednou i dvakrdat neni tak zajimavy
a efektivni, jako ten, kdo dava organizaci pravidelné, delsi dobu a stale vic. DlouhOdoba
Strategie rozvoje organizace stavi prave na téchto darcich. Vhodny ,, fundraisingovy argu-
ment " (the case) darce naldaka k tomu, aby se o organizaci a jeji ¢innost zacal vice zajimat.
Lidé se obecne radi citi dobre, jsou veseli, Stastni, citi smysl své existence a konani.
Uspésnd fundraisingovd strategie jim toho umozni ve spojeni s podporou nékteré z bohuli-

bych cinnosti. “ [online]

3.3.2 Vedenie a riadenie Pudi

Drucker (2006 ) v jednej zo svojich publikacii piSe, Ze ulohou manazéra nie je T'udi riadit’,
ale viest’ ich. Svoje tvrdenie odovodiiuje tym, Ze ¢im dalej, tym viac I'udi so znalost’ami,
nechcu byt riadeni, ale chct byt vedeni. Potrebuju vyzvy ku svojim schopnostiam, d’alej
sa rozvijat, chcu vidiet vysledky svojej prace a vyzaduji aby sa s nimi jednalo ako
S partnermi. Hovori tiez, Ze vykonnost’ organizacie urcuju jej l'udia, lepSie povedané ich

produktivita.

Jednou zo silnych stranok neziskovych organizacii je fakt, ze 'udia pre ne nepracuju vacsi-
nou za mzdu, ale ako dobrovolnici pre dobro veci. O to v§ak va¢siu zodpovednost’ ma or-
ganizacia aby sa snazila svojich I'udi rozvijat’, aby jej neodisli inam. Motivaénymi faktormi
Vv neziskovom sektore st hlavne pocit sebarealizacie a uspokojenie z vysledkov svojej pra-

ce. (Drucker, 2006)

3.3.3 Marketing

V neziskove]j organizacii sa marketing zameriava na produkt a jeho predaj rovnako ako
v ziskovej organizacii. NajdolezitejSim ¢lankom v celom procese je klient, ktory odobera,
¢i nakupuje produkt. V marketingu ide o to, ako produkt organizacie dostat’ za spravnu

cenu na spravne miesto a V spravnom ¢ase k spravnemu zakaznikovi. (Hannagan, 1996)

Kotler spolu s Andreasonom (2008) uvadzaju, ze ,,Marketing je persuasivna spolo¢enska
aktivita, sicast’ procesu riadenia zameraného na identifikaciu, predvidanie a uspokojovanie

poziadaviek zékaznika, s cielom vytvorit’ zisk*

Marketing v podnikoch je proces, ktory zabezpecuje zisk z predaja produktov. V nezisko-

vych organizaciach sa marketing taktiez zameriava na produkt a jeho predaj. Marketing
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neziskovej organizacie sa moze vnimat ako proces, do ktorého patri fundraising. Logicky,
ale i podl'a skusenosti z praxe, je fundraising d’aleko rozsiahlejsi ako marketing. Neziskové
organizacie stavaju svoju existenciu na fundraisingu, marketingové nastroje sa uplatituji
predovsetkym tam, kde ide o ziskavanie prijmov z predaja vlastnych produktov alebo slu-
zieb. Marketing pracuje na podobnych principoch ako fundraising a st ve'mi uzko previa-
zané a Casto sa dokonca aj prekryvaju. Dovodom je fakt, ze jeden ¢lovek moze byt zaroven

klientom, darcom alebo dobrovol'nikom. (Sedivy a Medlikova, 2009)

Poslanim marketingu neziskového sektoru je zaistovat neustaly kontakt so zdkaznikmi,
skamat’ a hodnotit’ ich potreby, a budovat’ program komunikécie s verejnostou. Aby bol
marketing Gi¢inny a prinasal organizacii finanéné prijmy, musi organizacia hned’ na zaciat-

ku vediet: (Sedivy a Medlikovd, 2009)

o Aké su konkrétne skupiny zékaznikov, ktorym chceme produkt alebo sluzbu po-
nuknut™?

e Aka rozsiahla je tato skupina zakaznikov?

e Kde sa zakaznici nachadzaji (kde byvaju, kam chodievaju, ¢o vyhladavaju, a ako
sa k nim organizacia dostane?

e Kto su potencialni zakaznici a aké st ich potreby? (Sedivy a Medlikova, 2009)

3.3.4 Public relations

Doslovne sa mdZe public relations prelozit’ ako verejné vztahy. PR nie je len praca s ve-
rejnost’ou, PR je predovSetkym o dobrom mene, reputacii, vierohodnosti organizécie, ¢o je
prirodzena zékladina pre to, aby ju okolie uznavalo, ¢lenovia a aktivisti neutekali, Grady ju
brali vaZne, sponzori jej radi davali peniaze a zdkaznici aby sa jej bez obav zverovali. PR
je v podstate stiborom prostriedkov k tomu, aby organizacia mohla zmysluplne existovat’
a ucinne pracovat. Neziskové organizacie svojim spdsobom potrebuju kvalitné PR mozno
dokonca viacej ako podnikatel'ské subjekty. Tie mozu, ako u svojich dodavatelov, tak
u zamestnancov spoliehat’ asponi z Casti na silu svojich penazi. Neziskové organizacie —
hlavne tie, ktoré svoje vykony a sluzby prakticky daruju — si len tak hocico kipit’ nemozu.

Musia teda komunikovat’. (Capelka, 1997)
K hlavnym ciel'om public relations patria:

1. ziskat podporu (alebo aspon akceptaciu) verejnosti pre svoje poslanie,

2. ziskat priaznivu klimu pre fundraisingové kampane,
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3. roz§irit’ a udrzat’ ucast’ dobrovol'nikov,

4. propagovat svoj program a sluzby. (Capelka, 1997)

,wPublic relations jsou cilevéedoma, planovana a nepretrzita snaha o vytvoreni a udrzeni

vzajemného porozuméni mezi organizaci a verejnosti “ (Britsky institut pro PR)

3.3.5 Event marketing

Marketingova ¢innost, v ktorej strede stoji ,,event®. Neexistuje jednozna¢na definicia tohto
pojmu, ale najvystiznejSie je mozné event chapat’ ako zvlastnu udalost’, ¢i vynimoény zazi-
tok, ktory je prezivany vSetkymi zmyslovymi organmi vybranych recipientov na uréitom
mieste a sltzi ako platforma pre firemnti komunikaciu. Preto sa event marketing najCastej-
Sie preklada ako organizovanie akcii. Vyuziva emoécie v marketingovej komunikécii a vy-
chadza z faktu, Ze si l'udia najlepSie zapamaitaju to, o redlne preZiju. Jedna sa o dolezity
nastroj marketingu, ktorym sa organizacia snazi o prehibenie vztahov s klientmi, &i part-

nermi. (Capelka, 2005)

3.3.6 Organizovanie a riadenie benefi¢nych akcii

Preco sa akcie konaju? V rézii neziskovych organizacii maji dvojjediny ucel: dosiahnut’

vytazok a ziskat’ publicitu.

Prijem z vlastnej ¢innosti, medzi ktoré patri aj vytazok z benefi¢nych akcii su vel'mi dole-
zitym zdrojom financovania ¢innosti organizacie. Pre organizéciu je to doleZité predovset-
kym preto, ze nenechava organizaciu zavisli vyhradne na prispevkoch, daroch a podobne.

(Capelka, 1997)

O spolocenskom, propaga¢nom a financnom tspechu benefiénych akcii rozhoduje niekol’-

ko momentov:

e dobra publicita pred a po akcii,

e ziskanie zaujimavych osobnosti, ktoré¢ budl mat’ tzv. zastitu (prepozicaji svoje me-
no) nad akciou alebo na nej vystapia. Najvaési dopyt je po znamych osobnostiach,
Sportovcoch, poslancoch, I'udi obecne znamych, ktorych navstevnici akcie nestreta-
vaju kazdy den.

e dobr¢é organizacné zvladnutie,

e dobra starostlivost’ o sponzorov akcie. (Capelka, 1997)
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S benefi¢nou akciou akéhokol'vek rozsahu by sa malo pocitat’ uz pri spracovani strednodo-
bého planu Cinnosti. Stvisi to so skuto¢nost'ou, ze akciu je nutné pripravovat’ s dostatoc-

nym predstihom, minimalne tri mesiace. (Capelka, 1997)

Samozrejmostou by malo byt stanovenie konkrétnych cielov a oCakavani. Nemusi byt
jedinym cielom len finanény vyt'azok, ale napriklad aj zvidite'nenie organizacie, zvySenie
Kreditu u sponzorov, zastupcov samospravy ¢i verejnosti. Je dobre, ak za celi akciu zod-
poveda jedna osoba, ktora by mala vytvorit’ tym l'udi, ktori plnia urcité ulohy. Prvym kl'a-
¢ovym momentom Vv priprave akcie je volba ucinkujucich a zostavenia scenara akcie, su-
Casne je treba vybrat’ vhodny termin a miesto konania. Ide mimo iné o ur¢enie hodiny za-
¢iatku a kapacity zvolenych priestorov. Ku zvySeniu prestize a vyznamu celej akcie je

vhodné poziadat’ o prevzatie zastity vyznamnou osobnostou. (Capelka, 1997)

Jednym zo zékladnych predpokladov uspeSnej beneficnej akcie je dobrd propagacia.
U propagécie akcie je dolezité zacat v urCitom predstihu, aspon dva mesiace popredu
(u akcii s ¢asovo vytazenymi hostami aj viacej) pred terminom, a to planovanim programu

a vSetkych nélezitosti.

Délezité je urcit’ zodpovednych l'udi, ostatny personal, materidlne a technické vybavenie,
rozpocet akcie a pripravit’ harmonogram . O pripravovanej akcii je potreba dat’ na vedomie
novindm, radiu, televizii, taktieZ v urCitom predstihu. Informécie popis akcie, ucel akcie,
datum amiesto Kkonania, informacie o programe a vyznamnych uc¢inkujucich
a zaujimavosti. Plagaty by mali byt nie len ucelné ale mali by zanechat’ urcity esteticky
dojem amusia byt vyvesené na frekventovanych miestach. Ziskavanie sponzorov
U benefi¢nej akcie je taktiez vel'mi dolezité. Je potrebné si vytvorit’ databazu a pokusit’ sa
navstivit’ kazdého z nich. Na jednanie so sponzorom si treba pripravit’ informa¢né materia-
ly 0 organizacii a taktiez sponzorovi treba konkrétne Specifikovat’, na o presne bude pou-
zity ziskany prispevok. Je mozné sponzorov motivovat’ ich reklamou v ramci akcie napr.
umiestnenim ich loga na podiu, vymenovanim sponzorov V priebehu beneficnej akcie.
U akcie je fotodokumentacia dolezita nie len pre archiv, ale hlavne na d’al$iu na publicitu.
Po akeii je potreba vydat’ a zverejnit’ spravu, podrobne tam musi byt uvedené komu je ur-
¢eny vytazok, na o bude pouzity, verejnost’ to pochopitel'ne zaujima. Je dobré pod’akovat’
sponzorom formou listu alebo emailu a informovat’ ich o vyuziti finanénych prostriedkov
z koncertu. Sucast'ou listu moze byt taktiez zhodnotenie celej akcie a uvedenie celkovej

Siastky, ktora sa vyzbierala. (Capelka, 1997)
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1. PRAKTICKA CAST
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4 STANOVY REGIONALNEHO CENTRA SVOBODY ZVIERAT
SKALICA

¢l. 1: Nazov a sidlo organizacie

1.1 Nézov organizécie Regionalne centrum Slobody zvierat Skalica

(d’alej iba organizicia)

1.2. Sidlom organizacie je : Peliskova 18, 90901 Skalica, tel. ¢. : 0904 581 909, e-mail :

gazikova9@gmail.com, www.utulokskalica.blog.cz

¢l. 2: Poslanie a ciel’ ¢innosti organizacie

2.1. Regionalne centrum Slobody zvierat Skalica je dobrovol'na, neziskova, nepoliticka,
nendbozenska, ekologickd organizacia pre ochranu zvierat a vSetkého zivota na Zemi,

zdruzujuca I'udi sympatizujacich s jej myslienkami.

2.2. Hlavnym ciel'om organizacie je podiel’at’ sa na ochrane zvierat pred ich utrpenim, stre-
som, bolest'ou, ako aj pred ich vyuzivanim ¢lovekom pre potravu, oSatenie, Sport, zdbavu a

vyskum.

2.3. Regiondlne centrum Slobody zvierat Skalica chape prirodu ako nedelitelny celok
vSetkych Zivych organizmov, medzi ktorymi existuju vzdjomné vztahy, preto do jej po-
sobnosti spada tieZ ochrana ¢loveka, jeho prav, zdravia a tiez Zivotného prostredia a celej
prirody.

2.4. Naplnenie svojho ciel'a zabezpecuje organizacia v prvom rade vzdeldvacou a osveto-
vou ¢innostou nasmerovanou na Sirokl verejnost’, vydavanim letdkov, brozir a inych pro-
pagaénych materidlov. Rovnako délezité je napliianie tohto ciel'a prostrednictvom aktivne-
ho pdsobenia v oblasti legislativy ako i priamymi protestnymi akciami a priamo zachranou
zvierat.

2.5. Cela ¢innost’ organizacie je zaloZzena na myslienke nendsilia a neprekrocenia osobnej
slobody jednotlivca.

¢l. 3: Zakladajuci ¢lenovia organizacie
3.1. Karolina GaZzikova

Mgr. Zuzana Kovacova

Zuzana Mihova

Romana Senkova


http://mailto:gazikova9@gmail.com/
http://www.utulokskalica.blog.cz/
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¢l. 4: Zdroje organizacie

4.1. Majetok organizacie tvoria dobrovolné finan¢né prispevky - dary od sympatizantov

organizacie. Organizacia prijima dary a sponzorstva, usporadiiva zbierky.

4.2. Prostriedky ziskava organizacia taktiez z vlastnej hospodarskej ¢innosti, pod ktorou
rozumieme usporaduvanie beneficnych koncertov, rozsirenie literatury a predaj vlastnych

propagacnych nalepiek, suvenirov...

4.3. Rovnako organizacia vykonava hospodarsku ¢innost’ v ramci svojho posobenia - od-
chyt talavych zvierat, prevadzka utulkov pre zvierata, brigad pre zlepSenie podmienok

zvierat, vydavatel'sku ¢innost’ s cielom S$irit’ ideu ochrany zvierat.

¢l. 5: Hospodarenie organizacie

5.1. Majetok organizacie bude pouzity na uhradu nakladov potrebnych pre ¢innost’ a za-
bezpecenie organizécie, na rozvoj a fungovanie projektov, d’alej na vydavatel'ska ¢innost’,

na vzdelavanie, osvetové a informacéné aktivity suvisiace s ¢innost’ou organizacie.

5.2. Ak po zaniku organizicie ostane po ukoncenej likvidacii likvidaény majetok, bude
tento poukédzany na tcet nadacie alebo inej organizacie zaoberajucej sa charitativnou ¢in-

nost'ou, o ¢om rozhodne v dobe zaniku fungujici Vybor.

¢l 6: Clenstvo

6.1. St dva typy clenstva
A) Clenstvo

B) Cestné ¢lenstvo

6.2. Clenov organizacie menuje Vybor menovacim dekrétom z radov domacich aktivnych
pracovnikov organizacie, z radov zahraniénych partnerskych organizacii, beh ohl'adu na
vek, $tatnu prislusnost’, ndrodnost’, pohlavie, rasu, ndboZenské vyznanie a politicka orien-
taciu. Clenovia prispievajii na chod organizacie ¢lenskymi darmi - prispevkami v dobro-
volnej vyske.

6.3. Cestnych &lenov vymentva a potvrdzuje predseda Regionalneho centra Slobody zvie-
rat Skalica. Cestny &lenovia st voleni spomedzi vplyvnych osobnosti, ktori vyrazne poma-
haju ¢innosti organizacie. Podmienkou prijatia je akceptovanie Stanov Regiondlneho cen-
tra Slobody zvierat Skalica na Cestné ¢lenstvo. Pravom Cestného &lena je navonok repre-

zentovat’ organizaciu.
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6.4. Prava vyplyvajtce z Clenstva:

Clenovia maju pravo:

- Na informadcie o ¢innosti zdruZenia.

- Na ucast’ na akciach organizovanych Obc¢ianskym zdruzenim.

- Zucastnovat’ sa priamo alebo prostrednictvom svojho zvoleného zastupcu rokovania val-
né¢ho zhromazdenia, podévat’ navrhy, pripomienky, vyjadrovat’ sa k predlozenym névrhom,

hlasovat’ o nich.
- Byt informovany o hospodéreni zdruzenia.

- Podiel'at’ sa na ¢innosti zdruzenia vykondvanej za ti¢elom dosiahnutia stanovenych cie-

Tov.

6.5. Povinnosti vyplyvajuce z ¢lenstva:
Clenovia st povinni :
- Dodrziavat’ stanovy zdruzenia a jeho vnltorné predpisy.

- Plnit’ uznesenia organov obCianskeho zdruzenia Regiondlneho centra Slobody zvierat
Skalica.

- Zdrziavat sa akéhokol'vek konania, ktorym by mohli poSkodit dobré meno zdruZenia,
spochybnit’ zmysel existencie zdruzenia alebo marit’ ciele zdruZenia a ¢innosti smerujice-
ho k ich dosiahnutiu.

¢l. 7: Regionalne centrum

7.1. Vzniké na zéklade podanej Ziadosti a potvrdenim suhlasu so Stanovami organizicie.
Regionalne centrum vznika diiom vystavenia a podpisania Zakladajtce;j listiny predsedom

organizacie. Regionalne centrum ma vlastnl pravnu subjektivitu.

7.2. Do dvoch tyzdiiov musi Regionalne centrum poziadat' o vlastné ICO na prisluinom
Statistickom tirade SR, otvorit’ si i¢et v miestnej pobocke prislunej banky a zverejnit’ ad-

resu pre postovy styk.

7.3. Vedenie uctovnictva a hospodarenia Regiondlneho centra je nezavislé od Slobody
zvierat Bratislava a jeho spravne vedenie je povinnostou Regionalneho centra.

7.4. ZruSenie Regionalneho centra

Je mozné na zéklade rozhodnutia Valného zhromazdenia ¢lenov Regionalneho centra Slo-
body zvierat Skalica.
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¢l. 8: Organy

Organmi organizacie su:
a) Zhromazdenie Clenov
b) Vybor

¢) Predsednictvo

¢l. 9: Vybor Regionalneho centra Slobody zvierat Skalica

9.1. Vybor Regionalneho centra Slobody zvierat Skalica (d’alej Vybor) je najvysSim orga-
nom organizécie a prijima najzavaznejSie rozhodnutie o zamerani a ¢innosti organizacie.

Do posobnosti Vyboru patria :

) Zmena stanov

@ Vol'ba a odvolavanie predsedu

O Kontrola prace predsednictva a organizacie a urCenie d’alSieho programu ¢innosti orga-
nizacie

@ Vol'ba a odvolavanie podpredsedu navrhnutého predsedom organizacie

O Pravo vyhradit’ si rozhodovanie o vSetkych otazkach tykajucich sa organizacie

O Prijimanie novych ¢lenov do Vyboru

9.2. Vybor sa stretava podl'a potreby na poZiadanie ktoréhokol'vek ¢lena Vyboru, najmene;j
vsak raz za tri mesiace, zvolava ho predseda Regionalneho centra Slobody zvierat Skalica.
Vybor je uznaSaniaschopny pri poc¢te najmene;j troch ¢lenov.

9.3. Vybor prijima rozhodnutia hlasovanim. Hlasuje sa verejne zdvihnutim ruky. Rozhod-
nutie je prijaté, ak zan hlasovala nadpolovi¢na vacsina vSetkych pritomnych ¢lenov.

9.4. Na Zhromazdeni ¢lenov a Vyboru ob¢ianskeho zdruzenia bol zvoleny :

Vybor V zloZeni :

1. Karolina Gazikova

2. Zuzana Mihova

3. Mgr. Zuzana Kovacova

4. Romana Senkova
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¢l. 10: Predsednictvo Regionalneho centra Slobody zvierat Skalica

10.1. Predsednictvo Regionalneho centra Slobody zvierat Skalica je Statutarnym organom

organizacie. Predsednictvo ma za ulohu zastupovania na najvyssej urovni.

10.2. Pozostava z jedného predsedu a jedného podpredsedu. Clenovia predsednictva su
voleni Vyborom. Predseda priamo, podpredseda na navrh predsedu. Na zhromazdeni ¢le-

nov a Vyboru obc¢ianskeho zdruzenia bolo zvolené:

Predsednictvo - Karolina Gazikova - predseda obcianskeho zdruzenia

- Zuzana Mihova - podpredseda obc¢ianskeho zdruzenia

10.3. Predseda vykonava a riadi operativnu ¢innost’ organizécie v sulade a na zaklade roz-
hodnuti Vyboru. Predseda mé pravo prijimat’ a odvolat’ zamestnancov, jeho rozhodnutim
podlieha ¢innost’ organizécie. Predseda v pripade jeho nepritomnosti zastupuje a riadi ¢in-

nost’ organizécie predseda, alebo nim splnomocneni zastupca.

10.4. Pravne ukony v mene organizacie ma pravo robit’ kazdy z ¢lenov predsednictva sa-

mostatne. Predseda aj podpredseda moze byt aj clenom Vyboru.

¢l. 11: Zavereéné ustanovenia

Tento dokument nadobuda pravnu ¢innost’ jeho registraciou na Ministerstve vnutra Slo-
venskej republiky.

(http://utulokskalica.blog.cz/1309/stanovy-utulku-skalica)
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5 ANALYZA A ZHODNOTENIE SUCASNEHO STAVU

51 SWOT ANALYZA

Tab. 1. SWOT analyza, (vlastné spracovanie).

5.11

Silné stranky

5.12

Slabé stranky

Dobrovolnici — skuseni, ochotni
Kwvalitna veterinarna starostlivost’
Dobra povest’

Lokalita utulku — na okraji mesta,
nerus$i obyvatel'ov mesta, v blizkosti

utulku su
Organizovanie akcii pre verejnost’

Profil na Facebooku (5000 fanusi-
kov)

Logo utulku

Web stranka — pravidelne aktualizo-

vana
Poradenstvo pri strate psa

Fotografie psov a maciek, ktoré sa
v tutulku k odberu, fotografie St’ast-
nych psikov, ktory naSli domov

a fotografie z prostredia utulku
MozZnost’ vencenia verejnost'ou

Informacie o moznostiach financ¢ne;j

alebo materidlnej pomoci

Plna kapacita utulku

Vybavenost’ tutulku, zly technicky

stav

Priestory utulku (pre utulok su prie-

story malé a nedostacujuce)
Financovanie

Komunikécia zo strany MU
Dobrovornici atulku — nizky pocet

Casova obmedzenost’” dobrovolni-

kov
Utulok nema staleho zamestnanca
V zime zI4 dostupnost’ do utulku

Neprehl'adné informécie o prevadz-

kovej dobe
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5.1.3 Prilezitosti 5.1.4 Hrozby
e Dotacna politika e Nedostatok zdrojov
e ZvySenie zaujmu organizacii o fun- e Vystavba spalovne  pneumatik
draising Vv blizkosti priestorov ttulku.
e Praca s dobrovolnikmi a ziskavanie e Skoncenie podpory mesta Skalica
novych dobrovol'nikov (mesto prenajima pozemok za sym-

. . ,. oy bolicktl sumu na 10 rokov)
e Donator1 vytvoria pryjemnejsie

a krajsie prostredie pre utulku

e Agitacia, osveta v spolo¢nosti

5.2 PEST ANALYZA

Je dolezité, aby organizacia sledovala hlavné vplyvy makro prostredia. Neziskova organi-
zacia rovnako ako podnikatel'ské subjekty musi sledovat’ tieto faktory, pomocou ktorych je
schopna analyzovat’ vhodné prileZitosti a mozné ohrozenia v stvislosti s o¢akdvanymi vy-

vojovymi trendmi.

5.2.1 Politické prostredie

Vyspelost’ §tatu sa pozna podl'a Grovne socidlnej politiky. BohuZial’ politické rozhodnutia
su ovplyvnené celosvetovou hospodarskou krizou, ktord zasiahla aj Slovensko. V sucasnej
dobe pristupuje $tat k rade reformnych opatreni, skrtov a uspornych bali¢kov. Dalsim do-
lezitym faktorom, ktory ovplyviiuje chod neziskovej organizacie, je regionalna politika.
Organizacia by mala venovat’ aktivitdm a ¢innostiam, ktoré Trnavsky kraj zaradi do strate-
gického rozvoja na dané obdobie. Organizacia by mala byt’ aktualne informovana o moz-
nostiach a podmienkach ziskavania finan¢nych prispevkov a dotacii z neinvesticného fon-

du Mesta Skalica.

5.2.2 Ekonomické prostredie

Pocet obyvatel'ov mesta Skalica k 31.12.2013 bol 14 609, medziro¢ne vzrastol o 143,
Mesto sa nachadza v zdpadnej Casti Slovenska a patri do Trnavského kraja. Miera evidova-

nej nezamestnanosti v Trnavskom kraji za rok 2013 bola na urovni 9,43 %. Jedna sa o
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hodnotu podstatne nizsiu ako je slovensky priemer na Grovni 14,44%. Trnavsky kraj ma
na mzda za rok 2012 tvorila 804 EUR. Spomedzi vSetkych krajov SR bola druha najvyssia.
Mesto Skalica ma od augusta 2009 platny Program hospodarskeho a socialneho rozvoja
mesta Skalica do roku 2014, v zmysle ktorého sa snazi napiiat’ svoje priority a ciele. Mes-
to tento dokument v sucasnosti aktualizuje z dovodu novych potrieb a zapracovania no-
vych strategickych dokumentov ako je napr. Eurépa 2020. Ku koncu roka 2014 by mal byt’
dokument aktualizovany. Jasné stanovenie rozvojovych priorit umozni mestu realizovat’
dlhodoby rozvoj zalozeny na cielenej stratégii.

Mesto ma pokryté vdcsinou vsetky oblasti zdkladného bezného fungovania mesta, ako
napr. oblast’ Skolstva, socialnu, Zivotné prostredie, cestovny ruch, podpora podnikatel'ov a
d’alSie. Mesto Skalica sa posledné roky zaobera otdzkami nadStandardnymi. Okrem zabez-
pecenia povinnych oblasti mesta, vedenie mesta pristupuje k tvorbe stratégii aj z ovela
SirSieho rozmeru. V takmer kazdej vysSie vymenovanej oblasti si stanovuje uz aj nadstan-

dardné ciele, ktoré sa mu zatial’ dari naplnat’.

5.2.3 Socialne prostredie

Socidlne prostredie €loveka tvoria jeho Zivotné a pracovné podmienky, vySka prijmu,

vzdelanie a spolo¢enstvo, ktorého je sucastou.

u]

O 1+
m 4% O001%
O slovenska
Efesks

Oramska

O ostatné

@ 95%

Graf 1. Struktiira obyvatelov Mesta Skalica podla narodnosti, (Statisticky virad SR).
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O Rimskokatolicka

019,90% cirk e
m Evanjelicka cirkey
m270% augsb. wyznania
Oo,30% O Gréckokatolicka
cirkey
m0.20% O Pravoslawna
O0,20% Cirkey
0 0.20% B MaboZenska spolocnost
' Jehovovi svedkovia
O Evanjelicka cirkey
WG 40% metodisticka

070,20% ming

Obez wyZnania

Graf 2. Struktiira obyvatel’stva podl'a nabozenského vyznania, (Statisticky tirad SR).

5.2.4 Technické prostredie

Technické vybavenie a prostredie nezodpoveda Urovni primeranej k dvadsiatemu prvému
storo¢iu. Vybavenie a prostredie Utulku Skalica je zastarané a potrebuje postupni vymenu
a renovaciu. Podmienky st na nizkej Grovni koterce nie su dostato¢ne zabezpecené voci
chladnému zimnému pocasiu ani vo¢i extrémnym horacavam. V podmienkach organiza-
cie maju najvicsie uplatnenie informacné a komunikaéné technologie, kde prostrednictvom

facebooku a web stranok je vedena komunikacia s verejnost’ou.

5.3 Celkové zhodnotenie

Tab. 2. Popis stavu utulku Skalica, (vlastné spracovanie).

Utulok Skalica

Rok vzniku Obcianske zdruzenie Regiondlne centrum
slobody zviera Skalica vzniklo v roku 2010,
ale utulok fungoval od roku 200lako od-

chytové stredisko mesta Skalica.

Sprava Regionalne centrum slobody zvierat Skalica
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Kapacita 25 stvornohych obyvatel'ov
Instrukcie ohl'adom finan¢nej pomoci Ano
Prehl'adné web stranky Ano

Facebook a pocet fanasikov

Ano, pat’ tisic fantsikov.

Logo

Utulok Skalica

Regionalne centrum Slobody zvierat Skalica

Pouzivané média

Internet, noviny, televizia Skalica

Adopcné poplatky

e Stefia 15,- €

e Dospely pes 25,-€

e Maciatko 5,- €

e Macka 10,- €

e Cipovanie 10,- €

e Kastracia sucka 20,- €

e Kastracia pes 10,- €

Fotky psov a maciek

Ano

Virtudlna adopcia

Ano, Doc¢asna dial’kova adopcia

Popis dopravy, mapa Ano
Ochrana tyranych zvierat Ano
Spatné informacie o psoch Ano
Informécie o psoch vek stav atd’. Ano
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Statistiky prijmov a vydajov Nie
Staly veterinar Ano
Akcie pre verejnost’ Ano
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6 BENEFICNE PODUJATIA PRE REGIONALNE CENTRUM
SLOBODY ZVIERAT SKALICA

Myslienka o organizovani Benefi¢nych akcii pre Regionalne centrum slobody zvierat Ska-
lica vznikla v roku 2011. Prave tohto roku som prvy krat navstivila atulok Skalica. Pohl'ad
na Utulok ma dojal k slzdm. Vyvolalo vo mne Iitost’ , ako musia byt’ zvieratka pozatvarané
v kotercoch, na $pinavych matracoch. Najviac ma dojal celkovy pohl'ad na utulok, aké
biedne podmienky tam vladnu, o psikov bolo postarané, ale to prostredie v ktorom musia
byt’ si nezasluzia. Mrzelo ma , ¢oho st I'udia schopni. Pri niektorych zazitkoch, ktoré mi
dievcata rozpravali, o sa tam deje mi az mraz behal po chrbte, napr. Steniatka zabalené
v krabici bez otvorov na dychanie, niekto prehodil cez 2 metrovy plot alebo niekto sa hanbi
prist’ do ttulku tak radsej psa uviaze o plot, alebo ho cez plot prehodi a mohla by som dlho
pokracovat’. V ten defl mi po rozume nebehalo ni¢ iné mala som plnt hlavu utulku. Roz-
hodla som sa! Nechcela som to nechat’ len tak, chcela som pomdct. Uz ani neviem ako
sme sa dali dohromady ale asi nas osud nejako spojil a vytvorili sme trojclenny tim, ( ja
Sona Postova, Romanka Bockova,- ucitel’ka ekonomiky na strednej Skole, Erik Formanek

- Student), ktory zacal organizovat’ podujatia pre tuto organizaciu.

Dodnes sme pre Regionédlne centrum slobody zvierat Skalica zorganizovali tieto podujatia:

e Vernisaz fotografii psikov z utulku v ZOC MAX Skalica 2011
e Benefi¢ny festival pre psi Gtulok Skalica 2011

e Viano¢na atmosféra v ZOC MAX Skalica 2011

e Benefi¢ny festival pre psi Gtulok Skalica 2012

e Kalendar 2013, predaj kalendéara 2012

e Benefi¢ny festival pre psi Gtulok 2013

e BIsi trh v ZOC MAX Skalica 2013

Dievcatd, ktoré sa o utulok staraji to robia vo svojom vol'nom case ako dobrovolnicky,
stithaju vykonat’ urcité potreby ako vycistit' koterce, vyvencit' psikov, nakfmit ich, ist
s nimi K veterinarovi a podobne o0 psikov sa vzorovo staraju. Vedul si webovu stranku, pra-
videlne komunikuju a priddvaji prispevky na socialnej sieti facebook, kde maju viac ako

pat’ tisic fanusikov.
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Ale ako organizicia neorganizovali ziadne akcie, aby sa zviditel'nili, aby verejnosti objas-
nili danu problematiku, aby si zvysili image organizacie, aby ziskali sponzorov, finan¢né
prostriedky, materialnu pomoc a podobne. Myslim si Ze tieto akcie splnili poslanie a ttulok
sa vel'mi pekne prezentoval, zviditel'nil a ziskal d’alSich novych priaznivcov. TeSi ma, ze
Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica sa stal pravidelnou, oblibenou a 'ud’'mi ocakava-

nou akciou.

6.1 Vernisaz fotografii psikov z utulku v ZOC MAX Skalica

Vernisaz sa uskuto¢nila v auguste v roku 2011, v zabavno-obchodnom centre MAX Skali-
ca. InStalované fotografie vybranych psov z ttulku boli vystavené na paneloch, ktoré ndm
poskytlo obchodné centrum ZOC MAX Skalica. Fotografie boli nafotené profesionalnym
fotografom , ktoré nafotil sponzorsky. Tla¢ fotiek bola taktiez vybavena v ramci sponzot-
ského daru. Vystavu fotografii si mohli poprezerat’ navstevnici obchodného centra a mohli
aj prispiet financnou ciastkou do kasicky, ktora bola stcastou vystavy. Za necelé¢ dva
tyzdne Vernisaze sa pre Utulok Skalica vyzbieralo okolo 400,- €, v zbierke sa pokracovalo
avsak sme sa stretli s ve’'mi neprijemnou situaciou, kasi¢ku vykradli dve dievcata. Nasil-
nym spdsobom rozbili zdmok na kasi¢ke. KradeZ bola zaznamenana kamerovym systé-
mom a dievcata boli stihané. Predpoklada sa, podl'a kamerového zaznamu, ze ukradli fi-
nan¢nu ¢iastku okolo 300,- €. Je to smutné, na jednu stranu sa snaZite pomdct’ 'udia poma-
haju a prispievajii na dobrti vec a na druhej strane su l'udia, ktory bez Stipku svedomia a
moralky dokazu takéto nieCo spravit. V Case vernisaze sme pripravoval prvy ro¢nik Be-
nefiéného festivalu pre psi Gtulok Skalica tak sme vyuzili inStalacie na zverejnenie akcie
vystavenim plagéatu a natoCenim video upttavky, ktord bola zverejnend na socidlnej sieti

facebook. Vernisaz bola spropagovanad aj v Regionalnej televizii Skalica.

Tab. 3. Popis akcie Vernisaz fotografii psikov z utulku Skalica, (vlastné spracovanie).

Vernisaz fotografii psikov z utulku Skalica

Datum a ¢as uskuto¢nenia august, september

Priestory v ZOC MAX Skalica

Propagacia e plagaty
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e Regionalna televizia Skalica

Sponzori e ZOC MAX Skalica (priestor, propagacné letaky)
e Regionalna televizia Skalica, (propagicia akcie)
e Mesto Skalica, (tla¢ fotografii)

o fotograf Miguel Tesarik

Program Vernisaz
Naklady 0,-€
Vyzbierana ¢iastka 400,- €

Na ¢o bola vyzbierana ¢iast- | Veterinarna starostlivost’

ka pouzita

6.2 Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica 2011

Organiza¢né pripravy: Prvy ro¢nik Benefiéného festivalu sa zacal organizovat’ v mesiaci
jun. V prvom rade sme vytvorili team, rozdelili si Glohy, prediskutovali a ujasnili ¢o chce-
me. Druhy krok smeroval na mestsky turad Skalica, kde bola prednesend myslienka o po-
moci utulku a poziadavka o sponzorsky dar. Mesto Skalica ndm vyhovelo, dostali sme
priestory frantiSkanskej zahrady a finan¢ne nam zabezpeCilo ozvuéenie. Ked” sme zacali
oslovovat’ rdzne osobnosti, ktoré by boli sicastou programu bola som milo prekvapena.
Vel’a I'udi, bola naklonenych tejto myslienke. Pri zhdnani moderatora, sme zacali skromne
a oslovili sme moderatora z miestneho radia, toho zaujimali len peniaze a nemal zaujem
pomdct’, vyskuSala som oslovit’ najslavnej$iu moderatorku Slovenska Adelu BanaSovu a ta
Z nadSenim naSe pozvanie prijala. Toto bol zlomovy okamih, pretoZe sme si uvedomili, Ze
ked’ nas zastres$i takato osobnost’, mame nasliapnuté dobrym smerom. Program sme sa sna-
zili vybavit’ s najniz$imi ndkladmi, preto sme ponukali len preplatenie cestovného a zabez-
pecenie pitného rezimu a obCerstvenia. Podaril sa ndm poskladat’ zaujimavy program,
Skalicky utulok prisla podporit’ vitazka prvej superstar Katka Kos¢ova a ako som uz spo-

minala moderatorka bola Adela Banasova.
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Oslovovali sme réznych sponzorov, niektoré firmy sme poziadali 0 finan¢nu ¢iastku, aby
sme pokryli aspoii z Casti ndklady na t¢inkujucich. Oslovili sme strednti odbornt Skolu Via
Humana, ktora nam zastreSila detsky kutik. V ramci propagacie sme zohnali niekol'ko
sponzorov, napr. televizia Skalica nam vysielala video upatavku, radio nam zabezpecilo
reklamnu pozvanku na podujatie, tlaCiarne nam vytlacili plagaty a banery, niektorych
sponzorov sme poziadali o materidlne zabezpecenie, dostali sme vino, ktoré sme venovali
ucinkujicim za ich vystupenie a ochotu, Skalické trdelniky, zakusky, ovocnu misu na po-
hostenie, ktoré bolo pripravené vo VIP zone. Vstupné bolo dobrovolné. Pre I'udi sme za-
bezpecili stanky z obCerstvenim . So stinkami sme vyjednali, Ze nam poskytni obcerstve-
nie pre uéinkujtcich zdarma, zvolili sme formu listkov. Uéinkujaci dostali listky, ktorymi
sa v stanku preukézali. O U¢inkujucich bolo vyborne postarané aj spétna vézba bola uzas-
na. Dokonca nam aj Adela Banasova poslala d'akovny email, ze sme ju zavolali, ze rada
pride aj buduci rok, a ze sme mali vSetko perfektne zorganizované. Toto bolo pre mma
amgj tim velkou poctou. V den akcie sme si vSetko v¢as pripravili, stanok s tombolou,
udia so stdnkami sa prisli vybalit’ a pripravit, chystali sme podium, na ktoré sme upevio-
vali sponzorov a dekoracie, Vv priestoroch frantiSkanskej zahrady sme rozvesali harmono-
gram programu, V meste sme oznacili cestu do frantiSkanskej zahrady Sipkami. Pocas
podujatia vSetko klapalo, mali sme mierny posun ale stym sme dopredu ratali.
V prestavkach medzi Cislami sa d’akovalo sponzorom, 'udom za to, ze prisli a prispeli,
Adela vzdy vol'né miesta perfektne vyplnila. Okolo siedmej hodiny sme vyhlasili kol'’ko sa
zatial' vyzbieralo, pod’akovali sme 'udom. Na konci celej akcie sme oficidlne na podiu
odovzdali ek s kone¢nou vyzbieranou Ciastkou 3 198,- €. Na socialnej sieti facebook, sme
po skonceni akcie vSetkym pod’akovali za to Ze nés prisli podporit’, pod’akovali sme spon-
zorom, dobrovol'nikom, oznamili sme kolko sa podarilo vyzbierat' a na ¢o budt finan¢né
prostriedky pouzité. Prvy pracovny deil po skonceni akcie sme televizii Skalica poskytli
reportaZ, o zhodnoteni celej akcie a taktieZ sme informovali kol’ko sa vyzbieralo a na o

budu finan¢né prostriedky vyuzité aby mala verejnost’ prehl'ad.
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Obr. 5. Beneficny festival 2011, moderatorka Adela Bandasova, (zdroj facebook autorky).

w w2 amicus Q}}; Ee==wus

SKALICA e

Obr. 6. Plagat Beneficného festivalu 2011, (grafické spracovanie: Erik Formanek)
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Tab. 4. Popis akcie Beneficny festival 2011, (vlastna tvorba).

Benefi¢ny festival pre psi ttulok Skalica 2011

Datum a ¢as uskuto¢nenia

24. september 2011 o 16:00 hodine

Priestory

FrantiSkanska zdhrada Skalica

Vstupné

Dobrovolné

Propagacia

plagaty

baner

televizia Skalica - video pozvanka
socialna siet’ facebook - vytvorend udalost’

radio G3

Program

Moderator: Adela BanaSova

Hlavny program: Katka KoS¢ova, moderné ta-

neéné skupiny Taxis, Dady, Sonny, Scream,
Folklérny subor Skalican, Zumba s Romes, Peter
Pecha — divadelny spevak, Marek Bluska- beat
box, Sapere Aude — hip hop skupina, Kabat revi-

val, Anetka Koziskova, Miska Gerzova,

Sprievodny program: autogramiada hokejistov

Skalica, tombola, detsky kutik.

Sponzori

Mesto Skalica (priestory FrantiSkanskej zéhrady
zvukar, v hodnote 2000,-€)

Slovaktual 200,-€
Amicus 50,-€

Vinarstvo Masaryk, Kadlec (vino pre ucinkuju-

cich)
Mototechna (pitny reZim pre ucinkujucich)

Restauracia Valo (ovocné misy a obcCerstvenie)
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e Cukréaren Sagat (zakusky pre u¢inkujucich a tortu
pre Adelu Banasova k narodenindm a ako po-

d’akovanie)
o Lark (Skalické trdelniky)
e Hasici Skalica

e Stredna zdravotna skola

Organizacné zabezpecenie dobrovolnici, hasi¢i, zdravotnd sluzba, stanky

S obCerstvenim, Soza,

Naklady 230,-€
Vyzbierana ¢iastka 3530,-€
Cisty zisk z podujatia 3200,- €

Na ¢o bola vyzbierana ¢iast- | Zakupil sa Karavan ako priestor na uskladnenie potreb-
ka pouzita nych veci k prevadzke utulku, veterinarna starostlivost’,

krmivo. Opravy a renovécia priestorov.

6.3 Viano¢na atmosféra ZOC MAX Skalica 2011

Akcia sa uskuto¢nila 18. 12. 2011, Tudia si mohli ist’ sprijemnit’ poslednt predviano¢nti
nedel’u v priestoroch ZOC MAX Skalica. Pripravené boli dielnicky pre deti, kde si mohli
vytvorit’ spolu s animatormi SSoS Via Humana daréek pre svojich blizkych. Pre deti bola
pripravena atrakcia, kde mali moznost sa vyfotit’ na kolene Santa Clausa a priamo na mies-
te dostali vytlacenu fotografiu, upraveni vo viano¢nom ramceku. Pripravené boli rozne
sitaze a atraktivne ceny, ktoré venovalo obchodné centrum Max Skalica. Atmosféru prisli
podporit’ chlpaci zo Skalického utulku, 'udia mohli na tejto akcii prispiet’ na krajsie prezi-
tie viano¢nych sviatkov. Pripraveny bol aj program, spevak Mario Fiantok, spevacka Mis-
ka Gerzova a Janka Blahova, Petronela LantoSova, tane¢na skupina ENDY zo ZUS Gbely,

ukazka Zumby s Romes, Zumba pre deti s Petrou a nechybalo ani divadelné predstavenie.

Na tejto akcii sa podarilo vyzbierat' okolo 240,-€ Akcia bola spropagovana obchodnym
centrum, ktoré, vylepilo letaky, pustalo reklamné uptitavky v ich televiziach a radiu. Akciu

prisla natocit’ televizia Skalica, s ktorou som urobila aj video reportaz.
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Obr. 7. Plagat akcie Vianocnd atmosféra, (grafické spracovanie: Erik Formanek).

Tab. 5. Popis akcie Vianocna atmosféra ZOC MAX Skalica, (vlastné spracovanie).

Vianoéna atmosféra

Datum a ¢as uskutoénenia 18. december 2011

Priestory Z0OC MAX Skalica

Propagacia e Plagaty
e Televizia Skalica

e Socialna siet’ facebook

Program e Hlavny program: spevdk Mario Fiantok, spe-

vacka Miska Gerzova a Janka Blahova, Petro-
nela LantoSovd, tanecnd skupina ENNDY zo
ZUS Gbely, ukazka Zumby s Romes, Zumba
pre deti sPetrou anechybalo ani divadelné

predstavenie, ktoré si pripravila Sukromna
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Stredna odborna $kola VIA HUMANA.

e Atrakcie: vyfotografovat sa na kolene Santa
Clausa, fotografiu deti dostali na mieste vytla-
¢enu vo vianocnom ramiku. Dielni¢ky pre deti,

tombola.

Sponzori e ZOC MAX Skalica
e SSOS Via Humana

e Televizia Skalica

Naklady 0-€

Vyzbierana ¢iastka 240,-€

Na ¢o bola vyzbierana ¢iastka | Veterinarna starostlivost, krmivo.

pouzita

6.4 Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica 2012

Pri organizovani druhého Benefiéného festivalu pre psi utulok Skalica sme vedeli ¢o nas
caké. Pripravy na akciu sme zacali realizovat uz koncom mesiaca februar, aby sa ndm
podarilo podchytit’ si viacej znamych osobnosti. Rovnako ako u prvého ro¢niku prvé kro-
ky pri organizovani akcie smerovali na mestsky urad Skalica so ziadost'ou o podporu ak-
cie. Mesto Skalica nas podporilo a zapozi¢ali nam priestory FrantiSkanskej zahrady. Ak-
cia sa uskutocnila 9. Juna a zaciatok sme mali uz od 14 hodiny, pretoze sa nam podarilo
vybavit’ vel'ky pocet t€inkujtcich. Z dévodu, Ze prvy ro¢nik sa vydaril sme mali aj zaujem
zo strany umelcov, oslovovali nés, ¢i by mohli na akcii vystipit. Dokonca sme museli uz

niektoré kapely odmietat’. Rovnako ako

u prvého ro¢niku nasou hviezdou bola moderatorka Adela Banasova, ktora nas prisla pod-
porit’ a od moderovala Cast’ akcie. Druht ¢ast’ moderovala spoluorganizatorka Romanka
Bockova, ktora si spravila aj kurz na moderovanie. Pri organizacii sme postupovali po-
dobnym S$tylom, pretoze uz sme mali prax a skiisenosti z prvého ro¢niku a vedeli sme ¢o
potrebujeme vybavit’, za kym mame ist’, a podobne. Organizacne sme zabezpecili priesto-

ry, program, sponzorov, catering, stanky s ob¢erstvenim, stany, pivné supravy, dobrovol-




UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 53

nikov, propagéciu, Sozu, hasi¢ov zdravotnu sluzbu, natocili sme reportaz priamo na akcii.
Akcia mala uspech, program mal vel'mi dobry ohlas, 'udia boli nadSeny, ze sme priniesli
nieco uplne iné, o tu eSte nebolo.Vzhl'adom nato, ze akcia mala uz svoj prvy testovaci rok
za sebou uz aj u sponzori vedeli do ¢oho idu a taktiez nas podporili aj v druhom rocniku.
Znovu sa ndm podarila vyzbierat’ ur¢itd financna Ciastka a materialne zabezpecenie, obcer-
stvenie a pitny rezim pre ucinkujucich. Na kazdej akcii v takomto rozsahu nesmil chybat’
hasici, zdravotna sluzba, taktiez aj tieto potrebné veci sa nam podarili vybavit’ sponzorsky.
V tomto ro¢niku nadm zafinancovala diskotéka Riverside SBS sluzbu, ktora strazila
u dievcaté ktoré stali u vstupu s kasickami na dobrovolny prispevok a strazili vstup do VIP
ana javisko. Propagacia v tomto roku mala vac¢si charakter, pretoze sa nam podarilo sa
akciu dostat’ do celoslovenskej televiznej stanice Markiza, kde sme v programe Telerano

akciu a pripraveny kalendar na rok 2013 spropagovali.

Beneé‘iéng Lestival \
pre psi Gtulok Skalica 2012

/

9. jnz o 2%o0 hodine vo Frantifkinske| zdhrade

. Mederuje: Adela Banifovi

Proaram: . f
THE PASTELS, 2DENKA PREDNA, DNA, Suverens, |:
Sapere Aude, Paranoid, Enerais, TNT, 2umbz, :
Due Imaaine, FS Skalilan, Psia show, Martinka

2 Turcy, Gesto, Sony, 2us Taxis, The Phillips,
Dady, Fire rider, Forbidden Leuct, Extravaganz3,
Marelk Bluska = beat box a mnoho dalich..

| Speciiine sprievedné akcie,
| detskd kitik.

i| Vstupné dobrovelné

: Penain vitatok bude venovani
i| na rekondtrukeiv Gtulkeu.

Obr. 8. Plagat akcie Beneficny festival 2012, (grafické spracovanie Roman Pollak).

V televizii Skalica bola uverejnend pozvanka na udalost. V radiu G3 moderatori viackrat
za deni pozyvali 'udi na akciu. Plagaty boli rozvesané v meste Skalica, kde sa podujatie

konalo, ale taktiez v okolitych mestach a dedinkach, z ktorych sme ocakavali 'udi. Na kru-
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hovych objazdoch v meste Skalica sme mali umiestnené¢ banery, v obchodnom centre
MAX Skalica sme mali umiestneny citylite, Zahoracke noviny pisali ¢lanok o pripravova-
nom podujati, na socialnej sieti facebook, sme mali vytvorenu udalost’. V tomto roku nam
nevysla jedina vec a to bola nepriazen pocasia, cely deni sme mali dazdivé prehanky. Od-
hadovana ucast’ aj za dazdivého pocasia bola okolo 2000 — 1500 l'udi. Odrazilo sa to aj na
vyzbieranej Ciastke, ktord bola v porovnani s prvym ro¢nikom nizSia. Taktiez v tomto

rocniku sme mali ovela vysSie naklady na realizdciu. NajviacSou ciastkou pre nas bolo

ozvucenie, ktoré nas vyslo 600,- € a to sa nam podarila vyjednat’ este 900,- € zl'avu.

Obr. 9. Televizia Markiza Telerdno, propagacia akcie Beneficny festival 2012, (zdroj

facebook autorky).

Tab. 6. Popis akcie Beneficny festival 2012, (vlastné spracovanie).

Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica 2012

Datum a ¢as uskuto¢nenia 9. jin 2012 0 14:00

Priestory Frantiskanska zéhrada Skalica

Vstupné Dobrovol'né
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Propagacia

televizia Markiza Telerano

plagaty

baner

citylite

televizia Skalica - video pozvanka
socialna siet’ facebook - vytvorena udalost’

radio G3

Program

Moderator: Adela Banasova

Hlavny program: THE PASTELS, DNA, Suve-

remo, Zdenka Predna, Psia show, Sapere Aude,
Energia, FS Skalican, moderné tane¢né skupiny
ZUS Taxis, Dady, The Phillips, forbidden fruit,

Gesto, Extravaganza

Sprievodny program: detsky kutik, moto show,

psia show — ukazka obrany

Sponzori

Mesto Skalica (priestory FrantiSkdnskej zahrady
500,-€

Ton Studio Raichman 900,-€
Stavebniny Skalica 50,-€

Vinarstvo Masaryk, Kadlec (vino pre uc¢inkuju-
cich)

Mototechna (pitny reZim pre ucinkujucich)
Restauracia Valo (ovocné myse a obcCerstvenie)

Cukraren Sagét (zakusky pre u¢inkujtcich a tortu
pre Adelu BanaSovi k narodeninam a ako po-

d’akovanie)

Lark (Skalické trdelniky)
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e Hasici Skalica

e Strednd zdravotna Skola
e Riverside (SBS sluzba)
e KAS partner 50,- €

e Jaroslav Zloch (nafotenie kalendara)

Organizacné zabezpecenie dobrovolnici, hasi¢i, zdravotnd sluzba, stanky

s obCerstvenim, SBS sluzba, Soza

Naklady e 850,- € (cestovné Zdenka Predna 100,- €, The
Paranoid 100,-€, Suvereno 50,- €, zvuk 600,- €)

Vyzbierana ¢iastka 2550,- €

Cisty zisk z podujatia 1700,- €

Na ¢o bola vyzbierana ¢iast- | Vystavanie nového kotercov, veterinarna starostlivost’.

ka pouzita

Druhy ro¢nik bol Specificky aj tym, Ze sme pripravili kalendar na rok 2013, ktory sa na
tejto akcii zacal predavat. Kalendar nam sponzorsky nafotil a graficky upravil fotograf
Jaroslav Zloch. Na kalendare st zachyteny Stvornohy obyvatelia utulku Skalica, ktorych
pohlad zaujme kazdého milovnika zvierat, dobrovolnici. Pre kalendar nam zapo6zovala aj
Adela BanaSova so svojim psikom. kazdy mesiac ma svoj citat, ktory charakterizuje danti

fotografiu a celému kalendaru dava hlbsi charakter a ur€ité poslanie.

Kalendar sa predaval na akcii Benefiény festival pre psi ttulok Skalica, na roznych akciach
mesta, kde mal utulok svoj propagacny stdnok, na internete, priamo v utulku. Kalendar bol

pouzity aj ako dar¢ekovy predmet pre sponzorov, darcov, dobrovolnikov.

Tab. 7. kalendar 2013, rozpis ndikladov a vynosov, (vlastné spracovanie).

Kalendar 2013

Pocet kusov e 300
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Naklady e Nalks.25,-€

e Celkové naklady 750,-€

Predajna cena o 7€
Pocet predanych kusov o 193x7,-€
Vynosy e 1365,-€
Cist)" zisk e 615-€

dé?ld,d/r

Obr. 10. Uvodnd strana kalenddra, (Jaroslav Zloch).

6.5 Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica 2013

Treti ro¢nik benefi¢ného sa uskuto¢nil v sobotu 3. augusta 2013 o 14 hodine v priestoroch

Frantiskanskej zahrady Skalica. Minulé ro¢niky festivalu moderovala Adela Banasova,
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tento rok vSak ponuku musela odmietnut’ a preto sa moderovania ujal zndmy Zahorak
a prezident Zahorackej sebjestacni svojpomoci republiky Pavel Nemec Lenin. V tomto
ro¢niku sa nam podaril zorganizovat’ rekordne najvacsi detsky kutik tohto festivalu. Ne-
chybal skakaci hrad, bazén, malovanie na tvar, sutaze, kreativny kutik Sikovné rucicky.
Podporit’ prisli aj Samojedy, motorkari, ktori uz treti rok robia zaujimavu moto show pred
branami arealu FrantiSkanskej zahrady. Pocas viac ako 10 hodin programu sa na pddiu
predstavili Alan Mikusek, Duo Imagine, Zydeco B. Band, Peter Pecha, Kabat revival,
Vees, Forza, Hely, kuzelnik a iluzionista Peter Sestak a mnohi d’ali. Okrem kultarneho
programu nechybali ani stanky s obCerstvenim, ¢ajovia a informac¢ny stanok Skalického
ttulku. V tomto roéniku sa sa pre Utulok Skalica aj napriek velkym hora¢avam podarilo

vyzbierat’ 1 200,- €.

BENEFICNY
FESTIVAL

ALAN MIKUSEK|Du0 IMAGINE
ZYDECO B. BAND|PETER PECHA
KABAT REVIVAL | Fire Rider- MOTOSHOW
PETER SESTAK- uzewnixanuzionsia
FORZA|IMPULZ CREW- DANCE SHOW

ANIMACNE SLUZBY A DIVADLO PRE DETI SOS JOZEFA CABELKU

Hey |PSIA SHOW- ukAzka orany

POD VEDENIM DAVIDA PROKOPA | SAMOJEDI
VEES | SAMOJEDI | suaze A mnoHo baLSick

14 003.8.2013

FRANTISKANSKA ZAHRADA SKALICA

VSTUPNE DOBROVOLNE

MODERATOR: LUCIA FORMAN HABANCOVA

B oy g €3

Obr. 11. Plagat akcie Beneficny festival 2013, (grafické spracovanie Tomas Kucera).
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Tab. 8. Popis akcie Beneficny festival 2013, (vlastné spracovanie).

Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica 2013

Datum a ¢as uskuto¢nenia

3. august 2013 0 14:00

Priestory

FrantiSkanska zahrada Skalica

Vstupné

Dobrovolné

Propagacia

plagaty,

banery,

citylite

televizia Skalica - video pozvanka,
socialna siet’ facebook - vytvorena udalost’,

radio G3,

Program

Moderator: Romanka Bockova,

Hlavny program: Alan MikuSek — country spe-

vak, Duo Imagine, Prehliadka psikov z utulku —
patnast’ psikov z utulku sa predstavilo na podiu
aj so svojim pribehom, ako sa do utulku dostali.
Zydeco B. Band, Peter Pecha, Peter Sestak — k-
zelnik a iluzionista, Kabat revival, Vees, Helly ,

Forza

Sprievodny program: detsky kutik, Motorkarska

show, psia show — ukazka
obrany

Atrakcie: skakaci hrad, samojedi, bazény pre de-

ticky

Sponzori

Mesto Skalica
Mesto Holi¢

Vepos Skalica
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e Pro Zahori 800,-€
e Grohman (tlac letakov)

e Vinarstvo Masaryk, Kadlec (vino pre ucinkuja-
cich)

e Mototechna (pitny rezim pre t¢inkujucich)
e Cukraren Sagat (zakusky pre uéinkujucich)
e Lark (Skalické trdelniky)

e Hasici Skalica

e Strednd zdravotna Skola

e SOSHIi¢

e SSOS Via Humana

Organizacné zabezpecenie

dobrovolnici, hasi¢i, zdravotnd sluzba, stanky

s obcerstvenim, SBS sluzba, Soza, ozvucenie, osvetlenie

Naklady

e 530,- € (ndklady na cestovné Peter Pecha 50,-€,
vees 200,- €, kuzelnik 50,-€, elektrina Franti$-
kanskej zahrady 150,-€, Baner na podium

S nazvom akcie 80,- €)

Vyzbierana ¢iastka

1730,-€

Cisty zisk z podujatia

1200,- €

Na ¢o bola vyzbierana ¢iast-

ka pouzita

Vystavba nového oplotenia okolo arealu ttulku.

6.6 BISi trh ZOC MAX Skalica

Akcia BISi trh sa uskutocnila 17.11 2013 v zdbavno-obchodnom centre MAX Skalica. Na

podporu tejto akciu mohli l'udia prispievat’ pre nich uz nepotrebnymi predmetmi a zaroven

spravit’ niekomu stym radost’ za symbolicka cenu, ktora bola venovana na pomoc Utulku

Skalica. Do tejto akcie sa zapojili aj zname osobnosti. Bol pripraveny pestry program
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v ktorom ucinkovali aj Stvornohy obyvatelia Skalického ttulku, tane¢na skupina Extrava-
ganza, Kamila Kozinova a latinsko americké tance v podani tane¢ného paru Havlat
a Tomikové a d’alsi. Taktiez pre deticky bola pripravend atrakcia maskot psik s ktorym sa

mohli odfotit’.

Slealiclzho el

17. 11. 2013

WREDETDY

BENNAPROGERANV
EXTRAVAGANZA,

AMILA'KOZINOVA,
PREHLIADKA UTULKACIKOV,
HAVLAT A TOMIKOVA

EONENIESTIVMASKOTOM

, G

[ —
by

Obr. 12. Plagat akcie BISi trh, (grafické spracovanie Erik Formanek).

Tab. 9. Popis akcie BIsi trh, (vlastné spracovanie).

BISi trh

Datum uskutoénenia 17. november 2013

Sponzori e ZOC MAX Skalica
e Via Humana

e Pro Zahori

Program Predaj predmetov, Tane¢na skupina Extra-
vaganza, The reflex, Mério Fiantok, Kamila

Kozinova alatinsko americké tance
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V podani tanecného paru

a Tomikova.

Atrakcia: maskot psik

Havlat

Naklady 0,-€
Vyzbierana ¢iastka 230,-€
Na €o bola finan¢na Ciastka pouzita zazimovanie Utulku

6.7 Celkové vyhodnotenie organizovanych benefi¢nych akcii pre Regio-

nalne centrum slobody zvierat Skalica za obdobie 2011 — 2013

6.7.1 Casova analyza benefi¢nych akcii

Casovej analyze podliehaji charitativne akcie organizované pre Regionalne centrum slo-

body zvierat Skalica. Pri planovani akcii sa berie do tivahy kalendarny rok, kedy sa rozpla-

nuju jednotlivé akcie na konkrétny termin v danom roku. Rok je optimalne obdobie na

kratkodobé ciele, ktoré chce organizacia dosiahnut’.

Tab. 10. Prehlad ¢asovej narocnosti na pripravu akcii za obdobie 2011 — 2013, (viastné

spracovanie).

Zahajenie orga- | Dokoncenie Casova naroé- | Trvanie
Aktivita nizacie pripravy nost’ pripravy akcie
BF 2011 3.6.2011 24.9.2011 89 dni 7 hodin
Vernisaz 2011 4.8.2011 19. 8. 2011 15 dni 38 dni
Viano¢nda atmosféra 14.10. 2011 18.12. 2011 35 dni 3 hodiny
BF 2012 23.2.2012 9.6.2012 107 dni 10 hodin
Kalendar 20. 4 .2012 9.6.2012 49 dni 237 dni
BF 2013 15. 4. 2013 3.8.2013 111 dni 9 hodin
BIsi trh 10. 9. 2013 17.11. 2013 68 dni 8 hodin
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e Vernisaz fotografii psikov z atulku v ZOC MAX Skalica 2011
Vernisaz zacala s pripravou 4. 8. 2011. V prvom rade som oslovila fotografa, ¢i by
bol ochotny sponzorsky nafotit’ psikov. Fotografovanie prebiehalo vo vyhradeny
jeden den, nésledne bola potreba z fotografii vybrat’ najzaujimavejSie fotografie
Vv danom mnozstve a graficky upravit. Na toto mal fotograf vycleneny Cas desat’
dni, pretoze, bol asovo vytazeny a museli sme sa prisposobit’. Po vybrani sprav-
nych fotografii nasledovala tla¢ na to bol urCeny jeden den, taktiez jeden den bol
uréeny na inStalaciu. InStalacia fotografii prebiehala 19. 8. 2011 a vystava trvala do
25.9. 2011

e Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica 2011
Toto podujatie bolo trosku vicsieho charakteru a naroc¢nejSie na organizacnu pri-
pravu z hl'adiska casu. Podujatie sme zacali organizovat’ 3. 6. 2011 ¢o bolo zhruba
viac ako tri mesiace. Bolo treba zabezpecit’ priestory, sponzorov, zvuk a osvetlenie,
program, dobrovol'nikov, hasic¢ov, zdravotnu starostlivost’, propagéaciu vSetko malo
urCitd casova narocnost’, preto bolo potrebné mat’ vacsiu ¢asovl kapacitu na pri-
pravu. Akcia sa uskutocnila 24. 9. 2011.

e Viano¢na atmosféra v ZOC MAX Skalica 2011
Vianoc¢na atmosféra nebola ¢asovo narocnou akciou. Organizacné pripravy zacali
14.10. 2011, kedy sa dohodla a vymyslela cela akcia. Program a animacné sluzby
a atrakcie sa pripravovali zhruba na 3 hodiny, ¢o nebolo aZz tak naro¢né pokryt.
Najviac ¢asu pripadalo na propagaciu akcie, kedy museli byt' v obehu dva tyzdne
pred akciou letaky, plagaty, upttavka, vytvorena udalost’ na socidlne sieti facebook.
Akcia sa uskutocnila 18.12. 2011

e Benefi¢ny festival pre psi tulok Skalica 2012
Druhy ro¢nik benefi¢ného festivalu uz sme vedeli do ¢oho ideme a vedeli sme kol-
ko Casu potrebujeme. S organizovanim akcie sme zacali uz koncom februéra, kon-
krétne 23. 2. 2012, kedy sme v dostato¢nom predstihu zacali oslovovat’ r6zne zna-
me kapely a umelcov. Taktiez bolo potrebné mat’ ur¢ity ¢as na propagaciu, zhana-
nie sponzorov, organizacné zabezpecenie, stanky s obCerstvenim, hasic¢ov, zdravot-
nu sluzbu, SBS a podobne.

e Kalendar 2013, predaj kalendéra 2012
Kalendar sa zacal pripravovat’ 20. 4. 2012 a predavat’ sa zacal v deni akcie bene-

ficného festivalu pre psi utulok 2012 a predaval sa az do 31.1.2013 Na kalendar bo-
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lo treba dohodnut” sponzorsky fotografa, vybavit’ tla¢ za dobra cenu s 50% zl'avou.
Vela Casu bolo vyhradeného na vyber spravnych fotografii, graficki upravu
a vyber spravneho motta ku kazdej fotografii, ktoré dodavalo celej fotografii a ka-
lendéru uréita hibku.

e Benefi¢ny festival pre psi utulok 2013
Treti rocnik sme zacali organizovat’ 15. 4. 2013, kedy nas zacali oslovovat’ kapely,
¢i by mohli G¢inkovat’ na Beneficnom festivale. V prvom rade sme dohodli priesto-
ry, termin a zacali oslovovat’ umelcov a sponzorov a vsetko potrebné s organizac-
nymi pripravami akcie.

e BIsi trh v ZOC MAX Skalica 2013
Tato akcia bola ndro¢nd na zhromazd’ovanie predmetov, ktoré iSli do predaja
a oslovovanie zndmych osobnosti aby venovali do aukcie urcité predmety. Prog-
ram, animacné sluzby a atrakcie boli organizované a planované na 3 hodiny. Reali-
zacia zacala 10. 9. 2013, kedy bolo treba zorganizovat’ kampan aby l'udia zacali
prispievat’ predmetmi a bolo potrebné oslovovat’ zndme osobnosti aby venovali
nieco do drazby. Vytazok z predaja predmetov za symbolickil cenu bol venovany
na utulok Skalica. Tato akcia mala za ucel potesit’ I'udi, ktori si nemo6zu dovolit’
drah$ie veci, predmety a zarovenl to pomohlo 'ud’om zbavit’ sa nepotrebnych veci,

a z toho vSetkého mal prospech ttulok Skalica.

Co sa tyka vyhodnotenia efektivnosti akcii, z hl'adiska asovej analyzy, najlepsie dopadla
akcia Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica 2011, kedy sa vyzbierala najvyssia Ciastka
a na organizaciu pripadalo najmenej ¢asu v porovnani druhych ro¢nikov festivalu. Najnee-
fektivnejSou akciou bol blsi trh, ktorého organizicia z hl'adiska ¢asu a zbierani veci bola
naro¢na a komplikovana a z hl'adiska ¢asovej naro¢nosti organizacie sa Vvyzbierala nepri-

merana Ciastka.

6.7.2 Nakladova analyza benefi¢nych akcii

Naklady spojené s organizaciou a propagaciou Regionalneho centre slobody zvierat Skali-
ca za obdobie 2011 — 2013. Naklady na podujatia boli vzdy v ramci moznosti rieSené

vve

prostrednictvom sponzorskych darov aby boli naklady na akciu minimalne.
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Tab. 11. Prehlad ndkladov z akcii za obdobie 2011 — 2013, (viastné spracovanie).

Opatrenia Naklady
e Vernisaz fotografii psikov z Gtulku v ZOC MAX Skalica 2011 o 0-€
e Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica 2011 e 230,-€
e Viano¢na atmosféra v ZOC MAX Skalica 2011 e 0-€
e Benefi¢ny festival pre psi ttulok Skalica 2012 e 850,-€
e Kalendar 2013, predaj kalendéara 2012 e 750,-€
e Benefi¢ny festival pre psi ttulok 2013 e 530,-€
e BIsi trh v ZOC MAX Skalica 2013 e 0-€

Zhodnotenie akcii z hPadiska finan¢nej efektivity

NajvynosnejSou organizovanou beneficnou akciou bol prvy ro¢nik Benefi¢ného festivalu

pre psi utulok Skalica 2011. Nasledujice roc¢niky Benefiéného festivalu boli poznacené

mensou podporou MU, ¢o sa prejavilo na poklese zisku. Nemalou ¢astou niZsej tispesnosti

akcif prispela aj nepriazen pocasia.

Tab. 12. Prehlad cistého zisku z akcii za obdobie 2011 — 2013 (vlastné spracovanie).

Vernisdz fotografii ZOC MAX Skalica 400,-€
Benefi¢ny festival pre psi utulok Skalica2011 3 200,-€
Vianoc¢na atmosféra ZOC MAX Skalica 240,-€
Benefi¢ny festival pre psi Gtulok Skalica 2012 1700,-€
Kalendar 615,-€
Beneficny festival pre psi utulok Skalica 2013 1200,-€
BIsi trh ZOC MAX Skalica 230,-€
SPOLU 7 585,-€
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7 ODPORUCENIA A NAVRHY ZLEPSENIA

7.1 Odporucenia pre zlepSenie organizovania benefi¢nych akcii pre Re-

gionalne centrum slobody zvierat Skalica

Prioritou organizovania benefi¢nych akcii je jednotny ciel, dobre zrozumitelny celému
realizacnému timu, rozdelenie zodpovednosti a kompetencii. Dolezité je uputat, Co najvac-
Sie spektrum l'udi, zabavit’ ich a motivovat’ k darovaniu prispevku alebo inej pomoci, vy-

tvorit’ pozitivny vzt'ah medzi verejnostou a Regionalnym centrom slobody zvierat Skalica.

Planovanie akcii musi byt vhodne Casovo rozlozené a prihliadat’ na terminy podobnych
udalosti organizovanych mestom, pripadne inymi spolo¢nostami. Zohl'adiujeme taktiez

dovolenkové a prazdninové obdobia, ktoré by mohli oslabit’ ucast’ divakov.

V letnych mesiacoch l'udia radi uvitaju prilezitost stravit’ prijemny den s rodinou a det'mi
Vv exteriéry, najlepSie v prirodnom prostredi. NajCastejSie vyuzivame atraktivne prostredie

FrantiSkanskej zahrady.
V zimnych mesiacoch sa l'udia radi stretavaju v zabavno-obchodnom centre MAX.

Benefi¢né akcie prebiehaju v Case, kedy sa predpokladd najvicsia Ucast, t.j. vikendové
popoludnia, ktoré sa v letnych mesiacoch pri Uspesnych akciach koncia az vo vecernych

hodinach.

V dostato¢nom predstihu je potrebné zabezpecit’ nielen priestory a technické zabezpece-
nie,
potrebnt administrativu, povolenia a bezpe¢nost’ podujatia, ale 1 zaujimavych G¢inkujui-

cich v programe, ktori si ochotni bezodplatne podporit’ myslienky benefi¢nej akcie.

Co sa tyka programu na akciach vzdy je cielom pripravit originalny, iroko spektralny
program, aby si tam nasiel kazdy nieo zo svojho gusta. Je naro¢né ziskat' umelcov, ktori
st ochotni prist’ a vystupit’ zadarmo, alebo len za cestovné. O to viac si vdZime umelcov,
ktori pridu len pre dobry pocit a preto sa im chceme zavdait urcitym pohostenim
aprijemnou atmosférou. Z ekonomického hladiska je dobré sa zamerat na ludi
Vv produktivnom veku, ktori majl prijem a ich prispevky st najvéc¢sie. Samozrejme chceme
prildkat’ Tudi vSetkych vekovych kategorii, pretoze nikdy neviete, kto si prave adoptuje

psika z utulku.
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Obl'ibenou Castou programu, je ked st na pédiu predstaveni a odprezentovani Stvornohi
milacikovia so svojimi pribehmi ako sa do utulku dostali, sprevadzana prijemnou hudbou
v pozadi, ktorda doda celkovej situdcii prijemnt dojimavi atmosféru. Délezitou tilohou be-
neficnych akcii je informovat® l'udi, ako m6zu jednoduchym sposobom vel'mi pomoct’
zvieratkam v ttulku, ¢i uz finanénym prispevkom, pripadne hmotnymi darmi, alebo aj ne-
potrebnymi dekami, madracmi, ¢i starymi kobercami, ktoré zvieratkdim v chladnych me-
siacoch dobre posluzia. Verejnost’ je informovana o sposoboch a moznostiach poskytnutia
dobrovol'nej pomoci v Gtulku. Pocas akcie sa priebezne podava informacia o zatial’ vyzbie-
ranej Ciastke, I'udi to tesi, motivuje ich to. Je dobré ak moderator pod’akuje 'udom, za to,

ze prisli a podporili tito akciu, vd’aka ktorej si utulok polepsi.

Neodmyslitelnou su¢astou benefi¢nych podujati je oslovovanie sponzorov. Cim viac
sponzorskych darov sa podari ziskat’, tym viac sa pokryji naklady na realizaciu podujatia,
nasledne viac vynosov z akcie pripadad na konto utulku. Najlepsim spdsobom oslovovania
sponzorov je prostrednictvom osobného kontaktu, pri dohodnutom stretnuti. Na jednanie
SO sponzorom si treba pripravit’ informa¢né materialy a taktiez je potrebné presne Specifi-
kovat’, na ¢o presne bude pouzity ziskany prispevok. Je mozné sponzorov motivovat’ ich
reklamou v ramci akcie napriklad umiestnenim ich loga. Spétna vizba pre sponzorov mdze
byt formou listu alebo emailu, v ktorom im pod’akujeme a informujeme ich o vyuziti fi-

nanénych prispevkov z akcie.

7.1.1 Nakladova analyza

Na zaklade sktsenosti z minulych ro¢nikov organizovanych akcii viem predpokladat’ na-
klady spojené s konkrétnou akciou. Predpokladané néklady spojené s organizéaciou

a propagaciou Regionalneho centre slobody zvierat Skalica na kalendarny rok 2014.

Tab. 13. Ndkladova analyza pripravovanych akcii na rok 2014, (vlastné spracovanie).

Opatrenia Naklady
e Benefi¢ny festival pre psi ttulok Skalica 2014 e 500,-€
e Kalendar na rok 2015 e 750,-€
e Vianoc¢na atmosféra v ZOC MAX Skalica 2014 e 0-€
e Celkové predpokladané Naklady e 1250,-€
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7.1.2 Casova analyza

Pripravované podujatia na rok 2014 si podrobené Casovej analyze, ktord predbezne udava,

kedy treba zahajit’ organizaciu konkrétnej akcie, datum uskutocnenia, odhadovana casovia

naroénost’ a dizku trvania podujatia.

Tab. 14. Casova analyza pripravovanych akcii na rok 2014, (viastné spracovanie).

Zahjjenie orga- | Dokoncenie Casova naro¢- | Trvanie

Aktivita nizacie pripravy nost’ pripravy akcie
Benefi¢ny festival 2014 16. 6. 2014 20.9. 2014 69 dni 9 hodin
Kalendar na rok 2015 21.7.2011 20.9. 2014 34 dni 133 dni
Viano¢na atmosféra 2014 30. 10. 2011 13.12. 2014 45 dni 3 hodiny

7.1.3 Rizikova analyza

Rizika spojené s organizovanim akcii pre Regiondlne centrum slobody zvierat Skalica.

V nasledujucej tabul’ke rozoberam opatrenia, rizika a ich eliminaciu.

Tab. 15. Rizikova analyza pripravovanych akcii na rok 2014, (vlastné spracovanie).

Opatrenie Riziko Eliminacia rizika
UdrZanie prostriedkov e Mesto bude kratit pro- | Komunikécia s mestom
od mesta striedky

Charitativna akcia

Nepodaria sa pokryt’ na-
klady na akciu, akcia bude

stratova

e Sponzorské dary

Doévera

Pod zastitou utulku si bude
niekto neseridzny organi-
zovat’ akciu a peniaze

z vytazku nebudu utulku

odovzdané.

e Verejna pokladiia,

kontrola.

Akcie, ktoré sa usku-

Z1¢ pocasie (dazd’, horuca-

e DaZdniky, stany,
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tocnia v exteriéry vy, burky)

Bezpec¢nost’ e stane sa uraz, poziar, kon- e zdravotna sluzba,
flikty medzi 'ud’'mi hasici, SBS

Program e Nepride niekto z G€inkujui- e pripravit’ pestri prog-
cich, na poslednu chvilu ram, popripade mat’
akciu odvola nahradnika

7.2 Odporucenie pre zlepSenie fungovania utulku

V tejto Casti navrhujem podnety, ktoré by mohli prispiet’ s skvalitneniu fungovania ttulku..
Preco niekde mo6zu byt utulky v ukdzkovom stave je o nich perfektne postarané, maju tam
prijemné prostredie, 'udia tam mézu chodit’ travit’ voI'né vikendové chvile. Je dolezité aby
si Utulok Skalica uvedomil, Ze nemusia len prezivat ale treba zadat’ riesit’ uréitu stratégiu
a ciele. Utulok ako taky je pre mesta nédkladovou polozkou, preto sa ich mesta zbavuji
a davaju ruky pre¢. Nasledovné odporucania by mali zabezpecit’ lepsi chod a situaciu ttul-
ku.

7.2.1 Zriad’ovatel’ Mesto Skalica

Utulok Skalica ako neziskova organizacia potrebuje urité istoty, preto by mala za¢at’ udr-
zovat' s mestom Skalica bliz§i vzt'ah, pravidelni komunikaciu a nie sa separovat. Mesto
Skalica by malo byt pre utulok velkou oporou. Navrhujem aby sa Mesto Skalica stalo
zriad’ovatel'om tUtulku., mesto ktoré ma viac ako 15 000 obyvatelov, ktoré je vyhlasené za
najkraj$ie mesto Slovenska, mesto s historiou s rozvinutym cestovnym ruchom a s dyna-
mickym rastom a mnoho d’al§ich kladnych stranok by sa malo vediet’ postarat’, zobrat’ na
seba zodpovednost. Mat’ utulok nie je pre ziadne mesto vynosnou zalezitost'ou, vzdy po-
trebuje dotacie a pomoc preto davaji vacsinou ruky pre¢ a nechce sa mesto stat’ zodpoved-
nym. Mesto musi pochopit’, Ze Gtulok sluzi mestu a mesto by malo byt naklonené a byt’
oporou pre utulok. Preto navrhujem aby sa zriad'ovatelom Utulku Skalica stalo Mesto Ska-
lica. Nie je od mesta zodpovedné nechat’ takiito zat’az na par mladych dobrovol'nikov, kto-
rym nie je [lahostajnd tito problematika. Tito ludia tu vykonavaji kazdodenni
a zodpovednu pracu bez akejkol'vek odmeny. Robia to dobrovolne a z lasky k zvieratdm

a v podstate aj z urc¢itého tlaku, Ze je to na nich, Ze sa mesto strani. Urcite by pomohlo aj
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dobrovolnikom, ak by mesto utulok podporilo, tim Ze by zamestnalo aspon na skrateny
uvizok nejakt zodpovednu osobu. Vsetko je o spravnej komunikacii interpretacii a 0 do-

hode, treba to len skusit’ a nezatracovat’ takito myslienku hned’ zo zaciatku.

7.2.2 TV inzercia

Utulok by si mohol vybavit’ spolupracu s televiziou Skalica a v pravidelnych intervaloch
by mohol inzerovat’ aktudlnych psikov z ttulku. Na obrazovke by bol umiestneny obrazok
psika a stru¢ny popis, odhadovany vek, rasa, stru¢na charakteristika povahy a do akej rodi-
ny by sa psik hodil. Takéto vstupy z ttulku a inzercie by urcite mali kladny vplyv na adop-
ciu psikov z utulku a taktiez by prispieval k propagacii a dostal sa do povedomia SirSicho
okruhu Tudi. Utulok vedie inzerciu na socialnej sieti facebook ale vela Iudi v produktiv-
nom veku alebo starSich I'udi nema vytvoreny et na tejto sieti a neméze tak sledovat
aktudlne informécie o Utulku. Ak by tato inzercia bola pravidelna l'udia by sa naucili, ze

prave toto mdze byt’ sposob aby si zadovazili psa.

7.2.3 Vychovny program

Aby mohol Cerpat’ utulok urcité dotacie musi sa angazovat’ v urcitych oblastiach. Ak by sa
zacal Utulok viacej angaZovat’ napriklad vo vychovnom programe pre zakladné Skoly mohli
by od mesta Cerpat’ r6zne dotacie. Navrhujem aby Gtulok natocil stru¢ny dokument, ktory
by sa premietal a prezentoval spojeny s uritou prednaskou, ktora by objasinovala danu
problematiku a celé by to bolo vedené ur¢itou hravou zabavnou formou aby to na deti za-
posobilo. Cielom tohto vychovného programu by bolo aby si deti uvedomili, Ze mat’ psi-
ka nie je len mat’ nejaku hracku ale je to zivy tvor za ktord majitel’ nesie zodpovednost'.
Na prednéske by bol aj G¢inkujicim Stvornohy obyvatel’ utulku, aby vychovny program na
deti posobilo zivo. Vysvetlilo by sa ako sa treba spravne starat’ o psika. Tak by sa vycho-
vavala generacia, ktora by bola oboznamena a videla by v dokumente a v prezentacii pria-
me dopady ako to vyzera ak si niekto kupi psa a potom zisti, Ze sa musi o neho starat’, ze
ho musi vencit, Ze s nim su spojené urcité naklady a podobne. Niektorym 'udom prave
toto unikd a potom to ma dopad, ze psik skonc¢i v utulku a to je eSte ten lepsi pripad. Urcite
by tento vychovny program mal pozitivny dopad na deti a nasli by sa tam novi priazniveci,
ktori by chodili do utulku poméhat’ s ven€enim a neskor by sa z nich mohla stat’ nova ge-

neracia dobrovolnikov.
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7.2.4 Podpora adopcie

Podpora adopcie by mohla byt’ zo strany mesta, ze by psici adoptovani z utulku boli oslo-
bodeni od dane za psa po dobu aspon jedného roka. Mesto by tak podporilo aby pre l'udi
bolo vyhodné zobrat’ si psika z Gtulku. Pre vel'a T'udi je velky naklad, mesac¢ne kupovat’
granule, veterinarnu starostlivost’ a ro¢ne platit’ eSte dan, tymto by mesto zvyhodnilo psi-

kov z utulku.

7.2.5 Verejna pokladia

Utulok mbdze pdsobit’ doveryhodnejsie pre sponzorov, ob&anov ktori prispievaji alebo pre
obcanov ktori eSte neprispeli ale prispiet’ moézu tim, Ze budid zverejiiovat’ pokladitu napri-
klad na socialnej sieti prispievajici budu mat’ prehl'ad na o presne isli ich prispevky. Bu-
de to mat’ efekt, ze l'udia to budu vnimat’ osobnejsie, napriklad pani Janka prispela na o¢-
kovanie Steniatok alebo od spolo¢nosti stavebniny prispela na ndkup materialu na kupu
pletiva, jednak to bude aj pre firmu pozitivna reklama, a l'udia tak budi priamo v diani
a budu mat’ predstavu kol'’ko nékladov pripadd v mesiaci na veterinarnu starostlivost’, kol-
ko stoji krmivo, kolko Utulok investoval do renovécii, oprav a podobne. Je dolezité¢ aby
prispievajuci I'udia mali spdtni vdzbu od tulku aby mali pocit, Ze urobili dobru vec, aby

ich nesprevadzali pochybnosti, kde ich zarobené peniaze skoncia.

7.2.6 Zabezpecenie pokladniciek

Z ponaucenia, ktoré sme ziskali pri Vystave fotografii, kde bola na pevno k stolu pripevne-
na drevend kasicka na zdmok pod kamerovym dohladom bola vykradnutd. NaStastie sme
mali kamerovy zaznam a policia dokazala identifikovat’ pachatel’ky, ale ukradnuta finan¢-
nu Ciastku uz nikto nevrati. Pokladnicky by mali byt lepSie zabezpecené, aby sa takato

situdcia uz viac neopakovala
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ZAVER

Ciel'om mojej prace bolo zhodnotit’ vyznam benefi¢nych akcii pre fungovanie Regionalne-
ho centra slobody zvierat Skalica. V teoretickej Casti som spracovala reserS, vzt'ahujucu sa
k neziskovym organizaciam, vysvetlila som vyznam poslania, vizii, hodn6ét a image orga-
nizdcie. Charakterizovala strategické planovanie, s nim suvisiace analyzy. popisala som
nutnost’ ziskavania zdrojov, financnych, materialnych a personalnych, ddlezitost’ PR. Oso-
bitne som sa venovala vyznamnosti fundraisingu v tejto oblasti. V praci som charakterizo-
vala a zhodnotila stav utulku v minulosti. Pred za¢atim nasej spoluprace. Vplyvom cielene
organizovanych podujati sa vylepsila finan¢na stranka a nasledne aj celkovy stav priesto-
rov utulku. Vylepseny image Regionalneho centra slobody zvierat v Skalici, sa odzrkadlil
na stale pozitivnejSom vnimani verejnosti. Sucasny stav Utulku som podrobila SWOT
a PEST analyze, z ktorych vyplynuli prilezitosti, ktorych sa treba chytit, hrozby, ktorym sa
treba vyvarovat’ a silné a slabé stranky, na ktorych je potrebné popracovat. V mojej praci
som sa dopodrobna venovala popisu organizovanych akcii, ich priprave, priebehu
a konkrétnym vysledkom. Nasledne som vypracovala odporucania na zlepsenie budtcich
benefiénych podujati, ktoré boli podrobené nakladovej, rizikovej a ¢asovej analyze. Navrh-
la som niekolko konkrétnych mozZnosti k lepSiemu progresu prace utulku a komunikécie

S verejnost'ou.

Vysledkom mojej prace je poznanie, Ze pokial sa systematicky, planovite a s laskou ¢lovek
venuje charitativnym a beneficnym akciadm, nepopieratene prindsaju prospech. Nielen
zvieratam v utulku, ale aj spolo¢nosti, ktora sa v dnesnej uponéhlanej dobe predsa len do-
kaZe zastavit’ a zamysliet’ nad myslienkou pomdct’ slab§im Stvornohym milacikom, ktori st

na nas plne zavisli.
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ZOZNAM POUZITYCH SYMBOLOV A SKRATIEK

FR Fundraising

NO Neziskové organizacie

NNO Neziskové nestatne organizacie
MU  Mestsky Urad

PR Public relations

ZOC  Zabavno-obchodné centrum
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