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ABSTRAKT

V této diplomové praci se zabyvdm navrhem systému fizeni BOZP ve firmé poskytujici
dopravni sluzbu. Zpracuji literarni reSer$i predmétné problematiky z hlediska obecnych
pfistupi k BOZP. Dale analyzuji normativni a legislativni pozadavky na BOZP s diirazem
na dopravu. Kromé obecnych zdsad se zaméiim na specifické aspekty moznych trazi a
nemoci z povolani a jejich predchazeni. V praktické ¢asti vytvoiim modelové prostiedi
objektu a provedu bezpecnostni analyzu. A na zakladé ziskanych poznatkli z bezpe¢nostni

analyzy navrhnu protiopatfeni zavaznych situaci a zpracuji navrh systému fizeni BOZP.

Kli¢ova slova: systém tizeni BOZP, dopravni sluzba, silni¢ni doprava, Zelezni¢ni doprava,

fizeni rizik

ABSTRACT

This thesis deals with a draft of OSH management system providing transport services for
the company. | will process the research of the issue from the point of view of general ap-
proaches to OSH. Further, 1 will analyze normative and legislative needs for OSH with
focus on transport. Except general principles, | will focus on specific aspects of possible
injuries and diseases from the occupation and its prevention. The practical part will deal
with model environment of the object and security analysis. Based on the fact received
from security analysis, | will suggest countermeasures for serious situations and I will pro-

cess a proposal for OSH.

Keywords: OSH management system, transport services, road transport, rail transport, risk

management
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UvVOD

V dnesni dob¢, kdy uz podniky nedbaji tolik na bezpecnost a spokojenost svych zamést-
nancd, ale spiSe na rychlé vydé¢lani finan¢niho zisku je jen otazka Casu, nez se nékomu
stane n¢jaké nestésti. Bezpecnost a ochrana zdravi lidi pfi praci by méla vzdy patfit mezi
nejhlavngjsi priority firmy. Mym zamérem je navrhnout mensi rozristajici firmu, zabyvaji-
ci se dopravou osob prostiednictvim autobusu a vlakd, ktera se bude jmenovat Fast &
Safely. Vytvofit kolektiv, kde se budou nadfizeni snazit vyjit vstiic podfizenym, kde se
nebude Setfit na prostfedcich bezpecnosti zaméstnanct a vSichni budou mit spolecny cil,
coz je uspokojeni zdkaznika. Doprava totiz patii k odvétvim s nejvyssi mirou trazii a proto
je navrh systému fizeni bezpe€nosti a ochrany zdravi pfi praci ve firmé poskytujici do-
pravni sluzbu nepostradatelny. K nejcastéjsim pticinam dopravnich nehod patii rychla jiz-

da, ztrata pozornosti a alkohol. Témto a dal§im problémum se budu v této praci vénovat.

Systém fizeni BOZP vyzaduje odborné a legislativni znalosti. Metody vyhledavani a sni-
Zovani rizik jsou nedilnou soucasti takovych znalosti, stejné jako pichled zakladnich zako-
nd, vyhlasek a nafizeni u dopravni sluzby. Tento typ prace patii mezi stereotypni a tidi¢i
zodpovidaji za stovky lidskych zivotl tydné. Je tedy dulezité se zaméfit na povinné bez-
pecnostni piestavky, Grazy (napf. patef) a nemoce (napt. psychické zatéze) z tohoto povo-
lani a pfedchézet jim. Poukézat na obecna prava cestujicich v autobusové a zelezni¢ni do-
pravé. Také upozornit na povinné technické prohlidky vozidel, Skoleni fidich, lékaiské

prohlidky #idi¢t z povolani a hygienu prace strojvedoucich.

Znazornim, jak by teoreticky mohl vypadat navrh modelového prostiedi arealu véetné pro-
pagacniho loga firmy. Nasledujici dotaznik bude uréen pro lidi, ktefi v tomto oboru pracuji
a diky nim, zjistim, jaké maji podminky ve svém zamé&stnani a jakym problémim museji
mohly v Fast & Safely nastat a zptisobit nepfedstavitelné skody. Na konec utvofim organi-
zacni strukturu firmy, jeji zavedeni a provoz. Nastinim, jak by mohlo vypadat skoleni a

hodnoceni zaméstnanci firmy Fast & Safely.
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. TEORETICKA CAST
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1 OBECNA TERMINOLOGIE

Pro ptibliZzeni tématu je tfeba si dané nézvoslovi nejdiive jasn¢ definovat a vysvétlit. Bez-
pecnost a ochrana zdravi pii praci (BOZP) nam stanovuje metody a postupy ¢im se Fidit,
aby riziko problému nebo trazu bylo co nejvice minimalizované a piedeslo se tak pfipad-
nym nehoddm. Spole¢nosti nejdiive stanovily obecné zasady a pozdéji jej prepisovaly a
aktualizovaly ze svych vlastnich zkuSenosti, které se jim ne$téstim ptihodily v praxi. Proto
neexistuje jednotvarné BOZP pro vSechny obory, které kviili jednotlivym podminkam se
pokazdé malinko 1i8i. Bezpec¢nostni problém na silnicich lze vyjadtit obecnou rovnici I = E
x A/E x T/A, kde I je pocet zranénych Gcastnikd silni¢niho provozu, E je expozice (mira
vystaveni rizika v mnozstvi cestovani), A/E je pravdépodobnost vzniku nehody a I/A je

pravdépodobnost vzniku zranéni pii nehode¢.

Dopravni sluzbou se rozumi zamérny a cileny pohyb 0sob (nebo nakladi) pomoci doprav-
nich prostfedkd po dopravnich cestach. V historii se k dopravé po sousi pouzivala zvitata
(zejména kong). Po vodni hlading se stale uziva plavidel, akorat misto ru¢niho pohonu uz
motorovy. U motorového pohonu mame na vybér mezi parnim, dieselovym, reaktivnim a
elektrickym. Moderni doba pfinesla také rozmach dopravy s pouzitim vozidel (silni¢nich,
kolejovych) a letadel. Rozdil mezi dopravnim konfliktem a dopravnim nehodou je takovy,
ze konflikt je viditelna situace, pfi které muze dojit k dopravni kolizi, pokud fidi¢i bliZici
se k sob¢ (v ur€itém prostoru a ¢asu) nezméni sviij smér pohybu. Kdezto u dopravni neho-
dy jako mimofadné udalosti uz vznikla dopravni kolize a né¢i ujma na zdravi nebo Skoda

na vécech spojend s provozem dopravniho prostiedku.

Nebezpeci je zdroj mozného zranéni nebo poskozeni zdravi, které mohou zptlisobit nepiiz-
nivé vlivy. A riziko pfinasi urcitou miru pravdépodobnosti naplnéni destrukéniho vzniku
dopravni nehody. Cili nezadouci stav, kterému lze alesponi ¢asteéné predejit pomoci tzv.
analyze rizik. Ta se vytvaii pomoci kombinaci dvou prvki a to pravdépodobnosti vyskytu
udalosti vyvolavajicich nebezpec¢i a nasledkli nebezpeci. Jde tedy o systematické pouziti
dostupnych informaci k identifikaci potencialniho nebezpeci. Za rizikovou lokalitu se po-
vazuje misto nebo Usek, kde je vysSi pravdépodobnost vzniku dopravni nehody, ktera
ovSem se tu jest¢ nemusela stat a za kritickou lokalitu zas misto nebo Usek, kde by mélo

dojit ke zmén¢ stavajiciho stavu, protoze uz se nehoda zde stala.[1]
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1.1 Zakladni pojmy dopravy

Dopravni infrastruktura — technickd vybava nezbytna k pohybu dopravnich prostiedkt a

k organizaci dopravy

Dopravni prostiedek — technicky prostiedek, ktery umoznuje pohyb po dopravni cesté
Dopravni cesta — ¢ast prostoru, kterd je urena a vymezena k doprave

Dopravni uzel — oblast, kde se spojuje nékolik dopravnich cest

Dopravni bod — misto, kde je dovoleno zapoceti nebo ukonceni piepravy

Dopravni sit’ — vzajemné propojeni jednotlivych dopravnich bodd dopravnimi cestami
Dopravni linka — vyhrazena cesta, po které se pravidelné cestuje dle jizdniho fadu
Ptedmét dopravy — véc urcena k pfemist'ovani na jiné misto

Doprava — ¢innost ur¢ena K pfremist'ovani osob nebo majetku

Pteprava - vlastni vykonani dopravy

Dopravce — provozovatel dopravy nebo dopravnich prostiedki

Prepravce — odesilatel nebo ptijemce zasilky nebo cestujici

Dopravni obsluZnost — zaji§téni dopravnich potieb cestujicich

Ptepravni fad — zakladni pravni norma pro jednotlivé druhy dopravy

Hnaci vozidlo — kolejové vozidlo, schopné vyvijet taznou silu po Zelezni¢nich tratich

Trakce — zptsob pohonu zavislych dopravnich prostfedki (napf. vyvijeni tazni sily nebo

dynamického brzdéni)

Trat¢ a koleje — dopravni cesty kolejovych vozidel [2]

Cinnost pfepravy muzeme méfit:

e Objemem dopravy - pocet osob nebo hmotnost véci piepravovanych v urcitém ob-
dobi

e Piepravni praci - objem realizovany na urcitou piepravni vzdalenost
v osobokilometrech nebo tunokilometrech

e Piepravnim vykonem - piepravna prace vykonana za urcitou ¢asovou jednotku [3]
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V osobni pfepravé mimo cestujicich také prepravujeme:

Rucni zavazadlo — snadno pienositelna véc, umisténa nad nebo pod cestujicim, kte-
ré zaujima

Cestovni zavazadlo — je ozna¢eny zavazadlovym listkem, ktery je omezen hmot-
nosti a rozméry a je odlozen ve vyhrazeném prostoru dopravniho prostfedku
Spésnina — zasilka oznacena spéSninovym listkem, kterd je umisténa ve spéSnino-

vém voze (zavazadlovy oddil) [3]

1.2 Silni¢ni doprava

Jedna se o pozemni nekolejovou dopravu a ma nejhustsi sit’. Je tedy vhodna i na kratsi

vzdélenost. Dopravi Vas na chténé misto jednim dopravnim prostfedkem bez ptfestupu. Ma

bohuzel i znaéné negativni vlivy. A to na znecisténi ovzdusi, vody a pidy, hluk, vibrace,

zabor pudy, produkce odpadu. Je také energicky naroc¢ny.

Silni¢ni komunikace rozdélujeme na:

Dalnice — typ rychlostni komunikace, dlouhé ptimé useky, bez Groviiovych kiizeni,
je tfeba mit zakoupenou dalni¢ni znamku, nejvyssi povolena rychlost 130 km/h,
Silnice — vetejné ptistupna komunikace, o trochu uzsi nez dalnice, nejvyssi povole-
nd rychlost 90 km/h, dle zdkona ¢ 13/19997 Sb. jej rozdélujeme na:

1. Silnice I. tfidy — pro dalkovou a mezistatni dopravu

2. Silnice Il. tfidy — pro dopravu mezi okresy

3. Silnice IlI. ttidy — pro vzajemné spojeni obci nebo jejich napojeni na ostatni

pozemni komunikace

Mistni komunikace — pro mistni dopravu na Gizemi obce, jsou soucésti dopravniho
vybaveni urcitého sidelniho utvaru
Ugelova komunikace — pro spojeni jednotlivych nemovitosti vlastniki nebo ke spo-

jeni téchto nemovitosti s ostatnimi pozemnimi komunikacemi

Slovo silnice vzniklo, kdy cisai Karel IV. nechal zesilit tehdejsi hlavni cesty, €ili silnym

cestam se zacalo fikat silnice. Za dalnice a silnice I. tfidy zodpovida stat, za silnice II. a III.

tiidy kraj, na jehoZ uzemi se silnice nachazeji a za mistni komunikace pfislusna obec.

Pravnicka nebo fyzicka osoba ma na starost ucelovou komunikaci.[4]
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Dalsi rozdéleni mistnich komunikaci:

4

A. Rychlostni — v obcich nad 50 tisic obyvatel, zajist'uji vazbu na vné&jsi sit’ dalnic a
rychlostnich silnic
B. Sbérné — spojeni obci, vazba a pritahy silnic I, IL., IIL. tfidy
C. Obsluzné — piima dopravni obsluha k jednotlivym objektiim, mohou byt pritahy
silnic II1. tfidy (pfipadné II.)
D. SmiSeny provoz
1. SmiSeny provoz — pési a obytné zony

2. Nemotoristicky — stezky, pruhy pro cyklisticky provoz a pro chodce [5]

Dainice Motorways
Rychlostni silnice Expressways

N
N
MV Sinice | ttidy 1" class roads
~
O

Silnice 1. TFidy I™ class roads
Hranice CR Borders of the Czech Republic

Obrazek 1: Sit’ pozemnich komunikaci na uzemi CR
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1.3 Zelezni¢ni doprava

Jde 0 zakladni smér primyslové revoluce hromadné vefejné dopravy. Provoz kolejové do-
pravy na zelezni¢ni draze se osvédcuje jako ekonomicky vyhodnéjsi. Je zapotiebi daleko
mensi zabor pozemkii. Ceské republika mé nejvétsi sit’ Zelezni¢nich stanic v Evropé, kon-
krétn&ji na jednu stanici pripada 75 km®. Je také ohleduplngjsi na Zivotni prostiedi ne sil-
ni¢ni doprava. A 1 kdyz je vlakova souprava mnohonéasobné t&€z$i, jeji pohyb diky mensimu

tfeni je energeticky méné naro¢ny. Navic cestujici ma k dispozici vice pohodli.

Za nevyhodu této metody dopravy lze povazovat, ze ne vzdy se z jednoho mista na cilové
druhé misto dostanete pouze jednim spojem. Musite nékdy piestupovat a cekat na dalsi
vhodny spoj. Volny pohyb bohuzel nelze uskute¢nit a je tieba ¢ekat na povoleni. Vyskytu-
je se i vétsi emise hluku, zpuisobené pii kontaktu kola a kolejnice. Vliv na hladinu hluku
ma i rychlost. Protihlukova opatieni se rozdé€luji na aktivni (napf. v ptipadé prekroceni
hodnoty u kontroly ploch kolejnic v pravidelnych intervalech, dojde k akustickému zbrou-
Seni koleje) a pasivni (napf. vystavba protihlukovych stén a naspli). Obliba této dopravy od
90. let 20. stoleti postupné klesala, kvili Gtrovni komfortu a cenné jizdného. To se ale diky

konkurenci a vystavbé vysokorychlostnich trati (v cizin€) zacalo nastésti ménit.[6]

H Zelezniéni koridory  Railway transit corridors

N Celostaini traté National lines

2 Regiongini traté Regional lines

M~ Viedky Sidings

D Hranice CR Borders of the Czech Republic

Obrazek 2: Sit’ Zelezni¢nich trati na uzemi CR
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1.4 Metody vyhledavani rizika

Pro vyhledavani rizik pfi praci lze pouzit nékolik metod:

e Analyza pomoci kontrolnich listti (Check list) vyuziva kontrolni seznamy jednotli-
vych polozek, které analyzuji stav systému (co se stane, kdyz...). Metoda What - If
je zalozena na brainstormingu (diskuze), kdy kvalifikovany tym provéiuje formou
dotazti a odpovédi udalosti, které se mohou v procesu vyskytnout.

e Uvodni (pfedb&nd) analyza nebezpe&i PHA usiluje o rychlém poskytnuti podkladi
pro detailni analyzu. Ugelem je identifikovat navrh modifikace, ktery by omezoval
nebo eliminoval nebezpeci, eventualné zmirnil nésledky havarie.

e Pfi relativnim hodnoceni se posuzuje nebezpec¢i na zaklad¢ fyzikalné chemickych
vlastnosti latek, kvantity a charakteristickych parametrti systému. Zjist'uje informa-
ci 0 tom, ktera z alternativ je nejlepsi nebo méné nebezpecna pro srovnani navrhu.

e K nejrozsitenéjSimu postupu identifikace technologickému nebezpeci patii studie
nebezpeci a provozuschopnosti (HAZOP). Zakladnim principem je hledani odchy-
lek od spravné funkce (icelu) analyzovaného tiseku (subsystému) a od spravnych
hodnot zasadnich veli¢in (pf. tlak, teplota, slozeni, atd.) na zaklad¢ aplikace tzv.
klicovych slov na tuto funkci.

e Metoda stromu udalosti ETA se pouziva k identifikaci moZnych nasledki a jejich
pravdépodobnosti pfi vyskytu udalosti. Nazorné popisuje vztah mezi funkci nebo
poruchou riznych systému pro zmirnéni nehod a kone¢nou nebezpecnou udalosti.

e Analyza stromem poruchovych stavii FTA se pouZziva pro urceni kombinaci po-
ruch, které mohou vést ke vzniku havarie. Metoda je obzvlasté uzitecna pii analy-
zovani systému s mnoha rozhranimi a interakcemi. Ke snadnému pochopeni se vy-
uziva graficka reprezentace.

e BOMECH pokryva celou problematiku managementu rizik, tedy i vyhledavani.
V zajmu objektivizace vysledki je tieba splnit dvé zakladni podminky — posuzova-
ni provadét v tymu (pramér hodnoceni 3-5 odbornikll) & dostatecnou kvalifikaci

posuzovateli (vycvik a praxe).[7]
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1.5 Metody sniZovani rizika

Neexistuje jednotné uznavana definice, je jich nékolik a zalezi na thlu pohledu. Lze jej

vyjadfit jako pravdépodobnost ¢i moznost vzniku ztraty, obecné nezdaru. Nebo také ne-

bezpeci chybného rozhodnuti. Prvnim krokem procesu snizovani rizik je analyza rizik. To

je chéapano jako proces definovani hrozeb, pravdépodobnosti jejich uskuteénéni a dopadu

na aktiva, tedy stanoveni rizik a jejich zdvaznosti. Navazujici ¢innosti je fizeni rizik.

Analvza rizik zpravidla zahrnuje:

a.
b.

Identifikace aktiv — vymezeni posuzovaného subjektu a popis aktiv

Stanoveni hodnoty aktiv — ureni hodnoty a jejich vyznam pro subjekt (mozna ztra-
ta, zména nebo poskozeni na existenci subjektu)

Identifikaci hrozeb a slabin — stanoveni druhti udalosti a akci, které mohou negativ-
n¢ ovlivnit hodnotu aktiv (zjisténi slabych mist subjektu)

Stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnosti — zjisténi pravdépodobnosti vy-

skytu hrozby a miry zranitelnosti subjektu vii¢i dané hrozbé

Analyza rizik je tedy zakladnim vstupem pro Fizeni rizik, ktery dovoli minimalizovat ztraty

a maximalizovat zisky.

vyuzivaji

—

HROZBY ZRANITELNOST
A}
/ zvysuji L jsou vystavena
chrani pred Zvysujt \

/ g

OCHRANNA OPATRENI |- snizuji —»| RIZIKA AKTIVA

\ N

jsou splnény indikuji zvySuji /
POZADAVKY HODNOTY
NA OCHRANU (tudiz potencialni

dopady na ¢innost)

Obrazek 3: Vztahy pfi fizeni rizik [§]
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S existenci rizika musime pocitat a tak pro eliminaci tohoto problému se nam obecné nabi-
zi dva nastroje. Transfer (pfesun) nebo retence (zadrzeni), zalezi na konkrétni situaci. Jed-
notlivy nastroj by mél byt pouzit v situaci, kdy je nejvhodnéjsim a nejméné nakladnym

zpusobem dosazeni cile v podob¢ snizeni ¢i Gplného odstranéni rizika.

Vysoka pravdépodobnost | Nizka pravdépodobnost

Vysoka tvrdost Vyhnuti se riziku, redukce Pojisténi

Nizka tvrdost Retence a redukce retence

Tabulka 1: Doporuc¢ené metody pro obecné feSeni problému rizika ve firmé [8]

Pfiméfenymi néstroji pro feSeni rizik, kterd jsou charakterizovana vysokou tvrdosti a vyso-
kou pravdépodobnosti, je vyhnuti se témto rizikim nebo jejich redukce. Rizika charakteri-
zovana vysokou pravdépodobnosti ztraty a jejich nizkou tvrdosti, se nejlépe fesi pomoci
retence a redukce. Piikladem muize byt projeti na ¢ervenou (v dobé akce Krystof), kdy s
nejveétsi pravdépodobnosti budeme odchyceni a budeme muset zaplatit pokutu, avsak jeji
vyse neni takovd, aby nés existencné ohrozila. A rizika, ktera jsou charakterizovana nizkou
pravdépodobnosti a nizkou tvrdosti, jsou nejlépe feSena prostiednictvim retence (s podob-
nym piikladem vyse, kde se na ur¢itém misté policista neobjevil nékolik let je riziko dopa-

deni ¢ili riziko ztraty velice malé).[8]

1.6 Nastroje bezpecné infrastruktury

Zivotni cyklus pozemnich komunikaci je moZné rozdélit do t&chto fazi:

e Planovani, projedndvani a vystavba
e Kolaudace, zkusebni provoz

e Bé&zny provoz, udrzba a opravy

e Reieni nehodovych lokalit a useki

e Rozsahlé rekonstrukce a Gpravy

Pro snizeni rizika vzniku dopravni nehody nebo alespoii jejich néasledki je k dispozici fada
nastrojil pi1 ptipravé, vystavbé a udrzbé pozemni komunikace. Mezi tyto nastroje se fadi
audit bezpecnosti, hodnoceni vlivii na bezpecnost, bezpecnostni inspekce, identifikace a

feSeni nehodovych lokalit, hloubkové analyza dopravnich nehod a sledovéani konflikti.




UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 19

Rozdéluji se do dvou skupin:

1. Proaktivni nastroje — maji za cil odhalit faktor, ktery mize zptusobit nehodu na po-
zemni komunikaci je$té predtim, nez se zjisti a navrhnout vhodna protiopatieni
(prevenci) k zabranéni vzniku nehody nebo alesponi zmirnéni jejich nasledki

2. Reaktivni nastroje — maji za cil odhalit faktor, ktery mize zplsobit nehodu na po-
zemni komunikaci prostfednictvim analyzy dopravnich nehod, které se v daném
misté nebo useku uz staly, ¢ili vhodné napravné opatieni stavajiciho stavu

Ve vysledku jsou mnohem ucinngjsi a Setrnéjsi, vuci lidskym zivotim a dosti vysokym
spoleCenskym nakladiim, pravé proaktivni nastroje. NeCekame, az se nehoda stane, ale uz
predem piipadnému nestésti zkousime predejit a zabranit, odhalenim spoluptisobicich fak-

toru vzniku.

Kazdy nastroj je specificky a uzivaji se v riznych fazich.

. . . Kolaudace, Bézny < Rozsahlé
Planovani v L Reseni
, zkusebni provoz, . opravy a
a vystavba . rizik .
provoz udrzba Upravy

Audit
bezpecnosti

Hodnoceni
vliva

Bezpecnostni

. inspekce
Audit

bezpecnosti

Sledovani
chovani

Bezpecnostni
inspekce

Hloubkova
analyza

Identifikace a
analyza
rizikovych
lokalit

Rizeni
bezpecnosti
celé sité

Audit
bezpecnosti

Hodnoceni
vliva

Obrazek 4: Zivotni cyklus pozemnich komunikaci [9]
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Audit bezpecnosti je proaktivni nastroj, ktery systematicky a nezavisle kontroluje dopravni
projekt ve fazi planovani, vystavby a zkusebniho provozu s cilem identifikovat potencialni
bezpecnostni rizika za Gcelem jejich eliminace pro vSechny kategorie ticastniku silni¢niho
provozu. Hodnoceni vlivil patii k proaktivnimu ndstroji s variantnim hodnocenim vlivu
nové navrhované dopravni stavby na bezpecnost prilehlé sit€¢ pozemnich komunikaci
s cilem vybéru vhodné alternativy. Bezpecnostni inspekce je téz proaktivni nastroj a spoci-
va v systematické prohlidce pozemni komunikace provadéné v dostacujicich Casovych

intervalech na celé siti s cilem identifikovat potencialné rizikova mista.

Sledovani chovani nam umoznuje identifikovat rizikové chovani (napi. sledovanim do-
pravnich konflikt). Soucasné poskytuje reprezentativni obrazek o normdalnim chovani
fidica v provozu. Hloubkova analyza jako reaktivni nastroj podrobuje rozbor konkrétni
dopravni nehody multidisciplindrnim tymem za Gc¢elem zjisténi vSech faktorh spoluptisobi-
cich na vzniku dopravni nehody. Identifikace a analyza nehodovych lokalit je reaktivni
nastroj a spociva v identifikovani mist s abnormalni koncentraci dopravnich nehod, jejich
analyzy se zdmérem nalezeni spolecenskych spolupiisobicich faktoru jejich vzniku a navr-
hu sanaénich opatfeni. Rizeni bezpecnosti celé sité je téZ reaktivni nastroj, ktery je podob-
ny identifikaci nehodovych lokalit a pouziva se pro zjisténi stavu bezpecnosti v rdmci vét-

Sich izemnich celku, kdy jsou identifikovany rizikové tiseky o délkach 2 — 10 km.[9]
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2 LEGISLATIVA U DOPRAVNI SLUZBY

vvvvvv

pravni piedpisy (zejména z oblasti pracovniho prava). Pro spravné chéapani jejich pozadav-
ki je nezbytné znat alesponn minimalni pravidla pro tvorbu, platnost a vyklad legislati-

vy.[10]

Zamgéstnavatelé jsou povinni pii provozovani dopravnimi prostiedky organizovat praci
zamestnancu v souladu se zvlastnimi pravnimi predpisy, navodem dodanym vyrobcem pro
provoz a pouzivani dopravnich prostfedkii a mistnim provoznim bezpecnostnim predpisem
vydanym zaméstnavatelem, kterym se urc¢i voznim bezpecnostnim piedpisem vydanym
zaméstnavatelem, kterym se stanovi pracovni a technologické postupy pro bezpecné pro-
vozovani dopravy, bezpecnost provadéni jednotlivych pracovnich operaci s ohledem na
zvlastnosti pracovisté a pracovni prostiedi. Dale na mozné ohrozeni zaméstnanci povétr-
nostni situaci a na pravidla dorozumivani mezi zaméstnanci pii pracovnich vykonech. Na
dodrzovani bezpeénostnich predpisi v dopravé dohlizi Policie CR, krajské ufady, celni

sprava a Statni Gifad inspekce prace.

V navaznosti na piedpisy Evropskych spolecenstvi zdkonik prace predpoklada a v nafizeni
vlady €. 589/2006 Sb. stanovi odchylnou tpravu pracovni doby a doby odpocinku zamést-
nanct Udrzby pozemnich komunikaci, u zaméstnanct drazni dopravy na draze celostétni,
regiondlni a vleCce. Nafizeni vlady vymezuje blize okruh uvedenych zaméstnanct a upra-
vuje postup a dal$i povinnosti zaméstnavatele a zaméstnancti pii Gpravé pracovni doby a

doby odpocinku.[11]

2.1 Legislativni proces

Jednd se o veSkerou pfipravu, zpracovani, projednavani a schvalovani navrhu pravniho
predpisu. Lze jej rozdélit na fazi interni (vnitini legislativni proces) a fazi externi (vné&jsi
legislativni proces), viz. nize. Legislativni tym se schazi minimalni jednou za mésic, pfi-
padné dle potieby a pokazdé z této schiize existuje zaznam. Podnét k jednotlivému vécné-
mu zaméru nebo navrhu pravniho predpisu miize zazadat 1 vefejnost a to bud na tematické

konferenci nebo pfi vefejném slySeni.

Vnitini legislativni proces zahrnuje vSechnu praci na navrhu pravniho pfedpisu v rdmci

Ministerstva dopravy pied jeho odeslanim ostatnim odboriim. Zpracovavaji vécny zameér
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nebo dalsi ¢asti ur¢itého navrhu, projednaji ho s dalSimi utvary ministerstva, a jestli nemaji

pfipominky, pozadaji o schvaleni poradou ministerstva dopravy.

Vnéjsi legislativni proces pojima veskeré ¢innosti s projednavanim navrhu pravniho pied-
pisu po jeho schvaleni. Pak posle navrh do meziresortniho pfipominkového fizeni ke zve-
fejnéni piijatého predpisu ve Sbirce zdkond. Meziresortni pfipominkové fizeni prodiskutu-
je navrh Legislativni radou nebo jejimi pracovnimi komisemi, dale ve vladé a v Parlamentu

Ceské republiky.

Pii navrhu zakona (nebo jeho novely) je upraveny podklad po podpisu ministra dopravy
odeslan predsedovi vlady k spolupodpisu a poté Poslanecké snémovné, dale se probira
V Senatu. Nakonec je odeslan k podpisu prezidentovi a piedlozen k publikaci ve Sbirce

zakon.[12]

2.2 Prehled zakonii, vyhlasek a narizeni

Zakon znamend zavazny pravni pfedpis zdkonodarnym sborem (parlamentem) a uklada
povinnosti fyzickym a pradvnickym osobam, které museji dodrzovat, pokud nechtéji byt
potrestani. Je nadfazen podzakonnym piedpisim (tj. vyhlaSce nebo nafizeni), ale podiizen
Ustavé. Podzakonné piedpisy nemohou obsahovat stanoveni povinnosti ke konkrétni 0so-
bé nebo véci. Vyhlaska je zpisob vyhlaseni néjakého sdéleni, kterym bychom se méli fidit

a nafizeni jakykoliv pokyn, jimz n€kdo z pozice moci jinému uklada néco ucinit.[10]

Nasledujici ptehled zakoni, vyhlasek a nafizeni se tyka jen oblasti dopravni sluzby.

2.2.1 Zakony

Cislo zakona Nazev zakona

309/2006 Sb. | O zajisténi dalsich podminek BOZP

262/2006 Sb. | Zakonik prace

361/2000 Sb. | O silni¢nim provozu

229/2005 Sb. | O silni¢ni dopravé

266/1994 Sb. | O drahéach
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455/1991 Sb. | Zivnostensky zédkon

13/1997 Sb. O pozemnich komunikacich

56/2001 Sb. O podminkéch provozu vozidel na pozemnich komunikacich

247/2000 Sb. | O ziskavani a zdokonalovani odborné zpusobilosti K fizeni motorovych
vozidel

475/2001 Sb. | O pracovni dob¢ a dobé odpocinku zaméstnancti s nerovnomérné rozvr-

zenou pracovni dobou v dopravé

Tabulka 2: Piehled zakont v dopravni sluzb¢ [13]

2.2.2 Vyhlasky

Cislo ziakona Popis vyhlasky

478/2000 Sb. | ,kterou se provadi zakon o silni¢ni dopravé

277/2004 Sb. | O zdravotni zpusobilosti k fizeni motorovych vozidel

175/2000 Sb. | Prepravni tad pro vetejnou drazni a silni¢ni osobni dopravu

388/2000 Sb. | O jizdnich tadech vetejné linkové osobni dopravy

31/2001 Sb. O tidi¢skych prikazech a o registru fidict

32/2001 Sb. O evidenci dopravnich nehod

243/2001 Sb. | O registraci vozidel

302/2001 Sh. | O technickych prohlidkach a méteni emisi vozidel

173/1995 Sh. | .kterou se vydava dopravni fad drah

376/2006 Sb. O systému bezpecnosti provozni drahy a drdzni dopravy a postupech pfi
vzniku mimofadnych udélosti na drahéch

133/2005 Sb. O technickych pozadavcich na provozni a technickou propojenost evrop-
ského zelezni¢niho systému

218/2006 Sb. | O thrad¢ za poskytnuti idajii z evidence dopravnich nehod

3/2007 Sb. O celostatnim dopravnim informacnim systému
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124/2007 O vzory pamét'ové karty fidice

82/2012 Sh. O technickych silni¢nich kontrolach

983/2009 Sb. O schvalovani technické zptisobilosti a o technickych podminkach pro-
vozu vozidel na pozemnich komunikacich

2.2.3 Narizeni

Cislo narizeni

Tabulka 3: Pfehled vyhlasek v dopravni sluzbé [13]

Nazev narizeni

nich postupi, které je zaméstnavatel povinen zajistit pii provozovani
dopravy dopravnimi prostredky

589/2006 Sb. Natizeni vlady, kterym se stanovi odchylnd tprava pracovni doby a
doby odpocinku zaméstnanci v dopravé

361/2007 Sh. Narizeni vlady, kterym se stanovi podminky ochrany zdravi pfi praci

12/98 Natizeni rady, kterym se stanovi podminky, za nichz mize dopravce
nerezident provozovat vnitrostatni silni¢ni pfepravu cestujicich uvniti
¢lenského statu

684/92 Natizeni rady, o spolecenskych pravidlech pro mezinarodni piepravu
cestujicich autokary a autobusy

181/2011 Naftizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech cestujicich v auto-
busové a autokarové doprave

1995/18 Evropska smérnice o vydavani licenci zelezniénim podnikiim

2001/14 Evropskéd smérnice o pifidélovani kapacity Zelezni¢ni infrastruktury a
zpoplatnéni Zelezni¢ni infrastruktury

2004/49 Evropska smérnice o bezpecnosti Zeleznic

1371/2007 Natizeni Evropského parlamentu a Rady o pravech a povinnostech ces-
tujicich v Zelezni¢ni dopravé

1370/2007 Natizeni Evropského parlamentu a Rady o vetejnych sluzbach v pie-

pravé cestujicich po Zeleznici a silnici

Tabulka 4: Ptehled nafizeni v dopravni sluzbé [13]
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2.3 Skoleni Fidi¢a

Skoleni se zaméfuje na zdokonalovani znalosti pravnich pfedpist na tseku dopravy (pra-
vidla provozu na pozemnich komunikacich), teorie fizeni a zdsad bezpe¢né jizdy, ochrany
zivotniho prostfedi pfed Skodlivymi dasledky provozu dopravy, zdravotnické ptipravy,
ovladani a udrzby vozidel, atd. (viz. zdkon ¢. 247/2000 Sb.). VSse co ovliviiuje znalost cho-
vani fidi¢e v provozu na pozemnich komunikacich. PfezkuSuje se prostiednictvim zkuseb-
niho testu z odborné zpusobilosti, jehoz uchaze¢ pro Gspésné zvladnuti musi ziskat mini-
maln¢ 52 bodi z celkové moznych 65 bodu (tj. 80%). U tidi¢h mladsich 21 let je nutné

provést i praktickou zkousku dovednosti v ovladani vozidla v délce nejméné 15 minut.[14]

Ovéteni znalosti po zvladnutém Skoleni si zaméstnavatel nebo Skolici stfedisko samo vy-
tvoti testy (nejrychlejsi, nejobjektivnéjsi, nejveérohodnéjsi metoda), ptipadné pohovor nebo
jejich kombinaci a stanovi si uréita kritéria pro uspésné absolvovani. Po euro novelizaci
zakona €. 374/2007 Sb. je povinnost vstupniho Skoleni v rozsahu 140 nebo 280 hodin. Dale
fidi¢i musi v obdobi 5 let absolvovat 35 hodin Skoleni. To je rozdéleno do 5 ro¢nich Skole-

ni po 7 hodinach.[15]

2.4 Prava cestujicich

Vétsina cestujicich si stéZuje na autobusovou nebo vlakovou dopravu v Ceské republice a
ptitom v jinych statech je uroven pohodli se souvisejicimi dalsimi okolnostmi v téchto pro-
stiedcich podstatné hor$i. Maloktery cestujici vi, na co by mél mit narok a za jakych pod-

minek si pravem stéZovat nebo vyzadat vraceni ¢asti penéz za nakoupenou jizdenku.

2.4.1 V autobusové dopravé

Nova prava platna od 1. biezna 2013 pti dalkové pieprave (tzn. vice nez 250 km) zahrnuji:

e Odpovidajici pomoc (jidlo a obcerstveni v ptipadé nutnosti hotelové ubytovani za
celkovou cenu 80 € na noc) v situacich, kdy dojde ke zruseni nebo zpozdéni o vice
nez 90 minut v piipad¢ cesty delsi nez 3 hodiny (kromé vyjimecnych ptipadl, kdy
jsou Spatné povétrnostni podminky nebo velké ptirodni pohromy)

e Zaruka nahrady jizdného nebo pfesmérovani v Situacich, kdy dojde k nadmérnému
pfijmu rezervaci nebo ke zruseni ¢i zpozdéni odhadovaného ¢asu odjezdu o vice

nez 120 minut
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e Nahrady skody ve vysi 50 % jizdného pii zpozdéni odhadovaného €asu odjezdu o
vice nez 120 minut, zruSeni cesty a jestlize dopravce nezajisti cestujicim piesme-
rovani nebo néhradu jizdného

e informace, v ptipad¢ zruseni nebo zpozdéni spoje linkové dopravy

e ochrana cestujicich v ptipad¢ imrti, zranéni, ztraty ¢i poSkozeni v dasledku neho-
dy, s ohledem na okamzité praktické potfeby po nehodé (vcetné az dvou hotelo-
vych noclehu za celkovou cenu 80 € na noc)

e odpovidajici bezplatnd pomoc pro osoby se zdravotnim postizenim a osoby se sni-
zenou pohyblivosti na termindlech i ve vozidle (v ptfipad¢ potieby bezplatna pie-

prava doprovazejicich osob).

Dalsi prava, kterd se vztahuji na veskerou dopravu (i pod 250 km):

zakaz diskriminace s ohledem na statni ptislusnost, na tarify a smluvni podminky

pro cestujici

e neomezovat osoby se zdravotnim postizenim a osoby se snizenou pohyblivosti, fi-
nan¢ni odskodnéni za ztratu nebo poskozeni jejich vybaveni umoznujiciho pohyb v
ptipad¢ nehody

e dostatecna pravidla ohledné€ cestovnich informaci pro vSechny cestujici pfed cestou
i v jejim prabehu, obecné informace o jejich pravech na terminalech a online

e mechanismus vyfizovani stiZznosti zavedeny dopravci a dostupny vSem cestujicim

e nezavislé vnitrostatni organy v kazdé zemi Evropské unie s mandatem prosazovat

toto nafizeni a podle potieby udélovat sankce.[16]

2.4.2 'V Zelezni¢ni dopravé

Cestujicim musi byt uvedeny jasné informace:

e Pied cestou, zejména jde o piislusné podminky platné pro smlouvy a jizdni fady
e Bé&hem cesty, obzvlaste pokud jde o jakékoli zpozdéni ¢i preruseni sluzeb

e Postup pro predkladani stiznosti.

Jizdenky si cestujici mohou koupit v pokladnach, prodejnich automatech, ve vlacich nebo

prostiednictvim dostupné novodobé technologie (internet, telefonicky). Pokud dojde ke
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ztrat€ nebo poskozeni zavazadla, tak cestujici mi pravo na odskodnéni (az 1285 € za zava-

zadlo).

V pripadé zpozdéni nebo zruSeni ma cestujici pravo na odskodnéni:

e 25 9% ceny jizdenky pfi zpozdéni o 60 az 119 minut

e 50 % ceny jizdenky pfi zpozdéni 120 a vice minut

V ptipadé zpozdéni pii piijezdu nebo odjezdu, cestujici ma pravo na:

e Stravu a ob¢erstveni v rozumnych mezich (pfesahne-li 60 minut)
e Ubytovani, pokud bude nutné pobyt na jednu nebo vice noci

e Transport do jiného cestovniho bodu, pokud vlak uvizl na trati

Zakaz diskriminace osob se zdravotnim postizenim a osob s omezenou schopnosti pohybu

a orientace. Ti maji nasledujici prava:

e Neomezeny ptistup k dopravé bez dal$iho poplatku pii koupi jizdenky nebo rezer-
vace

e Zelezniéni podniky a provozovatelé stanic vynaloZi veskeré (pfiméfené) Usili, aby
zajistili, Ze vlaky a ostatni sluzby jsou jim pIn¢ dostupné s veSkerou pomoci

e Nahrada Skody v ptipadé, pokud zelezni¢ni podnik odpovida za ztratu nebo posko-

zeni vybaveni pro mobilitu.

Cestujici maji moznost podat stiznost k nezavislému organu, pokud se domnivaji, Ze neby-

la respektovana jejich prava. Minimalni standardy kvality sluzeb jsou:

e Informace a jizdenky pro cestujici

e Dochvilnost sluzby a obecnych zasad

e ZruSeni sluzeb

e Cistota vozového parku a nadraznich zafizeni
e Prizkumy spokojenosti zakaznikil

e Nahradu za nedodrZeni standarda kvality sluzeb
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e Pomoc poskytovana osobam se zdravotnim postizenim a osob se sniZzenou pohybli-

vosti [17]

V mezindrodni piepravé ma cestujici pravo na odskodnéni formou dobropisu ve vysi 25 %
Z ceny jizdného a rezervace, jestlize dle planu nebyla dodrzena teplotni pohoda (nefunkéni
klimatizace nebo topeni) a cestujiciho nelze pfemistit na jiné misto stejné nebo vyssi kate-

gorie s bezproblémovym klimatem.

Tyto prava platila v mezinarodni a vnitrostatni dopravé vétSiny evropskych statti. Omezuji-
cim faktorem v Ceské republice je to, Ze narok na finanéni odikodnéni pii zpozdéni do
dvou hodin maji narok pouze cestujici s jizdenkou draz$i nez 400K¢ (minimalni vyse
kompenzace je 4 €) a prodej jednosmérnych jizdenek v takové cenové vysi na nasem uze-

mi neni ptili§ Casty.[18]

2.5 Technické prohlidky vozidel

Provozovatel silni¢niho vozidla je povinen udrzovat sva vozidla v nalezitém technickém
stavu dle zakona ¢&. 56/2001 Sb. Policie Ceské republiky je opravnéna tyto technické stavy
vozidel v provozu na pozemnich komunikacich kontrolovat. Dal$i povinnosti provozova-
tele je pfistavit silnic¢ni vozidlo (v tomto ptipadé autobus) k pravidelné technické prohlidce
kazdy rok. Rozsah a zplisob provadéni technickych prohlidek (tj. zjisténi, jestli Cinnost
ustroji a ¢asti vozidla jsou bez zdvad) a méfeni emisi (tj. stav ¢asti motoru, piisluSenstvi
ovlivityjici tvorbu Skodlivych emisi ve vyfukovych plynech a zmétfeni hodnot parametrtt)
stanovi mimo vySe uvedené¢ho zédkonu 1 vyhlaska ¢. 302/2001 Sb. Kontrola, udrzba a opra-
vy vozidel musi byt provadény dle navodu stanoveného vyrobcem. Ptesnéjsi vymezeni
jednotlivych zavad na vozidle, které ohrozuji bezpe¢nost provozu na pozemnich komuni-

kacich, vymezuje vyhlaska ¢. 283/2009 Sb.[14]
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3 URAZY ANEMOCE Z POVOLANI

Pracovnim urazem se rozumi poskozeni zdravi nebo smrt zaméstnance, stane-li se nezavis-
le na viili kratkodobym, nahlym a nasilnym ptisobenim zevnich vlivl pii plnéni pracovnich
ukolt nebo v piimé souvislosti s nim. Nemoci z povolani vznikaji nepfiznivym ptiisobenim
mechanickych, fyzikalnich, biologickych nebo jinych skodlivych vlivii (stanovené pod-
minky museji byt uvedeny v seznamu nemoci z povolani). Uznani nemoci z povolani neni

samoziejma a snadna zalezitost. Tyto nepiijemné spory musi mnohokrat fesit soud.[19]

Kvuli psychické zatézi a stresu podle studie stockholmského Centra pro vetejné zdravi je u
fidica pritomno vysoké riziko onemocnéni srdecnimi chorobami (infarkt myokardu). Stres
se totiz projevuje v dychacich a srdecnich potizich. Vysoka odpovédnost pii rozhodovani
v Casové tisni a konfliktni situace souvisi se zvySenim krevniho tlaku (hypertenzi), mozko-
vymi ptihodami, viedovou chorobou zaludku, cukrovkou, Zlu¢nikovymi a ledvinovymi
kolikami. Jsou i dédi¢né neboli genetické zatéze a kazdy patnacty fidi¢ z povolani trpi né-
jakou psychosomatickou poruchou. Za pracovni traz lze povazovat i mikrospanek. Unava
a rychlost jsou nejbéznéjSimi pii¢inami nehod fidict autobusi. S timto souvisi povinné

bezpecnostni prestavky, kterym davam prostor nize.[20]

3.1 Psychicka zatéz

Ridi¢ je pii své praci zodpovédny za Zivoty desitek lidi v autobusu (ve vagoné) a jeho pra-
ce je naro¢na nejen z hlediska pozornosti, usudku a rozhodovani, ale i z pohledu emocio-
nalné-socialniho. Psychicka zatéZ nebo stres mize ovlivnit reakce fidice a tudiZ 1 bezpec-

nost cestujicich.

3 hlavni formy psychické zatéze:

a) Senzoricka — vznika z narokl na ¢innost smyslovych organt a jim odpovidajicich
struktur nervového systému

b) Mentalni — plyne z pozadavkl na zpracovani informaci kladoucich naroky na psy-
chické procesy (pozornost, pamét’, predstavivost, mysleni a rozhodovani)

¢) Emoc¢ni — je nasledkem ze situaci a pozadavki, vyvolavajicich afektivni odezvu

(agresivni cestujici, agresivni fidi¢i osobnich aut)

Nejveétsi mira zatéze prichdzi tehdy, pokud pii vysokych néarocich na prace jsou soucasné

omezené moznosti pii rozhodovani. Ridi¢ musi zpracovavat velké mnozstvi informaci a
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signalt za velmi kratky casovy usek. A musi si uvédomovat, ze chyba ¢i mylka je nena-

pravitelna a ze miize vést k tragickym dusledkiim.

Podstatnym faktorem zatéze je ptitomnost cestujicich, kdy je jimi neustale obklopen a
v obCasnych ptipadech tesi konflikty a frustracni situace, obzvlasté pti kritickych doprav-
nich situacich. Mlize narazit na verbalni nebo i dokonce fyzické tutoky. Nestéstim je potom
situace, kdy fidi¢ z riznych divodu ztrati motivaci a celkovou spokojenost s praci, pocitu

sebeuspokojeni a védomi perspektivy.

Stres mohou vyvolat vibrace nebo okolni hluk, dale nepravidelny rezim smén, odpocinku,
technicka porucha nebo Spatné¢ organizovand prace (napt. rozporuplné piikazy dispecera).
Také jizda ve vétSim mésté, v Casové tisni (napf. zpozdéni), na kluzké vozovce nebo nao-
pak v extrémnich teplotach letnich dnti na klidu fidice bohuzel neptida.

Dulezité je si uvédomit, Ze kazdou miru zatéze a jeji reakci na ni, vnima kazdy ¢loveék roz-
diln¢. Proto takova osoba, ktera se uchazi o takovou praci, musi byt odolna proti stresu a
mit klidny a chapavy charakter pro minimalizaci rizika dopravni nehody. Je nezbytné piis-
néji dodrzovat prestavky na odpocinek a povinné pribézné Skoleni. Popfemyslet o novém
systému pravidelné Iékaisko-psychologického piezkusovani fidi¢l, zvysit minimalni pocet
let praxe pro fizeni nebo také nasazeni novych aplikaci, tzn. inteligentnich technologii do
vozidel (napf. omezovani rychlosti, udrZzovani bezpecné vzdalenosti, proti-inavné systémy,
atd.). Dlouhodobym a hlavnim cilem je snizeni agresivity fidi¢t vSech vozidel na naSich

dopravnich komunikacich.[21]

3.2 Poranéni krcni patere

Vétsinou jde o zranéni tykajici se dusledkem nehody, ale i profesionalni fidi¢i mtzou trpét
takzvanym ,,whiplash syndromem®, jelikoZ stravi vétSinu svého Zivota v sedavé poloze a
tak postupem ¢asu patet (plotynky nebo kréni ¢ast) se poskodi. Tento typ urazu piedstavuje
dv¢ tretiny vSech zranéni v silni¢ni dopravé. Deset procent takto postizenych osob trpi za-
vaznymi poruchami po cely zbytek jejich Zivota. ,,Whiplash injury* znamena ve volném
piekladu ,,biCové trauma* a jde o poranéni vzniklé na zdklad¢ prudkého a ne¢ekaného po-
hybu hlavy vlivem ptisobeni velké sily pfi vnéjSim narazu. V praxi to znamend naraz zeza-
du i pfi malé rychlosti nebo i pii kolizi Celni eventudlné boc¢ni. Mezi ptiznaky ,,whiplash

injury* patii: bolest a ztuhlost Sije, bolest hlavy, zavrat’, bolest spankové a Celistni kosti,
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bolest zad. Ty se nemusi ihned projevit a i rentgenové vysetfeni hlavy a kréni patefe tésné
po nehod¢ miize byt negativni. K tomuto syndromu jsou zeny, déti a seniofi nachylné;si

nebot’ nemaji tak siln¢ vyvinuté kréni svalstvo jako muzi.

Za posledni 1éta vyrobci vozidel vénovali této problematice zvySenou pozornost, protoze
pocet téchto krénich zranéni celoevropsky vzristad. Dnesni typ karoserie aut je totiz tuzsi
nez star$i typy a diky tomu sice méné dochdzi k vaznéj$im ¢i smrtelnym zranénim, ale pa-
radoxné v mensi rychlosti dochazi k vétSimu zatizeni krénich partii cestujicich. Proto uz
vétsina dnesnich vozidel mé v zakladni vybavé tzv. aktivni opérky hlavy. Diky tomuto
systému opérka ihned aktivné zachyti zpétny pohyb hlavy v dobé nehody a tak riziko pora-
néni kréni patefe je o 50% mensi, zatimco obycejné opérky hlavy dokazou zredukovat rizi-
ko poranéni jen o 5 az 10%. Tento systém je mechanicky a funguje na principu vysunuti
op¢rky hlavy vpied a vzhiru, kterd se fidi silou tlaku, jakym télo piisobi na opéradlo. Sa-
moziejmé zalezi i na hmotnosti cestujiciho a rychlosti jizdy. Hlavni podminkou je ale
spravné nastaveni opérky hlavy! Tedy nenechavat v zakladni poloze od koupé ¢i prvniho
nasednuti do vozidla, coz déla vétsina fidi¢a, ale vénovat moment preventivnimu nastave-
ni. Minimalni vyska nastaveni je takova, kdy vrSek opérky hlavy je ve stejné vySce nebo
vys, neZ je temeno hlavy fidi¢e (cca 5 cm nad hlavou je idealni) a opérka také nesmi byt
piilis mekka. Pokud jeji poloha bude nizko, dojde k pieklopeni hlavy kolem horni hrany

opérky, ¢ili ke zna¢nému pfetizeni kréni patefe béhem narazu.[22]

3.3 Bezpecnostni prestavky

Bezpecnostni prestdvka je doba, po kterou fidi¢ nesmi fidit ani vykonavat zadnou jinou
préci, je vyhrazena pouze k jeho zotaveni. Pfislusi t¢ém zaméstnanctlim, jejichZ prace ma
urcitou zvlastni naroc¢nost (napf. typ monotonni prace s fyzickou nebo psychickou zatézi).
Hladina unavy a ospalosti jsou zakladnimi ukazateli celkové schopnosti fidi¢e jed na silnici
bezpecné. Odbornici z Evropské spankové spolecnosti prohlasili, Ze pro fidie je unava
stejnym rizikem jako alkohol. Nebezpeci fizeni pod vlivem alkoholu si fidi¢i uvédomuyji,
ale stejnou miru nebezpeci pii ospalosti si piizna malokdo. Ospalost totiz zpiisobuje poma-
lejsi reakce, zhorSuje rozhodovaci schopnosti a snizuje vnimavost. Az tfetina nehod je pra-
v¢ pri¢inou unava nebo pokles pozornosti. Podle priizkumu vyplyvé, ze nebezpeci nehody
je az petinasobné vyssi v noci, kdy je mnohem fid$i provoz nez ve dne. Je to riskantnéjsi

predevSim proto, Ze naS organismus je piednastaven od piirody v noci spat a paradox je,
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¢im komfortnéjsi fidic mé pohodli (sezeni a fizeni), tim sndz potlaci potfebnou pozornost a
fidi ,.jako ve snu“. Ridi¢i se nejlépe soustfedi v odpolednich hodinach, zatimco nejvétsi

utlum pozornosti pfichazi mezi druhou a ¢tvrtou hodinou ranni.

Pokud se za¢nou objevovat ptiznaky tinavy a ospalosti, nejlepsi je (pokud je moznost) sjet
ze silnice a na chvilku si zdfimnout. Nebo alespon zajed ke krajnici, na moment se projit a
lehce si zacvicit (rozproudit krev) a eventualné vypit trochu kofeinu (kdva, energicky na-
poj), ktery ale nepomtze na dlouhou dobu. Neposlouchat jen oblibenou hudbu, ale spise i
rozhovory (radia), které povzbudi pozornost. Dilezit¢ je také pravidelny a dostatecné

dlouhy spanek (nejméné 6 hodin pted fizenim), aby nevzniknul spankovy dluh.[23]

Zaméstnavatel je povinen organizovat praci a stanovit a provadét pracovni postupy tak,
aby byly dodrzovany zasady bezpecného chovani na pracovisti a aby zamé&stnanci nevyko-
navali ¢innosti jednotvarné a jednostranné zatézujici organismus. Takové prace mohou byt
pro zaméstnance zdrojem rizika prace. Nelze-li takové prace vyloucit, musi byt pierusova-

ny bezpecnostnimi prestdvkami.

Bezpecnostni ptestavky se povazuji za vykon préce, zapocitdvaji se do pracovni doby a
jsou placené. Je tieba je odlisit od piestavek v praci na jidlo a oddech, které se nezapocita-
vaji do pracovni doby a nejsou placené. Pokud dojde k ¢asovému soub&hu obou piestavek
(bezpecnostni prestavka ptipadne na dobu piestavky na jidlo a oddech), pak plati prednost-

n¢ rezim bezpecnostni piestavky — zapocitava se do pracovni doby.

Pravni ptedpisy stanovi, po jak dlouhém vykonu prace a v jaké délce musi byt bezpeénost-
ni pfestavka poskytnuta. V nékterych piipadech je poskytnuti bezpecnostni prestavky sta-
noveno jako alternativa jiného opatfeni, a to zajiSténi stfidani Cinnosti nebo stiidani za-
méstnancl. V piipadech stanovenych zvlastnimi ptedpisy musi byt doba vykonu ¢innosti
jednotvarné a jednostranné zaté€Zujici organismus v ramci pracovni doby casové omezena,

musi byt vedena evidence o dobé vykonu ¢innosti a dobé bezpeénostnich prestavek.[11]

Ridi¢ musi po 4,5 hodinach fizeni mit nepferusovanou piestavku nejméné 45 minut podle
nafizeni evropského parlamentu a rady 561/2006 Sb. Tato pfestavka muze byt nahrazena
prestavkou v délce nejméné 15 minut, po niz nasleduje prestavka v délce nejméné 30 mi-

nut.
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Pokud se jednd o jednoho fidi¢e tak denni doba odpoc¢inku se déli na tzv.:

a) Déleny odpocinek — béhem 24 hodin, prvni ¢ast musi trvat nejméné 3 hodiny a
druha nejméné 9 hodin
b) Ned¢leny odpocinek — kazdych 24 hodin musi mit #idi¢ odpoc¢inek nejméné 11 na-

sledujicich hodin

Tydenni doba fizeni nesmi pfesdhnout 56 hodin a celkova doba fizeni nesmi piesahnout 90
hodin za obdobi dvou po sob¢ nasledujicich tydna dle nafizeni vlady ¢. 589/2006 Sb.
V piipadé dvou fidi¢t, musi mit kazdy z nich denni odpo¢inek nejméné 9 po sobé nasledu-

jicich hodin za kazdé obdobi 30 hodin.[24]

U fidict méstské hromadné dopravy je 30 minutova piestavka nejvyse po 4 hodinach. Pro
fidie zachranné sluzby je doba piestavky stejna, jen malé navyseni intervalu po 4,5 hodi-

nach fizeni.[25]

U zaméstnance drazni dopravy se pracovni doba rozvrhne tak, aby délka smény nepiesahla
13 hodin. Pokud je soucasti pracovni doby rezijni jizda mlze se prodlouzit nejvyse na 15
hodin. Pii nepfetrzitém odpocinku mezi dvéma sménami, zaméstnavatel stanovi pracovni
dobu tak, aby, mezi koncem jedné smény a za¢atkem druhé nésledujici smény byl nepteru-
Seny odpocinek minimalné 11 hodin. Doba odpocinku mizZe byt zkracena na 6 hodin bé-
hem 24 hodin po sob¢ jdoucich za podminky, ze zaméstnavatel zajisti zaméstnanci moz-

nost spanku na lizku.[14]

3.4 Lékarské prohlidky ridi¢i z povolani

Zaméstnavatel je povinen zjistit, aby se nové€ piijaty fidi¢ podrobil zdravotni prohlidce
jesté pfed uzavienim pracovni smlouvy. A také hradi naklady na pravidelnou lékaiskou
prohlidku. Nemoci, vady a stavy, které vylucuji nebo podminuji zdravotni zpusobilosti

zamé&stnance K fizeni motorovych vozidel:

e zrak (ostrost, barvocit),

e sluch,

e svalové a kosterni soustavy,
e obchové soustavy,

e nervove soustavy,

e dusevni porucha,
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e nedostate¢nd ¢innost ledvin,
e epilepsie

e zavislost na alkoholu nebo na jinych psychoaktivnich latkach.[14]

I zaméstnanec, ktery pracuje jako fidi¢ motorového vozidla v pracovnépravnim vztahu a
fizeni motorového vozidla je u n¢j druhem prace sjednanym v pracovni smlouvé, je povi-
nen podrobit se pfed zahdjenim vykonu této prace vstupni lékarské prohlidce. Rovnéz po-
drobit se pravidelnym Iékatskym prohlidkam, a to do dovrseni 50 let véku kazdé dva roky
a po dovrseni 50 let véku kazdoro¢né; posuzujici 1ékai mize stanovit termin dalsi pravi-

delné 1ékatské prohlidky kratsi
S uginnosti od 1. Cervence 2006 je drzitel fidi¢ského opravnéni skupin:

e C,C+EaCl +E, ktery fidi ndkladni automobil o nejvétsi povolené hmotnosti
prevysujici 7 500 kg nebo specialni automobil o nejvétsi povolené hmotnosti
prevysujici 7 500 kg nebo jizdni soupravu, jez je slozena z nakladniho automo-
bilu a ptipojného vozidla nebo ze specidlniho automobilu a ptipojného vozidla
a jejiz nejvetsi povolena hmotnost prevysuje 7 500 kg a

e DaD +Eapodskupin D1 a D1 + E, ktery fidi motorové vozidlo zatazené do
prislusné skupiny nebo podskupiny fidi¢ského opravnéni,

povinen podrobovat se rovnéz dopravné psychologickému vySetieni a vySetieni neurolo-
gickému, vcetné elektroencefalografického (EEG), a to pfed zahajenim vykonu ftidi¢ské
¢innosti a dal§imu nejdiive Sest mésicti pred dovrSenim 50 let a nejpozdéji v den dovrSeni
50 let, a dale pak kazdych 5 let. Dopravné psychologické vySetieni provadi psycholog ne-
bo klinicky psycholog. EEG popisuje neurolog s ptislusnym vzdélanim a hodnoti jeho vy-
sledek v souvislosti klinického neurologického vySetfeni. Dopravné psychologické vyset-
feni a neurologické vysetieni (véetné EEG) se vyhotovuje pisemnou formou a je podkla-
dem k posudku o zdravotni zpusobilosti; naklady hradi fidi¢. Povinnost ke shora uvedenym
specidlnim vySetfenim se netyka tidiCe, ktery provadi silnicni dopravu soukromé povahy,
pokud neni provadéna za uplatu, a déle fidi€l vozidel poZarni ochrany a fidi¢l vozidel

policie a fidi¢t vozidel ozbrojenych sil CR.[11]
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3.5 Hygiena prace

Dle zakonu 258/2000 Sb., o ochrané vefejného zdravi a o zméné nékterych souvisejicich
zékont je pitnou vodou veskera voda v pavodnim stavu nebo po upravé, kterd je urcena
K piti nebo omyti Casti t€la a to bez ohledu na jeji ptivod, skupenstvi a zptisob dodavani.
Hygienické pozadavky na zdravotni nezavadnost a Cistotu pitné vody (tedy jakost pitné
vody) se ur¢i hygienickymi limity mikrobiologickych, biologickych, fyzikalnich, chemic-
kych a organoleptickych ukazateld, které jsou upraveny dle pravniho predpisu nebo povo-
leny dle tohoto zakona pfislusnym organem ochrany vetejné¢ho zdravi. Hygienické limity
se vymezi jako nejvyssi mezni hodnoty, mezni hodnoty a doporucené hodnoty. Doporuce-
né hodnoty jsou nezdvazné hodnoty ukazatelli jakosti pitné vody, které ur¢i minimalni zZa-
douci nebo pfijatelnou koncentraci dané latky, eventudlné optimalni rozmezi koncentrace

dané latky.[26]

Sledované hygienické parametry ve vlacich jsou prasnost (v¢etné koncentrace oxidu uhel-
natého), mikroklimatické podminky v Iét€ a zimé, hluk, vibrace, osvétleni, elektromagne-
tické pole a ergonomické parametry. Métfeni byva provadéno na stanovisti strojvedouciho,
V mistech pobytu obsluhy specialnich draznich vozidel a v prostorech cestujicich. Hodno-
ceni hygienickych parametrii draznich vozidel probihad dle obecné platnych predpist (za-
kon ¢. 258/2000 Sb., natizeni vlady ¢. 361/2007 Sb. a ¢. 68/2010 Sb.), dale podle platnych
eskych norem (CSN 36 0011 Méfeni osvétleni vnitinich prostori,, CSN ISO 1999 Stano-
veni expozice hluku na pracovisti a posouzeni zhorSeni sluchu vlivem hluku), technickych
norem Zeleznic (28 52201:1991 Kolejova vozidla - Zelezni¢ni) a dle mezinarodnich smér-

nic UIC (€. 553 prostory pro cestujici a €. 651 pro hnaci vozidla).[27]

Ve vlacich a autobusech, kterymi se dopravujeme na vétsi vzdalenost, musi existovat uza-
viend mistnost vybavena toaletou a umyvadlem uréena cestujicim. Ridi¢i maji vyhrazena
mista, kde mohou vykonat svou pottebu a udélat si piipadné nutnou ptestavku. Vazny pro-
blém maji ale strojvedouci ve vlacich, kde nemaji moznost jit na toaletu, jelikoZ ve hnacim
vozidle neni. Jedin¢ jit do lokomotivy nebo na nadrazi. To je ale dalsi problém, protoze
musi oznamit, ze jdou mimo vlak. Tak jej musi nejdiive patficné zabezpecit (odstavit ve-
deni) a pak teprve zamknout a odejit. To néjakou dobu trva a mtze tim vzniknout zpozd¢-

ni. Tudiz nestihaji a tak musi vykonat svou pottebu do kyblu, coz je velmi nehygienické.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 MODELOVE PROSTREDI OBJEKTU

V praktické ¢asti diplomové prace jsem navrhnul modelové prostiedi firmy dopravni sluz-
by. Vytvofena spole¢nost se jmenuje Fast & Safely a.s. Dopravuje osoby na delsi vzdale-
nosti na uzemi Ceské a Slovenské republiky. Firma se teprve rozristi a ma zatim
k dispozici 4 autobusy a 2 vlaky (1 od kazdého jako nahradni). Zaméstnava okolo 40 za-
méstnanct. Na vétsi opravy autobust a vlakil vyuziva outsourcing jinych firem, které se

opravami a technickymi prohlidky zabyvaji.

4.1 Logo firmy

Ztvarnéni loga firmy F&S jsem navrhoval v programu Corel Draw, ktery mi umoznil vy-
tvofit logo ve vektorové grafice. S timto programem jsem pracoval né&jakou chvili uz na
sttedni Skole, takze mi tvorba navrhu nedélala sebemensi problém. Ma myslenka byla
ztvarnit dva odlisné pozadavky (rychle a bezpecné) v jeden celek. Proto jednotlivé vlast-
nosti znaku vychazi z opa¢nych stran, které se nasledné spojuji ve spole¢nou cestu. Rozdi-

ly jsou minimalni, nicméné jsem se nakonec rozhodl pro posledni verzi.

Bls gl
ds s

Obrazek 5: Navrhy loga firmy Fast & Safely
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Obrazek 6: Kone¢ny navrh loga s arealem firmy

4.2 Areal firmy

Areal firmy jsem modeloval v programu Sketchup od Google. V tomto programu jsem
nikdy nepracoval, tudiz vS§echny moznosti jsem nevyuzil. Jen ty, na které jsem piiSel nebo
se o nich docetl na internetu. Modeloval jsem na vykonném notebooku, ktery nebyl ani
z poloviny vytéZen, pfesto se mi program hrozné¢ sekal a ¢asto odmital spolupracovat. Jeho
hlavni vyhodou je, ze patii k jednoduss$im programim na 3D modelovani. Nejvétsi slabi-

nou je jedno okno pro 3 riizné osy. Spatné se ve scéné orientuje a je to velice nepiesné.

Pohled na aredl z 3 riznvch stran:

Obrazek 7: Pfedni pohled na aredl firmy
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Obrazek 8: Boc¢ni pohled na areél firmy

Obrazek 9: Zadni pohled na areal firmy

Aredl firmy Fast & Safely ma rozlohu 9900m? a nesmi se zde koufit cigarety. Budovy jsou
vybaveny hlasiéi elektronické protipozarni signalizace a zakladnimu protipoZarnimu opat-
feni. Aredl je opatien vstupni kontrolou ¢tecek Cipi, které zaroven funguji jako ,,pichac-
ky*, kvili ptehledu, kdo kdy pfijel a jak dlouho zde stravil v elektronické podobé¢. Navic
kazdy zaméstnanec musi nosit visacku. Nechybi ani kamerovy systém CCTV, ktery ma k

dispozici 8 kamer (u vjezdu, vyjezdu, pted garazemi, apod.).
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Obrazek 10: Popis aredlu firmy

Popis arealu firmy:

1) Vjezd do aredlu

2) Kancelate

3) Garaze pro autobusy
4) Garaze pro vlak

5) Jidelna

6) Cerpaci stanice

7) Vyjezd z arealu

V budové ¢islo 2 je i pfijimaci centrum pro komunikaci mezi dispecinkem a fidi¢i. Dale
recepce, vetsi mistnost pro Skoleni zaméstnancid a dalSich potfebnych jednani. Garaze ob-
sahuji zakladni vybaveni pro mensi opravy a drobné ndhradni dily jednotlivych vozu.
V jideln¢ si zaméstnanec muze ohiat své vlastni jidlo nebo si vyzvednout jedno ze dvou
jidel, které se kazdy den méni. Kupuji se predpiipravena z jiné firmy, kde je vafi. Firma
F&S se teprve rozrusta a pocita do budoucna s rozsifenim svych zaméstnancti a dopravnich

prostiedki.
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5 BEZPECNOSTNIi ANALYZA

Ridi¢ dopravni sluzby Fast & Safely, ktery je zodpovédny za desitky lidskych Zivott, musi
se fidit pravidly silnicniho provozu, dopravnimi znackami, svételnymi a doprovodnym
akustickymi signaly a pokyny policistl. Je také povinen své vozidlo pfizpiisobit stavu vo-

zovky, situaci na pozemnich komunikacich a povétrnostnim podminkam.

Profesionalni tidi¢ musi pii fizeni motorového vozidla u sebe vzdy mit fidi¢sky prikaz,
kartu fidice, doklad o zdravotni a psychické zplsobilosti, osvédceni o evidenci vozidla,
potvrzeni o pojisténi zodpovédnosti, doklad o zaplaceni usekiti dalnic, osvédceni o technic-

ké a emisni kontrole.

5.1 Dotaznik

Dotaznik jsem zprostiedkoval pomoci serveru survio.com. Sklada se z 15 povinnych a 2
nepovinnych otdzek. Prizkumu se zucastnilo 100 lidi. Nejdiive jsem se je snazil oslovit
nadfizené fidica pres emaily, protoze konkrétni kontakty na fidi¢e nebyly k nalezeni. Jed-
nalo se 0 riizné spole¢nosti v jednotlivych krajich Ceské republiky s rozdilnymi dopravni-
mi prostiedky. BohuZel odezva nebyla pfili§ Gspésnd, tak jsem vyuZil ,,vS§emocnou* inter-
netovou stranku Facebook, kde jsem vyhledal rtizné skupiny a stranky, zabyvajici se da-
nym tématem (napf. Dopravni spolecnost Zlin — Otrokovice s.r.o0. nebo Vetejna doprava v
CR) u kterého fidi¢i riznych dopravnich prostfedki spolu komunikuji o uréitych problé-
mech. Zde jsem m¢l vétsi Sanci na Gspéch, nebot’ zde spolu komunikuji minimalné dva
tisice fidi¢l. Sbér odpovédi trval od 3. bfezna do 11. dubna 2014. V tabulkach jsou uvede-
ny jednotlivé moZnosti odpovédi, které mél fidi¢ na vybér a v dal§im sloupci ¢etnost odpo-

védi (dale jen CO).

Strukturalni rozdéleni dotazniku:

Informacni dotazy
Skoleni
Dodrzovani norem

Cetnost realnych situaci

o b~ w0 D

Pii¢ina konkrétni situace
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Otazky:

1. Jste muz nebo Zena?

moZnosti co
muz 93
fena 7

2. Kolik let mate praxe?

moZnosti co
1rok 0
2 roky 16
3 roky 27
4 roky 7
Slet 15
vice neZ s let 35

B mui

B iena

B g3

Tabulka 5: Jste muZ nebo Zena?

B 1 rok
B 2 roky
B3 roky
u 4 roky
B 27% W5 et

Bvice nez s let

B 79

Tabulka 6: Kolik let mate praxe?
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3. Jaky dopravni prosttedek fidite?

- ti P B 18%

! - L B zutohus

autobus 63
B vlak
viak 13
tramvaj 6 W tramvaj
; B 6% ]

trolejbus 18 B trolejbus

W 13%
B 53%

Tabulka 7: Jaky dopravni prostiedek tidite?

4. Zazil jste n¢kdy dopravni nehodu?

moZnosti co
ano, zpusobil jsem ji 9
ano, byl jsem obé&ti nehody 24
ano, byl jsem svédkem 36
ne 31

M zno, zplsohil jsem ji
B 31%

M ano, byl jsem ohéti
nehody

M ano, byl jsem svédkem

Hne

o 38%

Tabulka 8: Zazil jste nékdy dopravni nehodu?
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5. ..pokud ANO, kolik lidi bylo asi zranéno?*

moZnosti co
1ai5s 18 )
- Wilazs
Sailo 1]
10 a vice 0 W5ai10
nikdo 21 M 10 avice
N nikdo

Tabulka 9: Kolik lidi bylo asi zranéno?

6. Jak ¢asto mate Skoleni BOZP?

moZnosti co
jednou za 3 mésice 0
jednou za 6 mésicd 27
jednou za 1rok 57
jednou za 2 roky 14
za delsi dobu nei jsou 2 roky 2
LR

B 14%
¥ jednou za 3 mésice

B jednou za Bmésicl

¥ jednou za 1rok

B jednou za 2 roky

B 73 delsi dobu nei jsou 2
roky

0 57%

Tabulka 10: Jak ¢asto mate $koleni BOZP?
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7. Jaké mivate hodnoceni u ptezkouseni z odborné zptsobilosti?

moZnosti co
vyborné 24 W 3%
velmi dobré 39
dobré 13| 2%
uspokojivé 21
dostatecéné 3 B vyhorné

B velmi dohré
W dohré

B uspokojivé

W 13% .
B dostatecné

N 39%

Tabulka 11: Jaké mivate hodnoceni u pfezkouseni z odborné zptisobilosti?

8. Kolikrat se Vam stava, ze mate obavu, jestli nemate zbytkovy alkohol v krvi z ve-

Cera?
moZnosti co
tasto 6
zfidka 27
jenom jednou 22 B fasto
nikdy 45 W zfidka

M jenom jednou

B 45y B nikdy

W 273

m 22%

Tabulka 12: Kolikrat se Vam stava, Ze mate obavu,

jestli nemate zbytkovy alkohol v Krvi z vecera?
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9. Kolikrat jste byl nucen vyhostit cestujiciho z dopravniho prostfedku?

moZnosti co
ani jednou 34
1 a7 3krat 36 M zni jednou
4 ai 7krat 3 W13 Skrat
vicekrat 27 B4 Thrat
W vicekrat

B 34%

B 36%

Tabulka 13: Kolikrat jste byl nucen vyhostit cestujiciho z dopravniho prostiedku?

10. PretéZzuje Vas vas zaméstnavatel?

moZnosti co
ano a0
o0

ne W ano

Hne

B 50%

Tabulka 14: Pietézuje Vas vas zameéstnavatel?
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..pokud ANO, jak ¢asto mivate pocit psychické zatéze nebo stresu?*
moinosti| CO .

» 21%

casto 21

ziidka 19

nemivam 60 B fasto
W zridka
M nemivam

N 50%

W 19%

Tabulka 15: Jak ¢asto mivate pocit psychické zatéze nebo stresu?

12. Dodrzujete bezpecnostni prestavky?

moZnosti

co
ano, vidy 43
ano, ale obéas jsem nucen vynechat 57
méalokdy 1]

M ano, vidy

M ano, ale obfas jsem nucen
vynechat

W malokdy

Tabulka 16: Dodrzujete bezpeénostni piestavky?
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13. Jaky mate systém bezpecnostnich prestavek?

moZnosti co
papirovy 55
elektronicky 45
B papirovy
B elektronicky
W 45%
B 55%

Tabulka 17: Jaky mate systém bezpecnostnich prestavek?

14. Jste povinen brat dalsi cestujici, 1 kdyz je kapacita sedadel vaseho dopravniho pro-

stiedku plna?
moinosti| €O
ano a7
ne 43 M ano
M ne

B 43%

B 57%

Tabulka 18: Jste povinen brat dalsi cestujici, i kdyz je

kapacita sedadel vaseho dopravniho prostiedku plna?
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15. Na které ochranné pomucky a dopliky Vam zaméstnavatel prispiva?

moZnosti co
sluneéni (dioptrické) bryle 24
boty 66
odév 97
rukavice 40
doplfikove vitaminy 24
nepfispiva 3

moy 1% maiow%

B slunecni (dioptrické) bryle
B boty

B odév

W rukavice

B doplakové vitaminy

B nepfispiva

B 5%

B 38%

Tabulka 19: Na které ochranné pomuicky

a doplitky Vam zaméstnavatel ptispiva?
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16.  Kolikrat se Vam nasledujici situace staly? (za celou vasi profesi)

cetnost od

povédi

otazky 6x
1|unava (z dlouhé smény nebo nedostatkem spanku) 10 24 21 9 36
2|mirkospanek 66 30 4 0 0
3|uklouznuti na mokré podlaze 38 18 32 6 6
4[nabourdni do osoby 57 34 9 0 0
5|vraZenivozidla do zvére 63 31 6 0 0
6|naraz vozidla o jiné vozidlo 49 40 11 0 0
7|verbélni napadnuti od cestujiciho 21 27 22 11 19
8|fyzické napadnuti od cestujiciho 63 36 1 0 0
9|prepadeni zlo€incem, ktery chce penize 90 10 0 0 0
10|teroristicky utok (bomba) 100 0 0 0
11|proraZeni pneumatiky 43 24 22 3 3
12|technické selhanivozidla 12 29 20 27 12
13|selhani signalizace dopravni komunikace 30 47 16 5 2
™ 10% R 4% - 0%
Wox mOx
Wix-3x Wix-3x
Ndx-6x S Ax-6Bx
W7x-10x W7x-10x
Wvicekrat Mvicekrat
wox WO% gox
3 4
mO0x mO0x
mix-3x mix-3x
Ax-6x B 3a% Hdx-6x
132% W7x-10x W7x-10x
Wvicekrdt Wvicekrat
W 18%
6% W 0% g 0% ¥ 11% BON mox
5
MOx BmOx
31% mix-3x Wix-3x
" ax- 6x Bax- 6x
W7x-10x W7x-10x
Wvicekrdt mvicekrit
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11%

mOox

W 1x-3x
W 4x-6x
W 7x-10x
W vicekrat

mOox
Wlx-3x
Wax-6x
W 7x-10x
mvicekrat

W 1x-3x

B 7x-10x
W vicekrdt

W a7%

W 36%

10

12

- 27%

wox WO%moy

| 12% m12%

WOx
Wix-3x
Wdx-6x
W7x-10x
Wvicekrat

Tabulka 20: Kolikrat se Vam nasledujici situace staly?

mox
Wix-3x
o d4x-6x
m7x-10x
Wvicekrat

Wlx-3x
mdx-6x
m7x-10x
Mvicekrat

W 0x

W 1x-3x
U dx-6x
o 7x-10x

W vicekrat
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17. Z ptedchozi otazky vyberte jednu situaci (nebo jinou zavaznou, kterd se Vam stala)

a popiste, procC se stala...

Dokoncil jsem svou okruzni jizdu a zastavil na kone¢né. Na zadnich sedadlech vozidla spal
muz, ktery byl zjevné dle zapachu pod vlivem alkoholu. Pokusil jsem se ho vzbudit, ale
zacal m¢ ihned verbalné urazet. Vzhledem k tomu, Ze jsme byli v kone¢né stanici musel
jsem trvat na tom, aby opustil trolejbus. Muz se se mnou chvili hadal a nakonec na m¢ za-
utocil. Jedinym S$téstim bylo, ze byl velmi opili a nebyl schopny efektivné utocit. I kdyz

jsem spiSe mél zavolat polici, tak jsem ho prosté chytil a vytahl ven, protoZe jsem spéchal.

Béhem cesty byl u krajnice vozovky néjaky predmét, na ktery jsem omylem najel a prora-
zil jsem pneumatiku. Okamzité jsem zastavil vozidlo a cestujici (asi 12 lidi, museli ¢ekat

na nahradni spoj a byli dost nepfijemni). Nic vaznéjsiho se mi nastésti doposud nestalo.

Mikrospanek - stalo se pouze 1x a to prakticky na zacatku mé kariéry fidi€e z povolani.
Ptredchozi den jsem slavil narozeniny kamarada, mikrospanek zavinil pravdépodobné ne-
dostatecny odpocinek. Tuto chybu jsem jiz vickrat neudé€lal a davam si pozor, abych byl v

praci odpocaty.

Uklouznuti na mokré podlaze - bylo to v zimé¢, kdy byla podlaha autobusu plna zbytka
sn¢hu a vody. Uz nevim proc¢, ale autobus nebyl uklizen a stal celou noc venku na mrazu.

Rano pak byla uli¢ka autobusu jak kluzisté a ja jsem upadl.

Selhani signalizace dopravni komunikace - z divodu zifejm¢ neodborné opravy nastalo
béhem chvile selhani svislého dopravni signalizace - semaforovych svétel. Selhdni nastalo

na rusné kiizovatce behem procesu fizeni soubézné dopravy.

Technické selhani vozidla. Jednalo se o selhani zavirani zadnich dvefi autobusu. Dvefe
nebylo mozné ovladat a zlstaly v poloze otevieno. Situace se stala v zimnim obdobi. K

selhani doslo kvili stafi a opotfebovani soucasti, kterou bylo nutno nasledné nahradit.

Prudké brzdéni s padem cestujicich. Brzdéni byl dasledek Spatného chovani jiného ucast-
nika silni¢niho provozu. Cestujici sed€li na nevhodné umisténé sedacce v poctu 2 a sedac-

ka je urCena pro jednu osobu. 1 osoba zranéna

Vybrzd'ovani. Stala se takto: Jedu po déalnici 100 km/h a na prazdné dalnici pfedjizdim
kamion jedouci cca 90 km/h a ngjaky frajirek si to pfifr¢i cca 200 km/h Audinou a za¢ne
m¢ problikavat dalkovymi svétly a troubit. Toz jsem co nejdiive to Slo piejel do svého pru-

hu (kamion mé probliknutim dalkach pustil pied sebe dfiv). Frajirek mé ptedjel, zaradil se
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mi pfed cumdk a zabrzdil. J4 strhl fizeni do levého pruhu a vynul se tak stfetu. Kamion za
mnou ho pry (jak mi pozdé¢ji vypravél) na odpocivadle obral navésem, ale z obavy o svoje

bezpeci radéji nezastavil.

Technické selhani vozidla byva u dopravce Ceské Drahy pomérné &asty jev. Divod? Mi-
nimalizace vydaji na udrzbu, at’ jde o personal, pouzivani nahradnich dild, planovani peri-
odickych oprav nebo tieba vytvareni nerealnych ob&hii, kdy muze dojit k poskozeni vozi-

dla neopatrnou obsluhou.

Mikrospanek: Pii sméné, na kterou jsem nastupoval v 21:47. V 0:40 jsem odjizd¢l z Prero-
va do Prahy hl.n. a v useku Praha Béchovice-Praha Dolni Poc¢ernice na mé dopadnul mi-

krospanek, ktery trval ptiblizn€ 10 sekund.

Napadeni od cestujiciho. Opily cestujici zacal byt po probuzeni na vystupni stanici vozu
agresivni. Nasledoval ttok z jeho strany, kterou posléze musela fesit ptivolana hlidka Poli-

cie Ceské republiky.

Poruseni technologickych piedpist. Byla to chyba projektanta. Absence nasledné kontroly.
Vypnuté semafory na nejvétsi kiiZzovatce ve VySkoveé u AS.

VraZeni do zvéte - srna vbehla pod vlak.

N4jezd na neosvétleny ostriivek a nasledné poskozeni autobusu.

Uklouznuti na mokré podlaze pti kontrolovani vozidla na kone¢né.

Cestujici jsou casto pod vlivem alkoholu nebo jinych latek a d€laji zbytecné problémy.

Unava - rozhozeny biorytmus pii ménicich se sménach a prace je stereotypni.

5.1.1 Vyhodnoceni dotazniku

V prvnich tfech otdazkach jsem se dozvéde€l jen zakladni rozdéleni odpovidajicich tidici.
Odpovidali spise zkuSengjsi fidi¢i autobust. Nasledn¢ mé zajimala jejich zkusSenost, ohled-
n¢ nehody. Pokud jej nezazili tak na patou otazku nemuseli odpovidat. Ttetina fidic¢l ne-
méla Zadnou, zbytek se stal obéti nebo svédkem. Nastésti nikdo z nich nezazil takovou

nehodu, pfi které bylo zranéno vice osob.

Nasledovaly otazky, co se tyce skoleni BOZP. Z nich vyslo, Ze vétsi polovina miva Skoleni

jednou za rok a u ptezkouseni z odborné zptsobilosti maji nadprimérné vysledky.
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Alkohol je bohuzel obrovské riziko a z dalsi otazky vyplyva, Ze mensi polovina odpovida-
jicich fidich, ne vzdy dokaze vecer pred sménou bezpeéné odmitnout. Ttetina dotdzanych
nebyla nucena ani jednou vyhostit problémového cestujiciho ze svého dopravniho pro-
sttedku, dalsi téméf tietina naneStésti mnohokrat. 60 fidi¢i zaméstnavatel nepietézuje, ti
zbyli pomérné Casto trpi psychickou zatézi nebo stresem, coz casem muze vést k velkému
problému. Nastésti nikdo nevynechava povinné bezpecnostni prestavky, i kdyz polovina je
jednou za ¢as nucena je vynechat. Nasledné mé zajimalo, jestli jejich systém bezpecnost-
nich pfestavek je stale jen papirovy a 55 fidict odpovédélo ano. Dale jsem se dozvedél, ze
57 odpovidajicich fidica jsou povinni brat cestujici, i kdyz je kapacita jejich dopravniho
prostiedku plnd, coz vede k nebezpetnému riziku cestujicich, ktefi nejsou umistény na
bezpecnych mistech v pfipad€é nehody. V neposledni fad¢, na co vSe je ochoten jejich za-
meéstnavatel jim ptispét. Zde mohli vybrat vice moznosti. Nejvice se jednalo samoziejmé o
odév a boty. Myslim, ze na potfebné doplitkové vitaminy by mohli zaméstnavatelé piispi-
vat ve vice pripadech. Pfedposledni otazku jsem rozebral v nésledujici kapitole identifikaci

nebezpeci fidice, kde jsem kazdou situaci vyhodnotil grafem zvlast’ kvili piehlednosti.

V posledni otdzce jsem vybral jen par odpovédi. Pochopitelné sto lidi, i kdyz byla tato
otazka povinna, odpoveéd nenapsalo. Napsali jen par tecek, pismen nebo rovnou napsali, Ze

nepopisuji.

5.2 Identifikace nebezpeci ridice

Na zaklad¢ predposledni otazky dotazniku jsem urcil jednotlivé identifikace nebezpeci
fidice a posléze jej vyhodnotil. U miry rizika zavazna a horsi (10 a vice bodu) navrhnu

vhodné protiopatieni.

I.  Unava z dlouhé smény zptisobena nedostateénym spankem
Il.  Riziko mikrospanku
lIl.  Rizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek
IV.  Uklouznuti na mokré podlaze (roztaty snih z bot)

V.  Nabourani nebo pfejeti jiné osoby

VI.  Vrazeni vozidla do ptekdzky (zver)
VIl.  Naraz vozidla o jinou pevnou konstrukei (jiné vozidlo)
VIIl.  Verbalni napadnuti cestujiciho

IX.  Fyzické napadnuti cestujiciho
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X.
XI.
XII.
XII.
XIV.

Ptepadeni zlo¢incem, ktery chce penize
Teroristicky utok (bomba)

Prorazeni pneumatiky

Technické selhani vozidla

Selhani signalizace dopravni komunikace

5.3 Stanoveni miry rizika ridice

Riziko ¢islo Pravdépodobnost vzniku Skody | ZavaZnost — rozsah Skody
l. Velmi vysoka Mala
Il. Mala Velmi vysoka
1. Stedni Velmi vysoka
V. Stfedni Mala
V. Mala Velmi vysoka
VI. Mala Vysoka
VII. Mala Stfedni
VIII. Vysoka Mala
IX. Mala Vysoka
X. Mala Stfedni
XI. Velmi mala Velmi vysoka
XII. Stredni Stredni
XTI. Vysoka Stfedni
XIV. Mala Velmi vysoka

Tabulka 21: Stanoveni miry rizika

5.4 Vyhodnoceni rizika ridice

Slovni rozsah Pocet bodu
Velmi vysoka 5
Vysoka 4
Stfedni 3
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Mala 2
Velmi mala 1

Tabulka 22: Slovni rozsah
Bodovy rozsah Mira rizika
1-4 Z4dna
5-9 Ptijatelna
10-14 Zavazna
15-20 Kriticka

Tabulka 23: Bodovy rozsah

Riziko ¢islo Body Mira rizika
l. 10 Zavazna
Il. 10 Zavazna
II. 15 Kriticka
V. 6 Ptijatelna
V. 10 Zavazna
VI. 8 Ptijatelna
VII. 6 Ptijatelna
VIII. 8 Ptijatelna
IX. 8 Ptijatelna
X. 6 Ptijatelna
XI. 5 Ptijatelnd
XIl. 9 Ptijatelnd
XI. 12 Zavazna
XIV. 10 Zavazna

Tabulka 24: Vyhodnoceni rizik
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5.4.1 Navrh protiopatieni zavaznych a Kritickych situaci

Rizeni pod vlivem alkoholu nebo jinych omamnych latek

Alkohol vyrazné zhorSuje koordinacni schopnosti, rychlost reakce, odhad vzdalenosti, zor-
né pole a pozornost fidice. Proti tomuto zavaznému riziku, bych jednoduse zakrocil insta-
lovanim tzv. ,,alkoholovych zamku* do autobust a vlaki. Pfi pouziti alkoholového zdmku
firma Alcohol Countermeasures Systems (zabyva se vyrobou alkoholovych zamka pies 25
let) zarucuje, ze dopravni sluzby provozuji pouze stiizlivy fidi¢i. Jestlize chce fidi¢ nastar-
tovat vozidlo, musi nejprve fouknout do naustku a pokud jeho dech obsahuje stopy po al-

koholu, tak jej nenastartuje (centralni jednotka pterusi ptivod elektrického proudu).[28]

V cizich zemich je pouzivaji uz delsi dobu a jsou s nimi spokojeni. V Ceské republice pii
tfizeni dopravnich prostfedkl je zavedena nulova tolerance alkoholu, ptesto kviili alkoholu

za volantem zemielo mezi lety 1993 a 2013 2438 1idi.[29]

Unava a mikropsanek

Toto riziko bych eliminoval nékolika protiopatienimi. Ridi¢im bych financoval doplitkové
prasky proti inavé (napt. Caffit), které jsou vhodné pro zostfeni vnimani a oddéaleni no¢ni
unavy s vysokou psychickou zatézi. Ty mimo kofeinu obsahuji i extrakt z eleuterococcu a
dalsi potfebné vitaminy. Vyhoda je, ze maji ptijemnou chut’ a tak je mohou uzivat 1 jedinci,
kterym kéava nechutnd. Déle bych fidi¢e povinné vybavil detektorem mikrospanku (napf.
Keetec DTK 100), ktery monitoruje polohu zaklonéni hlavy (v zavislosti na nastavené cit-
livosti) a upozorni na ptipadnou nebezpecnou zménu drzeni hlavy. Jde o jednoduchy velmi
maly a lehky pfistroj, ktery se nasadi za ucho a pii poklesu hlavy se aktivuje vibracni
alarm. Je vybaven citlivym polohovym ¢idlem a mékkym gumovym zavésem. Je vhodny i
pro osoby s brylemi a cena se pohybuje jen okolo 250 K¢ za kus. Také bych pomoci zabu-
dované GPS ve vozidlech sledoval, jestli dodrzuji povinné bezpecnostni prestavky.

V ptipadé delsi cesty by ve vozidle byli 2 fidici, ktefi by se po urcité dob¢ vystiidali.
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Nabourani nebo pfejeti jiné osoby

Proti tomuto problému vice uz nelze moc bojovat. Ridi¢i hlavné musi dodrzovat silniéni
pravidla, dodrzovat rychlost a patficny odstup. Déavat ptednost na piechodech pro chodce,
coz v dnesni dobé moc Ceskych fidict nedodrzuje. Za uplné tmy by bylo dobré, kdyby
chodci byli 1épe oznaceni tieba reflexnimi prvky, které fidi¢e vice oslni a tim padem stih-
nou diive zareagovat. V ptipadé takového nestésti je hlavni zachovat klid a nepropadat
panice. Vzpomenout si na Skoleni prvni pomoci a pokracovat v ni do ptijezdu rychlé za-
chranné sluzby. Posledni dobou tento problém, ale trapi vlakové soupravy, kdy sebevrazi
timto zptisobem casto ukoncuji sviij zivot a pak dochazi k dvou az tfi hodinovému zpozdé-
ni. Strojvedouci ma téméf nulovou Sanci takovému nestésti predejit. Bohuzel fidi¢i ne vzdy
respektuji vSechna pravidla a tak co se ty€e Zelezni¢nich piejezdli, neni chytré spéchat
S tim, Ze to jedinec jeste stihne, ale drzet se pravidla, kdo si pocka, ten se do¢ka. Vzdy se
fidi¢ musi presvédcit, jestli mize piejezd bezpecné piejet, vlak mé totiz vzdy prednost.
Ridi¢ si musi uvédomit, Ze nema cenu zbyte&nd riskovat Zivot sviij a ostatnich. Je povinen

respektovat silni¢ni pravidla. Auto vlak nezastavi a Zivot mame pieci jen jeden.[30]

Technické selhani vozidla a selhani signalizace dopravni komunikace

I e

Technické selhani vozidla mize zapii¢init i mali¢kost, kterou mizeme ovlivnit. Zkontrolo-
vat svétla, pneumatiky, mnoZstvi oleje, ithned po vyjeti brzdy, atd. Nepftijatelné je minima-
lizovat vydaje na tdrzbu, at’ jde o personal nebo pouzivani nahradnich dili a nutné je do-
drzovat pravidelné povinné technické prohlidky. Je tfeba nezapominat na to, Ze ani pii se-
belepsi drzbé star¢ho vozidla se novému nikdy nevyrovna. Pocitat s tim a nahrazovat ta-
kové nedostatky automobilll alespont znaénym piedvidanim krizové dopravni situace. Stafi
vozidla se totiz muze projevit az Vextremni situaci, jakymi jsou krizova brzdéni

s vyhybanim nebo samotnou srazkou.[31]

Pfedejit selhani signalizace dopravni komunikace moc nelze. Pokud se tak stane, at’ uz
z diivodu chybné opravy ze strany technika spravce useku nebo vypadku elektrické ener-

gie, je potieba zvysit svou pozornost dvojnasobné a byt maximalné ostrazity.
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6 NAVRH SYSTEMU RiZENI BOZP

Hlavnim cilem a smyslem zavadéni systému fizeni BOZP je neustalé zlepSovani (jakozto
opakujiciho nekonéiciho procesu), ktery pted vedeni firmy a jeji zaméstnance stavi na use-
ku tizeni BOZP stale nové ukoly a cile, jejichz splnéni vede k zlepSovani celkové vykon-
nosti systému fizeni, k trvalému zvySovani urovné BOZP a tim i k vyssi prosperité firmy.
Piezkoumanim a aktualizovanim stavajicich cilti, vede ke zménam v politice BOZP a pfi-

padné zmény a opatieni vedou ke zvySeni vykonnosti a efektivnosti systému fizeni.

6.1 Organiza¢ni struktura firmy

generalni

reditel

financni marketing personalni tiskovy

Feditel & obchod oddéleni mluvei dispecink

L—

technické pomocnice

recepce . " uklizeck
P v jidelné y

oddéleni

Obrazek 11: Organizac¢ni struktura firmy

Generalni feditel je zaroven i majitelem firmy. Fast & Safely zaméstnava jednoho finan¢ni
feditele a dvé asistentky, Ctyfi zaméstnance v oddéleni marketing & obchod, jednoho tis-
kového mluvéiho, ¢tyfi lidi v dispecinku, ktefi maji k dispozici Sestnact fidi¢a. Dale ¢tyfi
zamestnanci v persondlnim oddéleni, ktefi komunikuji se ¢tyfmi techniky, dvé recepcni,

dvé pomocnice v jideln¢ a dvé uklizecky.

Pracovni doba zamé&stnancti administrativy je od 7:00 do 15:30 hodin. U dispeéinku a fidi-
¢l je pracovni doba rozvrzena na ranni a odpoledni smény v ¢ase od 6:00 do 23:00 hodin.
Hlavni povinnosti zaméstnavateli je chranit své zaméstnance, bezpecné je vybavit, infor-

movat a proSkolit. Generalni feditel a zbytek vedeni se snazi se svymi zaméstnanci mluvit,
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davérovat a navzajem se respektovat. Hledaji, sdileji stanoviska a informace spole¢né. Pro-

to se pravidelné jednou za 4 mésice konaji teambuildingové aktivity na rizné téma.

6.2 Zavedeni a provoz

Kazdy pracovnik musi znat svou pravomoc, odpovédnost a plnit nalezité povinnosti. Veé-
dét jak postupovat pii zajisténi komunikace mezi svymi zaméstnanci na riznych trovnich
a funkcich pro ptipad nezadouci udalosti (pro vcasné hlaSeni mimoiadnych udalosti, sko-
ronehod, apod.). Také zasady pro dokumentovani systému fizeni BOZP, které budou popi-

sovat. Diky této spravné identifikaci a pozdéjSimu vyhodnoceni zaznami, se stanovi po-

tfebna preventivni a ndpravna opatieni.

Problémy v efektivnosti fizeni BOZP muzou bvt:

e neznalost problematiky ze strany managementu firem,

e priority managementu vedouci k jinym ,,nevydélecnym* oblastem v ramci ¢innosti
firmy,

e omezené finan¢ni prostiedky,

¢ nedostate¢nd kvalita lidskych zdroja,

e spoléhani se na stavajici systém zajisténi BOZP, ktery je ovSem Casto zastaraly, ne-

uplny a soucasnym trendiim ne zcela vyhovujici.

Je tfeba zaméfit Se na:

e organizac¢ni strukturu organizace ve vztahu k zajistovani BOZP,

e oblast prevence rizik (zpusob uvadéni novych prostiedkil, zafizeni, apod.),

e oblast technické prevence (pracovni prostiedky a zatizeni - kontroly, revize, atd.),
e oblast osobnich ochrannych pracovnich prostfedkl (pouzivani, distribuce),

e oblast Skoleni a vzdélavani (jak a pozadavky na kvalifikaci, atd.)

e oblast zdravotni preventivni péCe (vstupni prohlidka, prvni pomoc, atd.)

e kontrolni ¢innost (zptlisob, efektivita, apod.).

V ramci kontrolni Cinnosti je nutné v systému fizeni oSetfit otazku kontrol technickych

zafizeni a prostfedku, dale vlastnich fyzickych kontrol na pracovistich a v neposledni fadé



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 61

systém kontrolni ¢innosti ve vztahu ke kontroldm plnéni navrzenych a zavedenych opatieni
Vv riznych oblastech BOZP. Dulezita je také zpétna vazba zaméstnanct a vysledky vyhod-
noceni kontrol do systétmu fizeni BOZP, ktery musi byt neustale aktualizovan.
Pro aktivnéjsi piistup zaméstnancu k BOZP a PO bych zavedl finanéni odmény pro jaky-

koliv navrh zlepseni dané problematiky, ktery by se v praxi nalezité uplatnil.

Abych eliminoval nebezpeci ohrozeni zivota fidi¢e v momente, kdy agresivni cestujici
odmita vystoupit a je schopen fidi¢e i fyzicky napadnout a Policie CR nestihne piijet véas,
tak fidi¢i F&S museji kazdych 6 mésici absolvovat dvoudenni kurz sebeobrany. Seminar
by byl slozen ze zdkladnich technik izraelské Krav Magy a ruské Systemy. Vyhoda téchto
uméni je ta, ze nezalezi na fyzické kondici nebo sile jedince. Jde o jednoduché a realistické

nacviky pro boj z blizka a i proti nozi v konfliktni situaci.

Cestovatelské firmy si najimaji jeden autobus (nékdy dva) pro ptepravu turistli na tizemi
Ceské a Slovenské republiky. Tteti autobus spolu s vlakem dopravuje lidi smérem Brno —
Zlin — Bratislava a zpétn¢. Dalsi vlak a posledni autobus jsou ndhradni v ptipadé vypadku
jednoho z nich. Fast & Safely vozi pfedev§im studenty vysokych kol a proto ve svych
dopravnich prostfedcich maji zabudované Wi-Fi. Ceny se snazi zachovavat co mozna nej-

niz8i a zaroven udrzuji vysokou troven komfortu oproti konkurenci.

6.3 Skoleni a hodnoceni

Skoleni o0 BOZP a PO dochazi pravidelné pro profesni zaméstnance jednou za rok a pro
administrativni pracovniky jednou za 2 roky externim bezpe¢nostnim technikem. Také
k nému dochazi pfi pfijmuti nového zaméstnance, zméné pracovniho zafazeni nebo pfi
vytvofeni nového pracovniho mista. Zameéstnavatel je povinen vypracovat pisemny zdznam
o Skoleni, ktery obsahuje nazev organizace, zpiisob ovérovani znalosti, datum, napli a do-
bu trvani Skoleni, jména a podpisy proskolenych osob a Skolitele. Naklady na Skoleni o

BOZP a PO hradi firma.

Bezpecnostni technik zajisti skoleni zaméstnanct v souladu s pozadavky stanovenymi pro
jednotlivé odborné zpusobilosti, v ramci kterého zaméstnance informuje o vysledku identi-
fikace nebezpeci, hodnoceni rizik a o opatienich, pfijatych k ochrané pted témito riziky, o
bezpe¢nych pracovnich postupech a zdsadach bezpecné prace. Pti vstupnim Skoleni samo-

zfejme& neopomene vyznam BOZP (prevenci pted urazy), zakladni zasady a ustanoveni
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BOZP, zakladni povinnosti zaméstnavatelti a zakdzané prace. Poukéze na vSechny moz-
nosti vzniku havarijnich situaci, vysvétli jak se pfi takové udalosti zachovat a jak spravné
poskytnout nezbytnou prvni pomoc. Provede kategorizaci praci na zakladé¢ zhodnoceni
vyskytu a rizikovosti faktora, které mohou ovlivnit zdravi zaméstnancti a troven zabezpe-

¢eni jejich ochrany.

Zvoli takovy zptusob komunikace, aby pfenesl informace a pozadavky k faddovym zamést-
nancuim s cilem lepSiho pochopeni strategie a zamérti organizace vSemi jejimi zaméestnanci.
Jedna z moznosti, jak proskolovat zaméstnance, by byla s vyuzitim metody Kolbova cyklu
uceni, ktera patii k nejrozsifenéjSim. Uceni teorie a ziskavani novych znalosti vychazi pre-
devsim z vlastnich nepfenosnych zazitkt, které se mnohem snaze pamatuji. Cyklus sche-

maticky popisuje Ctyfi faze procesu uceni tak, jak se podle Kolba odehravaji v bézném

Zivote.
Konkrétni
zkuSenost
Aktivni Pozorovani,
experimentovani, pfemysleni,
testovani reflexe

Abstraktni pfedstava,
vytvofeni pojmu

Obrazek 12: Kolbiv cyklus uceni [32]

Poté stanovi svlj zkouskovy test, ktery se bude skladat pfiblizné¢ z 30 otazek z praxe. Za-
meéstnanec musi dosahnout minimalné 80 % spravnych odpovédi, aby mohl pokracovat ve

své funkci. Pokud neuspéje, musi byt znovu fadné proskolen a hodnocen, tentokrat istn¢.
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ZAVER

Tuto diplomovou praci jsem zpracoval stru¢né a piehledné. Dané téma jsem si zvolil pro
vlastni zdjem a kvali aktualnimu déni. Vyplyva zni ptehled legislativnich pozadavkl
V oblasti silni¢ni a Zelezni¢ni dopravy, shrnuti metod vyhledavani a snizovani rizik, souhrn
vSeobecnych prav cestujicich v silni¢ni a zelezni¢ni dopravé, které by mohly byt vystizné
uvedeny napiiklad na druhé stran¢ jizdenky. Poukdzani na problém strojvedoucich

Z hlediska hygienickych podminek, jenz si urCité zaslouzi napravu aspon formou mobilnich

toalet.

Vytvofil jsem modelovy navrh firmy Fast & Safely. Vysledkem dotazniku jsou informacni
dotazy tidict z jinych spolecnosti, etnost redlnych situaci a konkrétni situace, ktera se jim
za dobu jejich kariéry stala a co bylo jejich pfi¢inou. Prostfednictvim Cetnosti redlnych
situaci, jsem identifikoval mozna rizika a navrhnul vhodna protiopatfeni zavaznych a kri-
tickych situaci s pouzitim bodové metody. Konkrétné to jsou problémy s alkoholem, una-
vou, mikrospankem, nabourani jiné osoby, technické selhani vozidla a selhani signalizace
dopravni komunikace. Ty jsem vyftesil pomoci alkoholovych zdmki, doplitkovych praskh
proti inave, detektorem mikrospéanku, reflexnimi prvky a povinnou technickou prohlidkou.
Dale jsem navrhnul systém tizeni BOZP mensi firmy. Tim se rozumi, jakou funkci a pra-
covni dobu maji zaméstnanci F&S, jaké problémy pii systému fizeni BOZP mohou byt a

na které se zaméfit, jakym zplisobem se budou zaméstnanci proskolovat a hodnotit.

Zaméstnavatelé si casto neuvédomuji, ze disledky nizké Grovné bezpecnosti prace se vy-
razn¢ negativné projevuji nejen v oblasti poSkozeni zdravi zaméstnance, ale i v oblasti
vztahu zamé&stnance k zamé&stnavateli a k pracovni discipliné. Tyto zaleZitosti by se nemé&ly
jen piehlizet, ale durazné proti nim zakrocit a zdokonalit je. Brat v uvahu i minimalni ne-
pravdépodobné riziko. Pokud miizeme piedejit nestésti, tak nac otalet? Lenost pfece neni

vlastnost zamé&stnavatele, kterou by se chtél prezentovat. A zdravi mame jen jedno.

Navrh systému fizeni BOZP prochézi neustalym vyvojem, vedoucim ke zkvalitnéni pod-
minek zaméstnancu a celkové prosperity firmy. Velice dilezita je zpétna vazba zaméstnan-
cu a oboustranna komunikace. Investice do lepsich bezpe¢nych pracovnich podminek a do
preventivnich odstrafiovani rizik ma rychlou a zna¢nou navratnost. Zaméstnanci se citi
spokojengjsi a méne¢ stresovani. Svého mista ve firmé si vice vazi, tudiz i jejich produktivi-
ta prace se zvysi a uz ,,jen” neodpocitavaji zbyvajici cas do konce smény. Snizi se i nakla-

dy na odstranéni negativnich dusledki pracovnich ¢innosti na zdravi.
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Je ziejmé, Ze v praxi by doslo k mnoha dal$im problémiim. V takovém ptipadé je tieba na
nich intenzivné zapracovat a v co nejkrat§im Case je eliminovat. Teoreticky miizeme na-

vrhnout tisice riznych véci, pfitom v praxi se miize uplatnit pouze jedna z nich.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
3D 3-Dimension

BOZP Bezpecnost a ochrana zdravi pii praci

CCTV  Closed Circuit Television

Cco Cetnost odpovédi

CSN Ceska technicka norma

F&S Fast & Safely

EEG Elektroencefalografie

ETA Event tree analysis

FTA Fault Tree Analysis

GPS Global Position System

HAZOP Hazard and Operability Study

ISO International Organization for Standardization
PHA Preliminary Hazard Analysis

PO Pozarni ochrana

Wi-Fi Wireless Fidelity
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