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ABSTRAKT

Bakalatska prace se zabyva aktudlnim stavem cinnosti soukromych bezpecnostnich
sluzeb ve zvoleném regionu, ktery predstavuje Zlinsky kraj. V teoretické ¢asti popisuje
obecnou charakteristiku soukromych bezpecnostnich sluzeb, jejich historicky vyvoj a
zakladni pojmy pouzivané v tomto odvétvi. Déle rozdéluje tyto subjekty do tii kategorii
Z hlediska predmétu jejich podnikatelské Cinnosti a vymezuje zakladni pravni aspekty
tykajici se podnikani v této oblasti. V praktické casti se zaméfuje na charakteristiku
Zlinského kraje a jeho kriminalitu. U nasledujiciho vypisu soukromych bezpecnostnich
sluzeb v regionu prace stanovi jejich nejcastéji poskytované sluzby. Posledni kapitoly prace
jsou vénovany vymezeni slabych mist vySe zminéné oblasti, ndvrhlim na jejich zlepSeni a

celkovému zhodnoceni.

Kli¢ova slova: soukroma bezpec¢nostni sluzba, ostraha majetku a osob, sluzby soukromych

detektivi, technické sluzby k ochrané majetku a osob, Zlinsky kraj

ABSTRACT

The bachelor’s thesis deals with the current status of private security services in the
selected region, which represents the Zlin region. The theoretical part describes the general
characteristics of private security services, their historical evolution and basic concepts used
in this branch. In addition, these entities are divided into three categories according to subject
of their business activity and there are defined the basic legal aspects of doing business in
this section. The practical part focuses on the characteristics of the Zlin region and his
criminality. The following chapters contain the list of private security services in the region,
in which thesis determines their most often provided services. The last chapters define weak

points of this section, suggestions for improvement and overall evaluation.

Keywords: private security service, security of persons and property, services of private

detectives, technical services for the protection of persons and property, Zlin region
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UvVOD

V soucasné dobé¢, kdy se mira kriminality neustale pohybuje ve vysokych hodnotéch,
je mozné pozorovat stale vétsSi potiebu spolecnosti chranit své zdravi a majetek. Na tuto
oblast se vyjma statnich bezpecnostnich slozek specializuji také soukromé bezpecnostni
sluzby, jejichz aktivita ve Zlinském kraji bude hlavni naplni této prace. Soukromé
bezpecnostni sluzby ptredstavuji dilezity prvek v bezpecnosti komunité statu a své pole

pusobnosti mnohdy rozsifuji i na uzemi vice regionu ¢i dokonce za hranice Ceské republiky.

Cilem bakalatské prace je tedy analyza vyznamu a rozsahu vySe zminénych podnikt
ve zvoleném regionu, ktery zastupuje Zlinsky kraj. Nejprve si vSak v teoretické ¢asti blize
specifikujeme jejich charakteristiku, historicky vyvoj a rozdéleni dle predmétu
podnikatelské ¢innosti. K tomuto tikonu budou vyuzity predevs§im ceské literarni prameny
zabyvajici se souvisejici tematikou. V dalsi ¢asti rozebereme soucasnou pravni upravu,
kterou se SBS fidi. Ta prosla poc¢atkem roku 2014 velkou obménou a zmény se dotkly mnoha
klicovych zakont souvisejicich s ¢innosti SBS. Zminéna kapitola nedokédze pokryt veskeré

vvvvvv

kniznich publikaci i z autorova subjektivniho pohledu.

V praktické c¢asti se nejdiive zaméfime na charakteristiku samotného regionu.
Zajmovou oblast piedstavuje pfedevS§im obyvatelstvo, zamé&stnanost, primérnd mzda a
kriminalita. K ziskani potiebnych tdajii vyuzijeme data z Ceského statistického uiadu a
statistik Policie CR. Nadchazejici kapitola bude pojednavat o SBS nachézejicich se
v regionu. Jednotlivé firmy rozdélime do okresti a podrobnéjsi udaje uvedeme v tabulkach.
Vsechny SBS v regionu budou dale osloveny formou internetového dotazniku, ktery bude
zamé&fen na poptavku po jejich sluzbach a dalsi otazky tykajici se pfijeti ptipravovaného
zakona o SBS ¢i zhodnoceni slabych mist v oblasti komeréni bezpe€nosti. Zavérem se

pokusime shrnout a zhodnotit ziskané informace a navrhnout ptfipadna feSeni slabych mist

souc¢asného modelu SBS.
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. TEORETICKA CAST
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1 SOUKROME BEZPECNOSTNI SLUZBY

Béhem n¢kolika poslednich let se diky rychlému rozvoji trzniho hospodafstvi
vytvofilo zcela nové primyslové odvétvi, pro které pouzivame ndzev bezpecnostni primysl.
Sem ftadime veskerou podnikatelskou cinnost bezpecnostniho charakteru, kterd je
vykonévana za ucelem dosazeni zisku. Takovou ¢innost vykondvaji podnikatelské subjekty,
nazyvané jako soukromé bezpec¢nosti sluzby (dale jen SBS). Do bezpecnostniho primyslu
téz spadaji i veskeré souvisejici ¢innosti pramyslové vyroby. Témito ¢innostmi mize byt
napiiklad vyroba prostfedka slouzici k ochrané majetku a osob. Mezi n¢ patii predevSim
ruzné zabezpecovaci systémy nebo technické prosttedky vyuzivané pracovniky komeréni

bezpecnosti.

SBS mizeme charakterizovat jako vyrazny a dynamicky se rozvijejici prvek
bezpecnosti pii ochran¢ majetku, zdravi a zivota osob. Jejich snahou je omezit vznik $kod a
minimalizovat dopad Skodlivého jednani. Jsou také dobrou prevenci v boji s kriminalitou a
zaroven 1 preventivni slozkou v ramci pachéani protipravniho jednéni. V neposledni fade jsou
vyznamnym prvkem v rozvoji zaméstnanosti obyvatelstva a pfinosem pro tvorbu hrubého
domaciho produktu. V soucasné dob¢ jsou proto SBS vyhledavanym produktem, ktery se
Vv oblasti trznich stavli pln¢€ zaclenil do narodniho hospodafstvi. S tim ovSem souvisi jeden
zasadni problém, ktery muze potrapit hlavné koncové zakazniky téchto sluzeb. SBS
podléhaji zdkonu nabidky a poptavky. Tim padem miZe dochéazet ke sniZzovani kvality
nabizenych sluzeb na ukor nizsi ceny, coz je z hlediska trhu kontraproduktivni. Zaroven tak

dochazi i k deklasovani samotného principu bezpecnostnich sluzeb. [5]

Zékladni role SBS je tedy spatfovana v poskytovani ur¢itého nadstandardu v oblasti
ochrany osob a majetku. SBS zvysuji bezpecnost garantovanou statem a pro potencionalniho
zékaznika tak mohou piedstavovat jedinou moznost, jak dosdhnout pozadované urovné
zabezpeceni v zadané oblasti. Nicméné plnéni ukolt v oblasti vnitiniho pofadku a
bezpecnosti stale spada predeviim do kompetence Policie CR. SBS jsou tak pouze jakymsi

dopliikem v bezpecnostni komunité statu. [5]

Z dostupnych zdrojii oviem vyplyva fakt, Ze prace Policie CR a SBS se dosti podoba.
Zasadni rozdil nespociva ani tak v druhu ¢i podobé vykonavané ¢innosti, ale (v piipadé
soukromého provozovatele bezpecnostni ¢innosti) hlavné v nestatnim charakteru. Nezbytna

je téz existence smluvniho vztahu mezi poskytovatelem a odbératelem ¢innosti. [6]
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1.1 Vymezeni zakladnich pojmii

Pro lepsi pochopeni problematiky SBS si objasnime nékteré dulezité¢ pojmy souvisejici
S timto oborem, které budou déle uzity v obsahu této prace. Obecna charakteristika SBS je
popséana v prvni kapitole, v ¢eskych literarnich pramenech se vSak objevuje vyklad pojmu

Soukromé bezpecnostni sluzby (SBS) v mnoha podobach.

Podle star$i publikace F. Brabce se SBS rozumi ,,vykon cinnosti realizovany v souladu
S koncesni listinou k zajisténi ochrany majetku a osob, a dalsich bezpecnostnich zdajmii, a to

Jjak na smluvnim zaklade pro pravnické ci fyzickeé osoby, tak pro potieby viastni organizace *.
3]
Podle P. Macka je SBS oznaceni pro ,,placené, na komercnim zdkladé poskytované sluzby

na useku ochrany a ostrahy opravnénych zdajmui fyzickych a pravnickych osob “. [6]

V kontextu této prace jsou vSak SBS pojimany jako ,podnikatelské subjekty, které se
zabyvaji specializovanou c¢innosti smérujici k uspokojent opravnenych bezpecnostnich zajmii

a potreb fyzickych a pravnickych osob na zdklade smluvniho vztahu a za uplatu “. [1]

Soukroma bezpec¢nostni ¢innost (SBC) je ,cinnost, jiz jsou vySe zminéné sluzby

realizovany ve prospéch zdkaznika “.[6]

Soukroma bezpecnostni agentura (SBA) je subjekt, ktery poskytuje bezpecnostni sluzby a
realizuje soukromou bezpecnostni ¢innost. [6] V praxi se tento pojem uchytil pfedev§im pro

oznaceni SBS, které podnikaji pod statusem pravnické osoby.

Soukromou detektivni ¢innost (SDC) ,, chdpeme jako specializovanou ¢innost soukromych
bezpecnostnich sluzeb. Je to systéem specifickych opatieni prevazné neverejného a
konspirativniho charakteru realizovany soukromymi detektivnimi agenturami (soukromymi
detektivy) k uspokojeni zajmii a potieb obcanui, firem a organizaci (fyzickych a pravnickych
osob). “ [4]

Bezpecnost ,,je ochrana zivota a zdravi osob, ochrana majetku vseho druhu pred ztratami
vzniklymi v dusledku nehody, kradeze, podvodu nebo plenéni a zahrnujici vSechny aspekty

prevence ztrat. ““ [2]

Vlastni ochrana je ,,provozovani privatnich bezpecnostnich cinnosti pro vlastni potiebu,
tzn. zasadné vlastnimi zaméstnanci nebo osobami v obdobném poméru. Cinnost téchto

zaméstnancii nelze realizovat na trhu SBS za uplatu . [6]
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Hlidaci sluzby je ,,souhrnny pojem pro vyjadreni vsech zakladnich forem soukromych
bezpecnostnich cinnosti s vyjimkou cinnosti soukromych detektivii”. [6] V mnoha
publikacich ptedstavuji hlidaci sluzby jednu kategorii z hlediska rozdé¢leni ¢innosti SBS.
Podle charakteristiky téchto sluzeb je vSak budeme povazovat jako soucast kategorie
zivnostenského zékona - ,,ostraha majetku a osob®.

Kriminalita se téz stietava se znac¢nou pluralitou nazord. Vétsina kriminologt se shoduje
na tom, ze ,.kriminalita patii mezi socialné-patologické jevy“. V kontextu této prace je

chapana jako ,.souhrn jednani, ktera trestni pravo posuzuje jako trestné ciny“. [7]

Trestny ¢in je ,protiprdavni cin, ktery trestni zakon oznacuje za trestny a ktery vykazuje
znaky uvedené v takovém zakoné. K trestni odpovédnosti za trestny cin je treba umysiného

zavinéni, nestanovi-li trestni zdakon vyslovné, Ze postaci zavineni z nedbalosti. [13]

1.2 Historicky vyvoj SBS

Oblast ochrany majetku a osob muzeme dohledat i v davné historii. S postupnym
rozvojem jednotlivych spole¢nosti stoupala potieba Celit riziklim a vytvafet moznosti, jak
tato rizika zvladat a pfedchazet jim. Prvni takové samostatné jednotky, které mély na starost
ochranu majetku a osob miizeme spatfit jiz ve starovékém Rimé, kdy se jednalo o Gtvary

otrokti vykonavajicich strazni a protipozarni sluzbu v noénich hodinach. [1]

Pocatek prvnich soukromych bezpecnostnich a detektivnich sluzeb ptedstavuje 17.
stoleti naSeho letopoc¢tu. Tehdy by se za takové sluzby daly oznadit rizné panovnické a
Slechtické gardy, udavaci, $pehové, drabové nebo myslivci. Tito lidé pak slouzili vyhradné
svym panim a méli za ukol naptiklad osobni ochranu nebo donéseni informaci. Postupem
Casu vSak zacalo dochazet k prolinani soukromych ,,policejnich® sluzeb s policejnimi
sluzbami statnimi, coZ chapeme predevSim jako dusledek upeviiovani centralni moci
panovnika. S tim také byly postupné potlacovany policejni pravomoci vrchnosti. Situace se
razantnéji zménila az v 19. stoleti s pfichodem kapitalismu, kdy postupné dochazelo ke
zfizovani a fungovani soukromych bezpecnostnich sluzeb zaméfenych piimo na ochranu
majetku a osob. Jednou z nejznamé;jsich je americka detektivni agentura Pinkerton, ktera se
stala jakymsi prototypem pro dnesni soukromé bezpecnostni agentury (dale jen SBA).
Agenti Pinkertonu poskytovali mimo jiné i1 ochranu tehdejSimu prezidentovi Abrahamu
Lincolnovi. Soudob¢ téz zacaly vznikat i soukromé informacni sluzby, které¢ by se daly

pfirovnat k dnesnim soukromym detektivnim sluzbam. [4]
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V Ceské republice vznikly prvni vy$e zminéné agentury v obdobi tzv. Prvni republiky,
jez se datuje na 1éta 1918 - 1938. Mezi nejzndmé;jsi patfil napt. Bubnikiv detektivni Ustav ¢i
Foglarova detektivni kancelatr. Sdm Zden¢k Bubnik pozdé&ji sepsal paméti, v nichz popisuje
jednotlivé ptipady své detektivni kariéry a dokonce ptiklada i par dobovych fotografii z mist
¢inu. Knihu vydal v roce 1969 pod nazvem ,,.Detektiv vzpomind “. V naSich konc¢inach se da
za dalsi zlom v rozvoji SBS zajisté pozadovat 2. svétova valka a zejména nastoleni
protektoratu Cechy a Morava. V tomto obdobi tzv. Druhé a Tieti republiky byla veskera

¢innost SBS zakazana. [4]

Ani povale¢né obdobi tomuto stavu nepiispélo. Zacatkem roku 1948 se k moci
dostavaji komunisté, kteti povazuji podnikani v oblasti bezpe¢nostniho prumyslu za
nepotiebné a takovou ¢innost nepovoluji. Za vyjimku mizeme pouze povazovat zavodni
straZze, pozd¢ji prejmenované na lidové milice. Ty byly nejcastéji zfizovany ve vétSich
pramyslovych podnicich a mély za kol stfezeni majetku nebo zajistovaly prepravu penézni
hotovosti. Nebyla vyloucena ani ucast na ochrané¢ obCanii a majetku piedev§im pfi
udélostech, jako byly Zivelné pohromy ¢i udrzovéni vefejného potaddku. Lidové milice byly
zruseny koncem roku 1989. [1]

Mrve

podnikani ve vSech oblastech lidské Cinnosti a to véetné soukromych bezpecnostnich a
detektivnich sluzeb. Ty vSak byly zpo¢atku nuceny se opirat o starou vyhlasku Federalniho
ministerstva vnitra ¢. 135/1983Sb., o ostraze majetku v socialistickém spole¢enském
vlastnictvi, kterd upravovala pouze ¢innost ¢lent hlidacich sluzeb. V té dobé vznikly
organizace jako FENIX, ARGUS nebo CERBER. V polovin¢ roku 1990 se téz na tuzemsky
trh dostavaji zahranicni SBA. Jednou z nich byla tehdejsi Ziviler Sicherheitsdiens
Z Mnichova. Oblast soukromych detektivnich sluzeb byla v§ak prazdna az do druhé poloviny
roku 1990, kdy se zacali objevovat prvni soukromi detektivové, kteti zpocatku fungovali
hlavné jako jednotlivci. Prvni soukroma detektivni agentura na naSem tizemi byla spole¢nost
IZROS. Pro detektivni sluzby vSak v té dob& neexistovala ani minimalni pravni Gprava.
V roce 1991 byla navic zrusena vySe zminéna vyhlaska MV ¢. 135/1983 Sh. zakonem ¢.
333/19918Sb., o federalni policii a tim pfiSli provozovatelé SBS o posledni pravni zaklad,
ktery by pfimo upravoval jejich ¢innost. Koncem roku 1990 doslo k zaloZeni Asociace
bezpecnostnich a detektivnich sluzeb (ABDS), do jehoz cela byl pozdé€ji zvolen JUDr.
FrantiSek Brabec, feditel agentury IZROS. Roku 1991 zacala tato asociace usilovat o vydani

zakona o SBS a navazala kontakt se Svétovou asociaci detektivlii. Bohuzel jesté t€hoz roku
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se ABDS rozpadla vlivem fady faktorti, jako byla naptiklad nezralost situace pro spolupraci
téchto sluzeb v prostiedi prudce se rozvijejici konkurence. Dnes vSak jiz existuje cela fada
profesnich sdruzeni, které podporuji a ovliviiuji kvalitu SBS, respektive soukromé
bezpe¢nostni &innosti (dale jen SBC). Mezi né mizeme zahrnout napiiklad Asociaci
detektivnich a ochrannych sluzeb (B-Ados), Security club, Unii soukromych bezpecnostnich
sluzeb CR (USBS CR), Ceskou komoru detektivnich sluzeb (CKDS) a n&kolik dalsich. [4]

Za prvni pravni Upravu Cinnosti SBS se da povazovat zdkon ¢. 455/1991Sb., o
zivnostenském podnikani, konkrétné&ji piiloha ¢. 3 Koncesované zivnosti, kterou se SBS tidi

dodnes.
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2 ROZDELENI SBS

Pole ptisobnosti SBS se nachazi v dob¢ neustalého rastu. Portfolio nabizenych sluzeb
se tak velmi rozsifilo, coz vnimame ptedevSim jako dusledek rostoucich pozadavki
zékazniki. Rovnéz na tom nese zasluhu i technologicky pokrok. Siroky sortiment
bezpecnostnich sluzeb tak zahrnuje mimo klasické fyzické ostrahy také pfevozy cenin,
specidlni detektivni a analytickou ¢innost, bezpecnostni poradenstvi, audity, analyzy a
mnoho dalSich. Tato prace piedstavuje rozdéleni SBS piedevsim podle sou¢asné pravni
upravy, kterou piedstavuje Zivnostensky zakon. Ten rozdé€luje podnikani v oblasti SBS na

tii zakladni kategorie ¢innosti. Jsou to:

e Ostraha majetku a osob,
e sluzby soukromych detektivi,

e poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob.

2.1 Ostraha majetku a osob

Sluzba ostrahy majetku a osob (dale jen SOMO) je specifickd, zdkonem upravena
sluzba s vymezenym obsahem cCinnosti. Realizovana je bezpecnostnimi pracovniky na
komerénim zaklad¢. Hlavni ulohou je ochrana Zivotl a zdravi osob a zdbrana Skod na
movitém 1 nemovitém majetku. ZajiSténi téchto ukoll vyZaduje pfedevS§im profesiondlni
pfistup bezpecnostnich pracovniku SOMO. Diraz je kladen na vysoky stupeit odborné
zpusobilosti, fyzické pfipravenosti, psychické odolnosti a stability. K dosazeni svych cilt
vyuzivaji pracovnici riiznych forem, metod a prostfedki SOMO. [5] Zivnostensky zakon

pak definuje tyto sluzby jako:

., Poskytovani sluzeb spojenych s ostrahou a ochranou nemovitého a movitého
majetku, ostrahou pri prepravé penéz a pri jejich zpracovani, cennosti nebo jiného majetku,
ochranou osob, zajistovanim poradku v mistech konani verejnych shromazdeni, slavnosti,
sportovnich podnikit nebo lidovych zdabav podle pokynii objednatele, vyhodnocovanim

bezpecnostnich rizik a provozovanim centralnich pultit ochrany.* [12]

SOMO patii mezi nejcastéji poskytované a zdkazniky vyhledavané sluzby. Potieba
chranit své zdravi a majetek tu byla jiz od nepaméti a v soucasné dob¢ tuto problematiku
fesi praveé pracovnici SBS, ktefi se specializuji na tuto oblast. Nejéastéjsiho zastupce zde
predstavuje ,klasicky* strazny, se kterym se v bézném zivoté mizeme setkat na mnoha

mistech, jako jsou obchodni domy, primyslové podniky, kulturni a spolecenské akce a dalsi.
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2.1.1 Formy ¢innosti SOMO

Forma ptedstavuje obecny model rozhodovani bezpecnostnich pracovniki SOMO.
Vyznam forem tedy spatiujeme v tom, ze pomahaji bezpecnostnim pracovnikiim spravné
stanovit a vytycit vlastni postup budouci prace volbou vhodnych metod a prostfedkit SOMO.
Zapottebi je tomu tehdy, kdyz bezpecnostni pracovnici jes$té nemaji stanovené cile prace a
neznaji vSechny alternativy postupu ani jejich dusledky. Volbou pfislusné formy si teprve
V obecné podob¢ stanovi, ¢eho ma byt dosazeno. Jednotlivé formy je pak mozné realizovat
vicero zpiisoby, naptiklad strazni sluzba muze byt vykonavana bud’ na pevnych, nebo
pochtizkovych straznich stanovistich. V tom spatiujeme odliSnost od kontrolni propustkové
sluzby, ktera je vykonavana zpravidla pouze na pevnych stanovistich — vratnicich. Naopak
od formy bezpecnostniho dohledu se 181 tim, Ze ma pevné vymezeno strdzni stanovisté nebo
trasu pohybu strazného, kam ma pfistup pouze doty¢ny strazny, kdezto bezpecnostni dohled

probiha na mistech, kam ma pfistup vice osob. Mezi formy ¢innosti SOMO patfi:

e  Kontrolni propustkova sluzba,

e  strazni sluzba,

e bezpecnostni dohled,

e Dbezpecnostni zasah — vyjezd,

e bezpecnostni ochranny doprovod,

e bezpecnostni prizkum. [5]

Na konkrétnich ptipadech mizeme spatfit provazanost mezi jednotlivymi formami,
metodami a prostiedky SOMO. Napiiklad pii bezpe¢nostnim zasahu miize byt uzito vicero
metod (fyzickd ochrana, obranné zakroky) a pouzito riznych prostiedkd, jako jsou vécné
bezpecnostni (teleskopické obusky, stielné zbran€) nebo pravni prostiedky. Praveé v souladu
S pravnimi prostiedky by mély byt tyto €innosti vykonavany. Pokud pii bezpecnostnim
zéasahu pracovnici SOMO dopadnou pachatele, tak postupuji podle § 76 odst. 2 Trestniho
fadu, kdy smi omezit osobni svobodu pachatele. Pochopitelné se musi fidit i nékolika dalSimi

zakony (Nutna obrana, Krajni nouze, ...)
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Obr. 2. Zadrzeni pachatele [35]
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2.1.2 Metody ¢innosti SOMO

Metodou rozumime urcity zptisob nebo postup, kterym dosahujeme stanoveného cile
Vv dané oblasti lidské ¢innosti. Vyznam metod spoc¢iva v tom, ze umoziuji bezpe¢nostnimu
pracovnikovi jiz na pocatku spravné vytyCit celkové zaméfeni vlastni budouci prace.
Prostiednictvim nize uvedenych metod pak bezpecnostni pracovnici provadi ostrahu
majetku a osob. Kazda metoda je pak specificka ur¢itymi vyhodami a nevyhodami oproti
ostatnim metodam. Rozdily téz miizou byt v pouzitych prostfedcich (napf. vyuziti
elektronickych zafizeni) nebo v druhu komunikace (pfesvédCovani - zastraSovani). Mezi

metody aplikované v oblasti SOMO patfi:

e Fyzické pozorovani,

e clektronické pozorovani,
e osobni prohlidka,

e kontrola dokladu,

e fyzické ochrana,

e technicka ochrana,

e elektronicka ochrana,

e nasazeni cviceného psa,
e piesvédCovani,

e rezimové opatieni,

e obranné a ochranné zakroky,

e  7ajiSténi mista udalosti. [5]

2.1.3 Prostiedky v ¢innostech SOMO

Bezpecnostni pracovnici vyuzivaji pro vykon sluzby specifické prostiedky, bez
kterych by nebylo mozné, nebo by bylo znacné obtizné, pozadované ¢innosti vykonavat.

Tyto prostiedky se déli na 4 kategorie:

e Pravni prostiedky,
e organizac¢né-fidici prosttedky,
e technické prostiedky,

e vécné bezpecnostni prostiedky. [5]
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2.1.3.1 Pravni prostiedky

Do této kategorie spadaji rizné zédkony a vyhlasSky, kterymi se musi bezpecnostni
pracovnici fidit. Jde piedevsim o trestni zakon, obchodni zadkonik, ob¢ansky zakonik a dalsi,
které jsou dale uvedeny v kapitole ¢. 3. Dale sem patii vnitini normativni akty daného
podniku, kde se pracovnici pohybuji. Jsou to naptiklad rizné smérnice, natizeni, pokyny
k provadéni inventur, nafizeni o noseni uniformy a v neposledni fad¢ organizacni a pracovni

fad. [5]

2.1.3.2 Organizacné iidici prostiedky

Tyto prostfedky zajistuji uspotadani, aktivity a fungovani SBS. Usporadani se
projevuje v organizaéni struktufe, ktera pocina majitelem SOMO, pokracuje vykonnym
feditelem, obchodnim manazerem, vedoucim ostrahy a kon¢i u bezpe¢nostniho pracovnika.
Mezi prostiedky zajiStujici aktivity a fungovani SBS patii rlizné plany sluZeb, hlaSeni

mimotadnych udalosti, zaznamy o vykonu sluzby a dalsi. [5]

2.1.3.3 Technické prostiedky

Technické prostfedky vyuZzivané pracovniky SOMO maji uzkou souvislost se tieti
kategorii Zivnostenského zakona ,,Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a
osob®, které se vénuje kapitola 2.3 této prace. Nicméné kromé& zabezpecovacich prostredka

k ochrané majetku a osob sem patii nékolik dalsich, jako jsou:

e Komunika¢ni prostiedky (pevné telefonni linky, mobilni telefony, radiostanice,
internet),

e dopravni prostfedky (vozidla oznacené logem a nazvem agentury SOMO)

e vystroj pracovniku SOMO (stejnokroj — nesmi byt zaménitelny se stejnokrojem
policie, armady a dalSich bezpecnostnich slozek),

e bézné technické prostredky (pocitace, tiskarny, kancelatsky nabytek),

e cvidence a pisemnosti nezbytné pro fungovani SOMO (rozpisy sluzeb, obchodni

smlouvy, faktury, personalni karty). [5]
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Obr. 3. Stejnokroje pracovnikit SOMO

2.1.3.4 Vécné bezpecnostni prostiedky

Prostfednictvim vécnych obrannych prostfedki zajiStuje bezpe€nostni pracovnik
ochranu jednak chranénému objektu ¢i subjektu, ale slouzi také k jeho vlastni bezpecnosti.
Kazdy bezpec¢nostni pracovnik vlastni a pouziva takové prostredky, které odpovidaji
naroc¢nosti vykonavané sluzby. Lisit se tak mtize vybaveni pracovnika majiciho na starost

ostrahu parkovisté a bodyguarda streziciho dilezitou osobu. K témto prostiedkiim fadime:

e Teleskopické obusky,
e tonfy,

e pouta,

e slzné obranné spreje,
e stfelné zbrang,

e a dalsi specializovanou vyzbroj. [5]
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2.2 Sluzby soukromych detektivii

Dalsim velice Sirokym odvétvim SBS jsou sluzby soukromych detektiva (dale jen
SSD). Soukroma detektivni ¢innost (dale jen SDC) je realizovana soukromymi detektivy
nebo detektivnimi kancelafemi. Ob¢ané tak nejsou odkazani pouze na (ne)schopnost policie
a statniho zastupitelstvi, ale mohou si zaplatit za sluzby, které nespadaji do kompetence
statnich slozek. U téchto typii Cinnosti také nejcastéji dochazi k Castym mylnym predstavam
Siroké vetejnosti. Vlivem nékterych médii jako jsou knihy nebo filmy jsou detektivni sluzby
Casto spojovany se ziskavanim informaci na hrané zakona. Pochopitelné se tato predstava
diametralné 1i8i od skute¢nosti. Na druhou stranu do tohoto odvétvi spada mnoho typt
detektivni Cinnosti, které nemusi byt u Siroké vetejnosti viibec znadmy. Z hlediska odborné

zpusobilosti se jedna o velice specializovanou a naro¢nou profesi.

Postaveni soukromych detektivli bohuzel neni u nas na takové Grovni, jako ve svéte.
Pro srovnani mizeme uvést USA, kde bezpecnostni slozky jako jsou FBI, policejni
vySetfovatelé, advokati a statni zastupci velice uzce spolupracuji se soukromymi detektivy.
I v jinym vyspélych stitech svéta jsou soukromé detektivni sluzby povazovany za
plnohodnotnou podnikatelskou aktivitu a jsou chapany jako vyznamny nastroj v boji se
zloGinnosti. Nicméné i v Ceské republice maji tyto sluzby své misto v systému ochrany
spolecnosti pfed kriminalitou a jinymi negativnimi jevy. Trochu paradoxni je ovSem fakt, Ze

panuje mnohem vétsi zajem o zahrani¢ni podnikatelské subjekty, nez o tuzemské firmy.

Samotna detektivni ¢innost je ve své podstaté prace s informacemi. Zakladem této
¢innosti je pak moznost pfistupu k riznym evidencim. Tim vSak nardzime na zasadni
problém a tj. pfistup soukromych detektivii k témto evidencim neni pravné zlegalizovan.
Pfitom by tato legalizace pomohla z vét§i ¢asti obéma stranam. Zvysila by se moznost
kontroly Cerpéani takovych informaci a zaroven by se jednalo 1 o posileni pravnich jistot
obcanti a organizaci. Pozor se musi dat jen na ustanoveni zakona ¢. 101/2000 Sb., o ochrané
osobnich udajii. V piipadé nakladani s takovymi informacemi je nutny souhlas Utadu pro
ochranu osobnich udajii. Stejné tak dosud neexistuje pravni iprava o spolupraci policie CR
se soukromymi detektivy. Existuji ptipady, kdy naptiklad pfi patrani po osobach a vécech
ma soukromy detektiv vétSi pracovni nasazeni, neZ policie. Pokud by zakon pfiznal
soukromym detektivnim sluzbam néktera nezbytna opravnéni, jisté by se tak zkvalitnil jejich
profesiondlni vykon a ptispélo by to i pro kontrolu sluZzeb samotnych soukromych detektivi.

[4, 5]
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Sluzby poskytované soukromymi detektivy jejich zdkaznikim patii do kategorie

koncesovanych zivnosti. Obsahova napli této zivnosti definuje tuto kategorii jako:

,Sluzby spojené s hledanim majetku a osob, se zjistovanim skutecnosti, které mohou
slouzit jako ditkazni prostredky, ziskavanim informaci tykajicich se fyzickych nebo
pravnickych osob nebo jejich majetkovych poméru, ziskavanim informaci v souvislosti
S vymahanim pohledavek, vyhleddvanim protipravnich jednani ohrozujicich obchodni

tajemstvi, a s tim souvisejici sber dat a jejich vvhodnocovani. “[12]

Kazda detektivni kanceldi nebo soukromy detektiv nabizi jiny sortiment sluzeb.
Nabidka na trhu je v dnesni dob¢ skutecné Sirokd a zahrnuje napiiklad: monitorovani a
provéiovani osob, patrani po osobach a vécech, prokazovani nevéry, kontrolu nemocnych
zaméstnancl, osobni ochranu, kontroly proti odposlechiim, kuryrni sluzby, poradenstvi,
vymahani pohledavek, odhalovani pojistnych podvodl a zproneveér, zajistovani dikazniho

materialu a mnoho dalSich.

Obr. 4. Jedna z castych c¢innosti soukromého detektiva [36]
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Zakéazky jednotlivych detektivnich kancelari a detektivii jsou realizovany
prostiednictvim forem, metod a prostiedkit SDC. Jako zajimavost miizeme uvést, ze podle
kvalifikovanych odhadi se pfi feseni detektivnich zakazek pouziva specialnich metod SDC
pro ziskani pouze asi 20% informaci. Zbylych 80% potiebnych informaci pochazi z tzv.

otevienych zdroju, které je mozno ziskat pomoci vhodnych informacénich technologii. [28]

Soukromé detektivni sluzby - Cinnosti

i

Soukromy detektiv

v v

Metody detektivni ¢innosti == Formy detektivni ¢innosti <<= Prostfedky detektivni Cinnosti

P

Lidské a jiné informacni zdroje
(pomocné sily detektivni Cinnosti)

Obr. 5. Schéma vazeb detektivnich cinnosti [5]

2.2.1 Formy detektivni ¢innosti

Formou SDC chapeme charakteristiku zakladnich cilt, jichz méa byt zakazkou
dosazeno v onom konkrétnim piipadé. Formy ptedstavuji jakysi model rozhodovani
detektiva, ktery vymezuje cile zakazky, pficemz mu jesté nejsou zndmy mozné a konecné
alternativy postupu ani jejich disledky. Rozdil mezi formou a metodou SDC spatiujeme
V tom, Ze forma je zobecnéni ur¢itého obsahového charakteru zakazky, kdezto metoda jsou

postupy, které umozituji naplnéni jednotlivych cilii. Mezi formy SDC patii:

e Detektivni vySetfovani,
e detektivni patrani,

e  detektivni provérka,

e detektivni zpravodajstvi,

e detektivni ochrana. [4, 5]
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2.2.2 Metody detektivni ¢innosti

Metodami SDC rozumime uréité uznavané, zobecnéné a profesni postupy sméfujici
k naplnéni a realizaci nékteré z forem SDC. Vétsina pouzivanych metod je modifikovanou
podobou metod uzivanych v ramci policejni praxe, zejména u kriminalni policie. Pfi¢inou
této modifikace je skuteénost, ze SDC nema potiebné donucovaci prvky, protoze nespada
do sféry &innosti mocenskych slozek statniho aparatu. K realizaci forem SDC vyuziva

soukromy detektiv nasledujicich metod:

e  Detektivni informacéni proniknuti,

o detektivni dezinformace,

e detektivni vytéZovani,

e detektivni legenda,

e detektivni obhlidka mista,

e  detektivni pozorovani,

e vedeni a vyhodnocovani detektivnich evidenci a databazi,

e tvorba a provéfovani detektivnich verzi. [4, 5]

2.2.3 Prostredky detektivni ¢innosti

Z hlediska dokumentovani inkriminované nezadouci ¢innosti vici chranénému
subjektu je nutné dospét k pozitivnimu ¢i negativnimu vysledku. Za potiebi je takeé
zdokumentovat i postupnou ¢innost samotného detektiva z divodu prahlednosti a kontroly
ze strany klienta. Na sbér a zpracovani informaci, jakozto 1 na dal$i Cinnosti spojené se
ziskavanim potiebnych informaci a diikazii slouzi detektivovi prostredky detektivni ¢innosti.
Tato Siroka kategorie pfedstavuje nastroje vécného charakteru pro realizaci metod SDC.

Patii sem napftiklad:

e Vozidla (auta, obytné piivésy),

e prostfedky pro komunikaci a zdkladni ¢innosti (mobilni telefony, vysilacky,
pocitace, kancelafska technika),

e detektory (rucni detektory kovil, vybusnin, drog),

e prostfedky pro audio-video zaznam (fotoaparaty, kamery, diktafony),

e prostiedky usnadnujici vidéni (dalekohledy, noktovizory),

e specialni technika k ochrané nebo k ziskani informaci (Sifrovaci zafizeni,

generatory Sumu, detektory a deaktivatory mobilnich telefonti, odposlechy). [4, 5]
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2.3 Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

Posledni kategorii z hlediska zivnostenského zakona je poskytovani technickych
sluzeb k ochran¢ majetku a osob (dale jen PTSOMO). Firmy, nabizejici produkty urcené
k ochrané majetku a osob, poskytuji také souvisejici sluzby k jejich spravé. Kromé samotné
montdze jednotlivych soucésti zabezpeCovaciho systému sem spadd také urcitd forma
poradenstvi, kdy firemni technici poradi zakaznikovi vyuziti vhodnych prvkl zabezpeceni.
Mimo dalsi individudlni sluzby patifi do této kategorie predevSim ty, jeZ jsou obsazené

v zakong¢, ktery dale zni jako:

., Projektovani, montaz, kontrola, udrzba a opravy elektronickych poplachovych
systéemil (zejména systéemiu zabezpecovacich, tisiiovych, protipozdrnich, kontroly vstupu,
privolani pomoci, integrovanych a kamerovych), urcenych k ochrané majetku a osob pred
neopravnenymi zasahy, vcetné poplachovych systémii a zarizeni umoznujicich sledovani
pohybu a projevii osob v objektech a jejich okoli. Montaz, opravy, udrzba, revize a sprava
mechanickych zdabrannych systémii, dodatecné zvySujicich ucinnost béznych standardii

zabezpeceni majetku a osob. “[12]

Je vSak tfeba si uvédomit, ze ackoliv zivnostensky zédkon rozdéluje SOMO a
PTSOMO, jedna se o velice tizce souvisejici oblasti ¢innosti SBS. Samotna fyzicka ochrana
majetku a osob bez vyuZiti technickych prostiedkil a sluzeb je velice naro¢né a finan¢né
nakladna. Stejné tak technické prostitedky nemohou zcela fungovat bez lidského elementu.
Nekteré vyzaduji obsluhu, jindy je nutny zdsah a odstranéni zdroje naruSeni klidového
reZimu. Bezpecnostni systémy, které jsou na trhu nabidnuty zdkaznikovi, se daji rozdélit
z ngkolika hledisek. Podle fyzikalniho principu Cinnosti se mize jednat o systémy
mechanické nebo elektronické, ptipadné systémy dratové nebo vyuZivajici bezdratovou
technologii. Pfipadné podle ucelu systému, kdy nékteré slouzi pouze K monitorovani
objektu, nekteré pfimo zabranuji vstupu naruSitele. Obecné vSak jejich ukolem je zvysit
uroven zabezpeCeni daného objektu. Kombinaci té€chto technickych prostredka
S organizacnim opatfenim a efektivnim fizenim lidskych zdroji dosdhneme systému

komplexni ochrany. Mezi nabizené produkty patii zejména:

e Poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy (PZTS),
e elektrickd pozarni signalizace (EPS),

e kamerové systémy (CCTV, IP kamery),

e pristupové systémy (ACCESS),
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e dohledové a poplachové piijimaci centra (DPPC),
e mechanické zdbranné systémy (MZS),

e anékolik dalSich.

2.3.1 Poplachové zabezpecovaci a tisnové systémy

Poplachové zabezpeCovaci a tisiiové systémy (dale jen PZTS), diive nazyvané jako
elektronické zabezpecovaci systémy (EZS), predstavuji komplex technickych prostiedk,
které dovedou detekovat a signalizovat pfitomnost nezadouci osoby. Jejich hlavni uloha
spociva v informovani majitele objektu nebo urcené obsluhy o pokusu vniknuti cizi osoby
do stfezeného prostoru. Informace o naruseni pak muze byt zaslana prostfednictvim
komunika¢niho modulu tfeba na mobilni telefon majitele a mize obsahovat vicero udaji
jako je ¢as a misto naruseni, nebo ktery detektor vyhlasil poplach. PZTS se sklada z ustiedny,
zalozniho zdroje, ovladacich prvki pro aktivaci a deaktivaci systému (klavesnice, ptistupova
bezdotykova karta, ...), z detektorti a z koncovych zafizeni (sirény, komunikatory, ...).
Pouzité detektory se pak déli na nékolik kategorii podle mista vyuziti (ochrana plaste,

prostoru, perimetru, predméta a dalsi specidlni detektory).

2.3.2 Elektricka poZarni signalizace

Elektricka pozarni signalizace (dale jen EPS) je souhrn technickych zafizeni, které
slouzi k detekci a ur€eni mista vzniku pozaru, ke kterému dokazi rychle pfivolat osobu
schopnou zaginajici pozar zlikvidovat nebo piivolat pomoc. Ukolem EPS je dale vyhlasit
poplach, aktivovat a fidit evakuacni systém a realizovat automatickou komunikaci
S hasi¢skym zachrannym sborem. Systém EPS se sklada z ustfedny, hlasict a koncovych
zafizeni. Jednotlivé hléasi¢e funguji na riiznych fyzikalnich principech. Mezi zékladni typy

hlasich patii ionizacni, optické, tepelné, tlakové, odporove, multisenzorove a dalsi.

2.3.3 Kamerové systémy

Kamerové systémy obecné slouzi k monitorovani pozadované oblasti. Jsou zfizovany
za ucelem zvySeni bezpecnosti z hlediska prevence, kontroly pohybu lidi, kontroly
zaméstnancll v pracovnim procesu nebo k vedenim zaznamu veSkerych poZadovanych
¢innosti. Zakladni rozd€leni kamerovych systému je dle pouzité technologie na CCTV a IP
systémy. Pod zkratkou CCTV (Closed Circuit Television — volné pteloZeno jako ,,uzavieny
televizni okruh®) rozumime analogovy kamerovy systém, od kterého se v soucasnosti zacina

hojné ustupovat, i kdyz je stale jesté velmi rozsifeny. Diive obsahoval pouze analogovou



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky, 2014 28

technologii, postupem casu se vSak do tohoto systému piidala také digitalni ¢ast v podob¢
digitalniho video zaznamniku. Alternativou k CCTV jsou moderngjsi IP kamery, které jiz
netvoii zadny uzavieny okruh, ale veskera komunikace probiha prostfednictvim pocitacové
sit¢. Oba systémy nabizeji mnozstvi vyhod a nevyhod, volba tak zavisi pouze na

zakaznikovi.

2.3.4 Pristupové systémy

Systémy kontroly vstupu slouzi k fizeni kontroly pfistupu osob ptipadné vozidel do
chranéného prostoru. Soucésti tohoto systému miize byt i fizeni dochazky zaméstnanct.
Zaméstnavatel pak mize sledovat a evidovat pfichody a odchody zaméstnanct, jejich pohyb
Vv pracovni dob¢, navstévy lékare, dovolené, sluzebni cesty apod. Systémy ACCESS (volné
ptelozeno jako ,,pfistup®) vyuzivaji pro piistup do chranéného prostoru koncové akéni
prvky, jako jsou rizné elektrické¢ zdmky, turnikety a brany. Pro vstup do takové oblasti je
nutna autentizace (ovéfeni osoby). Ta probiha bud’ prostiednictvim znalosti hesla, kdy Si
zameéstnanec musi pamatovat heslo a pro povoleni ke vstupu ho zadat do klavesnice nebo
prostfednictvim média, na kterém je uloZena informace o opravnéni piistupu. Jako médium
se pouziva magnetickych nebo Cipovych karet, eventudlné Cipovych piivéski. Modernéjsi je
v tomto odvétvi biometricka autentizace, ktera ovétuje biometrické parametry ¢loveka (otisk

prstu, zobrazeni o¢ni duhovky, sitnice, hlas atd.).

2.3.5 Dohledové a poplachové prijimaci centrum

Dohledové poplachové a piijimaci centrum (dale jen DPPC), dfive nazyvané jako pult
centralizované ochrany (PCO), je dispecerské pracovisté slouzici k neustdlému stiezeni
objektti zabezpecenych pomoci prvki PZTS a EPS, které jsou na DPPC pftipojeny. Pti
vyhléaseni poplachu v objektu operator DPPC vysila na misto zdsahovou jednotku, pfipadné
kontaktuje policii CR nebo hasisky zachranny sbor. Soudasné také informuje majitele
objektu. Informace o naruSeni mohou byt do DPPC ptenaseny bud’ po klasické telefonni

lince, radiovym pienosem nebo s vyuzitim GSM komunikatoru.

2.3.6 Mechanické zabranné systémy

Do kategorie mechanickych zdbrannych systémua (dale jen MZS) fadime vSechny
mechanické prvky, které st€zuji vniknuti naruSitele do chranéné oblasti. MZS poskytu;ji
ochranu svou mechanickou pevnosti a mély by byt zdkladem kazdého zabezpecovaciho

systému. Jejich hlavni tilohou je prodlouZzit Casovy interval pottebny k ptekonani prekazky
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a vstupu do objektu. Kazdy MZS je piekonatelny, dilezité je vSak doba, za kterou je mozné
takovy ukon provést. Tuto dobu nazyvame jako prilomovou odolnost a slouzi nam k lepSimu
posouzeni urovn¢ zabezpeceni daného prvku MZS. Nabidka na trhu je v dnesni dob¢ Siroka
a obsahuje razné MZS jako jsou bezpecnostni dvefe, zamkové systémy, okna, bezpecnostni
kovani, mfize, rolety, oploceni, trezory, bezpecnostni folie, skiin€, pfenosné pokladny a
mnoho dalSich. Podobné jako PZTS se i MZS déli do kategorii podle ochrannych z6n, kam

spada obvodova, plastova, pfedmétova ochrana a prostiedky individualni ochrany.

2.4 Specialni komerc¢ni bezpecnostni sluzby

Jedna se o uzsi oblast doplitujicich sluzeb, které nejsou piimo vytyCeny zivnostenskym
zakonem a funguji na zaklad¢ teoretické ptipravy. Ta je chapdna jako urcity proces poznani
konkrétnich podminek a situace zdkaznika. Snahou je tedy zjistit a definovat potiebu
zakaznika, jeho vychozi predstavy a pozadavky, predpokladany rozsah sluzeb a zptsob,
jakym mu maji byt poskytnuty. Cilem je poskytnuti téchto sluzeb komeréni bezpecnosti
Vv maximalni kvalité, s maximalni uc¢innosti a ekonomickou dosazitelnosti. Nékteré sluzby,
jako je tieba bezpeénostni audit, jsou v nékterych piipadech ptimo nutnosti. Kupiikladu
bezpe¢nostni manazer ur¢itého podniku musi provést audit pti takovych udalostech, jako
jsou pojistné udalosti, spachani trestného ¢inu v objektu, pfebird objekt po jiné firme, konci
svou c¢innost nebo pokud si to zdkaznik sam vyzadal. Do této kategorie spadaji sluzby

poradenského, analytického a projektového charakteru. V zasad¢ se jedna o:

e Bezpectnostni analyzu,
e Dbezpecnostni audit,

e Dbezpecnostni projekt,

e DbezpecCnostni prognozu

e bezpecnostni poradenstvi. [5]
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3 PRAVNI ASPEKTY CINNOSTI SBS

V Ceské republice dosud neexistuje zakon, ktery by piimo upravoval ¢innost SBS.
Z toho duivodu se musi tyto slozky fidit jinou platnou legislativou. Vychodiskem prament
prava pro SBC je &esky pravni #ad a v ném soubor nékterych pravnich ustanoveni, ktera jsou
obsaZena v riiznych pravnich odvétvich. Piedev§im se jedna o Ustavu CR a z ni vyplyvajici
Listinu zakladnich préav a svobod obc¢ana. Dale mizeme zminit obCansky zakonik, trestni
zékonik, ob¢ansky soudni fad, trestni fad, zivnostensky zakon a nékolik dalSich. Znalost
téchto pravnich norem a hlavné jejich spravna aplikace je zékladem uspéSného podnikani

Vv sektoru komercni bezpecnosti.

Pravni fad Ceské republiky prosel po¢atkem roku 2014 velkou obménou a zmény se
dotkly mnoha kli¢ovych zakont a souvisejicich paragrafii. Nasledujici seznam obsahuje

vypis té nejdalezitdjsi legislativy pro SBC.
3.1 Listina zakladnich prav a svobod

Listina zakladnich prav a svobod je vyhlasena ve Sbirce zakont pod ¢. 2/1993 Sb. jako
soucast ustavniho poradku CR. Uvedenych prav se mize domahat kazdy, vyjma nékterych,
které jsou vazany pouze na statni obanstvi. Z obsazenych prav a svobod nas pro SBC zajima
predevsim €lanek 17, ktery reprezentuje podstatu detektivni ¢innosti. Mantinely k tomuto
¢lanku predstavuje ¢lanek 7, ktery zajistuje nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi, dale
pak ¢lanek 10, ktery zarucuje ochranu lidské dustojnosti a soukromi a nakonec €lanek 12,

pojednévajici o nedotknutelnosti obydli.
Cl.17
(1) ,,Svoboda projevu a pravo na informace jsou zaruceny.*

(2) ,,Kazdy ma pravo vyjadiovat své ndazory slovem, pismem, tiskem, obrazem nebo jinym
zpusobem, jakoz i svobodné vyhledavat, prijimat a rozsirovat ideje a informace bez ohledu

na hranice statu.*
(3) ,,Cenzura je nepripustna.

(4) ,,Svobodu projevu a prdavo vyhledavat a §irit informace lze omezit zdkonem, jde-li 0
opatreni v demokratické spolecnosti nezbytna pro ochranu prav a svobod druhych,

bezpecnost statu, verejnou bezpecnost, ochranu verejného zdravi a mravnosti.  [8]
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(5) ,,Statni orgdany a orgdny uzemni samosprdavy jsou povinny primérenym zpiisobem

¢

poskytovat informace o své cinnosti. Podminky a provedenti stanovi zdkon. ‘
Mantinely k ¢1. 17:
CL7

(1) ,.Nedotknutelnost osoby a jejiho soukromi je zarucena. Omezena miize byt jen v

‘

pripadech stanovenych zakonem.

(2) ,,Nikdo nesmi byt mucen ani podroben krutému, nelidskému nebo ponizZujicimu zachdzeni

nebo trestu. “
CL. 10

(1) ,,Kazdy ma pravo, aby byla zachovana jeho lidskd duistojnost, osobni cest, dobrd povést

‘

a chrdnéno jeho jméno.

(2) ,,Kazdy ma pravo na ochranu pied neopravnénym zasahovianim do soukromého a

«

rodinného Zivota.
(3) ,,Kazdy ma pravo na ochranu pred neopravnénym shromazdovdanim, zverejnovanim nebo
Jjinym zneuzivanim udajii o své osobeé. “

ClL 12

(1) ,,Obydli je nedotknutelné. Neni dovoleno do néj vstoupit bez souhlasu toho, kdo v ném

bydli.

(2) ,,Domovni prohlidka je pripustna jen pro ucely trestniho Fizeni, a to na pisemny

odiivodnény prikaz soudce. Zpiisob provedeni domovni prohlidky stanovi zakon. *

(3) ,Jiné zdsahy do nedotknutelnosti obydli mohou byt zakonem dovoleny, jen je-li to v
demokratické spolecnosti nezbytné pro ochranu Zivota nebo zdravi osob, pro ochranu prav
a svobod druhych anebo pro odvraceni zavazného ohroZeni verejné bezpecnosti a poradku.
Pokud je obydli uzivano také pro podnikani nebo provozovani jiné hospodarské cinnosti,
mohou byt takové zdsahy zakonem dovoleny, téz je-li to nezbytné pro plnéni ukolii verejné

spravy. “[8]
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3.2 Obcansky zakonik

Zakon ¢. 89/2012 Sb., ob¢ansky zakonik je zékladni pravni kodex soukromého prava,
ktery upravuje jednak potfebna prava osob, k jejichz ochrané SBC sméfuje, a zaroveti
obsahuje i tpravu smluvnich zdvazkovych vztahtl, jimiz se fidi vztahy mezi SBS a klienty.
Novy ob&ansky zakonik je G¢inny od 1. 1. 2014. Z hlediska SBC je vyznamné ustanoveni §
3 odst. 2 pism. a) a d), podle kterého jsou ochrana Zivota a zdravi, jakoz i svobody, cti,
duastojnosti a soukromi a dale 1 ochrana vlastnického prava zakladnimi zdsadami soukromého
prava. Z dalsich ustanoveni obéanského zakoniku majicich blizky vztah k SBC je mozné
uvést § 14 (svépomoc), § 81 (ochrana osobnosti ¢loveka), § 1042 (ochrana vlastnického
prava), § 2901 (povinnost zakrocit a odvratit ijmu), § 2905 (nutna obrana) a § 2906 (krajni
nouze). Dale naptiklad § 420 a § 421, které definuji podnikatele, coz bylo diive obsazeno
v obchodnim zakoniku, ktery pozbyl platnosti dne 31. 12. 2013. Z uvedené legislativy pak
muizeme vyrozumét, ze pro SVoU vlastni ochranu a ochranu svého majetku smime vyuzit
napfiiklad sluzeb n¢které ze SBA, které uvedené sluzby poskytuji v rdmci své podnikatelské
¢innosti.

§14

(1) ,.,Kazdy si miize primérenym zpiisobem pomoci k svému prdvu sam, je-li jeho prdvo

ohrozeno a je-li zirejmé, zZe by zasah verejné moci prisel pozde. *

(2) ,,Hrozi-li neopravnény zasah do prava bezprostredne, miize jej kazdy, kdo je takto
ohrozZen, odvratit usilim a prostredky, které se osobé v jeho postaveni musi jevit vzhledem k
okolnostem jako primérené. Smeruje-li vSak svépomoc jen k zajisteni prava, které by bylo
Jjinak zmareno, musi se ten, kdo k ni prikrocil, obratit bez zbytecného odkladu na prislusny

‘

organ verejné moci. ‘
§ 81

(1) ,,Chranéna je osobnost cloveka véetné vsech jeho prirozenych prav. Kazdy je povinen

3

ctit svobodné rozhodnuti cloveka Zit podle svého.

(2) ,,Ochrany pozivaji zejména Zivot a diistojnost ¢lovéka, jeho zdravi a pravo Zit v priznivém

Zivotnim prostiedi, jeho vdznost, Cest, soukromi a jeho projevy osobni povahy. ““ [10]
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§ 420

(1) ,,Kdo samostatné vykondva na vlastni ucet a odpovédnost vydélecnou cinnost
zivnostenskym nebo obdobnym zpiisobem se zamérem cinit tak soustavné za uicelem dosazeni

zisku, je povazovan se zietelem k této cinnosti za podnikatele.
§ 421

(1) ,,Za podnikatele se povazuje osoba zapsana v obchodnim rejstriku. Za jakych podminek
se osoby zapisuji do obchodniho rejstiiku, stanovi jiny zakon. *

(2) ,,Ma se za to, Ze podnikatelem je osoba, kterd ma k podnikani Zivnostenské nebo jiné

I3

opravnéni podle jiného zakona.
§ 436

(1) ,,Kdo je opravneén pravné jednat jménem jiného, je jeho zastupcem; ze zastoupeni vznikaji
prdva a povinnosti primo zastoupenému. Neni-li zrejmé, Ze nékdo jedna za jiného, plati, zZe

jedna vlastnim jménem. “
§ 1042

., Vlastnik se mize domdhat ochrany proti kazdému, kdo nepravem do jeho viastnického

prava zasahuje nebo je rusi jinak nez tim, Ze mu véc zadrzuje.*
§ 2901

., VyZaduji-li to okolnosti pripadu nebo zvyklosti soukromého Zivota, ma povinnost zakrocit
na ochranu jiného kazdy, kdo vytvoril nebezpecnou situaci nebo kdo nad ni ma kontrolu,
anebo odiivodriuje-li to povaha poméru mezi osobami. Stejnou povinnost ma ten, kdo miize
podle svych moznosti a schopnosti snadno odvratit ujmu, o niz vi nebo musi védet, Ze hrozici

zdvaznosti zjevné prevySuje, co je treba k zakroku vynaloZit. *
§ 2905

., Kdo odvraci od sebe nebo od jiného bezprostiedné hrozici nebo trvajici protipravni utok a
zpuisobi pritom utocnikovi ujmu, neni povinen k jeji nahrade. To neplati, je-li zjevné, Ze
napadenému hrozi vzhledem k jeho pomérum ujma jen nepatrnd nebo obrana je zcela zjevné

neprimérend, zejména vzhledem k zavaznosti ujmy utocnika zpusobené odvracenim utoku.

[10]
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§ 2906

., Kdo odvract od sebe nebo od jiného primo hrozici nebezpeci ujmy, neni povinen k nahradeé
ujmy tim zpusobené, nebylo-li za danych okolnosti mozné odvrdtit nebezpeci jinak nebo
nezpusobi-li nasledek zjevné stejné zavazny nebo jesté zavaznéjsi nez ujma, ktera hrozila,
ledaze by majetek i bez jednani v nouzi podlehl zkaze. To neplati, vyvolal-li nebezpeci viastni

vinou sam jednajici. ** [10]

3.3 Obcansky soudni rad

Zakon ¢. 99/1963 Sb., obcansky soudni fad je zakladnim pramenem v roviné
obcanského prava procesniho, jehoz prostiednictvim se fidi soud a ucastnici v soudnim
fizeni tak, aby byla zajisténa spravedliva ochrana soukromych prav a zajmil ti¢astnikli. Pro
potieby SBC nés zajima predevsim to, Ze uéastnik soudniho procesu miize vyuzit k ziskani

dikazi napiiklad sluzeb soukromého detektiva, nebo ho predvolat jako svédka.
§ 120 odst. 1

(1) ,,Ucastnici jsou povinni oznacit ditkazy k prokdzani svych tvrzeni. Soud rozhoduje, které

‘

Z navrhovanych ditkazu provede. *
§ 125

,,Za ditkaz mohou slouZit vSechny prostredky, jimiz Ize zjistit stav véci, zejména vyslech
svedki, znalecky posudek, zpravy a vyjadieni organii, fyzickych a pravnickych osob,
notarské nebo exekutorské zapisy a jiné listiny, ohleddni a vyslech ucastniki. Pokud neni

zpusob provedeni ditkazu predepsan, urci jej soud. *
§ 126 odst. 1

(1) ,,Kazda fyzicka osoba, ktera neni ucastnikem rizeni, je povinna dostavit se na predvoldni
k soudu a vypovidat jako svédek. Musi vypovédet pravdu a nic nezamlcovat. Vypovéd miize
odeprit jen tehdy, kdyby ji zpiisobila nebezpeci trestniho stihani sobe nebo osobam blizkym,

o ditvodnosti odepreni vypovédi rozhoduje soud. *“ [9]
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3.4 Trestni zakonik

Zakon €. 40/2009 Sb., trestni zakonik je soucasti vefejného prava a slouzi k Gprave
trestniho prava hmotného. V ramci ¢innosti SBS nas zajimaji zejména ustanoveni o Nutné
obrang a Krajni nouzi. Pracovnik SOMO nebo soukromy detektiv se mohou pii vykonu své
sluzby dostat do situaci, kdy bude ohrozen na zdravi ¢i zivoté jejich klient, nebo dokonce
oni samotni. V takovém piipade se smi branit v souladu s niZze uvedenymi paragrafy.
Kupftikladu osobni ochrance (bodyguard) se dostava do situaci, které se daji kvalifikovat
jako krajni nouze, velice ¢asto. Téz se miize snadno dostat do situace, kdy profesni obrana
piechazi v sebeobranu. Pokud bodyguard odvraci utok na klienta a vznikne stav, kdy je
ohroZeno jeho vlastni zdravi nebo Zivot, jednd se uzZ o nutnou obranu. Osobni ochrance by

vSak nemél svymi €iny pfesahovat ramec povoleny trestnim zédkonikem.
§ 28 Krajni nouze

(1) ,,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci nebezpeci primo hrozici zdjmu chrdanénému

trestnim zdkonem, neni trestnym cinem. “

(2) ,,Nejde o krajni nouzi, jestlize bylo mozno toto nebezpeci za danych okolnosti odvratit

hrozil, anebo byl ten, komu nebezpeci hrozilo, povinen je snaset.
§ 29 Nutné obrana

(1) ,,Cin jinak trestny, kterym nékdo odvraci primo hrozici nebo trvajici iitok na zdjem

chranény trestnim zakonem, neni trestnym cinem. *

(2) ,,Nejde o nutnou obranu, byla-li obrana zcela zjevné neprimérend zpiisobu utoku. ©“ [13]

3.5 Trestni rad

Zakon €. 141/1961 Sb., o trestnim fizeni soudnim (trestni fad) upravuje postup organti
¢innych v trestnim fizeni tak, aby spachané trestné Ciny byly nélezité¢ zjistény a jejich
pachatelé podle zdkona spravedlivé potrestani. Pro potieby SBS miiZeme uplatnit § 76,

kterym se musi bezpecnostni pracovnici fidit v ptipade zadrzeni podezielé osoby. [11]
§ 76 odst. 2

(2) ,,Osobni svobodu osoby, kterd byla pristizena pri trestném cinu nebo bezprostredné poté,
smi omezit kdokoli, pokud je to nutné ke zjisteni jeji totoznosti, k zamezeni utéku nebo k

zajisténi ditkazu. Je viak povinen tuto osobu predat ihned policejnimu organu,; prislusnika
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ozbrojenych sil miize téz predat nejblizsimu utvaru ozbrojenych sil nebo spravci posadky.
Nelze-li takovou osobu ihned predat, je treba nékterému z uvedenych organii omezeni osobni

svobody bez odkladu oznamit. *“ [11]

3.6 Zivnostensky zikon

Zakon €. 455/1991 Sb., o zivnostenském podnikdni upravuje podminky
zivnostenského podnikani. Nas zajima predevSim § 9, ktery rozdéluje jednotlivé druhy
zivnosti. V ptiloze ¢. 3 — koncesované zivnosti je stanovena pozadovana odborna a jina
zvlastni zpisobilost pro koncesované zivnosti a podminky, jejichz splnéni se vyzaduje pro
provozovani zivnosti. Obsahové naplné jednotlivych zivnosti jsou pak soucasti samostatné

ptilohy €. 3 k natizeni vlady ¢. 278/2008 Sb.

§9

. Zivnosti jsou:

a) ohlasovaci, které pri splnéni stanovenych podminek sméji byt provozovany na zaklade
ohlaseni,

b) koncesované, které sméji byt provozovany na zakladé koncese. “ [12]

Souvisejici legislativa:

,Lakon ¢. 451/1991 Sb., kterym se stanovi nékteré dalsi predpoklady pro vykon nékterych
funkci ve statnich organech a organizacich Ceské a Slovenské Federativni Republiky, Ceské

republiky a Slovenské republiky ,,

- § 1 odst. 5 — ,tento zdkon stanovi téz podminky spolehlivosti pro moznost provozovani

néekterych koncesovanych zZivnosti.

, vhlaska ¢. 73/2010 Sb. o stanoveni vyhrazenych elektrickych technickych zarizeni, jejich
zarazeni do tiid a skupin a o blizsich podminkach jejich bezpecnosti (vyhlaska o vyhrazenych

elektrickych technickych zarizenich) “

whliska Ceského vifadu bezpecnosti prace a Ceského bdriského viradu ¢ 50/1978 Sh., o

odborné zpusobilosti v elektrotechnice ,,

,,narizeni vilady ¢. 426/2000 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na radiova a na

telekomunikacni koncova zarizeni ,,
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., narizeni viady ¢. 17/2003 Sb., kterym se stanovi technické pozadavky na elektricka zarizeni

nizkeho napeti

, narizeni viady ¢. 616/2006 Sb. o technickych pozadavcich na vyrobky z hlediska jejich

elektromagnetické kompatibility

3.7 Zakonik prace

Zakon €. 262/2006 Sb., zdkonik prace upravuje pravni vztah mezi zaméestnavatelem a
zaméstnancem. Pro vykon SBC se jevi dilezit¢ § 101 a § 106, které zajistuji pravo na

bezpec¢nost a ochranu zdravi zaméstnancti SBS.
§ 101

(1) ,,Zaméstnavatel je povinen zajistit bezpecnost a ochranu zdravi zaméstnancii pri prdaci s
ohledem na rizika mozného ohrozZeni jejich Zivota a zdravi, ktera se tykaji vykonu prdce (ddle
jen "rizika™).

§ 106

(1) ,,Zaméstnanec md pravo na zajisténi bezpecnosti a ochrany zdravi pri prdci, na
informace o rizicich jeho prdce a na informace o opatrenich na ochranu pred jejich

pusobenim, informace musi byt pro zaméstnance srozumitelna. ** [14]

3.8 Pravni formy SBS

Jak jiz bylo vySe uvedeno, poskytovani SBS je podle Zivnostenského zikona
koncesovanou Zivnosti a Ize ji provozovat pouze na zakladé udélené koncese. Zakony v CR
umoznuji podnikat bud’ jako fyzicka osoba — podnikatel, nebo jako pravnick4 osoba. SBS
maji své zastoupeni u obou téchto forem podnikéni. Podnikatel — fyzickd osoba miiZe
provozovat SBS v pfipadé, Ze splni podminky pro podnikéani vyplyvajici z zivnostenského
zékona a ziska prisluSené Zivnostenské opravnéni (koncesi). Skutecnost, Ze je opravnéna
podnikat v daném oboru, prokazuje fyzicka osoba vypisem z Zivnostenského rejstiiku.
Castéji se vyskytujici formou jsou pravnické osoby (oznatované jako SBA), které jsou
obecn¢ upraveny zdkonem ¢€. 89/2012 Sb., obéanskym zékonikem a dale pak zakonem ¢.
90/2012 Sb., 0 obchodnich korporacich. Soucasna pravni uprava rozliSuje celkem 5 druht
obchodnich korporaci: spole¢nost s ru¢enim omezenym (s.r.0.), akciova spole¢nost (a.s.),
vetejnd obchodni spolecnost (v.0.s.), komanditni spolecnost (k.s.) a druzstvo. Jednotlivé

korporace se vyznacuji svymi specifickymi vlastnostmi a pozadavky na jejich zalozeni. [15]
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Stejné jako fyzické osoba, musi i pravnicka osoba k tomu, aby mohla provozovat SBS,
taktéz splnit vSechny podminky stanovené zivnostenskym zdkonem a musi mit udélenu
koncesi. Skutecnost, ze je pravnickd osoba opravnéna podnikat v daném oboru, prokazuje
vypisem z zivnostenského rejstiiku a popf. i z obchodniho rejstiiku, kde ma predmét

podnikani téz uveden.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 AKTUALNI STAV CINNOSTI SBS V REGIONU

Regionem pro nadchazejici analyzu aktudlniho stavu cinnosti soukromych
bezpecnostnich sluzeb je Zlinsky kraj. Pro lepsi syntézu se SBS je vhodné se nejprve zaméfit
na charakteristiku kraje samotného. V prvni ¢asti proto rozebereme umisténi kraje a jeho
rozlohu. Stézejnimi body zajmu budou zakladni socialni a ekonomické aspekty, tedy
obyvatelstvo, (ne)zaméstnanost a primérna mzda. Pro porovnani pak budou jednotlivé
statistické udaje srovnavany s celorepublikovymi udaji i statistikou jednotlivych kraj.
V dalsi ¢asti bude rozebrana kriminalita Zlinského kraje a jeho jednotlivych okrest, nebot’
oblast SBS a trestné cinnosti se navzdjem prolind. Nasledovat bude vypis firem
nachazejicich se v regionu, které budeme podle urcitych kritérii oznacovat jako SBS a
rozdélime je do jednotlivych okresi. Z nasledujiciho dotaznikového Setfeni potom
vyhodnotime, které sluzby jsou poskytovany zékaznikiim nejéastéji, jaky dopad méla
ekonomicka krize na jejich podnikani a nazor na pfijeti ptipravovaného zékona o SBC.
Zavérem se pokusime vymezit alespont nékterd slabd mista soucasného modelu SBS a

navrhnout pfipadna fesent.

4.1 Charakteristika Zlinského kraje

%

Na zakladé ustavniho zakona ¢. 347/1997 Sb., o vytvofeni vysSich Uzemnich

samospravnych celkd, byl 1. ledna 2000 ustanoven Zlinsky kraj. [29]
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Obr. 6. Umisteni Zlinského kraje
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Obr. 7. Okresy Zlinského kraje

Kraj vznikl sloucenim okresi Zlin, Krométiz, Uherské Hradisté (dfive soucast
Jihomoravského kraje) a Vsetin (dfive Severomoravsky kraj) a je jednim ze 14
samospravnych celkil Ceské republiky. Nachazi se na vychodé republiky, kde jeho vychodni
okraj tvofi hranici se Slovenskem. Na jihozapad€ sousedi s krajem Jihomoravskym, na
severozapadé s Olomouckym a v severni ¢asti s Moravskoslezskym krajem. Svou rozlohou
3 963 km? se jedna o &tvrty nejmensi kraj v republice a zaujima 5% jeji plochy. V sou¢asné

dobé se v kraji naléza 307 obci, z toho 30 ma status mésta.

Pocet obyvatel dosahoval ke konci roku 2013 hodnoty 586 299. V porovnani
s lofiskym rokem se jedna o mensi pokles cca 0,2 %. Hustota zalidnéni 148 obyvatel/km?
pievysuje i republikovy primér (133 obyvatel/km?). VE&kové slozeni obyvatelstva se potyka
se zvySujicim se podilem obyvatel v poproduktivnim véku, presto je vSak vékova struktura
z ekonomického pohledu stale ptizniva. V Kraji se téz nenachazi zadné mésto s vice neZ
100 tisic obyvateli. Nejvice zalidnéné je krajské mésto Zlin, ve kterém Zije okolo 75 tisic

obyvatel.

V podnicich Zlinského kraje bylo v priméru zaméstnano 186,9 tisic osob, coz
pfedstavuje meziro¢ni pokles o 1,6 %. Nomindlni primérmd mési¢ni mzda vyplacena
zaméstnanclim s pracovistém na uzemi kraje dosahla v roce 2013 hodnoty 21 994 K¢. Ve

srovnani s celorepublikovym primérem (26 637 K¢) se jedna o zna¢né niz$i castku. [21, 29]
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Pocatkem roku 2013 ministerstvo prace a socialnich véci ptreslo na novy ukazatel
nezaméstnanosti v CR, ktery nese nazev ,,Podil nezaméstnanych na obyvatelstvu®. Vysledna
procentualni hodnota se rovna podilu poc¢tu dosazitelnych uchazect o zaméstnani ve véku
15-64 let a podtu obyvatel ve véku 15-64 let. Ke konci roku 2013 byla tato hodnota v CR
8,2 % a ve Zlinském kraji obdobné 8,3 %. V jednotlivych okresech se hodnoty pohybuji od
7,3 % v okrese Zlin az po 9,7 % Vv okrese Vsetin. V porovnani s rokem 2012, kdy byla
hodnota ukazatele 7,4 % v CR a 7,8 % V kraji, se jedna o znaény nartist poétu uchaze&i o
zaméstnani. K poslednimu dni mésice prosince bylo na ufadech prace v kraji evidovano
celkem 33 978 uchazecti o zaméstnani. Narod na podporu v nezaméstnanosti méla necela
pétina z tohoto poctu, tedy 6 657 uchazect. Meziro¢né vzrostl pocet evidovanych absolventi
Skol hledajicich zaméstnani na 2 499 osob. Naopak mirné klesl pocet uchazecii se
zdravotnim postizenim na 4 133 osob. Pocet volnych pracovnich mist v kraji o vzrostl o tfi
ctvrtiny oproti roku 2012. Ke konci roku 2013 bylo evidovano 2 217 volnych pracovnich
mist. Na jedno misto tak ptipadalo 15 uchazecl, zatimco pred rokem to bylo 25 uchazecu.
[21, 29]

4.2 Kriminalita ve Zlinském kraji

Kriminalita na izemi Ceské republiky ma z dlouhodobého hlediska klesajici charakter.
Vyjimkou potvrzujici pravidlo je rok 2011 nebo posledni rok 2013, kde se jedna o mirny
narust. Presto vSak jde o znacny rozdil napiiklad oproti roku 2007, kdy bylo Setfeno celkem
357 461 trestnych ¢int (dale jen TC). Celkové vzato mizeme tvrdit, Ze trestnad ¢innost
v Ceské republice je stale vysoka. V tivahu rovnéZ musime vzit skuteénost, Ze ne viechny

TC jsou hlaseny a evidovany.

Zlinsky kraj se momentéalné ocitd v situaci podobného razu. Pfi pohledu na statistiku
mizeme pozorovat obdobné snizujici se po¢et TC. Lonisky rok 2013 opét zaznamenal mensi
narist, ktery ovSem nelze oznacit za nijak vyrazny. V mezikrajském srovnani si Zlinsky kraj
vydobyl 4. piicku nejnizsi kriminality v CR. Niz§i kriminalita byla v roce 2013 pouze
v Karlovarském, Pardubickém a v kraji Vysocina. Pokud bychom vsak vzali v itvahu pomér
zalidnénosti jednotlivych krajii a celkovy podet TC, patfil by Zlinsky kraj na prvni p¥icku
pomysiného Zebiicku, kde by mél nejniz§i poéet TC na jednoho obyvatele. Celkova
kriminalita v kraji tvo¥i cca 2,8 % podil celkové kriminality v CR. Z niZe uvedené tabulky

vyplyva, Zze meziro¢ni pokles kriminality v kraji dosahuje hodnoty okolo 8,4 %. [21, 26]
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Co se tyka trestné ¢innosti v jednotlivych okresech, tak nejvétsi zastoupeni ma okres
Zlin, ktery je také nejlidnatéjsi. Naopak s nejmensi kriminalitou se potykd Kroméfizsko.
S piihlédnutim na statistiky poslednich 5 let je pro vSechny okresy spole¢ny trend
dlouhodob¢ klesajici kriminality. V uvedeném obdobi lze spatfit nejvétsi miru poklesu
v okrese Uherské Hradiste, kde je rozdil asi 15 %. Nejmensi mira je vymétena pro okres

Vsetin, ve kterém je rozdil cca 2,5 %.

Pro lepsi pochopeni nésledujici statistické tabulky si jesté kratce osvétlime pojem
Celkova kriminalita. Celkova kriminalita v sob& zahrnuje vSechny kategorie kriminality. Jeji
hlavni ¢ast tvoii tzv. obecna kriminalita, ktera obsahuje nasilné (vrazdy, loupeze, inosy, ...),
majetkové (krddeze, zpronevéry, podvody, ...), mravnostni (zndsilnéni, pohlavni
zneuzivani, Sifeni pornografie, ...) a ostatni (vytrznictvi, sprejerstvi, ohrozovani vychovy
mladeze, ...) krimindlni ¢iny. Mimo obecnou sem spada kriminalita zbyvajici (dopravni
nehody, zanedbani povinné vyzivy, tyrani zvifat, ...) a hospodaiské Ciny (neopravnéné

podnikani, kraceni dan¢, poskozovani véfitele, ...). [21, 26]

Tab. 1. Celkova kriminalita ve vybranych regionech v poslednich 5 letech

Rok 2009 2010 2011 2012 2013

Celkova kriminalita
332 829 313 387 317 177 304 528 325 366

v CR
Celkova Kkriminalita
N 10 044 9430 9 227 8 887 9197

ve Zlinském Kraji
Celkova Kkriminalita

3203 2948 2924 2783 2 936
V okrese Zlin
Celkova Kkriminalita

2638 2 656 2 560 2470 2574
Vv okrese Vsetin
Celkova Kkriminalita

1851 1 666 1740 1 658 1685

V okrese Kromériz

Celkova kriminalita
Vv okrese Uherské 2 352 2160 2 003 1976 2002

Hradisté
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Na nize uvedeném grafu mizeme spatfit zastoupeni jednotlivych druhii kriminality ve
Zlinském kraji v roce 2013. Stejné jako v celé CR maé nejvétsi podil majetkova trestna
¢innost. Oproti celorepublikovému zastoupeni (cca 64,3 %) je vSak vyrazné€ nizsi. Na druhou
stranu je vyskyt dalSich druht kriminality €astéjsi, kde nejvétsi rozdil predstavuje zbyvajici
kriminalita, ktera tvoii 17, 92 % celkové kriminality. V porovnani s hodnotou pro celou CR

(10,6 %) je tedy znatelné vyssi. [21, 26]

Druhy kriminality ve Zlinském kraji

11,34%

17,92% B majetkovd

B nasilnd+mravnostni
M ostatni

52,21% o
[ zbyvajici

B hospodarska

9,62%

8,91%

Graf 1. Druhy kriminality ve Zlinském kraji

Podle Krajského fteditelstvi policie Zlinského kraje [26] patii mezi problematické
oblasti zejména dopravni uzly s vysokou migraci osob, velkd ndkupni centra, sidliste,
méstské lokality s vyssi koncentraci no¢nich barti, restauraci, diskoték a heren. Co se tyka
pric¢in kriminality, tak jako 1 v jinych mistech v republice nebo ve svéte l1ze za hlavni faktory
povazovat nezamestnanost, nevhodné bytové podminky, socidlni deprivaci a vylouceni.
Dale rodinné problémy, ztratu ndboZenskych a moralnich hodnot ¢i ztradtu sousedské
soudrznosti. Pachatelé TC jsou nejéastéji zastoupeni ve vékové kategorii 20 - 30 let. Za nimi

nasleduje skupina 30 — 40 letych. Nej€asteéjSimi ob&tmi jsou pak seniofi, zejména Zeny.
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4.3 SBSv regionu

Jak jiz bylo zminéno vyse, SBS jsou pojimany jako podnikatelské subjekty, jejichz
ulohou je poskytovani sluzeb bezpecnostniho charakteru pro potteby fyzickych nebo
pravnickych osob. Za SBS tedy budeme povazovat takové subjekty, které maji jako predmét
podnikatelské ¢innosti uvedeny ,,ostrahu majetku a osob” nebo ,sluzby soukromych
detektiva“, ptipadné jejich kombinaci. Pochopitelné se vSak tyto firmy ve vét$iné ptipada
zabyvaji jesté dalsSimi souvisejicimi Cinnostmi bezpe¢nostniho razu, napfi. ,,Poskytovani
sluzeb v oblasti bezpecnosti a ochrany zdravi pfi praci nebo ,,Technicko-organizacni
¢innost v oblasti pozarni ochrany®. U téchto kategorii se uz nejedna o zivnost koncesovanou,

nybrz o zZivnost ohlaSovaci.

V souvislosti s tim bude také zmifiovana dopliiujici kategorie zivnostenského zakona,
tj. ,,poskytovani technickych sluzeb k ochran¢ majetku a osob“. Mnoho SBS poskytuje
vyjma hlidacich nebo detektivnich sluzeb pravé i tyto technické sluzby. Podnikatelské
subjekty, které vSak maji jako podnikatelskou ¢innost pouze a jen tuto kategorii, nebudeme
povazovat za ,klasické” SBS, jejichz stéZejni naplni Cinnosti je realizace bezpecnostnich
sluzeb vSeho druhu. V praxi se jedna vétsinou o mensi firmy, které nabizeji pouze prodej a
montaze riznych zabezpecovacich systémi, za SBS se v§ak sami nepovazuji. Dale je tieba
zminit, ze fada firem fesi otazky zabezpeceni svého objektu v ramci tzv. vlastni ochrany.
Provozuji tedy bezpecnostni ¢innosti pro vlastni potfebu a to pouze vlastnimi zaméstnanci
nebo osobami v obdobném poméru, ptipadné tyto sluzby nabizi dale i pro jiné subjekty

VvV ramci outsourcingu. Takové firmy rovnéz nebudeme klasifikovat jako SBS.

Za zminku dale stoji fakt, Ze podniky obdobného charakteru, které vykonavaji vesmes
ty samé ¢innosti, nemaji vZdy jako pfedmét ¢innosti onu koncesi na poskytovani technickych
sluzeb. Misto toho maji napt. zivnostenské opravnéni ,,Vyroba, instalace, opravy
elektrickych stroju a ptistrojl, elektronickych a telekomunikacénich zatizeni®, za coz se daji
povazovat i zabezpeCovaci systémy. Podle ndzoru n¢kolika téchto firem je dand koncese
nadbytecna, nebot’ Zadna koncese neni zarukou vyssi kvality nabizenych sluzeb. Na druhou
stranu ovSem piiznavaji, ze pro ziskani nekterych typu zakazek je tato koncese vyhodou, a
proto o ni budou do budoucna uvazovat. VySe uvedené aktivity pak mohou byt v praxi
provadény spolecné i soub&zné. Zikaznici SBS si Casto objednavaji vice sluzeb, které

v kombinaci co nejlépe zajisti iroven pozadované bezpecnost.
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Kvili nadchazejicimu rozmisténi SBS do jednotlivych okrest je tfeba zminit
skutecnost, ze 1 kdyz ma dana SBS sidlo pouze v jednom misté, mohou jeji sluzby pokryvat
celou CR. V nékterych piipadech dokonce i sousedni staty, napt. soukromy detektiv, ktery
sleduje zajmovou osobu do Londyna. Vétsi SBS jsou pak rozmistény ve vice okresech,
ptipadné krajich. Ty nejvétsi maji v kraji dokonce i 3-4 pobocky, vétsina vSak ma pouze
jednu, ktera je zaroven i sidlem podniku. Pole pisobnosti jejich sluzeb je individualni
zalezitosti. Do SBS Vv regionu budeme zahrnovat tedy i firmy, které maji alespon jednu
pobocku ve Zlinském kraji, i kdyZ maji hlavni sidlo na jiném misté. V piipadé, ze maji
pobocek vicero, bude konkrétni SBS zahrnuta do okresu, ve kterém se nachazi sidlo firmy

nebo je pobocka povazovana za hlavni.

4.3.1 SBS vV okrese Zlin

Tab. 2. SBS v okrese Zlin

Datum Pocet
Nazev ) Piedmét podnikani

vzniku zameéstnancu
AG King, s.r.o. 24.8. 2012 SOMO, SSD 6-9
ASTREMA, spol.sr.0. | 6.10.1993 SOMO, PTSOMO 50-99
ATAK -bezpetnostni | 3 ¢ 5006 SOMO, SSD 25-49
sluzba, s.r.o.
BESO, spol. sr.o. 16. 8. 1999 SOMO 1-5
CZ-GUARD, s.r.0. 17.2. 1999 SOMO, SSD 25-49
Diamonds Technology 6.4.2009 | SOMO, SSD, PTSOMO 1-5
s.r.o.
Ing. Petr Kacer 28.11.1990 | SOMO, SSD, PTSOMO 6-9
Integra VD Zlin 11.6. 1992 SOMO 250 - 499
Jifi Gerych 21.5.1991 SOMO neuvedeno
Karel Malantuk 15. 4. 1999 SOMO, SSD neuvedeno
MARCO GROUP s.r.0. 27.4.1995 SOMO 1-5
Moba, spol s.r.o. 30.12 1991 | SOMO, SSD, PTSOMO 200-249
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PMP ZLIiN s.r.o. 26. 10. 1993 SOMO, PTSOMO 1-5
PROkontakt, s.r.o 3.8.1998 | SOMO, SSD, PTSOMO 1-5
Radomir Taborsky 30.7.1992 SOMO, SSD neuvedeno
SAS union 5.1. 2005 SOMO 50-99
SG. 3s.r.o. 18. 12. 2000 SOMO 100-199
SINVIA, s.r.o. 27.1.1999 | SOMO, SSD, PTSOMO neuvedeno
System plus Zlin, s.r.o. 18. 3. 1999 SOMO, PTSOMO 20-24
Zdenék Cesal, MSc. 14.10. 1992 SOMO neuvedeno

Na Zlinsku se naléza celkem 20 SBS, tedy necela polovina vSech SBS v regionu. Za
nejznaméjsi bezpecnostni agenturu v okrese i v celém kraji se da povazovat firma Moba,
ktera na trhu plisobi uz vice nez 20 let. Ve Zlinském kraji ma rozprostfeny 3 provozovny a
nékolik dalSich se naléza i v sousednich krajich. Svym zakazniklim, mezi které se fadi
prevazné regionalni podniky a instituce, je schopna poskytnout S$iroké spektrum
komplexnich bezpe¢nostnich sluzeb. [27] Mezi obdobné dlouho pisobici a zkuSené firmy
ve Zlinskem kraji patfi bezpe¢nostni agentura Athos Ing. Petra Kacera, detektivni a
bezpe¢nostni agentura CERT Radomira Taborského, zndma agentura ASTREMA,
bezpecnostni agentura Jifiho Gerycha nebo firma PMP Zlin, ktera se specializuje predevs§im
na zabezpec€ovaci systémy. Co se tykd poctu zaméstnancii, tak v okrese Zlin vynika krom
zminéné Moby také firma SG. 3, kterd v soucasné dob& zaméstnavd pres 150
kvalifikovanych zaméstnanct. Necelou stovku zaméstnancti t¢Z ma agentura ASTREMA
nebo SAS union. Vyrobni druzstvo Integra Zlin, transformované v roce 1992 na druzstvo
vlastniki, poskytuje svym zdkazniklim Sirokou Skalu sluZeb rizného charakteru. Mezi tyto
sluzby patii mimo jiné i sluzby bezpecnostni, pifevazné zamétené na obsluhu DPPC.
Uvedeny pocet zaméstnanci odpovidd vSem zaméstnancim druzstva, konkrétni stav
zamé&stnancu pouze bezpecnostni sluzby neni uveden. [25] Nejnovejsi SBS v okrese je pak
agentura AG King. VSechny SBS v okrese poskytuji SOMO, 10 z nich se jesté dale zamétuji
na SSD a 8 na PTSOMO, ptipadné se zabyvaji kombinaci obojiho.
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4.3.2 SBS v okrese Vsetin

Tab. 3. SBS v okrese Vsetin

Datum Pocet

Na . Piredmét podnikani

azev vzniku zaméstnancu
ANIM plus - RS, 5.r.0. 27.6. 1996 SOMO, PTSOMO 50-99
BRISTON Corporation | 24. 8. 1998 SOMO, SSD 25-49
S.r.o.
GLOBAL SECURITY 18.9. 2012 SOMO, PTSOMO 6-9
S.r.o
Ing. Ji¥i Raska 17.9.2008 | SOMO, SSD, PTSOMO 1-5
KROVEL s.r.0. 9.3.2007 SOMO, SSD 10-19
MEBES security s.r.o. 28.2.1994 SOMO, PTSOMO 10-19
Mirko Hluchaii 25.8.1994 SOMO 15
S. O. S. ochranna 4,11. 1999 SOMO, PTSOMO 10-19
sluzba, s.r.o.
VALSECO s.r0. 28.5.2008 SOMO, SSD 1-5

V okrese Vsetin se nachazi celkem 9 SBS. Za tu nejvétsi se da povazovat ANIM plus,
ktera v souCasné dobé¢ zajist'uje ostrahu 18 objektli 70 stalymi pracovniky a na jejich DPPC
je ptipojeno pres 300 objektt. [17] VétSina zde uvedenych firem rozhodné nepatii mezi
novacky, nebot’ jejich plisobnost na trhu presahuje mnohdy i 15 let. Firma Raska, jejiz
pocatky se datuji od roku 1993, byla prvnim provozovatelem DPPC na Vsetinsku. [24]
Klientelu téchto firem piedstavuje i fada znamych podnikd, naptiklad Briston uvadi mezi
své klienty obchodni fetézec Billa nebo spole¢nost Rudolf Jelinek. [20] Firma S. O. S
ochranna sluzba se naopak chlubi kvalifikaci v§ech svych pracovnik, kteti absolvovali kurz
odborné zpuisobilosti pro dil¢i kvalifikaci ,,Strazny*. [30] Spole¢nost GLOBAL SECURITY
rovnéZ nepatii mezi novacky na trhu, nebot’ je nastupcem zaniklé agentury RH Security.
Mezi agentury, které se specializuji spiSe na detektivni sluzby, patii detektivni kancelar
VALSECO. Veskerou SDC zde provadi zkuseni profesionalové, jejichz kvality potvrzuje i
certifikat obdrzeny od Ceské komory detektivnich sluzeb. [32] Vsechny SBS v okrese
poskytuji SOMO, polovina se pak dale zamétuje na SSD a druha polovina na PTSOMO.
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4.3.3 SBS v okrese Kromériz

Tab. 4. SBS v okrese Kromériz

Datum Pocet

Na . Piredmét podnikani
azev vzniku zaméstnancu

ABP PROFI 5.1.0. 23.11. 2011 SOMO, SSD 15
BEDEA spol. s r.o. 19.5.1993 SOMO, SSD 25-49
ESOKOM, s.r.0. 5.2.1998 SOMO, PTSOMO 25-49
G&P Guard s.r.o. 9.3.2010 SOMO 1-5
Investigation Securities | 26. 1. 2004 SOMO, SSD 6-9
S.r.0.
MULTIL-S .10, 15.12.2003|  SOMO, PTSOMO 10-19
Radovan Krska 13.1.1992 SSD neuvedeno

v

Na Kroméfizsku sidli celkové 7 SBS. Tou nejvétsi a nejznamé;jsi je firma BEDEA,
ktera se pohybuje na trhu SBS uz 20 let. Ve Zlinském kraji ma v soucasné dob¢€ rozmisténé
4 pobocky, které jsou schopny fesit pozadavky zakaznikd v ramci celého regionu. Jako
jedina firma v celé CR provozuje systém radiového vyhledavani odcizenych vozidel, ktery
je schvilen Ministerstvem dopravy jako zabezpedovaci a sou¢asné je chranén Utradem
pramyslového vlastnictvi. BEDEA téz provozuje vlastni kynologicky areal zaméfeny na
ptipravu pstt v obrannych situacich. [19] Dalsi vétsi firmou je ESOKOM, ktera se
specializuje pfevazné na bezpecnostni systémy. Znadma je téZ detektivni agentura Radovana
Krsky, jez se zamétfuje zvlasté na sluzby v oblasti rodinnych a partnerskych problém.
Zaméstnanci této agentury jsou schopni pracovat v ramci celé CR i na uzemi statt EU. [22]
Mezi novéji zaloZzené firmy v tomto okrese patii ABP PROFI, ktera se vSak rychle zatadila
mezi GspéSné a dynamicky se rozvijejici firmy v oblasti komplexnich bezpecnostnich sluzeb,
jez poskytuje na izemi celé CR. [16] Kromé detektivni kancelafe Radovana Kriky, ktera je
zameiena Cisté na detektivni sluzby, poskytuji vSechny ostatni firmy SOMO. Tti z nich dale

ptidavaji do sortimentu svych sluzeb i SSD a dvé z nich PTSOMO.
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4.3.4 SBS v okrese Uherské Hradisté

Tab. 5. SBS v okrese Uherské Hradisté

Datum Pocet
A . Piredmét podnikani

Nazey vzniku zaméstnancu
Bc. Zbynék Dosoudil, 17.12. 2003 SSD neuvedeno
DiS.
B. D. SAFE, s.r.0. 20. 2. 2008 SOMO, SSD 15
DAX SECURITY, s.r.0. 19. 6. 1995 SOMO, PTSOMO 6-9
GAN a.s. 233 1995 SOMO, SSD, PTSOMO 50-99
Karel Badak 9.8.1994 SOMO 10-19
Michaela Galé¢anova 19.7. 2012 SOMO 1-5
Petr Otrusinik 28.1.2003 SOMO 1-5
REFINANC, s.r.0. 11.10. 2007 SSD neuvedeno
TOP security s.r.o. 13. 2. 2002 SOMO, PTSOMO 100-199

V okrese Uherské Hradisté se v soucasné dobé nachazi 9 SBS. Bezpe€nostni agentura
GAN je jednou z ptednich agentur ve Zlinském kraji. Jen v oblasti Uherského Hradisté je na
jejich DPPC pfipojeno vice nez 700 objektl. Spolupracuje téz s bezpecnostni agenturou
Soulad Michaely Gal¢anové. [23] Dalsi znamou SBA je TOP security, ktera ma tradici jiz
od roku 1992. Své sluzby poskytuje na uzemi celé CR, kde ma rozprostieno 12 pobodek a 2
centraly. [31] Proslulou detektivni agenturou je v tomto okrese detektivni kancelat Wolf
security Bc. Zbyiika Dosoudila, DiS, jeZ je ¢lenem Ceské komory detektivnich sluzeb. [33]
Novéji zaloZzenou SBS je zde agentura B. D. SAFE, ktera vSak byla jejimi majiteli zaloZena
na dlouholetych zkusenostech ¢erpanych z prace u Policie CR. Mezi jejich vyznamngjsi
zakazky patii ostraha vetejného potadku pfi fotbalovych utkani na stadionu 1. FC Slovacko.
[18] Dale téz spolecnost REFINANC, ktera se specializuje pfedev§sim na vymahani a odkup
pohledavek. Z celkového poctu 9 SBS se 2 zaméiuji ¢isté na SSD, zbylé poskytuji SOMO a
v nékterych ptipadech jako doplnék i sluzby detektivni nebo technické.
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4.4 Zaméstnanci Vv sektoru SBS

Vyse uvedené pocCty zaméstnancli u jednotlivych SBS jsou pouze orientacni. Jedna se
o hodnoty poskytnuté Ceskym statistickym Gfadem (dale jen CSU) na zékladé Zadosti,
nejsou tedy uveiejnény na webovych strankach CSU. Né&které podniky nechtéji mit tyto
hodnoty uvedeny z riznych osobnich ¢i bezpecnostnich diivodi. Nelze tedy urcit konkrétni
podet zamé&stnanci v regionu, proto budou uvedeny alespoti tidaje platné pro celou CR. CSU
uvadi odlisné nazvy u pfedmétt podnikani, nez jak jsou pojaty v zivnostenském zakon€. Pro

oblast SBS nas zajimaji ptedev§im nasledujici ¢innosti:

Tab. 6. Pocet subjektit a zaméstnancii v sektoru SBS v poslednich 2 letech

Rok 2012 Rok 2013
Klasifikace ekonomické
¢innosti (CZ — NACE) Pocet Pocet Pocet Pocet
subjektii | zaméstnancti | subjektii | zaméstnanci

Bezpecnostni a patraci

5007 2124 4334 1730
cinnosti
Cinnosti soukromych

894 47007 969 44929
bezpecnostnich agentur
Cinnosti souvisejici
S provozem 783 3420 945 2578
bezpecnostnich systémi
Patraci ¢innosti 221 276 247 302
Celkem 6 905 52 827 6 495 49 539

Data uvedené v tabulce se pfiblizné shoduji s udaji uvedenymi v Ceské literatufe.
V sektoru SBS je v soucasnosti zaméstnano okolo 50 tisic osob. Tato hodnota vykazovala
V poslednich letech stoupajici trend, avSak hodnoty z roku 2013 ukazuji, Ze pocet
zaméstnanct klesl bezmala o 3 tisice oproti roku lofiskému. Stejné tak pocet podnikatelskych

subjektii klesl ptiblizn¢ o 400.
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45 Cinnost SBS v regionu

Z nasledujicich grafli miizeme vypozorovat, jaké ¢innosti a sluzby jsou v soucasné
dobé& poskytovany zdkaznikliim SBS ve Zlinském kraji nejcastéji. Hodnoty graf vyplyvaji
z dotaznikového Setfeni, kterym bylo osloveno vSech 45 vyse uvedenych SBS. Z tohoto

poctu odpovédélo celkem 28 respondent.

45.1 Ostraha majetku a osob

Vzhledem k tomu, ze SOMO nabizi vétSina dotazovanych, odpovédélo v této kategorii
nejvice firem. Z 28 SBS témé&i 80% nejcastéji poskytuje fyzickou ostrahu objektl a majetku.
Diivodem mize byt Castejs$i zaméteni SBS na vétsi podniky a instituce. DalSim divodem je
fakt, Ze vétSina takovych podniki ma SBS jen kvili pojistnym udalostem. Druhou nej¢astéjsi
SBC je provozovani DPPC, kterou vykonava bezmala 65 % respondentii. Na tfetim misté se
pak umistila potadatelska a potradkova sluzba, ktera se tykd prevazné kontroly vstupt,
organizaci parkovist a dohledem nad pofadkem a pribéhem akci, jako jsou kulturni,
sportovni nebo ruzné spoleenské akce. Nejméné provozovanou ¢innosti v regionu je

pfeprava hotovosti a cenin, kterou uvedlo necelych 15% odpovidajicich firem.

NejCastéji poskytované sluzby ostrahy majetku a
osob

Bezpecnostni poradenstvi

Sledovani a stfezeni motorovych vozidel
Provoz DPPC

Pfeprava hotovosti a cenin

Poradatelska a poradkova sluzba
Ochrana osob

Patrolovaci sluzba

Fyzicka ostraha objektl a majetku

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Graf 2. Nejcasteji poskytované sluzby ostrahy majetku a osob
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4.5.2 Sluzby soukromych detektivii

SSD poskytuje polovina vSech SBS v regionu, a proto na dotaznikové otazky
odpovédélo méné respondenti,, nez u SOMO. Z 28 firem provadi kontrolu nemocnych
zaméstnancl 9 spolecnosti, tedy pfiblizné asi tfetina z celkového poctu odpovidajicich.
Spole¢n¢ s prokazovanim nevéry, ke kterému se hlasi pies 28 % firem, se jedna o dvé
nejcastéj$i poskytované detektivni sluzby v regionu. Ostatni detektivni sluzby uz jsou
viceméné poskytovany ve stejném méfitku. Mirné vynikd detekce a ochrana proti
odposlechiim, kterou uvedlo asi 21 % firem. Podle grafu je pak o vymahani a spravu
pohledavek, patrani po osobach a vécech a monitorovani pohybu osob a vozidel srovnatelny
zajem, tedy takové sluzby nejCastéji poskytuje necelych 18 % firem. V lehkém zavésu
zustava ziskavani dikaznich materidlli a vySetfovani protipravniho jednéni, které uvedlo

necelych 11% firem.

Nejcastéji poskytované sluzby soukromych

detektivii
Provérovani firem a fyzickych osob
Ziskavani dukaznich materiald
Detekce a ochrana proti odposlechiim
Monitorovani pohybu osob a vozidel
Kontrola nemocnych zaméstnanc(
Prokazovani nevéry
Patrani po osobdach a vécech

Vysetrovani protipravniho jednani

Vymahani a sprava pohledavek

0% 10% 20% 30% 40%

Graf 3. Nejcasteji poskytované sluzby soukromych detektivii
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45.3 Poskytovani technickych sluZeb k ochrané majetku a osob

PTSOMO ma jako pfedmét podnikatelské ¢innosti uvedeno pouze 18 SBS, ptesto na
dotazy spojené s témito sluzbami odpovédé€lo vice respondentil, nez u SSD. Z grafti je patrné,
ze poskytovani technickych sluzeb je nej€astéji spojené s kamerovymi systémy, které uvedla
témer polovina firem. Kamerové systémy se dnes t€si veliké oblibé jak u vétSich podnikd,
tak u fyzickych osob. V té€sném zaveésu jsou montaze, servis a udrzba poskytovany
k poplachovym a tisfiovym zabezpecovacim systémim a k elektrické pozarni signalizaci,
nebot’ fada podnikd vyuziva pro své komplexni zabezpeceni vice druhii bezpecnostnich
systémt, které jsou dale kombinovany s fyzickou ostrahou. Tyto systémy uvedlo shodné 11
firem (cca 40%). Kazdy vétsi podnik se rovnéz neobejde bez systému kontroly vstupu, které
uvedlo mezi své hlavni zaméfeni 5 firem, tedy necelych 18%. Ozvucovaci systémy pak
uvedly 3 firmy a pouze 1 firma povazuje technické sluzby k mechanickym zabrannym

systémim mezi své hlavni a nejcastéji provozované ¢innosti.

Nejcastéji poskytované zabezpecovaci systémy

vzs [

Ozvucovaci systémy
Pfistupové systémy
Kamerové systémy
EPS

PZTS

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Graf 4. Nejcasteji poskytované zabezpecovaci systémy
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4.6 Dopad ekonomické krize na SBS

Vyse uvedené SBS byly rovnéZ dotazovany na nékolik udalosti souvisejicich
s probihajici ekonomickou recesi. Uvedené hodnoty tedy odpovidaji na otazku, zdali
Vv poslednich letech tyto SBS pocitili nasledky ekonomické krize. Na nize zobrazeném grafu
muzeme spatiit, ze vliv ekonomické recese se nejvice promitl ve snizeni poctu zakazek
jednotlivych SBS. Z 28 SBS tuto skute¢nost potvrdilo 75% dotazovanych, tedy 21 firem.
K masivngj§imu zdraZzovani jednotlivych sluzeb nedoslo, diivodem tedy budou nejspiSe
omezen¢jsi financni prostiedky klientd. V nékterych piipadech taky dochdzelo k propousténi
zaméstnancl nebo ke snizovani jejich mezd. V ptfipadé nejednoznacné odpovédi se situace
vyvijela obéma sméry podle situace na trhu, tj. v pfipadé potieby byli pribézné najimani a
op¢t propousténi neéktefi zaméstnanci. K zuZovani portfolia nabizenych sluzeb nijak zv1ast

nedochazelo, tuto skutecnost uvedly pouze 3 firmy.

Vliv ekonomické krize na vybrané ukazatele
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4.7 Vymezeni slabych mist sou¢asného modelu SBS

Soucasny model SBS obsahuje mnozstvi slabych mist, kterym je nutno vénovat
pozornost. Nasledujici vycet nepokryje veskerou problematiku spojenou S provozovanim
SBS, proto uvedeme alespont n¢kolik zékladnich aspektl, které koresponduji s nazory
provozovateli SBS v regionu. Samostatna podkapitola je poté vénovana piipravovanému

zakonu o SBC, nebot’ jeho soucasna absence je rovnéz povazovana za slabinu.

Je obecné€ znamo, ze fada spolecnosti povazuje bezpecnostni sluzby pouze jako nutnost
pfi plnéni pojistnych podminek a dale nebere ohled na samotny vykon pracovnikl téchto
agentur. Rada ,kvalitngjsich“ SBS se mize pochlubit mnozstvim ziskanych certifikatd,
prokazujicich nap. jejich &lenstvi v Asociaci soukromych bezpeénostnich sluzeb CR nebo
osvédcéeni o systému zajistovani kvality v souladu s normou ISO 9001 pro riizné obory
¢innosti. V praxi vSak tyto certifikaty nezarucuji vétsi poptavku po téchto SBS, nebot’
rozhodujicim faktorem je ve vétsiné pripadli pouze cena. Majitelé spoleCnosti proto sahaji
po té nejlevnéjsi nabidce na trhu, v disledku ¢ehoz pak mohou nastat situace, kdy malo

kvalifikovani pracovnici ostrahy nebudou stacit na pozadovany vykon své sluzby.

Dalsim faktorem, ktery tfada SBS oznacuje jako problémovy, je zaméstnavani
pracovnikl se zdravotnim postizenim. Nekterym agenturdm vadi, ze status bezpecnostni
agentura mohou vyuZivat i firmy, které se specializuji na zaméstnavani handicapovanych
osob. Tyto firmy berou dotace a uméle sniZuji hodinovou sazbu za fyzickou ostrahu
normalniho zdravého pracovnika ostrahy. Soucasnd vlada tento trend podporuje, protoze
jinak by zminéné firmy nemohly projit kontrolami inspektoratu bezpecnostni prace, hygieny,
apod. S tim souvisi i zaméstnavani dichodctl, popiipadé invalidnich dichodct, na posty
pracovnikt fyzické ostrahy. Nékolik firem uvedlo, Ze maji problém se ziskdnim odpovidajici
ceny za pracovniky ostrahy, ktefi jsou v produktivnim véku a fyzicky zdatni. Lidé
v dichodovém véku jsou ochotni pracovat za minimdlni mzdu a samotna akceschopnost

takového Cloveka uz jde v mnoha ptipadech stranou.

Problémem tedy neni pfimo zaméstnavani lidi se zdravotnim postizenim nebo
dichodct, ale spiSe jejich umist'ovani na konkrétni pracovni pozice. Pokud by se jednalo
naptiklad o kontrolni propustkovou ¢innost, kterd by zahrnovala pouze kontrolu a evidenci
0sob na statickém misté (straznice), byla by tato pozice vhodna i pro osoby se zdravotnim
postizenim. Bohuzel vSak n¢které firmy umist'uji tyto zaméstnance na mista, kde je vétsi

riziko fyzického stietu s pachatelem. A pravé na takovych mistech mizeme spatiovat
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pracovniky, u kterych je na prvni pohled jasné, ze by v ptipadé vzniku mimotadné udalosti
nemohli viibec patiicné reagovat. Pokud by naptiklad par dvacetiletych mladikti kradlo
vV obchodnim dom¢ a dalo se na utek, velice t€Zko by je 65lety strazny pochytal, nemluveé o
samotné konfrontaci. V kone¢ném vysledku se pak takovi zaméstnanci zmizou pouze na
zavolani policie. Cast odpovédnosti poté padd i na hlavu provozovateli konkrétnich
podniki. Pokud ve snaze usetfit rad€ji najmou nejlevnéjsi agenturu, ktera nema k dispozici
dostate¢né kvalifikované a zplsobilé pracovniky, nelze se pak divit pfipadim selhani.
Samoziejmé se ale jedna o individudlni ptipady. Nekteti pracovnici ostrahy, majici blizko
k dichodovému veku, dokazi svou praci vykonavat Casto i kvalitnéji, nez jejich mladsi
prot&jSci. Navazujicim problémem pak muze byt i nizka motivace n€kterych pracovniki
ostrahy, ktera vyplyva z nizkého finan¢niho ohodnoceni. Za sumy, pohybujici se okolo

minimélni mzdy (8 500 korun), nelze oc¢ekavat preveliké pracovni nasazeni.

Nevyhovujici situace je i v oblasti testil odborné zptsobilosti pro kvalifikaci ,,strazny*
a ,,detektiv koncipient®, které¢ jsou povinnosti z divodu splnéni podminek zivnostenského
zakona pro podnikani v oboru SOMO a SSD. Osvédceni o ziskani kvalifikace musi mit
kazdy, kdo chce podnikat v uvedenych oborech a nespliuje podminku vzdé€lani, ptipadné ji
musi mit zaméstnanec takového podnikatele, pokud nesplituje podminku vzdélani. V praxi
vSak mnoho zaméstnanci SBS tuto kvalifikaci nema a ze strany statu téméi neprobihaji
zadné kontroly. Nékolik vedoucich pracovniki SBS se rovnéz shoduje s nazorem, Ze
zkousky profesni kvalifikace pod dozorem ministerstva vnitra CR finanéné a administrativng
zatéZuji zaméstnavatele ¢i uchazece bez hmatatelného piinosu. Testové otazky hodnoti jako

hloupé, vyhodnocovani odpovédi subjektivni.

4.7.1 Aktualni stav pFipravovaného zakona o SBC

Pfipravovany zakon, ktery by upravoval ¢innost SBS, je hojné diskutovanym tématem
uz fadu let. Ve starSich publikacich o SBS se fada autorl ztotoznuje S ndzorem, zZe takovy
zakon je jednoznacné zapotiebi. Konkrétnéji zdkon, ktery by SBS pfiznal specidlni
opravnéni nad ramec opravnéni béznych obcanil. Zaroven by ale nebyly totozné s témi
policejnimi. [3] Postupem casu se vSak nazory odbornikt, politickych stran a lidi
zainteresovanych v tomto oboru rozchazeji. Podle J. Kamenika je ,,ndzor vetsiny vedoucich
pracovniku podnikatelskych subjektii v tomto odvétvi takovy, ze neni potreba zdkon, ktery by

SBS pridaval néjaké specialni opravnéni. DiileZitéjsi je spise zakotveni detailniho popisu
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vySe uvedenych systemizovanych cinnosti v zivnostenské zdakone. Prispélo by to k pravnim

Jistotam nejen celého bezpecnostniho priumyslu, ale také k jistotam jeho odbératelii.* [5]

Navrh zdkona o SBC a o zméné souvisejicich zakont byl zpracovan Ministerstvem
vnitra podle Planu legislativnich praci vlady na rok 2011. V prib¢hu roku 2013 probihala
k navrhu zékona jednani pracovnich komisi Legislativni rady vlady. Material byl nasledné
projednavan v kvétnu 2013 Legislativni radou vlady. Vzhledem k ptedéasnym volbam vsak
nebyl projednan a piijat predchazejicimi vladami. V soucasné dob¢ se zakon nachazi v Planu
legislativnich praci vlady, podle néhoz by kone¢né znéni zakona mélo byt predlozeno vladé
ke schvaleni v zaii 2014. Koncem dubna 2014 byl zakon odeslan do ptipominkového fizeni,
v ramci néhoz jsou legislativni materialy zasilany k vyjadfeni pfipominkovym mistim,
jejichz vycet je uveden v legislativnich pravidlech vlady. Aktualni podoba zdkona upravuje
mnoho aspektit SBC. Prvni z nich miizeme jmenovat kategorizaci SBC do 5 skupin. Kromé
tii stavajicich, které vychazi ze zivnostenského zdkona (SOMO, SSD a PTSOMO), piibyli
jesté dvé zcela nové kategorie, a sice prevoz hotovosti a cenin a bezpe¢nostni poradenstvi.
Dale upravuje napiiklad odbornou zpisobilost nebo nezbytnost licence provozovatele.

Zakon je k dispozici k nahlédnuti na webu ministerstva vnitra.

Pro blizsi ptedstavu 0 tom, jaky nazor maji na tento zakon jednotlivé SBS v regionu,
vyuZzijeme opét dotazniku. JelikoZ budeme zahrnovat pouze Zlinsky kraj, nelze dale
odhadnout, jak by odpovidali ostatni SBS v CR. Teoreticky by se koneény vysledek mohl
zcela zménit, ovSem takové zavéry nemiizeme vyhodnotit bez patfi¢nych odpovédi.
Z dotaznikového Setfeni, na které odpovédélo celkem 28 SBS z regionu, vyplyva, Ze vétsina
firem by specialni zakon upravujici SBC uvitala. Je viak tfeba zminit, Ze dotaznikova otazka
blize nespecifikovala dany zakon, nybrz se pouze tdzala na jeho piijeti. Rada respondenti
proto miize mit o takovém zékon¢ odlisSnou pfedstavu. Podle dodatecnych odpovédi se tyto
predstavy zakona tykaji pravé piidani pravomoci pro pracovniky SBS. Nékolik respondentt
rovnéz uvedlo, ze zdkon je v urcité podobé tieba, avSak pii pohledu na soucasnou podobu
navrhu zakona ho jednozna¢né odmitaji. Dle jejich nazoru by pouze zvedal naklady na
provozovani jejich ¢innosti, zvysil zodpovédnost a povinnosti. Tim padem by mohlo dojit

ke zdrazeni nabizenych sluzeb a odrazeni koncového zékaznika.
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Prijeti zakona o SBS
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Graf 6. Prijeti zakona o SBS

4.8 Vlastni navrhy a doporudceni

S piihlédnutim k vyse vymezenym problémim v souc¢asném modelu SBS se nabizi
hned né€kolik moZnych Gprav. Prvni z nich je bezpochyby pfijeti pfipravovaného zakona o
SBS, ackoliv nyni jeSté nezname jeho findlni podobu. Dalsi Gprava by se méla tykat vetsi
daslednosti ze strany statu pii provadéni kontrol zaméstnancti SBS, ktefi by méli mit
kvalifikaci ,,strazny*. Zpfisnit by se také mé¢l pozadavek na celkovou fyzickou zptisobilost
pracovnikll bezpecnostnich sluzeb, ptipadné 1 pfisnéj$i podminky pro ziskani danych
koncesi. Naptiklad podminka vysokosSkolského vzdé€lani bez nutné praxe k ziskani koncese
na ostrahu majetku a osob se jevi jako nedostate¢na. K celkovému zlepSeni situace v oblasti
SBS by rovnéz prospélo zavedeni ur¢it¢ho kodexu minimalnich cen nabizenych sluzeb,
ktery by platil pro vSechny SBS. Urcitd cenova hladina by zamezila soucasnému
podhodnocovani sluzeb a jednotlivi zdkaznici by tak meli mnohem vétsi vybér, protoze by
se nemuseli omezovat pouze na ty nejlevnéjsi agentury. Tim padem by vesSkeré firmami
ziskané certifikaty a provérky ziskaly alespon né&jaké uplatnéni pii piipadném rozhodovani
zékazniki mezi jednotlivymi SBS. S takovou podminkou by jist¢ bylo mnoho firem

spokojenych, ale nasla by se i fada takovych, ktefi by na ni odmitli pfistoupit.
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5 ZHODNOCENI

Zlinsky kraj, ktery obyva necelych 600 tisic obyvatel a se svou rozlohou je ¢tvrtym
nejmensim krajem v CR, se potykd s pomérné nizkou kriminalitou. Podet hlasenych a
evidovanych trestnych ¢ind dlouhodobé klesé a to na izemi vSech 4 okrest kraje. K tomuto
stavu svym podilem pfispély i SBS, kterych se v regionu nachazi celkem 45. Na uzemi
okresu Zlin sidli 20 SBS, v okrese Vsetin a Uherské Hradist€ se nachazi shodné 9 SBS a
v okrese Krométiz pouze 7 SBS. Drtiva vétSina téchto SBS podnikda formou pravnické
osoby, konkrétné spolecnosti s ru¢enim omezenym. Vyrazné mensi podil pak predstavuji
osoby fyzické a pouze 1 zastupce nalezi akciové spolecnosti a druzstvu. Velka vétsina téchto
firem pusobi na trhu bezpec¢nostnich sluzeb uz vice jak 10 let, fada z nich dokonce 20 let.
Celkovy poéet osob zaméstnanych v sektoru SBS v CR se dlouhodobé zvysuje a v souéasné
dob¢ dosahuje zhruba 50 tisic zaméstnancl. Pocty zaméstnanct jednotlivych SBS v regionu
se lisi, u menSich firem jsou to fadové jednotky az par desitek zaméstnanct, vétsi firmy
zaméstnavaji 1 100 a vice osob. Z dotaznikového priizkumu, na ktery odpoveédélo 28 firem,
bylo zjisténo, Ze SBS v regionu nejCastéji poskytuji sluzby ostrahy majetku a osob.
Konkrétné se jedna o fyzickou ostrahu objekt a provoz DPPC. Z detektivnich sluzeb pak
vy¢niva kontrola nemocnych zaméstnanci a prokazovani partnerské nevéry. Technické
sluzby k ochran¢ majetku a osob jsou nejcastéji poskytovany ke kamerovym systémiim,
PZTS a EPS. Vliv ekonomické krize se nejvice projevil snizenim poctu zakéazek jednotlivych

SBS, v fad¢ ptipadt také doslo ke snizovani stavli zaméstnanct ¢i kraceni jejich mezd.

Soucasnou situaci v sektoru SBS Ize hodnotit jako zna¢né nevyhovujici. Podnikat
V tomto oboru muze téméf kazdy, a proto zde pracuje mnoho pochybnych firem, které kazi
jméno dobrym bezpecnostnim agenturdm. Ke Spatné situaci dale pfispivaji souvisejici
problémy jako zaméstnavani zdravotné nezpusobilych lidi na urcité pracovni posty,
podhodnocovani cen nabizenych sluzeb, Spatny piistup ze strany statu ke zkouSkam profesni
kvalifikace a nékolik dalsich. Nejvétsim problémem je pak absence zakona upravujiciho
¢innost SBS. V soucasné dob¢ jesté nedokazeme posoudit, jak bude zakon ve své konecné
podob¢ vypadat, kazdopadné vSak velkou mérou ovlivni podnikéani v této oblasti. Rtiznych
navrhi ke zlepSeni je mnoho, bohuZel fada z nich je velice obtiZna realizovat a v n¢kterych

pfipadech je to téméef nemozné.
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ZAVER

Soukromé bezpecnostni sluzby jsou v soucasné dob¢ hojn¢ diskutovanym tématem a
to nejen z divodu brzkého piijeti zdkona, ktery je zaméfen na Gpravu jejich ¢innosti. Tato
prace nabizi teoretické rozpracovani problematiky SBS a navazujicim vyzkumem odpovida

na vzniklé otazky tykajici se soucasného stavu vyse zminénych firem.

Cilem prace bylo analyzovat aktualni stav ¢innosti SBS ve Zlinském kraji. Pro lepsi
pochopeni dané oblasti je nejprve v teoretické ¢asti rozebrana charakteristika a historické
vymezeni soukromych bezpecnostnich sluzeb. Dalsi ¢ast je zamétena na rozdéleni SBS
Z hlediska zivnostenského zakona, na coz nepfimo navazuje kapitola pojednavajici o SBS
nachazejicich se v regionu. Zavér teoretické ¢asti pojednava o pravni aspektech ¢innosti

SBS, které pocatkem letoSniho roku prosly obménou.

Druha cast bakalarské prace je cast praktickd, kterd je zprvu zameéfena na
charakteristiku zkoumaného regionu. K zisku statistickych udaji byla velice ndpomocna
databaze Ceského statistického tifadu, ktera byla rovnéZ uZitena i pii zpracovani kapitoly
tykajici se kriminality ve Zlinském kraji. Nadchazejici ¢ast prace uvadi vycet SBS
nachazejicich se v regionu. K vyhledani téchto firem bylo vyuzito riznych internetovych

vyhledavacu a databazi.

Vsechny vyse zminéné firmy byly osloveny formou internetového dotazniku.
Jednotlivé SBS byly dotazovany, které tii v otdzce uvedené sluzby povazuji za své hlavni,
resp. po kterych je nejvétsi poptavka. Ziskané informace byly nésledné zpracovany a
znazornény v grafech. Dalsi souvisejici otazky se tykaly subjektivniho pohledu jednotlivych
firem na sou¢asnou situaci a slaba mista v oblasti SBS. Posledni otazkou byla moznost pfijeti
ptipravovaného zékona, podle které¢ byl pomé&r hlasti rovnéZ zpracovan do grafu. Zavérecné
kapitoly prace jsou proto zaméieny na vycet alespon né€kolika piipadnych uprav sou¢asného

modelu SBS a na celkové zhodnoceni nynéjsi situace v uvedené oblasti.

Ptipadny Ctenaf této prace tak ziska zakladni ptehled o fungujicich SBS ve Zlinském
kraji, nebot’ nekteré internetové vyhledavace a databaze mohou uvadét zastaralé tidaje.
Soucasné se téZ obeznami s aktualni problematikou SBS a jejich aktivitou v regionu.
V neposledni fad¢ ziskd piehled o trestné €innosti na uzemi kraje, podle ¢ehoz muze

ptipadné zvazit mozné potizeni bezpecnostnich opatieni v libovolné formé.
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ZAVER V ANGLICTINE

Private security services are currently widely discussed topic not only due to the early
adoption of law that regulates their activity. This thesis provides a theoretical elaboration of
the issues around SBS. The related research answers questions regarding the current status

of these companies.

The aim of the thesis was to analyse the current status of SBS activities in the Zlin
region. For a better understanding is in the theoretical section described characteristics and
historical definition of private security services. The next part is focused on the dividing of
SBS in terms of trade law, in which indirectly follows the chapter dealing with the SBS
located in the region. The conclusion of theoretical part deals with the legal aspects of their

activities, which earlier in this year passed the variation.

The second part of the thesis is a practical part, which is focused on the characteristics
of the investigated region. To gain statistical information was very helpful database of the
Czech Statistical Office, which was also useful for processing the chapter relating to
criminality in the Zlin region. The next part of thesis shows the list of SBS in the region. To

find these companies were used various Internet search engines and databases.

All these companies were addressed by Internet questionnaire. Individual SBS were
interviewed, which their three services are their main. Gathered information were processed
and shown in charts. Another related questions were concentrated on the subjective
perspective of the individual companies on the current situation and weak spots in the section
of SBS. Last question was the possibility of adoption prepared law by which was the
proportion of votes also drawn to the chart. The final chapters of this thesis are focused on a
list of several possible modifications to the current model of SBS and the overall evaluation

of the current situation in this section.

Potential reader of this thesis will be informed about the current performing SBS in
Zlin region, because some Internet search engines and databases may appear outdated data.
Additionally he will be familiarized with current issues of SBS and their activities. Finally
he will get an overview of a criminality in the region, according to which it can be consider

buying a security system in any form.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

§

a. S.
ABDS
B-ADOS

CCTV

(@]

CSuU
DPPC
EPS
EZS
FBI

GSM

MV
MZS

PCO

Paragraf

Akciova spole¢nost

Asociace bezpecnostnich a detektivnich sluzeb
Bohemia asociace detektivnich a ochrannych sluzeb
Closed - circuit television (Uzavieny televizni okruh)
Cislo

Ceska komora detektivnich sluzeb

Clanek

Ceska republika

Cesky statisticky uad

Dohledov¢ a poplachové piijimaci centrum
Elektricka pozérni signalizace

Elektronicky zabezpecovaci systém

Federal Bureau of Investigation (Federalni ufad pro vySetfovani)

Global System for Mobile Communications (Globalni systém pro mobilni

komunikaci)
Internet Protocol (Internetovy protokol)

International Organization for Standardization (Mezinarodni organizace pro

normalizaci)

Komanditni spole¢nost
Koruna ¢eska

Kilometr ¢tverecni
Ministerstvo vnitra
Mechanicky zabranny systém

Pult centralizované ochrany
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PTSOMO  Poskytovani technickych sluzeb k ochrané majetku a osob

PZTS Poplachovy zabezpecovaci a tisnovy systém
S.T.0. Spolecnost s rucenim omezenym

Sh. Sbirka

SBA Soukromé bezpecnostni agentura

SBC Soukroma bezpecnostni ¢innost

SBS Soukromé bezpecnostni sluzba

SDC Soukromé detektivni ¢innost

SOMO Sluzby ostrahy majetku a osob

SSD Sluzby soukromych detektivi

TC Trestny ¢in

USA United States of America (Spojené staty americké)
USBS Unie soukromych bezpec¢nostnich sluzeb

V.0.S. Vetejna obchodni spolecnost
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