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ABSTRAKT

Prace se zabyva analyzou komunikace mezi odborniky na informacni technologie (dale jen
IT odbornik) a fadovymi zaméstnanci. Firmy nebo organizace, které se do prizkumu zapo-
ji, budou vybrany nahodné a nebude upfednostnén zadny sektor trhu. Stejné tak vzorek
zaméstnancl se bude skladat ze vSech urovni pracovnich pozic. K vyzkumu bude pouZit
dotaznik, ktery bude mit elektronickou formu. Vyhodnoceni vyzkumu bude provedeno
podle zjisténych dat. Prace ma zjistit obecny pifehled zaméstnanct v oboru IT, ktery je po-
ttebny pro efektivni komunikaci s IT odborniky. Cilem prace je zjistit a analyzovat nazor

zamg&stnancu na jejich vzajemnou komunikaci s IT odborniky.

Kli¢ova slova: komunikace, informac¢ni technologie, marketingovy vyzkum, analyza vetej-

ného minéni

ABSTRACT

My bachelor thesis analyzes the communication between experts on information technolo-
gy and ordinary employees. Companies or organizations, that participace in the surfy, will
be randomly selected and will be given priority no sector of the market. Similarly, the
sample of employees will consist of all levels of jobs. The research will use a questionnaire
that will be in an electronical form. Evaluation of the research will be carried out according
to the detected data. The thesis will try to find a general overview of employees in the IT
field, which is necessary for effective communication with IT experts. The thesis aim is to
try to find and analyze employee's opinion on their communication with IT professionals.

Keywords: communication, information technology, marketing research, analysis of public

opinion
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UvVOD

Zakladem prosperity kazdého podniku, firmy nebo organizace je komunikace. Dtlezité je
nejen externi komunikace, tedy komunikace s vetejnosti, se zakazniky, s médii ale podle
vymi zameéstnanci, schopnost komunikace mezi jednotlivymi pracovnimi oddélenimi,
uméni komunikace mezi nadfizenymi a podfizenymi. To vSe, podle mého nazoru, spadé do
zakladniho stavebniho kamene tspéchu jakékoli organizace, plsobici v jakémkoli oboru
lidské ¢innost. Pokud tato interni komunikace ve firm¢ nefunguje spravné a zaméstnavatel
spravné nekomunikuje se svymi zaméstnanci, ma to zcela urcité vliv 1 na jeji vné&jsi vystu-
povani, které muze preriist i na ztrdtu zdkaznikd, tedy i mensi zisk, o ktery jde kazdému

podniku.

Jako jednu z nejkrizovéjsich ¢asti komunikace mezi jednotlivymi oddélenimi povazuji ko-
munikaci mezi ,,ajtaky*, tedy témi, kteti se staraji o veSkeré firemni pocitacové vybaventi,
a zbytkem zaméstnancii. K ¢astym nedorozuménim dochazi zejména pifi popisovani pro-
blému, s kterym se zaméstnanci obraci na IT odbornika. Casto problém nedokazou dosta-
teCn¢ popsat, coz mize byt problém, pokud je firemni IT odbornik externim zaméstnan-
cem. Pokud expert nevi, s jakym problémem se potyka, nemlze zaméstnanci telefonicky
poradit. Je tedy nezbytné, aby osobn¢ piijel problém vyiesit, S pochopitelnym ¢asovym
zpozdénim. Je-li zdvada natolik zdvaznd, ze brani zaméstnanci pokracovat v napliovani
jeho béZnych pracovnich povinnosti, hraje ¢as diileZitou roli. Mnohokrat se stane, Ze po
ptijezdu IT odbornik zjisti, Ze se jedna o banalitu, kterd se dala vyfesit tremi kliknutimi

mysi a nevyzadovala jeho osobni pfitomnost.

V mé bakalaiské praci se pokusim tento problém ¢asteéné analyzovat. Jako cilovou skupi-
nu jsem si vybral zaméstnance firem. Pro nadmérnou velikost tohoto souboru pouziji vybe-
rovy soubor, ktery bude slozen ze zaméstnanci nékolika firem, vSech trovni pracovnich

pozic. Firmy nebudou vybrany jen z jedné Casti trhu, nybrz z rozdilnych sektort.

Z vysledkt vyzkumu zjistim, jaké je podle zaméstnancti uroven komunikace mezi nimi a
IT expertem, zjistim, jestli ma né&jaky vliv na jejich informovanost o IT oboru vek, vzdéla-

ni nebo pohlavi a pokud ano, tak jaky.
Zaveérem shrnu cely prizkum, vypichnu n€kolik nejpodstatnéjsich zjisténi, oznacim fiktiv-
niho zaméstnance, ktery bude mit nejlepsi predpoklady k vedeni efektivni komunikace s IT

odbornikem, a navrhnu ptipadnéd doporuceni pro zlepSeni jich vzdjemné komunikace.
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. TEORETICKA CAST
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1 PUBLIC RELATIONS

1.1 Zakladni pojmy

Public relations jsou volné piclozeny jako vztahy s vefejnosti. Vice se na tento pojem

zaméfuji v kapitole 1.2,
Organizace je formalni skupina lidi, které spojuji spolecné zajmy.

Komunikace je proces dorozumivani mezi jednotlivymi subjekty. Vice se o tento pojem

zajimam v kapitole 2.

Veiejnost je vyznamové zcela neutralni pojem. Tento pojem zahrnuje velkou skupinu

osob, které jsou dostupné znalosti a informacni zdroje.
Vztah je obecna vzajemna souvislost mezi dvéma subjekty, které jsou touto vlastnosti

ovliviilovany.

1.2 Definice public relations

Termin public relations (déle jen PR) je celosvétoveé Siroce vyuZivan. Volné pieloZzeny do
ceStiny znamena ,,vztahy s vefejnosti“. Jednotna definice PR neexistuje. Mezi odborniky je
nejrozsitenéjsi verze, ktera byla pfijata v roce 1978 Institutem Public Relations, tato: ,,PR
¢innost je zdmérné, planované a dlouhodobé Usili vytvaret a podporovat vzajemné pocho-

peni a soulad mezi organizacemi a jejich vefejnosti.*“[1]
Bez ohledu na jakékoli definice 1ze vybrat urCité spole¢né znaky a prvky:
- PR jsou fizenim vztahli mezi organizaci a jeji vetejnosti,
- PR zahrnuji navazani a udrzovani vzdjemného porozumeéni a daveéry,

- PR jsou disciplinou fizeni, coZz vyzaduje, aby vSechny formy komunikace byly

efektivni,

- PR jsou proces sméfujici k vytvofeni pozitivnich postoju nebo k pfeménéni nega-

tivnich postojii a nazort na pozitivni,
- tam, kde je to vhodné se PR snazi slad’ovat soukromé a vefejné zajmy,

- PR nejsou jen prosté piesvédCovani, jsou celym fizenym komunikacnim procesem,

ktery zahrnuje fizeni reputace spolecnosti a jeji image,

- PR fidi jak povést, tak 1 vnimani organizaci, znacek a jednotlivci.
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Dale je nutné si uvédomit, ze PR jsou nepfetrzitou aktivitou, ktera je provadéna 24 hodin
denng. Jsou ¢innosti vyvolanou potfebami ji provadét, pficemz tato planovana Cinnost je
s vysokou mirou koordinace s jinymi ¢innostmi néstrojem k uspéchu. PR jsou vzdy reakci

na néjakou udalost, ktera je pfimo nebo nepiimo spojena s kampani, k niz se PR vaze.[1]

V komunika¢nim procesu je PR subjektem organizace, ktera je iniciatorem komunika¢nich
vztahl. Od ni sméfuji skrze prosttedky a formy, pfipadné¢ média na objekty PR — cilové

skupiny.

Pfedmétem komunikace v PR je samostatna organizace nebo jeji produkty ¢i sluzby. Toto

rozhodnuti vychazi ze strategie subjektu.[1]

1.3 Cile public relations

Stanoveni cili v procesu PR je zasadni véc. A proto je tfeba znat analyzu vychoziho stavu,
analyzu stavajici image a stanoveni image, které je nutno dosahnout. Cile by mély byt re-
alné, dobte definované a aktudlni. Standardné€ jsou rozdé€leny na dvé ¢asti — cile strategické
a taktické.[1]

1.3.1 Strategické cile

Jako strategickeé cile jsou oznacovany ty cile, které maji dlouhodobé&;si zdméry. Jsou odvo-
zeny alesponi ze sttednédobého horizontu Cinnosti firmy, tj. na dobu dvou az tfi let. Mohou

mit podobu naptiklad:
- upevnéni loajality zakaznikt vaci firmé,
- ptipravy zaméstnancl na budouci rozsifeni produkce,
- zlepSeni image v investorskych kurzech,

- zlepseni kvality produkce firmy.[1]

1.3.2 Taktické cile

Taktické cile maji spiSe kratkodobou povahu. V praxi se 1épe formuluji, protoze je vyvola-
va bézna situace nebo jednoro¢ni plan vyvoje firmy. Strategicky cil mize byt rozdélen

rovnéz do nékolika taktickych cila. Piiklady taktickych cilti jsou:
- zajistit informovani pracovnikll o zméné pracovni doby,

- informovat vefejnost o zprovoznéni nové Cisticky odpadnich vod,
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- zvysit pocet ¢tenait Casopisu pro zakazniky,

- upevnit pocit sounaleZitosti zamé&stnanct s firmou pomoci kulturnich akei.[1]

1.4 Typy public relations

PR je mozné rozd¢lit z nékolika hledisek.

1.4.1 Déleni podle cilovych skupin

PR ¢innost mizeme rozdélit podle toho, na jakou cilovou skupinu se zamétuje:
- Business-to-business — komunikace s jinymi spole¢nostmi,
- Interni PR — komunikace uvnitt firmy nebo organizace,

- PR svefejnosti — komunikace s Sirokou vefejnosti, poptipadé s potencialnimi za-

kazniky,
- Media relations — komunikace s médii,
- ZnesCetného poctu dalSich skupin je mozné jmenovat naptiklad: komunikace
s politiky, akcionafi, vefejnou spravou apod.[1]
1.4.2 Déleni podle zaméreni
Rozdéleni PR ¢innosti podle toho, na propagaci jakého odvétvi se zamétuje:
- Corporate PR — zamé&feni na organizaci nebo firmu
- Brand PR — zamé&feni na znacku

- Product PR — zamé&feni na vyrobek[1]

1.4.3 Podobory public relations

Existuje také mnoho podobort, které uzce spolupracuji s PR, a plni tak spolecné cile. Z

obrovského mnoZstvi je mozné jmenovat naptiklad:
- krizova komunikace,
- ekologie a Zivotni prostiedi,
- potadani vystav, veletrhii, konferenci,
- vydavatelska ¢innost,

- socialni sité,
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- sponzoring apod.[1]

1.5 Nastroje public relations

Aby byla uc¢innost PR co nejvétsi, je nutné kreativniho vyuziti komunikaénich kanald.
Velmi dilezité je nejen to, co se chce komunikovat, ale i to, jakym zplisobem se zprava
prenese. Dale je také nezbytné mit dobie vytvofeny systém zpétné vazby. Je zbytecné plyt-
vat finan¢nimi nebo ¢asovymi prostfedky, kdyz nam nas systém piina$i minimalni nebo

zadnou odezvu.[2]

1.5.1 Komunikacni kanaly s masmédii

Mezi nejvyuzivanéjsi komunikac¢ni kanaly, které jsou pouzivany piedevsim ke komunikaci

S masmédii, patii:

1.5.1.1 Tiskova zprdva

vvvvvv

dena hned na zacatku a dal$i informace jsou spiSe dopliujici. Ma-li zprava zaujmout novi-
nare, musi napliiovat jeho potteby, kterymi mohou byt napiiklad ¢as zpracovani, geogra-
ficka blizkost, nova skutecnost, skandal a dalsi. V dnesni dobé¢ se jiz tiskova zprava nevy-
skytuje jen v tisténé formé, ale diky velkému rozvoji internetu a socialnich siti ji casto ma-
zeme vidét 1 ve formée elektronické, at’ uz se jedna o ¢lanek na internetu nebo video. Pokud
chceme zvysit Sanci, Zze nase zprava spatii svétlo svéta, je dobré takovou zpravu pfipravit a
hotovou ji novindiim dorucit. Usnadnime jim tim praci a vétSinou je zprava otisténa v po-

dobg, v jaké jsme zpravu novinaiam piedali.[2]

1.5.1.2 Tiskova konference

Tento komunikacni kanal je nejvhodnéjsi v ptipad¢, Ze firma chce oznamit vetejnosti néja-
kou novou skute¢nost. Na tiskovou konferenci, kterou vétsinou vede tiskovy mluv¢i firmy,
maji pfistup vSichni novinafi, ktefi se o danou firmu zajimaji. Je mozné zde také Sifit tis-
kovou zpravu, ktera je pfedem pfipravena a k dispozici novinatfum. Je tfeba tiskovou kon-
ferenci spravné naplanovat. Nesmi se opomenout na pozvanky, maximalni mozny pocet

novinai ¢i drobné obcerstveni.[2]
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1.5.1.3 Press Foyer

Pokud se novinafi chtéji setkat naptiklad s politiky 1 mimo oficialni tiskovou konferenci,
nejvhodnéjSim je pro né vyuzit tento zptisob komunikace. NejCastéji probihd v predsali
jednacich salt, kdy po skonceni jednani politici informuji média o zavérech schiize.[2]

1.5.1.4 Lobbing

Tento zpiisob komunikace ma za ukol ziskat souhlas lidi, kteti maji v dané véci rozhodujici
slovo, pfesvédCivou argumentaci. Lobbing miize byt povazovdn za necestny, avSak
v nékterych zemich je legitimni.[2]

1.5.2 Komunika¢ni kanily pro interni komunikaci

Jako komunikac¢ni kandly pouzivané pro interni komunikaci miZzeme jmenovat:

1.5.2.1 Nasténka

Kazdy zaméstnanec by se mél na nasténku ¢as od ¢asu podivat. M¢ly by na ni byt umisté-
ny aktudlni informace o déni uvnitt i vné firmy. Nemusi mit nutn¢ podobu desky povésené
na zdi. V dnesni dobé¢ se stale Castéji setkavame s on-line nasténkou nebo pitimo intrane-
tem.[3]

1.5.2.2 Firemni ¢asopis, noviny

Funguji jako obdoba nasténky. Mohou zde byt predstaveny nové produkty, které firma
zacCala vyrabét nebo nové trhy, na které firma vstupuje.[3]

1.5.2.3 Spolecenské nebo sportovni akce

Tento zplisob komunikace vyborné€ poslouzi k vzdjemnému seznameni i na osobni Grovni,
které ma urcité pozitivni vliv na celkové prostiedi a komunikaci ve firmé.[3]

1.5.2.4 Interni Skolici program

Dobii zaméstnanci se vzdy radi pfiuc¢i novym vécem. Tim spise, pokud jim tuto moznost

nabidne pfimo zaméstnavatel.[3]
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1.5.2.5 Nabidka firemnich produktii a sluZeb zaméstnanciim

Pokud zaméstnanci, jakoZto prvnimu potencionalnimu zédkaznikovi, nabidne zameéstnavatel
produkt, na jehoZ vyrob¢ se jeho podiizeny sam podilel za vyhodnéjsi cenu, mize pocitat

s dals$i propagaci jak celé firmy, tak samotného produktu.[3]

1.5.2.6 Firemni rozhlas, firemni televize

Tento zpiisob komunikace miiZzeme vidét spiSe u vétSich firem a organizaci. ,,Pochvala

pted nastoupenou jednotkou* vzdy zvedne moralku.[3]

1.5.2.7 Osobni, ustni komunikace

V neposledni fad¢ je dilezité, aby zaméstnavatel se zaméstnanci o problémech mluvil.[3]

1.5.3 Diisledky nefungujici interni komunikace

Pokud interni komunikace nefunguje spravnég, je to jedna z moznych pficin konflikti ve
firmé. VétSinou se tak déje z netplnych a nedostatecnych informaci, nebo jejich nedostat-
ku. Diky tomu pak vznika informac¢ni Sum, ktery snizuje efektivitu podniku. Nefungujici
interni komunikace mutze byt také zdrojem nesouladu mezi externi a interni komunikaci

firmy. Ta se projevuje jako rozdil mezi tim, co firma d¢la a co fika.

U zaméstnanct se Spatna interni komunikace projevuje jako pasivita, frustrace, demotiva-
ce, ztrata duvery ve firmu, ztrata loajality nebo snizena vykonnost pracovniki. Z toho ma-
ze plynout Spatnd koordinace procesti a Cinnosti, nezdjem o dosahovani cilli, stanoveni
Spatné strategie Vv dusledku Spatné zpétné vazby a v konkurencni neschopnosti celé firmy.
Jednim z nejsilngjsich demotivujicich prvki je vnimani jakékoli nespravedlnosti, jako na-

piiklad upfednostnéni k urcitému ukolu nebo praci nékoho jiného.[3]
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2 KOMUNIKACE

Komunikace je velmi slozity a komplexni socialni jev. Abychom pochopili jeho hloubku,
je nutné ho vidét v SirSich souvislostech. Jde o spolecné jednani lidi, ktefi se podileji na
néjaké Cinnosti a jsou ve vzajemném kontaktu, nikoli jen o vymeénu urcitych informaci,
sdéleni nebo signald.[4]

2.1 Zakladni pojmy

Komunikace je vzajemna vymeéna informaci mezi lidmi.

Informace je udaj, zprava nebo znalost o urcitém prostiedi, které nas zajima.
Komunikator je osoba, ktera sdéluje uréitou informaci.

Komunikant je osoba, kter¢ je sdélovana urcita informace.

Komunikaéni kanal je cesta, kterou je informace pfenasena od komunikatora ke komuni-

kantovi.

2.2 Typy komunikace

Komunikaci miZzeme rozd¢lit podle fady hledisek.

2.2.1 Déleni podle komunika¢nich prostiedkii

Podle komunikac¢nich prostfedkti mizeme komunikaci rozdélit na:

2.2.1.1 Verbalni komunikace

Do verbalni komunikace spada komunikace slovem ¢&i pismem. Pfi ustni komunikaci je
vyuZzivana artikulovana tec, kterd je tvotfena hlaskami, slovy a vétami. Tyto symboly maji

staly a urCity vyznam, ktery vSak neni zcela vazan na souvislosti a situace.[3]

2.2.1.2 Neverbalni komunikace

Do neverbalni komunikace miizeme zatadit komunikaci gesty (gestika), pohyby obliceje
(mimika), postojem (posturika), dotyky (haptika), vzdalenosti komunikujicich (proxemi-

ka), nakladanim s ¢asem (chronemika), oble¢enim apod.[3]
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2.2.1.3 Vizudlni komunikace

Do této méné vyznamné kategorie patii napiiklad komunikace pomoci zrakovych vjem,

napf. reklamni poutace nebo dopravni znaceni.

Mezi lidmi existuje tendence k velkému piecefiovani verbalni komunikace ¢i sdilenych

fakt nad ostatnimi formami komunikace. Opak je ale pravdou. Udava se, Ze zejména pii
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sdéleni. Nasleduje intonace sdéleni s 35% a jen 10% tvofi vlastni obsah zpravy.[3]

2.2.2 Déleni podle charakteru

Podle charakteru mizeme komunikaci rozdélit na:

2.2.2.1 Intrapersonalni komunikace

Intrapersonalni komunikace probihd uvniti jednoho ¢lovéka, respektive v jeho myslenkach.
Jedinec se stava fe¢nikem i poslucha¢em v jedné osobé.[3]

2.2.2.2 Interpersondlni komunikace

Tato, jinak feCeno mezilidskd, komunikace se odehravd mezi dvéma nebo vice lidmi.
V soucasné dobé se do této kategorie fadi i komunikace ne-lidska — se zvitaty nebo rostli-

nami.[3]

2.2.2.3 Skupinova komunikace

Skupinova komunikace zpravidla smétuje k n¢jaké socialni skupiné. Jako ptiklad je mozné
uvést Skolni tfidu nebo socialni sité.[3]

2.2.2.4 Masova komunikace

Do masové komunikace patii zejména tisk, internet, divadlo, rozhlas a televize, které smeé-

fuji sva sdéleni velkému poctu lidi.

Vliv masové komunikace je Casto preceniovan. Zejména pak moznosti tvorby verejného
minéni, které je ovlivilovano komunikaci v malych skupinach. V posledni dobé je pochopi-
telny velky rozmach komunikace po internetu, kterou mizeme rozdélit na online a offline

komunikaci. Online komunikace ndm umoziuje s protéjSkem komunikovat v redlném case.
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Offline komunikace funguje tak, Zze uzivatel zanecha zpravu protéjsku, a ten si ji piecte a
popiipad¢€ na ni odpovi, az bude mit pfilezitost.[4]
2.3 Komunikac¢ni pienos

Jako klasické schéma komunikacniho systému je oznaCovano Shannon-Weaveriv model

linedrni a sekvencni komunikace, ktery se sklada z:

zdroj sdéleni — informace,

- kodér — kédovani informace, plisobeni Sumu,

- pfenosova cesta — nezadouci zkresleni informace pod vlivem Sumu,
- dekodér — dekodovani informace,

- prijemce sdéleni — informace.

Chybou tohoto modelu je, Ze se nezabyva dulezitymi psychickymi stavy lidi, ktefi si in-
formace vymeénuji. V nasledujicim modelu mizeme rozlisit Sest fazi socialni komunikace,
piicemz v kterékoli mize dochazet k plisobeni Sumu, resp. k nedorozuménim, tj. k ubytku

informaci nebo k jejich deformaci.[4]

1) Ideova geneze — vznik myslenky nebo napadu uvniti mysli komunikatora,

2) zakddovani — vyjadieni této mySlenky pomoci symbolt, slov, znakl, pohybt nebo
gest,

3) pienos — piesun symbolu k piijemci po vysilacim vedeni,

4) ptijem — okamzik, kdy pfijemce obdrzi vysilané symboly,

5) dekodovani — proces vykladu a interpretace obdrzenych symbol,

6) akce — chovani nebo ¢innost, ktera je vyvolana zpravou, kterou piijemce obdrzel.

Cestu, ktera slouzi k pfenosu informaci, nazyvame komunikacni kanal. Muze byt vertikal-
ni, ktery slouzi pro komunikaci naptiklad s fidicimi organy, nebo horizontalni, jez se pou-

ziva pro komunikaci na stejné trovni.

Jako komunikacni prostfedky neslouZzi pouze fe¢ nebo jazyk v psané ¢i mluvené formé, ale
také dalsi neverbalni vyrazové projevy, jakymi jsou mimika, gesta, obrazy nebo symboly.
Pti kazdé komunikaci je velmi dilezitd zpétna vazba. Komunikétor 1 komunikant sleduji,
zda a jak jsou sdélované zpravy pfijimany protéjSkem a podle reakci pak dalsi zpravy

vhodnym zptisobem upravuji a prizptisobuji.[4]
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2.4 Efektivni komunikace

Pokud chceme hovofit o efektivni komunikaci, musime nejdiive urcit thel pohledu, podle
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zpravy, budou vysledky jiné, nez kdyz se zamétfime na spokojenost vSech ucastnikti komu-

nikace.

Existuji ale urcité rysy, které by méla kazda efektivni komunikace spliiovat:

24.1

informace jsou podavany v dostate¢ném mnozstvi a v Gplné formé,

vSechny strany pienosu informace maji stejnou predstavu o situaci, k niz se zprava
vaze,

kazdy z komunikujicich mé dostate¢né schopnosti a dispozice zpravu dekddovat,
emoce, které jsou obsazeny v kazdé piimé komunikaci, jsou pod kontrolou komu-

nikujicich.[4]

Pravidla spravné interpretace informace

Pravidla vysvétlovani jsou odvozena od samotného procesu piedavani informace a plati jak

u jednoduchého popisu, tak i u velkych prezentaci.

1)

2)

3)

4)

5)

Navazani kontaktu — v tomto ivodnim kroku jesté nejsou podavany zadné informa-
ce. Jde pouze o piipravu obou stran ke komunikaci. Casto byva tato faze podcefio-
vana a preskakovana, coz ma za nasledek castd nedorozumeéni.

Uvedeni ramce — V této Casti je sdéleno, o cem se informace budou podéavat. Tim,
ze je poslucha¢ uveden do problému, mize objevit zkuSenosti a znalosti, které bude
moci vyuZzit.

Popis — je uz jen vlastni informace, kterou chce komunikator sdélit. Musi pfitom
dbat na to, aby popis mél svou logiku a strukturu, ktera zlistane v prubéhu popisu
neménna.

Zpétna vazba — tato faze je dlleZitd pro udrZeni spolecné ,,pfedstavy” o informa-
cich, které jsou sdélovany. Umoznuje aktudlni reakci na ptipadné nepochopeni, re-
spektive nesouhlas.

Shrnuti — posledni krok uzavira cely proces a opakuje ty ¢asti informace, které jsou
si ovefi, ze na nic dilezitého nezapomnél, tak pro posluchace, ktery si 1épe zapama-

tuje a pochopi sdélenou informaci.[4]
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3 MARKETINGOVY VYZKUM

3.1 Zakladni pojmy

Marketing je sada procest, ktera je zaméfena na vytvareni a dodavani hodnoty zakazni-

kim takovym zplisobem, aby z néj profitovala samotna firma.

Vyzkum je systematicky proces badani, které ma za cil objevit a interpretovat fakta. Jeho
vystupem je velké mnozstvi teorii a zakont, kterou mohou byt uvedeny do praktického
vyuZiti.

Kvantita, jinak fe¢eno mnozstvi, je udaj, ktery nam odpovida na otazku ,,kolik?* Vznika

méfenim, poc¢itani nebo odhadem.

Kvalita, jinak feceno jakost, je udaj, ktery nam odpovida na otazku ,,jaky?* VétSinou uréu-

je vlastnost urcité véci a je dostupnd smyslovym poznanim.

3.2 Typy marketingového vyzkumu

Na zéklad¢ riiznych kritérii mizeme rozlisit hned nékolik riiznych typi vyzkumi, pticemz

jsou uplatnény jak aspekty ¢asové a vécné, tak i metodologické.
K vyznamnym pohlediim na ¢lenéni vyzkumnych ptistupti pak patii:

- vyuziti vyzkumu v rozhodovacim procesu,
- Casové hledisko,

- zaméfeni vyzkumu.[5]

3.2.1 Rozdéleni vyzkumii podle vyuziti v rozhodovacim procesu

Cilem tohoto vyzkumu muze byt zjistovani pficin jakékoli situace na trhu, jeji popis, ¢i
odhad jejiho budouciho vyvoje a pfinosu pro nas. Z nésledujiciho obrazku je patrné dalsi

rozdé€leni vyzkumu tohoto typu.[5]

Sledovat prostredi

Definovat mozné pfriciny jevu
Popisovat jev

Vysvétlovat pficiny
Odhadovat budoucnost

Monitorovaci vyzkum
Explorativni vyzkum
Deskriptivni vyzkum

Kauzalni vyzkum
Vyzkum budouciho vyvoje

Hit

Obrdzek. 1: Typy vyzkumu podle vyuziti v rozhodovacim procesu [5]
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3.2.1.1 Monitorovaci vyzkum

Monitorovaci vyzkum byvéa pouzivan zejména na zacatku vyzkumného procesu, podava
vstupni informace o soucasné situaci. NejCastéjSim typem je analyza trhu a marketingové
prostiedi firmy, na jejichz zékladé pak l1ze odhalovat mozné pfilezitosti, ohrozeni, ¢i slabé

nebo silné stranky firmy.

Nutné je nepfetrzité zpracovani dat z internich zdrojl, kterymi jsou napiiklad reporty pro-
dejct, knihy ptfani a stiznosti nebo zpravy z obchodnich cest, a z externich zdroji, mezi
které patii demograficky a inovacni vyvoj ¢i trendy poptavky. Podklady jsou predevSim
ziskavany ze sekundarnich dat, vyjimecné pak primarnim vyzkumem (dotazovanim nebo

pozorovanim). Monitorovaci vyzkum muize probihat jednorazové i kontinualné. [5]

3.2.1.2 Explorativni vyzkum

Cilem tohoto vyzkumu je vysvétleni nepiehlednych nebo nejasnych skutecnosti, specifika-
ce vlivl prostiedi obklopujici problém a ur€eni alternativnich feSeni problému. Byva vyu-
zivan v pocateCnich fazich etapy vyzkumu, kde slouzi k pfedbéznému prozkoumani situace

S minimalnimi finan¢nimi a ¢asovymi naklady.

Data se ziskavaji ze snadno dostupnych zdrojt, jakymi jsou sekundarni zdroje nebo nefor-

malni rozhovory s experty.[5]

3.2.1.3 Kauzadlni vyzkum

Cilem kauzalniho vyzkumu je zajistit informace o souvislostech dané situace a vzajemnych
vztazich mezi pfi¢inou a nasledky. Zamétuje se predevsim na kvalitativni ukazatele. Podle
zjisténych skutecnosti se pak mizou odvodit pti¢iny sledovanych skutecnosti, vztahy mezi

jednotlivymi jevy a stanovit jejich kauzalitu.

Data, ktera jsou k vyzkumu potieba, jsou ziskavana dotazovanim nebo experimentem.[5]

3.2.1.4 Vyzkum budouciho vyvoje

Spojenim poznani vécnych skutecnosti z deskriptivniho vyzkumu a analyzy jejich pficin a
souvislost budouciho vyvoje. K dosazeni pozadovaného vyzkumu jsou pouzivany prognos-
tické metody, jako jsou matematicko-statistické metody (napt. Casoprostorova projekce),

metody systémové (napf. teorie scénafil) a expertni metody (napf. brainstorming).
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Soucasti tohoto vyzkumu je i test akceptace a dopadu pfipravovanych opatieni, cilem je
ziskat komplexni vystupy a pfedstavy o pravdépodobném uspéchu ndmi navrhovanych

opatieni.[5]

3.2.2 Rozdéleni vyzkumi podle ¢asového hlediska
Z hlediska vztahu k marketingovym aktivitim mizeme vyzkumy rozd¢lit na:

- Pretest — pfedstavuje vyzkum, ktery mapuje vychozi bod pro jakékoli nasledné mé-
feni aktivit. Pouziva se k definici zmény a cill, kterych se chce dosahnout.

- PribéZny vyzkum — vyuziva se ke sledovani Gc€inki aktivit v prvnich fazich jejich
aplikace nebo i pozdéji v pravidelnych intervalech.

- Posttest — pouziva se k ovéfeni aktivit a jejich vysledkl. Potvrzuje nebo vyvraci

vhodnost jejich pouziti. Casto se jeho vysledky srovnavaji s vysledky pretestu.[5]

3.2.2.1 Typy vyzkumaii podle doby trvani
Podle narokt na jednotliva Setfeni mizeme rozdélit vyzkumy podle doby trvani na:

- Jednordzovy vyzkum — jedna se o vyzkum k jednomu datu, ktery ndm pomaha za-
jistit informace pro aktualni rozhodnuti. Vétsinou jsou zde pouzity metody kvanti-
tativniho vyzkumu.

- Konjunkturalni vyzkum — jedna se o dlouhodoby vyzkum, ktery zajistuje informa-
ce potiebné pro strategicka rozhodnuti. Pfindsi cenné informace o vyvoji prostiedi a
trhu. Casto jsou dotazovéni experti.

- Kontinualni vyzkum — opakovany vyzkum se vyuziva piedevsim ke sledovani vy-
voje ur¢itého ukazatele trhu. Zde se vzdy pracuje s tzv. panelem, coz je skupina re-
prezentativné vybranych respondentti, ktefi nam poskytuji informace pravidelné po

delsi dobu ke stejnému nebo podobnému okruhu problémt.[5]

3.2.3 Zaméreni vyzkumu

Celkové zaméteni vyzkumu miize byt velmi riiznorodé, v mnoha piipadech se jednotlivé
typy vzdjemné piekryvaji. Jako ptiklad je mozné uvést vyzkum rozsahu trhu, vyzkum
ucastnikii trhu, vyrobkovy vyzkum, vyzkum cen, vyzkum distribu¢nich cest, vyzkum

znacky apod.[5]
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3.3 Kbvantitativni a kvalitativni vyzkum

V této Casti bych rad objasnil rozdily mezi kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem. Ve
vyzkumu obecné se pracuje se dvéma druhy dat — s daty kvantitativnimi a s daty kvalita-
tivnimi. Podle toho také rozdélujeme samotny vyzkum a jeho metody. Zakladni odliSnost

tedy spociva v charakteru jevi, které analyzuji.

3.3.1 Kbvantitativni vyzkum

Ve kvantitativnim vyzkumu se ptame ,.kolik?, dotazujeme se tedy na urcitou Cetnost ¢i
frekvenci nééeho, co jiz probéhlo nebo se déje pravé ted. Budoucnost je sledovana vyji-
meéné. Uéelem kvantitativniho vyzkumu je ziskat méfitelna &iselna data, napiiklad kolik
jednotek (jednotliveld, konzumenttll) se chova urcitym zplsobem, zastdva urcity nazor, je

spokojeno/nespokojeno s né¢im atd.

Pokud jde o vyzkumné metody kvantitativniho vyzkumu, opiraji se pfedevsim o piirodo-
veédny a pozitivisticky ptistup k vyznamu a feSeni vyzkumnych otazek. Pfi tomto typu vy-
zkumu se redukuje pocet proménnych a vztahi mezi nimi, z divodu pozdéjsiho vyhodno-
covani jsou dotazy predem pevné strukturované. Nasledna analyza pak vychazi z relativné

malého poctu informaci o velkém mnozstvi jedincil.

Jako typicky ptiklad kvantitativniho vyzkumu je mozné uvést vyzkum znalosti znacky, na
kterém mohu objasnit n¢které dualezité pojmy, které jsou znazornény na nasledujicim ob-

razku.[5]

,TOM” 15%

spontanni znalost 70%

znalost s napovédou 90%

zakladna 100%

Obrazek. 2: Pyramida znalosti znacky [5]

Zakladnu pyramidy tvoii 100% respondentl, u kterych je znalost testovana, tedy 1 ti, kteti
prokazali neznalost znacky. Znalost s napovédou nebo také podpofend znalost je mozZno
piifadit k tém respondentiim, ktefi znacku oznacili v seznamu vSech znacek v dané produk-

tove kategorii. Tteti stupenlt pyramidy je nazyvan spontanni znalost, ktera urcuje, kolik re-



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 26

spondentli jmenovalo znacku spontdnn¢ — sami. Na vrcholu pyramidy se nachazi ,,TOM*
(Top of Mind) neboli prvni na mysli, rozumé&me pocet respondentl, ktefi uvedli danou
znacku jako prvni, kdyz byli vyzvani ke spontdnnimu jmenovani znacek v dané produkto-

vé kategorii.

Jako dalsi ptiklady je mozné uvést vyzkum penetrace znacky nebo vyzkum vybavenosti.[5]

3.3.2 Kbvalitativni vyzkum

Kvalitativni vyzkum byl dlouho chapan pouze jako dopln€k tradi¢nich kvantitativnich me-
tod. Dlouhou dobu byl podcenovan, ale v poslednich letech se jeho vyznam markantné
zvetsil diky nasycenému trhu. Definice tohoto druhu vyzkumu je obtizna, protoze jde o
Siroké oznaceni velmi rozdilnych postupi a piistupt. Kvalitativni pfistup byva casto zto-
tozilovan s psychologickym vyzkumem, coz ovSem neni totéz. Cilem kvalitativniho vy-
zkumu je nalézt motivy, pfiCiny, postoje prostfednictvim prace s jednotlivei nebo malymi
skupinami jedinci. Jejich nazory a vypovédi se velmi Casto analyzuji psychologicky. Neni

tedy vyjimkou ptitomnost odbornika.

Metody kvalitativniho vyzkumu se opiraji o mnohé obory, zejména pak o metody psycho-
logické. S tim se pfedpoklada ne tolik strukturovany postup, vétsi pocet jevi a vztaht mezi
nimi. Kone¢na analyza pak vychazi z relativné velkého pocétu informaci o malém mnozstvi
jedinct. Tento vyzkum analyzuje vztahy, zavislost a pfi¢iny pfimo u zkoumané jednotky,

které jsou pak do jisté miry zobeciiovany.

Jako priklady nejcastéji vyuzivanych technik pfi kvalitativnim vyzkumu lze uvést indivi-

dualni hloubkovy pohovor, skupinovy rozhovor, asocia¢ni testy a procedury atd.[5]



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 27

4 ZISKAVANI PRIMARNICH DAT

Ke kazdému marketingovému vyzkumu se vaze dotazovani, které mé mnoho nastrojti, me-

tod a technik pro ziskani primarnich dat. Ty hlavni z nich pfiblizuje nasledujici obrazek.

pozorovani

dotazovani experiment

Obrdzek. 3: Zakladni metody sbéru primdrnich dat [6]
Pozorovani hraje pomérné dulezitou roli, protoze je pti ziskavani nékterych typt dat nena-

hraditelné. Experiment se prakticky vyuziva pouze u malého procenta velmi konkrétnich

vvvvvv

ni.[6]

4.1 Zakladni pojmy

Otazka je vyrok, ktery vyjadiuje neznamé prvky jiného vyroku nebo situace a ze své pod-
staty vyzaduje vysvétleni.

Dotaznik je nastroj pro zjiStovani informaci od populace nebo jeji ¢asti. Na jeho zakladé
dochazi k vyhodnocovani ur¢itych skute¢nosti a zavéru.

Respondent je osoba, ktera se Gicastni ankety nebo prizkumu, napiiklad prostfednictvim

dotazniku.

4.2 Dotazovani

Dotazovani je zaloZeno na pfimém (rozhovor) nebo zprostiedkovaném (dotaznik) kontaktu
mezi vyzkumnikem a respondentem, ktery musi byt vybran tak, aby odpovidal cilim a

zamérim vyzkumu. Podle zptisobu dotazovani je mozné rozliSit nékolik typl. Vybér, jaky
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typ je zvolen, pak zavisi zejména na charakteru a rozsahu zjistovanych dat, skupiné re-

spondentl a casovych a finan¢nich limitech. Mezi ty nejpouZivangj$i patfi:

- Osobni dotazovani — jeho vyhodou je existence pifimé zpétné vazby mezi tazatelem
a respondentem, moznost vyuziti riznych ndzornych pomiicek (obrazy, karty) a
nejvyssi navratnosti odpovédi. Narocnost spociva ve vysokych finan¢nich a caso-
vych nékladech. Navic tento typ zcela zavisi na ochoté a schopnostech respondentti
spolupracovat.

- Telefonické dotazovani — hlavni vyhodou telefonického dotazovani je rychlost a
celkové nizsi naklady. Za jeho nevyhodu lze povazovat nutnou vysokou soustredé-
nost respondentt, doba hovoru by neméla presdhnout deset minut, otadzky musi byt
jednoduché, srozumitelné, kratké a s minimalnim mnozstvim variant odpovédi.

- Online dotazovani — nejvétsi vyhodou je nizsi ¢asova a finan¢ni naroc¢nost, jedno-
duché zpracovani odpovédi, dotaznik je mozné doplnit obrazky nebo videoklipy a u

elektronického dotazovani neni potieba tazatele.[6]

4.2.1 Proces dotazovani

Nejdrive je nutné specifikovat, na co se budeme ptat. Samotné zadani je ziskdno predevsim
béhem urceni problému a cile vyzkumu na samotném zacatku celého vyzkumného procesu.
Vyhotovime seznam dat a z nich plynoucich informaci, které je tfeba zjistit pro dosazeni
vyzkumnych cili. Tento seznam bude slouzit v pribéhu celého vyzkumného procesu, pro-
toze obsahuje zékladni otazky a kli€ova slova. Méli bychom odstranit nadbytecné udaje.

Na druhou stranu odpovédi na Spatné¢ formulované nebo opomenuté otazky jiz zpétné zis-

v v

vvvvvv

tteba dotazované motivovat k poskytnuti pozadovanych odpovédi. Je mozné pouzit napii-
klad princip spravedlivé odmény. Vznika zde ale riziko, ze doty¢ny vi, Ze bude obdarovan
a muze tomu piizpusobit své dopovedi. Dulezité je také zdlraznit respondentovi jeho dule-
Zitost a pfinos pro zadavateliv vyzkum. Motivujici je rozhodné apelovani na solidarnost
respondenta a od véci neni ani zdiraznéni vyhod pro respondenta. Vhodné je pouzit prin-
cip osobnosti tazatele neboli personifikaci dotazniku. To v praxi znamena, ze si respondent
z charakteru otazek vyvozuje vlastnosti virtualni osoby, ktera mu zadava otazky a vzniklou

sympatii nebo averzi jsou pak ovliviiovany jeho odpovédi.
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V dotaznicich musi byt dostate¢ny prostor pro projeveni individualniho nazoru responden-
ta, 1 kdyZ se pozd¢ji nebude vyhodnocovat. VSechny dotazy musi byt srozumitelné a jasné

a nemély by dotazovaného poniZovat nebo uvadét do rozpak.[6]

4.2.2 Vybér respondenti

Vzhledem Kk naro¢nosti a ¢asovym a finan¢nim nakladim je prakticky nemozné dotazovat
vsechny ¢leny zékladniho souboru. V takovém ptipadé€ volime vybérovy soubor, ktery mu-
si byt optimalné zvolen. PoZzadavky na vlastnosti spravného vybérového souboru jsou od-
lisné v kvalitativnim vyzkumu, kde se dbé na reprezentativnost a vétsi rozsah, a v kvantita-
tivnim vyzkumu, kde se zamétuje na zamér vyzkumu a mensi rozsah. Samotny proces vy-

béru pak sleduje tii zakladni kroky, které jsou znazornény na nasledujicim obrazku.[6]

ramec

Obrazek. 4: Proces
vybéru respondentii
[6]
U jakéhokoli vybéru je dulezita reprezentativnost. Té je mozné docilit zachovanim nahod-

nosti vybéru, dostatecné velkym poctem respondentl a definovanim zakladniho souboru.
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Vybérovy soubor lze vytvotit pomoci téchto nastroji:

Losovani — vV pomyslném osudi jsou vSichni ¢lenové zékladniho souboru.

Tabulka nahodnych ¢isel — kazdy ma piidélené své poradové ¢islo a jsou vybrani ti
respondenti, jejichz ¢islo se nachazi ve vygenerované tabulce nahodnych Cisel.
Systematicky vybér — nejprve je ndhodné vybran jeden ¢lovék a nasledné se vybira
kazdy n-ty €len, za pfedpokladu setazeni celého souboru podle n€jakého ukazatele.

Nezavisly znak — napiiklad pocate¢ni pismeno piijmeni.[6]

Velikost vybérového souboru zavisi mimo jiné na velikosti trhu. Na malém trhu je vhodné

sbirat data od vSech ¢lent zakladniho souboru. Pfi rozhodnuti o poctu respondentt dochazi

ke stietu zajmd, a proto se v praxi setkdvame s koncepéné odliSnymi ptistupy:

4.2.3

Nakladovy pfistup — je zalozen na presné kalkulaci finan¢nich a ¢asovych prostied-
kti na jednoho respondenta. Soubor je pak tak velky, jak umoziuje rozpocet.

Slepy odhad — vychazi z dosavadnich zkuSenosti, z intuice, pop¥ipadé z tradic. Cim
je praxe zadavatele kratsi, tim se spolehlivost souboru vyrazn¢ zhorsi.

Statisticky pfistup — velikost vybérového souboru se urcuje pomoci statistickych

metod a je tak nejptesné;jsi.[6]

Nastroje dotazovani

Pti dotazovani je mozné pouzit hned nékolika riznych néstroju, které kazdou préci vyrazné

usnadni, napft.:

Scénar — pouziva se Casto pii kvalitativnim vyzkumu, kde maji rozhovory volné&;jsi
charakter. Je dobrym pomocnikem moderatoriim skupinovych rozhovora, tazate-
[im ¢i pozorovatelim.

Zaznamovy arch — pomaha tazateli k zaznamenavani zjisténych dat od respondentt.
Vétsinou ma podobu piedtisténého archu papiru s tabulkami nebo okénky pro vari-
anty odpovédi. Velmi praci zptehlediuje a usnadnuje.

Zaznamové technické prostfedky — v dnesni dobé€ jsou nezbytnymi pomocniky pro
jakykoli vyzkum. NejvyznamnéjSim takovym prostfedkem je pocitac, respektive
jeho programové vybaveni a internet.

Dotaznik — piedstavuje formulafr s fadou otazek, na néz respondenti odpovidaji,
piipadné voli varianty odpovédi. Dobry dotaznik maze poslouzit jak respondentovi

tak tazateli. Je urCitou formou psané¢ho rozhovoru. Ve srovnani s rozhovorem je
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méné ¢asove naro¢ny — umoziuje rychlé ziskani dat od velkého poctu respondentii.
Neni potieba tazatel, ¢imzZ se Setfi ndklady. Respondent je pfesvédcen o anonymité
svych odpovédi. Naopak ale neni mozna kontrola nad vypliiovanim jednotlivych
otazek. Dotazovany muze nékteré otazky preskocit nebo dotaznik zcela nedokon-

Eit.[6]

Dotazniky se li$i podle typu dotazovani, typu problému a cile vyzkumu na:

4.2.4

Osobni dotazovani — instrukce pro tazatele musi byt vytistény odlisng, aby je omy-
lem nepiecetl respondentim. Nazornosti pomohou karty, plany a nejrtizné;s$i po-
mucky.

Telefonické dotazovani — dotaznik je umistén v pocitaci tazatele, ktery do néj vkla-
da odpovédi. Dotaznik musi byt kratsi s ohledem na respondentovo soustfedéni a
neni mozné v ném pouzivat dlouhé Skaly moznosti.

Online dotazovani — takovy dotaznik mliZze mit 1 e-mailovou variantu, Castéji vSak
byvéa dotaznik umistén na webové strance. Mohou byt vyuzity ndzorné pomucky,
jako jsou 3D modely, videoklipy nebo simulace. Je mozné zobrazeni dotazniku po
jednotlivych otazkach nebo celého najednou.

Pisemné dotazovani — otazky musi byt formulovany co nejjednoduseji a nejpiesné-
ji, protoze se respondent nema koho zeptat na upfesnéni. Je dobré dotaznik obohatit

motivacnim dopisem, ktery zvysi jeho navratnost.[6]

Konstrukce otazek

Neexistuje piesny navod, jak by mély otazky v dotazniku vypadat, protoze je kazdy vy-

zkum jiny. Proto je potieba otdzky ptizpusobit problematice vyzkumu. Pfi konstrukei sa-

motnych otazek je nutné dbat na to, aby jim respondenti rozuméli a byli ochotni na n¢ od-

povidat. Nezbytna je kontrola rizikovych otazek. Vyznamnym métitkem konstrukce otazek

je jejich informacni hodnota. Chyb, kterych se respondenti dopusti, vétSinou vyplyvaji ze

Spatné polozenych nebo nespravné formulovanych otazek. Proto je dobré se pii tvorbe ota-

zek do dotazniku drzet néasledujicich pravidel:

1) Ptat se pfimo. Pfi poloZeni piimé otazky se ocekava ptima odpoved.

2) Ptat se jednoduse. Cim jednoduseji je otazka poloZena, tim piesn&jsi na ni bude od-

poved'.
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3) Uzivat znamy slovnik. Neni-li to nutné, je dobré se vyhnout cizim slovim nebo od-
bornym vyrazim, to plati i o slangovych vyrazech, hantyrce nebo nafeci. Vhodné je
uzivat slovnik cilové skupiny respondenti.

4) Uzivat jednovyznamova slova. Zde je velké riziko, Ze by respondenti mohli posky-
tovat odpovédi na zcela jiné otazky.

5) Ptat se konkrétn¢. Otazky musi byt piesné a jasné formulované.

6) Maximalizovat informa¢ni hodnotu otazek. Respondent by nemél byt zahalen
mnozstvim obecnych otazek. Cilem je z kazdé otdzky dostat co mozna nejvice
konkrétnich informaci. Je dobré nebranit dotazovanym oznacdit vice odpovédi.

7) Nabizet srovnatelné odpovédi. Je nutné dat pozor, abychom nemichali ,hrusky a
jablka“. Dulezité také jsou mérné jednotky, které nesmi chybét.

8) Vyloudit otazky s jednozna¢nou odpovédi. Otazka, na kterou je pfedem znama od-
poveéd’, je zbytecna. Dilezité jsou otazky, které budou respondenty rozd€lovat.

9) Uzivat kratké otazky. Nejsou vhodna dlouha souvéti, plna vysvétleni, zdtivodnéni a
souvislosti, ve kterych se respondent snadno ,,ztrati a mize odpovédét neuplné,
nesmyslné nebo nemusi odpovédét viibec.

10) Vyloucit zdvojené otazky. Nema smysl vkladat dvé otazky do jedné. Respondent
zpravidla neobjevi obé otazky, ptipadné je zodpovi nespravné.

11) Vyloucit sugestivni a zavadéjici otazky. Neni mozné navadét dotazovaného k od-
povédim, které jsou v predstavach zadavatele. Je nutné nabizet vyvazeny pomeér
odpovédi. Emocionalni otazky jsou nezadouci.

12) Pamatovat na genderové vztahy. Formulovani sloves v otazkach by mélo byt samo-
zfejmosti.

13) Vyloucit nepiijemné otazky. Dotaznik by nemél obsahovat otazky, které by mohly
ovlivnit respondentovo sebevédomi nebo mu byly jinak nepfijemné.

14) Snizovat citlivost otazek. V ptipadé dat, ktera nechce respondent sdélit piesné, je
dobré pouzit hrani¢ni limity.

15) Umoznit neposkytnuti odpovédi. Je lepsi dotazovanému umoznit nezodpovézeni
otazky. Zadavatel se tak vyhne nepravdivé odpovédi nebo pred¢asnému ukonceni
dotazniku. Pokud bude respondent ochoten, je dobré zjistit, pro¢ nechtél otazku
zodpoveédét.

16) Vyloucit negativni otazky. Mohou zbyte¢n¢ zmast respondenta. Totéz plati o dvo-

jim zaporu v otazce.
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17) Odhadnout vécnou narocnost. I kdyz je dotazovany pii odpovidani na otazky v jis-
tém Casovém presu, je dobré mu poskytovat dostatek Casu na vybaveni si spravné
odpovedi.

18) Vyloucit odhady. Nema smysl se ptat na budoucnost. Malokdo vi, co bude d¢lat za
tyden nebo mésic. Navic respondenty mohou ovlivnit faktory, o kterych zatim jesté
ani nevi.

19) Vylouc¢it motivaéni otazky. Na motivy chovani se ptame nepfimymi otazkami.
Zpravidla ani sdm respondent nevi, pro¢ néco déla.

20) Dodrzovat slusnost. Je nutné prokazovat dotazovanému patii¢nou tctu a jim po-

skytnuta data.[6]

4,25 Konstrukce samotného dotazniku
Existuji dva hlavni piistupy k tvorbé dotazniku:

- Sociologicky pfistup — jeho cilem je probrat maximum oblasti. Jedna se o rozsahly
dotaznik.
- Ekonomicky dotaznik — cilem je jednoduSe a efektivné ziskat pozadované odpoveé-

di. Konstrukce dotazniku spoc¢iva v jasné formulaci a stru¢né podobé.

Rozsah dotazniku zavisi na tématu, které je zkoumano a na cilech vyzkumu. Vice nez dva-
cet otazek respondenta zpravidla odradi. Castéji se ale dotaznik posuzuje podle Easové
naro¢nosti. Dotaznik by nem¢l dotazovanému zabrat vice nez dvacet minut, pii zprostied-
kovaném dotazovani se doporucuje desetiminutova narocnost. Z psychologického hlediska
bude respondentovi pripadat sympatictéjsi dotaznik o tficeti otdzkach na slozeném listu A4

neZ poloviéni mnozstvi otdzek na ¢tyfech samostatnych listech papiru formatu A4.

Dotaznik musi na prvni pohled zaujmout. Musi byt psan srozumitelné v jazyce blizkému
cilové skupin€. Musi obsahovat uspofadané texty v obsahové ucelenych castech. M¢l by
obsahovat dostatecnou nabidku odpovédi a dostatek mista pro odpovédi psané responden-
tem. Kvalitni tisk je samoziejmosti. Stejn¢ tak by mél byt vhodné zvolen font a velikost

pisma. Doporucené je vyuziti animaci, zejména pak u online dotazovani.[6]

Podle logické struktury dotazniku, kterd podporuje jeho plynulost, je mozné dotazniky

rozdélit na:

- Strukturovany dotaznik — mé pevnou logickou strukturu, vyuziva otazek s uzavie-

nym poc¢tem odpoveédi. Vyhodou je rychlost, jednoduchost a snadnost zpracovani
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drZet nabizenych odpovédi.
- Polostrukturovany dotaznik — vyuziva polouzavienych nebo otevienych otazek, tim
jeho informac¢ni hodnota roste. Na druhou stranu se ale zvySuje naro¢nost zpraco-

vani.[6]
Obecné se dotaznik sklada ze tii hlavnich ¢asti:

- Hlavicka dotazniku — mély by obsahovat cile vyzkumu a zplsob vyplnéni dotazni-
ku. Nemél by chybét nazev.
- Tematicky ucelené oddily otazek.

- Pod¢kovani a pokyny k odevzdani.

Jestlize se jedna o zprostfedkované dotazovani, napt. online dotaznik, hlavicka jesté obsa-

huje tzv. spolecensko-motivacni rubriku. Ta by méla obsahovat nésledujici:

- Oslovit respondenta a pozadat ho o vyplnéni dotazniku.

- Vysvétlit cil a dalezitost vyzkumu.

- Zduraznit dalezitost respondenta.

- Motivovat k odpovédim, zarucit jejich anonymitu a pfislibit nezneuziti dat.
- Specifikovat, jak se méa dotaznik vypliovat.

- Zduraznit naléhavost rychlé odpovédi.

- Pod¢kovat za spolupraci.

- Podepsat se a ptredstavit vyzkumny tym.[6]

Je velmi dulezité spravné vysvétlit respondentovi, jak ma dotaznik vyplnit. Slozité vysvet-
lovani mize dotazovaného odradit. Vhodné je ukazat na ptikladu, jak spravné oznacit od-

povédi k otazkam.

Na zacatku dotazniku byvaji vodni otazky, které musi byt dostate¢né zajimavé, aby ziska-
ly diivéru respondenta. Zpravidla jsou snadné a dotazovany tak ziskd sebedtivéru, ze do-
taznik zvladne a Ze mu nezabere piili§ Casu. Nasleduji filtrani otazky, které zjistuji, aby
na konkrétni dotaz odpovidala pouze spravna cilova skupina. Vécné otazky se tykaji pod-
staty feSeného problému. Byvaji umistény uprostied dotazniku, kdy respondent jiZ pronikl
do problematiky a jest¢ ma dostatek koncentrace. Pokud je to nutné, citlivé otazky se zata-
zuji ke konci dotazniku. V této fazi uz ma respondent pocit, ze by mé¢l dokoncit zapocatou
praci. Na Gplny konec muZzeme zafadit identifikacni otazky, které slouzi k identifikaci cha-

rakteristik respondenta.
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Pro dodrzZeni celistvosti dotazniku, by méla byt na zavér polozena otazka, ktera nebude

vyhodnocena, ale pro dotazovaného bude ptedstavovat urcité ukoncéeni tématu.[6]
4.2.6 Hlavni typy otazek

4.2.6.1 Rozdéleni otazek podle funkce

Ucel nebo funkce vyrazné souvisi s umisténim otazek v dotazniku. Néstrojové otazky, me-
zi které patii otdzky Givodni, filtra¢ni a identifikacni, slouzi k ur€eni podminek, za jakych
budou zpracovany otdzky vécné. Vécnym otdzkam tikdme také meritorni, obsahové nebo
vysledkoveé, protoze pomoci nich zjistujeme od respondenti jejich zkuSenosti, znalosti,
nazory, postoje a motivy, tedy to, co je obsahem vyzkumu. Jako tfeti typ otdzek je mozné
oznacit tzv. pomucky, které nejsou otdzkami jako takovymi, ale slouZzi ke zpfesnéni formu-

lace a pochopeni obsahu jednotlivych otazek.[6]

NASTROJOVE

kontaktni
filtracni

analytické
kontrolni

/
/ \

/ DLE FUNKCE \

4 \

VYSLEDKOVE POMUCKOVE
nominalni verbalni
méritkové obrazove

dokreslujici zvukové
projekcni vzorky

Obrdzek. 5: Clenéni otdzek podle jejich funkce [6]
Otazky nastrojové
Funkce otazek kontaktnich zavisi na jejich umisténi v dotazniku. Pokud jsou umistény na
zacatku, maji za kol navazat s respondentem kontakt a spolupraci, pomahaji mu pronik-

nout do tématu a odstranit z n¢j napéti. Tyto otazky mohou byt pouzity také v pfechodu z

jednoho do druhého uceleného tématu. Pokud jsou umistény na konci dotazniku, jejich



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 36

ucelem je rozlouceni se s respondentem. Maji formu oteviené otazky, ve které mtze dota-

zovany vyslovit svilj nazor.

Otéazky filtracni slouzi k rozdéleni dotazované skupiny lidi. V disledku toho na nékteré
otazky mohou odpovidat jen néktefi respondenti, a proto jsou umistovany na samotny za-
atek dotazniku nebo pred dilezité vysledkové otazky. Setii se tim ¢as jak tazateliv, tak

respondentll a zmensi se riziko zkreslenych odpovédi.

Otazky analytické se pouZivaji ke tfidéni odpovédi. Zpravidla maji podobu demografic-
kych otazek, jako jsou dotazy na pohlavi, vék, vzdélani, rodinny stav atd. Vzhledem ke své

povaze musi byt vyplnény vSemi respondenty.

K ovéteni pravdivosti, validity a konzistentnosti nékterych odpovédi na predchazejici
otazky, které se tykaji hlavniho tématu, je moZné pouZzit otdzky kontrolni. V zdsad¢ jsou

umistény minimaln¢ tii az Ctyfi otazky po kontrolovaném dotazu.[6]
Otazky vysledkové

Nominalni otdzky poskytuji respondentovo konstatovani néjaké zkuSenosti. Pouzivame je

ke zjisténi fakti nebo znalosti.

Meéftitkové otazky jsou vhodné pro zjistovani postojti, hodnoceni nebo motivii. Umoziuji

tyto stavy méfit. U téchto otdzek se vyuzivaji kvantitativni stupnice nebo kvalitativni Skaly.

Tzv. dokreslujici otazky pomahaji uptesnit pfedchazejici dvé skupiny otazek.[6]

4.2.6.2 Rozdéleni otazek podle variant odpovédi

Informacni hodnota otdzek je velmi ovlivnéna tim, zda jsou respondentliim nabidnuty

k otazce také varianty odpovédi.

Pokud je potfeba maximalni informacni hodnota, pak se pouzivaji otazky oteviené bez
variant odpovédi. Respondent tedy musi sim vyhodnotit, co je dilezité. Pokud zadavatel

nema dostate¢né zkuSenosti, je dobré se témto otazkam vyhnout.

Tlaci-li vyzkum cas a je-li potteba jej rychle a jednodusSe vyhodnotit, do dotazniku by mély
byt zatazeny otazky uzaviené s kone€nym poctem moznosti odpoveédi, které jsou standar-
dizovany. To znamend, Ze moznosti jsou jiz obsazeny v dotazniku a respondent pouze vy-
bere moznost, ktera mu pfijde spravna. Velké vyuziti maji tyto otazky zejména pii kvanti-

tativnim vyzkumu, kde se pracuje s velkymi soubory.
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Uzaviené otazky je mozné rozdé€lit na:

- Alternativni otazky — odpovédi se navzajem vylucuji a respondent vybird jen jednu
moznost.

- Selektivni otdzky — varianty se navzajem nevylucuji a dotazovany muze vybrat
jednu nebo vice odpovédi.

- Bipolérni otazky — na vybér je pouze ze dvou extrémnich moZznosti.

- Otazky s neutrdlni odpovédi — krom dvou extremnich odpovédi se zde nachazi i tre-
ti neutralni moZnost.

- Vybérové otazky — je dano vice variant odpovédi. Vyuzivaji se pii méfeni nadzort
respondenta.

- Specialni otazky — obsahuji naptiklad otdzky dialogové, které pomahaji responden-
tim vyjadriit jejich ndzor pomoci urcité scénky. U specidlnich otazek jsou Casto vy-

uzivany kvantitativni stupnice a kvalitativni $kaly.[6]

Otazky polouzaviené jsou urcitym kompromisem otazek otevienych a uzavienych. Re-
spondentovi jsou piedloZeny jak varianty odpovédi, tak i inikova varianta, tedy prostor pro
dotazovaného k vyjadieni vlastnimi slovy. Jejich vyhodou je jistota pokryti vS§ech moznosti
odpovédi. Riziko plyne z nebezpeci ziskani ptili§ mnoha neutralnich odpovédi pti Spatné

formulaci otazky.

Pokud je né€kolik otdzek tematicky blizkych, je mozné je umistit do tzv. baterie otazek.
Rizikem muize byt monoténnost jejiho vypliiovani. Casto byva pouzivana pii hodnoceni

spokojenosti.[6]

4.2.6.3 Skdly

Skaly jsou ve vyzkumech velice rozsifené a slouzi predeviim k méfeni respondentovych
postojl, nazori,, minéni, motivil atd. Jejich hlavnim tkolem je udé¢lat z neméfitelnych véci
méfitelné. Skala by méla byt na obou stranach vyvazena. Nebezpedim liché kaly je neut-
ralni moZnost, kterd byva ¢asto vyuzivana. Naopak u sudé Skaly je respondent nucen vyja-
drit urcity postoj.

K vyjadifeni postoje neslouzi jen Ciselnd fada. Mlizeme vyuzit i grafického zpracovani,

které se pouziva tam, kde respondenti jest¢ neumi pocitat a Cist.
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Skaly je mozné rozdélit na:

- Skala poradi — vyzaduje sefazeni variant podle preferovaného pofadi. Musi existo-
vat jistota, ze respondent dokaze vSechny varianty sefadit.

- Skéla ocefiovani — vybizi k ohodnoceni viech variant p¥idélenim bodii, umoziiuje
vSem variantdm pfifadit stejny pocet bodl, umoziuje také vyuziti nuly. Nebezpeci
vzniké v ptipadech, kdy je ptidéleno vyrazné hodné nebo vyrazn€ mélo bodu.

- Skéla konstantni sumy — ma pevné stanovené mnozstvi bodd, které respondent mu-

cvrow

si rozd¢€lit mezi varianty. Je povaZzovana za nepiesnéjsi Skalu.[6]
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II. PRAKTICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta aplikované informatiky 40

5 METODIKA VYZKUMU

V praktické ¢asti mé bakalarské prace pouzivam jednu z metod marketingového vyzkumu,
kvantitativni vyzkum, protoZze mym cilem je zjistit kolik respondentii sdili urcity néazor.
Jako marketingovy nastroj kvantitativniho vyzkumu jsem zvolil nejpouzivangjsi, dotazo-
vani, tedy dotaznik, ktery ma elektronickou formu a k respondenttim se dostane prostied-
nictvim e-mailu. Online dotaznik jsem zvolil z toho diivodu, Ze Setfi ¢as a dle mého ndzoru
je mnohem pohodInéjsi jak jeho vypliovani, tak i jeho vyhodnoceni, nez je tomu u klasic-
ké papirové formy. Pfi tvorbé dotazniku jsem se snazit dbat na jeho ¢asovou narocnost a
jazykovou dostupnost respondentim. Otdzky obsazené v dotazniku jsou vytvoreny

v souladu se znalostmi nastudovanymi pii zpracovani teoretické Casti a po konzultaci

s vedouci prace. Dale budou podrobnéji popsany v kapitole 5.2.

Vzhledem k velkému zakladnimu souboru zaméstnanct, jakozto mé cilové skupiny, jsem
se rozhodl jej nahradit vybérovym souborem, ktery obsahuje zaméstnance z nékolika firem

rozdilného odvétvi hospodarstvi.

K samotnému vytvotfeni dotazniku jsem si vybral server www.vyplInto.cz, ktery umoznuje
tvorbu zdarma a nabizi velkou Skélu typa otdzek, které 1ze do dotazniku pouzit. Déle je

mozné pii tvorbé postupovat podle privodce, ktery zajisti spravnou formu dotazniku.

Nikdy dfive jsem zadny vyzkum jakoukoli formou neprovade¢l.

5.1 Hlavicka dotazniku

Cely dotaznik zacinal ndzvem:

¢

., Komunikace mezi IT odbornikem a laickou verejnosti

V hlavicce dotazniku jsem umistil nasledujici tvodni text, ve kterém predstavuji sebe a cile
vyzkumu, do kterého dotaznik spada. Na konci odstavce jsem umistil motivaéni vétu, ktera

ma respondenta zaujmout a piesvédcEit jej o prospésnosti dotazniku i pro n€ho samotného.
,,Dobry den,

jmenuji se Petr Nevrly a studuji 3.roc¢nik oboru Informacni technologie v administrative na
Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Tento vyzkum spada do praktické casti mé bakalarské
prace, ktera spojuje obory public relations a informacni technologie. Tématem mé prdce je
Komunikace mezi IT odbornikem a laickou verejnosti. Cilem vyzkumu je zjistit zpiisob a

uroven komunikace mezi odborniky na informacni technologie a laickou verejnosti, resp.
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zamestnanci firmy. Tento vyzkum Vam miize pomoci ve vzdjemné komunikaci a spoluprdci

s Vasim IT odbornikem.

5.2 Otazky dotazniku

1) IT odbornik, ktery se stara o IT vybaveni ve Vasi firmé je:

Touto otazkou rozd€lim respondenty na ty, o jejichz IT vybaveni se stard muz a na ty, 0
jejichz IT problémy se stara zena. Obecné maji Zeny jiné komunika¢ni schopnosti nez muzi
a jinym zpusobem véci vysvétluji. Predpokladam, ze valnou vétSinou budou respondenti
oznaCovat variantu ,,muz®, protoze obecn¢ jsou pocitacové zdatnéjsi muzi. Ale srovnani

obou pohlavi, jakoZto IT odbornikl bude vice nez zajimavé.

- jedna se o tivodni, néstrojovou, kontaktni, uzavienou, bipolarni otazku, ktera je do-
statecné jednoduchd, nevyzaduje velké pfemysleni ze strany dotazovaného a zéro-
ven mu doda odvahu, ze zbytek dotazniku zvladne a nezabere mu to piili§ ¢asu

2) IT odborni, ktery se stara o IT vybaveni ve Vasi firmé je:

Otazka, kterd velmi souvisi s ¢asovou flexibilitou IT expertd. Pokud jsou pracovniky ex-
terni firmy, nemohou byt potad ,,po ruce* ve firm¢, ve které respondent pracuje a nemuize
se tak zaméstnanci vénovat okamzité, ani kdyby chtél. Velmi také zavisi na schopnostech

zamestnance popsat problém. Miize usetiit IT odbornikovi cestu, kvili dvojkliku mysi.

- touto otdzkou se v dotazniku posouvame k otdzkdm vécnym, konkrétnéji tzv. za-
htivaci otazka, ktera slouzi jako nastartovani obecného vybavovani z paméti

- jako typ jsem zvolil polouzavienou otazku, tedy otazku obsahujici pole, pro osobni
vyjadieni respondenta, pokud by mu nabizené varianty nestacily — ucinil jsem tak
z toho divodu, kdyby existovala n€jaka jind, mn€ nezndma, moznost angazovani IT
experta

3) IT odbornika v zaméstnani potkavate:

Tato otdzka navazuje na otdzku cislo 2 tim zptsobem, ze je prakticky nemoZné potkavat
externiho IT odbornika denné v zameéstnani. Nabizi se ale moznost, Ze ani interniho IT
experta nemusi zaméstnanci potkavat v zaméstnani kazdy den. Je zde riziko toho, Ze je

izolovan od ostatnich pracovniki, coZ pro dobrou a efektivni komunikace neni vhodné.

- otdzka ¢islo 3 spadé opét do vécnych, resp. tzv. zahtivacich otdzek, a ma za ukol,
podobné jako predchozi dotaz, uvést smér respondentovych myslenek urcitym sme-

rem
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- jedna se o uzavienou, métitkovou, alternativni otdzku, jejiz varianty se navzajem
vylucuji a respondent tak vybira pouze jednu moznost z kvantitativni stupnice

4) SIT odbornikem vedete diskuzi:

Na zaklad¢é odpovédi na tuto otazku zjistim, jakou komunikaci spolu zaméstnanci s IT od-
bornikem vedou. Velmi zde zélezi na vlastnostech osobnosti jednotlivych uc€astniki komu-
nikace. Je zde velky predpoklad, Ze jestli zamé&stnanec narazi na vyfe¢ného extroverta, za-
poc¢ne konverzace i na témata, ktera se netykaji jen IT problému. Na druhou stranu pokud
je IT odbornik uzavieny introvert, jen stézi se bude aktivné zapojovat do diskuze na téma-
ta, ktera nijak nesouvisi s jeho praci. Otazkou zistava, kterého typu je mezi IT odborniky

vice. Nazor valné vétSiny spolecnosti je jist€ moznost druha.

- tato otdzka patii také do otazek vécnych, ale od tzv. zahtivacich otdzek jsme se po-
sunuli k otazkam specifickym, které se dostavaji k jadru vyzkumu

- je umisténa ve stfedni ¢asti dotazniku, protoze respondent by jiz mél proniknout do
problematiky a jesté¢ mit dostatek koncentrace na podani optimalni odpovédi

- jedna se o polouzavienou otazku, opét s prostorem pro osobni vyjadieni responden-
ta, pokud by mu nabizené varianty nestacily

5) IT odbornika kontaktujete, kdyZ mate problém:

Otazka ¢islo 5 souvisi s orientaci zaméstnanct v IT oboru. Respondenti maji v této otazce
moznost onacit vice odpovédi, v zavislosti na potfebé kontaktovat IT experta s riznymi
zakladnimi problémy. V kombinaci s nékterou z identifika¢nich otazek, naptiklad na vek,
pohlavi nebo pracovni pozici, mohu odhadnout, zda ma néktery z téchto znakl vliv na zna-

lost IT oboru.

- otdzka ¢islo 5 spada, stejn¢ jako predesla otazka, do kategorie vécnych, specific-
kych otazek, které se ptimo tykaji cile vyzkumu

- jde o polouzavienou, méfitkovou, vybérovou otazku s moznosti dopsani vlastni od-
povédi respondentem, kterému by nestacila kvantitativni stupnice variant odpovedi

6) Pokud prijdete (zavolate) za IT odbornikem s problémem, vénuje se Vam:

Tato otazka souvisi s otdzkou ¢islo 2, kde se respondentl tazu, zda je jejich IT expert in-
ternim zameéstnancem nebo zaméstnancem externi firmy. Predpokladam, ze pokud plati
druha varianta, neni prakticky mozné, aby se IT pracovnik osobné okamzité vénoval pro-
blému. Zalezi také na pracovni vytiZzenosti externiho odbornika, ktery s nejvétsi pravdépo-

dobnosti nema na starosti IT vybaveni jen jedné firmy. Z toho plyne, Ze se nemize vénovat
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nasemu konkrétnimu zaméstnanci okamzité¢ nebo mnohdy ani jesté v den, kdy byl problém

IT expertovi oznamen.

- stejné jako v pfedchozich dvou otdzkach se jedna o vécnou, specifickou otazku
- typem uzaviend, méfitkova, vybérova otazka s vyuzitim kvantitativni stupnice
7) Jak byste ohodnotil/a komunikaci s IT odbornikem z Vaseho pohledu (ohod-

not’te jako ve Skole):

Na zékladé odpovédi na tuto otdzku zjistim ndzor samotnych zaméstnanci na jejich komu-
nikaci s IT odbornikem. PiesvédCeni respondentit mize byt do jisté miry zkresleno jejich
nedostate¢nou orientaci a neznalosti IT oboru. Odpovédi, které mi poskytnou, mohu srov-

nat s odpovéd’'mi na otazky ¢islo 8 a 9, kde se ptam na podobnou véc s jiného pohledu.

- vécna, specifickd, uzaviend, métitkova otazka s pouzitim kvalitativni liché $kaly,
ktera respondentovi pomuze 1épe a jednoduseji vyjadiit kvalitu komunikace

8) Pokud Vam IT odbornik fekne néjaké instrukce, rozumite mu:

Odpovédi na otazku ¢islo 8 mohou ovlivnit dvé skutecnosti, a sice zaméstnancova nedosta-
te€nd znalost pojmi bézné uzivanych v IT prostiedi nebo fakt, Ze si IT odbornik neuvédo-
mi, ze uziva terminy, kterym nezainteresovani, z velké vétSiny, pouze uzivatelé, nerozumi
a m¢l by tak sviij slovnik upravit, aby zaméstnanec zpravu nebo pokyny dekddoval sprav-

W

nc.

- vécna, specifickd, uzaviend, métitkova, vybérova otdzka s vyuzitim kvalitativni Su-
dé skaly
9) Kdyz popisujete problém IT odbornikovi, rozumi Vam:
V této otazce se ptdm opét na podobnou zalezitost jako ve dvou piedchazejicich otazkach.
Nyni je pozornost pfesunuta vice na zaméstnance, ktery se svllj problém snazi popsat IT
expertovi. Velmi zéleZi na jeho komunikacnich schopnostech, které nasleduje neméné di-
lezita urcita, alespon zakladni znalost pojmu, které jsou bézné pouzivany v IT oboru. Je

zde také urcity prostor pro nepochopeni IT odbornika.

- stejné jako u predchozi otazky jde o vécnou, specifickou, uzavienou, métitkovou,
vybérovou otazku s vyuZitim kvalitativni stupnice, pro lepsi vyjadieni a nasledné

porovnani nazort respondentii
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10) Jak jste spokojeni se sluZbami vaseho IT odbornika (ohodnot’te jako ve $kole):

Odpovédi na tuto otdzku mi mnoho o trovni komunikace mezi zaméstnance a IT odborni-
kem nepovi. Slouzi pouze jako urcité¢ logické ukonceni tématu a pravdépodobné nebude

vyhodnocovana.

- uzaviena, méftitkova, vybérova otazka ¢islo 10, vyuzivajici kvalitativni lichou $ka-
lu, nebude, jak jiz bylo zminéno, vyhodnocovana, protoze slouzi jen jako urcité 10-
gické ukonceni tématu, resp. stiedni ¢asti dotazniku, ktera se ptimo zabyvala cilem
vyzkumu

11) Uved’te, prosim, Vase pohlavi:

Otazka cislo 11 slouzi pro rozdéleni respondentii podle pohlavi. Lze pfedpokladat, ze se
nazory na IT obor budou lisit v zavislosti na genderové rozdéleni. Obecny nazor spolec-

nosti i miyj je ten, ze zdatn¢j$imi a znalej$imi IT poymt budou muzi.

- jedna se o analytickou otazku, ktera slouzi pfedevsim ke tfidéni respondentt ve fazi
analyzy a zpracovani dat
- dale otazka ¢islo 11 patii do uzavienych, bipolarnich otazek

12) Zaiad’te se, prosim, do vékové skupiny:

Touto otazkou budou dotazovani rozdé€leni do skupin podle veéku. Predpokladam, ze se

budou v IT prostiedi citit Iépe respondenti, kteti vyrustali v technicky pokrocilejsi dobé.

- tato otdzka také slouzi k roztfidéni dotazovanych, je tedy analytickd, typem uzavie-
na, vybérova
13) Uved’te, prosim, Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
Na zakladé odpovédi na tuto otazku budou respondenti rozdéleni do skupin podle zaklad-
nich stupiii nejvyssiho dosazeného vzdélani. Podlé mého nézoru vzdélani nehraje piilis
velkou roli na to, zda se zaméstnanec orientuje v IT prostiedi. Vyjimkou mize byt studium

piimo informatiky nebo piibuzného oboru.

- stejné jako v predchozich dvou piipadech se jedna o analytickou, uzavienou, vybé-
rovou otazku

14) Jak se podle Vaseho nazoru orientujete v I'T oboru:

Otazkou cislo 14 respondenti vyjadii svlij nazor na své vlastni schopnosti, znalosti a do-
vednosti v IT odvétvi. Jejich pfesvédcCeni a realita se v§ak muze lisit, coz se pokusim doka-

zat nebo vyvratit zbytkem dotazniku.
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- otazka ¢islo 14 mlize byt povazovana za urcitou kontrolni otazku, ktera se nepiimo
vraci k celému dotazniku
- jedna se o uzavienou, méfitkovou, vybérovou otazku s vyuzitim kvalitativni liché
skaly
15) Uved’te, prosim, jaka je Vase pracovni pozice:
Zavére€nou otazkou se zaméstnanci rozdéli do skupin podle pracovnich pozic. Pokusil
jsem se vytvorit seznam zékladnich pracovnich pozic, které jsem se snazil ptizptsobit fir-

mam a organizacim, do kterych jsem dotaznik posilal.

- posledni otdzka je polouzaviend, analyticka, vybérova s moznosti dopsani vlastni

varianty odpovéedi respondentem

5.3 Podékovani

Na konec celého dotazniku jsem umistil nasledujici vétu, ve které dékuji respondentim za
jejich Cas a ujist'uji je o anonymité a o ucelu vyzkumu.
., Dékuji Vam za Vas cas. Dotaznik je zcela anonymni. Vysledky budou pouzity jen pro uce-

«

ly meé bakalarskeé prace.

Pokyny k odevzdani dotazniku nebyly tieba. O tuto ¢ast se postaral server, na kterém jsem

tento dotaznik vytvofil.
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6 VYHODNOCENI DOTAZNIKU

Jak bylo vy§e zminéno, dotaznik jsem vytvofil na serveru www.vyplnto.cz a rozesilal jsem
jej pomoci e-mailu. Dotaznik byl spustén 9.5.2014 a ukoncen 16.5.2014, za tuto dobu jej

vyplnilo 66 respondentt. Primérna doba vypliiovani byla necelé tfi minuty.

6.1 Vyhodnoceni otazky ¢islo 1

IT odbornik, ktery se stara o IT vybaveni ve Vasi firmé je:

B Zena 5 (7,58 %)
EmuZ 61 (92,42 %)

zdroj http:fkomunikace-mezi-it-odbornike vypinto.cz

Graf 1: Rozdeéleni respondentii podle pohlavi jejich IT odbornika [5]
Jak je moZné vidét na predchazejicim grafu, vice nez 92% dotazovanych oznacilo jako
pohlavi svého IT experta moznost ,,muz®. Vyplnil se tedy miij pfedpoklad, Ze toto povolani

je v drtivé vétsing pripadi zastoupeno muzskou populaci.

6.2 Vyhodnoceni otazky ¢islo 2

V grafu Cislo 2 je mozné si ovéfit, ze obé moznosti oznacil pifiblizné stejny pocet respon-
dentl. Pfesto se v mirném popiedi nachazi mozZnost, ve které je IT expert oznacen jako
interni pracovnik. Nikdo si nevybral variantu vlastni odpovédi, z ¢ehoZ plyne, Ze pravdé-
podobné neexistuje zadna jina varianta pracovniho vztahu mezi firmou nebo organizaci a

IT odbornikem.


http://www.vyplnto.cz/
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IT odbornik, ktery se stara o IT vybaveni ve Vasi firmé je:

B zamé&stnancem firmy, ve ktere pracujete: 37 (56,06 %)
O zaméstnancem externl firmy, ktera se stard o I T vybavenl: 29 (43,94 %)

zdroj http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vypintocz

Graf 2: Zndzornéni rozdéleni IT odbornikii podle pracovniho vztahu [5]

6.3 Vyhodnoceni otazky ¢islo 3

Samotna otazka ¢islo 3, kde se respondentit dotazuji na frekvenci jejich kontaktt s IT od-
bornikem, nema pfili§ velkou informacni hodnotu. Pro lepsi piedstavu ale uvedu i celkovy

graf (Graf 3), kde jsou zahrnuty odpovédi vSech dotazovanych.

IT odbornika v zamé&sinani potkavate:

B jen kdyZmate problém: 23 (34,85 %)
Odenné: 19 (28,79 %)
B 1-2x tydné 14 (21,21 %)
B3-4xtydné: 7 (10,61 %)
Eméné nez 1xtydné: 3 (4,55 %)
zdroj http: Mkomunikace-mezi-it-odbornike vyplnto.cz

Graf 3: Graf frekvence kontakti zaméstnancii s IT odbornikem [5]
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Na nejvyssich prickach se nalézaji varianty ,,jen kdyz mate problém* a ,,denné®. V tésném

zavésu je pak moznost ,,1-2x tydne*.

Pro zvyseni informac¢ni hodnoty otazky je tfeba rozd¢lit respondenty Vv zavislosti na odpo-
védi na otazku ¢islo 2, tedy dotazu na pracovni vztah mezi firmou a IT odbornikem. V gra-
fu cislo 4 jsou zahrnuty odpovédi jen téch zaméstnanct, ktefi odpovédi na otazku cislo 2
moznosti, ze jejich IT odbornik je internim zaméstnancem jejich firmy. Oproti tomu graf
¢islo 5 obsahuje data, kterd byla poskytnuta témi respondenty, ktefi oznacili svého IT ex-

perta jako externiho zaméstnance.

IT odbornika v zaméstmani potkavate:

B denné: 19 (51,35 %)

Ojen kdyZ mate problém: 7 (18,92 %)
E3-4xtydné: 7 (18,92 %)

BEméné neZ 1xtydné&: 2 (5,41 %)

B 1-2¢ tydn& 2 (5,41 %)

zdroj http:fkomunikace-mezi-it-odbornike vypinto.cz

Graf 4: Graf frekvence kontakti: zaméstnancii s internim IT odbornikem
[5]
Je mozné si povSimnout, Ze moznost ,,jen kdyz mate problém* se propadla do pole odpo-
védi s primérnym poctem oznaceni. Naopak moznost ,,denn¢* se v tomto rozdéleni re-
spondenti stala dominantni a oproti grafu, kde byly zahrnuty odpovédi od vSech dotazova-

nych, neztratila jediné oznaceni.

V grafu ¢islo 5 jsou obsazeny data od respondenttl, ktefi na otazku ¢islo 2 odpovédéli tak,
ze IT odbornik, ktery se stard o IT vybaveni jejich firmy je externim zaméstnancem. Je
patrné, ze moznost ,,denné“ se upln¢ vytratila, dominantni pozice zlstala moznosti ,,jen

kdyz mate problém* a do popfedi se posunula varianta ,,1-2x tydné*.
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IT odbornika v zaméstmani potkavate:

41,38

B jen KdyZ mate problém: 16 (55,17 %)
O1-2% tydné: 12 (41,38 %)
Bmené neZ 1xtydné: 1 (3,45 %)
zdroj http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vypintocz

Graf 5: Graf frekvence kontakti zaméstnancii s externim IT odbornikem [5]

o w7

Z grafu ¢islo 4 a 5 plyne, ze frekvence kontakti zaméstnance a odbornika na IT o¢ividné

zavisi na pracovnim vztahu IT experta a firmy.

6.4 Vyhodnoceni otazky cislo 4

SIT odbormikem vedete diskuzi:

B poplSete problem, IT odbomik Vam poloZl Konkrétnl otazky, kieré mohou
problém upfesnit/ujasnit/vyhodnotit a pfi feSenl problému vedete
pratelskou diskuzi: 35 (53,03 %)

O poplEete problém, IT odbomik Vam poloZl konkretnl octazky, které mohou
problém upfesnit/ujasnit/vyhodnotit: 24 (36 36 %)

B jen popléete problém, dale se s 1T cdbornlkem nebavite: 7 (10,61 %)

zdroj http:fkomunikace-mezi-it-odbornike vypinto.cz

Graf 6. Graf typu komunikace vedené s IT odbornikem [5]
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Z vysledku, které jsou uvedeny v grafu ¢islo 6, je patrné, Ze komunikace mezi dotazova-
nymi a jejich IT odbornikem je vedena velmi Casto v pfatelském duchu. Jen 10% respon-
dentl oznacilo variantu ,,jen popisete problém, dale se s IT odbornikem nebavite“, z ¢ehoz
usuzuji, ze obecny nazor o uzavienosti IT pracovnikl je mylny a ve velké vétSin€ piipadi
probiha komunikace, mezi dvéma zminénymi skupinami, i na dalsi témata, ktera izce ne-
souvisi s pracovnim problémem. V otdzce byla moznost volby vlastni odpovédi, nikdo ale

tuto variantu nevyuzil.

6.5 Vyhodnoceni otazky ¢islo 5

Otéazka Cislo 5 se zabyva problémy, se kterymi zaméstnanci kontaktuji IT odbornika. Bylo
mozné oznacit vice variant nabizenych odpovédi a obsahuje také moznost odpovédi vlast-
nimi slovy, kterou néktefi respondenti vyuzili. Velka vétSina téchto odpovedi lze vSak za-
fadit do nékteré z nabizenych variant. Kazda z téchto, pfiblizné¢ 5-ti, odpovédi piedstavuje
asi 1% z celkového poctu. Proto pro piehlednost tyto varianty odpovédi nezafadim do na-

sledujiciho grafu.

Z dat, ktera jsou uvedena v nasledujici grafu plyne, ze témét kazdy zaméstnanec zada po-
moc IT odbornika, pokud ma problém se softwarovym vybavenim pocitace. Kazdou
z dalsich variant odpovédi oznacil pfiblizné kazdy druhy respondent. Z toho vyplyva, ze

zameéstnanci prili§ nevahaji a pokud maji IT problém, vyzadaji si odbornou pomoc.

IT odbornika kontaktujete, kdyZ mate problém:
_ 28,33 % |(53)

! 3 60% |36)

s intemetemn — nefde == Vam phipojit k siti 51,67 % ( 31)
50 % (30)

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% /0% 80% S90% 100%

B se softwarovym vybavenim — program, ktery je nezbytny pro Vasi praci,
nepracuje spravné& 53 (88,33 %)

Os hardwarovym vybavenim — nefunguje Vam mys, monitor apod.: 36 (60
%)

Bs internetem —nejde se Vam pfhipojit k siti: 31 (51,67 %)

Bs internl sitl — nefunguje komunikace med jednotlivymi uZivateli
(Zzaméstnanci) internl sit&: 30 (50 %)

zdroj httpe#komunikace-me zi-it-odbornike vyplnto.cz

Graf 7: Graf cetnosti problémii, které vyzaduji pomoc IT experta [5]

V zavislosti na otazku c¢islo 13, kde se respondenti roziadili do skupin podle nejvyssiho

dosazeného vzdélani, se pokusim dokazat ¢i vyvratit, zda to ma vliv na typ problému, se
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kterym kontaktuji IT experta. V grafu Cislo 8 se nachézi data pouze od respondentti, kteti

oznacili jako své nejvyssi dosazené vzdelani varianty ,,vysoké nebo ,,vy$si odborné*.

IT odbornika kontaktujete, kdyZ mate problém:

100% [ 32)
k 7 =intermetemn - neide s=Vam pipojit k siti 53,13% (17)

53,13 % (17}
4588 % (15)

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% S90% 100%

B se softwarovym vybavenim — program, Ktery je nezbytny pro Vasi prad,
nepracuje spravné 32 (100 %)

Os internetem —nejde se Vam pfipojit k siti: 17 (53,13 %)

B s hardwarovym vybavenim — nefunguje Vam mys, monitor apod.. 17
(53,13 %)

B s internl sitl — nefunguje komunikace med jednotlivymi uZivateli
(zaméstnanci) intemn( st&: 15 (46 88 %)

zdroy. hitp:fkomunikace-mezi-it-odbornike vypinto.cz

Graf 8: Graf cetnosti problémii, které vyzaduji pomoc IT experta — déleni
podle vzdelani 1 [5]
V grafu ¢islo 9 jsou data poskytnuta pouze t€émi respondenty, kteti jako své nejvyssi dosa-

zené vzdélani oznacili moznost ,,zakladni* nebo ,,stfedni‘.

IT odbornika kontaktujete, kdyZ mate problém:
_ TH% (21)
! 9 6786 % [19)

53,57 % (15)
5 internetem — nejde =se \am pfipajit k siti 50 % (14)

0% 10% 20% 30% 40% 350% 60% 70% 80% S90% 100%

B se softwarovym vybavenim — program, Ktery je nezbytny pro Vasi prad,
nepracuje spravné 21 (75 %)

Os hardwarovym vybavenim — nefunguje Vam mys, monitor apod.. 19
(67,86 %)

B s internl sitl — nefunguje komunikace med jednotlivymi uZivateli
(Zzaméstnanci) intemn| sité&: 15 (53,57 %)

B s internetem — nejde se Vam pfipojit k siti: 14 (50 %)

zdroj http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vyplintocz

Graf 9: Graf Cetnosti problémii, které vyzZaduji pomoc IT experta — déleni

podle vzdelani 2 [5]
V obou grafech (Graf 8 a 9) jsou zachovany stejné poméry odpovédi jako v celkovém
vzorku respondentti. Dokonce v grafu ¢islo 8, ktery je vytvofen z dat, poskytnutych témi,
ktefi oznacili jako své dosazené vzdélani ,,vysoké* nebo ,,vyssi odborné*, kazdy oznacil
moznost ,,se softwarovym vybavenim — program, ktery je nezbytny pro Vasi praci, nepra-
cuje spravné®. Z tohoto srovnani vyplyva, Ze troven vzdélani nema vliv na podstatu pro-

blému, ktery zaméstnanci s IT odbornikem fesi.
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6.6 Vyhodnoceni otazky cislo 6

Otazka cislo 6 zkouma €as, za ktery se IT odbornik vénuje zaméstnanci, po tom co obdrzi
komuniké o problému. Je predpokladano, ze vysledky budou opét zaviset na tom, zda je IT
expert internim nebo externim zaméstnancem. Pro uplnost uvedu i celkovy graf (Graf 10),

kde jsou uvedeny hodnoty z variant pracovniho poméru.

Pokud pfijdete (zavolate) za |T odbornikem s problémem, vénuje se
Vam:

B do 1 hodiny. 20 (30,3 %)
Ojesté ten den: 19 (28,79 %)
B ockamZité: 17 (25,76 %)
Bdo 3 hodin: 4 (6,06 %)
B nasledujlcl den: 4 (6,06 %)
O pozd&ji, neZ nasledujlid den: 2 (3,03 %)
zdroj http: Mkomunikace-mezi-it-odbornike vyplnto.cz

Graf 10: Graf casové flexibility IT odbornika [5]

Srovnatelné hodnoty nabyvaji tfi varianty, a sice ,,do 1 hodiny“, ,,jesté ten den* a ,,okamzi-

M6

te™.

Je pravdépodobné, ze v piipadé interniho IT experta (Graf 11) se do poptedi dostane vari-
anta ,,okamzité¢* poptipadé¢ ,,do 1 hodiny“. Naopak u externiho IT pracovnika (Graf 12) se

piedpoklada nartst Cetnosti u odpovédi ,,jeste ten den®.

Jak je mozné vidét na nasledujicich dvou grafech, predpoklady ohledné moznosti ,,okamzi-
t&“ a ,jeste ten den* se potvrdily. Varianta ,,do 1 hodiny* se ale drzi pomérné vysoko

V obou piipadech.
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Pokud pfijdete (zavolate) za IT odbornikem s problémem, vénuje se
Vam:

B do 1 hodiny: 13 (35,14 %)
OokamZité: 13 (35,14 %)
Hjesté&ten den: 7 (18,92 %)
Edo 3 hodin: 3 (8,11 %)

B nasledujicl den: 1 (2,7 %)

zdroj: http:/komunikace-mezi-it-odbornike vypinto.cz

Graf 11: Graf casové flexibility interniho IT pracovnika [5]

Pokud pfijdete (zavolate) za |T odbornikem s problémem, vénuje se
Vam:

B jeité ten den: 12 (41,38 %)

Odo 1 hodiny: 7 (24,14 %)

B okamzité: 4 (13,79 %)

B nasledujicl den: 3 (10,34 %)

B pozdé&ji, neZ nasledujlid den: 2 (6.9 %)
Bdo 3 hodin: 1 (3,45 %)

zdroj http Mkomunikace-mezi-it-odbornike vypinto.cz

Graf 12: Graf casové flexibility externiho IT pracovnika [5]
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6.7 Vyhodnoceni otazky ¢islo 7

V otazce ¢islo 7 méli dotazovani ohodnotit svou komunikaci s IT odbornikem. Byla pouzi-
ta stupnice jako ve Skole. Ve velké vétsin€ ptipadd respondenti zvolili moznost ,,1* nebo
2%, primérem vSech odpovédi je pak cislo 1,73. Z toho vyplyva, Ze v ofich zaméstnanct

je komunikace mezi nimi a IT expertem vice nez dobra.

Jak byste ohodnotilfa komunikaci s IT odbornikem z Vaseho pohledu:

B 1: 29 (43,94 %)
B2 25 (37,88 %)
H3: 8 (12,12 %)
B4 3 (4,55 %)
m5 1(1,52 %)

zdroj. http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vyplnto.cz

Graf 13: Graf hodnoceni komunikace s IT odbornikem z pohledu zamést-

nancii [5]

6.8 Vyhodnoceni otazky ¢islo 8

Otazka cislo 8 se respondentli dotazovala, zda a v jaké mife rozumi instrukcim, které jsou
jim podavany IT expertem. Jak je mozné vidét na grafu Cislo 14, nadpolovicni vétSina do-
tazanych odpovédéla ,,témet vse®. Za povSimnuti stoji jesté druha varianta v potadi ¢etnos-
ti, a sice ,,polovinu®, kterou zvolilo necelych 23% zaméstnanct. Na zaklad¢é téchto vysled-
ki je mozné fici, Ze jsou zaméstnancim podéavany srozumitelné instrukce a rady, kterym

rozumi a dokazou je aplikovat.
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Pokud Vam IT odbornik fekne néjaké instrukce, rozumite mu:

Eitemear vie: 43 (685,15 %)

O polovinu: 15 (22,73 %)

BEvie: 4 (6,06 %)

B mené& nei polovinu: 3 (4,55 %)
Enic: 1 (1,52 %)

zdroj http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vypintocz

Graf 14: Graf porozuméni zaméstnancu instrukcim od IT experta [5]

6.9 Vyhodnoceni otazky ¢islo 9

KdyZ popisujete problém IT odbomikowvi, rozumi Vam:

B temé&r vZdy: 45 (68,18 %)
Ovzdy: 17 (25,76 %)
Hobias: 4 (6,06 %)

zdroj hittp: Mkomunikace-mezi-it-odbornike vyplnto.cz

Graf 15: Graf schopnosti zaméstnancu popsat problém [5]
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V otazce ¢islo 9 se vyzkum zabyva popisovanim problému zaméstnancem. Drtiva vétSina
68% dotdazanych oznacila moznost ,téméef vzdy“. 25% respondentii zvolilo moZzZnost
,»vzdy* a pouhych 6% vybralo moznost ,,obCas*. Nikdo ze zaméstnancli neoznacil moznost
,hikdy*, coz povazuji za pozitivni a jak je vidét na grafu ¢islo 15, zaméstnanci jsou schop-

ni pomérn¢ dobie popsat sviij problém.

6.10 Vyhodnoceni otazky ¢islo 10

Otazka cislo 10, kde mé&li respondenti ohodnotit sluzby jejich IT odbornika, neméla byt
puvodné vyhodnocovana. Presto ale uvedu jeji vysledny graf, ktery je totozny s grafem
¢islo 13, tedy s vyhodnocenim otazky ¢islo 7 — hodnoceni komunikace mezi zaméstnanci a

IT odbornikem o¢ima zaméstnancu.

Jak jste spokojeni se sluzbami vaseho IT odbornika:

B 1: 29 (43,94 %)
B2 25 (37,88 %)
B3 8 (12,12 %)
B4 3 (4,55 %)
m5 1(1,52 %)

zdroj: http:/komunikace-mezi-it-odbornike vypinto.cz

Graf 16.: Graf hodnoceni sluzeb IT odbornika [5]
Moznou pii¢inou shodnych odpovédi miize byt nespravné pochopeni respondenty jedné
Z otazek, tedy Spatnou formulaci otazky v dotazniku. Jednou z dalSich pfi¢in mize byt to,
co maji ob¢ otazky spolecné, a sice varianty odpovédi. V obou otazkach jsou respondenti
vybizeni, aby vyuzili stupnice jako ve Skole, je tedy pravdépodobné, Ze vyuZili stejnych

znamek v obou ptipadech.
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6.11 Vyhodnoceni otazky ¢islo 11

V otédzce ¢islo 11 méli dotazovani uvést své pohlavi. Z nasledujiciho graf je mozné vidét,

ze vzorek cilové skupiny je, co se ty¢e genderového rozdéleni, vyvazeny.

Uvedte, prosim, Vase pohlavi:

W Zena 37 (56,06 %)
Bmuz 29 (43,94 %)

zdroj http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vypintocz

Graf 17: Grafrozdéleni respondentii podle pohlavi [5]

6.12 Vyhodnoceni otazky ¢islo 12

Z hlediska v€kového rozdéleni respondentt, kterym se zabyvala otazka cCislo 12, je vzorek
zaméstnancu taktéz pomérné vyvazeny. ,,Nejmladsi® variantu, tedy ,,do 25 let™ zvolilo 6%
dotdzanych, mezi 56 a 65 lety se oznacilo necelych 5% respondentti. Nejcetnéjsi vékovou
skupinou se stala ,,mezi 46 a 55 lety* s necelymi 40%, nésledovéana ,,mezi 36 a 45 lety*

$31% a ,,mezi 26 a 35 lety* s 18%. Variantu ,,nad 65 let* neoznacil nikdo z respondentu.
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Zafadte se, prosim, do vékoveé skupiny:

B mezi 46 a 55 lety: 26 (39,39 %)
Omezi 36 a 45 lety: 21 (31,82 %)
Emezi 26 235 lety. 12 (18,18 %)
Edo 25 let 4 (6,08 %)

BEmezi 56 a 65 lety: 3 (4,55 %)

zdroj http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vypintocz

Graf 18: Graf'rozdéleni respondentii do vékovych skupin [5]

6.13 Vyhodnoceni otazky c¢islo 13

Uvedte, prosim, Vase nejvyssi dosaZzené vzdélani:

B stredoSkolske: 30 (45,45 %)
OvysokoSkolskeé: 30 (45,45 %)
B vy5sl odbomeé: 4 (6,06 %)

B zakladnl: 2 (3,03 %)

zdroj hittp: Mkomunikace-mezi-it-odbornike vyplnto.cz

Graf 19: Grafrozdeleni respondentii podle dosazeného vzdélani [5]

Vyse uvedeny graf (Graf 19) je sestaven z odpovédi, které byly ziskany od respondenti na

Vv

otazku na jejich nejvyssi dosazené vzdélani. Je z n€j patrné, Ze nejvétsi zastoupeni ve
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vzorku zaméstnancli maji stfedoSkolaci a vysokoskolaci. Variantu ,,vyss$i odborné* a ,,za-

kladni* oznacilo pouze 6, resp. 2% dotazanych.

6.14 Vyhodnoceni otazky ¢islo 14

V otazce cislo 14 méli respondenti popsat svou orientaci v IT oboru. Jak uvadi nasledujici
graf (Graf 20), drtiva vétSina oznacila moznost ,,dostateéné (pro Vasi praci)“, tedy ,,zlatou

sttedni cestu.” Dals$i v poradi jsou varianty ,,obstojné* a ,,méné¢ zdatn¢* s necelymi 20,

resp. 12%.

Jak se podle Vaseho nazoru orientujete v IT cboru:

B dostatedn & (pro Vasi praci): 42 (63 64 %)
Oobstojné: 13 (19,7 %)

Emené zdatné&: 8 (12,12 %)

Byybomé&: 2 (3,03 %)

Evibec: 1(1,52 %)

zdroj http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vypintocz

Graf 20: Graf orientace respondentii v IT oboru [5]

Zavislosti na otazku cislo 12, kde byli respondenti roziazeni do skupin podle véku, se po-
kusim dokazat nebo vyvratit, zda ma vliv vék na orientaci v IT oboru. V grafu ¢islo 21 jsou
obsaZena jen data od respondenti z vékovych skupin ,,do 25 let* a ,,mezi 26 a 35 lety™.
Nejcetnéjsi odpovedi je, stejné jako v celém vzorku, moznost ,,dostatecné (pro Vasi praci)®
s necelymi 63%, ktera je nasledovana variantou ,,obstojné“ s 31%. Graf ¢islo 22 naopak
obsahuje pouze informace poskytnuté respondenty z vékovych skupin ,,mezi 36 a 45 lety*
a ,,mezi 46 a 55 lety*. Stejné jako ve dvou predeslych pfipadech, na €ele tabulky se nachazi
moznost ,,dostate¢né (pro Vasi praci)“ s necelymi 64%, ktera je opét nasledovana varian-

b 413

tou ,,0bstojné* s necelymi 15%. Drobné rozdily miizeme nalézt v ¢etnosti odpoveédi u sku-
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piny druhé v poradi, avSak nejpocetnéjsi odpoveéd’ je témeéf totozna ve vsech piipadech.

Vek tedy rozhodné nehraje hlavni roli, co se tyce orientace v IT oboru.

Jak se podle Vaseho nazom orientujete v IT oboru:

W dostatecn& (pro Vasi praci): 10 (62,5 %)
O obstojn&: 5 (31,25 %)
B mené zdatn& 1 (6,25 %)

zdroj http: Mkomunikace-mezi-it-odbornike vyplnto.cz

Graf 21: Graf orientace respondentii (do 35 let) v 1T oboru [5]

Jak se podle Vaseho nazoru orientujete v IT cboru:

B dostatedn & (pro Vasi praci): 30 (63,83 %)
Oobstojné: 7 (14,89 %)

Emené zdatné&: 7 (14,89 %)

Bvybomé: 2 (4,26 %)

Evibec: 1(2,13 %)

zdroj http Ykomunikace-mezi-it-odbornike vypintocz

Graf 22: Graf orientace respondentii (mezi 36 a 55 lety) v IT oboru [5]
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6.15 Vyhodnoceni otazky cislo 15

V posledni otazce ¢islo 15 méli respondenti uvést svou pracovni pozici. Otazka obsahovala

moznost vlastni odpovédi, kterou dotazovani vyuzili a doplnili tak odpovédi o varianty

,technicky pracovnik®, ,,vedouci planovani®, ,,team leader* a ,,programator*. Nejpocetnéj-
ree

Simi skupinami ze vzorku zaméstnanct jsou pak ,.ekonom/ucetni“ s necelymi 34% a

,»sttedni manazer s necelymi 25%.

Uvedte, prosim, jaka je VaSe pracovni pozice:

B ekonom/Ucetnl: 22 (33,85 %)
Ostrednl manazZer. 16 (24,62 %)
B pracovnl logistiky: 9 (13,85 %)
B obchodnlk: 6 (9,23 %)

H asistent: 4 (6,15 %)

Etop manaZer 4 (6,15 %)
Otechnicky pracovnik: 1 (1,54 %)
B vedouc! planovanl: 1 (1,54 %)
Bteam leader: 1 (1,54 %)

B programator. 1 (1,54 %)

zdroj: http:/komunikace-mezi-it-odbornike vypinto.cz

Graf 23: Grafrozdéleni respondentii podle pracovnich pozic [5]
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ZAVER
Ma bakalafska prace je zamétena na Urovenl komunikace mezi IT odbornikem a laickou
vefejnosti, resp. zaméstnanci firmy, ktefi nejsou zaméfeni na informacni technologie. Jejim

cilem je zanalyzovat zpusob, jakym je komunikace mezi témito dvéma cilovymi skupinami

vedena.

V teoretické ¢asti se v prvni kapitole zaméfuji na public relations, tedy urcity vztah s ve-
fejnosti. Popisuji zédkladni pojmy uZzivané v tomto oboru a cile, kterych ma proces PR do-
sdhnout. Rozdélil jsem PR podle raznych cilovych skupin a zaméfeni, zminil jsem také
propojeni PR s jinymi obory. Velmi dulezitou ¢asti procesu PR jsou jeho néstroje, které
jsem rozdélil podle typti komunikacnich kandli na komunikacni kanaly vyuzivané
v komunikaci s masmédii a na ty, které jsou pouzivany v interni komunikaci. Nastinil jsem

také mozné dusledky nefungujici interni komunikace.

Komunikace, které se vénuji ve druhé kapitole, je nezbytnou soucasti teoretické ¢asti. Vy-
mezil jsem jeji zékladni pojmy a rozdélil jsem ji podle druhu komunikacnich prostfedki a
podle jejiho charakteru. Popsal jsem také komunikaéni pfenos a spravnou interpretaci in-

formace.

Dilezitou ¢asti je marketingovy vyzkum, bez kterého by nebylo mozné uskutec¢nit cile mé
bakalarské prace. Ve tieti kapitole jsem jej rozdélil podle vyuziti v rozhodovacim procesu
a z Casového hlediska. Zabyval jsem se také dvéma nejzakladnéjsimi vyzkumy, a sice

kvantitativnim a kvalitativnim vyzkumem.

V posledni kapitole teoretické Casti jsem popisoval zplisoby sbéru primarnich dat. Pro muj
vyzkum jsem si zvolil metodu dotazovani, které se vénuji vice. Popsal jsem konstrukci

dotazniku, otdzek v ném obsazenych a vybér respondentd.

V praktické casti jsem nejprve popsal dotaznik, ktery jsem vytvofil na serveru
www.vyplnto.cz. Dale jsem ke kazdé otazce napsal teoretické informace, které jsem ziskal
pii vypracovani teoretické ¢asti, tedy jejich klasifikaci, druh a ucel. Dale jsem je doplnil o

cile a o hypotézy, ve kterych predpokladam vysledky z obecného pohledu.
V posledni ¢asti mé prace jsem vyhodnocoval jednotlivé otazky dotazniku. Nekteré
z otazek vyZadovaly spojeni s jinymi, analytickymi otazkami, aby byla maximalizovana

jejich informacni hodnota.


http://www.vyplnto.cz/
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Myslim si, ze se mi praci podafilo vyvratit obecné rozsiteny nazor na IT odborniky. Pohled
na n¢ jako na samotarské jedince, ktefi jsou uzavieni do sebe, je nespravny. Ve vyzkumu
se také prokazala pomérné dobra orientace zaméstnancu firem v IT oboru. Komunikace
mezi cilovymi skupinami, tedy zaméstnanci a IT experty, probiha vétSinou na dobré a

nejen pracovni urovni.

Fiktivniho zaméstnance, ktery by mél nejlepsi predpoklady k vedeni efektivni komunikace
s IT odbornikem, oznacit nelze. Neprokazala se zadna zavislost orientace v IT prostiedi na

véku, pohlavi nebo vzdélani.

Interni komunikace zaméstnanct na vysoké urovni, tedy i s IT odbornikem, je nedilnou
soucasti kazdé prosperujici firmy. Tento, n€kdy mozna podceniovany, prvek, by nemél byt

nikdy zanedban a mélo by se mu vénovat tolik pozornosti, kolik si ve skute¢nosti zaslouZi.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
PR Public relations — vztahy s vetejnosti.
IT Informacni technologie.

TOM  Top of Mind — prvni na mysli.
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Pl Dotaznik



PRILOHA PI: DOTAZNIK

Komunikace mezi IT odbornikem a laickou veiejnosti

Dobry den,

jmenuji se Petr Nevily a studuji 3.rocnik oboru Informacni technologie v administrativé na
Univerzité Tomase Bati ve Zliné. Tento vyzkum spada do praktické casti mé bakalaiske
prace, ktera spojuje obory public relations a informacni technologie. Tématem mé prace je
Komunikace mez IT odbornikem a laickou vefejnosti. Cilem vyzkumu je zjistit zpiisob a
uroven komunikace mez odborniky na informacni technologie a laickou vefejnosti, resp.
zameéstnanci firmy. Tento vyzkum Vam miize pomoci ve vzajemné komunikaci a spolupraci
s Vasim IT odbornikem.

1))

IT odbornik, ktery se stara o IT vybaveni ve vasi firmé je:

Zena / muz

2)

IT odbornik, ktery se stara o IT vybaveni ve Vasi firme je:
zaméstnancem firmy, ve které pracujete

zameéstnancem externi firmy, ktera se stara o IT vybaveni

jiné (napiste, prosim, vlastni odpoved)

IT odbornika v zaméstnani potkavate:
jen kdyz mate problém

mene nez 1x tydne

1-2x tydné

3-4x tydné

denne

S IT odbornikem vedete diskuzi:

jen popisete problém, dale se s IT odbornikem nebavite

popisete problém, IT odbornik Vam polozi konkrétni otazky, které mohou problém
upfesnit/ujasnit/vyhodnotit

popisete problém, IT odbornik Vam polozi konkrétni otazky, které mohou problém
upiesnit/ujasnit/vyhodnotit a pii feSeni problému vedete pratelskou diskuzi

jiné (popiste, prosim, vasi diskuzi)

IT odbornika kontaktujete, kdyZ mate problém:

s internetem — nejde se Vam piipojit k siti

s hardwarovym vybavenim — nefunguje Vam mys, monitor apod.

se softwarovym vybavenim — program, ktery je nezbytny pro Vasi praci, nepracuje
spravne

s interni siti — nefunguje komunikace mezi jednotlivymi uzivateli (zaméstnanci)
internd sité

jiné (popiste, prosim, problém)




6) Pokud prijdete (zavolate) za IT odbornikem s problémem, vénuje se Vam:
- okamzité

- do 1 hodiny

- do 3 hodin

- jeste ten den

- nasledujici den

- pozdéji, nez nasledujici den

7) Jak byste ohodnotil/a komunikaci s IT odbornikem z Vaseho pohledu (ohodnot’te
jako ve skole):
-1

'
(O I SNV I )

8) Pokud Vam IT odbornik Fekne néjaké instrukce, rozumite mu:
- vse

- témerl vse

- polovinu

- méne nez polovinu

- nic

9) Kdyz popisujete problém IT odbornikovi, rozumi Vam:
- vzdy

- témer vzdy

- obcas

- nikdy

10) Jak jste spokojeni se sluzbami vaseho IT odbornika (ohodnot'te jako ve $kole):
.

AW

11) Uved’te, prosim, Vase pohlavi:

Zena / muz




12) Zarad’te se, prosim, do vékové skupiny:
- do25let

- mezi 26 a35lety

- mezi 36 a 45 lety

- mezi46 a55lety

- mezi 55 a 65 lety

- nad 65 let

13) Uved’te, prosim, Vase nejvyssi dosazené vzdélani:
- zakladni

- stfedoskolske

- vyssi odborné

- vysokoskolské

14) Jak se podle Vaseho nazoru orientujete v IT oboru:
- vybomeé

- obstojne

- dostatecne (pro Vasi praci)

- méne zdatne

- vibec

15) Uved’te, prosim, jaka je Vase pracovni pozice:
- top manazer

- stiedni manaZer

- obchodnik

- ekonom/ucetni

- asistent

- pracovnik logistiky

- Jiné (popis, prosim, Vasi pracovni pozici)

Dekuji Vam za Vas ¢as. Dotaznik je zcela anonymni. Vysledky budou pouzity jen pro ucely
mé bakalaiske prace.
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