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ABSTRAKT

Tato diplomova prace se zabyva interni komunikaci, vnitinim PR a spokojenosti pracovnikii
na svém pracovisti v Radiu XYZ. Oblast prace s lidskymi zdroji se neustéale vyviji a v riz-
nych firmach jsou pouzivany rozdilné postupy a piistupy. Cilem této prace je za pomoci
vyzkumnych otdzek v dotazniku a v polostrukturovanych rozhovorech, které vyjadiuji na-
zory pracovnikll v rizném postaveni v hierarchii rozhlasové stanice, od top managementu,
pies stfedni management po pracovniky v riznych pozicich v obchodnim oddéleni, ve vysi-
lani 1 v promotion oddéleni, nastinit a rozklicovat soucasny stav interni komunikace Radia
XYZ a navrh mozného feSeni zefektivnéni a budouciho vyvoje interni komunikace v této

rozhlasové stanici.

Klicova slova: interni komunikace, vnitini PR, lidské zdroje, fizeni lidskych zdrojt, firemni

identita, firemni komunikace, Radio XYZ.

ABSTRACT

This thesis deals with internal communication, inner PR and with satisfaction of employees
of the Radio XYZ. The PR sphere evolves constantly and in various companies different
procedures and approaches are applied. The aim of the thesis is to deliniate and to decipher
the state of the internal communication of Radio XYZ and also a design of a possible solu-
tion for streamling the communication of this radio station. This is accomplished by the
questionaire and half-structured interviews, both of which describe oppinions of emploees at
different levels of employment positions — from top management, middle management, to

emploees of the sales department, broadcast and promotion department.

Key words: internal communiation, inner PR, public relations, PR controlling, company

identity, company communication, Radio XYZ
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UvVOD

Ve své diplomové préci se chci zabyvat aktudlnim tématem, které patii v soucasné dob¢
k zasadnim tématiim pfevazné vEtSiny modernich a uspéSnych firem a organizaci ve vSech
sférach a oblastech jejich plisobeni. Lidské zdroje — HR (human ressource), fizeni lidskych
zdroji — HRM (human ressource management), firemni identita — CI (corporate identity),
interni (vnitini) komunikace, interni PR nebo Employee Relations, Public Relations a mar-
ketingova komunikace jsou pojmy, oblasti a témata, kterymi se chci zabyvat, dat si je do

souvislosti, propojit, pochopit jak mtizou efektivné fungovat a co miizou firme¢ ptinést.

Soudim, Ze jednim z nejvétSich ,,bohatstvi® podnika, firem ¢i organizaci jsou lidé — zamést-
nanci, ktefi v ném pracuji. Proto by kazda firma, jez chce byt spéSnéa a konkurence schop-
na, méla o své zaméstnance nalezité¢ peCovat. Efektivni, tedy ,,spravnd* interni komunikace
zvySuje jejich efektivitu prace, loajalitu, motivaci a celkovou spokojenost na pracovis-
tich. Matetska firma pak tedy ma ve svych spokojenych zaméstnancich a spolupracovnicich

zdarma reklamu sama pro sebe.

Vzhledem k tomu, ze v m¢ matetské organizaci Radiu XYZ je momentalné, smérem od
vykonného teditele, dobra viile, vstiicna atmosféra a oteviena cesta v oblasti interni komu-
nikace néco zménit a zefektivnit, rozhodl jsem se svoji diplomovou préaci vénovat tomuto
tématu, pomoci marketingovych vyzkumii zmapovat spokojenost a motivaci zaméstnanct
na vSech urovnich hierarchie Radia XYZ od vrcholovych manazerli, pfes stfedni ma-
nagement az po fadové zaméstnance a to ve vSech oddé€lenich od obchodniho, pies marke-

tingové (promotion), aZ po programove, tzn. redaktory a moderatory.

Na zékladé€ zjiSténych informaci z marketingovych Setfeni nasledné ptipravim projekt — na-
vrh strategie pro zefektivnéni interni komunikace v Radiu XYZ a mym cilem v dalsi fazi je
v kooperaci a koordinaci s vedenim Radia XYZ a na zdklad€ potteb zaméstnancti, uvést
projekt do realn¢ho zivota a zajistit to, aby zpisobil celkové zlepSeni atmosféry ve firmé,
zefektivnéni komunikace a toku internich informaci v§emi sméry, tedy od top managementu
pies sttedni management k fadovym zaméstnanctim a naopak, dale pak ptipadnou zménu
postojii vétSiny zaméstnanct firmy, vytvofeni pozitivnich a loajalnich vztahli pracovniki
k matefské firm& a k tomu jaké rozhodnuti a kroky piijima a ¢ini a jaké postoje zaujima,

ztotoznéni se zaméstnanct s cili firmy, maximalni vybudovani davéry, zlepSeni motivace a
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informovanosti zaméstnancti a v neposledni fad¢, aby s sebou pfinesl také ekonomicky efekt

v podobé¢ zvySeni obrati Radia XYZ.

Vseobecny trend napovida, Ze v sou¢asné nelehké ekonomické situaci v CR, Evropské unii i
na ostatnich svétovych trzich, je nutnosti zaméstnance efektivné motivovat a neustale vylep-
Sovat interni systém komunikace, odméiovani a motivace pracovniki. Usp&iné to oviem
Ize realizovat pouze v ptipadé perfektniho poznani vSech potieb, problému, ptani, ambici a
cilit pracovnikti firmy. Kazdy dobry manaZer by si m¢l uvédomit, jak moc jsou zaméstnanci
pro firmu duleziti, a ze jsou pro firmu minimalné stejné duleziti, jako jeji zdkaznici. Ze zi-
votnich 1 profesnich zkuSenosti svych kolegli, obchodnich partnert, pratel 1 svych vlastnich,
vSak je patrné, ze jen urcité procento manazert je ochotno tuto skute¢nost viibec pripustit,
o to méné pak pracovat, délat rozhodnuti a chovat se podle toho. Uniké jim tim ovSem pod-
statny fakt, at’ uz je to védomeé, jelikoz je proces interni komunikace velmi ndrocny a pracny
nebo nevédomé, z nedostatku informovanosti ¢i z divodu ¢astecného nebo uplného nepo-
chopeni problému, Ze efektivné spravné nastavena interni komunikace posiluje prosperitu
firmy a je jist¢ vyraznym stabiliza¢nim faktorem pravé v téch obtiznéjsich obdobich, jakym

v soucasnosti celosvétova ekonomika prochazi.

Hlavnim cilem této prace tedy je, zjistit soucasny stav spokojenosti zamestnancii a interni
komunikace Radia XYZ, vyhodnotit ho a na zaklad¢ projektové Casti této prace, zcela nove
nastavit ¢1 minimaln¢ ,,upgradovat® systém interni komunikace uvnitt Radia XYZ, jez se pak
stane efektivné fungujicim a zaroven vyraznym znakem vyspélosti vnitini kultury a jisté 1
znakem urovné kazdodenni manazerské prace v této firm¢, hybnou silou celé firmy 1 sprav-

nou cestou ke spolecnému sdileni vizi, cilti a hodnot celé firmy.
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I. TEORETICKA CAST
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1 MARKETING

,Marketing definujeme jako spolecensky a manaZersky proces, jehoz prosttednictvim
uspokojuji jednotlivei a skupiny své potieby a piani v procesu vyroby a smény produktii
a hodnot.“ (Kotler, Wongova a Saunders, 2007, s. 39)

,»Marketing je organizacni funkce a sada procesil pro vytvareni, komunikaci a dodani hod-
noty zakaznikiim a pro fizeni vztahu se zakazniky takovym zplisobem, Zze z n¢j profituje

organizace a jeji akcionafi.“ (American Marketing Association, 2004 in: mediaguru, 2014a)

Juraskové a Horndk (2012, s. 118) uvadi, ze z ptivodné pouze podnikového chapani marke-

tingu se postupem z marketingu stava metodologie a filozofie lidi.

Podle Ptikrylové a Jahodové (2010, s. 16) je pak ,marketing funkce firmy, kterd definuje
cilové spotiebitele a hleda nejlepsi cestu, jak uspokojit jejich potieby a ptani pfi maximalni

efektivnosti vSech operaci*

1.1 Marketingovy mix — 4P

,2Marketingovy mix je soubor marketingovych ndstrojl, které podnik pouzivd k tomu, aby
dosahl marketingovych cili na cilovém trhu. Pivodem anglosasky pojem zahrnuje Ctyii za-
kladni néstroje marketingového mixu: produkt, cenu, distribuci a marketingovou komunika-
ci. Oznacuje se také jako 4P marketingu, na zéklad¢ pocatecnich pismen anglickych pojme-
novani nastroji marketingového mixu: produkt, price, place a promotion.* (JuraSkova a

Hornak, 2012, s. 136)

Heskové a Starchoni (2009, s. 15) uvadi, ze skladbu marketingového mixu, je potfeba pfi-
zpusobit konkrétnim podminkam, aby potteby organizaci, spotiebiteli a trhu byly
v souladu. Podoba marketingového mixu koncepce 4P dosahla vrcholu v 80. letech minulé-
ho stoleti, dodnes si vSak na spotrebnim trhu pro svoji jednoduchost a prehlednost udrzuje

vysadni postaveni.
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Obrazek 1: Marketingovy mix — 4P
Zdroj: Managementmania.com, 2014

1.2 Produkt (product)

i
Pozice (misto)
distribuce
pokryti
sortiment
lakality
rasoby
doprava

Podle Ptikrylové a Jahodové (2010, s. 17) produkt (product) zdkaznik vnima jako néco, co

milZe uspokojit jeho potieby a ptani a také pfinést nejvetsi uzitek. MlZe mit riizné podoby

(Gspora, lepsi pocit, spoleCensky respekt atd.) Firma by tedy méla pochopit hodnotu, kterou

produkt zadkaznikovi nabizi a kterou zakaznik oceni.

1.3 Cena (price)

Podle Juradskové a Horndka (2012, s. 136-137) cena (price) je to co jsou spotiebitelé

ochotni zaplatit, pokud jsou ceny nabizenych produktii tmérné spotiebitelské hodnoté.

Ptikrylova (2010, s. 17) uvadi, Ze cena je to, co musi zdkaznik zaplatit, aby produkt ziskal.
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1.4 Distribuce (place)

,Distribuce zabezpec€uje prostorové hledisko ptiblizeni produktu ke spotiebiteli s cilem zvy-

Sit prilezitosti k nakupu (udélat je lehce dostupnymi). (JuraSkova a Hornak, 2012, s. 137)

Popisuje kde a jak je produkt nebo sluzba prodavan, dostupnost vyrobku, piipadné dopra-
vu. (Mediaguru.cz, 2014b)

Prostfednictvim distribuce firma fidi proces pohybu vyrobku smérem k zdkaznikovi; jeji
soucasti jsou doprava, skladové hospodatstvi, vybér velkoobchodnikii a maloobchodnikii a
rozhodnuti o umisténi a skladbé jednotlivych vyrobkii v misté prodeje, uvadi De Pelsmac-

ker, Geuensova a Van den Berg. (2003, s. 24)

1.5 Marketingova komunikace (promotion)

Marketingova komunikace neboli podle De Pelsmackera, Geuensové a Van den Berga.
(2003, s. 24-25) podpora, je nejviditelngsi soucasti marketingového mixu, kterd obsahuje
vSechny néstroje, jejichz prosttednictvim firma komunikuje s cilovymi skupinami, aby pod-
pofila svoje vyrobky nebo image.

,Marketingova komunikace se orientuje na vytvoteni pozitivniho image o produktu, propa-
guje a vytvari kolem produktu pfiznivy halé efekt scilem ucinit zbozi poZadovanym.*

(Juraskova a Horndk, 2012, s. 137)

1.6 Mix marketingové komunikace — komunika¢ni mix

Mix marketingové komunikace neboli komunikaéni mix mé nékolik hlavnich nastroji. Mezi
zékladni néstroje miizeme povazovat a byvaji podle riznych zdroji nejcastéji fazeny: rekla-

ma, osobni prodej, podpora prodeje, public relations a ptimy (direct ¢i direkt) marketing.

,Usp&sny inzerent opatrné za¢lefiuje své reklamy do celkového komunikaéniho planu vy-
robku nebo sluzby. Vyviji a sjednocuje plan marketingové komunikace, ve kterém se rekla-
ma misi s podporou prodeje, s public relations, s pfimym marketingem, a vydavanim materi-
ali a brozur, zkratka s jakoukoliv formou presvédcivé komunikace, ktera miize na spotiebi-

tele pti vybéru vyrobku mit vliv.* (Kozék, 2009, s. 13)
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Promotional
Mix

Promotion

Obrazek 2: Komunikacni mix
Zdroj: http://lam09.weebly.com/promotional-mix-concept.html

1.6.1 Reklama

NejviditelnéjSim nédstrojem komunikacniho mixu je uvadéna reklama.

,Reklama ma mnoho forem, a proto neni jednoduché jeji jedinecné kvality generalizovat.*

(Kotler, Wongova a Saunders, 2007, s. 835)

Podle JuraSkové a Horniaka (2012, s. 191) je reklama ,.komunikace s cilem ovlivnit prodej ¢1
nakup vyrobkl nebo sluzeb, které uspokojuji potieby vyrobce, dodavatele i odbératele,

resp. Informace smétujici k osvojeni si ur¢itych myslenek (napft. socialni reklama).*

Definice reklamy schvalena Parlamentem Ceské republiky v roce 1995, tika: ,reklamou se
rozumi presvédcovaci proces, kterym jsou hledani uzivatelé¢ zbozi, sluzeb nebo myslenek

prostiednictvim komunikaénich meédii“. (Reklamu.cz, 2014)

,Reklama je ¢asto povazovana za synonymum marketingové komunikace zejména proto, Ze

je nejviditelnéj$im nastrojem komunikacniho mixu. Existuje vSak celd fada komunika¢nich
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nastrojii, z nichz kazdy méa své typické znaky, silné a slabé stranky.“ (De Pelsmacker,

Geuensova a Van den Berg, 2003, s. 26)

1.6.2 Osobni prodej

Osobni prodej se podle Prikrylova a Jahodova (2010, s. 125) definuje ,,jako interpersonalni
ovliviiovani proces prezentace vyrobku, sluzby, myslenky atd. proddvajicim v pfimém kon-

taktu s kupujicim.*

V nékterych fazich ndkupniho procesu, zejména pti ziskavani preferenci, vytvareni presvéd-
¢eni a presvédCovani k akci, je neji¢innéjSim nastrojem osobni prode;j. (Kotler, Wongovéa a

Saunders, 2007, s. 835)

Podle portalu Businessinfo (2011) je osobni prodej nejstarSim nastrojem komunikacniho
mixu, ktery si 1 pfes rozvoj novych komunikac¢nich médii a technologii, udrzuje vyznamnou

pozici v marketingové komunikaci mnoha firem.

Osobni prodej je prezentace ¢i demonstrace provadéna prodejcem nebo skupinou prodejct,
s cilem prodat zbozi nebo sluzby dané firmy. Typicky je zde osobni kontakt. (De Pelsmac-

ker, Geuensova a Van den Berg, 2003, s. 26)

1.6.3 Podpora prodeje

,Obecné miizeme podporu prodeje charakterizovat jako proces zaméfeny v prvni fadé na
komunikaci a poskytovani podnétti. Komunikace v tomto piipadé predstavuje jakoukoliv
formu presvédCovani nebo transferu informaci a podnét je praktickym motivem ke koupi

produktu ¢i sluzby.* (Pavlecka, 2008)

Podpora prodeje ma za cil stimulovat prodej vyrobkli a sluzeb kone¢nym spottebitelim a
Ize ji povazovat za jeden ze subsystémii komunikacniho mixu. Jeji vyznam stale roste a vy-
daje v Evropské unii dokonce pievysuji vydaje na klasickou reklamu. (JuraSkové a Hornak,

2012, s. 160)

,Podpora prodeje zahrnuje celou fadu ndstrojii — kupony, soutéze, slevy, zvyhodnéné na-
bidky, zbozi zdarma podobné — a v§echny maji mnoho jedine¢nych kvalit.*

,Obchodni spole¢nosti vyuzivaji ndstroje podpory prodeje k vyvolani siln€j$i a rychlejsi
odezvy.*“ (Kotler, Wongova a Saunders, 2007, s. 836 a 837)
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Kozak (2009, s. 13) uvadi, Ze podpora prodeje upoutava pozornost a dosdhne v podstaté
okamzitého u¢inku, dava podnét k nakupu, na druhou stranu plisobi jen kratkodobé, je vel-

mi snadno napodobitelnd konkurenci a miiZze byt ndkladna.

1.6.4 Piimy (direct) marketing

,,PTima marketingova komunikace je pfimy osobni kontakt se zakazniky a potencionalnimi
zékazniky. Mohou to byt specidlné zpracované brozurky pro konkrétni klienty (s moznosti
zpétné vazby), pfimé zésilky na adresata, telemarketing, reklama s zddosti o odpoveéd

apod.* ((De Pelsmacker, Geuensova a Van den Berg, 2003, s. 27)

Podle Juraskové a Horndka (2012, s. 126) umoziuje piimy (direct) marketing ,,interaktivni
marketingovou komunikaci a efektivni méfeni odezvy se zdmérem vytvotit dlouhodobg,
oboustranné vyhodné vztahy mezi firmami a jejich zakazniky. Zakladni mySlenkou koncepce

pfimého marketingu je odstranéni anonymity zakaznika.*

,Direct marketing (pfimy marketing) je obecny nazev pro marketingovou komunikaci spo-
¢ivajici v pfimém kontaktu mezi zadavatelem a adresatem. Obsahuje piimé (direct) osloveni
(napf. direct mail, aktivni telemarketing atp.) nebo ve vyvolani piimé reakce adresata (od-
povédni zasilka, odpovédni kupony, teleshopping atd.). Dllezitou soucésti direct marketin-
gu je prace s databazemi klientl ¢i potencidlnich klientt, jejich tfidéni, systemizace a vyte-
7zovani (data mining) s cilem ucinit nabidku co nejptesnéji vyhovujici konkrétni skuping
oslovenych (tzv. personalizace). (Mediaguru.cz, 2014c)

Kotler, Wongové a Saunders (2007, s. 837) uvadi, Ze ,,ackoli existuje mnoho forem piimé-
ho marketingu - direct mail, telemarketing, elektronicky marketing, on-line marketing a dalsi

— vSechny sdileji ¢tyii charakteristické rysy:

 Pfimy marketing je nevetejny, protoze sdéleni je obvykle adresovano konkrétni osobé.

* Pfimy marketing je okamzity, nebot’ sdé€leni Ize piipravovat velmi rychle.

* Pfimy marketing lze ptizplsobit tak, aby bylo sdéleni pfitazlivé pro konkrétni zakazniky.
* Pfimy marketing je interaktivni: umoziuje dialog mezi komunikatorem a spotiebitelem
a zpravy lze upravovat na zakladg reakce spotiebitele.

Proto se ptimy marketing vyborn¢ hodi pro presné cilené¢ marketingové snahy a budovani
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individualnich vztahii se zékazniky.*

1.6.5 Public relations

,Public relations, nazyvané také PR, maji n€kolik jedine¢nych charakteristik. Jedna se o
veSkeré aktivity, které organizace provadi pro komunikaci s cilovym publikem a za které

pfimo neplati.

* Public relations jsou velmi autentické: riizné novinové ¢lanky, sponzorstvi a akce ptipadaji
¢tenafim realnéjsi a vérohodnéjsi nez inzeraty.

* Public relations dokaZzi zasdhnout mnoho potencidlnich zakazniki, kteti se vyhybaji
prodejctim a reklamam, protoze se sdéleni ke kupujicimu dostane v ramci ,,zprav®, nikoli
jako sdéleni orientované na realizaci prodeje.

* Stejné jako reklama mize 1 PR docilit dramatického efektu, pokud jde o firmu nebo jeji
produkt.

Marketéf1 maji tendenci podcetiovat vyznam public relations, pfipadné je pouZivaji

jaksi dodatecné. Pfesto mize byt promysSlena PR kampan v kombinaci s ostatnimi prvky

komunika¢niho mixu velmi G¢innéd a ekonomicka.” (Kotler, Wongova a Saunders, 2007, s.

837)

Kozak (2009, s. 13) pise, ze PR maji vysoky stupenn ditvéryhodnosti a dlouhodoby ucinek,
z pohledu publicity jsou relativné levné 1 kdyZ miiZou byt i PR akce ndkladné. Publicitu vSak

nelze fidit tak snadno, jako ostatni formy komunika¢niho mixu.

Nejrozsirenejsi definici public relations, a to mezi praktiky i teoretiky, je dodnes formulace
Institutu Public Relations (IPR) jiz z roku 1978: "PR ¢innost je zdmérné, planované a dlou-
hodobé¢ usili vytvaret a podporovat vzajemné pochopeni a soulad mezi organizacemi a jejich

vetejnosti".

V daném roce (tj. 1978) byla vice nez 30 ndrodnimi a regiondlnimi asociacemi PR na Svéto-
vém shromazdéni piijata asociaci PR ""Mexicka deklarace (Mexican Statement)", kterd zni:

"PR v praxi jsou uméni a socidlni véda analyzujici trendy a jejich dopady a také poradenské
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sluzby managementu firem pii provadéni naplanovanych programi a aktivit, které poslouzi

jak zaymim organizace, tak zajmu vetejnosti".(LSPR.cz, 2014)

»Navzdory mnoha definicim je dilezité si zapamatovat, ze PR jsou samy o sob¢€ podnikanim
(byznysem) a jako takové musi vytvaret zisk, aby piezily. PR by tedy nikdy nemély byt vni-
many izolované, ale vzdy jako soucést celkové podnikové, obchodni a financni strategie.*

(LSPR.cz, 2014)

Podle Svobody (2009, s. 16) zndme z literatury vice nez tisic riznych definic public relati-

ons. Jak ale naznacuje pieklad do Cestiny, jedna se o vztahy s vetejnosti.

,Public relations jsou socidlné komunikacni aktivitou. Jejim prostfednictvim organizace
pusobi na vnitini 1 vnéjsi vetejnost, se zamérem vytvaret a udrzovat s ni pozitivni vztahy a
dosahnout tak mezi obéma vzajemného porozuméni a divery. Public relations organizace se

také uplatiuji jako nastroj jejiho managementu. (Svoboda, 2009, s. 16 a 17)
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2 PUBLIC RELATIONS

Svoboda pise (2009, s. 88), ze organizace fesi dva hlavni sméry public relations a to externi
(vngjsi) PR — externals a interni (vnitini) PR — internals. Dobte fizena firma ¢i organizace
potom fesi public relations v zévislosti na corporate identity, jako jednotnému a kvalitné

vypracovanému systému prezentace firmy s u¢inky do interni i externi komunikace.

2.1 Externi (vnéjsi) PR

Externi public relations prevazuji ve vétSiné organizaci témét vZdy nad interni komunikaci.
Diivod ptevazujicich externich vztaha s vefejnosti spoc¢iva v tom, ze vztahy s vnéjsi vetej-
nosti. U vnitfnich PR jsou vétSinou zésadni nastroje corporate identity, tzn. vnitini komuni-
kace, firemni kultura a firemni produkt, kdezto u externi komunikace je vnéjsi vetejnost
meme-li na jedné stran¢ u internals podnikovou vefejnost, tzn. v podstaté stali zaméstnanci
a spolupracujici externi zaméstnanci, na strané druhé u externals jsou to krom¢ médii a no-
vinaia dalsi skupiny vnéjsi vefejnosti — zakaznici, dodavatelé, sousedi, ufady, politické stra-
ny, voli¢i, svazy, banky, komory, politici, Skoly vSech stupiii, neziskové organizace a
v neposledni fad€ 1 potencidlni pracovnici organizace. Pak tedy v zévislost na rozmanitosti
vuji ,,na miru‘“ pro jednotlivé cilové skupiny tak, aby bylo dosazeno stanovenych cil. (Svo-

boda, 2009, s. 90)

2.2 Interni (vnitini) PR (komunikace)

Interni public relations se oznacuji téz jako human relations, labour internal relations, empo-
lyee relations nebo zkracené internals. V evropském chapani jsou internals chapany, jako
pevna soucast vSeobecnych public relations. Obecné je uvadéno, ze pro UspéSnou interni
komunikaci je naprostou nutnosti zasadni pozitivni soulad v organizaci. K fungujicimu sou-
ladu vSak mitize dojit pouze tehdy, pokud funguje vnitropodnikova komunikace. Pii ur€ova-
ni cilt interntho PR pak plati, Ze skute¢nym zakladem pozitivniho image firmy je pozitivni
samotna firma, jako takova. Pro efektivni fungovani interni komunikace je nutné jeho dlou-

hodobé budovani. Bohuzel, praxe vSak ukazuje, ze vedouci pracovnici organizaci na rozdil
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od zaméstnancl vnitini komunikaci podceniuji. Zaméstnanci se oproti tomu zajimaji, jak se
vyjadiuje naptiklad feditel firmy, at’ uz v médiich nebo tfeba pomoci intranetu o uspésich 1
neuspésich své matetské firmy, ve které spolecné pracuji. Na novinky, otazky, okolnosti a
podnéty je tieba pruzné reagovat a jsou soucasti Zivota organizace a spoluvytvaieji firemni

identitu. (Svoboda, 2009, s. 88)

,»V dobé neptiznivych ekonomickych podminek, silici konkurence a poklesu poptavky v
ramci ekonomické recese je nutno piizpiisobit celou firmu novym podminkdm. Aby se firma
mohla rychle adaptovat, musi byt stabilni a efektivni. Jednim ze stimulii charakterizujiciho
uspesného zaméstnavatele je fungujici interni marketing, reprezentovany predevsim interni

marketingovou komunikaci firmy.*“ (Hola, 2012)

Hola (2012) dale uvadi, ze vétsina firem v segmentu malych a stiednich s pojmem interni
marketing vitbec nepracuje. V mnoha piipadech vyviji management firem 1 jednotlivi podni-
katel¢ své marketingové aktivity jen smérem ke svym zakaznikiim, ale uniké jim, Ze marke-
ting je filozofie, kterd vede firmu k pfeméiovani trznich pfilezitosti k vlastni prosperité za
podminky spokojenosti — uZitku vSech zucastnénych, tedy i zamestnancii. Je tedy efektivni a
vyhodné, pokud i1 zaméstnanci vnimaji marketing jako soubor aktivit, které pomahaji firme

uspéet v konkurenénim prostiedi s cilem uspokojit zakaznika a ziskat vyhodu vlastniho zisku.

Svoboda (2009, s. 89) uvadi, ze ,,intenzita interni komunikace mezi organizacemi a jejich
zaméstnanci graduje obvykle ve vypjatych krizovych situacich, naptiklad v dobé hospodai-

skych recesi.*

,Zakladni komunika¢ni poucka tika, Ze "Public Relations za¢inaji doma". Vyzkumy dokazu-
Ji, ze firmy, které dobre komunikuji se svymi zaméstnanci, jsou nesrovnatelné vykonnéjsi
nez ty, jejichz interni komunikace je slaba. Lépe komunikujici firmy vytvofi mnohdy pro
svoje majitele a akcionate hodnotu vérsi o vice nez 50 %. Kvalita interni komunikace se fadi
se ukazuje, Ze jeji slaba uroven je v mnoha firmach jednim ze tii zdsadnich divodi k nespo-

kojenosti zaméstnanct.” (Ogilvypr.cz, 2013)
Kovatikova (2013a) piSe, Ze ve vétsiné ceskych firem je interni komunikace porad tak tro-
chu na okraji zajmu. Malokde si uvédomuji, jak ohromna sila se v ni skryva a jak mtize

ovlivnit nejen atmosféru a vztahy na pracovisti, ale 1 ekonomické vysledky firmy.
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Podle Ogilvypr.cz (2013) je kvalitni a v€asné piedani informaci dovnitt firmy zdkladem pro
budovani loajality zaméstnancii, zvySovani jejich motivace, ziskani podpory pro nové ukoly
a ndrocné situace. Zaméstnanci mohou bud’ potvrdit, nebo zvratit divéryhodnost komuni-

kace smérem k zdkaznikiim a vefejnosti.

Jak uvadi v rozhovoru Katetina Bild, vedouci komunikace a PR spole¢nosti Wiistenrot ,,In-
terni komunikace pifedstavuje velky objem prace, kterd vSak zdanlivé neni nikde vidét,
nicméné déla firmu takovou, jaka je. Pro nas je interni komunikace klicova, protoze motiva-
ce a s tim spojena vykonnost nasich zaméstnancti je pro nds zéklad.* Dale pak Bila uvadi,
ze se do interni komunikace snazi zapojit 1 volnoCasové aktivity svych zaméstnanct a zapo-
Juji je do projektt. ,Mame vlastni uzavienou Facebookovou stranku a ti, ktefi odmitaji
Facebook mohou vse sledovat na intranetu. Pfidanou hodnotou tohoto interniho projektu je

kromé tmeleni kolektivu i pfesah do CSR.* (Chobotova, 2013)
Hola (2013, s. 3 a 10) uvadi, ze:

e Vyzkum agentury ESENER potvrdil, Ze uplné nejhorsi komunikace mezi manazery

a zaméstnanci je v Ceské republice a uvadi to celych 65 %.

e Vyzkum Communication ROI Study americké konzultacni firmy Watson Wayatt
Worldwide piinesl piesvédéivé dikazy o tom, ze organizace s vysoce efektivni in-
terni komunikaci dosahuji lepSich finan¢nich vysledki a jednozna¢né vyssi organi-

zalni stability.

e 80 % pracovnikl souhlasi s tvrzenim, Ze interni komunikace ovlivituje jejich pracov-
ni vykon a pracovni chovani.

e Firmy, které interni komunikaci systémove tidi, dosahuji vyssi efektivity interni ko-
munikace.

e Vyznam interni komunikace je spiSe podcetiovan, pro management vétSiny firem ne-

ni strategickou zéleZitosti.

e Velikost a forma vlastnictvi nemaji vyznamny vliv na fizeni interni komunikace ve

firmé.

e Vyzkum ma své limity, napi. omezeny zamérny vyzkumny soubor, subjektivni hod-

noceni manazeru, presto lze z nékterych zaveéra vychazet.
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Statisticky vyznamna vétSina firem interni komunikaci systémove tidi.

Statisticky vyznamna vétSina firem interni komunikaci nezahrnuje do strategického
fizeni.

Nejhorsi hodnoceni IK je u firem, které postradaji systém v fizeni interni komunika-
ce bez ohledu na to, zda ji zahrnuji ¢i nezahrnuji do strategického tizeni firmy a je

stejné jako u firem, které postradaji oboji.

Nebyly nalezeny vyznamné vztahy mezi strategickym fizenim interni komunikace a
systémovym fizenim na stran¢ jedné poctem zaméstnanci nebo formou vlastnictvi

spolecnosti, na stran¢ druhé.

Podle vyzkumu realizovaného v roce 2010 Institutem interni komunikace ve spolupraci

s LMC (18 tis. respondenti):

Polovina firem - respondenti nemé ve své firmé¢ jasnou (deklarovanou) strategii in-

terni komunikace a téméft % firem interni komunikaci viibec nevyhodnocuje.

Ptes piiklon komunikace k technologiim, zejména snahu o maximalni vyuZivani in-
tranetu jsou nejcetnéji vyuzivané tradicni — mitinky, formalni a neformalni akce a na-
sténky. Tedy vyznam osobni komunikace, kdy lze vyuzit nejvice osobniho piesvéd-

covani je nepostradatelny a tradi¢né silny.

Vétsina firem si interni komunikaci ztotoziuje s konkrétnimi komunika¢nimi néstroji
a vétsina interni komunikaci nepojima komplexné ve své strategii jako systémovou.

(Hola 2013, s. 10)

2.2.1 Znalost prostiedi a klientely

Ziskani partnera ke spolupréaci se vétSinou UspéSné dafi tém firmdm, které znaji potieby

problémy, ambice, cile a ptani svého partnera, umi je splnit v rozumném poméru ce-

na/vykon, a tim umi naplnit partnerova ocekdvani. Aktivity vychazejici z marketingového

mixu, pomahaji jisté spolecnostem priméet partnera nejen ke koupi, ale 1 ke spolupréci a loa-

jalité. Dilezité je také vzit v vahu, Ze partnerem neni pouze zakaznik, ale zejména zamést-

nanci.

Firma, ktera o sobé muZe fict, ze je efektivné marketingové fizena, je firma, jez se zamétuje

na své vngjsi 1 vnitini zdkazniky, tedy na vSechny své spolupracujici partnery fungujici na
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principu vzajemné vyhody vSech stran. Dtllezitd je marketingova strategie, kterd tyto vztahy
zohlediiuje nejen smérem ven z firem, ale také dovnitt spolecnosti. Pfi uplatilovani interniho
marketingu miZou firmy vyuZzivat znalosti a praktik obecného marketingu. Cely proces in-
terniho marketingu napomahé v procesu budovani vztahli mezi firmou a zaméstnanci, ¢imz
posiluje loajalitu a stabilitu zaméstnancii, potazmo tedy vlastni stabilitu a konkurenceschop-
nost. Firma, jez pottebuje ty ,,spravné zamestnance* se jim musi umét tzv. ,,prodat®, aby pro

ni chtéli pracovat. (Hola, 2012)

2.2.2 Interni marketing

Podle Hol¢ (2012) je pro zaméstnance dulezité, aby jejich zaméstnavatel byl divéryhodny a
perspektivni a zaroven takovy, ktery nabizi nejen ocekavany plat, ale také jistotu a perspek-
tivu. Management firem by si mél byt védom toho, ze jednou z priorit pro zaméstnance také
je, aby za nabizenych podminek smysluplné pracovali a mohli se seberealizovat. Ma-
nagement by tedy mél jasné deklarovat, jakym chce firma byt zaméstnavatelem a jakym zpi-

sobem bude naplilovat potteby a zajmy svych pracovnik.

Pragmaticky manazer, ktery je zvykly zadavat pokyny direktivni cestou a ocekava jejich
doslovné splnéni, se mize ptat k Cemu interni komunikaci. V praxi se vSak ukazuje, ze
mnohem lepSi pracovni vykony podavaji angaZzovani zaméstnanci, kteti se o firmu zajimaji
a s firmou a pro firmu ziji. Aby tomu tak mohlo byt, je nutné, aby zaméstnanci dostavali
informace o sméfovani svoji spole¢nosti, aby védéli, co se od nich oc¢ekdva a co je jejich
pfesnou pracovni ndplni. Prizkumy vSak ukazaly, Ze tomu tak neni a Ze naptiklad naprosta
vétSina zmetkd ve vyrobé vznikne proto, Ze zaméstnanci vlastné neveédi, co maji délat,
a musi improvizovat. V téchto ptipadech je chyba vzdy na stran¢ vedeni, které zaméstnan-
cim piesn¢ nevymezilo kompetence, na druhé strané¢ ale iu zaméstnance, ktery nema
spravnou motivaci, coZ je zasadni problém, feSitelny za pomoci efektivni interni komunika-

ce. (Kovatikova, 2013a)

Hol4 (2012) uvadi, Ze ,,nejvétsi skupinou vnitini vefejnosti jsou zaméstnanci a na né se musi
interni PR, které je soucasti interniho marketingu, zamétovat predevsSim. PR vychazi z ko-
munikacni strategie firmy, kterd zahrnuje celou komunikaci firmy se v§emi partnery. Komu-
nikacni strategie vychazi ze strategie firmy a je prostfedkem pro jeji naplnéni. Komunikacni

strategii chapeme souhrn zakladnich cili a prostfedkt k jejich dosazeni.*
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,Firma potiebuje pro své plany spravné lidi na spravnych mistech, chce-li byt nejlepsi, musi
usilovat o ty nejleps$i zaméstnance a snazit se o jejich stabilitu. V tom vSem miliZze interni
marketing pomoci. Zakladem je oboustrannd komunikace. Jedin€ tak se zaméstnavatel
dozvi, co by pracovnici chtéli vyménou za jejich usili a loajalitu, jediné tak se dozvi, jestli
produkty personalni politiky firmy spliuji ucel a napliuji tak zaméry managementu.“(Hola,

2012)

2.2.3 Personalni politika - HRM

Rizeni lidskych zdroji (HRM), je funkce v ramci organizace, ktera se zamé&fuje na nabor,
fizeni a smérovani lidi, jez pracuji v organizaci. HRM je organizacni funkce, ktera se zabyva
otdzkami souvisejicimi se zamestnanci organizace, jako jsou kompenzace, najem, fizeni vy-
konnosti, organizani rozvoj, bezpecnost, vyhody, motivace zaméstnancli, komunikace,
administrativa a vzdélavani zaméstnancti. HRM je ale také strategicky a komplexni ptistup k
fizeni lidi a firemni kultury. Efektivni fizeni lidskych zdroji umoziiuje zaméstnancim efek-
tivn€ a produktivné prispivat k celkové tizeni spolecnosti a k napliovani cili a zamért or-

ganizace, ve které pracuji. (parafraze ze zahrani¢niho webového zdroje: Heathfield, 2014)
,Pojem personalni politika organizace miiZzeme chapat dvojim zplisobem:

a) Jako systém relativné stabilnich zasad, jimiz se subjekt persondlni politiky (organizace,
jeji vedeni, personalni utvar) tidi pfi rozhodovénich, ktera se piimo nebo nepiimo dotykaji

oblasti prace a lidského Cinitele

b) Jako soubor opatteni, jimiz se subjekt persondlni politiky snazi ovliviiovat oblast prace a
lidského ¢initele a usmérnovat chovani a jednani lidi tak, aby pfispivalo k efektivnimu plnéni
ukolii a zamérh organizace.

V obou ptipadech musi existovat néjaky cil, cilova ptfedstava, strategie, strategicky zdmér,

z n¢hoz formulace personalni politiky vychazi.*

,Dobie zformulovana, dlouhodob¢ stabilni a pro pracovniky srozumitelna a piijatelna per-

sonalni politika ma z4sadni vyznam pro uspeSnost a dlouhodobou existenci organizace.*

(Koubek, 2001, s. 23)
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2.2.4 Predpoklady efektivni interni komunikace

Neni rozhodujici, jestli zaméstnanci pracuji v kancelafich, vyrobnich halach nebo kdekoli
jinde, vétSina z nich ma jeden spolecny zakladni pozadavek pii komunikaci a to, aby se k
nim firma chovala jako k dospélym. Chce-li firma se zaméstnanci komunikovat efektivné,

méla by se drZet n¢kolika pravidel:
e piinaset pravdivé informace podlozené objektivni analyzou a jasnou vyzvou k akci
e sledovat, jak s nimi zaméstnanci nakladaji
e nabidnout rizné komunika¢ni néstroje

e nezapojovat vSechna média, vychazet z komunika¢niho auditu, ktery ukéaze, jaké ka-

naly ve firm¢ funguji nejlépe.

e 7zajistit, aby komunikacni nastroje odrazely realny svét (intranet by mél vypadat jako
bézné zpravodajské weby a firemni ¢asopis by nemél piipominat studentsky platek)

e zapojovat stale vice socialni média.

e umoznit ptistup k nejvyssimu vedeni

e vedeni by mélo pravideln¢ komunikovat se zaméstnanci tvafi v tvar, byt’ neformalng,
nemélo by se stavat, ze zaméstnanci nebudou védét, kdo firmu vede a jak vedeni vy-

pada
e zajistit pfedavani informaci pfimymi nadfizenymi
e zajistit efektivni program interni komunikace zahrnujici procesy informovani nadfi-

zenych a Skoleni, jak maji informace predavat. (HR News, 2011)

2.2.5 Interni komunikace jako nastroj k dosaZeni firemnich cila

,,V8ichni zaméstnanci (v€etné manazert) pottebuji pro lepsi identifikaci s firemnimi cili do-
statek informaci a komunikace, které by v nich vzbudili davéru v po¢indni firmy a ptesved-
¢ili je o smysluplnosti jejich konkrétni prace v ramci fungovani celé firmy. Pocatek vSeho
vSak vychazi z principu, ze je tieba pfistupovat k zaméstnanctim jako k vnitinim partnertiim
(resp. vnitinim zakaznikiim), kterym je tfeba uspokojovat jejich vlastni potteby spojené s

vykonem prace pro firmu a vést je tak ke spole¢nym cilim.
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Je tfeba, aby management firmy neustale pracoval na vytvafeni a udrzovani pozitivnich
vztah zaméstnancu k firm¢. Jedna se nejen o informovanost, ale také o ovlivilovani nazort
a postoju. Lidé ve firm¢ jsou pro firmu nejdilezitéjsi aktiva, je cilem kazdého managementu,
aby zaméstnanci pracovali a chovali se tak, jak je zadouci, aby byli loajalni. Dosdhnout toho
je velmi tézké. Neni tézké naucit zaméstnance, co a jak maji délat, t€zké je presvedcit je,
aby chté¢li!“ (Hola, 2012)

Pokud tedy firma dokéze specifikovat, co svym zaméstnancim nabizi vymeénou za pracovni
usili a loajalitu, ma stejné jako v bézném komunikacnim mixu k dispozici nastroje, které se
vzajemn¢ doplnuji a 1ze je velmi dobie aplikovat jak smérem ven ke svym zdkaznikiim, ob-
chodnim a medidlnim partneriim, tak smérem dovnitt, k pracovniktim firmy. Jednotlivé for-
my a jejich kombinace pak pokryji celou interni marketingovou komunikaci. Jednoduse se
da fict, ze efektivni interni komunikace znamena: s kym, proc a jak chce firma komunikovat,
doplnéné o nastroje ke zhodnoceni tispéSnosti dosazenych cili. Jediné promyslenou strategii
Ize vytvéftet stejny, transparentni obraz firmy vné 1 uvnitf, Cili tak, jak jsou o jednotlivych
akcich informovani zdkaznici a ostatni vnéj$i vetfejnost, musi také dojit k informovanosti a
piipravé zaméstnancu, ktefi musi védét, Ze akce se nejen konaji, ale pro zainteresovanost by
méli znat také jejich smysl a uzitek. Je tedy velmi dulezité, aby zékaznici 1 zaméstnanci vni-
mali firmu stejné dobfe. Informace musi byt jednoznacné a pravdivé, jinak zasévaji pochyb-
nosti a napomahaji Sifeni fam a negativnich informaci. Ve firmé je dilezité pracovat hlavné s

pozitivnimi informacemi pro posilovani pozitivni image firmy.

»Spravna informovanost je zékladem pro vytvareni diivéry zaméstnancti a oteviené atmosfeé-
ry. Pokud se podati ve firm¢ vybudovat otevienou atmosférou s prostorem pro zpctnou
vazbu, pokud zaméstnanci maji pocit, ze o né¢ firma stoji a jejich vzajemna spoluprace je

oboustrann€ vyhodn4, zac¢ina vnitini motivace zaméstnanct.” (Hola, 2012)

2.2.6 Interni komunikace jako nastroj k budovani divéry a motivace k praci

Bez ohledu na aplikaci interni marketingové komunikace musi kazda firma nastavit a rozvi-
jet komunikaci se zaméstnanci, zacit od informovanosti a pokracovat az k budovani otevie-
né oboustranné komunikace partnert, kteti cht&ji spolupracovat. Pokud totiz zaméstnanci
citi k firm¢ davéru, jsou ochotni pracovat vice a Iépe v zajmu firmy. Vé&fi, ze bude-li firma
prosperovat, piinese to prosperitu i v jejich osobnim Zivoté. Ulohou internich PR je také

dostatkem a otevienosti informaci poskytnout zaméstnancim moZznost zménit své nazory a
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aktivné je ovliviiovat. Nékdy dokonce miize vyvstat nutnost piekonat predsudky a nedave-
ru. Zaméstnanci mohou ptichazet do firmy s jiz s ur¢itou piedstavou o firmé, s predsudky a
prvky negativniho hodnoceni firmy. Pro fizeni interni komunikace, v tomto pfipad¢ internich
PR, je dilezita prevence a zpétna vazba, ktera odrazi nejen reakce na praci internich PR, a
ukazuje, zda tyto aktivity jsou ucinné ¢i nikoli, ale pfinasi vychozi body a mize ménit cile
komunikace. Je dilezité si uvédomit, ze samotné ziskané informace nepiinesou nic, teprve
prace s nimi dokaze mnoho. Dtlezité je odkryvani moznych nejistot a neklidd, které se mo-

hou stat zakladem velmi negativnich postoji, nejsou-li v€as a vhodné eliminovany. (Hola,

2012)

,Malo motivovany zaméstnanec plni tkoly bez iniciativy, pfesné dodrzuje pracovni dobu,
instrukce pfijima jen pasivné a nové tkoly jen s nevoli, ¢asto si zafizuje néco mimo praci,
nechce ve firmé nic feSit ani zlepSovat,* vysvétloval. A pravé tady, v oblasti motivace za-
méstnanctl, je obrovsky potencidl dobré interni komunikace. Pokud se totiz pracovnik zto-
tozni s cili zaméstnavatele, pfina$i mu mnohem vice zisku — je méné nemocny, ¢asto piicha-

zi s napady, mén¢ fluktuuje. A to vSechno znamena uspory.* (Kovatikova, 2013a)

2.2.7 Interni komunikace — nastaveni, iizeni a kontrola

Ten, kdo by se mél nejvice zabyvat problematikou interni komunikace je jednoznacné vede-
ni firmy a néasledné ve spolupraci personalni a marketingové oddéleni a oddé€leni public rela-
tions. Cestou dobfe nastavené interni komunikace miize management zaméstnance efektivné
informovat o sméru, kterym se firma ubird, ¢imz zamezi zbyte¢nym spekulacim, mize za-
meéstnanctim radit a vysvétlovat a v neposledni fad€¢ zdiivodiiovat svoje rozhodnuti. Vedouci
pracovnici se tak dostanou ke svym podfizenym bliz a zvysi jejich zdjem o to, co se ve firme
déje a bude dit v budoucnu. Vyssi informovanost s sebou piinasi jeSté jeden pozitivni efekt
— snizuje stres zaméstnancim. Ukazuje se, Ze Spatnd komunikace s managementem, 1 mezi

spolupracovniky navzéajem, patii vedle Casového stresu, k nejvétsim stresortim v zaméstnani

vubec. (Kovatikova, 2013a)

2.2.8 Kanaly interni komunikace

Ukazuje se, ze lidé komunikovat potfebuji. Proto si svoje komunikacni kanaly sami vytvare-
ji. Pokud existuje dobré vedeni firmy, dokaze tuto piirozenou lidskou vlastnost vyuzit ve

sviyj prospéch, ke zvySeni ekonomického potencidlu firmy, (napf. zavedenim intranetu nebo
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webového portalu, kde hledaji zaméstnanci informace). Pokud vedeni nevytvofi pracovni-
kiim socialni média, najdou si je stejné sami, a zaméestnavatel to pak mize mit vice ¢i méne
pod kontrolou. Mnozi zaméstnanci si obvykle pod pojmem interni komunikace ptredstavi
hromadné maily zaméstnanciim, firemni ¢asopis nebo nésténku. Existuji v§ak mnohem Sirsi
moznosti. Na jedné stran¢ ,,papirova‘“ komunikac¢ni feSeni, jako jsou brozury, pohlednice ¢i
plakaty, na stran¢ druhé jsou vSak v soucasnosti dilezité¢ i1 nastroje elektronické, e-mail,
intranet ale 1 televizni €1 rozhlasové vysilani. Za mimotadné G¢inné lze povaZovat komuni-
kacni kandly, kde se lidé setkavaji tvari v tvar. Jako ptiklady takovych aktivit Ize uvést

schiizky, spole¢né snidané, roadshow, i zcela neformalni setkani, jako je tzv. ,.firemni ticha

posta®, ale 1 spole¢né chvilky v , kufarné* nebo tifeba povidani v kuchyfice u vateni kavy.

Martin Onofrej ze Slovenské asociace interni komunikace, ktery se zabyval otazkou, pro¢
a jak implementovat socialni média do interni komunikace tikd, Ze spousta lidi si mysli, ze
s mailem umi pracovat témét kazdy. Opak je pravdou — zaméstnanci ¢tenim a tfidénim zcela
zbytecnych maild travi tolik ¢asu, Ze to v kone¢ném disledku znamend pro firmy ohromné
finan¢ni ztraty. Tento problém se vSak zdaleka netykd jen maili. ,,Pokud by se podatilo do
podnikové interni komunikace vnést vétsi efektivnost, zaméstnavatelé na tom miiZou neuveé-

fiteln¢ vyd¢lat.«

Jednou z cest, které mohou firemni procesy zefektivnit, jsou kvalitni podnikova socialni
média, jez napomahaji rozvoji neformalnich vazeb na pracovisti, zvySuji angaZovanost za-
meéstnancli a mohou tak pfinést velky uzitek za pomérné rozumné penize. Problém je vSak
v tom, Ze v integraci socialnich médii do interni komunikace v Cechach ina Slovensku ve
vSeobecném méfitku stale zaostdvame, a to 1pfesto, Ze si management v mnoha piipadech

jejich vyznam uvédomuje. Navratnost investic do interni komunikace neni zvykem ve fir-

mach nijak méfit a existuje fada piekdzek, které jejimu rozvijeni brani:

strach vedeni ze ztraty kontroly nad firemni komunikaci,
e obavy z bezpecnostnich rizik,

e obavy ze snizeni produktivity zaméstnanct,

e obavy ze snadné moZnosti sdileni 1 negativnich informaci,

e nedostatek financi.
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Pokud se firma pres vySe uvedené obavy rozhodne, k zavedeni socidlnich médii nestaci jen
zavest technologie — je tfeba naucit s nimi lidi pracovat a tim vyuzivat maximaln¢ efektivné
jejich moznosti. Vyzkumy ukazuji, ze 70 % lidi nedokaze najit informace, které pottebuje ke
sveé praci. Proto je téméft jisté, Ze pokud se firma soustiedi pi1 implantovani socialnich médii

pouze na zavedeni a kvalitu technologii, projekt vétsinou selze.

Tomas Feige z VSE fika: ,,Pfi budovani funkéni firemni socialni sité musime lidem dat pro-
stor k aktivité, identifikovat klicové lidi, kteti v§e budou posouvat dal. Sit’ pak bude fungo-

vat jako organizacni lepidlo, jako pokladnice znalosti*.

Aby se nejednalo jen o dalsi ,,suché predani faktt*, které je podle zkuSenosti u zna¢ného
poctu firem na dennim potadku, je dilezité predat lidem informace tak, aby sdéleni rozuméli
a citili autenticitu sdé€leni, ktera je oslovi, vyvola jejich emoce a zajem, tim je zaujme a bu-

dou chtit spolupracovat.

Vladimira Pavelkova z IBM konstatuje: ,,Komunikace se realizuje jenom tehdy, kdyz si vas

vzkaz n¢kdo skute¢né piecte.*

Petr Kos ze Siemens Enterprise Communications uvadi: ,,Kazdodenni operativni komunika-
ce ma pirimy vliv na dosahovani firemnich cilii — zisku, obratu, trzniho podilu a spokojenosti

zakazniku*.

Proto je zvySeni kvality interni komunikace kliCové a elektronické komunikacni kandly
a noveé uchopend socidlni média zvlasté jsou jednim z vyznamnych nastroj, které mohou
piinést hmatatelny efekt, o coz by firmadm primarné melo jit, zejména pak v dobé ekonomic-

ké recese. (Kovatikova, 2013a)

2.2.9 Meéreni efektivity interni komunikace

Utinnost a efekty interni komunikace se daji méfit. Konkrétni ¢isla a hmatatelné vysledky
jsou diavody, které by mely vrcholovy management presvédcit o tom, Ze interni komunikace

opravdu k néemu je a pfinasi hmatatelné a méfitelné vysledky. Pravé na toto téma se zame-

fila posledni minikonference Institutu interni komunikace (IIK).

Institut Interni Komunikace je nezavislou neziskovou organizaci sdruzujici Cleny, ktefi se
interni komunikaci profesné¢ zabyvaji nebo se o ni zajimaji. IIK byl zaloZen s cilem vytvoteni
neformalniho diskusniho sdruzeni odbornikli z oblasti interni komunikace a ptibuznych obo-

i, profilovat interni komunikaci jako prestizni a dilezitou oblast, podporovat sdileni zna-
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losti a zkuSenosti nejen na narodni, ale 1 mezindrodni Grovni. Aby dosahl vyty¢enych cild,
potada Institut nejriznéjsi odborna (konference, workshopy, tréningy a seminafe) 1 nefor-
malni setkani (vyména zkuSenosti a znalosti, setkdvani s pfednimi odborniky z oblasti interni
komunikace), poskytuje poradenstvi, ptfipravuje analyzy a publikuje v odborném tisku. (HR

News, 2013)

M Vyzkum interni komunikace nam prozradi vic...
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Obrazek 3: Vyzkum interni komunikace
Zdroj: KOVARIKOVA, Jarka, 2013b. Interni komunikace se opravdu da mérit.

In: Marketingjournal.cz

Interni komunikace byva €asto v o¢ich manazer( ¢innosti, u které se valné neda urcit vysle-
dek nebo pfinos, a podle toho k interni komunikaci také tak pfistupuji. Konkrétni, vycisli-
telné, hmatatelné efekty jsou tedy jisté¢ velmi dilezité pro zdivodnéni a ,,zvérohodnéni* in-
terni kampané ¢i eventu. Proto se na minikonferenci mluvilo hlavné o tom, jak se interni
komunikace mize métit, méfi a jak musi projekt vypadat, aby se efekty vliibec zméfit daly.

(Kovatikova, 2013b)
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,,M¢éfeni nemusi byt slozité," konstatoval Tomas Poucha z IIK. ,,Pti zkoumani efektd interni
komunikace se zaméfujeme na to, jak lidé situaci vnimaji a také se daji mefit riizné indikato-
ry, ze kterych mizeme odvodit skuteny stav  véci nebo jeho zménu."
Funk¢nost komunikace tak lze posoudit naptiklad podle realizovaného viivu na cilovou
skupinu nebo podle financniho prinosu, ktery kampan prinese. Ptikladem mtze byt jedna
interni kampané, zaméfend na snizeni spotiteby vody pfi splachovani na toaletach, kdy by

usettené hektolitry vody naplnily n¢kolik plaveckych bazént.

m Strategicky pohled na kandly interni komunikace

]

Vyuiit pro
vztahove

informace

Vyuzit pro
klieova sdéleni

uZiteénost

Zlepsit nebo Brizih )
zrudit [ Roziifit zaber ]

velikost odpowida relativni
. narocnosti pripravy wl.lfﬁfﬁﬂ{

Obrazek 4: Vyzkum interni komunikace
Zdroj: KOVARIKOVA, Jarka, 2013b. Interni komunikace se opravdu da mérit.

In: Marketingjournal.cz



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 33

Podle Lenky Silerové z firmy Ipsos CR (vyzkumna agentura zabyvajici se praci s daty), lze
méteni zacilit dvojim smérem — na hard data a soft data. ,,Hard data jsou z tohoto pohledu
udaje o tom, kolik lidi pfiSlo na néjakou akci nebo ucinilo né&jaky krok, pocet kliknuti na
internetu nebo tieba ten pocet litri usetiené vody. Soft data ndm zase tikaji, jak lidi vnimaji

situaci nebo kampan, jak ji hodnoti," vysvétlovala.

K méfeni interni komunikace se daji vyuzit rizné engagement studie (strategie, ktera vede
zékazniky k 0casti na evoluci produktu nebo znacky, obecné se pojem téz pouziva jako
,vtahnuti  zdkaznika do hry*), (zdroj: http://www.mediaguru.cz/medialni-slovnik/engagement-
marketing), hodnoceni samostatnych projektii ¢i médii (naptiklad firemniho Casopisu nebo
eventu), ankety ¢i dotazniky. Zajimavé je 1 vyhodnocovani zdrojii a kanalii, odkud berou

zaméstnanci svoje informace, a prace s nimi (viz. Obrazky €. 3 a 4). (Kovatikova, 2013b)

Konkrétni ptiklady kampani interni komunikace popisuje Kovatikovd na webu Mar-

ketigjournal.cz. (Kovatikova, 2013c)
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3 CILE, METODOLOGICKY POSTUP A PRACOVNI HYPOTEZY

3.1 Cile prace

Cilem diplomové prace je monitoring aktudlniho stavu a spokojenost zaméstnanci s interni
komunikaci v Radiu XYZ, popis a definice problémt v interni komunikaci a nasledné navrh
progresivniho feSeni a projektu, jez povede k odstranéni definovanych problémt, zefektiv-
néni a spravnému fungovani interni komunikace a v kooperaci s vedenim spolecnosti, uve-
deni vylepSeného systému do realného zivota, zavedeni tohoto systému jako nastroje
k efektivnéjSimu fizeni lidskych zdroji, bezproblémovému toku informaci v Radiu XYZ a
tim k zlepSeni vykonu jednotlivych zaméstnancii, jednotlivych oddé€leni i vrcholového ma-
nagementu, jez povede k maximalizaci a vylepSeni hospodatského vysledku této spole¢nos-

ti.

3.2 Metodologie prace

V teoretické ¢asti prace byla jako hlavni metoda pouzita reSerSe odborné literatury a odbor-
nych zdroji. Prakticka c¢ast sméfovala k zjisténi aktualniho stavu interni komunikace
v Radiu XYZ za pomoci metody kvantitativniho marketingového vyzkumu — dotazniku, a
nasledné¢ za pomoci kvalitativniho Setfeni formou polostrukturovanych rozhovorti se za-
meéstnanci Radia XYZ, na vSech pozicich v hierarchii spole¢nosti od vrcholovych manazert,
pfes stfedni management aZz po fadové zaméstnance a komparaci jejich nazorti, na téma
interni komunikace, proniknout do hloubky této problematiky, odpovédét na vyzkumné
otazky, identifikovat mozné a ocekdvané problémy a ty nasledné¢ v projektové ¢asti odstra-
nit technikami, které mizou pomoct zefektivnit a lépe zcela nove nastavit nebo ,,prenasta-

vit* systém interni komunikace v Radiu XYZ

3.3 Vyzkumné otazky

Vyzkumna otdzka ¢. 1:

Jaky je aktualni stav a funk¢nost interni komunikace v Radiu XYZ?

Vyzkumna otdzka ¢. 2:
Jakym zptsobem a za pomoci jakych ndstrojii a inovaci lze zefektivnit interni komunikaci

v Radiu XYZ?
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II. PRAKTICKA CAST
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4 PLAN A TIMING VYZKUMU

K ziskani relevantnich dat vyzkumu pro praktickou cast diplomové prace byla zvolena
kombinace kvantitativniho s kvalitativniho vyzkumu stim, Ze zjisténi budou vystupem,
slouzicim, jako podklady pro projektovou cast diplomové prace a po konzultaci s vedenim

spolecnosti 1 jako mozny podklad pro zefektivnéni interni komunikace Radia XYZ.

4.1 Kvantitativni ¢ast vyzkumu

Utelem kvantitativni éasti, je zjistit jak je vnimana vnitini komunikace, je-li dostate¢na,
efektivni, jaka je aktudlni spokojenost zaméstnanctli na pracovisti, pro¢ by vitbec méla interni
komunikace existovat, jak ji zefektivnit a citlivé nastavit tak, aby byla pro firmu pfinosem a
zajistila radiu zvySeni vykonu zaméstnancti a tim 1 nartist celkového obratu firmy. Cilem
kvantitativniho Setfeni bude identifikovat potifeby a vnimani vnitintho PR v Radiu XYZ na
vSech Urovnich a od top manazert, pfes stftedni manaZzery, reklamnimi konzultanty, redakto-

ry, moderatory, promotéry az po asistentky ve vSech oddé€lenich a pobockéch spolecnosti.

4.2 Kovalitativni ¢ast vyzkumu

Kvalitativni vyzkumnou metodou k ziskani primarni dat, jsou polostrukturované rozhovory,
které se jevi, pro ziskani potifebnych informaci a vystupl jako nejvhodnéjsi. Pro realizaci
budou pfipraveny otdzky, které budou navazany na hlavni vyzkumné otazky diplomové pra-
ce a budou se zabyvat danou problematikou interni komunikace. Rozhovory budou realizo-
vany ve tfech zékladnich skupinach respondentti — vrcholovi manazefi, stfedni manazefi a

ostatni zaméstnanci.

4

4.3 Spole¢ny ucel vyzkumii

Zvolend metoda kombinace kvantitativniho a kvalitativniho marketingového vyzkumu by
méla zajistit dostateCny pocet dat a ndzorovych vystupt, které budou dostate¢nou zaklad-
nou a zdrojem ke kvalitni analyze, zjiSténi momentalni situace a stavu na pracovistich a
v interni komunikaci Radia XYZ a na jejichZ zakladé nasledné bude mozno navrhnout do-
statecné silné a kvalitni feSeni k zefektivnéni interni komunikace v prvni ¢asti do projektoveé

casti této diplomové prace a v druhé ¢asti k mozné skutecné realizaci.
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5 DEBRIEF - DUVODY PRO ZVOLENI DANEHO POSTUPU

5.1 Identifikace problému a prilezitosti, aktualni stav, cil

e Pottebujeme zjistit pohled na funk¢nost ¢i nefunk¢énost vnitini komunikace ve firmé.
e (o vnitini komunikace pfinasi, jak funguje jako nastroj pro komunikaci a fizeni lidi a

jak a co lIze ptipadné vylepsit a zefektivnit.

e Jak fungovala vnitini komunikace v minulosti, od ¢eho se upustilo, které ndstroje

ptipadné ,,vymizely* coZ miZzeme povazovat za sekundérni data.

e Jaka je spokojenost zaméstnancli na pracovisti, jaky je stav personalistiky, firemni

identity, firemni kultury, firemniho designu a jiZ zminéné firemni komunikace.

5.2 Uéel vyzkumu

Na zakladé shromazdénych dat by mélo dojit k optimalizaci firemni vnitini komunikace a
vyuziti k ndvrhu feSeni efektivnéjSiho vyuziti vnitini komunikace k lepSimu pfedavani infor-
maci, k efektivni personalni politice fizeni lidi, lep$i komunikaci mezi manaZery a smérem
od manazer dolli k fadovym pracovnikiim, 1 vSemi ostatnimi sméry vnitini komunikace,
coz by m¢lo zajistit lepsi fungovani spolecnosti a v neposledni fad¢ 1 lepsi finalni vysledky

Radia XYZ.

5.3 Timing, rozpocet, respondenti
e Leden — Unor 2014 bude probihat sbér dat.
e V bieznu 2014 probéhne zpracovani a vyhodnoceni dat a nasledny navrh feseni.
o Kvéten — prosinec 2014 dojde k nastaveni systému a zavedeni do praxe.

e Rozpocet stanoveny pro vyzkum je maximalné pét tisic korun, vyzkum bude reali-
zovan vlastnimi silami, nejvétsi investici bude vlastni volny ¢as a pohonné hmoty na

cesty za respondenty po pobockach Radia XYZ.

e Respondenty budou pii obou vyzkumech vSichni zaméstnanci Radia XYZ od vrcho-

lovych manazert po fadové zaméstnance.
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5.4 Ocekavané vystupy a mozna rizika

Cely vyzkum bude mit za cil a je od néj ocekdvano:

zjisténi nalady zaméstnancii a stavajici funk¢nost interni komunikace ve spolecnosti
Radio XYZ,

spokojenost zaméstnancti radia na pracovistich a soucasné spokojenost zaméstnanci
s efektivitou, u¢innosti a funk¢énosti stavajiciho systému interni komunikace,
odhaleni a popsani nedostatkil v interni komunikaci radia,

napady a podnéty na vylepSeni vnitiniho PR v Radiu XYZ,

zavedeni piipadnych novych technologii, komunika¢nich kanalii a technik interni
komunikace,

data pro navrh projektové ¢asti diplomové prace na zefektivnéni fungovani zkouma-

né spolecnosti Radia XYZ.

Rizikem miiZe byt:

diametralné odlisny pohled pracovnikl na vrcholovych manazerskych postech a béz-
nych fadovych pracovnikii,

osobni vztahy s nékterymi respondenty

optimalizace projektu a ptipadné prekazky pfi ,,uvedeni do Zivota* navrhované kon-

cepce zefektivnéni interni komunikace ve spole¢nosti.
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6 CILE, TERMINY, PLAN REALIZACE MARKETINGOVYCH
VYZKUMU

6.1 Kbvantitativni ¢ast — dotaznikové Setieni: spokojenost pracovnikii na

pracovisti — zakladni postup

Dotaznikové Setfeni je anonymni a bylo provedeno s tcelem zjisténi momentalniho stavu
interni komunikace ve spolecnosti Radio XYZ, nalady ve firm¢ a spokojenosti zaméstnanct
— s jejich hodnocenim, s pracovnim prostfedim, s Grovni interni komunikace v spole¢nosti.
Co vnitini komunikace pfinasi, jak funguje jako nastroj pro komunikaci a fizeni lidi a jak a

co lze ve stavajicim systému piipadné vylepsit a zefektivnit.

Cilem tedy je za pomoci dotaznikl zjistit soucasny stav interni komunikace v Radiu XYZ.
Setieni probéhlo v terminu 29. 1. — 15. 2. 2014 a osloveni byli viichni pracovnici radia, tj.
ptiblizn€ 100 respondentii. Rozpocet kvantitativniho vyzkumu sestaval z registrace na
internetovém portalu a pohonné hmoty potfebné ke konzultaci k formé realizace a udéleni
povoleni od vykonného feditele spolecnosti, celkem ptiblizné tisic korun

Pocet otdzek byl stanoven a po konzultaci s vedenim spolecnosti schvalen na celkem dva-

cet. Typy otazek, rozsah otazek, typy skalovani: viz pfiloha P I.

6.2 Kvantitativni ¢ast — spokojenost pracovnikii na pracovisti — vysledky

a vyhodnoceni

6.2.1 Zakladni data a vysledky
Nazev vyzkumu: Spokojenost zaméstnancii na pracovisti (viz ptiloha P I)

Dotaznik byl zpracovan v ¢eském jazyce, trval 16 dni, byl navstiven celkem 102 krat. 45%
respondentl si dotaznik pouze zobrazilo, 52 dotaznikli bylo dokonceno, 4 zlstaly nedokon-

ceny. Celkova uspé$nost dotazniku je tedy 51%. (viz obrazek ¢. 5)
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Celkem navitév Zdroje navitév Cas vypliiovani dotazniku

® Pouze zobrazeno (45.10%) ® Piimy odkaz (100.00%) ® 5-10 min. (52.17%)
® Nedokonteno (3.92%) ® 10-30 min. (41.30%)
© Dokonéeno (50.98%) © 30-60 min. (6.52%)

Obrazek 5: Statistika navstev respondentii dotazniku
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti

6.2.2 Vysledky a vyhodnoceni dat

1. Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svém pracovisti?

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

ki ® Rozhodné | © O ® Rozhodné U
ipove souhlasim ‘Souhlasim Nesouhlasim nesouhlasim nevim
Pracovisté je plné vybaveno a umoziiuje mi pohodlné 9(17.65%) 27 (52.94%) 14 (27.45%) 1(196%) 0
pracovat.

;‘f;:’:“‘m" A BRE1 S 1K 5 SORIC R T 8(15.69%) | 31(6078%) 11(2157%) 1(1.96%) 0
Pracovi3té mi nevyhovuje. 0 8(15.69%) | 28(54.90%) 14 (27.45%) ( 1.916%)
Pracuji radéi z domu 7(13.73%) 9(17.65%) = 26(50.98%) 8 (15.69%) {191%)

wawn ]

_a
T o E—T—
05%

65% T5% BO% 5% Q0%

Obrazek 6 : Otazka 1
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti
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Respondenti dotazniku jsou z 71% spokojeni a z 76% nejsou ruSeni pii praci na svych pra-
covistich, coz svéd¢i o dobrém nastaveni vybavenosti jednotlivych pracovist. Na druhou
stranu odpovida 82% respondentti, ze jim pracovisté nevyhovuje a 31% by pracovalo radéji
z domova, coz lze vyhodnotit negativné a stav si zaslouzi samostatné doSetfeni pro¢ a v

¢em konkrétné jim pracovisté nevyhovuje (otazka €. 2).

2. Je néco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste chtél/a zmeénit?

Textovd odpovéd, zodpovézeno 51x, nezodpavézeno Ox

Obrazek 7 : Otazka 2
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

Odpovédi respondentli dotazniku lze rozdélit na 8 zakladnich témat v oblasti nespokojenosti
a problémii, které na pracovistich jsou a které popisuje a citi celkem 78 % respondentti.

Zbytek respondentti, tedy 22% je spokojeno, nevi nebo neodpovedelo.

Nespokojenost panuje predevsim s technikou a to u 28%, coz je jisté signal k investicim
do upgradu nebo ndkupu nové techniky ve firm¢. DalSim tématem je Spatna interni komuni-
kace a tok informaci ve firmé u 16%, coz napovida, ze interni komunikace nefunguje dost
efektivné. Dal§im problémovym tématem je otdzka dostatecného poctu a vyuzitelnosti kan-
celari a jednacich mistnosti u 10% coz je jist¢ dostateCnym impulsem, ptihlédneme-li 1
k tomu, ze 9% respondentii uvadi, Ze je ruseno pti praci v kancelafi, minimalné pro to, zre-
vidovat aktudlni stav. Dalsi témata, tedy interni pocitacovy systém, vzdelavani se (skoleni a
seminare), nedostatecna motivace a bonusy jsou jisté témata, ktera by vedeni spolecnosti

rozhodné nemélo podcenit, a navazuji na téma ne zcela efektivni interni komunikace.
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3. Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svych kolezich?
Matice vybéru z moZnosti zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox
povéd © Rozhodné L ® © Rozhodné -
g souhlasim Souhlasim | Nesouhlasim nesouhlasim i
Jsme jeden tym, na kolegy se mohu spolehnout. 10(19.61%) 33 (64.71%) | 7 (13.73%) 0 1(1.96%)
S kolegy si rozumim. 11(21.57%) 40 (78.43%) 0 0 0
S nadrizenymi kolegy se respektujeme. 17 (33.33%) 32(62.75%) | 2(3.92%) 0 0
Jsem uznavany mezi kolegy za odvedenou praci. 5(9.80%) 34 (66.67%) | 2(3.92%) 1(1.96%) (17 25 %)
jsme v3ichni individualisté, kazdy si déla na svém 2(3.92%) 10(19.61%) | 31(60.78%) 4(7.84%) 4(7.84%)

pisecku

s T -1
51(9.80%) 34 {66,67%) l= = 9{17,65%)
m 10{19,61%) atm?ul 4 (7.84%) 4(7.84%)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 5% A0% A5% 50% 55% 60% 65% 70% T5% BO% a5% 90% 95% 100%

32 (62,75%)

T T S T
e o e

Obrazek 8 : Otazka 3
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti

Na otéazku ¢islo 3, zabyvajici se vztahy na pracovisti respondenti odpovédéli, ze si 100%

rozumi se svymi kolegy, 84% odpovida ano, jsme jeden tym, 96% procent uvadi, ze se vzd-

jemné respektuje se svymi nadrizenymi kolegy, a jen 24% si mysli, ze ve firmé jsou vsichni

individualisté pracujici jen jako samostatné ,jednotky*. Varujici jisté je, ze téméi 1/5 za-

méstnanct uvadi, ze nevi, zda je svymi kolegy uznavam za odvedenou praci. Tyto odpoveédi

jsou jisté dostate¢né silnym impulsem, soudrznost a tymovy potencial prilezitosti k tspé&s-

nému pienastaveni systému interni komunikace.
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4. Moje prace mé:

Vyibér z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

' Odpovéd Odpoveédi Podil
o Bavi a zcela napliiuje - 23 45.10%
@ Bavi | 27 52.94%
i “ Nebavi ani nenapliiuje l 0 0.00%
j @ Nebavi a tekam na bfl’leiitnst k odchodu : 0 | 0.00%
'@ Délam ji jen pro to, Ze musim vydélavat | 1 1.96%

0,00%

.1.95%;

% 5% 10% 15% 20% 25% 30 35% A0% 45% 500% 55% 60% 65% T0% T5% B0% 5% 90% 95% 100%

Obrazek 9 : Otazka 4
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

5. Iste ztotoznén/a se svou pracovni pozici a véfite tomu, co délate?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® Ano 4 92.16%
© Ne 4 [ 7.84%

47 (3206%)

0% 5% 10% 15% 0% 25% 30% 35% A40% 45% 50% 55% 60% 65% T0% T5% 0% 85% 90% 95% 100%

Obrazek 10 : Otdzka 5
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

Velmi pozitivni je zjisténi u odpoveédi na otazky 4 a 5, tykajicich se vztahu ke své praci a
zastavané pozici, ze 98% respondentii jejich prace bavi a 45% dokonce bavi a zcela napl-
nuje, 92% respondentii véri tomu, co déla a je ztotoznéno se svou pracovni pozici, c0Z
predstavuje opét velky potencial k dalSimu rustu firmy a optimalizaci pracovniho vykonu a

tim 1 obratu a zisku Radia XYZ.
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6. Co je pro Vasi praci dilezité? Vyberte prosim vzdy nejblizSi moznost
Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox
] ® velmi C © méné e @ nehraje pro mé zadnou
Odpovéd dilezité  dilesité  dilezité  neddlefité roli
: : 15
Volnd pracovni doba 27 (52.94%) (29.41%) 7(13.73%) 2(3.92%) 0
. 18
Moznost kariérniho riistu BESAN) | gory  BESA%) | 3(588%) 4(7.84%)
. 16
Pratelské prostfedi 31 (60.78%) (3137%) 4(7.84%) 0 0
__ i 24
Komunikace s nadfizenym (podfizenym) 24.(47.06%) (47.06%) 3(5.88%) 0 0
19
Pochvala, odména, benefit 27 (52.94%) (37.5%) 5(9.80%) 0 0
. P 29
Dovolena v terminu, ktery si uréim sam 16 (31.37%) (56.36%) 6 (11.76%) 0 0
30
Dobra préce top managementu 18(59%) | g | 1A% | 1(136%) 1(1.96%)
, 27
Skoleni 11(21.57%) (5294%) 10(19.61%) 2(3.92%) 1(1.96%)
Spoletné teambuildingy, porady, brifinky 16 (31.37%) {3?1;%} 12 (25.53%) 3(5.88%) 1(1.96%)
Dobrd interni (vnit) komunikac 25 (49.02%) {45_2130%} 3 (5.88%) 0 0
Spravedlivy pfistup ke viem pracovnikiim 29(56.86%) [3313?3%} 3(5.88%) 1(1.96%) 1(1.96%)
Zpétna vazba od swych nadfizenych 17
(podFizenjch) 32(62.75%) (33.33%) 2(3.92%) 0 0

e | mm e
mm

I S S - =)
I N - S O =
s T e T e o
e DO aew
- S S W =]
e [ e )

0% 5‘5 10‘!6 15“ 20% 29;5 30'& 3595 % 45% 50% 5&% m m m ?S!i m M 90* 95‘!6 100%

Obrazek 11 : Otdzka 6
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti
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V oblasti co je dilezité a prioritni pro praci zamestnancii radia zjiStujeme, Ze je mnoho fak-
torti, které ovliviiuji jejich praci a jsou pro né dulezité. Podle dilezitosti mizeme fict, ze
velmi dillezité a dalezité jsou pro vice nez 90 % respondentit témata: pratelské prostredi,
komunikace s nadrizenym, téma pochvaly — odmény — benefitii, dobra prace top manazZerii,
interni komunikace, spravedlivy pristup ke vSem a zpétna vazba, témata, jez mizeme vy-
hodnotit jako zasadni témata interni komunikace. Pro 75 % - 89% jsou to témata: volna
pracovni doba, dovolend v terminu, jez si sami urcuji a Skoleni, tzn. témata jakési ,,svobo-
dy* a vzdelavani. Pro 61% - 74% jsou to témata: kariérni riist a spolecné teambuildingy,
porady a brifinky, coz mizeme charakterizovat jako témata osobnich ambici a tymovych
»svazujicich® povinnych aktivit.

7. Ve strucnosti popiste v Cem je podle Vaseho nazoru Vase firma nejlepsi.

Textovd odpovéd, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Obrazek 12 : Otazka 7
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

Odpovédi lze opét rozdélit na 8 zakladnich témat.

Nejvice si respondenti ceni znacky a postaveni radia na trhu, 1/3 tedy vnima silu znacky
jako nejvetsi devizu. Druhou nejlépe cenénou oblasti je tym a osobni vztahy ve firmé, a to
1/5 respondentii. 10% dotdazanych ma tietim miste progres. Je dobré, Ze je vniman, na dru-
hou stranu mizeme fict jen 10% lidi, coz je jisté téma k zamysleni a feSeni. Dal§imi oblastmi
jsou osobni prodej 5%; produkty 4%; program 4%; penize 2%; $éf 2%, coz je vysledek ne
moc lichotivy pro program, podporu prodeje, osobni prodej, fizeni. Nikdo z respondentti
nezminil PR, vzhledem k tomu, Ze osobni prodej, podpora prodeje, PR jsou zédkladem mar-
ketingovych komunikaci (propagace, promotion) vysledek je minimalné k zamySleni. Dost
neuspokojivé je zjisténi, ze 18% odpovédelo nevim nebo je mi to jedno, pripadné
v negativni roviné, coz je jisté prostor, kdy mize dost zasadné dobie cilend interni komuni-

kace zménit nebo ovlivnit tento stav.
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8. Ktera z odpovédi podle Vas nejlépe vystihuje pojem interni (vnitini komunikace)
Vybér z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi| Podil

@ komunikace se svymi kolegy v praci 5 9.80%

“ vnitfni komunikace managementu mezi sebou a smérem ke svym podfizenym 15.69%

@ vnitni systém komunikace se zaméstnanci, ktera zvysi jejich efektivitu prace, loajalitu, motivaci a celkovou spokojenost. 34 66.67%
8
4

@ nevim 7.84%

- 5 (9.80%) |

: : : |
Bl15.69%) | ‘
| | |
| |
a0 % 0% a95% 100%

- I

5% 10% 15% 20% 75%

9. Interni komunikace ve firmé je pro mé:
Vybér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 51x, nezadpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® velmi dileZita 31 60.78%
© dileZita 17 35.33%
© nedilezita 0 0.00%
@ absolutné mé nezajima 0 0.00%
® nevim 3 5.88%
# [ | L2
T | | |

0.00% | [ I : : | | ‘ | ! ! | ‘ ‘

{
MH!H\\|| |
| ] ] ] | A A T T T
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% A0% 5% 50% 55% B60% 65% 70% 75% BO% 85% 90% 5% 100%

10. Co si myslite Ze dobrd vnitini komunikace mize zpiisobit pro Vas osobné

Wibér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
© zlep3eni pracovniho prostfedi 21 41.18%
 dobrou naladu na pracovisti 17 33.33%
= zvyseni pracovniho vykonu, vyssi provize 25 49.02%
© lepsi motivaci, zvySeny vykon, vy33i provize 27 52.94%
@ nemize mé ovlivnit 0 0.00%
@ absolutné mé nezajima 0 0.00%
M M b L [ |
o P O 1P R R Y
"} L L e
P Y AAA
| | | | |
Yy | 7 o] o] ol ol 8 o o 7 o : |
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% A5% 50% 55% 0% 5% T0% T75% B0% 5% 90% 95% 100%

Obrazek 13 : Otdzka 8, 9, 10
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti
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Sumarizujeme-li odpovédi na otazky 8, 9 a 10, jez se vSechny tykaji interni komunikace,
muzeme fict, ze tento pojem veétsina (2/3) zna nebo si mysli, co predstavuje pojem vnitini
komunikace, 1/4 si z moznych odpovédi vybrala a vytahla tu odpoveéd’ o pojmu interni ko-
munikace, kterda je jim blizka nebo by ji takovou chtéli mit a jen 8% respondenti viibec
nevi. Osobn¢ je interni komunikace pro 94% zaméstnancl radia oblast, ktera je zajima a
kterd je pro né diilezita a vSichni si uvédomuji, at’ uz v jakékoliv oblasti, prinos fungujici
interni komunikace a témé&t 2/3 si uvédomuyji, Ze jim to mize prinést vyssi prijem, z ¢ehoz
Ize soudit, Ze je zajima funkcnost a efektivita interni komunikace, rozhodné je ve spolecnos-
ti otevien¢ komunikac¢ni klima a prostor pro praci v této oblasti a funk¢nim nastavenim, lze
tento potencial efektivné vyuzit ke zvySeni obratu firmy, zpfijemnéni pracovniho prostiedi a

zlepseni celkové atmosféry a nalady v radiu.

11. Jakym zpusobem informujete svého pfimého nadfizeného o svych pracovnich
vysledcich

Vyibér z moZnostl, zodpovézeno 51x, nezodpovezeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® pouze osobné 3 5.88%
pouze elektronicky 1 1.96%
pouze telefonicky 1 1.96%
® psobné a elektronicky 11 21.57%
® psobné a telefonicky 7 13.73%
® elektronicky a telefonicky 3 5.88%
® kombinaci vieho 25 49.02%

Obrazek 14 : Otazka 11
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

Otazky 11 a 12, které se zabyvaji zplisobem komunikace se svym nadiizenym, tedy formami
reportingu a hodnoticimi pohovory, 1ze vyhodnotit tak, Ze vice nez 80% respondentil in-
formuje své primé nadrizené kombinaci minimalné 2 komunikacnich kandlu, coz je pozi-

tivni, Cili zpasob reportingli je nastaven efektivné a funguje.
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12. Jak Casto mate hodnotici pohovor se svym(-i-) nadfizenym((-i-)

Wibér z modnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd

® denné

® tydné

mésitné

® Gxzarok

® 4xzarok

® 2xzarok

® 1xzarok

® 1xza2roky

nevim, zatim jsem Zadny nemél(-a-)

Obrdazek 15 : Otdzka 12

Odpovédi
7
16

b T - - TV I O B = T - - ]

Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

3.92%
31.37%
15.69%
0.00%
7.84%
9.80%
15.69%
1.96%
13.73%

5%

Totéz se bohuzel neda tict u hodnoticich pohovoru, kde je jednoznacné vidét nejednotnost

a zcela nejednotny systém a stalo by minimalné za zvazeni, ale idealné firemni sjednoceni

systému a zavedeni minimalniho nutného poctu periodicky se opakujicich hodnoticich po-

hovorti, a to 2x - 4x ro¢né, protoze 14% respondentl uvadi, ze Zddny hodnotici pohovor

zatim nemél, coz, predstavuje docela zasadni problém hlavné z diivoda efektivity fizeni lid-

ského kapitalu (Human Ressource Management).
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13. Kdo by podle Vas mél mit zasadni slovo pfi nastavovani systému vnitini
(interni) komunikace
Vyibér z moZnosti vice moZnych, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox
Odpovéd Odpovédi Podil
@ jen top management firmy 6 11.76%
@ jen stfedni management firmy 0 0.00%
= jen specialné pro to urceny Elovék - PR manager 3 5.88%
© top a stfedni management spoletné 13 25.49%
® top management, stfedni management a PR manager spoletné 16 31.37%
® viichni pracovnici firmy 13 25.49%
6 (11.76%)
13 (25,49%)
13 (25.49%) | | | |
0% 5% 10% 15% 20% 5% 30%: 35% A0% 45% 5(?% SS‘% 0% B5% 0% T5% B0% 8!;% 90% 05% 100%

Obrazek 16 : Otdazka 13
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti

14. Kdo by podle Vas mél nést odpovédnost za efektivni fungovani systému vnitfni
(interni) komunikace

Wihér z moZnosti, vice moZnych, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® jen top management firmy 4 7.84%
@ jen stfedni management firmy 0 0.00%
« jen specialné pro to uréeny ¢lovék - PR manager 7 13.73%
® top a stfedni management spoleéné 10 19.61%
@ top management, stfedni management a PR manager spolecné 16 31.37%
® vsichni pracovnici firmy 14 27.45%
® nevim 2 3.92%

16(313™%)

14 (27 45%)

]

5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 0% B5% T0% T5% 80% 5% 9% 95% 100%

Obrazek 17 : Otdzka 14
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti
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V otazce 13 tykajici se nastaveni systému interni komunikace, odpovida 31% respondentil,
ze je dilezita kooperace vrcholového i stredniho managementu a 1 ¢loveka, ktery se speci-
aln¢ bude touto oblasti zabyvat. Vzhledem k absenci PR manaZera v Radiu XYZ je to roz-
hodné silny impuls ke vzniku a zavedeni této pozice ve firmé€, propojeni s personalistikou,
kdy podle zkuSenosti z jinych firem na sebe PR manazer vydéla a pii dobrém fungovani
dokaze v koordinaci s managementem stabilizovat a i1 navysit vykony zaméstnanct a tim 1
obraty firmy. 25% respondentt si mysli, ze staci top a stredni management a 25% si mysli,

ze by méli spole¢né nastavit interni komunikaci vsichni zaméstnanci firmy.

Pokud se tyka zodpoveédnosti za fungovani, jsou vysledky odpovédi v dotazniku velmi po-
dobné jako u ptedesl¢ otazky, je rozhodné minimalné na zvazeni funkce PR manazera, ktery
by v kooperaci s managementem zodpovidal za fungovani interni komunikace a nastaveni
systemu tak, aby byla vnimana spolecna zodpovédnost vsech.

15. Vyberte prosim podle Vas nejblizsi odpovédi

Matice vybéru z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd ® dobra @ primérna $patna @ odpovidajici vykonu @ nevim
Odména za vykonanou praci je v moji firmé 14(27.45%) = 25(49.02%) 3 (5.88%) 9(17.65%) 0

Nalada v moji matefské firmé je 21(41.18%) = 24(47.06%) 1(1.96%) 4(7.84%) 1(1.96%)
Vnitfni (interni) komunikace je ve firmé 12(23.53%) | 18(35.29%) | 17(33.33%) 1(1.96%) 3 (5.88%)
Motivace k praci je v moji firmé 15(29.41%) = 25 (49.02%) 4(7.84%) 6(11.76%) 1(1.96%)

14 (27.45%).
21 (41.18%)

% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% 60% 65% T 75%

Obrazek 18 : Otazka 15
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti
V otazce odménovani za vykonanou praci povazuje 49% zaméstnanci svoji odménu za
praci pouze za primérnou, coz v navaznosti na ndladu ve firm¢, kde 47% uvadi, ze je taktéz
jen priumeérnd, pak posloupnost v otazce interni komunikace, kde je pro 35% respondentti
tato oblast taktéz jen prumerna a pro 33% dokonce spatna a z toho logicky prameni 49%
respondenttl, jez uvadi, Ze i motivace k prdci je jen priimérnd, coz mize evokovat v nazoru
na postaveni firmy, ze prumérny piijem, ndlada i motivace rovna se jen prumérnd firma.
Vznikd zde tedy rozhodné prostor pro praci s bonusy, s nefinancnimi odmeénami a

s motivovanim zaméstnancu.
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16. Jak dlouho jiz pro svoji aktualni firmu pracujete?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovidi Podil
® méné nez 1 rok ' 10 19.61%
* 1-3roky 11 2157%
C 3.5t 8 15.69%
© 5-10 et 15 29.41%
® vyice nez 10 let 7 13.73%

35% #0% 45% 50% 55%. B0 65% T0% 75% 80% 5% 9% 95% 100%

Obrazek 19 : Otdzka 16
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

V otéazce délky prace pro Radio XYZ lze fict, Ze existuje pomérné€ vyvazené zastoupeni ve
vSech ,, kategoriich . Nejslabsi zastoupeni a kategorie, kterou je tieba mirné posilit je 3-5

let, znamena to tedy vénovat zvySenou pozornost syndromu vyhofeni a motivaci kolem 3

roku piisobeni ve firmé.

17.V jaké pozici momentalné pracujete?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno (x

Odpovéd Odpovédi ~ Podil

® vmanazerské |1 | 257%

@ v obchodnické, asistentské obchodnické 26 50.98%
v jiné nez obchodnicke (promotion, vysilani, ekonomické oddéleni, asistent(-ka) managera, IT) 14 17.45%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 500% 55% 60% 65% T0% T5% B80% 85% 90% 95% 100%

Obrazek 20 : Otdzka 17
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

Zaméstnanci v Radiu XYZ pracuji z 51% v pozicich obchodnik nebo obchodni asistentka

V 27% v jiné pozici, tzn. v pozici programové, promotion nebo asistent manazera a respon-

denti v 22% pracuji v pozici manazerské.
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18. Chybéla Vam v dotazniku néjaka oblast ohledné pracovniho prostedi?

Wibér z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
@ Ano 2 3.92%
@ Ne 28 54.90%
“ Nevim 20 39.22%
@ Uvedte jaka oblast 1 1.96%
: , i | | .
A N N N N I N N P | | = |
[ meew ] | | |
DT . | | | | L e
40% 45% 50% 55% 60 65% T70% 75% 80% 5% 920% 95% 100%

Obrazek 21 : Otazka 18
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti

55% respondentti uvadi, ze jim v dotazniku nechybéla zadna otazka, 39% nevi a ostatni

uvadi konkrétni téma sebehodnoceni, které ale je obsazeno v otazkach 11 a 12.

19. Byl pro Vas dotaznik slozity?

Wbér z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil
® Ano 5 9.80%
@ Ne 46 90.20%
MR | A L L L
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45% 50% 55% B0% 65% T0% 75% 80% 85% 0% Qé% 100%

Obrazek 22 : Otazka 19
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zamestnance na pracovisti



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 53

20. Jaky byl podle Vas dotaznik z hlediska Casu?

Wihér z moZnosti, zodpovézeno 51x, nezodpovézeno Ox

Odpovéd Odpovédi Podil

® prilis dlouhy 3 5.88%
normalni 41 82.35%
kratky 6 11.76%

Obrazek 23 : Otdzka 20
Vlastni zdroj: Dotaznik — Spokojenost zaméstnance na pracovisti

Pokud se tyka zpétné vazby k dotazniku, z pohledu délky a naro¢nosti 90% uvadi, ze do-

taznik nebyl slozity a 82% uvadi, ze byl normaln¢ dlouhy a dokonce 12%, Ze byl kratky,

4%

takZe se naskyta pro ptiSti dotazniky jesté rezerva 5 — 10 otazek navic.

6.2.3 Hlavni zavéry kvantitativniho Setfeni

Vysledky dotaznikového Setfeni marketingového kvantitativniho vyzkumu muizeme rozdélit

do tfi zakladnich okruhti a zavéru.

Prvni z nich se tyka spokojenosti zaméstnancu Radia XYZ se svym pracovistem, ja-

ko takovym.
Za druhy okruh lze povaZzovat témata tykajici se bezprostitedn¢ interni komunikace

tteti okruh se tyka postaveni firmy a loajality zaméstnancii vici své materské spo-

lecnosti.

Vezmeme-li vysledky Setieni v oblasti loajality zaméstnanct, jejich vnimani znacky a
postaveni matef'ské firmy na medialnim trhu v Ceské republice a otazky ohledng ty-
mu muzeme fict, ze nejvice si respondenti uvédomuji silu znacky, postaveni radia
na trhu, kdy 1/3 vnima silu znacky jako nejvétsi devizu. Velmi kladné a to 1/5 re-
spondentii hodnoti soudrznost tymu a osobni vztahy ve firmé a 10% dotdazanych ma
na tretim misté progres firmy. Pro 75 % - 89% respondentii jsou diilezita témata:

volna pracovni doba, dovolena v terminu, jez si sami urcuji a Skoleni, tzn. témata
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jakeési firemni ,,svobody* a vzd€lavani. Pro 61% - 74% jsou to témata: kariérni rust
a spolecné teambuildingy, porady a brifinky, coz mizeme charakterizovat jako té-
mata osobnich ambici a tymovych ,,svazujicich povinnych aktivit. Velmi pozitivni je
zjisténi u odpovedi na otazky tykajicich se vztahu ke své praci a zastavané pozici, a
to, ze 98% respondentu jejich prace bavi a 45% dokonce bavi a zcela naplnuje,
92% respondentii veri tomu, co déla a je ztotoznéno se svou pracovni pozici, cOZ
pfedstavuje velmi silny potencial ve vlastnich fadach Radia XYZ, silny vztah ke své
praci a tim 1 k matefské firmé€. Pfi vyuZiti tohoto potencidlu efektivné zvolenym per-
sondlnim fizenim a kvalitné fungijici interni komunikaci miiZze tento pozitivni stav
vést k dalSimu rastu firmy a optimalizaci pracovniho vykonu a tim 1 obratu a zisku

Radia XYZ

e Ve druh¢ oblasti tykajici se pracovisté jako takového respondenti dotazniku uvadi,
ze jsou z 71% spokojeni a z 76% nejsou ruseni pii praci na svych pracovistich, na
druhou stranu v rozporu odpovida 82% respondentti, Ze jim pracovisté nevyhovuje a
31% by pracovalo radéji z domova, coz lze vyhodnotit negativné. Nespokojenost
panuje ptedevsim s technikou a to u 28%, coz je jisté signal k investicim do upgradu
nebo nakupu nové techniky ve firmé¢. DalSim problémovym tématem je otdzka do-
statecného poctu a vyuZitelnosti kancelari a jednacich mistnosti u 10% coz je jisté
dostate¢nym impulsem, piihlédneme-li i k tomu, ze 9% respondenti uvadi, ze je ru-
Seno pii praci v kanceldii, minimalné pro revizi aktualni stavu. Dalsi témata, tedy in-
terni pocitacovy system, vzdeélavani se (Skoleni a semindre), nedostatecna motivace
a bonusy jsou jisté témata, ktera by vedeni spole¢nosti rozhodné nemélo podcenit, a
témata, jez navazuji na ne zcela efektivni a fungujici systém interni komunikace.
Vezmeme-li, jaké jsou pro zaméstnance nejdulezitéjsi témata, pratelské prostredi,
komunikace s nadrizenym, téma pochvaly — odmény — benefitu, dobra prace top
manazeru, interni komunikace, spravedlivy pristup ke vsem a zpétna vazba, témata,
jez mizeme vyhodnotit jako zasadni témata interni komunikace. Na otazku zabyva-
jici se vztahy na pracovisti respondenti odpovédéli, ze si 100% rozumi se svymi ko-
legy, 84% odpovida ano, jsme jeden tym, 96% procent uvadi, Ze se vzdjemné re-
spektuje se svymi nadrizenymi kolegy, a jen 24% si mysli, ze ve firmé jsou vsichni
individualisté pracujici jen jako samostatné ,,jednotky*. Varujici jisté je, ze témet 1/5

zaméstnancl uvadi, ze nevi, zda je svymi kolegy uznavam za odvedenou praci. Tyto
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odpovédi jsou jisté dostate¢né silnym impulsem a soudrznost a tymovy potencidl pti-
lezitosti k uspéSnému ,,pienastaveni® systému interni komunikace o to vic, ze spatnd
interni komunikace a tok informaci ve firmé u 16% respondentii povazuje za pro-
blém. Nikdo z respondentii nezminil pfi otdzce v €em je firma nejlepsi vnitini PR,
coz vzhledem k tomu, Ze osobni prodej, podpora prodeje a PR jsou zakladem mar-
ketingovych komunikaci (propagace, promotion) vysledek je minimaln¢ k zamysleni.
Dobra zprava jisté je, ze pojem interni komunikace vétsina (2/3) znd nebo si mysll,
co predstavuje, pro 94% zaméstnanct radia je to oblast, kterd je zajima a kterd je
pro né dulezita a vsichni si uvédomuji, at uz v jakékoliv oblasti své prace, jakym
prinosem fungujici interni komunikace miize a témét 2/3 si uvédomuji, ze jim to
muze prinést vyssi prijem, z ¢ehoz lze soudit, Ze je zajima funkcnost a efektivita in-
terni komunikace, rozhodné je ve spolecnosti oteviené komunikacni klima a prostor
pro praci v této oblasti a funkénim nastavenim, lze tento potencidl efektivné vyuZzit
ke zvySeni obratu firmy, zpfijemnéni pracovniho prostiedi a zlepSeni celkové atmo-

sféry a ndlady v radiu.

Proto lze na zakladé provedené¢ho kvantitativniho Setfeni vyhodnotit otdzku interni
(vnitini) komunikace, jako nejozehavesi, nejbolestivéjsi a zaroven nejvice prioritni téma,
kterym by se Radio XYZ mélo v soucasné¢ dobé zabyvat, chce-li byt moderni, progre-
sivni a maximaln€ prosperujici spolecnosti. I proto, abychom poznali detailn€ pohled a
nazory zaméstnancti na interni komunikaci ve své matefské firm¢, nasledoval dalsi nava-
zujici kvalitativni marketingovy vyzkum za pomoci polostrukturovanych rozhovort

s cilem:

e zjistit pohled top managementu na soucasny stav a vyhled do budoucna

e zjistit pohled stfedniho managementu na soucasny stav ve smyslu komunikace obéma
sméry tzn. smérem k top manazertim i podiizenym a vyhled do budoucna

e zjistit pohled fadovych zaméstnancu (v riiznych pozicich) na soucasny stav a vyhled do

budoucna

6.3 Kvalitativni vyzkum — polosrukturované rozhovory — zakladni postup

Jako druh4 metoda ke zjisténi relevantnich a aktualnich pohledii na zdkladni témata interni
komunikace Radia XYZ bylo vyuZito polostrukturovanych rozhovort napti¢ pracovnimi

pozicemi v radiu, od vrcholovych manazerti po fadové zaméstnance. Rozhovory, z davodu
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otevienosti 1 a na Zadost respondenttl, jsou v diplomové préci zvefejnény jako anonymni, jen
s uvedenim zakladni pozice, bez uvedeni titulu jména a piijmeni, bez specifikace pobocky,
s uvedenim délky trvani pracovniho poméru.

Respondenti jsou rozd¢leni do tii skupin, a to: vrcholovi (top) manaZzefi, sttedni manazefi a
ostatni pracovnici. Otdzky jsou inscenovany a sestaveny tak, ze v prvni ¢asti polostrokturo-
vanych rozhovori jsou pro vSechny tfi skupiny otdzky spolecné a to celkem dvacet pét (viz
ptiloha P II.), v druhé ¢asti jsou pro kazdou ze skupin respondentli otazky samostatné. Pro
vrcholové (top) manazery celkem deset (viz. Ptiloha P III), pro stiedni manaZery celkem
dvanact otazek (viz. Ptiloha P IV) a pro ostatni zaméstnance taktéz celkem dvandct otazek

(viz. Ptiloha P V).

6.4 Kbvalitativni ¢ast — polosrukturované rozhovory — vysledky a vyhod-

noceni

6.4.1 Rozhovory s vrcholovymi manazery

Rozhovory s vrcholovymi manaZery Radia XYZ probéhly ve dvou samostatnych fazich.
Prvni faze na zakladé spole¢nych otazek (viz. Pfiloha P II) a druha faze na zaklad€ otazek
uréenych pouze pro vrcholovy management (viz. Ptiloha P III) piepsany (viz. Ptilohy P VI
— P VIII; ptepisy rozhovorit TM 1 — 3) a nasledné vyhodnoceny jako skupina respondentti —

vrcholovi (top) manazefi.

6.4.1.1 Prvni faze: spolecné otazky

Citite spoluodpoveédnost za stav vnitini komunikace ve firmé? Citite oteviené komunikacni
klima? Jaké podminky je treba zajistit, zménit, abychom podporili vnitini komunikaci?

Co je treba zménit v komunikacnich smérech?

Zde muZeme fict, Ze vSichni vrcholovi manazefi citi zodpovédnost za interni komunikaci a
minimalng ze své strany a pohledu oteviené komunikacni klima. VSichni se shoduji na tom,
ze je tteba nastavit (pfenastavit) komunikacni systém radia. Nejvystiznéjsi je odpoveéd’ vy-
konného feditele: ,,Najit a nastavit vhodné komunikacni kanaly, nastavit systém komunika-

ce, ktery zajisti prenos validnich a aktudlnich informaci a sou€asné zabrani jejich blokovani

z nejruzngjSich ,,egoistickych® divodi.* (ptiloha P VII, odpovéd’ 5). Déle je pak nutné pod-
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le top manazert systém vhodné a efektivné nastavit a zajistit kontrolu nad chodem komuni-

kace, prostupnost informaci, pravidelnost a systematicnost.

Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahii? Jsou vztahy ve firmé formalni?
Proc?

V oblasti vztahii mezi zaméstnanci jsou podle vrcholovych (top) manaZert vztahy spiSe ne-
formalni, formalnost lze pozorovat vice jen v oblasti nadfizenosti a podiizenosti, tedy

v systému dodrZovani hierarchie firmy.

Co nebo kdo brani zlepseni, ¢i zméné komunikace?

Naprosto odlisné nazory a pohled jednotlivych vrcholovych manazeri miZzeme pozorovat
v otadzce, co nebo kdo bréani zlepSeni, ¢1 zméné komunikace, kde jeden z top manazert uvadi
nedostatek Casu a nejasné komunikacni vazby, druhy absenci k tomu ur¢eného pracovnika,
kdezto tfeti povaZuje za hlavni diivod absenci koncepce a nedotaZené nastaveni komunika-

4%

ce, coZ naznacuje znanou rozttiSténost nazora.

Je zajisténa/funguje komunikace vSemi smery? Myslite si, Ze funguje interni komunikace
efektivné? Ma firma definovanou strategii komunikace? Jak?

V otazce jestli funguje komunikace vSemi sméry a je-li efektivni, vSak panuje shoda a vSich-
ni odpovedéli ne. V otazce, ma-li firma jasné definovanou strategii komunikace, odpovidaji

jednotné, Ze systémove u vnitini komunikace ne.

Pocitujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a radovymi pracovniky, prip. v tymu?
Paradoxni se tedy miiZzou jevit odpovédi tykajici se bariér v komunikaci mezi vedenim a
fadovymi pracovniky kde vrcholovi manaZzetfi odpovidaji ne, pfipadné¢ nemaji problém u

sebe, nybrz u jinych kolegti.

Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?

O splnéni tkolu informuji vrcholovi manaZefi pfevazné kombinaci Gstnich a pisemnych
(mailovych) reporti, nej¢astéji na poradach.

Jaké metody reseni konfliktii jsou vyuZivany?

K feSeni problému jsou podle TM vyuZivany riizné formy, napf. mediace, ¢i metoda odda-
lovani feSeni.

Mate jasné vymezeny prostor a cas pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — primy

nadrizeny, Vy — podrizeny, Vy a kolegové? Jakou formou to probiha?
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U otazky maji-li jasn¢ vymezeny prostor pro pravidelné hodnoceni na vSech trovnich, pte-

vazuje odpoveéd’ ne.

Jste dostatecné/spokojeni/seznameni s vnitrnimi dokumenty firmy? Jste spokojeni s
informovanosti v diilezitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?

V ptipad¢ otazek ohledné znalosti vnitinich dokumentt, informovanosti v diilezitych zalezi-
tostech a otevienosti jednani ptevazuji odpovédi ano nebo ¢aste¢né ano, takze odpovedi lze

vyhodnotit jako pozitivni.

Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, uprimné? Mate pocit, Ze je vaSe prdce pro
firmu/vedeni diilezita? Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence? Vite na koho se
obratit v pripade potreby? Jste dostatecné informovani o uspéchu a neuspéchu firmy? Od
koho tyto informace dostavate?

V otazkéch, zdali je, pro firmu jejich prace dulezitd a zda jsou jasn€ vymezeny a stanoveny
kompetence a jsou-li dostate¢né informovani o UspéSich a neuspésich firmy odpovidaji vr-
cholovi manazeti jednoznacné ano. Informace vSak ziskavaji pokazdé zjinych zdroji —
z vlastnich prizkumi, internich zdroj nebo externich zdrojt.

Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje diilezité a aktualni informace?

U otazky aktualnosti informaci jsou odpovédi opét roztfisténé — odpoveédi zni ano, ¢astecné,
ve veétSing piipadu.

Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?

V ptipadé odpovédi v otazce znalosti organizacni struktury firmy pfevazuje ano, ale zaznéla

1 odpovéd’ ne.

Jste spokojeni s personalni politikou (stravenky, akce, Skoleni) firmy?

IV

V otazce spokojenosti s personalni politikou je znovu vidét rozttiSténost: odpovedi jsou

ano, ne a ¢astecné

6.4.1.2 Druha faze: otazky specidlné pro vrcholové manaZery

Je nové prichozim pracovnikiim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
V otazce nové piichozich pracovnikii zaznély nejednotné odpovédi: ano, spiSe ano a ne
zcela.

Jste ochoten pripustit, Ze interni komunikace nefunguje efektivné?

Zde je jednotna odpoveéd’ ano.
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Citite zodpoveédnost za interni komunikaci v radiu?

Panuje jednotna odpoveéd’ ano.

Mate néjaké reseni k zefektivnéni vnitini komunikace? Jaké?

,»Ano. Zavadime nové komunika¢ni kanaly, mam na mysli socialni sité.““(ptiloha P VI, odpo-
veéd' 29). ,,Sjednotit komunikacni systém.* (ptiloha P VIII, odpoveéd 29). ,,Ano. Je potieba
zejména dofesit nastaveni komunika¢niho kanalu, ktery bude pro lidi ve firm¢ atraktivni a
nebudou komunikaci jeho prostfednictvim vnimat jako préci navic. Nasledné bude dulezité

dbat na pravidelnost a efektivitu komunikace.* (ptiloha P VII, odpovéd’ 29).
Jakym zpiisobem jste doposud pracoval na interni komunikaci, PR?

Odpovédi jsou nejednotné, manazeti uvadi ze: systematicky pro své oddé€leni, narazove pii

akcich radia ¢i pro své oddéleni pomoci maill online a na poradach

Uvedte konkrétni pripady Vasich aktivit v této oblasti.

,Mailova komunikace, informace v Mywacu (interni systém) posun informaci v ramci porad
se $¢éfy jednotlivych pobocek a s vrcholovym vedenim, tzn. s vykonnym, programovym a
promotion feditelem, kazdy tyden si skajpujeme a komunikujeme se S$¢éfy pobo-
cek.“.“(ptiloha P VI, odpoveéd 31). ,,Megakoncert, Rock na grilu, PF, vysledky prazkumu
poslechovosti, digitadlni licence.” (pfiloha P VII, odpovéd’ 31). ,Online dokumenty
s pravidly, porady, mailova komunikace.* (pfiloha P VIII, odpovéd’ 31)

Je top management v postupu jednotny?

V této zasadni otdzce opét panuje rozttisténost a odpoveédi, ano, neni, ne vZzdy ve vSech
ptipadech.

Zodpovida néktery z vircholovych manazeru osobné za chod interni komunikace? Jakym
zpusobem?

V otazce zodpoveédnosti za interni komunikaci odpovédéli vSichni jednotné ne.
Uvazoval jste o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
zkuSenosti?

O pozici PR manazera jiz uvazovali vSichni vrcholovi manazeti.

Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvazujete o externim specialistovi?

Ptevazuje odpovéd’ ne, spiSe ¢lovéka z vlastnich fad.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

6.4.2 Rozhovory se stifednimi manaZery

Rozhovory se stiednimi manaZery Radia XYZ probéhly taktéz ve dvou samostatnych fazich
a to na zaklad¢ spole¢nych otazek (viz. Ptiloha P II) a otdzek urCenych pouze pro stiedni
management (viz. Ptiloha P IV), pfepsany (viz. Ptilohy P IX — P XIV; piepisy rozhovori

SM 1 — SM 6) a nésledn€ vyhodnoceny jako skupina respondentli — stftedni manazefi.

6.4.2.1 Prvni faze: spolecné otazky

Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?

V otazce spoluodpoveédnosti u stiednich manazeri prevazuje odpoveéd’ ano.

Citite oteviené komunikacni klima?

U stfednich manazera pievazuje odpovéd’ ne.
Jaké podminky je treba zajistit, zménit, abychom podporili vnitini komunikaci? Co je tieba
zmeénit v komunikacnich smérech?

MiuiZzeme fict, Ze sttedni management vidi problém v top managementu a od nich
nenastavenem systemu IK, tedy je tfeba nastavit systém, pravideln¢ komunikovat,
systematicky vyvijet tlak vS§emi sméry pii zachovani a stanoveni a dodrzovani hierarchie.
Déle je pak nutné podle stiednich manazerii vyvijet aktivitu pravidelnost a systematic¢nost,

byt otevieny a komunikaci vyzadovat vSemi smery.

Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahii? Jsou vztahy ve firmé formalni?
Proc?
Mezi zaméstnanci jsou podle stfednich manaZeri vztahy spiSe neformdlni, formalnost 1ze

pozorovat vice jen v oblasti nadfizenosti a podtizenosti, tedy v jakémsi vytvareni autority.

Co nebo kdo brani zlepseni, ¢i zméné komunikace?
V odpovédich na tuto otdzku se nejCastéji objevuje nazor, ze je to vrcholovy management,

s podtextem, Ze neni nastaveny systém a tim neexistuje synergie.

Je zajisténa/funguje komunikace vSemi smery? Myslite si, Ze funguje interni komunikace
efektivneé? Ma firma definovanou strategii komunikace? Jak?

V odpovédich jestli funguje komunikace vSemi sméry a je-li efektivni, vétSina SM odpovida
ne. V otazce, ma-li firma jasné definovanou strategii komunikace, odpovidaji ne, ptipadné

jen v omezené mire ¢i nevim.

Pocitujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a radovymi pracovniky, prip. v tymu?
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Stfedni management vnima ne zcela bariéry, ale pfevazuje nazor, ze ve svych tymech (sme-
rem od nich doli) komunikuji, smérem k vrcholovému managementu vSak komunikace vaz-

ne nebo funguje minimalné.

Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
O splnéni ukolu informuji stfedni manazefi pfevazné kombinaci Ustnich nebo za pomoci

Skype a pisemnych (interni systém) reporti, s podtextem rutiny.

Jaké metody reseni konfliktii jsou vyuzivany?
K feSeni problému jsou podle SM vyuzivany riizné formy, vétSina z nich ma nastaveny sviij
individualni systém na své pobocce, ktery neni ze strany TM nijak koordinovan, ani nasta-

ven. Neni tedy jednotnd forma, ktera by byla interné¢ naptic¢ celym radiem nastavena a je to

v podstaté na jednotlivych Séfech oddéleni (pobocek).

Mate jasné vymezeny prostor a c¢as pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — primy
nadrizeny, Vy — podrizeny, Vy a kolegové? Jakou formou to probiha?
U otéazky maji-li jasné vymezeny prostor pro pravidelné hodnoceni na vSech urovnich, pte-

vazuje odpovéd’ ano s podtextem nepravidelné.

Jste dostatecné/spokojeni/seznameni s vnitinimi dokumenty firmy? Jste spokojeni s
informovanosti v diilezitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?

Zde prevazuji odpovedi ne nebo jen ¢astecné, pozd¢ nesystematicky.

Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, uprimné? Mate pocit, Ze je vaSe prdce pro
firmu/vedeni diilezita?

Ptevazuji odpovédi ano

Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence? Vite na koho se obratit v pripadé potreby?
Jste dostatecné informovani o uspéchu a neuspéchu firmy? Od koho tyto informace
dostavate?

Lze fict, Ze je vnimani stavu individudlni, odpovédi jsou ano i ne

Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje diilezité a aktualni informace?

U otazky aktualnosti informaci pfevazuji odpovédi ne.

Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
V ptipadé¢ odpovédi v otazce znalosti organizacni struktury firmy pfevazuje ano, ale

s podtextem, Ze ne vSude organizacni struktura existuje.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 62

Jste spokojeni s personalni politikou (stravenky, akce, Skoleni) firmy?

V otazce spokojenosti s persondlni politikou znovu ptevazuje odpovéd ne, a pokud ano

nesystematicky.

6.4.2.2 Druha faze: otazky specidlné pro stiedni manaZery

Jaky je Vas cil v oblasti vnitini komunikace? Jaky cil sledujete zlepSenim ¢i zménou v ko-

munikaci?

U odpovédi na tuto otdzku miZeme sledovat rizné specifické cile jednotlivych stfednich

manazeru, prevazuje vSak téma nastaveni systému komunikace

,Mym cilem je, abych si vyd¢lal, potazmo pobocka vydélala co nejvic.“ (ptiloha P VIII,
odpoveéd’ 27)

»2Momentaln¢ je mij cil nastavit si komunikaci ode mé¢ smérem dolii a zajistit, aby mi ho
nikdo nenarusil z venku, aby mi nenarusila ta nefunk¢nost okolniho prosttedi, ten muj na-
staveny. Z dlouhodobého hlediska, aby byla nastavena funk¢nost vSemi sméry, tedy napfic

celou firmou.* (pfiloha P IX, odpovéd’ 27)

,»Mym cilem je, zajistit dostate¢n¢ kvalitni pfenos informaci, dilezitych pro pldnovany chod
kolektivu a plnéni stanovenych cili. SnaZit se najit s lidmi v kolektivu spolecnou te¢ a re-
spekt v ramci firemni komunikace. Pak bude plnéni stanovenych cilii a ukoll sndze splnitel-

neé.“ (ptiloha P X, odpovéd’ 27)

,Nesleduji zadny cil, je to UpIn€ o nécem jiném.* (ptiloha P XI, odpoveéd’ 27)

,»Stale a netinavné tlacit na vedeni a vyvolavat potfebu komunikace.* (ptiloha P XII, odpo-
ved 27)

»-Mym cilem je, aby nedochazelo k dezinformacim, zbyte¢nym komunikaénim Sumf, se

vSemi jednat na rovinu. (ptiloha P XIII, odpoveéd 27)

Jak jste informovani o vzniku a reSeni vzniklych problémii?

Zde mizeme vidét roztiiSténost odpovedi. Objevily se odpoveédi: nijak, nahodile telepaticky,
osobng¢, telefonicky, mailem ¢i kombinaci vice zplisobti.

Jak reaguje top management na namitky, pripominky a navrhy? Je ochoten komunikovat?
Ptevazujici je odpoveéd’ ano, s podtextem alibismu a nesystemati¢nosti.

Jak je mozné ovlivnit, zménit komunikacni schopnosti pracovnikii?
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Odpovédi se piiklani k zavedeni systému interni komunikace, za pomoci top managementu
a vlastnich firemnich sil.

Jste vyzyvan k navrhum na zmény ve fungovani firmy?

V otazce vyzev ke zménam ve fungovani firmy ptevazuje odpovéd ne.

Jste ke své praci od vedeni dostatecné motivovan?

K této otazce taktéz prevazuje odpoved ne.

Jsou komunikacni schopnosti/dovednosti vedoucich pracovnikii na dostatecné urovni?

Zde prevazuje odpovéd’ ano, ovSem se znacné silnym podtextem, Ze nemaji motivaci
komunikovat, objevila se dokonce odpovéd’: ,,obavam se odpoveédet™ €1 ,,snad ano®.
V ¢em spatrujete hlavni pricinu pripadného selhani vnitini komunikace?

Zde mizeme sledovat v odpovédich zajimavé pocity a postiehy

,Naprostou absenci profesionality. (ptiloha P VIII, odpovéd’ 34)

»Na managementu a od néj zavedené¢ho systému, ale ne si to jenom fict a dat navod, ale

zaveést, realizovat a zkontrolovat. (pfiloha P IX, odpovéd 34)

,»V prehnaném pietézovani kliCovych pozic, kdy nezbyva ¢as na komunikaci.” (ptiloha P X,
odpovéd’ 34). ,,V lidském faktoru.” (ptiloha P XI, odpovéd’ 34). ,,Ve vedeni firmy.* (ptiloha
P XI1, odpoved’ 34)

,Pracovnici se boji nebo se nechtéji podélit o informace, aby ndhodou netekli néco, co ne-

maji.“ (ptiloha P XIII, odpovéd’ 34)
Jaké komunikacni prostredky jsou pro Vas prijatelné a naopak?

V otazce komunikacnich prostfedkt odpovidaji sttedni manazeti pifevazné, ze jakoukoliv
smysluplnou cestou s podtextem, Ze je momentalné dilezitési ne jak, ale s kym. Jeden

ze stfednich manazerii odpovédél velmi originalng: ,,Ptijatelné jsou schiizka, telefon, skype,
ptipadné email, pokud pisatel neni idiot a vi na co ho pouZit a na co ne. Uplné nanic
(ptivodni vyraz je nepublikovatelny, pozn. autora) je Twitter, Facebook, 1 pomiicky

v internim elektronickém systému.* (ptiloha P VIII, odpovéd’ 35)

Sezndami Vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, proc pracovnik prisel a co bude ve

firmeé delat?

V otazce nové ptichozich pracovnikii prevazuje odpoved’ ne.

Je nové prichozim pracovnikiim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
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V otazce péce o nove prichozi pracovniky zaznély nejednotné odpoveédi: ano s pozndmkou,
Ze u sebe na pobocce.

Je top management v postupu jednotny?

V této zasadni otdzce pievazuje odpoved ne, ale objevila se 1 odpovéd’ obavam se
odpoveédét.

Zodpovida néktery z vircholovych manazeru osobné za chod interni komunikace? Jakym
zpusobem?

V otazce zodpoveédnosti za interni komunikaci odpovédé€li vSichni jednotné ne.

Uvazoval jste o vytvoreni pozice PR manazera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
zkusSenosti?

O pozici PR manazera jiz uvazovala pievazna Cast stiednich manaZzerda.

Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvazujete o externim specialistovi?

Ptevazuje odpovéd’ ano, ale je zde patrny podtext, Zze by mélo jit spiSe o ¢lovéka z vlastnich

v

fad.

6.4.3 Rozhovory s ostatnimi zaméstnanci

Pti rozhovorech s ostatnimi zaméstnanci Radia XYZ byl vyuzit stejny model, jako u ma-
nagementu, spole¢né otazky (viz. Ptiloha P II) a otdzky urcené pouze pro ostatni zamést-
nance (viz. Ptiloha P V), pfepsany (viz. Pfilohy P XV — P XXIV; ptepisy rozhovort O 1 —

O 12) a nasledn¢ vyhodnoceny jako skupina respondentti — ostatni zaméstnanci.

6.4.3.1 Prvni faze: spolecné otazky

Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?

Zde muzeme fict, Ze prevazuje odpovéd’ ano a zaméstnanci citi spoluodpoveédnost za interni
komunikaci.

Citite oteviené komunikacni klima?

U této otazky prevazuje odpoved ne s podtextem, ze na svych oddélenich ano, ale smérem
k centrale a nékterym oddélenim ne. ,,Pokud nejsou konfliktni a sporné situace, tak ano, v
ptipad€ problému nefunguje interni komunikace, jak by méla myslim tim, Ze misto pfimého
rychlého feSeni se posilaji maily v kopiich na vedeni, dochézi k vyhnivani, pfenaseni odpo-
veédnosti a tim k nedofeseni do konce.* (ptiloha P XVIII, odpovéd’ 4)

Jaké podminky je treba zajistit, zménit, abychom podporili vnitini komunikaci?
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,Jasna komunikacni a kompetentni struktura a jeji dodrzovani, hlavné u stavajicich clenti
organizace, ktefi jsou zvykli fesit si vSe ,,po svém®, jak se to komu hodi.*“ (ptiloha P XVIII,
odpovéd’ 5) Citovand odpoveéd v podstaté vystihuje vétSinu ostatnich odpovédi ve smyslu,
7e je tfeba nastavit jednotny efektivni systém IK a podstatné zlepsit komunikaci mezi po-
bockami a centralou na jedné stran¢ a jednotlivymi oddélenimi na stran¢ druhé. Objevilo se

zde 1 n¢kolik odpovedi nevim.

Co je treba zménit v komunikacnich smérech?

,Uveédomit si, ze nastaveni efektivni vnitini komunikace a systému vnitiniho PR jednoznac-
né zlepsi vykon celé firmy.“ (ptiloha P XVII, odpovéd’ 6). VétSina zaméstnanct se shoduje
na tom, ze je tfeba nastavit komunikacni systém radia a s jeho pomoci zrychlit a zefektivnit

tok informaci.

Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahii? Jsou vztahy ve firmé formalni?
Proc?

V oblasti vztahli mezi zaméstnanci jsou podle pracovnikl radia vztahy spiSe neformalni,
formalnost miizeme pozorovat vice jen v oblasti nadfizenosti a podfizenosti, tedy v systému

nastaveni hierarchie firmy.

Co nebo kdo brani zlepseni, ¢i zméné komunikace?
U této otazky prevazuje odpovéd’, neni nastaveny zadny komunikacni systém s podtextem

viny na stran¢ vrcholovych manazerti a Spatné komunikace centrala — pobocky (divize).

Je zajisténa/funguje komunikace vSemi smery?

V otazce jestli funguje komunikace v§emi sméry, prevazuji odpovédi ano, ale neni optimal-
ni. ,,Ano, ale obecné netizené.” (ptiloha P XVIIL, odpovéd’ 10) ,,Tady jsem hodné skeptic-
ky a zase ryba smrdi od hlavy. Dokud k tomu nebude nahote vile, miZeme stale jen dou-
fat.”“ (ptiloha P XVII, odpovéd’ 10) ,,No ano i ne. Kdyz si pottebuju néco zjistit, tieba na
promu, tak ty informace dostanu. Faktem je, Ze j& sdm je malokdy posunuju dal nebo spise

je neposunuju®. (ptiloha P XV, odpovéd’ 10)

Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
O splnéni tkolu informuji zaméstnanci prevazné kombinaci Ustnich, telefonickych a pisem-

nych (e-mailovych) reportli. Osobné nejcastéji na poradach.

Pocitujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a radovymi pracovniky, prip. v tymu?
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V odpovédich tykajici se bariér v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky pteva-
zuje odpoveéd ne ve smyslu piimé nadiizenosti, smérem k TM se objevuji odpovédi ano,

ptipadné rtizné v jednotlivych piipadech.

Moyslite si, Ze funguje interni komunikace efektivne?

Je-li interni komunikace efektivni, pfevazné zaméstnanci odpoveédeli ne, nebo ze miize byt
lepsi.

Jaké metody reseni konfliktii jsou vyuzivany?

K feSeni problémi jsou podle zaméstnanct vyuZivany nejcastéji rizné formy osobnich po-

hovort piipadné konfrontace.

Ma firma definovanou strategii komunikace? Jak?

V otdzce ma-li firma jasné definovanou strategii komunikace, odpovidaji pfevazné
zaméstnanci prekvapivé nevim, vnimaji jeji nastaveni pfevazné jen smérem ke svému $éfovi
pobocky (divize).

Mate jasné vymezeny prostor a cas pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — primy
nadrizeny, Vy — podrizeny, Vy a kolegové? Jakou formou to probiha?

U otazky maji-li jasn¢ vymezeny prostor pro pravidelné hodnoceni na vSech trovnich, pte-
vazuje odpovéd’ ne.“ Se svymi kolegy je pravideln¢ a témét kazdodenni a nikoho si do toho
moc nepoustime, se svym nadiizenym je nepravidelna a podfizené nemadm.* (ptiloha P XV,
odpovéd’ 16) ,,V tirovni ja a nadfizeny — ano, formou porad, individudlnich pohovort, spo-
le¢nych pracovnich obédu, telefonatli, mailii. Mezi mnou a kolegy jsou to taky spole¢né

porady, brifinky, teambuildingy.* (ptiloha P XVII, odpovéd’ 16)

Jste dostatecné/spokojeni/seznameni s vnitinimi dokumenty firmy? Jste spokojeni s
informovanosti v diilezitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
V ptipad¢ otazek ohledné znalosti vnitinich dokumentti, informovanosti v diilezitych zalezi-

tostech a otevienosti jednani pfevazuji odpovédi ano.

Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, uprimné?

V této otdzce mirné pievazuje ne, 1 kdyz je znané€ zastoupena i odpovédéet ano.

Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu/vedeni duleZita? Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny
kompetence? Vite na koho se obratit v pripadé potieby?

V ptipad€ obou otazek prevazuji odpovedi ano.

Jste dostatecné informovani o uspéchu a neuspéchu firmy? Od koho tyto informace
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dostavate?

V této otdzce prevazuje odpoveéd ano se specifikaci na $éfy pobocek (divizi).

Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje diilezité a aktualni informace?

U otazky aktuélnosti informaci jsou odpovédi opé€t prevazné ano.

Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?

V ptipad¢ odpoveédi v otdzce znalosti organizaéni struktury firmy pievazuje ano.
Jste spokojeni s personalni politikou (stravenky, akce, Skoleni) firmy?

V otazce spokojenosti s personalni politikou je pfevazujici odpoveédi ano s podtextem, ze to

milZe byt 1 lepsi.

6.4.3.2 Druha faze: otazky specidlné pro ostatni pracovniky

Jak miize vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?

V otazce zmény vnitini komunikace pfevazuje odpoveéd’: nastavit systém, strategii a rychlost
predavani informaci véetné PR manazera. ,Zavést konkrétni body, strategii, jak Casto je
potiteba komunikovat zmény a novinky.* (ptiloha P XVIII, odpoveéd’ 26) ,.Zavést konkrétni
systém jak, co, pro¢, kdo a s kym, strategii, taktiku, PR, personalistiku, systém zodpoved-
nosti a kontroly. Hlavné si uvédomit diileZitost vnitini komunikace. Vzit si heslo: Komuni-
kuj, jinak umie$ hodné rychle za své.” (ptiloha P XVII, odpovéd’ 26). ,,Zasadné a rychle
mize zaCit u sebe a najit si clovéka profesionala. Druhd cesta je vratit se ke kofeniim, aby
zaCaly fungovat takové ty komunikac¢ni toky, co diive fungovaly. Je to o nastaveni systé-
mu.* (pfiloha P XV, odpoveéd’ 26). ,Myslim, Ze pokud dokaze zajistit v€asné dodani infor-
maci.” (ptiloha P XXI, odpovéd’ 26).

Komunikaci s vedenim vnimadate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
VétSina odpovédi zni, Ze je komunikace vnimana pozitivné s tim, Ze se ji zaméstnanci nevy-
hybaji s podtextem, ze se d& hodné problému vykomunikovat. ,,Vzdy zalezi ¢eho presné se
komunikace ma tykat. Kdybych ji ale vnimal néjak zasadné negativné ve sméru ke mné, tak
bych s témi lidmi dal nemohl nepracovat.” (ptiloha P XIV, odpoveéd’ 27) , Netesim ji, pokud
to neni zcela nutné, takze se ji spiSe vyhybam.* (ptiloha P XXI, odpoveéd’ 27). ,,Komunikaci
vnimam individualng, ptipad od ptipadu a n¢kdy se ji vyhybam.* (pfiloha P XXIV, odpoveéd’
27).
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Je zaveden systém zpétné vazby?

Ptevazuje odpovéd ano se silnym podtextem, Ze na svych pobockach (divizich).
Rozumite tomu, jakym zpiisobem s vami vedeni firmy jedna, zadava vkoly?

U této otazky je odpovéd’ zcela jednoznacna a to ano.

Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?

V této zasadni otdzce je odpoveéd’ nejednoznacna, pievazuje sice ano, ale v podtextu je
patrné jak kdy a jak v kterych otazkach

Je chovani a jednani se viemi a ke vsem pracovnikum stejné?

Jako odpovéd’ ptevazuje ne a v n€kolika odpovédich rozhodné ne a pokud ano, pak na své

pobocce.

Mate dostatek informaci v oblasti pozadavku na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho

vykonu?
Siln¢ pfevazuje odpoveéd ano.

Setkavate se v komunikaci s ndznaky Sikany ¢i diskriminace? Setkali jste se s mobbingem -
zneprijemnovani zivota na pracovisti, skryté, rafinované a zdkerné? Setkali jste se
s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadrizeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zamestnani, které se dopousti na svéem podrizeném nadrizeny pracovnik. Jedna se tedy o
chovani nadrizeného, které poskozuje podrizeného pred jeho kolegy, znesnadnuje ¢i zne-
moznuje?

U téchto tii otazek jednoznacné prevazuji odpovédi ne.

Jste ke své praci od vedeni dostatecné motivovan?
Ptevazuje odpovéd’ ano, s podtextem, ze vzdy to mize byt lepSi nebo ¢aste¢né ano.
Sezndami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, proc¢ pracovnik prisel a co bude ve

firmeé delat?

Ptevazuje odpovéd ano.

6.4.4 Hlavni zavéry kvalitativniho Setfeni — spole¢né otazky

U rekapitulace odpovédi polostrukturovanych rozhovorti na spoleéné otazky pro vSechny
tf1 skupiny respondentil tedy vrcholovy management, sttedni management a ostatni zamést-
nance muzeme ftict, Ze vSechny tri skupiny citi zodpovédnost za interni komunikaci v Radiu

XYZ, stejny nazor vSech skupin mizeme pozorovat v odpovédich na to, Ze je tfeba nastavit
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zcela novy a efektivni systém interni komunikace Prvni zcela odliSny pohled maji skupiny
respondentll na otevienost komunika¢niho klimatu a bariér ve firmé€. Vrcholovi manazeri ho
vnimaji jako oteviené bez bariér, kdezto stredni manazeri a ostatni zaméstnanci prave
smerem top manazerum jako uzaviené s bariérami, oteviené ho vnimaji pouze na svych
oddeélenich a pobockach (divizich). VSechny tii skupiny se shoduji na tom, Ze je tieba zcela
nové nastaveni systému vnitini komunikace, vztahy v Radiu XYZ jsou viceméné neformalni,
takze je otevirené komunikacni klima pro uspésnou a efektivni interni komunikaci. Pobocky
(divize) 1 jednotlivd oddéleni rddia maji nastaveny sviij centrdlné nejednotny systém, takze
muzeme fict, Ze chyba je na strané vrcholového managementu, ktery systém centrdlné ne-
ma nastaveny a ac¢ vrcholovi manazeii odpovidaji, Ze neciti ze své strany komunikacni barié-
ry, vSichni ostatni zaméstnanci, véetné stfednich manaZzeru z jejich strany komunikacni bari-
éry popisuji a fikaji, Ze tzv. ,,ryba smrdi od hlavy*. Potvrzuji to hlavné odpovédi k tématiim
organizacni struktury a aktudlnosti predavani dileZitych informaci, kde radovi zaméstnan-
ci dostavaji informace od svych primych nadrizenych, tj. od stFednich manazeru, kteri ale
ve vetsiné pripadii uvadeji, Ze oni sami aktualni informace dostavaji se znacnym zpozdeénim
a nékdy jsou dokonce nuceni po nich sami ,,patrat* a z top managementu je jakoby ,,dolo-

113

vat.

6.4.5 Hlavni zavéry kvalitativniho Seti'eni — specidlni otazky

Z hlavnich zavéri u specialnich otdzek pro vrcholovy management miizeme pozorovat, ze
jsou si védomi toho, Ze interni komunikace nefunguje efektivné a ze citi za tento stav odpo-
vednost. Dale je z odpovédi patrné, ze jsou si védomi nejednotnosti v postupu a nesystema-
ticnosti v oblasti interni komunikace Radia XYZ, za kterou nikdo z nich nenese odpovéd-
nost. Ptemysleli a zavadéji ve firmé uzavienou slupinu na socialni siti. Vsichni taktéz uvazo-

vali o pozici PR manazera, s tim, ze by mél byt z rad vlastnich zaméstnancii.

Hlavni zavéry z uskute¢nénych polostrukturovanych rozhovori u stednich manazerii lze
shrnout do nékolika zasadnich témat. V prvni fad¢€ je patrné, ze jsou stredni manazeri pri-
praveni na systéemu interni komunikace aktivné pracovat, maji na svych oddélenich a po-
bockéch nastaven sviij individudlni systém komunikace, maji své konkrétni cile v této oblas-
t, chybi jim vsak centralni Fizeni a nastaveni ze strany vrcholovych manazeru. Chybi jim
taktéz impuls a vyzva ze strany vrcholové vedeni ke zménam ve fungovani firmy a nejsou

ke své praci dostatecné motivovani. Hlavni pricinu neefektivni interni komunikace v radiu
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spatruji prevazné v oblasti neprofesionality, nejednotnosti a nestanovené odpovédnosti
vrcholovych manazeru, pretéZovani klicovych manazerskych pozic, v nedostatecné realizaci
a v nedostatecné kontrole. Z odpovédi stfednich manazert déale vyplyva, Ze v soucasnosti
neni, az tak dulezité jakymi prostiedky se bude do budoucna komunikovat, ale spise otazka
nastaveni a upresnéni s kym a o cem komunikovat. VSichni se shodli na tom, ze uvazovali o

vytvoreni pozice PR manazera z vlastnich rad zaméstnanci Radia XYZ.

Z rozhovort s ostatnimi zaméstnanci Radia XYZ vyplynulo, ze jim chybi nastaveny systém,
strategie a efektivni predavani informaci véetné pozice PR manaZera, persondlni politika
firmy a stejny pristup a chovani ke vsem pracovnikim rdadia. Na svych oddélenich a po-
bockach jsou spokojeni se stavem interni komunikace, ale chybi jim celkova koncepce a
nastaveni systému a pomerné negativné vnimaji komunikaci mezi pobockami a centralou,
tedy mezi vrcholovym a stfednim managementem. Pozitivnim zjiSténim urcité je, Ze se neciti
byt z Zadné strany Sikanovani, ani diskriminovani a jsou naklonéni ke komunikaci a spolu-

praci s efektivnim nastavenim interni komunikace v Radiu

6.5 Spole¢né vysledky a vyhodnoceni obou vyzkumii

Na zaklad¢ provedenych marketingovych Setfeni a to jak v ¢asti kvantitativni — dotazniko-
vém Setfeni, tak v ¢asti kvalitativni, tzn. v polostrukturovanych rozhovorech miizeme vyvo-
dit spole¢ny zaveér obou Setieni: stav interni komunikace v Radiu XYZ je minimalné neu-
spokojivy a interni komunikace je neefektivni. Systéem neni ze stramy vrcholového ma-
nagementu centralné nastaven, funguje jen v jednotlivych divizich, na zdkladeé viastni ini-
ciativy Séfu divizi, individudlné u kazdé divize specificky. Principidln€ s fungovanim interni
komunikace a personalni politiky Radia XYZ panuje vSeobecna nespokojenost ve vsech
oddeélenich i na vSech zaméstnaneckych pozicich od vrcholového managementu, pfes ma-
nagement stfedni, az po fadové zaméstnance. Je tedy nutné povazovat téma interni komuni-
kace za téma prioritni a chece-li byt Radio XYZ moderni, progresivni a maximalné prosperu-
jici spolecnosti také zmeénit tuto neutésenou situaci za pomoci soustavy nastroju, technik a

opatreni, které jsou navrzeny a zpracovany v nasledujici projektové ¢asti diplomové prace.
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III. PROJEKTOVA CAST
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7 PROJEKT ZEFEKTIVNENI SYSTEMU INTERNI KOMUNIKACE

7.1 Nazev projektu

Zefektivnéni systému interni komunikace Radia XYZ.

7.2 Zdivodnéni navrhovaného projektu

Za pomoci provedenych marketingovych Setfeni byly zjiStény pomérné zéasadni s dillezité
nedostatky ve stavajicim systému interni komunikace Radia XYZ. V nasledujici ¢asti je na-
vrzen systém nastroju, technik a opatieni, s jejichz pomoci Ize stav interni komunikace ve
spolec¢nosti Radio XYZ zménit a cely systém piednastavit tak, aby mohl fungovat efektivné-
Ji a ptinesl hmatatelné vysledky, jez se projevi na celkové zméné nalady ve firm¢, ve funkc-
nosti a efektivité interni komunikace a tim v konecném diisledku 1 k celkové vyssi prosperité

Radia XYZ.

7.3 Cil projektu

Hlavnim cilem tohoto projektu je maximalni mozné zefektivnéni systému interni komunika-
ce, nastaveni hierarchie, odpovédnosti a systému kontroly v radiu, nastaveni firemni identity
a komunikace, nastaveni bonusového programu pro zaméstnance spolecnosti, zvySeni po-
védomi o chystané zmén¢ systému interni komunikace Radia XYZ . Cilem je taktéz zapojeni
vSech zaméstnanct radia do ptipravy, zavedeni, prabéhu realizace, bezproblémového chodu
a efektivniho fungovani interni komunikace Radia XYZ. Projekt ma dale za cil ziskavani
zpétné vazby od zaméstnanctll, o realizaci a GspéSném fungovani interni komunikace a cel-

kové zlepSeni klimatu ve spolecnosti Radio XYZ.

7.4 Cilova skupina projektu a misto realizace

Cilovou skupinu projektu tvofi vSichni stavajici 1 budouci zaméstnanci Radia XYZ, externi
spolupracovnici, obchodni partneti 1 klienti spolenosti. Projekt je specidln¢ zaméten a vr-
cholovy a stfedni management radia a v posloupnosti a koordinaci na ostatni zaméstnance.
Projekt bude realizovan jak na centrale spole¢nosti, tak na vSech odd¢€lenich, pobockach a

divizich Radia XYZ.
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7.5 Plan systému zavedeni a vyhodnocovani interni komunikace do konce

roku 2014

Provedeni vyhodnoceni soucasného stavu interni komunikace a spokojenosti
zaméstnancl ve vSech urovnich; zpracovani komplexniho vystupu za vSechny urovné
zaméstnanctl radia, jejich komparace a hlavni vystupy vyzkumi.

Nasledné provedeni sjednoceni firemni identity, detailni a transparentni ustaveni
hierarchie na vSech urovnich, detailni vymezeni kompetenci a odpovédnosti uvniti Radia
XYZ a vyhledové 1 smérem k celému medidlnimu domu, tedy k TV a Multiplextim.
Stanoveni a zavedeni spole¢ného nazvu medialni skupiny.

Vypracovani, vyhodnoceni, konzultace a sjednoceni vysledki a dalSich postupi.

Navrh feseni k zefektivnéni interni komunikace — vnitfniho PR

Provedeni naslednych konzultaci, korektur a plan zavedeni do praxe a dal§iho chodu

v jednotlivych krocich do konce roku 2014 a vyhled a cil na rok 2015

Stanoveni progndzy, co od toho spole¢nost Radio XYZ a jeji management o¢ekava, co
tim sleduje, co to spole¢nosti pfinese, nastaveni timingu, rozpoc¢tu, tzn. zcela konkrétni
vytyceni a ustaveni kdo, co, jak, za kolik, vymezeni zodpovédnosti, vymezeni prostoru a
stanoveni mantineld, systému strategického fizeni zaméstnancti i nastaveni systému
komunikace se zakazniky smérem ven ze spole¢nosti

Stanoveni strategického navrhu konecného feSeni zefektivnéni systému interni
komunikace Radia XYZ, jeho naslednou realizaci a uspésné a smysluplné zavedeni do

praxe

7.5.1 Uvodni faze — vyzkum a vyhodnoceni vysledki

Provedeni vyhodnoceni sou¢asného stavu interni komunikace a spokojenosti
zaméstnancli Radia XYZ ve vSech trovnich a zaméstnaneckych pozicich na zaklade
marketingovych kvantitativniho a kvalitativniho Setfeni uvnitt spole¢nosti; nasledné
zpracovani komplexniho vystupu za vSechny urovné tzn. za vrcholovy a stiedni
management 1 fadové pracovniky radia, komparace jejich ndzorti a odpovedi a konecny

vystup z obou marketingovych vyzkumu.

Termin realizace a vyhodnoceni bude proveden do 31. 3. 2014.
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7.5.2 Stiedni faze

Provedeni sjednoceni firemni identity Radia XYZ, detailni a zcela transparentni ustaveni
hierarchie na vSech urovnich, detailni vymezeni kompetenci a odpoveédnosti uvniti Radia
XYZ anasledné i smérem k TV a Multiplexu. Stanoveni a zavedeni spole¢ného nadzvu
medialni skupiny.

Zajistit monitoring postupného zavadeéni systému interni komunikace, realizovat prvni
vyhodnoceni a ptipravit a uskutecnit interni marketingovy vyzkum formou
kvantitativnich dotaznik(i. V navaznosti na dotaznikové Setfeni zrealizovat kvalitativni
marketingovy vyzkum formou interniho skupinového rozhovoru (Focus Group),
moderovaného bud’ PR manazerem, nebo vykonnym feditelem spole¢nosti, piipadné
jinou zainteresovanou k tomuto ucelu povérenou osobu a nasledné uskutecnit
vyhodnoceni dat, vyvodit zavéry a zaclit piipravu dalsi realizace a naslednych krok.
Nasledné navrzeni planu a cilii dal§iho rozvoje interni komunikace ve spole¢nosti Radio
XYZ, s maximalnim vyuZzitim metody brainstormingu u pfedem systematicky a cilené
vybranych pracovnikl radia, Nejlepsi navrhy a napady posléze, zpracovat, vyhodnotit a
posunout dal, smérem k dal§imu zapracovani do strategie dalsiho zaclenéni do systému

a uvedeni do praxe.

Termin zavedeni a vyhodnoceni do 15. 7. 2014

7.5.3 Zavérecna faze

Zavedeni novinek do praxe, maximalni podpora pracovnikiim stfedniho managementu
ze strany vrcholovych manazeri s funk¢énosti stavajici interni komunikace, dalSich
novych zavadénych krokd, s realizaci celého systému, monitoringem a kontrolou na
vSech urovnich véetné top manazerd.

Ptiprava a realizace druhého vyhodnoceni s terminem do 30. 11. 2014, realizace
interniho vyzkumu opét formou kvantitativnich dotaznikl a nasledné opét v ndvaznosti
na dotaznikové Setfeni uskute¢néni kvalitativniho marketingového vyzkumu formou
skupinového rozhovoru (Focus Group), moderované¢ho bud’ PR manazerem, nebo
vykonnym feditelem spole¢nosti, ptipadné jinou zainteresovanou k tomuto tucelu
povétenou osobu, idealn¢ zrealizuje stejny zaméstnanec jako u prvniho hodnoceni a
nasledn¢ bude provedeno zpracovani a vyhodnoceni dat.

Bude provedeno meziro¢ni srovnani obratii a vykonnosti obchodniho a promotion tymu
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od pololeti tj. od 1. 7. 2014 do 30. 11. 2014, ¢imz budou zndma prvni data a potvrdi se
nebo vyvrati funkénost nastaveni a efektivita zvoleného systému interni komunikace.

e Na zaklad¢ komparace obratl a vystupni analyzy z marketingovych Setfeni bude
piipraven a vypracovani dalsi postupu pfi zefektiviiovani a fungovani interni
komunikace pro nésledujici rok 2015, dale budou jasné¢ definovany a terminovany cile,
strategie a taktiky pro maximalni zefektivnéni systému interni komunikace pro dalsi
kalendarni rok.

e Zauvodni zavadéni a komplexni realizaci vyty¢enych cili a ukolit do konce roku v plné
mife bude zodpovidat PR manazer, vykonny feditel a v otdzce koordinace a kooperace
celého projektu Castecné 1 ostatni vrcholovi manazeti.

Termin zavedeni a vyhodnoceni do 15. 12. 2014

7.6 Zpruhlednéni hierarchie, stanoveni kompetenci a zodpovédnosti

K pevné stanovenému datu bude realizovan systém Skoleni hierarchie firmy, ktery provedou
spole¢né¢ vrcholovi a stfedni manazefi, bude ur¢eno a vymezeno zcela zasadni a transparent-
ni vymezeni nadtizenosti a podfizenosti ve spole¢nosti na v§ech oddélenich, pobockach (di-
vizich) a Grovnich s jasnym vymezenim kompetenci a odpovédnosti za stanovené tkoly a
jejich pribéh a plnéni. Za celkovou realizaci Skoleni v plné vySi odpovida obchodni feditel

spolec¢nosti

Termin realizace do 31. 3. 2014

7.7 Efektivnéjsi prenos informaci vSemi sméry pomoci elektronickych a

internetovych médii

K rychlému a efektivnimu ptenosu dileZitych a zasadnich internich informaci smérem od
vrcholového managementu pies stfedni management az kfadovym zaméstnancim 1
v opaéném sméru a v neposledni fadé 1 k pfimému pfenosu od vrcholového managementu
vSem zaméstnancim budou vyuzita elektronickd a internetova média, socialni sité a jejich

doplnky, elektronicky newsletter.

7.7.1 Socialni sité a jejich dopliky

Zalozeni uzaviené skupiny na socialni siti Facebook, diky niZ miZe a bude probihat komu-

nikace vSemi sméry a velmi rychlé pfedavani informaci nejen o rozhodnuti vrcholového ma-
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nagementu, ale 1 informace budujici pozitivni nadladu a povédomi o vedeni, ptispévky top
manazerQi a vybranych lidi z fad zaméstnanct, informace o akcich jednotlivych oddéleni
radia, informace o vyznamnych vyroCich a uspéSich spolecnosti, narozeninach a svatcich
jednotlivych zaméstnancti a jind PR-ova sdéleni. Za realizaci pIn¢ odpovida programovy

feditel.

Termin realizace do 15. 3. 2014

Vyuziti osobnéjsiho video telefonovani po internetu pomoci Skype ke spole¢nym videokon-
ferencim managementu 1 individualnim hovoriim mezi manazery z centraly a jednotlivych
vzdalenéjsich pobocek (divizi), jez povede k rychlejsimu predani diilezitych informaci, pred-
chéazeni problémi a dezinformaci, ale jisté 1 k uSetteni ndkladli za cestovani pii zachovéani

osobniho pfistupu. Za realizaci odpovida vykonny feditel.

Termin realizace do 15. 3. 2014

7.7.2 Pravidelny elektronicky newsletter

Vyuziti emailu a moznosti vyuziti hromadné korespondence k periodickému vydavéani a
zasilani prioritnich 1 méné prioritnich (PR) informaci, upravenych v grafické podob¢ firemni
kultury a designu, jako formu firemni komunikaci, s PR ¢lanky manaZert, ale s pfispévky
jednotlivych fadovych pracovniki. Periodicitu newsletteru je tfeba nastavit podle potieb
firmy. Doporucend minimalni cetnost pii zavadéni je 1 x za mésic s mozZnosti zvysit pocet
vydani na ¢trndctidenik. Za realizaci a zavedeni do praxe zodpovidaji spole¢né programovy

teditel, feditel marketingovych komunikaci a PR manazer.

Termin realizace a spusténi do 15. 4. 2014

7.8 Nastaveni systému zastupcii — support management

Od 1. 4. 2014 vSichni stavajici vrcholovi a stfedni manazeti vyberou a stanovi své zastupce,
z diivodu zastupitelnosti v ptipad¢é neptitomnosti a z divodu lepsiho a rychlejSiho pfenosu
informaci a zavedeni celého systému. Vrcholovi manazeti budou volit zastupce z fad stied-
nich manazert, stfedni manazeti tzv. ,,zastupce z lidu“ tzn. zastupce z fad béznych zameést-
nancti, ¢imZ dojde k lepSimu provazani jednotlivych tyma 1 provazani vrcholového a stied-

niho managementu a tim zkraceni vzdalenosti pro efektivni pienos dilezitych informaci me-
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zi oddélenimi, a tim celkového zefektivnéni systému interni komunikace. Za dodrzeni termi-

nu a komplexni realizace odpovida obchodni feditel.

Termin realizace a spusteni do 15. 4. 2014

7.9 Zavedeni pozice PR manaZera a efektivni personalni politika

Pomoci zavedeni kombinované pracovni pozice PR manazera a personalisty je cilem fungu-
jici personalni politika a systém fizeni zaméstnanct v kombinaci s rychlejSim, systematickym
a efektivnim pfenosem dulezitych firemnich 1 PR-ovych informaci napfi¢ celym Radiem
XYZ. Prvnim krokem je vyhlaSeni vybérového fizeni vprvni fizi (do 28. 2. 2014)
ve vlastnich fadach na kombinované pozici PR manaZer — personalista, kterd aktudlné
v Radiu XYZ neexistuje a jasné vymezeni pracovni pozice, odpoveédnosti, odmeén a sankci
za ptipadné nesplnéni stanovenych ukol a cili, které by tato pozice méla pfinést a zpusobit,
Pokud by nebyl vybran vhodny kandidat uvnitf firmy, vyhlasit jako druhou fazi vybérové
fizeni mimo Radio XYZ (do 15. 3. 2014) s jasn¢ stanovenymi pozadavky na kandidata. At
uz bude vybran kandidat z fad stavajicich zaméstnancti nebo nové ptichozi z venku, musi
byt jasné pfedem vydefinovany a stanoveny parametry, pozadavky, strategie, taktiky a cile
se kterymi se musi byt vhodny kandidat ztotoznén a musi mu byt jasné vymezen prostor a
Cas (termin) k uskute¢néni a nastaveni celého baliku opatieni a celkovému nastaveni systé-
mu interni komunikace a personalni politiky Radia XYZ za maximalni moZné spoluprace
vrcholového a sttedniho managementu. Za realizaci a vybér PR manaZera zodpovida vrcho-

lovy management.

Termin realizace a nastupu PR manazera — personalisty od 1. 4. 2014

7.10 Systémy porad, hodnoticich pohovori, controllingu

K efektivnimu pfenosu informaci dojde k systému centrdlniho nastaveni systému porad ve

ttech stupnich.

7.10.1 Pravidelné porady vrcholového managementu

Termin zavedeni je s okamzZitou platnosti. Pravidelné porady 1 x za tyden, vzdy se stanove-
nim kratkodobych, stfednédobych a dlouhodobych cilii, s jasné definovanou strategii jejich
plnéni, danym terminovanim, s ur¢enou mirou odpoveédnosti, v€etné jasn¢ stanovenych mo-

tiva¢nich odmén a sankci za ptipadné nesplnéni nebo nedodrZeni termind, pfesné definovana
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taktika zavedeni cili a strategickych rozhodnuti do praxe a nastaveni systému kontroly. Za

realizaci plné zodpovida vykonny feditel, ktery zaroven bude porady fidit.

Zavedeni do praxe s okamZitou platnosti.

7.10.2 Navazujici porady top manaZerua se stifednimi manazery ve svych oddélenich

Pravidelné navazujici porady vrcholovych a stfednich manaZerd, 1 x za tyden, formou vi-
deokonference pies skype, s pfenosem zakladnich zavéra, cild, usneseni a terminii z porad
vrcholového managementu. Zcela konkrétni a transparentni delegovani ukold na konkrétni
sttedni manazery a jejich zastupce, PR manaZera a zaméstnance se stanovenim odpovédnos-
ti v€etné jasné stanovenych motivacnich odmén a sankci za nesplnéni dil¢ich tikol a nasta-
veni systému kontroly v€etné konkrétnich k tomu urcéenych lidi. Za realizaci pln€ zodpovi-

daji spolecné vrcholovi manazeti v svych sekcich pisobnosti.

Zavedeni do praxe s okamzitou platnosti, v posloupnosti na porady vrcholového ma-

nagementu.

7.10.3 Pravidelné porady jednotlivych oddéleni a pobo¢ek

Pravidelné porady jednotlivych oddé€leni, pobocek a divizi konané v centralné sjednoceném
terminu a ¢asu, s mirnou moznosti variability, se zapisem a reportingem vrcholovému mana-
zerovi opét do pevné stanoven¢ho terminu, se zpétnou vazbou jednotlivych vrcholovych

manazeru pro stfedni manazery a naopak. Za splnéni odpovidaji §¢fové jednotlivych oddéle-

ni, pobocek (divizi).

Zavedeni do praxe s okamzZitou platnosti, v ndvaznosti na porady vyssiho stupné, tedy na

porady vrcholovych a strednich manazeru.

7.10.4 Porady s brainstormingem

Pravidelné konané porady v pevné daném terminu (vzdy v poslednim tydnu v mésici),
v jednotlivych oddélenich, pobockach a divizich, probihajici 1x za mésic, v jiném terminu,
nez zakladni porada. VSechny nazory a napady zaméstnancti nasledné budou shromazdény u
sttedniho manazera a v koordinaci s vrcholovym manazerem vybrany nejlepsi ndpady a za-

very. Zapisy a zakladni report zpracuje zastupce $éfa dané¢ho odd¢leni, pobocky (divize) a
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nasledné informuje a reportuje svému piimému nadiizenému. Za splnéni a realizaci odpovi-

v v s

daji spolecné $éfoveé jednotlivych oddéleni, pobocek a divizi, spole¢né se svymi zastupci.

Zavedeni do praxe s okamzZitou platnosti, v navaznosti na porady vyssiho stupné a zaklad-

ni, nejpozdeji do konce dubna 2014.

7.10.5 Systém conrollingu

Provadéni cileného a pevné terminovaného systému kontroly, jako nedilné¢ soucasti strate-
gického planovani s jasn¢ vydefinovanymi kratkodobymi, sttednédobymi a dlouhodobymi
cili a prostfedky, tzn. strategiemi a taktikami, k dosazeni téchto cili. Zabyvani se budouc-
nosti Radia XYZ, ¢imz dojde ke zvySeni schopnost okamzité a pruzné zareagovat, pokud se
situace ve firm& pii plnéni dil¢ich etap vytyCenych cild, bude vyvijet jinym smérem ci
v jinych terminech, nez bylo ptivodné ureno a naplanovano. Kontrolni systém musi zahrno-
vat pribézné sledovani stavu, zda je a bude dosaZeno stanovenych cildi, a ptipadné popsani
davodi jejich nesplnéni s vyvozenim konkrétni osobni zodpoveédnosti u zaméstnanci pove-
tenych kontrolou. Ptehled, ziskany timto sledovanim, bude nasledné vyuzivan k v€asnym
reakcim a povede ke zlepSeni vykonu a dalSimu planovani nastaveni limit jednotlivym za-
méstnanctim ve spole¢nosti Radio XYZ. Kviili komplexnosti manaZerského tizeni (HRM) a
za pomoci interni komunikace musi probéhnout systémem internich Skoleni s vysvétlenim a
prezentaci funkci a filozofie firemniho controllingu vSem zaméstnanciim spolecnosti. Za

realizaci zodpovida PR manazer a vykonny feditel spolecnosti Radia XYZ.

Zavedeni s okamzZitou platnosti v posloupnosti s postupnym zavadenim systému interni ko-

munikace a plnénim vytycenych cilu.

~¥ O

7.11 Nastaveni pravidel Skoleni, seminaia a teambuildingovych aktivit ve
spolecnosti
Cilem v této strategicky dulezité oblasti vzdélavani zamestnancii a mimopracovnich aktivit

zamé&stnancll je udrZovani firemni identity, firemni kultury, firemniho designu a firemni ko-

munikace.
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7.11.1 Systém vzdélavani novych zaméstnanci — vstupni $koleni

V disledku znacné fluktuace zaméstnancii v obchodnich pozicich (pfevazné obchodnich
zastupcll) v Radiu XYZ, budou provadeény pravidelné nabory novych zaméstnanci do ob-
chodniho oddéleni, ve Ctyfech terminech ro¢né (kvartalng), a to leden, duben, Cervenec a
fijen. Nasledn€ vzdy nejpozdéji do Ctrnéacti dnli od nastupu novych zaméstnancii bude nasle-
dovat jejich interni vstupni Skoleni obchodnich a komunikaénich dovednosti, know-how a
firemni identity. Za nabor zaméstnanci budou zodpovidat vedouci pobocek a divizi, za

vstupni Skoleni obchodni feditel, pfipadné jim urceni skolitel¢ z fad zaméstnanct radia.

Termin realizace a spusteni do 30. 4. 2014

7.11.2 Systém vzdélavani stavajicich zaméstnancu

V pravidelnych terminech, minimalné dvakrat za rok v mésicich bfezen a zafi, budou reali-
zovéana spolecna Skoleni ¢i seminafe stavajicich zaméstnancl vzdy podle potieby firmy.
K tomuto celu budou vZdy minimaln€ na jeden z termini Skoleni najimany externi Skolici
agentury, druhy termin lze vyuZit k internimu $koleni. Skoleni povedou k tomu uréeni za-
meéstnanci Radia XYZ z tad vrcholového a stiedniho managementu, kteti zaroven ponesou

osobni odpovédnost za ptipravu, realizaci a vyhodnoceni skoleni.

Cvwr

Druhym niz§im stupném internich Skoleni stavajicich zaméstnancti budou pravidelnd skoleni
probihajici minimalné jednou za mésic, v jednotlivych oddélenich, pobockach a divizich Ra-
dia XYZ. Skoleni budou probihat na témata stanovena z vrcholového vedeni aplikovana
vzdy s ohledem na specifikum jednotlivych oddéleni a pobocek ve specifickych mutacich. Za
tematickou napln Skoleni a seminait odpovidaji vrcholovi manazefi, za realizaci vedouci

jednotlivych oddéleni, ze sttedniho managementu.

Termin realizace a spusteni do 30. 4. 2014

7.11.3 Systém vzdélavani manaZeri

Vzdélavani manaZert spolecnosti Radio XYZ budou probihat dvakrat za rok, v mésicich
bfezen a zafi v navaznosti na ostatni §koleni. Skoleni bude mit vzdy spole¢nou &ast pro
vSechny manaZery, nasledné potom oddélené Casti samostatné pro vrcholové manazery a
sttedni manaZery samostatng. Skoleni budou realizovdna nezavislymi externimi $kolicimi

agenturami vZdy na aktudlni témata potfebna k efektivnimu fizeni a vyvoji firmy, vcetné
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novych trendii vfizeni lidi, ekonomické situaci na medidlnim 1 ostatnich trzich a

v manazerskych dovednostech. Za realizaci odpovida PR manaZer v plné vysi.

Termin realizace a zavedeni do 30. 4. 2014

7.11.4 Vyjezdni hodnotici porady

Jednou ro¢né, vzdy na zacatku roku (v mésici lednu) bude realizovana vyjezdni porada
vSech zaméstnanct Radia XYZ, kterd bude hodnotici a probéhne vzdy vyhlaSeni hospodar-
skych vysledkti ve vSe kategoriich a oblastech pisobeni, zajednotliva odd¢leni,
za jednotlivé pobocky a divize. Budou vyhlaSeni a odménéni nejlepsi pracovnici spole¢nosti
1 jednotlivi pracovnici z jednotlivych oddéleni a pobocek. Dale budou stanoveny hlavni
dlouhodobé, stiednédobé a kratkodobé cile spolecnosti a tikoly na nasledujici rok, po jed-
notlivych stanovenych obdobich. Za realizaci vyjezdni porady ponesou plhou odpovédnost

vrcholovi manazefi v kooperaci a koordinaci se sttednim managementem.

7.11.5 Ostatni tymové aktivity

Jedenkrat rocné celofiremni teambuildingovéa akce relaxacniho typu, bez jakychkoliv pra-
covnich témat spolecensky, kulturné ¢i sportovné zamétena s tymovymi prvky upeviovani
vztahll a sezndmeni se zaméstnancll novych a stavajicich z riznych odd¢leni, pobocek a
divizi mezi sebou, s cilem tmeleni kolektivu a utuZeni vazeb mezi zaméstnanci, mezi fado-
vymi zaméstnanci a manazery vSech Urovni, ktefi se aktivné a iniciativné do téchto aktivit
zapoji. Za realizaci pIn€ zodpovida PR manaZer, akci bude koordinovat a konzultovat se
vrcholovym a stfednim managementem a kazdy kalendarni rok zajisti misto konani této akce

Jina pobocka (divize).

Dvakrat rocné teambuldingové relaxacni akce jednotlivych oddé€leni pobocek a divizi posta-
vené na stejném principu, jako akce celofiremni, s moZznosti propojeni riiznych oddéleni,
pobocek a divizi, dle spadovosti a dohod¢ mezi jednotlivymi vedoucimi. Za realizaci odpo-

vidaji jednotlivi vedouci odd¢€leni, pobocek a divizi a PR manazer.

Termin realizace a spusténi s okamzitou platnosti.
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7.12 Motivacni systém benefitii pro pracovniky spole¢nosti

Vzhledem k tomu, Ze z poskytovani zaméstnaneckych vyhod maji prospéch nejen zamést-
nanci, ale 1 jejich zaméstnavatelé je nutné zavedeni efektivniho systému zaméstnaneckych

benefit a vyhod jako nedilnou soucast odmén a jejich déleni z riznych hledisek

7.12.1 Zaméstnanecké vyhody se vztahem k praci

Vyhody, které jsou soucasti pracovnich podminek. Ptispévek na stravovani ve formé doto-
vaného stravovani v nefinanéné nebo ¢asteCné financné spolupracujicich zatizenich. Doto-
vané obCerstveni (kava, Caj, pitny rezim) na pracovisti, vzdélavani a rozvoj zaméstnancii
poskytované nad ramec nutnych a potieb (manazerské kurzy, jazykové kurzy, nabidka od-
bornych publikaci a konferenci), ptispévek na hromadnou, mistni nebo meziméstskou do-

pravu, pfispévek na pohonné hmoty. Za realizaci zodpovida obchodni feditel spolecnosti.

Termin realizace a zavedeni od 1. 7. 2014

7.12.2 Pracovni pomiicky pro osobni poti‘ebu

Zajisténi hmotného vybaveni a pracovnich pomicek pro zaméstnance slouzici 1 pro jeho
osobni potifebu. Notebook nebo tablet a dalsi zékladni vypocetni techniku nutnou pro vykon
prace, jako jsou sluzby telefonnich operatora a prispévek na odivani. Za realizaci zodpovida

vykonny feditel.

Termin realizace a zavedeni od 1. 7. 2014

7.12.3 Vlastni systém kafeterie

Vyvoj vlastniho systému benefiti v souladu se svoji firemni kulturou a celkovou persondlni
strategii napt. univerzalni darkové poukazky. Urceni zakladni vySe zaméstnanecké vyhody v
internim systému odménovani s jednoznacnym motivacnim efektem pro stavajici 1 potencial-
ni zaméstnance. Pruzné vyhody, tzv. cafetéria systém, ktery poskytne moznost si vyhody
volit podle aktualnich potieb, volbu periodicky opakovat. Volba zaméstnance je omezena
uctem zaméstnaneckych vyhod. Finan¢ni limity budou pro jednotlivé skupiny zaméstnancti
diferencovany — v zavislosti na délce zaméstnani a hierarchickému postaveni ve firmé. Za

realizaci zodpovida feditel marketingovych komunikaci.

Termin realizace a zavedeni od 1. 7. 2014
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7.12.4 Vlastni bodovy systém

Zavedeni vlastniho tzv. bodového systému, z diivodu motivace a zvySeni vykonu, jez bude

vazany na:

splnéni dil¢ich (mési¢nich, kvartalnich, ro¢nich) plant
e pocet uzavienych smluv celkem
e pocet uzavienych smluv se zcela novymi klienty
e pocet uzavienych smluv nad stanovené limitni hranice
e pocet dlouhodobych a kratkodobych kampani

Za realizaci zodpovidaji obchodni a vykonny feditel.

Termin realizace a zavedeni do 30. 4. 2014

7.12.5 Zaméstnanecké vyhody sniZujici fluktuaci

Poskytovani benefitii na zakladé stanovenych cilii v oblasti motivace, stabilizace, relaxace a
rozvoje zaméstnancll, za jejichZ pomoci lze téchto cili efektivnéji a stabiln€ji dosahnout.
Rehabilitacni sluzby, rozsiteni pruzné pracovni doby, péce o déti rizné druhy ockovani proti
chiipce, spole¢né vyjezdy zaméstnancti, podpora teambuildingii, kolektivnich sportti, jazy-

kové kurzy. Za realizaci zodpovidaji obchodni a programovy feditel a PR manazer.

7.12.6 Hodnoceni efektivity benefiti

Poskytovani zaméstnaneckych benefitii se bude opirat o skute¢nou efektivitu benefitii pro
podnik, na zéklad¢ analyzy navratnosti vynalozenych prosttedk, tzn. porovnani ocekava-
ného piinosu za dany Casovy usek, kterého ma byt na zdklad¢ vyhod dosazeno, s pfimymi 1
nepiimymi naklady spojenymi s jejich poskytovanim.

Je nutné pravidelné opakované anonymni interni Setieni (dotazniky, rozhovory) ke zjistova-

ni poZadavki a potteb zaméstnancli a pravidelné ovéfovani toho, jak zaméstnanci poskyto-

vané vyhody hodnoti.

Priitbézné posilovani efektivity Cerpani benefiti u vzdélavacich akci uzaviranim dohod o

kompenzaci vynaloZzenych nakladl v ptipad¢ ukonceni pracovniho poméru.
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Za pomoci systému interni komunikace provadét osvétu a pravidelné komunikovat a infor-
movat o systému a vyuziti benefiti, tzn. ,,umét prodat* zaméstnanciim systém benefitii, aby
je pln€ vyuzivali a byli si védomi, Ze je maji. Informace o vyhodach a jejich novinkach budou
zasilany jmenovité jednotlivym zaméstnancli a moZnosti benefitii budou trvale a periodicky
pfipominany.

Bude taktéz provadén systematicky a pravidelny monitoring benefitii u konkuren¢nich orga-
nizaci. V pravidelnych intervalech minimaln€ 1x rocn€ bude provedena komparace urovné
zaméstnaneckych benefiti s pfimou konkurenci v medialni oblasti. Za realizaci zodpovidaji

programovy feditel a PR manazer.

7.13 Mozna rizika projektu a jejich eliminace

S projektem se samoziejmé poji mozna rizika, kterd mohou cely projekt zasadné ovlivnit.

Proto je dulezité se na tyto aspekty zamé&fit a snazit se o jejich eliminaci.

7.13.1 Nesrozumitelnost informaci

Nesrozumitelnost informaci a pfipadna neprofesionality, které piijdou smérem od vrcholo-
vého managementu k zaméstnanciim v niZSich pozicich, ¢imZ se proces interni komunikace
mize zpomalit nebo v krajnim ptipadé mize dojit az k zastaveni celého procesu. Minimali-

zaci tohoto rizika lze realizovat konzultacemi vrcholovych manaZerti s PR manazerem.

7.13.2 Negativni postoj zaméstnanci

Negativni postoj zaméstnanci zplisobenym zavadénymi novymi nastroji lze omezit tim, ze
probéhnou seminare a Skoleni k zdsadnim tématim, dojde k vysvétleni vyhod a prospéchu
pro celou firmu i pro konkrétni zaméstnance a zapojenim vSech zaméstnancti do procesu
zavadeéni a realizace systému interni komunikace, naptiklad zapojenim do internich marke-
tingovych Setfeni a delegovanim k tomu vhodnych zaméstnancti na plnéni konkrétnich ukolt

tykajicich se interni komunikace.

7.13.3 Monitoring celého projektu

Povéteny pracovnik, v ptipadé Radia XYZ PR manazer, bude aktivné monitorovat efektivi-

tu vyuzivani nastroji interni komunikace, nalady ve spole¢nosti a v jednotlivych tymech. Na
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zékladé€ zjisténych analyz bude minimaln¢ 1 x za mésic konzultovan PR manazerem celkovy
stav s vrcholovym managementem, u€inény piipadné¢ nutné a dilezité korekce zjiSténych
moznych problémi. Sledovani pomilize snizit nebo odstranit rizika spojena se zavadénim
pomérné slozitého a ne vzdy a ve vSech bodech popularniho systému a povede ke zvySovani
povédomosti zaméstnancli o celém systému a jeho prospéchu pro jednotlivé zaméstnance

Radia XYZ.

7.13.4 Neochota pocatecnich investic do projektu

Jednim z nejvétSich rizik celého projektu mize byt pocatecni investice, ktera bude spojena
pievazné se zavedenim nové pozice PR manazera a s neochotou vrcholovych manazera
investovat do nové pracovni pozice. Situace je ovSem feSitelna nizSim nastupnim platem a
vét§imi cilovymi a terminovanymi odménami za plnéni dil¢ich ukolt a na zéklad¢ dosaZe-
nych ekonomickych vysledki, které by mély byt zfejmé jiz na konci roku 2014 a taktéZ na
zakladé kvalitniho vybérového fizeni, které budou realizovat samotni vrcholovi manazefi.
Ostatni investice v oblasti bonusového programu pro zaméstnance a dalSich vyhod pro né¢,
nové vykonngjsi techniky, volnoCasovych aktivit ¢i vzdélavani, je v Radiu XYZ pomérné
ekonomicky efektivné feSitelné recipro¢nimi smlouvami a vzajemnym plnénim sluzeb,
s vhodnymi obchodnimi partnery vybranymi k tomuto ucelu na strané jedné, na strané druhé
odmény za vyvinuté zvysSené Usili a pracovniho nasazeni, do celého procesu angazovanych
pracovnikll 1ze opét zainvestovat a vyplatit aZ na zaklad¢ konkrétnich dosazenych ekono-

mickych vysledki a nastavit je tedy jako cilové odmény za dosaZeni konkrétniho vysledku.

Vzhledem k citlivym internim informacim, nebylo povoleno Radiem XYZ zvetejiiovat jaka-

koliv ¢isla, dosazené obraty a tim padem ani mozné navySeni obratll v konkrétnich sumach.
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ZAVER

Interni komunikace. Efektivni interni komunikace. Firemni komunikace. Interni PR. Témata,
Jjimiz se zabyvala tato diplomova prace a pojymy, které se za poslednich n€kolik desetileti
neustale vyviji a kterymi se zabyva stale vice svétovych 1 tuzemskych firem a spolecnosti,
pojmy, témata a metody, které, pokud je firmy spravné pochopi a uchopi, jim piindse;ji stale
vice prospéchu, zlepSuji pracovni prostfedi, pracovni moralku a pfistup a loajalitu
k matetské firmé, tim se zlepSuji pracovni vykony a vysledky zaméstnanct a tim se organi-
zacim, firmam a spolecnostem pochopitelné¢ zlepSuji 1 celkové ekonomické vysledky. Za-
meéstnanci, pracujici ve firmach, které s interni komunikaci efektivné pracuji, maji ke své
praci zcela jiny pfistup a svoji praci vykonavaji 1épe, efektivnéji a vétSinou jsou ve svém
zamé&stnani ,,Stastnéj$i a pozitivnéjsi, neZ zaméstnanci firem, kde interni komunikace dobte
nefunguje nebo ve spolecnostech kde se s interni komunikaci, jako progresivnim tématem

nezabyvaji viibec.

Nefungujici interni komunikace miize byt jednou z pticin konflikt ve firmé, které spolecné
s nedorozuménim ¢i nedostatenym porozuménim pii zadavani pracovniho tkolu, pfi Spat-
ném vybéru novych zaméstnanci a neefektivnim stylu fizeni lidskych zdrojh, napt. ptiliSnou
byrokracii ¢1 technokratickym manaZerskym fizenim, nejednotném toku nejednoznacnych
informaci nebo jejich nedostatkem ¢i netplnosti, vznik4 kontraproduktivni informac¢ni Sum,
ktery snizuje efektivitu ¢innosti zaméstnancii a tim 1 efektivitu celé organizace. Nedochazi-li
ve firm€ k integraci jednotlivych komunikacnich strategii, miZe dochazet k problémim a
nesouladu toho, co firma d¢€la a co tikd, at’ uz pti externi nebo interni komunikaci. Dtsledek
neefektivni interni komunikace se pak u zaméstnanct Casto projevuje jako nerozhodnost,
strach, obavy, pasivita, demotivace, frustrace, ztrata davery ve firmu, ztrata loajality, coz
sebou velmi Casto piinasi snizenou vykonnost pracovnikii, spojenou v mnoha firmach s vy-
sokou mirou fluktuace pracovnikii, Spatnou koordinaci a kooperaci procest a ¢innosti, de-
motivaci v oblasti dosahovani vyty¢enych firemnich cilli, nefungujici zpétna vazba, volba
Spatné strategie a taktiky, neefektivni marketingové tizeni spolecnosti a tim 1 nizka konku-

renceschopnost celé firmy.

V této diplomové praci jsem se zabyval otdzkou interni komunikace, spokojenosti zamést-
nanctli na pracovisti a celkovym pracovnim ovzdusim ve spole¢nosti Radio XYZ. Stanovil

jsem si vyzkumné otazky a za pomoci kombinace kvantitativniho dotaznikového a kvalita-
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tivniho Setfeni za pomoci polostrukturovanych rozhovora se zaméstnanci Radia XYZ, jsem
dospél k n€kolika pro mé zajimavym a né€kdy az prekvapivym zaveérim.

V prvni vyzkumné otézce: jaky je aktualni stav a funkcnost interni komunikace v Radiu
XYZ, je na zéklad¢ marketingovych vyzkumt a nazora respondentli jasnou odpoveédi, Ze
stav interni komunikace v Radiu XYZ je velmi $patny, neexistuje v podstaté zadny centralné
nastaveny systém a interni komunikace funguje pfevazné jen na uzavienych oddélenich,
pobockach a divizich a to nesystematicky a v podstaté samovolné. Existuje jakysi Casovy
odstup a neplynulost v toku informaci mezi vrcholovym managementem na stran¢ jedné a
stfednim managementem a ostatnimi zaméstnanci na stran¢ druhé. DalSim problémem je
predavani informaci a vztah mezi centralou spole¢nosti a jednotlivymi pobockami Radia
XYZ.

Na druhou vyzkumnou otéazku: jakym zpiisobem a za pomoci jakych nastrojii a inovaci lze
zefektivnit interni komunikaci v Radiu XYZ, bylo odpovézeno taktéz pomérné jednoznacné
a Ze je potteba vypracovat a v podstaté od nuly nastavit komplexni fadu nastroji a systémd,
které spole¢nosti Radio XYZ pomohou uvést do chodu vlastni firemni interni komunikaci a
postupné ve sttednédobém ¢asovém horizontu ji zefektivnit a nastavit tak dobfte, aby pfines-
la zlepSeni ekonomickych ukazateli a vysledki celé firmy.

Vzhledem k tomu, Ze vyzkumy uvadi, ze v Ceské republice ma celych 65 % firem nejhorsi
komunikace mezi manazery a zaméstnanci, ze PR jsou samy o sob& podnikanim (byznysem)
a jako takové musi vytvaret zisk, aby prezily. Vyzkumy déle jednoznaéné dokazuyji, Ze firmy,
které dobre komunikuji se svymi zaméstnanci, jsou nesrovnatelné vykonnéjsi nez ty, jejichz
interni komunikace je slaba. Organizace s vysoce efektivni interni komunikaci dosahuji lep-
Sich finan¢nich vysledkl a jednozna¢né vySsi organizacni stability a dokdzi vytvotit mnohdy
zisk veétsi az o vice nez 50 %. Proto a v neposledni fad¢ 1 kviili tomu, ze Public Relations
zalinaji tzv. ,,doma", to je v matefské firm¢, méla by spole¢nost Radio XYZ zacit vnimat

pomérné rychle a intenzivné interni komunikaci, jako podstatnou soucast PR a jako nedil-

nou a automatickou soucast celkové podnikové, obchodni a finan¢ni strategie.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK — SPOKOJENOST ZAMESTNANCE NA
PRACOVISTI

1. Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svém pracovisti?

Rozhodné souhlasim  Souhlasim  Nesouhlasim  Rozhodné nesouhlasim  nevim

Pracovisté je plné vybaveno a umoznuje mi pohodiné pracovat. O O O O O

Na pracovisti nejsem ruen a mohu se soustfedit na praci.

Q| 8| o

@] O © O
Pracovisté mi nevyhovuje. 0] O O O
@] ®} o O

Pracuji radsiz domu

2.Je néco, co Vam na pracovisti vadi nebo co byste chtél/a zménit?

Napovéda k otazce: Prostor pro Vas ndzor

3. Do jaké miry se shodujete s nasledujicimi vyroky o svych kolezich?

Rozhodné souhlasim  Souhlasim  Nesouhlasim  Rozhodné nesouhlasim — Nevim

Jsme jeden tym, na kolegy se mohu spelehnout. @] O O ®)

S koleqgy si rozumim.

S nadrizenymi kolegy se respektujeme.

Jsem uznavany mezi kolegy za odvedenou praci.

OO O[0O| O

O
@]
O
O

OO O] O
Q| @G|

C|lO| OO

jsme viichni individualisté, kazdy si déla na svém pisetku

4. Moje prace mé:

 Baviazcela napliuje

O Bavi

' Nebavi ani nenapliiuje

O Nebavia tekam na prilezitost k odchodu
O Détam jijen pro to, ze musim vydélavat

5. Jste ztotoznén/a se svou pracovni pozici a véfite tomu, co délate?

O ano
O Ne



6. Co je pro Vasi praci dulezité? Vyberte prosim vzdy nejblizSi moznost

velmi dilezité  dilezitt méné dilezité  nedilezité  nehraje pro mé Zadnou roli

Volna pracovni doba O O o O O
Moznost kariérniho ristu O O O O O
Pratelské prostiedi O ] L O O
Komunikace s nadfizenym (podiizenym) O O @] O Q
Pochvala, odména, benefit O O @) O O
Dovolena v terminu, ktery si uréim sam @) O @) O O
Dobrd prace top managementu O O @ O O
Skaleni O O B O 9,
Spolecné teambuildingy, porady, brifinky O O O O Q
Dobra interni (vnitini) komunikaci O @, O O &
Spravedlivy pfistup ke viem pracovnikim O @ O O Q

7. Ve strucnosti popiste v cem je podle Vadeho nazoru Vase firma nejlepsi.

Napovéda k otazce: Prostor pro Vas ndzor

8. Ktera z odpoveédi podle Vas nejlépe vystihuje pojem interni (vnitini komunikace)

O komunikace se swjmi kolegy v praci

O wnitfni systém komunikace se zaméstnanci, ktera zvy&i jejich efektivitu prace, loajalitu, motivaci a celkovou spokojenost.
O ynitfni komunikace managementu mezi sebou a smérem ke svjm podfizenym

O nevim

9. Interni komunikace ve firmé je pro mé:
O velmidilezita

L] dilezita

O nedilezita

[ absolutné mé nezajima
O] nevim

10. Co si myslite ze dobra vnitini komunikace mize zplsobit pro Vas osobné

[ zlepéeni pracovniho prostiedi

[ dobrou naladu na pracoviti

L] zvyseni pracovniho wykonu, vy3si provize
L lepsi motivaci, zvieny vykon, vy33i provize
I nemiize mé ovlivnit

[ absolutné mé nezajima



11. Jakym zpiisobem informujete svého pfimého nadfizeného o svych pracovnich vysledcich

O pouze osobné

O pouze elektronicky

O pouze telefonicky

O osobné a elektronicky

O osobné a telefonicky

O elektronicky a telefonicky

© kombinacivieho

12. Jak casto mate hodnotici pohovor se svym(-i-) nadfizenym((-i-)

O denné

O tydné

O mésitné

O 6xzarok
O 4xzarok
O 2xzarok
O 1xzarok
O 1xza 2 roky

O nevim, zatim jsem zadny nemél(-a-)

13. Kdo by podle Vas mél mit zasadni slovo pfi nastavovani systému vnitni (interni) komunikace

O jen top management firmy

] jen stfedni management firmy

[ jen specialné pro to uréeny Elovék - PR manager

O] top a stfedni management spole¢né

[ top management, stfedni management a PR manager spolecné
[ véichni pracovnici firmy

14. Kdo by podle Vas mél nést odpovédnost za efektivni fungovani systému vnitini (interni)
komunikace

O jen top management firmy

O jen stiedni management firmy

O] jen specialné pro to uréeny Elovék - PR manager

[ top a stfedni management spoletné

U] top management, stfedni management a PR manager spolecné
O vaichni pracovnici firmy

] nevim



15. Vyberte prosim podle Vas nejblizsi odpovédi

dobra primérmna $patna odpovidajici vykonu nevim
Odmeéna za vykonanou praci je v moji firmé @] D) O O O
Nalada v moji matefské firmé je @] O O O &)
Vnitfni (interni) komunikace je ve firmé @] O O O O
Motivace k praci je v moji firmé @] O O O O

16. Jak dlouho jiz pro svoji aktualni firmu pracujete?

O méné net 1 rok
O 1- 3 roky
O 3-5let
O 5-10let
O vice nez 10 let

17.V jaké pozici momentalné pracujete?

O vmanaterské
O v abchodnické, asistentske obchodnické
O v jiné nez obchodnické (promation, vysilani, ekonomické oddéleni, asistent{-ka) managera, IT)

18. Chybéla Vam v dotazniku néjaka oblast ohledné pracovniho prostiedi?

O Ano

O Ne

O Nevim

O Uvedte jaké oblast

19. Byl pro Vas dotaznik slozity?

O Ano
O Ne

20. Jaky byl podle Vas dotaznik z hlediska Casu?
O pili dlouhy

O normalni

O kratky



Nazev vyzkumu

Spokojenost zaméstnance na pracovisti

Roman Bélohlavek

s Celtina

http://www.survio.com/survey/d/W616C8KIU7EBT6B3T

Prvni odpovéd 26.01. 2014
Posledni odpovéd 10.02. 2014
Doba trvani 16 dnti
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PRILOHA P II: SPOLECNE OTAZKY K ROZHOVORUM PRO
VSECHNY RESPONDENTY

[E—
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17.
18.
19.
20.
21.

22.

23.

24.
25.

Jméno a pozice ve firme

Jak dlouho zde pracujete?

Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?

Citite oteviené komunikacni klima?

Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitfni komunikaci?
Co je tteba zménit v komunikacnich smérech?

Je ve firmé& prostor pro navazovani neformalnich vztahti?

Jsou vztahy ve firm¢ formalni? Proc¢?

Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?

. Je zajiSténa/funguje komunikace vSemi sméry?

. Jakym zptisobem informujete o splnéni ukolu?

. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, ptip. v tymu?
. Myslite si, ze funguje interni komunikace efektivng?

. Jaké metody feseni konflikth jsou vyuzivany?

. M4 firma definovanou strategii komunikace? Jak?

. Mate jasn¢ vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na Grovni Vy — piimy

nadfizeny, Vy — podtizeny, Vy a kolegové? Jakou formou to probiha?

Jste dostatecné/spokojeni/seznameni s vnitinimi dokumenty firmy?

Jste spokojeni s informovanosti v ditlezitych zéalezitostech, které se tykaji firmy?
Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimng?

Mate pocit, Ze je vaSe prace pro firmu/vedeni dilezita?

Jsou ve vasi firm¢ jasn¢ stanoveny kompetence? Vite na koho se obratit v piipadé
potieby?

Jste dostatecné informovani o ispéchu a netispéchu firmy? Od koho tyto informace
dostavate?

Mate pocit, Ze vam vedeni sdé€luje dilezité a aktualni informace?

Znate dostate¢né organizacéni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?

Jste spokojeni s personalni politikou (stravenky, akce, Skoleni) firmy?



PRILOHA P III: OTAZKY K ROZHOVORUM PRO TOP
MANAGEMENT

® NS ok wDN

Je nové€ ptichozim pracovnikiim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro
adaptaci?

Jste ochoten pfipustit, ze interni komunikace nefunguje efektivné?

Citite zodpovédnost za interni komunikaci v radiu?

Mate néjaké feSeni k zefektivnéni vnitini komunikace? Jaké?

Jakym zpiisobem jste doposud pracoval na interni komunikaci, PR

Uvedte konkrétni ptipady Vasich aktivit v této oblasti

Je top management v postupu jednotny?

Zodpovida néktery z vrcholovych manaZerii osobné€ za chod interni komunikace?
Jakym zplisobem

Uvazoval jste o vytvofeni pozice PR manazera, jaké by m¢l mit predpoklady,

vzd¢lani, zkuSenosti?

10. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvazujete o externim specialistovi?



PRILOHA PIV: OTAZKY K ROZHOVORUM PRO STREDNI

MANAGEMENT

1. Mate pocit, Ze vam vedeni sd¢luje dilezité a aktualni informace?

2. Jaky je Vas cil v oblasti vnitini komunikace? Jaky cil sledujete zlepSenim ¢i zménou
v komunikaci?

3. Jak jste informovani o vzniku a feSeni vzniklych probléma?

4. Jak reaguje top management na nadmitky, pfipominky a navrhy? Je ochoten
komunikovat?

5. Jak je mozné ovlivnit, zménit komunika¢ni schopnosti pracovnik?

6. Jste vyzyvan k navrhiim na zmény ve fungovani firmy?

7. Jste ke své praci od vedeni dostatecné motivovan?

8. Jsou komunikaéni schopnosti/dovednosti vedoucich pracovnikii na dostatecné
urovni?

9. V ¢em spattujete hlavni pfi¢inu pfipadného selhani vnitini komunikace?

10. Jaké komunikacni prostfedky jsou pro vés piijatelné a naopak?

11. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik pfisel a co
bude ve firmé¢ délat?

12. Je nové ptichozim pracovnikiim vénovana péce a maji dostate¢ny prostor pro

adaptaci?



PRILOHA P V: OTAZKY K ROZHOVORUM PRO OSTATNI

PRACOVNIKY

1. Jak miZze vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?

2. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné? Vyhybate se této
komunikaci?

3. Je zaveden systém zpétné vazby? Jakymi prosttedky?

4. Rozumite tomu, jakym zpisobem s vami vedeni firmy jedna, zadava tkoly?

5. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?

6. Je chovani a jednani se vSemi a ke vSem pracovniklim stejné?

7. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkil na vasi praci a hodnoceni vaseho
pracovniho vykonu?

8. Setkavate se v komunikaci s ndznaky Sikany ¢i diskriminace?

9. Setkali jste se s mobbingem - znepfijeminovani zivota na pracovisti, skryté, rafinované a
zakerné.

10. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadfizeny pracovnik, jedné se o
psychickou Sikana v zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny
pracovnik. Jedna se tedy o chovani nadfizené¢ho, které poskozuje podtizeného pted jeho
kolegy, znesnadiiuje ¢i znemoziuje mu jeho praci.

11. Jste ke své praci od vedeni dostatecné motivovan?

12. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik ptisel a co bude

ve firme délat?



PRILOHA P VI: PREPIS ROZOVORU S TOP MANAGEREM - TM 1

A) Spolecné otdazky:
1. Pozice ve firmé
Obchodni reditel.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Patnact let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano citim.
4. Citite oteviené komunikacni klima?

Ano.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Nastavit struktury a komunikacni systémy plus je samoziejmé dotovat vilastnim casem, usilim a energii

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Zvysit prostupnost a tok informaci

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Ano je.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Vztahy jsou formalni v ramci oblasti nadrizenosti a podrizenosti, jinak jsou vztahy spise neformalni.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Nedostatek casu managementu a jisté i nejasné komunikacni vazby.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Ne.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Riiznymi formami, v zavislosti na typu ukolu...

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Necitim.

13. Miyslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?

Riizné, je to individualni.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace? Jak?

Cela firma, jako takova nikoli.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na irovni Vy — pfimy nadiizeny,
Vy — podiizeny, Vy a kolegové?

Systémové ne.

17. Jste dostatecné spokojen — seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Ano jsem.

18. Jste spokojen s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ano.

20. Mate pocit, Ze je vaSe prace pro firmu a vedeni dileZita?
Ano

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, od managementu firmy.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ano.



24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Ano.

B) Otazky pro vrcholové manaZery:

26. Je nové prichozim pracovnikim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
Ano.

27. Jste ochoten pripustit, Ze interni komunikace nefunguje efektivné?
Ano jsem.

28. Citite zodpovédnost za interni komunikaci v radiu?
Ano.

29. Mite néjaké reSeni k zefektivnéni vnitini komunikace? Jaké?
Ano. Zavadime nové komunikacni kanaly, mam na mysli socialni site.

30. Jakym zpiisobem jste doposud pracoval na interni komunikaci, PR?
Systematicky v ramci svych podrizenych a jinak v ramci svych ¢asovych moznosti.

31. Uved’te konkrétni pripady Vasich aktivit v této oblasti

Mailova komunikace, informace v Mywacu(interni systém) posun informaci v ramci porad se $éfy jednotlivych
pobocek a s vrcholovym vedenim, tzn. s vvkonnym, programovym a promotion reditelem, kazdy tyden si skajpuje-
me a komunikujeme se $éfy pobocek.

32. Je top management v postupu jednotny?
Neni.

33. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym zpisobem
Ne.

34. UvaZoval jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
ZkuSenosti?

Ano uvazoval.

35. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?
Ano.



PRILOHA P VII: PREPIS ROZOVORU S TOP MANAGEREM — TM 2

A) Spolecné otdazky:
1. Pozce ve firmé
Vykonny reditel.
2. Jak dlouho zde pracujete?

Dvanact let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano.

4. Citite otevirené komunika¢ni klima?
Z mé strany ano, na viech urovnich vsak nikoli.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?

Najit a nastavit vhodné komunikacni kanaly, nastavit systém komunikace, ktery zajisti prenos validnich a aktual-
nich informaci a soucasné zabrani jejich blokovani z nejriiznéjsich ,,egoistickych* ditvodii

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?

Hlavné komunikaci a jeji kanaly vhodné nastavit a dohlizet na dodrzovani vSemi zainteresovanymi osobami.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Myslim si, Ze ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?

Domnivam se, ze u nas ve firmé vztahy prilis formalni nejsou. Samoziejmé v konfliktnich situacich je urcita mira
formalniho pristupu nutna.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?

Donedavna zejména absence komunikacni koncepce, v soucasné dobé zatim nedotazeni nastaveni komunikace

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
V soucasné dobé ne.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Verbalné nebo za prostiednictvim outlooku...

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Ne.

14. Jaké metody FeSeni konfliktu jsou vyuZivany?
Ve vetsiné pripadii urcity zpusob mediace.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace? Jak?
Externi komunikace je dana marketingovym planem, interni komunikace strategii nema.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Ano, probiha formou hodnotici porady, pripadné dialogu face to face.

17. Jste dostatecné spokojen — seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Ano jsem.

18. Jste spokojen s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ano.

20. Mate pocit, Ze je vaSe prace pro firmu a vedeni dileZita?
Ano

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, informace ziskavam z viastnich analyz, pripadné od jednatele spolecnosti



23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dileZité a aktualni informace?
Ve vetsiné pripadii ano.
24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?

Ano znam.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Pouze castecné, personalistika, jako takova, by si zaslouzila vétsi prostor.

B) Otazky pro vrcholové manaZery:

26. Je nové prichozim pracovnikim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
Ne zcela. Lidé se slabsi adaptabilitou mohou mit problém.

27. Jste ochoten pripustit, Ze interni komunikace nefunguje efektivné?
Ano.

28. Citite zodpovédnost za interni komunikaci v radiu?
Ano.

29. Mite néjaké reSeni k zefektivnéni vnitini komunikace? Jaké?

Ano. Je potieba zejména doresit nastaveni komunikacniho kanalu, ktery bude pro lidi ve firmé atraktivni a nebu-
dou komunikaci jeho prostrednictvim vnimat jako praci navic. Nasledne bude diileZité dbat na pravidelnost a efek-
tivitu komunikace

30. Jakym zpiisobem jste doposud pracoval na interni komunikaci, PR?
Pouze narazové v pripadé vyznamnych udalosti

31. Uved’te konkrétni pripady Vasich aktivit v této oblasti
Megakoncert, Rock na grilu, PF, vysledky priizkumii poslechovosti, digitalni licence...

32. Je top management v postupu jednotny?
Ano.

33. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym zpisobem
Ne.

34. UvaZoval jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
ZkuSenosti?

Ano uvazoval, zejména pro externi komunikaci.

35. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?
Ne. Externi specialista se hii* /idi, chci kmenového PR manazera.



PRILOHA P VIII: PREPIS ROZOVORU S TOP MANAGEREM - TM 3

A) Spolecné otdazky:
1. Pozce ve firmé

Programovy reditel.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Na dané pozici Sest let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano.

4. Citite otevirené komunikaéni klima?
Ano.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Nastavit jednotny komunikacni systém.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Formu, pravidelnost a systém.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Myslim, zZe ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Domnivam se, ze spise ne.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Neexistence cloveka, ktery by se komunikaci intenzivné vénoval.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Ne.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?

Na poradach, vyrocnich setkanich. Veétsinou ustne.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Spise ne.

13. Miyslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?
Metoda jejich oddalovani.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace? Jak?
Nevim o tom.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — pfimy nadiizeny,
Vy — podiizeny, Vy a kolegové?
Ne.

17. Jste dostatecné spokojen — seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Nejsem.

18. Jste spokojen s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Castecné ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?

Castecne.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?

Ano

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, informace ziskavam od vedeni a externich zdrojii, mam na mysli prizkumy poslechovosti.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Castecne.



24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?

B) Otazky pro vrcholové manaZery:

26. Je nové prichozim pracovnikim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
Rekl bych, ze spise ano.

27. Jste ochoten pripustit, Ze interni komunikace nefunguje efektivné?
Ano.

28. Citite zodpovédnost za interni komunikaci v radiu?
Ano.

29. Mite néjaké reSeni k zefektivnéni vnitini komunikace? Jaké?
Sjednotit komunikacni systém

30. Jakym zpiisobem jste doposud pracoval na interni komunikaci, PR?
Vetsinou pro své viastni oddéleni online, pomoci mailit a na poradach.

31. Uved’te konkrétni pripady Vasich aktivit v této oblasti
Online dokumenty s pravidly, porady, mailova komunikace.

32. Je top management v postupu jednotny?

Ne vzdy a ve vsech pripadech.

33. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym zpisobem
Ne.

34. UvaZoval jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
ZkuSenosti?

Ano uvazoval. Meél by ovladat vybornou znalost jazyka, mél by mit komunikacni schopnosti, ovladat znalost prace
s novymi médii, socialnimi sitemi a mél by znat lidi v oboru.

35. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?
Ne.



PRILOHA P VIII: PREPIS ROZOVORU S STREDNIM
MANAGEREM - SM 1

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Séf pobocky.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Pét let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano.

4. Citite otevirené komunikaéni klima?
Ne necitim.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Naucit se rozlisovat co je porada, brainstorming, teambuilding a hodnotici pohovor.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Naucit se rozlisovat co je porada, brainstorming, teambuilding a hodnotici pohovor.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Jak kde.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Jak kde.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Ryba smrdi od hlavy.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Ne.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Pomoci interniho elektronického systému.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ano pocituji.

13. Miyslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?
Slepa vira, ze se clovék zmeni.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Nema.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — pfimy nadiizeny,

Vy — podiizeny, Vy a kolegové?

Ja - miyj nadrizeny ne. Ja - moji podrizeni ano a to formou hodnoticich pohovori. Ja a moji kolegové séfové po-
bocek ne.

17. Jste dostatecné spokojen — seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Ne.

18. Jste spokojen s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Ne.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ano mam.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?
Ano

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ne nevim.

22. Jste dostate¢né informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?



Pokud je uispéchem ¢i neuspéchem pouze rocni soucet obrati, tak informovan jsem a to od obchodniho Feditele
pravidelné jiz popaté od roku 2009. A pokud by uspéchem ¢i neiispéchem mohl byt tFeba vyvoj informacniho sys-
tému a odstranovani vad, persondlni obsazeni na centrale ¢i jinych pobockach, vyvoj v oblasti IT, pokroky ve vy-
mahani predanych pohledavek, nakladovost jednotlivych nasich cinnosti atakdale atakdale atakddle... tak jsem asi
néco preslechl nebo mi zapomneli zavolat (horky smich)

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ne

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Rekl bych tak napil.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Taky tak napiil.

B) Otazky pro stiedni manaZery:

26. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ne.

27. Jaky je Vas cil v oblasti vnitini komunikace? Jaky cil sledujete zlepSenim ¢i zménou v komunikaci?
Mym cilem je, abych si vydélal, potazmo pobocka vydélala co nejvic.

28. Jak jste informovani o vzniku a FeSeni vzniklych problému?
Telepaticky.

29. Jak reaguje top management na namitKky, pfipominky a navrhy? Je ochoten komunikovat?
Castecné ano.

30. Jak je mozné ovlivnit, zménit komunika¢ni schopnosti pracovniku?
Nastavenim pravidel, které vsichni dodrzuji. Ale vsichnil!!!

31. Jste vyzyvan k navrhiim na zmény ve fungovani firmy?
Ne.

32. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Pouze provizemi.

33. Jsou komunikaéni schopnosti/dovednosti vedoucich pracovnikii na dostate¢né trovni?
Tady se obavam odpovedet.

34. V ¢em spatiujete hlavni pfi¢inu pfipadného selhani vnitini komunikace?

Naprostou absenci profesionality.

Konkrétné?

Reci se neméni v ciny.

35. Jaké komunika¢ni prostiedky jsou pro vas prijatelné a naopak?

Prijatelné jsou schiizka, telefon, skype, pripadné. Email, pokud pisatel neni idiot a vi na co ho pouzit a na co ne.

Uplné nanic (pozn. autora - ptivodni vyraz je nepublikovatelny) je twitter, facebook, i pomiicky v internim elektro-
nickém systému.

36. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piiSel a co bude ve firmé délat?
Ne.

37. Je nové prichozim pracovnikim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
Na mé pobocce ano.

38. Je top management v postupu jednotny?
Obavam se odpovedet

39. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym
Zpiisobem?
Taktéz se obavam se odpovédet.

40. UvaZoval jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
ZkuSenosti?

Ano uvazoval.

41. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?
To je uplné jedno, jestli je interni nebo externi.



PRILOHA P IX: PREPIS ROZOVORU S STREDNIM MANAGEREM
—SM 2

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Séf prodeje.

2. Jak dlouho zde pracujete?

8 mésicil.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano. Velmi intenzivné.

Jak moc to je?

Tak intenzivné, zZe to chci zménit, protoze nam to brani v dobré praci.

4. Citite otevirené komunikaéni klima?
Ne.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Je nutné zménit mysleni top manazerii a zacit se chovat jako velka firma, protoze x let se chovame jako mala fir-
micka. Resi se jen pozary, ale Ze by si nékdo sedl a strukturované to resil a nastavil systém tak to ne.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Diuisledné vyzadovat komunikaci.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Je to individualni, o jednotlivych lidech, vétsinou se ale setkavam s neformalnimi vztahy.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Hlavni blok je u mého nadrizeného, obchodniho reditele.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?

Neni. Informace nahoru posilam jen, protoze musim a nic od toho necekam nebo spis se nic nedéje. Komunikace
stredniho managementu smérem dolii, tam je vysledek vysledovatelny, takze je v zajmu stiedniho manazera, aby
fungovala komunikace.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?

Rutinnim, pripadné zZadnym.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?

U mé v tymu bariéry necitim, smérem nahoru necitim snad primo bariéry, ale spis tu nefunkcnost toho nastaveni.
Nemam pocit plynulého toku informaci. Ne, ze by nekdo cilené stavél barikady, mozna néjaci jednotlivci, ale ta ne-
funkcnost, tady je.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikta jsou vyuZivany?
Neexistuje zadné firemni pevné nastaveni, resi si to ¢lovéek od c¢lovéka, tak jak uzna za vhodné.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Ne nebo o tom aspori nevim.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Funguje komunikace ja — miij podrizeny, to si nastavuju sama.
Jak to presné vypada?

Maji rocni, mésicni a s nékterymi Fesim i tydenni plany a cile. Takze hodnoceni funguje podle terminovani. Hod-
noceni smérem nahoru podle mé nefunguje v obou smérech. Hodnoceni napri¢ mezi stiednim managementem tak-
téz nefunguje a nevim, jestli by mélo, protoze my se navzajem neuikolujeme.

Komunikace by mezi vami ale asi téct méla, ne?



Komunikace ano, ale nefunguje, hodnoceni ne. V komunikaci se to lepsi, ale neni to na svém maximu a znova je to
¢lovek od clovéka, neni nic pevné stanoveno.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Ne.

Proc¢?
Protoze neni systém.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
To je zase spojeno s ne dobie nastavenym tokem informaci a komunikace.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Se mnou asi ano, a kdyz mam pocit, Ze ne, tak si to jdu zjistit.
20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?

Ja mam ten pocit.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ne.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Nejsou dostacujici a neuspokojuji mé, pokud je dostavam, tak jednotlivych séfit oblasti, pripadné od svého Séfa
nebo pripadné od vykonného reditele.

Informuji Vas pravidelné sami, nebo si to musite vyi'vat?
Ne, je to na nahodeé, kdyz se zeptam co se déje, odpovéd’ dostanu, ale nesystémove.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ne.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ted' uz ano, ale znam strukturu jen tam, kde existuje, a jsou mista, kde struktura neexistuje.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Ne, neni v tom systém a myslim si, Ze se nad tim jesté nikdo nezamyslel.

B) Otazky pro stiedni manaZery:

26. Jaky je Vas cil v oblasti vnitini komunikace? Jaky cil sledujete zlepSenim ¢i zménou v komunikaci?
Momentalné je muj cil nastavit si komunikaci ode mé smérem dolii a zajistit, aby mi ho nikdo nenarusil z venku,
aby mi nenarusila ta nefunkcnost okolniho prostiedi, ten miij nastaveny.

A jaky je tedy cil?
Z dlouhodobého hlediska, aby byla nastavena funkcnost vsemi sméry, tedy napric celou firmou.

27. Jak jste informovani o vzniku a FeSeni vzniklych problémi?
Nahodile, musim si po tom jit a chtit.

28. Jak reaguje top management na namitKky, pfipominky a navrhy? Je ochoten komunikovat?
Jak ktery, pokud jsem dostatecné vytrvala, tak reaguje, ale nesystematicky.

29. Jak je mozné ovlivnit, zménit komunika¢ni schopnosti pracovnika?
Vytrvalosti a nastavenim systému.

30. Jste vyzyvan k navrhiim na zmény ve fungovani firmy?
Ano.

31. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Ano, a pokud ne, sla bych si po tom, aby ano. Ale systematicnost v otdazce motivace vyrazné pokulhava.

32. Jsou komunikaéni schopnosti/dovednosti vedoucich pracovnikii na dostate¢né trovni?
Schopnosti ano, motivace, aby je spravné pouzivali, neni.

Mrwe

33. V ¢em spatiujete hlavni pfi¢inu pripadného selhani vnitini komunikace?
Na managementu a od néj zavedeného systému, ale ne si to jenom Fict a dat navod, ale zavést, realizovat a zkon-
trolovat.

34. Jaké komunika¢ni prostiedky jsou pro vas prijatelné a naopak?



Pro mé je prioritni, aby kazdy na té své urovni védel, co ma delat a s kym ma komunikovat, cili priorita pro mé
momentalné neni jakymi prostredky, ale s kym, jasné nastaveny systému a presné nastaveni pravomoci a zodpo-
vednosti, z toho potom vyplynou komunikacni cesty.

Rozumim. A které byste chtéla, aby byly prioritni, které jsou Vam srdci nejbliz?

Interni komunikace je pro mé do budoucna klicova v tom, aby lidé vedeli, kam patii a Ze je firma zastresuje a urci-
té i jakymi prostiedky, myslim, Ze dobré reseni je planovany spolecny facebookovy profil, kde by se mohly shrno-
vat informace ze vSech oddéleni, abychom se prolinali navzdajem, aby program védel, co se podaiilo v obchodu a
naopatk.

35. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piiSel a co bude ve firmé délat?
Vétsinou ne.

36. Je nové prichozim pracovnikim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
Je tady prostor pro zlepSeni.

37. Je top management v postupu jednotny?
Ne.

38. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym zpiisobem
Ne.

39. UvaZoval jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
ZkuSenosti?

Porad narazime na to, ze nefunguje zadny systém, pokud bude nastaveny systém a soucdsti ného bude tato pozice,
proc¢ ne PR manazer. Takze zasadni je nastaveni systému velké firmy, protoze se ve spousté oblasti chovame jako
mala firma, byt jsme velka firma, ten prerod podle mé nenastal.

40. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?
Ano.



PRILOHA P X: PREPIS ROZOVORU S STREDNIM MANAGEREM —
SM 3

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Programovy reditel.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Necelé tri roky.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano.

4. Citite otevirené komunika¢ni klima?
Celkem ano.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Pravidelné, byt treba strucné porady.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Nevim o nicem.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Celkem ani ne.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni? Pro¢?
Ano nekdy ano. Kvili vytizenosti vsech.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
To nevim.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Ano funguje.
11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?

Vetsinou mailovou komunikaci a ustné.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ne.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Myslim, zZe celkem ano.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?
Zatim vetSinou formou ustni domluvy.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Nevim o tom.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — pfimy nadiizeny,
Vy — podiizeny, Vy a kolegové?

Obcas tedy nepravidelné to probiha viemi sméry na poradach.

17. Jste dostatecné spokojen — seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?

Myslim si, Ze ano.

18. Jste spokojen s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Celkem ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Celkem ano.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?
Mandlim si, ze celkem ano

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ne nevim.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a neuspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, od svého nadrizeného, vykonného reditele.



23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Zatim dle mych potreb, ano.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Znam.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Celkem ano.

B) Otazky pro stiedni manaZery:

26. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
V mnoha pripadech ne.

27. Jaky je Vas cil v oblasti vnitini komunikace? Jaky cil sledujete zlepSenim ¢i zménou v komunikaci?
Mym cilem je, zajistit dostatecné kvalitni prenos informaci, dilezitych pro planovany chod kolektivu a plnéni sta-
novenych cilu. Snazit se najit s lidmi v kolektivu spolecnou rec¢ a respekt v ramci firemni komunikace. Pak bude
plnéni stanovenych cilit a ukolii snaze splnitelné.

28. Jak jste informovani o vzniku a FeSeni vzniklych problémi?
Vetsinou se tak déje pri osobnim jednani s ,, postizenou *“ stranou.

29. Jak reaguje top management na namitKky, pfipominky a navrhy? Je ochoten komunikovat?
Nékdy mam pocit, ze dochazi k alibismu ,,ono se to néjak udéla samo,” ale vétsinou se k néjakému resent
v konec¢ném dusledku dopracujeme.

30. Jak je mozné ovlivnit, zménit komunika¢ni schopnosti pracovniku?
Snad i postojem vedeni, které by si mélo najit vic casu na pripominani stanovenych cilii a upeviiovani pocitu
soundalezitosti s firmou.

31. Jste vyzyvan k navrhiim na zmény ve fungovani firmy?
Ano jsem.

32. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?

Nemam ten pocit, spise slycham pouze reakce na néco, co se vedeni nelibi, ale dobré véci jsou pochvaleny jen veli-
ce vyjimecnée.

33. Jsou komunikaéni schopnosti/dovednosti vedoucich pracovnikii na dostate¢né trovni?

Ano.

34. V ¢em spatiujete hlavni pfi¢inu pfipadného selhani vnitini komunikace?
V prehnaném pretézovani klicovych pozic, kdy nezbyva cas na komunikaci.

35. Jaké komunika¢ni prostiedky jsou pro vas prijatelné a naopak?
Psana i mluvena forma, kratka schiizka podle mé vyda kolikrat za vic nez tisic mailii.

36. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piiSel a co bude ve firmé délat?
Ano.

37. Je nové prichozim pracovnikim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
Myyj pocit je, ze ano.

38. Je top management v postupu jednotny?
Ano je.

39. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym zpisobem
Nevim o takové zodpovédnosti, ktera by to jasné vymezovala.

40. UvaZoval jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady?
Ano uvazoval.

41. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?

Viastni ¢loveék je podle mé lepsi, nez snazivy cizinec.



PRILOHA P XI: PREPIS ROZOVORU S STREDNIM MANAGEREM
—SM 4

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Séf prodeje.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Deset let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ne.

4. Citite otevirené komunikaéni klima?
Ne necitim.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Hovorit o tom.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Zavést systém.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Mozna ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Formalni vztahy nevyhledavam.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Na vsech stupnich chybi synergie.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Snazime se o to a rekl bych, ze uz je to trochu lepsi.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Jednou za tyden pres Skype.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Jak si to na pobocce udélam, takové to mam.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Moc efektivné ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikta jsou vyuZivany?
Suskanda — tichd posta.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Ano momentalné se pracuje na zlepseni.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — pfimy nadiizeny,

Vy — podiizeny, Vy a kolegové?

V urovni ja a nadrizeny — ano, formou komunikace pres Skype. Mezi mnou a podrizenymi ano a to formou porad
a osobnich pohovorii.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Musim 7ict, Ze moc ne.
18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?

Nejsem.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ne.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?
Ano, ale dodavam, ze jak pro koho.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a neuspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
V ramci obchodu ano, v ramci celého medialniho domu vsak nikoliv.



23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ne.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano znam.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Nejsem.

B) Otazky pro stiedni manaZery:

26. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Uplné ne.

27. Jaky je Vas cil v oblasti vnitini komunikace? Jaky cil sledujete zlepSenim ¢i zménou v komunikaci?
Nesleduji zadny cil, je to uplné o nécem jiném.

O ¢em?
To si necham s dovolenim pro sebe.

28. Jak jste informovani o vzniku a FeSeni vzniklych problému?
Nijak, nejsem informovan.

29. Jak reaguje top management na namitKky, pfipominky a navrhy? Je ochoten komunikovat?
Ano komunikuje.

30. Jak je mozné ovlivnit, zménit komunika¢ni schopnosti pracovniku?
Viastnimi silami.

31. Jste vyzyvan k navrhiim na zmény ve fungovani firmy?
Ne.

32. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Ne.

33. Jsou komunikaéni schopnosti/dovednosti vedoucich pracovnikii na dostate¢né trovni?
Snad ano (smich).

34. V ¢em spatiujete hlavni pFi¢inu pripadného selhani vnitini komunikace?
V lidském faktoru.

35. Jaké komunika¢ni prostiedky jsou pro vas prijatelné a naopak?
Osobni setkani, telefon, e-mail, Skype.

36. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Ne.

37. Je nové prichozim pracovnikim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
Neni.

38. Je top management v postupu jednotny?
Ne.

39. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym zpisobem
To nevim.

40. UvaZoval jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
ZkuSenosti?

O tom jsem nikdy neuvazoval

41. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?
Ne.



PRILOHA P XII: PREPIS ROZOVORU S STREDNIM MANAGEREM
—-SM 5

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Séf prodeje.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Deveét let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano.

4. Citite otevirené komunika¢ni klima?
Ne necitim, kromé nasi pobocky, tam ano.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Vyzbroyjit se trpélivosti a systematicky tlacit na vedeni.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Diuisledné vyzadovat komunikaci.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Je t individualni, o jednotlivych lidech, vétsinou se ale setkavam s neformalnimi vztahy.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Hlavni blok je u mého nadrizeného, obchodniho reditele.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
To neni.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Pomoci vnitiniho softwaru, e-mailem a jednou za tyden pres Skype.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Nefunguje komunikace smérem od centraly k pobockam, a kdyz, tak zmatené, nesystematicky. V tymu ovliviwji ko-
munikaci ja, citim za ni odpovédnost a snazim se ji udrzovat.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikta jsou vyuZivany?
Ve vetsiné pripadii osobni pohovory.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Omezené ano. Pouze na bazi vnitiniho softwaru, vyuzitelného a vyuzitého jen cdstecné.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadiizeny, Vy -
podiizeny, Vy a kolegové?

V urovni ja a nadrizeny — ano, formou komunikace jednou za tyden pies Skype. Mezi mnou a podrizenymi ano a to

formou pravidelnych porad a brifinkii, jednou za mésic formou osobnich pohovorii pii Feseni provizi a s kolegy

Séfy okruhit ne, jen na nepravidelnych spolecnych poradach svolanych obchodnim reditelem a tymovych setkanich.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Musim Fict, ze nijak valné. Co si nevygiiglim sama, nemam.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Nejsem, informace se ke mné dostavaji opozdené a dost nahodile.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ne uplne.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?
Ano je.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
V podstaté ano.



22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
V ramci priizkumii poslechovosti ano, standardné od obchodniho reditele. V jinych oblastech vSak méné.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sd¢luje dulezité a aktudlni informace?
Ne.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano znam.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Jen castecne.

B) Otazky pro stiedni manaZery:

26. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktudlni informace?
Uplné ne.

27. Jaky je Vas cil v oblasti vnitini komunikace? Jaky cil sledujete zlepSenim ¢i zménou v komunikaci?
Stale a neunavné tlacit na vedeni a vyvolavat potrebu komunikace.

A jaky je tedy cil?
Pokud se to nékam posune, podporovat novy systém.

28. Jak jste informovani o vzniku a FeSeni vzniklych problému?
Nijak, a kdyz tak ustné a nahodile.

29. Jak reaguje top management na namitKky, pfipominky a navrhy? Je ochoten komunikovat?
Namitky jakoby akceptuje a nasledné zamete pod koberec.

30. Jak je mozné ovlivnit, zménit komunika¢ni schopnosti pracovnika?
Z pozice $éfa si nastavit a dodrzovat systém a motivovat podrizené ke komunikaci.

31. Jste vyzyvan k navrhiim na zmény ve fungovani firmy?
Ne.

32. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Ne.

33. Jsou komunikaéni schopnosti/dovednosti vedoucich pracovnikii na dostate¢né trovni?
Na nizsi, nez by mély nebo mohly byt.

34. V ¢em spatiujete hlavni pfi¢inu pfipadného selhani vnitini komunikace?
Ve vedent firmy.

35. Jaké komunika¢ni prostiedky jsou pro vas prijatelné a naopak?
Osobni setkani, telefon, e-mail, Skype.

36. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piiSel a co bude ve firmé délat?
Ne. Neni to potieba pro moji prdaci.

37. Je nové prichozim pracovnikim vénovana péce a maji dostatecny prostor pro adaptaci?
Ano je.

38. Je top management v postupu jednotny?
Nevim, nevidim do jejich systému.

39. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym zpiisobem
Domnivam se, Ze ne.

40. UvaZoval jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
ZkuSenosti?

Ano, jednoho jsem i doporucila, ale bohuzel nemam absolutné zZadny vliv na jeho rizeni

41. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?
Ano.



PRILOHA P XIII: PREPIS ROZOVORU S STREDNIM
MANAGEREM — SM 6

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Séfredaktorka.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Asi pét let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Spise ano, hlavné co se tyce propojeni redakcnich zalezitosti s ostatnimi oddélenimi.

4. Citite otevicené komunikacni klima?
Ne necitim, coz je skoda a mohlo by se na tom zapracovat.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Dodrzovat vnitrni hierarchii vedoucich pracovnikii; vedet, za kym jit

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Byt vice otevieni a aktivni.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
ano, zalezi ale na oddélenich a zalezi také na charakteru c¢lovéka, zda je takovému vztahu naklonény, ¢i nikoli.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Ano, tyka se to ale jen nekolika pozic.

Proc¢?
Vztahy jsou tu a tam neformalni, a podle mé vedou k autorité

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Celkové Spatné nastaveni vnitiniho

prostredi firmy

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Ne.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?

Podle situace, nejcasteji asi mailem, ustné, pripadné telefonicky.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ano pocituji.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?

Aktivni pristup k lidem. Delegovani.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Myslim si, Ze firma bohuzel strategii komunikace definovanou nema.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Ano, mame. Zpétna vazba probiha ve vSech pripadech na zakladé spolecné porady, miizeme to oznacit za jakysi
brainstorming.

17. Jste dostatecné spokojena - seznamena s vnitFnimi dokumenty firmy?

S témi, co potiebuji pro vykon své prace, ano.

18. Jste spokojena s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?

Spise ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?

Jak kdy, zalezi jak ktery vedouci pracovnika.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?
Jsem skromna holka, ale v tomto pripadé musim rict - ano



21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ted uz vetsinou vim. Takze viceméné ano.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano dostavam je od svého prvniho primého nadrizeného.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Dulezité informace ano, aktualni tu a tam.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Strukturu firmy znam, jednotlivé pracovni tymy uz tolik ne, napriklad neznam strukturu obchodniho oddélen.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Ne, podle mé personalni politika ve firmé viibec neni.

B) Otazky pro stiedni manaZery:

26. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Dulezité informace ano, aktualni tu a tam

27. Jaky je Vas cil v oblasti vnitini komunikace? Jaky cil sledujete zlepSenim ¢i zménou v komunikaci?
Mym cilem je, aby nedochazelo k dezinformacim, zbytecnym komunikacnim Sumii, se vSemi jednat na rovinu.

28. Jak jste informovani o vzniku a FeSeni vzniklych problému?
Vetsinou ustne, nékdy telefonicky a e-mailem.

29. Jak reaguje top management na namitKky, pfipominky a navrhy? Je ochoten komunikovat?
Ano, ochoten komunikovat je, namitky nebo pripominky a navrhy si vyslechne, ale stejné si v konecném diisledku
prosadi svou.

30. Jak je mozné ovlivnit, zménit komunika¢ni schopnosti pracovniku?
Vysvétlit pracovnikiim, Ze jednou z hlavnich soucasti uspéchii firmy je i propracovana vnitini komunikace. Pak
nebude dochazet ke zbytecnym komunikacnim Sumiim a pracovni prostiedi bude prijemnéjsi

31. Jste vyzyvan k navrhiim na zmény ve fungovani firmy?
Nékdy ano.

32. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Spise ne.

33. Jsou komunikaéni schopnosti/dovednosti vedoucich pracovnikii na dostate¢né trovni?
Vetsinou ano, samozirejmé to hodné zalezi na jednotlivych vedoucich pracovnicich.

Mrwe

34. V ¢em spati‘ujete hlavni pfi¢inu pripadného selhani vnitini komunikace?
Pracovnici se boji nebo se nechtéji podélit o informace, aby nahodou nerekli néco, co nemaji

35. Jaké komunika¢ni prostiedky jsou pro vas prijatelné a naopak?

Jsem otevifena vSem komunikacnim prostredkiim, uprednostiuji ale komunikace mailem, kdy je vSechno cerné na
bilém.

36. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Pokud se tyka programové casti, tak ano... V dalsich oddélenich ne...Je nové prichozim

37. pracovnikiim vénovana péce a maji dostateény prostor pro adaptaci?
Myslim, Ze je.

38. Je top management v postupu jednotny?
Navenek se postup zda jednotny, coz je v poradku, vnitini boje ale tu a tam samoziejmé jsou

39. Zodpovida néktery z vrcholovych manaZeri osobné za chod interni komunikace? Jakym zpisobem
Domnivam se, ze ne.

40. UvaZovala jste nékdy o vytvoreni pozice PR manaZera, jaké by mél mit predpoklady, vzdélani,
ZkuSenosti?

Ano uvazovala. Meél by ovladat znalost médii, vyborny psany i mluveny projev a mel by mit aktivni pristup
k ziskavani informaci.

41. Pokud ne pozice interniho PR manazera, uvaZoval byste o externim specialistovi?
Ano.



PRILOHA P XIV: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM -0 1

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Obchodnik - senior consultant

2. Jak dlouho zde pracujete?

CtyFi roky.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Citim spoluodpovédnost

V éem?

Jsme v jednom tymu, nicméné odpovédnost za vnitini komunikaci, ktera se dostane ke mné, od jednotlivych odde-
leni a vedent, ovlivituji ja osobné zatim stale dost tézko

Cim si myslite, Ze to je?
Na viné je Spatné nastaveny systém komunikace celkove.

4. Citite otevicené komunikacni klima?

Jak kdy a jak v ¢em.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?

Zacit by se podle mé melo jako prvni v tom, aby se mezi sebou vice propojovali jednotlivé oddéleni. Ted' je to tak,
Ze presto, zZe jsme vSichni na jednom misté, jakoze v jedné budove, tak jsme prakticky navzajem separovani a neni
prakticky zadna prilezitost, jak se dozvedeét na cem kdo déla, co se chysta. Podle mé je to dilezité hlavné pro to,
abychom ze sebe navzajem nacerpali ,,nadseni* pro danou véc. Hned po tom by se mél zavést a nastavit systém
komunikace napric celou spolecnosti.

Konkrétné?

Intranet, informacni tabule kde bude hned patrné na cem, kdo a jak pracuje, co je potreba a jak toho kdo miize vy-
uzit pro sebe a svoji praci dal

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Hlavné rychlost zpracovani informact a jejich uplné predani ke vsem, kterych se to tyka a také v kostce strucné in-
formace i tém, kterych se to zdanlive viibec netyka.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
To je pripad od pripadu (smich)

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Nemyslim si, Ze by byli nejak extrémné formalni.

Proc¢?
Tak jak to ja citim tak jsou vztahy prirozené formalni a mnohdy spise pratelske.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Nastaveny systém jako takovy.

Jak tomu mam rozumét?
Myslim, zZe jde tak néjak o celkovou nezavedenou formu systematickych postupii jak a komu informace dal predat.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?

Verim, Ze v otazkach diilezitych véci ano.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?

Prevazné osobné, pripadné asi pak jesté nejvice e-mailem.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Jestli nékde néjaké jsou, tak bude pravdépodobné pricina hlavné v nedostatku casu.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Myslim, zZe by mohla fungovat urcité jesté lépe.

14. Jaké metody FeSeni konfliktu jsou vyuZivany?

Nevim, snad osobni pohovory?



15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Jde o otazku strategie vnitini komunikace? Nebo spise strategii komunikace navenek?

Oboje.

Bez strategie by to slo jen tézko. Nebo spis by slo viastné o zmatenou komunikaci s nekontrolovatelnym efektem.
Konkrétni podobu strategie znaji kompetentni osoby na vedoucich mistech.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — piimy nad¥izeny, Vy —
podfizeny, Vy a kolegové?

Ano mam
Jakou formou to probiha?
Probiha to prevazné osobnimi pohovory.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Popravdeé ani moc ne. Myslim, zZe by si vétsina zaslouzila aktualizovat.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Myslim si, Ze spise ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Veérim, ze ano (smich)

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?
Verim, ze ano. (smich)

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Za ty ¢tyFi roky co tady jsem, tak uz ano.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Tak je to tézko Fict. Asi bychom o uspésich firmy mohli byt informovani vice.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ty, které se tykaji primo mé tak urcité ano.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Jak v kterych oddélenich. V obchodnim ano.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Uprimné ve srovnani s jinymi spolecnostmi benefity asi moc nepocituji

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdatory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Na to uz jsem domnivam se odpoveédeél vyse.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Vzdy zalezi ¢eho presné se komunikace ma tykat. Kdybych ji ale vaimal néjak zasadné negativné ve sméru ke mné,
tak bych s témi lidmi dal nemohl nepracovat.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
Zpétné vazby na co konkrétne?

Reknéme tedy konkrétné na Vs jakymi prostiedky?

Pokud jde o zpétnou vazbu na mé vykony tak ta nejlepsi zpétna vazba je pro mé vyplacena provize za odvedenou
prdci.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedna, zadava tkoly?
Ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Vedenim se mysli muj primy nadrizeny nebo vedeni na pozici vykonného reditele a majitele?

Myslim top management.
Z informaci které se dostanou ke mné, si myslim, Ze jsou v komunikaci jednotni.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke vSem pracovnikiim stejné?
To snad ani uplné nejde ne?

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZzadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?



Ano mam

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Se Sikanou se urcité nesetkavam a diskriminaci jsem taky zatim Zadnou nepocitil.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Nijak extrémné.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani
nadrizeného, které poskozuje podiizeného pied jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemoZiuje mu jeho praci.

Nic takového jsem nezaznamenal.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Jak kdy a jak v ¢em. Nicméné motivace je néco na co hodné slysim a zastavam nazor, Ze motivace by mela rozhod-
né byt! Nicméné takova, aby to bylo opravdu motivujici a ne jen takové, aby se nereklo...

Mew

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Seznami mé miyj primy nadrizeny s mym primym kolegou o ostatnich lidech a jejich zarazeni se dovidam za az po-
chodu.



PRILOHA P XV: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM - O 2

A) Spolecné otdazky:

1.

1. Pozice ve firmé
Key account manager.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Patnact let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Citim.

V éem?

Citim, Ze se tak jako mnozi ostatni zaskatulkovavam a informace které dostavam, neposouvam dalsim smérem a
naopak, to, co vyjde ze mé, nedorazi tam, kam by mélo, tzn., nedochazi k vétsi tymové sehranosti.

4. Citite otevirené komunikaéni klima?
Ne.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Chybi systém sdileni informaci pro vSechny oddéleni, tzn. misto kde miizu najit informace, aniz bych kohokoliv
musel obtézovat. Myslim tim kalendare akci.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Neprichazeji informace, které by mély ve spravnou dobu prijit, od top managementu.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
To ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Snad castecné ve vztahu nadiizeny - podrizeny

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?

Pokusii o nastaveni systemu probéhlo asi deset, bez systému komunikace to jde, tak neni potreba, neni
motivace to delat. Mluvi se o tom, zZe by to bylo fajn, ale nejsou lidi, nejsou penize, Ze by se na to vzal
clovek, to uz vitbec ne, dubluje se to praci Séfii jednotlivych divizi, néjakym systémem, ktery néjak fun-
guje, myslim si, Ze je to jenom o neochote to zménit a neni to priorita, tedy neni nezbytné nutne, aby-
chom to delali a platili.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
No ano i ne. Kdyz si potiebuju néco zjistit, treba na promu, tak ty informace dostanu. Faktem je, Ze ja sam je ma-
lokdy posunuju dal nebo spise je neposunuju.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Osobné, ale neni v tom periodicita, prosté jednou za cas za néjaké obdobi vyhodnoceni miry uspesnos-

Jak ¢asto?

To nema zZadnou pravidelnou frekvenci, sice se potkavame, ale ne kvili tomu. Z pohledu mé pozice ne-
potrebuju, ani nemdam kouce. Mam velkou miru svobody

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?

Dalo by se Fict, ze viastné ano. Nejvyssi vedeni vysila bariéry k lidem odspoda. Lidé ve firmé citi ros-
touct tlak konkurence, uzaviraji se a tim vznikaji psychologické bariéry a ne uplné dobra atmosféra na
pracovisti. Kdyz nema pozitivni energii ten nadrizeny, tak ji mize tézko predat podrizenym.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Ne, rekl bych, ze je tak na 25%.

14. Jaké metody FeSeni konfliktu jsou vyuZivany?

Jak kdy. Treba na vyjezdni poradé to bylo rucné strucné (smich). Konflikty se resi emocionadlné a ne-
systémove.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Té vnitrni? Nema. Aspon jsem nikdy o Zadné neslysel



16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Se svymi kolegy je pravidelné a téemer kazdodenni a nikoho si do toho moc nepoustime, se svym nadri-
zenym je nepravidelna a podrizené nemam.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?

Co se tyka dokumentii o mych podminkach, tak ano. Jestli mame néjaké dokumenty ohledné vnitini
komunikace nevim, neznam. U klientit se bezné setkavam s moralnim kodexem, ktery je ve firmé vyve-
Seny, u nds o tom nevim.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?

Rekla bych, Ze informace, které se nds tykaji, nam byvaji sdélovany na poraddch a vyjezdnich poraddch. Dilezi-
tych zalezitosti je ale jisté mnohem vice a ne o vSech jsme informovani a urcité ne viechny potrebujeme ke své pra-
ci vedet. Myslim si, Ze co dulezité pro nas, to se dozvidame.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ano. Co se tyka strategickych rozhodnuti, tak ano.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?
Ano.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?

Ano to vim. Co se tyka toho, zZe se tady cas od casu objevi nékdo novy, o kom nevim jaké ma kompeten-
ce a nikdo mi k tomu nepoda Zadné informace, tak viastné mizu rict, zZe firma jasné stanovené kompe-
tence nema. Takze miizu Fict, Zze na prvni pohled ty zakladni informace mam, ale pri hlubsim pohledu
viastné tapu.

22. Jste dostate¢né informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Mpyslim si, Ze by se melo mluvit vice o uspésich a mené o neuspésich.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Na to uz jsem v podstaté odpoveédeél, strategické ano, co potrebuju si zjistim, aktudlni moc ne.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano co se tyka obchodniho oddéleni na své pobocce znam, ostatni pobocky az tak ne.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?

Uprimné k systéemu Skoleni: byly doby, kdy jsem spokojeny byl, za posledni 5 let to jde doli. Z hlediska
zaméstnanecké politiky - nemiizu si stezovat, ale nemiizu byt ani nadseny, protoze za nadstandardni vy-
sledky, rekl bych, jsme dostali standardni odménu. Pausalné a plosné bych rekl, ze to nefunguje

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Zasadné a rychle miize zacit u sebe a najit si clovéka profesiondla. Druhd cesta je vratit se ke kore-
num, aby zacaly fungovat takové ty komunikacni toky, co drive fungovaly. Je to o nastaveni systému.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
S tim nemam problém.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?

Ja dostavam zpétnou vazbu a davam zpétnou vazbu. Jsem si védom sam u sebe nesvari, ze nékteré in-
formace posouvam pozde. Systém existuje, ale to jak funguje, je v rukach tech lidi, co ho pouzivaji,
protoze i outlook miize fungovat velmi dobre jako systém zpetné vazby.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedna, zadava tkoly?
Ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Ano nepamatuju si, ze by nebylo.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
Nekdy se setkdavam ne se spravedlivym systémem jednani a hodnoceni.

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
Myslim, Ze ano.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Ne.



34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Ne, nevim o tom.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nad¥izené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemozituje mu jeho praci.

Ne, osobné ne.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Asi jo. Miize to byt samoziejmée vzdycky lepsi

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik pfisSel a co bude ve firmé délat?
Ne.



PRILOHA P XVI: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM -0 3

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Medialni konzultant.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Sest let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano citim.

4. Citite otevirené komunikaéni klima?
Bohuzel ne.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Libili by se mi napriklad pravidelné anonymni dotazniky nebo rozhovory tohoto typu.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Podstatné zlepsit komunikaci mezi sekcemi obchod — promo — program.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Myslim si, Ze ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Ano.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Rozhodné vrcholovy management.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Urcité zajisténa je, nefunguje ale optimalné.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Informace predavam osobné na poradach, nékdy telefonicky a e-mailem.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ano.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?
Konflikty se Fesi pomoci rozhovorii s nadiizenym.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Ano ve firmé komunikujeme pres $éfy prodeje na pobockach smérem k vrcholovému managementu.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Ano pravidelné jedenkrat za tyden na spolecnych poradach.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Ano to jsem.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Castecné ano, zbytek se dozvidam na digizone.cz (smich)

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?

Nejsem o tom presvédcen na sto procent, kdyz nad tim premyslim, tak maximalné na sedmdesat.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?
Tady odpovim stejné jako u predeslé otazky, tak na sedmdesat procent.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Az na malé vyjimky, ano.

22. Jste dostate¢né informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, veskeré informace dostavam od svého Séfa prodeje na pobocce.



23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ano.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Jsem.

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Myslim, Ze dobra metoda, jak zjistit co nefunguje nebo jak co funguje, je forma anonymnich dotaznikai.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Vnimam ji spise neutralné. Nevyhybam se j, ale na druhou stranu ji nevyhledavam.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
Zpétnou vazbu dostavam i davam na poradach, v posledni dobé se zprisnila kontrola nebo spis vnimam jen samou
kontrolu v systému - zapisii, zavedeni kalendarii a tak.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedna, zadava tkoly?
Ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Ano je.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
To neni.

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
Ano mam.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Nékdy ano, ale dokazu tyto naznaky pinknout na druhou stranu.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nad¥izené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemozituje mu jeho praci.

Ne, beru své nadrizené spise jako partnery a jak jsem uz rikal, pFipadné pokusy dokazu pinknout na druhou stra-
nu.
36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?

Podle mé primérené ano.

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Ano.



PRILOHA P XVII: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM - O 4

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Senior consultant.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Devaty rok.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Urcité ano.

4. Citite otevicené komunikacni klima?
Komunikacni klima je v riiznych castech a oddélenich radia ruzné. Dost kontraproduktivni je, zZe neni otevieno ze
strany vrcholovych manazerii.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?

Nastavit konecné jakykoliv systém vnitini komunikace, a protoze ryba smrdi od hlavy, tak je zcela zasadni, aby
k tomu byla viile top manazerit véetné vyvozeni viastni zodpovédnosti a nastaveni nejen komunikacnich, ale i kon-
trolnich systémii.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Uvédomit si, ze nastaveni efektivni vnitrni komunikace a systému vnitiniho PR jednoznacné zlepsi vykon celé fir-

my.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
To urcité ano, zviast na akcich mimo budovu radia.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
To je individualni, nékteri manazeri maji neformalni vztahy s podiizenymi kvili dodrzovani hierarchie a udrzeni
si odstupu od podrizenych. Kolegové na stejné urovni si na to moc nehraji.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?

Neexistuje systém. Neni systém, neni zodpovédnost, neni Stabni kultura. Bohuzel vrcholovym manazerum to tak
vyhovuje, takova jakoby domaci firma. Moderni trendy jsme zaspali, kdyz budu vstricny o pét, ale redlné o deset
let.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Tady jsem hodné skepticky a zase ryba smrdi od hlavy. Dokud k tomu nebude nahore viile, mizeme stale jen dou-

fat.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Osobné, e-mailem, esemeskou nebo telefonicky.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?

Ten systém nesystém, co je a neni nastaven nebo spis samovolné vznikl ve firmé, moc nedovoluje komunikovat
s nikym jinym nez se svym primym nadrizenym. Ja vzhledem ke své pozici a délce piisobeni ve firmé si cestu najit
umim, navic moje prima nadrizena velmi slusné spolupracuje, takze bariéry jsou smérem k centrale a nahoru,
v tymu a na pobockach je to vétsinou v poradku a témer bez bariér.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Kdyz si to ¢lovék s ostatnimi individuadlné nastavi, tak ano. Systém ovsem neexistuje, coz firmu dost zasadné brzdi
a zpomaluje progres a vyvoj smerem k modernim trendim.

14. Jaké metody FeSeni konfliktu jsou vyuZivany?

Bohuzel vzhledem k neexistenci systému interni komunikace, se az hasi pozary, ve vétsiné pripadii na posledni
chvili, pri mensim pozZaru osobnim pohovorem, pripadné konfrontaci, bohuzel znam pripady, kdy bez varovani do-
chazi k direktivaim manazerskym zasahim s anti motivacnim dopadem na okoli.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Nema, centralné bohuzel ani naznak

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

V urovni ja a nadrizeny — ano, formou porad, individudlnich pohovorii, spolecnych pracovnich obédii, telefonatii,
mailii. Mezi mnou a kolegy jsou to taky spolecné porady, brifinky, teambuildingy.



17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Myslim, Ze svym osobnim pricinénim ano, protoze jsem po nich patral a vyzadoval je. V principu to ale v radiu
neni pravidlem a v této oblasti nam vedeni dost dluzi.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Rekl bych, zena pobockové urovni je to v poradku. Dost kontraproduktivni je, Ze nékteré informace dodam svoji
nadiizené ja sam, v ramci svych informacnich kanalii a diky své vlastni iniciative.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Nejsem si s tim stoprocentné jisty.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?
Ano je.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano to vim, vétsinou se obracim na svoji primou nadiizenou Séfovou prodeje, pokud to nefunguje, poradim si sam.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Myslim si, Ze castecné, ve veétsi mite nas informuje primy nadrizeny, ale ani on nevi vse a tusim, Ze nékteré véci se
nedozvime nikdy a uméle se tutlaji.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje duleZité a aktualni informace?
Ty, které jsou pro nas dilezité, tak ano, smutné je, ze cca v 50% pozdé a neuplné.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano znam, i kdyz nékteré tymy, napriklad z programu, ne zcela.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?

Akce a Skoleni jsou super, stravenky nepovazuji za zivotné diilezité, daleko zasadnéjsi je, Ze stejné jako neni nasta-
ven interni systém komunikace, radio témer nedela personalistiku a to je neskutecny priser s dlouhodobym nega-
tivnim ucinkem.

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Zavést konkrétni systém jak, co, proc, kdo a s kym, strategii, taktiku, PR, personalistiku, systém zodpovédnosti a
kontroly. Hlavné si uvédomit diileZitost vnitrni komunikace. Vzit si heslo: Komunikuj, jinak umres rychle za své.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Naprosto se nevyhybam, ba naopak. I negativni véci je treba vzdy vykomunikovat. Paradoxni je, ze nékdy neni
s kym komunikovat, protoze se tomu vyhyba vedeni.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?

Systém? Ani nahodou, je to vzdy na jednotlivych okruhovych séfech. Bohuzel ani tam ne vzdy existuje viile a pro-
zieni v tom, Ze zpeétnou vazbu potiebuji vsichni, smérem nahoru i doli a bez feedbacku se moc tézko pracuje a
hlavné posunuje na vyssi levely.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedna, zadava tikoly?
Ano, jen je to v nékterych pripadech strasné tézkopadné.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Kdyz jde do tuhého o prusery, tak jsou jak bratii v triku. Nicméné pokud nic nehori, nevi prava ruka, co déla leva,
nékdy to tusi, nékdy nevi viibec a kazdy z top managementu si déla na svém pisecku.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
To rozhodné neni.

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
Ano mam a snazim se v tomto spolupracovat.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Sikany ne. Diskriminaci a nefér pristup jsem nékolikrat zazil, vidy se vSem neméri stejnym metrem.
34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a zikeiné.

Myslim, Ze ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nad¥izené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemozituje mu jeho praci.



Ne, osobné ne.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Momentalné ano, ale trvalo to mnoho let a zménu primého nadrizeného. Jinak vidy samomotivace.

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Jak kdy. Pokud se to tyka lidi v tymu ano, pokud je to jiny tym, tak vétsinou ne, ale to je zase o tom, Ze bez interni-
ho systému, to nebude fungovat nikdy.



PRILOHA P XVIII: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM -0 5

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Marketingové oddeéleni.(pozn. autora promo oddé¢leni).

2. Jak dlouho zde pracujete?
Dlouhé dva roky.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?

Urcité ano, kazdy clen organizace, i externi spolupracovnik, je soucasti interni komunikace, ovliviiuje ji, spoluvy-
tvari, formuje vztahy, prendsi komuniké...

4. Citite otevicené komunikacni klima?

Pokud nejsou konfliktni a sporné situace, tak ano, v pripadé problému nefunguje interni komunikace, jak by méla
myslim tim, Ze misto primého rychlého reseni se posilaji maily v kopiich na vedeni, dochazi k vyhnivani, prenaseni
odpovédnosti a tim k nedoreseni do konce

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?

Jasna komunikacni a kompetentni struktura a jeji dodrzovani, hlavné u stavajicich ¢lenit organizace, kteri jsou
zvykli Fesit si vSe ,,po svém ", jak se to komu hodi.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Reseni problémii bez odkladii, rozhodci pozice managementu

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?

Ano, oteviené prostredi a neformalni struktura

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?

Prevazné neformalni, ale hranice a kompetence nadiizeny — podrizeny funguji.
9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?

Obecné, nesystém v komunikaci, neni presah mezi oddelenimi. Zespoda — apatie, zezhora — malo vedena interni
komunikace napric oddélenimi, malo informaci je predavano cleniim organizace. Uz zacinaji probihat transfor-
macni procesy vedouci ke zmeéné.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Ano, ale obecné nerizené.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ne, ale je nejasna struktura a hierarchie firmy.

13. Miyslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Ne.

14. Jaké metody FeSeni konflikta jsou vyuZivany?

Moc nejsou, kdyz, tak dialogem nebo konfrontaci, na zakladé kompetenci kazdého pracovnika. Systém sankci pri-
[is nefunguje nebo funguje selektivneé, myslim tim casté promijeni jen na zakladé prineseného zisku, casté vyhniva-
ni, prenaSeni odpovédnosti, svalovani viny na jiné. Nefunguji konstruktivni reSeni, prevazuji pocity ukiivdénosti,
dovadeni veci do extrémii.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?

Probihaji transformacni procesy, které by mély vést ke zméné. Vznikaji komunikacni kanaly — kde maji byt komu-
nikovany vSechny diilezZité a relevantni informace pro vsechny cleny organizace, tymbuildingové akce, dobudovani
organizacni struktury, diiraz na jeji dodrzovani i plany na rok 2014.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Ano kontinuadlneé.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Viceméné ano, pokud mam nejasnosti, tak na dotazani.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Castecne, dostavam informace pozdé a z riznych zdroju, ¢imz vznikaji dezinformace a komunikacni Sumy.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ne vzdy.



20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?
Doufam, zZe ano.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Nejsou jasné kompetence, a kdyz jsou, nejsou vzdy dodrzovany.

22. Jste dostate¢né informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Uspéchy ano, netispéchy se §ifi spise suskandou, nez oficialné od vedent.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktudlni informace?
Zatim ne vzdy.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Ne, ja osobné nejsem zaméstnanec, ale externi spolupracovnik, zadné benefity tedy nemam. Skoleni ke zvysSovani
kvalifikace nejsou, jen z viastni iniciativy a na vlastni ndklady.

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Zavést konkrétni body, strategii, jak jsem uz uvedla, pracuje se na tom.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Komunikujeme, nevyhybam se této komunikaci.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
V mém oddeéleni ano, mezi oddélenimi ne.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedn4, zadava ukoly?
Ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?

Ne vzdy.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
V jistych pripadech neni.

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavki na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
Ano mam.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Ne.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nad¥izené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemoziiuje mu jeho praci.

Ne.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Jako externi pracovnik v podstaté jen provizemi.

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik pfisSel a co bude ve firmé délat?
Jak kdy, detailné vétsinou ne.



PRILOHA P XIX: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM - O 6

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Junior consultant.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Devét mésicii.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ne.

4. Citite otevirené komunikaé¢ni klima?
Ne.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Urcité postoj centraly k pobockam.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Jsem ve firmé chvili, nevim.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Ano jsou.

Proc?
hlavnim ditvodem je uprednostnéni materské pobocky — centraly

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Pobocky jsou viici Ostravé brany jako ménécenné.

Co by to mohlo zménit?
ke zmené by vedl jediné jiny pristup, nebrat nas (lokalni pobocky) jako nepratele ¢i konkurenci.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Podle mé ne.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Nékolika zpuisoby - osobné, telefonicky a e-mailem.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
V nasem tymu na pobocce ne.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Viibec ne.

14. Jaké metody FeSeni konfliktu jsou vyuZivany?
Direktivni.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Nevim o tom.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Ano ustni formou, pomoci rozhovorii.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Ano v této oblasti jsem spokojena.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Ani ne.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ne.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?
Ne.



21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano vim.

22. Jste dostatené informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, jsme dostatecné informovani od své Séfky prodeje, o tom o cem je informovana ona.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
To nevim.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Neznam.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Ne.

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Zmeénou svého pristupu k pobockam.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Vnimam ji negativné, a vzdy se ji vyhybam. Vyjimkou je komunikace uvniti pobocky, tak je to v poradku.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
O zadném systému nevim.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedn4, zadava ukoly?
Ano, na pobocce rozumim.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Rekla bych, ze ne.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
Ne.

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vasSeho pracovniho vykonu?
Ano mam.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Ne.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Nesetkala.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nadrizené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemozituje mu jeho praci.

Ne.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Ja nevim.

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Ano.



PRILOHA P XX: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM - O 7
A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé

Media manazer.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Sest let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Urcité ano.

4. Citite otevicené komunikacni klima?
Jak mezi kym, v obchodé ano, ve spolupraci s programem a promem mnohem méné.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Ja bych doporucila kazdy tyden na poradach probirat novinky a zmény ve firmé.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Odpovéd je stejna jako u predchozi otazky.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
To ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
To dost zalezi na typu clovéka, kus od kusu je to rizné....

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Absence jakéhokoliv radu v tomhle sméru, nic neni dano, nic neni psano, neexistuje zadna pravidelnost, systém.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
No v pripadeé, zZe se zeptam, odpoved’ dostanu, horsi je to ovSem s informacemi, o kterych vitbec netusim, ze bych
se o né méla zajimat a informovat.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Osobné, e-mailem smskou nebo telefonicky.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ani ne, mezi nasi $éfkou obchodu, vedenim a nami bariéry necitim.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Jak v ¢em, ale spise ne, jak jsem jiz odpovédéla v predchozich otazkach.
14. Jaké metody FeSeni konflikti jsou vyuZivany?

Otevreny rozhovor, takze osobni.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Tak to fakt nevim.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na urovni Vy — pfimy nadtizeny, Vy
podiizeny, Vy a kolegové?

V urovni ja a nadrizeny — ano, formou porad, individualnich pohovorii. Mezi mnou a kolegové jsou to taky porady
a brifinky.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?

Nevim, neznam zZadné dokumenty.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?

Rekla bych, zZe informace, které se nas tykaji, nam byvaji sdelovany na poradach a vyjezdnich poradach. Diilezi-
tych zalezitosti je ale jisté mnohem vice a ne o vSech jsme informovani a urcité ne viechny potrebujeme ke své pra-
ci vedet. Myslim si, Ze co dulezité pro nas, to se dozvidame.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?

Ano.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?
Ano je.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?



Ano to vim, se v§im se obracim na svoji primou nadrizenou — séfovou prodeje.

22. Jste dostate¢né informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?

Myslim si, Ze ano, ve vétsi mire nas informuje bud’ primo $éfova prodeje, nebo dostatecny pocet informaci rozesila
i vwkonny reditel.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?

Ty, které jsou pro nas dilezité, tak ano, malokdy se mi stava, ze bych méla pocit, ze nevim, co bych védét méla.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?

Ano co se tyka centraly znam, ostatni pobocky uz ne, ale to pro moji prdci neni diilezité.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?

Akce a Skoleni jsou super, stravenky bych privitala.

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Zavést konkrétni body, strategii, jak casto je potreba komunikovat zmény a novinky.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
V této oblasti je to naprosto bez problémii a nevyhybam se tomu.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
Je zavedena kontrola vseho tam i zpét a funguje.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedn4, zadava ukoly?
Ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Z mého pohledu ano.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
Rozhodné neni.

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
Ano, celorocni spoluprdace mezi mnou a Séfkou je v neustalém resen.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Ne.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Kdyz pominu nékteré drby a kecy a nekteré lidi, tak ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nad¥izené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemozituje mu jeho praci.

Ne, osobné ne.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
No... mé by mohli motivovat donekonecna, na mé to funguje a bavi mé to (smich).

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Jak kdy. Pokud se nas to tyka, tak spis ano, ale detailné veétsinou ne.



PRILOHA P XXI: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM - O 8

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Medialni konzultant.

2. Jak dlouho zde pracujete?
CtyFi roky.
3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?

Ano.

4. Citite otevirené komunika¢ni klima?
Na své pobocce ano, ve vztahu s centralou ne.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Podle mé staci mezi sebou komunikovat.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Zajistit spolupraci mezi sekcemi obchodu a proma.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Ano je.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Nevim, ale tusim, ze to bude na riiznych pobockach riizné.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Absolutné nemam ponéti.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
To je tezke, jak kdy.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Informace a reporty predavam telefonicky a e-mailem.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Zaseto nejde Fict jednoznacné. Je to pripad od pripadu.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Mohlo by to samoziejmé byt lepsi.

14. Jaké metody FeSeni konfliktu jsou vyuZivany?
Osobné jsem zadny konflikt jeste neresila.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Interni systém.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Ano pravidelné mame brifinky a spolecné porady a nepravidelné na vyjezdnich poradach.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Asi ano.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?

Ano mam.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?
Ano, velmi diilezita.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Podle mé, ano.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a neuspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, veskeré informace dostavam od své séfky prodeje na pobocce.



23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ani ne.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Nestézuji si.
B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Myslim, Ze pokud dokaze zajistit véasné dodani informaci.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Neresim ji, pokud to neni zcela nutné, takze se ji spise vyhybam.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?

Zpétnou vazba na moji pobocce je nastavena a vzajemné a priubézné funguje.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedn4, zadava ukoly?

Ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Zase musim odpovedet, jak kdy.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
Na moji pobocce ano.
32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?

Ano mam.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Ja osobné ne.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nadrizené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemozituje mu jeho praci.

V soukromém zivoté ano, v soucasné praci ne.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Podle mé primérené ano.

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Ano.



PRILOHA P XXII: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM -0 9

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Kombinace dvou pozici - medialni consultant + asistentka obchodniho oddéleni

2. Jak dlouho zde pracujete?
Dva a pul roku.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?

Necitim.

4. Citite otevicené komunikacni klima?

Rekla bych, ze ani moc ne.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?

Moznou cestou je stanovit si napr. ¢asovy horizont — terminy, pro odpovédi, pro dostatecny a Fizeny priubéh in-

formaci

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Urcité nastavit oboustrannou komunikaci.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
To ano, vetsinou na firemnich vecircich a na skolenich

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
ano mezi jednotlivymi funkcemi v hierarchii, coz povazuji za dilezité pro dodrzovani stanovenych ukoli.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Nikdo zatim bohuzel neprisel s zadnym konkrétnim navrhem.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Ne.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Prevazné e-mailem nebo telefonicky.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ja osobné s tim nemam problém.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
Podle mé je pomala, hlavné mezi jednotlivymi oddélenimi v radiu, vezmu-li napriklad komunikaci mezi promo od-
délenim a redakci, tak diilezité informace se do redakce se nedostavaji véas.

14. Jaké metody FeSeni konflikta jsou vyuZivany?
To fakt nevim, nemam s tim osobni zkuSenost

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Pravdepodobné existuje néjaké komunikacni schéma, ale jiste to nevim

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na trovni Vy — pfimy nadiizeny, Vy —
podfizeny, Vy a kolegové?

Neni uplné jasné vymezeny, ale jednou za cas probéhne

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Ano jsem.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Nejsem, vse probiha prilis pomalu.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?
Ano, ale prevazné jen z obchodniho oddeélent

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?
Asi ano. (smich)

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano jsou, ale nemiizu se na né obratit na primo, musim pres svého primého nadrizeného.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a neuspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?



Rekla bych, Ze to pomalu ustavd, uz ndm nechodi ani vysledky poslechovosti, které chodivaly pravidelné), od ob-
chodniho reditele

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Asi ano.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Co rict, snad ano.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Skoleni a akce radia byvaji super, stravenky bych privitala.

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Jednoznacné zefektivnit a zrychlit!!!

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Nikdy se nevyhybam, nemam s tim absolutné zZadny problém

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
Mozna je systém na papire nékde zaveden, ale rozhodné neprobiha

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedna, zadava tkoly?
Ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Asi ano.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikiim stejné?
To snad ani uplné nejde ne?

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
Ano mam

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a zikeiné.
Ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nad¥izené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemoziiuje mu jeho praci.

Ne

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Ano, ale vzdycky to miize byt lepsi

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piiSel a co bude ve firmé délat?
Ano.



PRILOHA P XXIII: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
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A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Moderator.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Deveét let.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Minimalni
4. Citite oteviené komunikacni klima?

Kdyz to vezmu suma sumarum, tak ano.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
To nevim

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Nevim.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Ne vnimam je spise tak, Ze jsou na pratelské urovni.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Nevim

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Ano

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Mailem nebo interni internetovou komunikaci.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ani ne, jenom minimalni.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
To nevim.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?
Ja tomu Fikam ,, Pojd'me si na to sednout.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Nevim.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na tirovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Nemam a neprobiha.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Absolutné ne, nemam ani sam zadnou smlouvu.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?

Rekl bych spise ne.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?

Spise ne.

20. Mate pocit, Ze je vaSe prace pro firmu a vedeni dileZita?

Castecné ano.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?

Ano to vim.

22. Jste dostate¢né informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Spise ne.



23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Spis ne.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano znam.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Ne.

B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderatory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Zacit s oblasti vnitinich komunikaci konecné pracovat.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Vnimam ji negativné. Vedeni se vidy ozve jen v pripadé problému. Pochvaly neexistuji.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
Neni.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedn4, zadava ukoly?
Ano rozumim.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
To nevim.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
Ne.

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
Jen castecne.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?

Spis ne.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nadrizené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemoziiuje mu jeho praci.

Spise ne.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?

Cdastecné ano.

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piiSel a co bude ve firmé délat?
Ne.



PRILOHA P XXIV: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
PRACOVNIKEM - O 11

A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Obchodujici asistentka obchodniho oddéleni

2. Jak dlouho zde pracujete?
T7i roky.

3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?
Ano citim.

4. Citite otevicené komunikacni klima?
U nas na pobocce ano.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Nevim.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Na to neumim odpovédet.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Myslim si, Ze ano.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Ne vladne tady pratelska atmosféra.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Podle mé nikdo a ni¢emu.

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Nékdy a nékde to samoziejmé drhne.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?
Prevazné e-mailem.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?
Ne. Ja s tim nemam problém.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?
U nas na pobocce ano.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?
Konflikty jsou reseny za pomoci rozhovori.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?
Firma nevim. Séfka obchodniho oddéleni u nas na pobocce to ma zmaknuté.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na irovni Vy — pfimy nadiizeny, Vy —
podfizeny, Vy a kolegové?

Nevim.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Snad ano.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Castecné ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?

Ano.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dilezita?
Ano.

21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano jsou.

22. Jste dostate¢né informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, veskeré informace dostavam od séfky pobocky.



23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ano.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Ano.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Samoziejmé, Ze vidycky to miize byt lepsi.
B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Urcite véasné informovat.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
Komunikaci vanimam individualné, pripad od pripadu a nékdy se ji vyhybam.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
Mozna ano, ale fakt nevim.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedn4, zadava ukoly?
Veérim, ze snad ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Jak kdy.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
To fakt nevim?

32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavki na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?
Nékdy ano, nekdy je to horsi.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Ne.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a ziakerné.
Ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nad¥izené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemozituje mu jeho praci.

Ne

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Celkem ano, ale mohlo by to byt lepsi

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik piisSel a co bude ve firmé délat?
Ano.



PRILOHA P XXV: PREPIS ROZOVORU S RADOVYM
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A) Spolecné otdazky:

1. Pozice ve firmé
Media consultant.

2. Jak dlouho zde pracujete?
Pét mésicii.
3. Citite spoluodpovédnost za stav vnitini komunikace ve firmé?

Ano.

4. Citite otevicené komunikacni klima?
Na své pobocce ano.

5. Jaké podminky je tieba zajistit, zménit, abychom podpofili vnitini komunikaci?
Zajistit dostatecnou komunikaci a kontakt se svymi kolegy, napriklad pomoci e-mailii a telefonii.

6. Co je tieba zménit v komunikacnich smérech?
Jsem ve firmé kratce, nic mé nenapada.

7. Je ve firmé prostor pro navazovani neformalnich vztahu?
Ano, je.

8. Jsou vztahy ve firmé formalni?
Tak do jisté miry jsou vztahy urcité ve firmé formalni

Proc¢?

Z divvodu nasi pracovni pozice, protoze musime néjakym zpiisobem vypadat a vystupovat reprezentativne, takze
ano vztahy ve firmé jsou do jisté miry formalni.

9. Co nebo kdo brani zlepSeni, ¢i zméné komunikace?
Na nasi pobocce nikdo, ale z centraly a jejiho vedeni na nas ,,tak trochu *“ zapominaji

10. Je zajiSténa, tedy funguje komunikace v§emi sméry?
Podle mého soudu ano.

11. Jakym zpiisobem informujete o splnéni ukolu?

Informace predavam riiznymi zpuisoby, tedy osobné, telefonicky a e-mailem.

12. Pocit'ujete bariéry v komunikaci mezi vedenim a fadovymi pracovniky, pfipadné v tymu?

V nasem tymu rozhodné ne, smérem od vrcholového vedeni ano.

13. Myslite si, Ze funguje interni komunikace efektivné?

Rekla bych, ze spise ano.

14. Jaké metody FeSeni konflikt jsou vyuZivany?

Ja jsem se s zadnym konfliktem zatim nesetkala, takze nevim.

15. Ma firma definovanou strategii komunikace?

Ano, po uskutecnéni néjaké dané cinnosti nebo ulohy je povinnost udelat zapis, popripadeé zkontaktovat nadrize-
ného nebo kolegy e-mailem nebo telefonicky a posléze osobné na poradé prodiskutovat.

16. Mate jasné vymezeny prostor a ¢as pro pravidelné hodnoceni na trovni Vy — pfimy nadfizeny, Vy
podfizeny, Vy a kolegové?

Nevim, zatim jsem se s tim nesetkala.

17. Jste dostatecné spokojen - seznamen s vnitinimi dokumenty firmy?
Ano pro moji potrebu dostatecné.

18. Jste spokojeni s informovanosti v dileZitych zaleZitostech, které se tykaji firmy?
Ano.

19. Mate pocit, Ze s vami vedeni jedna oteviené, upiimné?

Uplné popravdeé, ze zacatku ano, ale v posledni dobé mi pripada tato oblast trosku zanedbana.

20. Mate pocit, Ze je vase prace pro firmu a vedeni dileZzita?
Ano, samozi'ejmé moje prace je jak pro firmu, tak pro vedeni diileZita.



21. Jsou ve vasi firmé jasné stanoveny kompetence a vite na koho se obratit v pripadé potieby?
Ano.

22. Jste dostatecné informovani o uspéchu a nedspéchu firmy? Od koho tyto informace dostavate?
Ano, jsme dostatecné informovani od své Séfky prodeje na pobocce.

23. Mate pocit, Ze vam vedeni sdéluje dulezité a aktualni informace?
Ano.

24. Znate dostatecné organizacni strukturu firmy a jednotlivé pracovni tymy?
Myslim si, Ze ano.

25. Jste spokojeni s personalni politikou firmy, jako jsou akce, $koleni, stravenky?
Ano je dostacujici.
B) Otazky pro obchodniky, redaktory, moderdtory, asistentky:

26. Jak muZe vedeni firmy zménit vnitini komunikaci?
Vedeni nasi pobocky je nastavené dobre, ale z hlavniho vedeni by se mélo zmenit podle mé takika vsechno, ale do
uplného jadra problému nevidim.

27. Komunikaci s vedenim vnimate pozitivné nebo negativné a vyhybate se této komunikaci?
S vedenim nasi pobocky vnimam komunikaci pozitivné, s hlavnim vedenim docela negativné, ale vyhnout se tomu
neda, kdyz uz tato komunikace nastane.

28. Je zaveden systém zpétné vazby?
Ano.

Jakym zptisobem?
Podle toho jakym zpiisobem zkontaktuji kolegy nebo vedeni. Byva to tak pul na pul
mezi e-mailem a telefonem.

29. Rozumite tomu, jakym zptisobem s vami vedeni firmy jedn4, zadava ukoly?
Ano.

30. Je vedeni firmy v komunikaci jednotné?
Rekla bych, jak kdy.

31. Je chovani a jednani se vSemi a ke v§em pracovnikim stejné?
V moji pobocce ano.
32. Mate dostatek informaci v oblasti poZadavkii na vasi praci a hodnoceni vaseho pracovniho vykonu?

Informace k vykonu mé prace mam dostacujici, ale co se tyce hodnocend vykonu, tak tam je to trosku slabsi.

33. Setkavate se v komunikaci s naznaky Sikany ¢i diskriminace?
Ani nahodou.

34. Setkali jste se s mobbingem - znepiijemiiovani Zivota na pracovisti, skryté, rafinované a zikeiné.
Viibec ne.

35. Setkali jste se s bossingem, kdy Sikany se dopousti nadi'izeny pracovnik, jedna se o psychickou Sikana v
zaméstnani, které se dopousti na svém podiizeném nadiizeny pracovnik. Jedna se tedy o chovani nad¥izené-
ho, které poskozuje podiizeného pi‘ed jeho kolegy, znesnadiiuje ¢i znemozituje mu jeho praci.

Ne.

36. Jste ke své praci od vedeni dostate¢né motivovan?
Ja ano.

37. Seznami vas o nastupu nového pracovnika vedeni s tim, pro¢ pracovnik pfiSel a co bude ve firmé délat?
Samozirejmé ano.



