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ABSTRAKT

Cilem této bakalaiské prace je prezentace celého procesu rozsifeni mobilni aplikace vybra-
ného videoportalu a hledani rozdilii v tomto procesu mezi aplikaci pro operacni systém
10S a Android. Soucasné je rozebrano chovani uzivatelll pfed a po rozsiteni sluzby na mo-
bilni pfistroje, porovnani obou aplikaci, marketingové komunikace a jejich zhodnoceni.
Teoretické Cast se zabyva definovanim a historickym vyvojem mobilnich aplikaci z obec-

ného hlediska a jejich zapojenim do marketingového mixu.

Kli¢ova slova: videoportal,ios,android,aplikace,marketing,komunikace

ABSTRACT

The goal of this bachelor thesis is to show the whole process of spreading a mobile appli-
cation of a chosen video portal. The thesis also tries to find differences in this process,
based on using different platforms - the iOS and Android operation systems. Attention is
paid to user behaviour before and after the service is available on mobile devices. The the-
sis compares both applications and their marketing communication, and evaluates them.
The theoretical part is focused on the definition and the historical development of mobile
applications from a more general point of view. This part also focuses on adding these ap-

plications to the marketing mix.

Keywords: videoportal,ios,android,applications,marketing,communication
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UvVOD

Soucasna spolecnost je doslova zavisla na pokroku. Technologicky pokrok se stal
takovou formou, kterou pfijimédme naprosto bézné€. Nejedna se uz o oslavné kroky v zivoté
Cloveéka, jednd se o pomérné béznou soucast toho, co nas utvari. V neskutecné rychlém
tempu se vyvijeji mobilni technologie, komunikac¢ni technologie a informacni technologie
a spoleCnosti, které chtéji drzet krok s modernim clovékem, chtéji mu nabidnout takové
sluzby, které jsou pro n¢j adekvatni, kvalitni a které dokazi naplnit jeho potieby, jez se
vyvijeji s tim, jak se vyvijeji technologie. Pied sto, lety nikdo nemohl sledovat filmy v kli-
du svého domova, ale musel na n¢ chodit pouze pii specialnich promitanich. Televize nee-
xistovala. V soucasné dob¢é neni nemozné mit televizi a jeji program v podstaté neustale

U sebe a divat se skutecné kdykoli, kdekoli a vlastné€ i na cokoli.

Tato prace popisuje spojeni dvou zcela novych trendd, které ovlivituji vétsSinu oby-
vatel vyspélych zemi. Prvnim z nich jsou mobilni aplikace, které¢ jsou na trhu pouze néko-
lik let a které v soucasné dobé& zazivaji velky uspéch. Bez mobilnich aplikaci je chytry tele-
fon pouze obycejny pfistroj na telefonovani a posilani SMS, s aplikacemi se z néj vSak
stava chytry pfistroj s téméef neomezenymi funkcemi, ktery neni nepodobny pocitaci, a to
v mnoha ohledech a funkcich, které chytry telefon zvladne. Je tak stale vice lidi, kteti mis-
to novin ¢tou zpravy pies mobilni aplikaci, misto posilani SMS zprav si chatuji pfes mo-
bilni aplikaci, misto hledani v papirové map¢ vyuzivaji mobilni aplikace ptipadné propoje-
né i s GPS navigaci a misto sledovani filmu na televizi sleduji filmy pfes mobilni aplikaci.
Dtivod je predev§im v tom, Ze vSechny tyto moZnosti mobilnich aplikaci jsou okamzZité po

ruce, jsou rychlejsi nez plivodni zpiisoby a také uZivatelsky piijemné;si.

Zminéno bylo sledovani filmt a dalSich videi, pro které uz neni nutné mit zapnutou
televizi. Pfesto vam neunikne vas oblibeny serial nebo potad. Diky novym videosluzbam,
které se stale vice a vice dostavaji do povédomi a samy se pfizpisobuji modernim techno-
logii, je mozné sledovat filmy, seridly a dalsi televizni obsah uplné kdykoli a kdekoli, jak
na televizich, tak na pocitaci, ale v posledni dobé predevsim také na tabletech a mobilnich
telefonech, které jsou pfipojeny k internetu. Jedinym zasadnim omezenim je pak pouze
uzivatelskéd potieba po velkém formatu. Na druhou stranu, i kdyz chytry telefon nenabizi
ptilis velky displej, ostatni prvky jsou dostateénym vykoupenim tohoto nedostatku — jedna

se predev§im o dostupnost kdekoli, snadnost ptistupu, zvoleni si Casu, kdy se divat, coz
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muze byt napiiklad i dlouha cesta autobusem, apod., ale také vybér toho, na co se chce

uzivatel vibec divat.

Prace popisuje jednu z takovychto videosluzeb, ktera je nejvétsi svého druhu
v Ceské republice a jejiz jméno je VOYO. I piesto, Ze se jedna o sluzbu relativné novou,
jiz si stacila ziskat jméno a dostala se do povédomi uzivateli. Cilem prace je prezentace
celého procesu rozsifeni mobilni aplikace sluzby a hledani rozdilt v tomto procesu mezi
aplikaci pro opera¢ni systém iOS a Android. Soucasné bude rozebrano chovani uzivatela
pied a po rozsiieni sluzby na mobilni pfistroje, porovnani obou aplikaci a jejich zhodnoce-
ni.

Pro potieby naplnéni cile je prace rozdélena na dvé zakladni ¢asti. Prvni ¢ast, teore-
tickd, se obecné zaméfuje na to, co jsou to mobilni aplikace, jaky je jejich soucasny vyvoj,
jejich vyznam a ptipadné také to, jaké jsou trendy do budoucna. Problematika mobilnich
aplikaci je i z hlediska teoretického propojena s marketingem a tim, jak se marketing mo-
bilnich aplikaci provadi a jakéa jsou jeho specifika oproti marketingu jinych produktii. To je
vztazeno na marketingovy mix, kdy konkrétné¢ marketingova komunikace, ¢ast tohoto mi-

xu, je pak zakladni souc¢ésti praktické ¢asti této prace.

V praktické ¢asti prace bude popsan proces rozSiteni vybrané sluzby VOYO na
mobilni aplikace pro opera¢ni systémy iOS a Android, a to od analyzy vybéru vhodnych
opera¢nich systémi, pies vyvoj, marketingovou komunikaci az po vyhodnoceni chovani
jejich uzivatell po nékolika mésicich pouZivani obou vytvofenych aplikaci. Téma této pra-
ce bylo vybrano a zpracovano autorem, ktery se na rozsifeni sluzby VOYO na mobilni
aplikace podilel z pohledu marketingového oddéleni. Z tohoto diivodu je mu téma velmi
blizké a dokdze do né&j prenést sviij vlastni pohled a objektivni vhled. Diky osobni zkusSe-
nosti a participaci na projektu bylo mozné v praci pouzit interni vyzkumy a statisticka data,

které nejsou jinak piistupné.
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. TEORETICKA CAST
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1 DEFINICE MOBILNICH APLIKACI

Stahnout si mobilni aplikaci a vyuzivat ji je v sou¢asné dob& naprosto normalni
pojem. Tam, kde jsme diive kupovali nebo stahovali programy (software) do pocitace, tam
uz to dnes neni tolik potfeba, protoze mobilni zafizeni médme neustale do sebe a diky roz-
machu nejen technologii hardwarového charakteru, ale praveé i diky rozmachu mobilnich
ho zatizeni (chytry telefon nebo tablet) nez do svého pocitace, ktery se pro soucasné potie-

by ukazuje az prilis staticky a do jisté miry neflexibilni.

Mobilni aplikace jsou hlavnim tématem této prace, a tak je uvodni kapitola prezen-
tuje, a to z riznych pohledt od riznych autorti, aby bylo mozné vytvofit ucelengjsi pied-
stavu o0 tom, co to mobilni aplikace jsou a jak je mozné je chépat. Prvni definice, ktera je
zde prezentovana, je nasledujici: ,,Mobilni aplikace méni to, jak si soucasny mobilni tele-
fon pfedstavujeme. Aplikace posunuly kolektivni povédomi od toho, ze telefon je pfedem
naplnény aplikacemi, které potfebujeme, k tomu, Ze podobné jako pocitace, bude v piipadé
telefont vzdy potfeba dopliiovat nové funkcionality, aby mohly byt naplnéné nasSe speci-
fické potieby. Mobilni aplikace mohou byt prodavany jako nezavislé vynosy generujici
programy, anebo mohou byt vytvafreny jako marketingovy néstroj pro podporu specifické
znacky, produktu nebo sluzby. Marketingova sila mobilnich aplikaci je v tom, ze dochazi

k opakovanému vyzdvizeni znacky a jeji zpravy.© (Krum, 2010, k. 8)

Toto je pohled, ktery se na mobilni aplikace diva jako na marketingovy nastroj,
kterym do jisté miry samoziejmé je, i kdyz nelze tvrdit, Zze kazda aplikace je marketingo-
vym nastrojem. Definice je zde uvedena piedev§im proto, Ze na mobilni aplikace jako na
marketingovy nastroj bude z pohledu prace primarné zaméteno. Na mobilni aplikace vSak
neni vhodné nazirat pouze jako na marketingovy nastroj, protoZe jejich vyuZiti je mnohem
SirSi, o ¢emZ se mohou presvédcit uzivatelé chytrych telefont a tabletl v podstaté denné.
Mohou sledovat zpravy, mohou kontrolovat svoje finance, mohou si hrat hry, mohou se
bavit s prateli. I tyto jednotlivé aplikace je mozné vyuzit pro marketingové ucely (vkladat
do nich reklamu, odkazy, loga, apod.), ale primarné¢ nemuseji byt pro marketing urceny,
primarné jsou urceny k tomu, aby lidem poskytly né&jakou sluzbu, respektive aby naplnily
néjakou jejich potifebu. Ten potencidl z hlediska komercniho, marketingového, je vSak

zfejmy a jednoznaéné nesmi byt ptehlizen.
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Pomérné zasadni otazku, ktera souvisi s vySe uvedenou myslenkou marketingového
vyuziti mobilnich aplikaci, si poklada Yarmosh (2010, s. 2): Je aplikace néstroj anebo zpt-
sob chovani? Ne upln¢ kompletni odpovéd’ podéava v nasledujicim odstavci: ,,Vyvojafi by
se na aplikace neméli divat jako na néco, co je ,,paradni novou véci¢kou* anebo ,,tim nej-
skvélej$im, co se da stahnout®. Aplikace jsou totiz blizko k tomu, aby nahradily webové
stranky obecné, a to zhlediska poskytovani informaci, her, zkuSenosti, produktivity
a kontroly.“ Toto je pohled z hlediska osoby, ktera vytvaii mobilni aplikace, z hlediska
osoby, ktera je v podstaté zodpoveédna za to, co si mizeme stadhnout. Na zakladé tohoto
urceni je mozné tvrdit, Zze pokud si stdhneme aplikaci, kterou tvofil nékdo primarné pro
penize, stahujeme si nastroj, ktery patrné¢ muze naplnit nasi potiebu, ale také nemusi. Ve
druhém ptipadé€, pokud vyvojaf primarné pfemysli o tom, ze poskytne sluzbu, Ze naplni
zakaznikovu potiebu, davad mu to, co zdkaznik opravdu pottebuje, ale zaroven dostava za
svou sluzbu také zaplaceno. Vyvojafi si tak, podobné jako jini producenti na trhu nabidky,
museji uvédomit, ze pokud budou své produkty a sluzby poskytovat pouze pro sviij vydé-
lek, ptijemce (zakaznik) si v§imne, pokud zde bude takovy poskytovatel, ktery tak Cini pro
to, aby uspokojil potfeby zakazniki, a ptjde spiSe k nému. V tomto sméru neni svét mobil-
nich aplikaci pftili$ odliSny od jinych forem podnikéni.

Mobilni aplikace tedy muze slouZzit jako prostfedek, ktery pfinasi vydélek, ale je
rozdil v tom, kdyzZ se poskytovatel snazi pouze o to, aby mu co nejvice lidi co nejvice za-
platilo, anebo kdyZ se snazi vytvofit produkt, ktery ma na trhu smysl a pfinese pro uZzivate-
le pfidanou hodnotu, kterou je skute¢né mozné prakticky vyuzit. Vytvateni aplikaci se ml-
ze stat zlatym dolem, ale vyvojar by nemél do vytvarteni jit s tim, Ze chce zbohatnout, ale
mél by se zaméfit na to, ze chece vytvaret aplikace, které lidem dovoli dé€lat véci, které po-
trebuji, a to zplisobem, ktery jim dava vétsi kontrolu, ¢imz vyvojar sam pro sebe otevie
pomérn¢ velké pole moznosti. (Yarmosh, 2010, s. 2) Mobilni aplikace tak mize byt nastro-
jem, napiiklad nastrojem pro ziskani zisku, ale stejné¢ tak mutze byt aplikace zpisobem
chovani — pokud m4 uzivatel danou aplikaci stazenou a vyuziva ji, pfipadné ji doporucuje,
dava tim najevo, Ze tohle je program, ktery je pro n¢j skute¢né pfinosny, program, ktery
napiiklad proto, Ze poskytuje informace, utvafi to, jak jedinec smysli o svété, o daném té-

matu, apod.

Pokud se zaméfime na aplikace jako na zpisob chovéni, je tfeba poznat urCité

aspekty, které povedou k tomu, ze budou vytvafeny piinosné aplikace. Mennecke a Strader
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(2003) stavi ramec pro mobilni obchodovani pii vyuziti aplikaci na nasledujicich tfech

zakladnich pilifich:
- Technologie

- Teorie (je tieba znat lidské chovani a interakce, pravo a etiku, obchod a ekonomic-

ké modely)

- Vysledky a aplikace (napf. financni sluzby, dodavatelské fetézce, mobilni rekla-
ma, portaly a ptistupové body, informace a zpravy, zdbava a mobilni hry, vzdélani

a skoleni) (Mennecke, Strader, 2003, s. XII)

Na zaklad¢ tohoto urceni je tak mozné definovat, ze pokud zde nebude potiebna
technologie, nebude zde ani aplikace. Toto je naprosto logické vychodisko. Dokud neexis-
tovaly chytré telefony, dokud neexistovaly tablety, nebylo potieba ani aplikace pro tato
zafizeni vytvaret. Autofi ale nevychdzeji pouze z toho, Ze je tieba mit technologie a na-
sledné pro n¢ a pomoci nic vytvaret aplikace. Je zde totiz uveden jesté jeden prvek, a to je
V podstaté prvek poznani, tedy prvek teorie. Na zéklad€ tohoto rozdéleni v podstaté Men-
necke a Strader (2003) tvrdi, Ze pokud mam technologie, samo o sob¢€ to nestaci. Jesteé je
tteba znat potifebnou teorii. Na zakladé tohoto rozdéleni v podstaté nema smysl vytvaret
aplikaci jen proto, aby byla vytvofena, coz souzni s vySe uvedenym zadmérem vytvaret
aplikace proto, aby plnily potfeby jejich uzivatel. Pokud nedojde k poznani teorie, pokud
nebudou poskytovatelé v&deét, jaké jsou potieby, ale také jaké jsou zdkony, jaké jsou vztahy
mezi lidmi, jak4 jsou obchodni pravidla, budou se vytvaret aplikace, které budou k dostani,
ale pokud si je uzivatel stahne, pouze tim splni primarni cil takového poskytovatele — uzi-
vatel bude poskytovateli generovat zisk, ale bez toho, aby uzivatel sam mél z aplikace sku-

te¢né prospéch.

Budeme-li vychazet z vyse uvedeného, v podstaté se dostavame k tomu, ze mobilni
aplikace by méla byt jak nastrojem, tak i1 prostfedkem, ktery definuje formu lidského cho-
vani. Jestlize aplikace pfindsi uzivateli uzitek, je to aplikace, kterou je mozné oznacit za

kvalitni a trzné vhodnou.
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2 HISTORIE A VYVOJ MOBILNICH APLIKACI

Historie mobilnich technologii obecné je pomérné kratka. Pred dvaceti lety rozhod-
né nebylo bézné, aby mél kazdy ¢loveék mobilni telefon, naopak, jednalo se o technologii,
ktera se teprve velmi pozvolna prosazovala a vyvijela, protoze hlavni boom nastal az
po roce 2000. Smyth (2004, s. XI) jiz v roce 2004 uvadél, Ze na svété je 1,4 miliardy oby-
vatel, ktefi jsou na mobilnich telefonech zavisli. O dalSich deset let pozdéji je logické, ze
toto Cislo je jesté mnohem vyssi a mobilni technologie — uz nikoli pouze telefony — se staly
naprosto nezbytnou soucasti lidského zivota, kdy se skute¢né miize hovofit o tom, ze lidé

jsou na mobilnich technologiich naprosto zavisli.

Vyvoj Sel v poslednich letech v oblasti komunika¢ni, informacnich a nasledné
I mobilnich doslo k obrovskému pokroku, kdy rozvoj mobilnich technologii byl spojen
s rozvojem e-mailu, datového pfenosu, Internetu a také komunikace uzivatele s uzivatelem
(peer-to-peer). Smyth (2004, s. XI) dopliuje, ze v piipadé mobilnich komunikaci dochaze-
lo k podobnému vyvoji. Zakladem byl pienos hlasu, tedy zvuku, ktery byl standardni pro
hovory prostfednictvim tzv. pevné linky, tedy dosavadni telefonické sité, ktera realizovala
komunikaci prostfednictvim kabelové sit€. Mobilni technologie nejprve zavedly zasilani
textovych zprav, nasledné multimedidlnich zprav, bylo mnozné zatizeni vyuZivat ke hram
a nakonec i k dalsim sluzbam, které byly standardné dostupné na osobnim pocitaci ptipo-
jeném k internetu. Diky tomuto rozvoji a potieb¢ napliovat potieby zakaznikt, kteti potie-
bovali sva nova zafizeni naplnit vhodnymi programy, které jim zajisti naplnéni téchto po-
treb, muselo zakonité dojit k tomu, Ze se zacaly vyvijet mobilni aplikace jako nadstandard
Kk tomu, co bylo standardné v mobilnich zatizenich obsazeno, protoze tyto standardni sluz-
by jiz zakaznikiim nemohly stacit. Vzhledem k moznostem pfipojeni k internetu, rychlému
prenosu dat a zlepSeni zobrazovacich schopnosti se mohly aplikace zacit rozvijet skute¢né

ve velkém rozsahu, ale 1 hlubokém naplnéni riznorodych potieb.

Andersson a kol. (2006, s. 2) pfinadSeji zajimavou informaci o tom, jak se technolo-
gie rozsitfovaly po svété, respektive na jednotlivych trzich. Jejich udaje ukazuji, jak rychlé
bylo rozsiteni technologii na 25 % trhu. V ptipadé osobniho pocitace se jednalo o 16 let,
Vv piipadé mobilniho telefonu o 13 let, ale v piipadé mobilniho telefonu s fotoaparatem to

byly pouze tii roky. Zde je vidét, ze technologie samy o sob¢ vytvareji potfebu po dalSich
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a jejich adaptace pro trh je pak v kone¢ném dusledku rychlejsi. S tim, jak se technologie

rychle dostavaji mezi zakazniky, je pak potieba dale rozsifovat jejich moznosti.

Zaklad v tom, jak se mobilni aplikace zacaly vyvijet, Andersson a kol. (2006, s. 11-
19) vidi predevsim ve dvou odvétvich — v prvni fadé se jedna o odvétvi hudebni a v tom
druhém se jedna o odvétvi herni. Pravé poslech hudby a hrani her byly jednou z prvnich
roz$ifujicich sluzeb, které byly telefony poskytovany. Do telefont byly pfidavany hry
v ramci jejich tovarniho nastaveni, pozdéji bylo mozné, diky pamétovym kartam a slu-
chatkiim poslouchat i hudbu pomoci telefonu. Jednalo se o aplikace, které nebylo mozné
stahovat, ale byly dany vyrobcem. Postupné, s tim, jak se pfistupovalo k tomu, Ze se ope-
racni systém mobilniho telefonu zacal pfiblizovat tomu pocitacovému, a jak se rozvijely
moznosti bezdratového sdileni dat, bylo moZzné postupné vytvaret aplikace nové, které bylo
mozné stahnout. Vyrobci a dalsi spolecnosti, pfipadné€ i podnikatelé naprosto novi, i uve-
domili, ze toto prostiedi ma velky potencial v tom smyslu, co je uzivateli mozné nabid-
nout. V podstaté tak dochdzelo — a nadéle dochdzi — k rozvoji technologii, aby bylo mozné

vyuzit jejich ekonomicky potencidl. (Andersson a kol., 2006, s. 27)

Pokud se zaméfime ptimo na produkty spolecnosti Apple, tedy konkrétné na iPho-
ne, ktery byl prvnim zafizenim, kde bylo mozné instalovat aplikace (vyjma pocitac¢ii Ma-
cintosh), tak iPhony pfichazeji na trh v roce 2007 a Steve Jobs v t¢ dob&é odmital, aby se
telefony spolecnosti Apple staly zatizenim, kde bude moct kazdy vyvojar piijit se svou
aplikaci. Plivodni smysl byl v tom, Ze Apple si bude aplikace vyvijet pro sebe. (Kosma-
czewski, 2012, s. 3) Jednalo se o prvni spolecnost, ktera piisla s aplikacemi a oteviela svij
vlastni obchod s mobilnimi aplikacemi, ktery je jednoduse nazvany App Store a vychazi
z puvodniho rozhrani obchodu s aplikacemi pro iOS (operac¢ni systém pro pocitace Mac)
a Z rozhrani iTunes, které bylo primarné ur¢eno pro ziskani hudby a nésledné& i dalSich dat.

(Ingraham, 2013, online)

Velmi brzy byl App Store pro iPhony nasledovan dal§imi, kdy v sou€asné dobé
patii mezi nejznaméjsi Google Play (napf. Rosenberg, 2012, online), ktery je uréen pro
operacni systém Android, ktery je jednim z nejrozsifenéjSich operacnich systému pro chyt-
ré telefony a tablety, které nepatii pod znacku Apple. Vlastni obchod s aplikacemi ma pro
sva zafizeni také spole¢nost Nokia, ale 1 dalSi spolecnosti, které¢ vyrabéji mobilni telefony

noveé generace.
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3 DRUHY OPERACNICH SYSTEMU PRO APLIKACE

I kdyz se v souc¢asné dobé mluvi piedevsim o dvou hlavnich operacnich systémech,
kterymi jsou iOS a Android, stale jsou zde dal$i operacni systémy, které jsou vyuzivany,
a podle urcitych vyvojovych trendd je mozné ptredpokladat, ze zde bude pozitivni vyvoj
jeste pro dalsi systémy, pravdépodobné pak pro Windows Mobile. V soucasné dob¢ jsou
vSak hraci na trhu pomérné€ jasné definovani, jak bude dale zndzornéno i1 na dvou grafech,

které pojednéavaji o podilu operacnich systémt na trhu.

V soucasné dob¢ je jasné dano, ktery systém je nejvice preferovany, coz je dano
tim, Ze se vytvofil v podstaté kult okolo spolecnosti Apple a jeji vyrobky se staly prede-
v§im v oblasti chytrych telefoni a tableti leaderem. Ve chvili, kdy Apple predstavil iPad
se svym vlastnim iOS opera¢nim systémem, doslo k tomu, Ze pouze béhem prvni osmdesa-
ti dnd bylo proddno vice jak tfi miliony kust. Tim se dostalo do svéta obrovské mnozstvi
zafizeni, které maji moznost stahovat aplikace, respektive kde je mozné tyto aplikace pou-
Zivat. Z tohoto dlivodu je i0OS zatim jednim z nejlépe prosperujicich mobilnich operacnich
systémi na svété. (Wooldridge, 2011, s. 1-2) Tato skute¢nost vSak vede k tomu, ze se vy-
tvaii obrovsky prostor pro to, aby vyvojaii vytvareli aplikace. Vzhledem k tomu, Ze uz 1
App Store je otevieny tfeti strané, aplikaci je skute¢né obrovské mnoZstvi, coZ nakonec
vede k tomu, Ze v takto rozsitenych operacnich systémech jako jsou pravé iOS nebo An-
droid, se postupné aplikace ztraceji, a je proto tieba, aby jejich poskytovatelé ptichazeli
s takovymi néstroji, které budou schopné ucinit aplikace viditelné pro vice uzivatelii a ne-
bude se nutné spoléhat jen na to, Ze se uZzivatel dostane pii vyhleddvani aZ na posledni

stranku.

Operacni systém 10S sice neni jedinym na trhu, ale v soucasné¢ dobé& si narokuje
hlavni misto, coz je patrné na Obrazku €. 1 a obrazku €. 2. Prvni prezentuje podil nejvy-
znamngjSich operacnich systémid na trhu v roce 2009, druhy pak o ¢étyfi roky pozdéji.
| béhem pouhych ¢yt let je vidét, Ze doslo k vyrazné zméné podila jednotlivych systémul
a ze nékteré zanikly, respektive se jejich podil minimalizoval. Systém Symbian byl napfi-
klad ptedpokladany jako jeden z vyznamnych, ale postupné doslo k jeho ustupu. To ukazu-
je, ze ani tento trh, ktery je pomérné mladym a ocekavalo by se, Ze je zde prostor pro vice

silnych hrac¢h, nakonec bude ptistupny pouze nékolika spole¢nostem a né€kolika jejich pro-
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duktim. Obrazek ¢. 1 ukazuje, Ze v roce 2009 bylo jesté stale hodné telefond, které pri-

marné¢ staly na Java aplikacich.

Obrazek 1: Podil jednotlivych operacnich systémii v USA v roce 2009

Palm: 0.76 % ____i;_’.l—r
BlackBerry: 1.78 % ’
Android: 2.59 % -/
Windows Maobile: 4.85 %
Symbian: 16.84 %

Other: 0.17 % ]

— 108:39.02 %

JavaME: 34 %

Zdroj: Realtime Web Analytics With no Sampling (2006-2014)

Vroce 2009 vypadal americky trh vyrazné¢ odlisné od toho, jak vypada
V soucasnosti. Palm je v soucasné dob& systém, ktery uz je téméf zapomenuty, 1 kdyZ ani
Vv roce 2009 jiz nemél pfili§ velky podil. Technologie uz se posunuly jinam a Palm se stal
zastaralym. Symbian ma velky podil, ale tento si jiz nedokazal udrzet a v nasledujicich
letech zacal upadat. Android mél v roce 2009 jesté pomérné maly podil, ale naopak, jeho

nastup mél teprve pfijit. 10S vSak jiZ jasné dominuje.

Obrazek 2: Podil jednotlivych operacnich systémit v USA v roce 2013

Other: 0.23 %

Kindle: 0.77 % ——;;_;ﬂ

Windows Phone: 1.02% —_ 74
BlackBerry: 2.11 % /

Symbian: 2.76 % /
Java ME: 8.3 %

Android: 27.79 % -

T DS 57.01 %

Zdroj: Realtime Web Analytics With no Sampling (2006-2014)
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V roce 2013 uz je stav odliSny a Java telefonni aplikace uz maji velmi maly podil
na trhu a doslo k vyraznému narastu podilti dvou hlavnich leadert souc¢asné doby. Operac-
ni systém Android pro sebe ziskal novych 25 %, 10S pak dalSich 16 % a podle uvedenych
grafti se v roce 2013 dostal na vice jak polovinu trhu. Vzhledem k tomu, ze tyhle dva sys-
témy si pro sebe vzaly tak velky podil, logicky to musi znamenat, Ze ostatni oslabily. Tohle
oslabeni je nejvice patrné v piipad¢ aplikaci Java, které jsou pouze na 8 %, coz je propad
0 vice jak 25 %, v podstaté doslo tedy k piesunu tohoto podilu na Android. K propadu pak
doslo u Symbianu, coz je ale dano hlavné tim, Ze Nokia piestala tento systém dale vyvijet a
misto toho se spojila se spolecnosti Microsoft, kterd také samostatné neuspéla. Spolecné se
pak Nokia a Microsoft snazi prosadit s Windows Phone, ktery zatim ale v roce 2013 nema
takovy podil, jako mél Windows Mobile v roce 2013. V ramci porovnani je zajimavé, ze
Operacni systém BlackBerry si drzi svou pozici, respektive doslo k jejimu zlepSeni. Uka-
ZUje to na to, ze BlackBerry si vytvotilo své vérné uzivatele, kteti se systému drzi a pii-

padné ziskavaji pro systém i dalsi.

Pro Windows Mobile existoval v minulosti specializovany katalog aplikaci, kde ale
nebyly sjednoceny vSechny aplikace, dal$i byly riizn€ po internetu, a to 1 pfesto, ze v roce
2009 se jednalo o vice jak 18 000 aplikaci — vzhledem K vyuzivani tohoto systému (viz
udaje na obrazcich 1 a 2) se nejedna o malé mnozstvi. (Krum, 2010, k. 8) Doslo ke zmén¢
a Vv soucasné dobé ma Windows Phone vlastni obchod (store), kde sdruzuje své aplikace
podobné jako je tomu v ostatnich storech pro opera¢ni systémy Android nebo i10S v piipa-

dé¢ produkt Apple.

Vzhledem k tomu, Ze existuje takto pomérné velké mnozstvi operacnich systému
pro chytré telefony a tablety, logicky to vede k tomu, ze pokud chce vyvojaf se svou apli-
kaci uspét, respektive chtéji se dostat k co nejvétsimu mnozstvi potencialnich klientd,
museji svoje aplikace navrhovat pro vice téchto operaénich systému. (Krum, 2010, k. 8) Je
to logické, protoze neni mozné se dostat ke vSem klientim jen s jednou aplikaci pro ope-
racni systém 10S. Vyvojar tim ziskava podstatnou ¢ast trhu, ale neni to ¢ast, kterou by zau-
jal cely trh. To znamen4, Ze vice operacnich systémui vede k tomu, Ze je tfeba vynalozit
vétsi naklady na vyvoj a piipadné i na marketing, a¢ v tomhle sméru je mozné verze pro-

pagovat spolecné jako jeden produkt, ktery je mozné si stahnout na vétSi mnozstvi zatizeni.
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4 TRH MOBILNICH APLIKACI

Mobilni sit’, ktera vznikla, je mozné oznacit za novy internet, i kdyz se tato dvé
prostfedi jednoznaéné prolinaji, zaroven zde ziistavaji specifika, kterd jsou urcend jen pro
mobilni sit’. Tohle se projevuje predevSim v tom smyslu, Ze se vytvareji aplikace, které
jsou urcené pouze pro mobilni zafizeni a jinde a jinak se nedaji pouzit. Mobilni aplikace
jsou Vv podstaté jen programy, ale diky nim se vytvaii moznost pro spole¢nosti, které se
mohou zaméfit na naprosto novy trh. Mobilni aplikace a jejich trh jsou tak novou pfilezi-
tosti, jak se uplatnit. Potencial se nejlépe ukazuje na ptikladu spole¢nosti Apple a jejiho
App Store, kdy behem tii let, co App Store vznikl, se jedna o specificky trh, ktery rostl
rychleji nez jakykoli jiny v této oblasti. (Yarmosh, 2010, s. 17) trh je tak otevieny novym
moznostem, spole¢nosti zde mohou rust neskuteéné rychle, ale je potieba si uvédomit, ze
ne kazda spolecnost dokaze to, co dokazal Apple. Ukazuje se to i na skutecnosti, ze Apple

doposud nebyl piekonan.

To, jak trh rychle roste, sebou ale ptinasi také urcité problémy. Patrné je to na vy-
vOji App Store a jeho obsahu. Zde jsou nékteré statistiky, které se vztahuji k tomu, jak se

vyvijel pocet aplikaci na App Store:

- Pocet aplikaci v prvnich tydnech fungovani App Store: 1 000 aplikaci

- Pocet aplikaci po jednom roce: 50 000 aplikaci

- Pocet aplikaci po dvou letech: 200 000 aplikaci, které byly celkem stazeny jiz vice
jak pét milionkrat. (Yarmosh, 2010, s. 18)

Vzhledem k tomu, Ze se jedna o obrovské mnozstvi aplikaci, které se v ptipadé App
Store zacalo navySovat tim, ze Apple umoznil i dal$im spolecnostem, aby vytvarely apli-
kace pro 10S. To ale znamena, Ze si Apple musi zachovat urcitou kvalitu. Proto je nutné,
aby bylo tydné recenzovano a zhodnoceno asi 15 000 aplikaci, které jsou nasledné dostup-
né ke stazeni. (Yarmosh, 2010, s. 18) To je skutecné vysoké ¢islo, které ukazuje, ze tento
trh je sice rychle rostouci, ale nadale ma urcitd omezeni, kterd jsou ale primarn¢ dana tim,

ze se Apple snazi zajiSt'ovat kvalitu poskytovanych produkti.

Jestlize maji byt aplikace realizovany, je vice moznosti, jak toho dosdhnout. Nésle-

dujici tabulka prezentuje jednotlivé verze aplikaci, jak jsou na trhu realizovany. (srov. Hu-
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ghes, 2010, s. 193) Zalezi pak na tom, jak se z hlediska marketingové producent rozhodne
verzi realizovat. Samotna verze programu je pak také jednim z faktort, které ovliviiuji to,
jak se dostane produkt do povédomi a jak bude oblibeny. Drahé aplikace mohou potencial-
niho zékaznika odradit svou cenou, ale stejn¢ tak i1 aplikace zdarma nemusi vzdy vzbuzovat

dostate¢nou daveéru.

Tabulka 1: Verze mobilnich aplikaci

Forma aplikace Pouziti

Pouzivaji se v ptipad¢, ze aplikace sama

neni produktem, ktery ma pfinaset piijmy,
Zdarma . _
anebo je to aplikace na podporu znacky

a spolec¢nosti.

Pouziva se pro aplikace, které¢ maji velké
Zdarma + reklama mnozstvi uzivatell a je zde silna interakti-

vita (napfiklad u hernich aplikaci).

Pouziva se pro vétSinu aplikaci, zhruba
Placena verze 70 % ptijmu z prodeje aplikaci jde tvlrci

(v ptipad App Store).

Je to vhodné spiSe pro testovani, kdy pokud
ZjednoduSena + plna neni zdkaznik spokojen, nekoupi si plnou

verzi.

Zékazni si mize a nemusi koupit nové do-
Dopliky pliky k programu, ktery je funkéni zdarma

nebo 1 placeny.

Je vytvorena nova verze, ktera je opét pla-
cena. Zakaznik mé mit pocit, ze dostava

Nova verze novy program, s novymi funkcemi, i kdyz
V praxi se mize jednat pouze o zmény vi-

zualni.

Zdroj: Yarmosh (2010, s. 32)
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Trh mobilnich aplikaci tak nabizi pomérné Siroké mnozstvi toho, jak je mozné do-
stat mobilni aplikaci k zdkazniktim. Vybér toho, o jakou verzi ptijde, je pak tikolem marke-
tingovych specialisti jednotlivych vyvojovych spole¢nosti. Spole¢nost by sama méla po-
znat, jaky je potencial jejiho produktu. Je neefektivni, pokud so stanovi takovou cenu, kte-
ra bude piili§ vysoka, ale stejné tak je neefektivni, pokud je kvalitni produkt, ktery je vyvi-
jen dlouhodobé¢, davan zadarmo. (vice Lee, 2013, s. 319 a dale) Stale je tfeba se na produkt

divat jako na ekonomicky statek a z hlediska ekonomického jej pienést na trh.

Kromé toho, ze je uréité spektrum toho, jaké verze aplikaci mohou byt potencial-
nim klientim nabidnuty, je také rozhodujici to, jaké druhy aplikaci jsou jim prezentovany.
Jde tedy o to, jaké funkce jim aplikace nabizeji. V tomto sméru je trh jesté $irSi a vytvorit
jednotnou kvalifikaci neni upIné jednoduché. Nékteré kvalifikace jsou dany piimo obcho-
dy, které aplikace poskytuji. Napt. App Store disponuje nasledujicimi kategoriemi: podni-
kani, vzdélani, zabava, rodina a déti, finance, jidlo a piti, hry, zdravi a fitness, zivotni styl,
hudba, zpravy, fotografie a video, produktivita, sport, cestovani. (Apple, 2014, online)
Dalsi rizné typologizace nabizi dal$i mobilni obchody, ale samoziejmé také rGzni autofi.
Jednu z typologizaci nabizi napf. Fling (2009, s. 70 a dale) anebo autorka Krum (2010, k.
8), ktera prezentovala ve své publikaci nasledujici typologii: aplikace vylepSujici mobilni
telefon a jeho moznosti, vzdélavaci aplikace, finan¢ni aplikace, aplikace pro zpravy a za-
bavu, aplikace zvysujici ekonomickou produktivitu, aplikace v oblasti navigace a cestova-
ni, aplikace pro nakupovani, multimedialni aplikace, aplikace pro zivotni styl a pfipojeni
na socialni sité.

Vzhledem Kk tomu, ze je trh pomérné Siroky a aplikaci je skuteéné velké mnozstvi,
je vhodné prezentovat grafy a Ciselné informace, jeZ jsou s mobilnimi aplikacemi spojeny.
Prvni graf ukazuje, jaké jsou celkové objemy stazenych aplikaci. Na grafu je vidét, Ze jed-
noznacné dlouhodob¢ vedly aplikace pro i0S, ale v posledni dob¢ se jiz dostava na vrchol
pocet aplikaci stazenych pro Android. BlackBerry si udrzuje sviij pomérné nizky pocet
a dochazi k pozvolnému rustu, coz souhlasi s tim, ze BlackBerry zatizeni maji svou komu-
nitu. To je potvrzeno ndsledné i na grafu dal§im, ktery se zamétuje na pocet aplikaci, které
jsou pro jednotlivé systémy dostupné a které urcuji, jak moc vyvojaii pro dané systémy

tvofi aplikace.
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Obrazek 3: Vyvoj poctu stazenych aplikaci
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Zdroj: Mobile Statistics (2013, online)

Druhy graf se pak zamétuje na to, jaky je pocCet dostupného softwaru, ktery je ke

staZeni (zdarma nebo po zaplaceni) na ¢tyfech vybranych mobilnich operaénich systémech.

Obrazek 4: Vyvoj poctu dostupnych aplikaci
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Zdroj: Mobile Statistics (2013, online)
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Ze dvou vyse uvedenych grafii je mozné do zna¢né miry predikovat ze oba hlavni
hra¢ (i0S a android) budou posilovat, ale pravé Android se stane tim, kdo bude nadale mit
vudCi postaveni, a to v pripad¢ obou sledovanych veli¢in. Jednozna¢né potvrzeno je to
celosvétovym prodejem mobilnich zafizeni v roce 2012 (obrazek ¢. 5). Diky tomu, Ze se
Android dostal do zafizeni vét§iho mnozstvi spolecnosti, dostava se i mezi vice zakazniku.

Pocet stazenych i vytvotenych aplikaci by tak mél jednoznaéné rist.

Obrazek 5: Vyvoj poctu prodanych zatizeni v roce 2012
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Zdroj: Mobile Statistics (2013, online)

Posledni statistika, ktera je zde prezentovana, se zamétfuje na nejstahovanéjsi apli-
kace. Trochu ptekvapi, ze v ptipadé iOS se jedna o aplikace primarné ur¢ené pro Android
a jiné systémy, kdezto u Androidu jsou to hry a aplikace socidlnich citi a aplikace pro ko-

munikaci.

Tabulka 2: Nejstahovangjsi aplikace pro iOS a Android v roce 2013

10S Android
1. misto Candy Crush Angry Birds
2. misto YouTube Chrome Browser
3. misto Temple Run 2 Skype
4. misto Vine Twitter
5. misto Google Maps WhatsApp Messenger

Zdroj: (Wagner, 2013, online; Wikipedia, 2014, online)




UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 25

5 ZARAZENI MOBILNIiCH APLIKACIi DO MARKETINGOVEHO
MIXU

Zatadit mobilni aplikace do marketingového mixu neni jednoduché, protoze se jed-

na o aplikace, které jsou samy o sob¢ do jisté¢ miry produktem, ale stejn¢ tak mohou fungo-

vat jako pouze uréity nastroj toho, jak marketing provadét. Pfedpokladejme tedy zakladni

rozdéleni marketingového mixu podle modelu 4P. Ten rozliSuje nésledujici Ctyti polozky:

(Kotler a kol., 2007, s. 71)

Product (produkt)
Price (cena)
Promotion (propagace)

Place (distribuce)

V piipadé, pokud budeme vychazet z toho, jaky je proces, ktery vede k tomu, aby

mobilni aplikace vznikla. Tento proces prezentuje Woodridge (2011) ve své praci. Tento

proces je nasledujici:

1)

2)

3)

Naplnit potfebu — je tfeba najit néco, co zadkaznik skutecné potiebuje, objevit po-
ttebu, kterou je tfeba naplnit. V podstaté tedy jde primarné o to, aby vznikl napad
na produkt, aby bylo mozné definovat, co bude vyrabéno, respektive jaka aplikace
bude navrzena a nésledné ptipadné realizovana.

Ziskat vlastni zkuSenost s telefony a podobnymi aplikacemi — jesté pred tim, nez
bude samotny produkt vytvafen, vyvojat by si mél udé€lat jasnou predstav o tom,
jak funguji soucasné mobilni operacni systémy, jak se s nimi pracuje, jaké je ovla-
dani a jaké prvky naptiklad samotnému uzivateli vadi, kdyz musi nékteré aplikace
ovladat.

Nesnazit se pro aplikaci vytvorit vlastni, jedine€nou kategorii — vyvojaii nejen
Vv piipad¢ mobilnich aplikaci mnohdy chtéji vytvaret néco natolik specifického, co
bude naprosto jedine¢né. Nékdy to jde az tak daleko, Ze si pro své produkty vytva-
feji vlastni kategorie. Zakaznik ale netouzi po nové kategorii, kterou mozna ani po-
fadn€ nechape. Primarné jde tedy o to nevycleiiovat mobilni aplikaci samostatnou
kategorii, ale sluzbou, kterou poskytuje, a samotnou kvalitou, s jakou poskytovana

je.
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4)

5)

6)

7)

8)

9)

Zjistit, jaké je prostiedi trhu, jaka jsou hodnoceni, apod. — vyvojaf musi poznat
trh samotny, nikoli jen konkurenci, ale trh jako celek. Jde tedy o to, jaké jsou po-
tteby, jaké jsou dalsi produkty, jaké jsou hodnoceni a formy hodnoceni, co se ceni,
co se vyhledava, co se upfednostiiuje, jaké jsou soucasné trendy, apod. tohle po-
znani trhu miize vyrazné ulehcit nejen vyvoj produktu, ale i nasledné jeho uvedeni
v ramci vhodné vybranych marketingovych néstroju.

Hledat inspiraci v recenzich konkuren¢nich aplikaci — pokud vyvojaf nevytvari
naprosto unikatni produkt, o kterém vi, Ze je jediny na svété, uz existuje né&jaky dal-
8, ktery je velmi podobny, nebo poskytuje naprosto stejnou sluzbu. Je mozné se
z téchto aplikaci poucit, a to pravé v ramci uzivatelskych recenzi. Diky tomu, Ze je
na internetu sdileno tolik informaci, je tfeba hledat ty vhodné, které lze vyuzit pfi
vyvoji produktu — uzivatelské recenze urcuji, kde jsou chyby v ovladani, pouZzivani,
jak se uzivatelim zamlouva cena, apod. Tyhle informace jsou zdarma a rozhodné¢ je
velmi neefektivni je nevyuzivat.

Testovat — i kdyZ si vyvojatf mobilni aplikace mysli, Ze ta je pfevratna, Ze ma revo-
luéni, intuitivni ovladani, vzdy je potfeba, aby to né€kdo testoval a aby se vyvojar
ujistil, ze jeho predstava neni domnénkou, ale je redlnd. Bez testovani se produkt
neobejde. Netestovany produkt, ktery je rovnou uveden na trh, by se mohl stat pro-
padakem.

Definovat vlastni odliSnost — pokud se ma mobilni aplikace zviditelnit, pokud o ni
ma byt zajem, musi byt jind. Pokud bude spolecnost nabizet aplikaci, kterd se ni¢im
neodlisuje, nema Sanci se prosadit, bude jen dalsi v fadé€, ktery ni¢im nevynika. Od-
lisnost by rozhodné méla byt soucasti marketingového sdéleni.

Zamérit se na pristupnost pro vice verzi operac¢niho programu a piipadné pro
rizné operacni programy — nejprve predpokladejme, Ze spole¢nost chce vytvaret
produkt pouze pro iOS. V takovém piipadé nemize navrhovat pouze pro posledni
verzi, ale pfipadné 1 pro star§i verze tohoto operacniho systému, které jsou nadéle
zakazniky vyuZzivany. Vytvoreni aplikace, kterd je vhodna i pro dalsi systémy kro-
m¢e 108, tedy napiiklad pro Android a Windows Mobile, sice muze oteviit aplikaci
vétSimu mnozstvi zakaznikl, zaroven ale ve chvili, kdy zlistane produkt dostupny
jen pro jeden operacni systém, stavad se vyjimecnym. To ale zaroven predpoklada
jeho vyjimecnost i po strance naplnéni zakaznikovych potieb.

Nepodcenit jméno — jméno aplikace je samo o sob¢ dllezité, protoze se miize stat

symbolem kvality. Napt. Angry Birds jsou pojem, a to i pfesto, ze je ndzev pomger-
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né jednoduchy. Z druhé strany je ale také tfeba dbat o to, aby z hlediska pravniho
byl nézev zvolen dobie. To V podstaté znamend, Ze by se nemélo jednat o jméno,
které je pfiliS obecné, je vyuzivané pro produkt na jiném opera¢nim systému, anebo
je uz samo o sob& znamou znackou, apod. Na zndmych jménech neni vhodné para-
zitovat, protoze z toho pak mohou plynout pro spolecnost, ktera vydala novy pro-
dukt, problémy.

10) Zajistit si internetovou podporu — vlastni internetové stranky, Facebook, Twitter
a dalsi socialni sité, ale také naptiklad podpora pratel na socidlnich sitich, pokud se
jedna o novy produkt mensi firmy. Socialni sit€ jsou moderni fenomén, ktery je pro
marketing vhodny nastroj, hlavné proto, Ze je mozné zde marketing pouzivat na-
prosto zdarma a pomérné Ucinng. Spolec¢nost se jen musi naucit, jak tyto nastroje
vyuZzivat, a to ptfedevs§im tim, Ze bude zakazniklim poskytovat aktualni informace

11) Definovani a dodrZovani jednotné identity a znacky — Apple, Android, Micro-
soft jsou znacky, které jsou prezentovany jednotné, vyuzivaji obdobné motivy pro
rizné produkty, riizné verze, ptipadné je pouze upravuji. Tohle znich déla

(Woolridge, 2011)

Jak je patrné, na zédklad¢ této skutecnosti mize byt mobilni aplikace skutecné cha-
péna jako aspekt, pro ktery je mozné vytvaret marketingovy mix. Stava se produktem, pro
ktery se definuje cena, urci se promotion, jakym se bude propagovat a vSechny néstroje,
které jsou s timto spojeny, a nasledné se také zvoli kandly, pomoci nichZ se aplikace dosta-
ne ke svému kone¢nému spotiebiteli. Mobilni aplikaci tak neni mozné chapat pouze jako
marketingovy nastroj, ktery se snazi podpofit jiny produkt, jinou znacku, ale pfedevsim
jako statek, ktery je mozné zakaznikovi nabidnout jako plnohodnotny produkt, ktery napl-
flyje urcitou jeho potiebu, a nikoli pouze tu informaéni. Na mobilni aplikace je tak mozné
nazirat ze dvou hledisek. Zalezi pouze na tom, jak je mobilni aplikace sama zamyslena.
Pokud se jednd o marketingovy néstroj, bude se jednat o nastroj, ktery je tak pfimo navr-
hovan, ale v ptipadé mobilni aplikace, kterd ma slouzit jako samostatny produkt, bude vy-
robce postupovat celym procesem, jak byl popséan, jako kdyby se jednalo o jakykoli jiny
produkt, a bude pro aplikaci vytvoien samostatny marketingovy mix.

Jako marketingovy nastroj se mobilni aplikace vyuziva jako podpora znacky. Znac-
ky jsou pfijimany mladymi lidmi, coZ dostava znacky do povédomi, ale zaroven je to

omlazuje, a to i v piipadé, pokud se jedna o znacku tradi¢ni. Emocionalni spojeni mezi
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produktem a zdkaznikem je zakladem mobilniho svéta, respektive ekonomického tspéchu
spolecnosti, které poskytuji mobilni aplikace. Toto je odrazovy mustek pro vytvareni jedi-
necnych jmen a novych znacek v souc¢asné dob¢. Znacky a loga se v podstaté stavaji sym-
boly nadéje a sni budoucich uzivatelt. (Mennecke a Strader, 2003, s. 294) ,,Pied Interne-
tem mély organizace pouze dvé zakladni (a zasadni) moznosti, jak pfildkat pozornost: Za-
koupit finanéné naro¢nou reklamu anebo byt zavisla na tom, zda se média budou o organi-
zaci sama zajimat. Internet tohle naprosto zménil a stanovil vlastni pravidla. Internet neni
televize. Organizace, ktera pochopi nova pravidla marketingu a PR, si zajisti vztah piimo
se zékazniky, jakymi jsme kdokoli z nas.” (Scott, 2010, s. 5) V soucasné dobé jsou moz-
nosti vyrazné vyssi, coz je dano moznostmi, které jsou spojeny s webem a mobilnimi apli-

kacemi, které umoziuji naprosto nové piistupy k propagaci.

»Internet je odliSny. Namisto jednosmérného obtéZovani zdkazniki, internetovy
marketing je o doruceni uzite¢ného obsahu v ten samy moment, kdy ho zékaznik pottebu-
je.”“ (Scott, 2010, s. 7) V tomto sméru je mozné vyuzit i aplikace. I kdyz se primarné jedna
0 propagacni nastroj, nemusi se jednat o jednosmérné sd¢leni, ale sama aplikace mize na-
bidnout néco vic — informace, hru, aktudlni zprava, apod. Pokud by se mélo konkretizovat,
o jaky nastroj se jedna v piipadé promotion funkce, je mozné se opfit o ptivodni pfistup
a o0 pristup modern¢j$i. Podle piivodniho pfistupu by bylo mozné zatadit mobilni aplikace
do kategorie reklama nebo public relation podle funkce, jakou mobilni aplikace konkrétné
plni, respektive podle obsahu, ktery poskytuje. (Juraskova, Horidk, a kol., 2012, s. 105).
V soucasnosti, pravé diky rozvoji modernich technologii vSak doSlo k vytvofeni novych
kategorii, které jsou mnohem vhodnéjsi pro zafazeni mobilni aplikace jako marketingové-
ho nastroje. Tato novéa kategorizace pak vycleniuje nova média (Vysekalova, Mikes, 2010,
s. 18), coz je ptesné kategorie, kterd mobilnim aplikacim jako marketingovym nastrojim
vyhovuje nejlépe. Tato nova média umoznuji nové formy komunikace s koneénym uziva-

telem a nové moznosti marketingu jako takového.
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6 MARKETING MOBILNICH APLIKACI

Na marketing mobilnich aplikaci je mozné se divat dvéma zplisoby. Tim prvnim je
zpusob stary, ktery je neefektivni, ale pfesto nadéle vyuzivany, protoze stavi na pivodnich
hodnotéch a pravidlech, ktera se v rdmci ,,marketingu® vytvofila. Novy pfistup je pak mo-
derngjsi, protoze se snazi pochopit, jaky je pfinos internetu a modernich masovych médii
obecné, ale také vychazi z toho, ze marketing je dlouhodobé aplikovan a chapan Spatné
a pro spolecnosti neefektivné. Marketing ve starém pojeti je mozné definovat na zakladé¢

nasledujicich definic:

- Marketing znamena reklamu a vytvateni znacky.

- Reklama musi cilit na masy.

- Reklama je vytvaiena jako dotérnd, aby ji potencidlni zakaznik vénoval pozornost.
- Reklama je jednosmérna — od spolecnosti k zdkaznikovi.

- Reklama je vyhradné o prodeji produktu.

- Reklama je zaloZena na kampanich, které maji omezenou Zivotnost.

vvvvvv

vvvvvv

aby spolec¢nost ziskala nové klienty.
- Reklama a PR jsou rozdilné discipliny, které jsou zajistovany riznymi lidmi s od-

liSnymi cili, strategiemi a hodnoticimi kritérii. (Scott, 2010, s. 8)

Jak je patrné, marketing ve starém pojeti stal na tom, Ze reklama je marketingem
a Ze v podstaté jiné nastroje neexistuji. Nebylo by to tim, Ze by skute¢né neexistovaly, ale
spiSe byly ignorovany. Tento stav mize v nékterych spolecnostech pietrvavat aZ po sou-
¢asnou dobu, protoze reklama je nastrojem nejjednodussim na provedeni a na prvni pohled
je vidét. Nejedna se vSak o dostate¢né efektivni zptisob. Pfedpokladame-li, Ze v tomto pfi-
pad¢ se jiz jedna o pravidla, kterd jsou pfekonana, je tfeba vychazet z toho, Ze jsou zde

pravidla nova, ktera je moZné definovat nasledujicim zpisobem:

- Marketing je mnohem vice nez jen reklama.
- PR je mnohem vice neZ jen oslovit masové publikum.
- To, co je zvefejiiovano, utvaii toho, kdo zvetejnuje.

- Lidé chtgji autenticitu, nikoli 17i.
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- Lidé¢ se chtéji podilet, nechtéji jen pfijimat propagandu.

- Misto toho, aby marketing poskytoval jednosmérné sdéleni, musi se soustfedit na
doruceni obsahu praveé ve chvili, kdy ho uzivatel pottebuje.

- Spolecnosti si musi uvédomit, ze je tieba se pfesmérovat ze strategie vyuzivat mar-
keting pro osloveni mas, na strategii ptimého osloveni velkého mnozstvi zakaznikt
prostfednictvim internetu.

- PR neni o tom, ze majitel vidi spolecnost v televizi, ale je o tom, Ze jsou ji zadkazni-
ci schopni najit a vidét na internetu.

- Marketing neni o ziskavani cen, ale o ziskavani zakaznika.

- Public relations se diky internetu stavaji opét vefejnym nastrojem poté, co se dlou-
hodobé¢ jednalo o nastroj zaméfeny na média.

- Spolecnosti musi zakazniky pfimét ke koupi tim, Ze jim nabizeji vyjime¢ny online
obsah.

- Blogy, videa, e-knihy, aktualni zpravy a dal$i formy online obsahu dovoluji spolec-
nosti pfimo komunikovat se zdkazniky a tim tak formovat vztah zdkaznikl ke spo-
le¢nosti.

- Socialni sité po celém svété dovoluji sdilet obsah a spojit se s lidmi a spolecnosti,

S nimiz muze organizace obchodovat. (Scott, 2010, s. 23-24)

Spole¢nosti si musi uvédomit, ze marketing je néco vic nez reklama a pravé mobil-
ni aplikace mohou byt néstrojem toho, jak toto uvédomeéni si uvést do praxe. Jednim zpt-
sobem, jak efektivné vyuzit mobilni aplikace, je jejich poskytovani zdarma. I kdyz je to do
jisté mir oxymoron, aplikace zdarma mohou spolecnosti, ktera takovou aplikaci vyda, pii-

nést vhodné

- Je moZné nabidnout zdarma verzi programu, ktera je v ur€itém sméru omezena, aby
se tak podpofily prodeje verze placené. Zaplacenim se tak v podstaté pouze zpii-
stupni obsah, ktery byl doposud uzamceny.

- Spolecnost nabidne zdarma verzi, ktera se rozsifi mezi co nejvetsi pocet zékazniki.
Nasledné, kdyz ziska vérné zékazniky, ktefi jsou do jisté miry na aplikaci zavisli,
muzZze vytvaret specidlni add-ins a dalsi dopliiky, které jiz budou placené, ale zékaz-
nici, protoZe si vas produkt oblibili, si je zaplati.

- Spolecnost poskytne sviij produkt kompletné zdarma, pouze s tim rozdilem, ze je

zde reklamni obsah, ktery trochu uzivatele omezuje. Je mozné tuto verzi doplnit o
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moznost zaplaceni ,,plné* verze, kdy reklama nasledn¢ zmizi, anebo to je mozné

kombinovat s placenymi dopliiky. (Woolridge, 2011, s. 130)

Programy zdarma se tak piekvapivé mohou stat aplikacemi, které zacnou spolec-
nosti vydélavat. Vhodnym piikladem jsou opét Angry Birds, které v podstaté stavi na jed-
noduchém principu, ale diky vhodné vizualni strance, propagaci, oblib¢é a naslednému pro-
pojeni s placenymi prvky doslo k tomu, Ze se z této aplikace stal fenomén, ktery je sice
zdarma, ale svym tviircim vydélava. V piipadé, Ze je mobilni aplikace vytvarena a ma byt
uspésna, je vhodné dodrzovat ne¢kolik zakladnich principd, které jsou s marketingem tako-

vé aplikace spojeny:

- Naucit se komplexné porozumét technologii, pro kterou je aplikace vytvarena.

- Vytvéfet aplikace pro offline rezim, pokud to jejich podstata umoziuje.

- Zajistit jim moderni ovladani, pokud se jedna o aplikaci pro mladé, vice intuitivni
Vv ptipadé¢ aplikace pro star$i — spravné segmentovat trh.

- Vyuzivat aplikace jako podporu kvalitnich vyrobki a sluzeb — nemit aplikaci, ktera
je lepsi nez samotny produkt.

- VyuZivat marketing jako komplex, nikoli pouze aplikace jako jediny marketingovy
nastroj.

- Pokusit se vytvotit komunitu fanouska, ktefi budou aplikaci podporovat.

- Investovat do marketingu rozumné¢ — jedna se také o investici, kterou je tfeba pro-
pocitat.

- SnaZit se zajistit samostatnost a poskytovat aplikaci na vlastni jméno.

- Vyuzivat viralni marketing — pfedev§im mladi lidé jsou pro tuto formu velmi vhod-
ni, nebot’ socidlni sit¢ mohou znacku rozsifit do vetejného podvédomi v podstaté

okamzite. (Rodger, 2011; Garcia, a kol., 2006)

Dodrzovani téchto pravidel nezajisti marketingovy tspéch aplikace, ale tato verze

je pravdépodobnéjsi nez v ptipadé, kdy pravidla budou opomijena.
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7 METODIKA A CiL PRACE

Prakticka cast této prace bude komparativni analyzou rozsifeni mobilni aplikace
videoportalu VOYO na Android a iOS. Komparativni neboli srovnavaci metoda bude pou-
zita pro srovnani dvou totoznych jevi, v tomto pfipadé VOYO aplikaci, mezi kterymi bude
hledano stejnych nebo odlisnych jevu, v tomto piipadé hledani rozdili a podobnosti mezi
designem, vyvojem, marketingovou komunikaci a pozdéjsim chovanim uzivateliim obou

operacnich systému. Nasledné bude cely tento proces vyhodnocen.

Prakticka ¢ast prace je strukturovana tak, aby bylo mozné postupovat od obecné¢ho
po konkrétni, je tedy vyuZzivana analytickd metoda, kdy nejprve je pfedstaven cely projekt
obecngé, je tedy definovano, co je to sluzba VOYO a jaké jsou jeji aspekty. Prakticka ¢ast
prace dale vyuziva metodu srovnani, a to z jednotlivych hledisek. Jsou zde popsany dalsi
podobné sluzby, které jsou s VOYO nasledné srovnany na zakladé¢ vybranych kritérii.

Srovnavana je také z hlediska casového na zakladé zvolenych statistickych tidaja.

Hlavni obsah praktické ¢asti tvofi marketingova komunikace, kterd byla navrZena
a nasledn¢ realizovana pro zvoleny projekt. Prace popisuje, jak marketingova komunikace
probihala a nésledné srovnava, jaké byly rozd€leni v rdmci provedeni marketingové kam-
pan¢ pro obé verze aplikace. Kazd4 aplikace byla na trh zavedena v jiném obdobi, a tak
byly pouzity dvé rizné kampané postupné. Kromé samotného popisu jednotlivych marke-
tingovych kampani a jejich nasledného srovnani pokud se provedeni tyka, prace v zavéru
srovnava vysledky, které jsou zjiStény na zakladé¢ statistickych dat, ktera byla ziskéna pfti-
Mo z internich dat dané sluZzby. Prace zde prezentuje udaje o poctu uzivateli, poctu aktiv-
nich uZivatelli, poctu pfehranych videi a staZzenych aplikaci. Déle je pak na ptfehravany
obsah nahlizeno jako na soubor péti riznych druhli potadu, kdy je srovnavano, jaké druhy
potadll jsou na jednotlivych zatizenich, respektive v jednotlivych operacnich systémech

spiSe pfehravany.

7.1 Vyzkumné otazky

Vyzkumné otazky, které byly pro praci stanoveny, jsou spojeny s tim, Ze mobilni
aplikace do jist¢é miry méni to, co fungovalo doposud. Prace se tedy snazi odhalit to, jak

moc se mobilni aplikace a jeji existence promitne na dosavadnim fungovani trhu a na do-
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savadnim podilu jednotlivych zafizeni, kterd jsou ur€end pro piehravani videa. Vyzkumné

otazky jsou proto nasledujici:

Jaké jsou rozdily v chovani piedplatiteltt videoportalu pouzivajici Android a iOS

aplikaci?

Jakym zpisobem mobilni aplikace zméni podil konzumace videi ze zatizeni?
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II. PRAKTICKA CAST
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8 HISTORIE A POPIS SLUZBY

Provozovatelem sluzby VOYO je medialni spolecnost CET 21 spol. s r. o. (dale
skupina Nova), jenz je soucasné provozovatelem televiznich kanalti Nova, Nova Cinema,
Nova Sport, Telka, Smichov a Fanda. Vysilani prvniho z kanalti skupiny Nova, televize
Nova, odstartovalo 4. ledna 1994 a stanice se tak stala prvni komeréni stanici v Ceské re-
publice. Dlouhodobé se cela skupina drZi na prvnim misté ve sledovanosti v Ceské repub-
lice. V roce 2013 sledovalo stanice skupiny Nova 31,17 % divaka starSich 15 let, druha
Ceska televize (a veskeré jeji programy) ziskala 29,83 % a tieti skupina Prima 22,44 %.
Podobna situace je i pii detailnéj$im pohledu na jednotlivé kanaly téchto skupin, kde Nova
pred druhou CT 1 (16,69 %) a téeti Primou (14,6 %) vede s podilem sledovanosti 23,61 %
divaku. (Aust, 2014, online)

Od roku 2008 neni skupina Nova pouze televizni spolecnosti, ale také provozovate-
lem internetovych zpravodajskych serverti. Pod doménou Nova.cz provozuje nékolik webt
s celkovou mési¢ni navstévnosti témet 2 milidny realnych uzivatelt (dale jen RU) mési¢né
(NetMonitor, 20133, online), z toho nejnavstévovanéjsi jsou zpravodajsky web TN.cz s 1,3
milionem RU mési¢né (NetMonitor, 2013a, online), web pro Zeny Doma.cz se 434 tisici
RU mésiéné nebo muzsky web Fanda.tv s 203 tisici RU mési¢né (NetMonitor, 2013a, on-

line).

O nékolik let pozdéji skupina Nova propojuje televizni vysilani s internetem
a spousti archiv svych pofadl na internetovém serveru, kterému dala nazev VOYO. 7. led-
na 2011 tak vznikl pfedchtidce soucasné podoby videoportalu. Pfedchidce z toho duvodu,
ze videoportal v té dob& byl postaveny na jiném konceptu, nez jak je tomu v souc¢asné do-
be. Byl rozdéleny na dvé €asti. Prvni €asti byl archiv pofada a seriali, které vytvotila pti-
mo televizni spolecnost Nova a které byly k dispozici na internetu necomezené zcela zdar-
ma s tim, Ze se zde zobrazovaly reklamy, z kterych méla spolecnost piijmy. Tomuto mode-
lu se tika ,,Free Video on Demand* (dale jen FVOD), jez muze byt pielozeno jako ,,video
zdarma na vyzadani (ITVDictionary, 2000-2012, online). Vedle FVOD ¢asti koexistovala
dal$i ¢ast s nazvem VOYO+, jez mluvéi TV Nova Michaela Fricova komentovala takto:
»Za poplatek si budou moci divéci piehrat s predstihem epizody svych oblibenych seriald,
které se na televizni obrazovce objevi az za nekolik dni, i kterykoliv film ze Siroké nabid-

ky.“ (Polak, 2011, online). Tento model se mezinarodné oznacuje jako ,, Transactional Vi-



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 36

deo on Demand* (dale jen TVOD), jez je v Ceském jazyce mozné znadit jako ,,video na
vyzadani za transakci® — V praxi to znamena, ze takové video je poskytnuto pouze po uhra-
zeni urcité, presné uréené finanéni ¢astky. (ITVDictionary, 2000-2012, online) Na VOYO+
si mohl piehrat video pouze ten divak, ktery zaplatit dany poplatek za jedno konkrétni vi-
deo a mohl ho 24 hodin sledovat. Krom¢ exkluzivniho obsahu za platbu ziskava divak i tu

vyhodu, Ze se mu pii sledovani vybraného videa nezobrazuji zadné reklamy.

Jak jiz bylo zminéno, na konci roku 2012 byl hlavni obchodni model sluzby zmé-
nén. Ze sledovani videi zdarma (FVOD) vzniklo sledovani videi za ptedplatné, kterému se
také fika ,,Subscription Video on Demand® (dale jen SVOD) neboli ,,video na vyzadani za
ptredplatné. (ITVDictionary, 2000-2012, online) Divaci tak mohou cely archiv seriald a
pofadi skupiny Nova sledovat neomezené pouze po zaplaceni mési¢niho ptredplatného,
ktery je v roce 2014 stanoven ve vySi 189 K¢. Za tuto platbu vSak divaci ziskavaji vice
obsahu, nez tomu bylo diive, a to hlavné v podobé sportovnich pfenost a Eeskych
a zahrani¢nich filmd, navic se nikde nezobrazuji reklamy. Kromé pocitace se sluzba rozsi-
fila 1 na chytré televize zna¢ek Samsung, Panasonic, LG, mobilni telefony a tablety s ope-
ra¢nim systémem 10S a Android a na IP TV box s ndzvem VOYO Player, ktery umoziuje
sledovani video sluzby i na star§ich modelech televiznich pfijimacta. (VOYO, 2013, onli-
ne). Pravé na rozsiteni distribuce sluzby i prostiednictvim mobilnich pfistroji je tato prace

zamerena.

V roce 2014 videoportal nabizi kompletni archiv svych pofadd, ale i dalsi Ceské a
zahrani¢ni filmy, seridly, sportovni pienosy a také sledovani kanalt skupiny Nova Zivé.
Celkove se chlubi 2 000 tituly a 27 100 piedplatiteli k prvnimu pololeti roku 2013. (Polak,
2013a, online) — podrobngji viz obrazek ¢. 6 v zavéru této kapitoly popisujici sluzbu
VOYO a jeji historii, kde jsou graficky prezentovany udaje o vyvoji poctu piedplatitelti
sluzby (tdaje jsou sumarni pro jednotlivé kvartaly zvolenych obdobi). Navstévnost webu
dosahovala v listopadu roku 2013 715 tisic realnych uzivatela (NetMonitor, 2013b, onli-

ne).

Videoportal udrzuje nadale oddélené i model za jednorazovou platbu, tzv. TVOD
model nabizejici premiérové Ceské i hollywoodské filmy, jenz je vSak dostupny pouze na
pocitaci, podpora na dalSich pfistrojich a zafizeni chybi. Divod, pro¢ tyto filmy nejsou
také soucasti SVOD modelu, je v tom, zZe jej distributofi filmi upfednostiiuji a naklady pro
ziskani TVOD titulu jsou pro provozovatele videoportdlu mnohem niz$i nez v piipadé

SVOD modelu.


http://voyo.nova.cz/devices
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Obrazek 6: Vyvoj poctu VOYO piedplatitelt (v tis.)
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Zdroj: Aust (2013, online), Polak (2013a, online)

Na statistickych udajich je patrné, Ze dochazi k postupnému nartstu predplatiteld,
ato 1 pfesto, Ze se jedna o sluzbu placenou. Pokud chce zdkaznik sluZzbu, necini mu tedy
problémy platit ani za to, co v minulosti mél bezplatné, i kdyz s reklamami. Forma pted-
platného tak v tomto piipad¢ ukazuje jako pomérné vyhodnd, protoze pocet téch, ktefi si
sluzbu predplati, je neustale rostouci, tedy alespon podle tdaju, které jsou v tomto grafu
uvedeny. Je otdzkou, zda je naddle pocet rostouci, protoZze novéjsi data v soucasné dobé

nejsou zvetejiovana.
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9 KONKURENCE ONLINE SLUZBY

9.1 Zahrani¢ni VOD sluzby

Inspiraci pro sluzbu VOYO 1 dalsi Ceské sluzby byly Gspésné zahrani¢ni sluzby
VOD (Video on Demand — v piekladu video na vyzadani). NiZe budou rozebrany dva nej-
znaméjsi ameri¢ti prikopnici v tomto oboru, ktefi maji soucasné nejvice piedplatitelt. Jed-
nim z nich je Hulu, ktery vznikl v roce 2007 a ma 18 % podil na americkém trhu mezi
VOD sluzbami. (Nielsen, 2013, online) Druhym je Netflix, jenz byl zalozen jiz v roce 1997
jako ptijcovna videokazet a DVD, v roce 2007 vSak spustila VOD sluZbu na internetu, kte-
ra ma v soucasnosti 38% podil na americkém trhu (Nielsen, 2013, online), coz ji fadi na

prvni misto.

K dispozici jsou ve svété dalsi VOD sluzby riznych spolecnosti, které se 1isi hlavné
obsahem, konceptem a zemémi, ve kterych jsou k dispozici. Jako ptiklady mohou byt uve-
deny Amazon Prime, HBO Go nebo i YouTube. Prace se dale zaméfuje hlavné na ty, které
jsou konkurenci sluzby VOYO, anebo se jedna 0 modely, z kterych tento portal vychazi a

ma s nimi spole¢né prvky.

9.1.1 Hulu

Hulu nabizi sledovani videi na pocita¢i zdarma, jedna se hlavné o archiv poslednich
péti dilti riznych seriali a pofadt americkych televiznich stanic. Divakiim se v tomto pii-
pad¢ pfi prehravani zobrazuji reklamy, z kterych Hulu vydélava. Divéci si vS§ak mohou
predplatit sluzbu Hulu Plus za 7,99 americkych dolari mési¢né, ¢imz se jim nebudou zob-
razovat reklamy, videa se jim budou piehravat v co nejvyssim rozliSeni (standardné HD),
mohou pichravat vice videi véetné kompletniho archivu seriald a hlavné mohou sluzbu
konzumovat i na vSech ostatnich zafizenich, jako jsou mobilni telefony, tablety, Blu-ray
prehravace, herni konzole a dal$i. Jde tedy o kombinaci FVOD a SVOD sluzby. Celkové
mélo Hulu v dubnu roku 2013 4 milioény piedplatitelti a disponovalo poétem 70 000 videi.
(Stelter, 2013, online)
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9.1.2 Netflix

Druhou velkou zahrani¢ni VOD sluzbou je Netflix.com. Netflix je na rozdil od Hu-
lu vice orientovany na filmy. Jednéa se o SVOD sluzbu, ¢ili piehravani je mozné pouze pro
predplatitele za ¢astku 6,99 americkych dolart mési¢né. Netflix v roce 2013 v USA pieko-
nal v poctu piedplatiteli dokonce televizni stanici HBO, kdyz dosahl ¢isla 31,1 milionu
predplatitelt. (Popper, 2013, online). Celosvétové Netflix dosahuje vice nez 40 miliont
predplatitelt. (Netflix, 2013, online)

9.2 Ceské VOD sluzby

Vétsina zahrani¢nich sluZeb neni kvili autorskym praviim dostupna v Ceské repub-
lice nebo jsou dostupné s omezenym obsahem. Z tohoto diivodu se zde otevira prostor pro
lokélni sluzby. V Ceské republice jsou jak SVOD sluzby, tak FVOD, coz byl koneckoncii
I ptipad prvni verze VOYO. Nejznaméjsi jsou VOD sluzby televiznich stanic, které zde
nabizeji archiv svych potadi a ¢asto i obsah navic. Vefejnopravni Ceska televize provozu-
je 1Vysilani, Prima TV sluzbu Prima Play a skupina Nova jiz zminéné VOYO, ale pozadu
neni ani operator O2 s jeho O2 TV, sluzba TopFun nebo mediélni spolecnost Seznam.cz se

svou sluzbou Stream. NiZe budou rozebrany rozdily v jednotlivych sluzbach poskytujicich

video.

9.2.1 iVysilani

Veiejnopravni Ceska televize provozuje iVysilani, jeZ je zcela zdarma s tim, Ze se
zde zobrazuji reklamy. Tato FVOD sluzba nabizi archiv odvysilanych potadu, seriald, fil-
mil, sportovnich pienost, ale i aktualniho vysilani televiznich stanic, na které ma Ceska
televize prava. Celkové se jedna o 4 754 titulti (Ceska televize, 2014, online), jedna se tedy
o nejvétsi archiv ze viech Geskych televiznich stanic. Ceska televize nezveiejiiuje pocet
uzivatell sluzby, avSak v listopadu roku 2013 ji navstivilo 637 tisic redlnych uZzivatell
(NetMonitor, 2013b, online). Sluzbu iVysilani je mozné sledovat na pocitaci, mobilech
a tabletech s opera¢nimi systémy Android, i0OS, Windows Phone, Symbian a Bada a také
na televizorech s technologii tzv. hybridni televize oznadované jako HbbTV (Ceska televi-
ze, 2013, online)


http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2013_11_netmonitor_offline_report.pdf
http://www.ceskatelevize.cz/aplikace/
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9.2.2 PrimaPlay

Televize Prima spustila na podzim roku 2013 novou podobu své VOD sluzby Prima
Play, jenz je primarn¢ FVOD sluzbou, ¢ili sluzbou zdarma s tim, Ze se zda zobrazuji re-
klamy. Sluzba je hlavné archivem televizi Prima, Prima Cool, Prima Love a Prima Zoom
a celkové se zde nachazi 136 riznych seridlii a potadu téchto televiznich stanic, ale i za-
hrani¢ni tvorbu, na kterou ma televize licen¢ni prava. (Prima, 2014, online). Prima nabizi
ale 1 model SVOD, kdy za predplatné 49 K¢ mésicné je mozné ziskat sluzbu Prima Play
Premium s moznosti sledovani bez reklam a exkluzivni obsah navic. V ptipadé exkluzivni-
ho obsahu se jedna o zivé prenosy fotbalové Ligy mistrii a necenzurované verze poradu
Ano, §éfe!. Prima Play navs$tivi mési¢né 542 tisic uzivatelt (NetMonitor, 2013b, online)
a krom¢ pocitace je k dispozici na mobilnich telefonech a tabletech s opera¢nimi systémy

Android, i0OS a Windows Phone.

9.2.3 TopFun

Dal8im zajimavym projektem je TopFun, jenZ vlastni spolecnost J&T, ktera vlastni
mimojiné slovenskou televizi Joj (Poticek, 2012, online). TopFun ma podobny SVOD
koncept jako VOYO avsak s moznosti riznych ptredplatitelskych balickii. Prvni moznosti
je balic¢ek Start, kdy za 49 K¢ mésicné mize uzivatel shlédnout 50 filmid mésicné. Druhy
balicek stoji stejné jako VOYO ¢ili 189 K¢ mésicné a uzivatelé mohou shlédnout stovky
filmt z nabidky. Celkové je v nabidce vice nez 1 000 ¢eskych a zahrani¢nich filma (Top-
Fun, 2014, online). Pocet ptedplatiteld TopFunu dosahuje 27 tisic (Poticek, 2013, online)
a je dostupny pro nejvice zatizeni ze vSech ¢eskych VOD sluzeb. Kromé pocitace jsou to
chytré telefony a tablety s opera¢nimi systémy Android, 10S, Windows Phone, chytré tele-
vizory sedmi nejvétsich znacek, ale je zde také dostupnost pro IPTV box a settopbox. Top-
Fun také provozuje TVOD model podobny tomu, ktery md VOYO. Kromé filma vSak na-
bizi za jednordzovy poplatek i vybrané televizni kandly, navic je tituly mozné piehravat i

na ostatnich zafizenich, nikoli pouze na pocitaci.

924 02TV

Velkym konkurentem ¢eskych médii je O2 TV. Jde 0 televizi pfes internetovy pro-

tokol (IPTV) telefonni spole¢nosti Telefonica O2, ktera kromé jiného nabizi telekomuni-


http://play.iprima.cz/az
http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2013_11_netmonitor_offline_report.pdf
http://www.digizone.cz/clanky/za-videopujcovnou-topfun-stoji-majitel-jojky/
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kacni sluzby a pfipojeni k internetu. Sluzba samostatné stoji 151 K¢ mésiéné a divak za
tento poplatek ziskava bali¢ek televiznich kanalti, moznost sledovat vSechny kanaly i 30
hodin zpét, nahravat si vysilani a vyuzit videopujc¢ovny obsahujici ¢eské a zahraniéni fil-
my. Obsah tzv. videoptijcovny vSak neni soucasti predplatného a divak musi zaplatit peni-
ze navic za sledovani kazdého filmu. Jednd se tedy o TVOD sluzbu. O2 TV je dostupna
pouze na televizorech se specidlnim boxem od O2 a také pfipojenim od O2, coz je znacné

omezeni. I presto slavi uspéch se 141 tisici piedplatiteli. (Polak, 2013b, online)

9.25 Stream

Za zminku stoji jesté ¢eska FVOD sluzba Stream.cz od Seznam.cz, jenZ nabizi di-
vakiim sledovani vlastnich 132 pofadii neomezené a zcela zdarma s tim, ze vydélava na
zobrazenych reklamach. Obsah je zde jak vyhodou, protoZe nikdo jiny z poskytovatell
tento obsah nema, tak nevyhodou, protoZze se nejedna o zadné mainstreamové zalezitosti,
listopadu 2013 nejvice realnych uzivateli ze vSech predchozich videoprojekti, a to 2,1
milionu. (NetMonitor, 2013b, online) Seznam.cz se chce ale k pfedchozim sluzbam pfibli-
Zit tim, Ze ve vybranych dnech a hodinach nabizi ke zhlédnuti zdarma jeden ze znamych
ceskych filml. Dostupnost je zde vSak omezena jak Casové, tak i poskytnutim pouze pro
pocitace.

Kazda sluzba mtze oslovit jiné divaky, kazd4d ma zcela jiny obsah a obchodni mo-
del. VOYO ma obsah, ktery by mohl zajimat nejvice lidi, at’ uz se jedna o nejsledovang;jsi
Ceské seridly a filmy, tak uspéSné americké filmy a serialy, ale také sportovni pfenosy. Vse
v ramci jednoduchého modelu mésiéniho poplatku. Ceska televize ma rozhodné nejvice
videi, avSak jedna se témét vyluéné o Ceskou tvorbu, ¢ili divak, ktery hleda zahrani¢ni vi-
dea, zde neuspéje. Na druhou stranu, sluzba je zcela zdarma. Prima Play je na tom podob-
n¢, protoze poskytuje primarné ¢eskou tvorbu, a to pouze tvorbu svych televizi. TopFun je
zajimavou alternativou pro VOYO, avSak nabizi znateln€ méné obsahu a rozdé€leni do ba-
lickt zbyte¢né déla obchodni model slozitym. O2 TV je IPTV ¢ili neni Cisté¢ VOD projek-
tem. Jeji VOD sekce najde vyuziti u omezené casti lidi, pro které je sluzba dostupna,
| pfesto, Ze je placena zvlast. Stream byl na podzim roku 2013 zcela redesignovany jak

vzhledové, tak obsahové a vsazi na vlastni tvorbu a jeho vysoka navstévnost dokazuje, ze


http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2013_11_netmonitor_offline_report.pdf
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tato sdzka muze byt uspéSnd. Az budoucnost ukaze, ktery z VOD modelu (at SVOD,

vvvvvv

9.2.6 Srovnani ¢eskych VOD sluzeb

V nasledujici tabulce jsou srovnany zakladni informace o vSech VOD sluzbéch,

které byly v praci zatim popsény.

Tabulka 3: Porovnani ¢eskych VOD sluzeb

Nazev Druh Cena/mésic PoCettituli  Predplatitelé Navitvnost  Zarizeni
189 K PC, smart TV,
VOYO SVODITVOD 2000 27100 715000 mobilni plistroje,
ESVOD} WONYO Player
IVysilani FVOD 0 K& 4754 0 637000 | prmmtenry
49 KE neni k PG, mobilni
Prima Play FVOD/SVOD (SVOD) 136 rree 542000 T
49 KEMEY KE neni k
TopFun SVODITVoD (SVOD) 1000 27000 dispozici
161 KE neni k neni k R
02TV IFTVIVOD ' jpry) dispozici 41000 gispozic SR
Stream FVOD 0 KE 132 0 2.1 milionu FC

Zdroj: Vlastni zpracovani pfedchozich prezentovanych udaji

I ptesto ze je 1Vysilani zdarma, nevede to k nejvétsi sledovanosti. Ta je u sluzby
Stream, kterd ma vlastni produkty a které se podatilo dostat do Sir§itho povédomi, a to
I diky spolupraci se serverem Seznam.cz. VOYO je jednoznacné sluzbou, ktera u pies své
pfedplatné, které je pomérné finan¢n€ narocné, dosahuje velmi dobré navstévnosti praveé
I ve srovnani s bezplatnym iVysilanim. Jednoznaéné to svéd¢i o tom, ze preference nejsou
pouze Vv oblasti financ¢ni, ale také v obsahové a v tom, co jim dand sluzba pfipadné dokaze
nabidnout navic. iVysilani je zaméfeno na vlastni produkci, ale tim, Ze VOYO nabizi vice,

je v tomto ohledu zakaznicky zajimavé;jsi.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 43

10 VYMEZENI CILOVE SKUPINY VIDEOPORTALU

Cilovéa skupina sluzby je velmi Sirokd, a to diky obsahu, ktery je rGzného zanru.
Muze tak mohou naptiklad zaujmout akéni filmy a sport, Zeny romantické komedie a déti
zas animovan¢é serialy, ale rozhodné to neni podminkou. Cilova skupina je tedy vékoveé
neomezené. Primarné je ale marketingovou komunikaci zaméteno na cilovou skupinu 18-
55 let, jez je totozna s hlavni cilovou skupinou televize. Je to také cilova skupina, ktera
rozhoduje o koupi, protoze v ptipad¢ déti je rodi¢ ten, ktery uskutecnuje platbu. Vétsi
omezeni je vSak technologické. VOYO je internetova sluzba ¢ili je zasadni mit internetové
ptipojeni. Podle NetMonitoru v prosince roku 2013 byla velikost ¢eské internetové popula-
ce 6,8 milionu uzivatelt (NetMonitor, 2014, online), jenz mize byt brano i jako velikost

cilové skupiny sluzby.

Marketingova komunikace je zaméfena na rizné segmenty, na které jsou jednotlivé
kampané cileny. U kampani cilenych na mobilni aplikace je segmentid né€kolik. Prvnim
Z nich jsou soucasni zdkaznici, kterym je potieba sdélit tuto novinku, aby aplikace vyuzi-
vali a zachovali tak ptizenl sluzbé. Druhym segmentem jsou uzivatelé, kteti sluzby vyuzi-
vali v minulosti, ale jiz se z ni odhlasili. Toto by mohl byt divod, diky kterému si mohou
predplatné opét obnovit. A tfetim poslednim segmentem jsou novi zdkaznici, ktefi sluzbu
jesté€ nevyzkousSeli a mohli by byt potencionalnimi zdkazniky, protoZe maji mobilni zatize-

ni s internetem a podporovanym operacnim systémem.


http://www.netmonitor.cz/sites/default/files/vvnetmon/2013_12_netmonitor_offline_report.pdf
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11 VYBER VHODNYCH MOBILNICH PLATFOREM PRO
APLIKACI

Pted rozsifenim na mobilni aplikace byla ve VOYO na konci roku 2011 vytvofena
interni analyza, ktera doporucovala, na které mobilni platformy je vhodné rozsitit sluzbu
v budoucnu, a to podle toho, kolik uzivatel v t¢ dob¢ jednotlivé platformy pouzivalo. Tuto
analyzu se pro potieby této prace nepodaftilo ziskat, proto musi byt vytvorena vlastni ana-

lyza s pouzitim dostupnych cisel ke konci roku 2011.

11.1 Analyza mobilniho trhu cilové skupiny

Velikost ¢eské internetové populace v prosinci roku 2011 ¢inila 6,3 milionu uZziva-
telt (NetMonitor, 2012, online). V porovnani s prosincem roku 2013 to bylo o pfiblizné
450 tisic uzivateld méné (NetMonitor, 2014, online). Podivejme se detailngji na jednotlivé
mobilni operacni systémy, pro které¢ je mozné vytvotit VOYO aplikace. Jsou rGzné pri-
zkumy trhu s riznou metodologii, které zjistuji podil mobilnich operac¢nich systéml na
¢eském trhu. Nejvhodnégjsi metodologie pro tuto praci je ta, kterd vyuZzivad navstévnosti
internetu, protoze jsou zde méfeny mobilni pfistroje s internetovym piipojenim at’ pies Wi-
fi nebo ptes mobilniho operatora. Pouzivani mobilniho pfistroje k surfovani na internetu se
stroje. Nejsou tak do priizkumu zahrnuty chytré telefony a tablety, ve kterych je mozné mit
internet, ale uzivatelé je k surfovani na internetu nepouzivaji, €ili nejsou pro danou sluzbu

vhodni.

Takovyto prizkum zajiStuje NetMonitor, ktery pracuje s redlnymi daty ceského
internetu. Vyzkum se zamétuje na v t€ dobé nejpouzivanéjsi operacni systémy mobilnich
ptistrojl, a to Android pouzivany hlavné vyrobci telefoni Samsung, LG a HTC, 10S pou-
zivajici pouze tablety a telefony Apple, Symbian, ktery ma ve svych telefonech Nokia
a Windows Phone, kterym Nokia nahrazuje v chytrych telefonech Symbian. 41 % z mnoz-
stvi zobrazenych stranek ceského internetu mobilnim pfistrojem patiilo Androidu, 36 %
bylo zobrazeno pfistrojem se systémem 10S, 18 % systémem Symbian a 5 % systémem
Windows Phone. (Gemius Rankings, 2000-2014, online) Konkuren¢ni VOD sluzby témé&f

nezveiejiuji poéty stazenych aplikaci. Vyjimkou je iVysilani od Ceské televize, ktera zve-
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fejnila v roce 2011 pocty stazenych aplikaci na iOS a Android. Nejstahovanéjsi a nejpou-
zivanéjsi byla aplikace pro i0S, protoze z celkového poctu 250 000 stazenych aplikaci
byly tfi pétiny na AppStore, ¢ili na pfistrojich od znacky Apple. Android skoncil jako dru-
hy a Symbian tieti. (Zaviel, 2011, online) | tato informace mohla ovlivnit vybér operacnich

Systému pro rozsiteni sluzby.

11.2 Vyvoj mobilnich aplikaci

Naroc¢nost vyvoje je dilezity faktor, ktery by mohl rozhodnout, pro ktery operacni
systém zacit programovat aplikaci. Tato ¢ast bude zaméfena na dva nejpouzivanéjsi sys-
témy v Ceské republice, a to dle uvedeného vyzkumu. Jedna se o operaéni systémy Andro-

id aiOoS.

Na zéklad¢ informaci od vyvojaitd, s nimiz byla konzultovana tato prace, je jasnym
vitézem v této ¢asti i0S. Podivejme se na hlavni divody, pro¢ tomu tak je. Mobilni pfistro-
je s operacnim systémem vyrabi pouze firma Apple, kterd soucasné tento operacni systém
vyviji, takze spojeni hardwaru a softwaru je v tomto piipadé perfektni. Naproti tomu vy-
robci hardwaru a softwaru u Androidu jsou uplné jiné firmy. Android vyviji Google, ale
vyrobcti mobilnich pfistroji s Androidem je velké mnozstvi, jako priklady mohou byt uve-
deny Samsung, LG, HTC, Asus a mnoho dalsich. Tato nejednotnost Androidu ma své ne-
vyhody, a to prave pro vyvojate. Prvni nevyhodou jsou rizné verze Androidu, které podpo-
ruji rizné pristroje. Celkové jich je devét od toho s nazvem Cupcake po posledni verzi
KitKat a rozhodn€ neznamena, ze nejnovejsi systém ma nejvice uzivateli. Naopak vice nez
60% uzivateld Androidu pouziva piedposledni verzi Jelly Bean, 16 % verzi Ice Cream
Sandwich a 20 % Gingerbread. (Android, 2014, online). Naopak vice nez 80 % uzivateld

systému i0S pouziva nejnovéjsi verzi operac¢niho systému (Cunningham, 2014, online).
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Obrazek 7: Zastoupeni verzi Androidu v populaci
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Zdroj: Android (2011, online)

Druhou nevyhodou riznych vyrobct pfistrojit s Androidem jsou riznd rozliSeni
a rizné pomery stran displeji (viz obrazek 8), které tyto pfistroje maji. I na to musi vyvoja-
i myslet a na kazdy pristroj zvlast aplikaci optimalizovat. Tento krok je opét mnohem
jednodussi u Applu, ktery ma pouze né€kolik pfistroji, i ty navic maji stejny pomér stran
(vyjimkou je pouze iPhone 5) a rozliSeni je u tabletli nasobek rozliSeni telefont (viz obra-

zek 9), ¢ili vyrazné zjednoduseni pro vyvojare mobilnich aplikaci.

Obrazek 8: Rozliseni displeju, které podporuji Andoid

Zdroj: Nguyen (2012, online)
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Obrazek 9: Rozliseni displeju, které podporuji i0S

Zdroj: Nguyen (2012, online)

Dobrym ukazatelem vhodného operac¢niho systému mohou byt i data z riznych
analytickych nastrojii jako Google Analytics, které monitoruji nadvstévnost webu. Na webu
Www.voyo.cz byl tento ukazatel také sledovan, avSak data nebyla pfili§ vhodnd, protoze
tvofila ptili§ maly vzorek navstévnosti a operacni systémy iOS a Android se zde zdrzely na

vyrovnané drovni.

Dle vyzkumu byly v Ceské republice v roce 2011 nejpouzivangjsi pfistroje ty s An-
droidem, ale iOS nema ztratu, kterou by bylo nutné povazovat za rozhodujici. Zkusenosti
konkurenéni sluzby iVysilani navic ukazuji, Ze jsou iOS uzivatelé aktivnéjsi a stahuji vice
aplikace na online sledovani videa nez uzivatelé Androidu. Porovnani vyvoje obou aplikaci
pak odhalilo slabinu Androidu v rozsifeni mezi riizné vyrobce mobilnich zafizeni a tim

24

hodnuto zacit rozsiteni sluzby VOYO vyvojem 10S aplikace.
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12 DESIGN A VYVOJ APLIKACE

Vyvoj VOYO aplikaci, ¢ili ptiprava designu, programovani a testovani aplikace byl
proveden pomoci vnitinich zdroji firmy. Zaméstnanci firmy méli na starosti cely tento
kreativni proces. V této kapitole je tedy popsano, jak cely proces probihal, stejné tak je zde

uvedeno, jaky je rozdil v procesu vyvoje Android a i0S aplikace.

12.1 Vyvoj iOS aplikace

Cely proces zacal pfipravou tzv. wireframe, coz je projektova dokumentace celé
aplikace. Soucasti je pfedevsim definovani funkei a grafického rozlozeni jednotlivych prv-
ki v aplikaci. Na zakladé tohoto wireframe se pak ptipravuje finalni grafika aplikace. Roz-
lozeni a funkce byly zvoleny co nejjednodussi bez zbytecnych specidlnich efekti, aby bylo
pro uzivatele jednoduché a intuitivni ji ovladat a nedochézelo ke zbyte¢nému zatéZovani
procesoru zafizeni. Navigace aplikace byla zvolena podobné, jakou v t¢ dobé méla jedna
z nejstahovanéjsich aplikaci, a to aplikace socialni sit¢ Facebook. Velka ¢ast uzivateli na
ni byla zvykla, coz velmi usnadnilo pfijeti VOYO aplikace. Nize jsou ukazky aplikace,

které nejlépe prezentuji jeji vzhled.

Obrazek 10: Ukazky VOYO aplikace pro iOS
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f
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Devria Kodla, Deven Ry, Sheda Plane

Rebie: Joel Sheremrun

Zdroj: Interni data VOYO
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Po pripravé wireframe a grafiky, pfiCemz tato faze netrvala déle nez mésic, bylo
mozné piistoupit k programovani navrzené aplikace. Programovanim byl povéfen pouze
jeden zam¢stnanec. Béhem tohoto procesu bylo zapotiebi vyiesit zabezpeceni videi, aby je
nebylo mozné stahnout a zneuzit, podobn¢, jako je zabezpecené prehravani na pocitaci.
Dalsi nezbytnosti byla pfiprava aplikace tak, aby vyhovovala podminkam aplikaci, které
mohou byt zvefejnény na AppStore. Resilo se tak napiiklad platebni rozhrani, od kterého
bylo nakonec upusténo z divoda podminek spole¢nosti Apple. Cely tento proces trval vice
nez tii mésice a kromé programatora se celého procesu ucastnil také API tym, ktery apli-
kaci napojoval na uzivatelské rozhrani, a encoding tym, ktery fesil bezpecnost videi a je-
jich pfehravani na mobilnich zafizenich. Cely proces pak zastteSoval Business Analyst. Po
tom, co byla aplikace dokon¢ena, byla odeslana na schvaleni do AppStore. Aplikace vSak
byla né€kolikrat vracena s pfipominkami, takze se cely proces protdhl o mésic a ptl, nez
bylo mozné aplikaci zpfistupnit vetejnosti. Aplikace je v AppStore od 1. srpna 2012 ke
stazeni zdarma s tim, Ze obsah mohou piehravat pouze uzivatelé, kteti maji VOYO pied-

platné.

12.2 Vyvoj Android aplikace

Vyvoj aplikace Android byl podobny jako v pfipadé vyvoje aplikace pro iOS, a to
jak Casovée, tak slozenim tymu feSiteld. Zde se vSak nevyuZily sluzby internich programato-
ra, ale externi firmy, ktera tuto cast zajist'ovala. Problém pfi vyvoji nastal pfi ochrané vi-
dei, kterou zajistuje technologie Google s nazvem Widevine. I pfesto, ze Android je také
softwarem spole¢nosti Google, byl problém s piehravanim videi s touto ochranou na veétsi-
né¢ mobilnich pfistroji s timto operacnim systémem. Bylo potieba spolupracovat
s jednotlivymi vyrobci mobilnich telefont, ktefi zapnuti Widevine ochrany ve svych pii-

strojich museli zpfistupnit.

Nakonec bylo rozhodnuto sluzbu nejdfive zpfistupnit pro operacni systémy Andro-
id verze 4.0 a novéjsi praveé kvili problémlim s ochranou videi. Aplikace byla nahrana na
Google Play a témét okamzité schvalena. Aplikace VOYO.cz je na Google Play od 18.
cervna 2013 ke staZzeni zdarma, avSak obsah mohou ptehravat pouze lidé, kteti maji zapla-

ceno predplatné.
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Obrazek 11: Ukazky VOYO.cz aplikace pro Android

Zdroj: Interni data VOYO

12.3 Vyhodnoceni vyvoje

Casové i poétem lidi, ktefi se na vyvoji aplikaci podileli, nebyly v p¥ipadé vyvoje
obou aplikaci zdsadni rozdily. K zasadnimu rozdilu doSlo v ptipad¢ feSeni zabezpeceni
videi. U vyrobkil Apple se zabezpecovaci technologii nebyl problém, u Androidu se ukaza-
la nevyhoda ve velkém mnozstvi vyrobct produkti s timto operacnim systémem, protoze
se na kazdém produktu zabezpeceni chovalo jinak a ve vétsSiné ptipadl zatizeni videa ne-
prehravala. Vyhodou pro Android je pak rychlost schvéleni na Google Play, ktery nema

tak striktni podminky jako Apple, u kterého se schvalovani protdhlo aZ o mésic a pil.
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13 MARKETINGOVA KOMUNIKACE APLIKACI

V této Casti prace je popsana ¢ast marketingového mixu s nazvem marketingova
komunikace. Konkrétné se jednd o startovaci kampan obou VOYO aplikaci, jejichz vytva-
feni bylo popsano v kapitole pfedchozi. Nejdiive je rozebrana marketingova komunikace
aplikace pro iOS a nasledn¢ pro Android. V zavéru je shrnuti, kde jsou hledany rozdily
v obou komunikacich. Soucasti je také vyhodnoceni a porovnani GspéS$nosti na zakladé
statistickych udaju, ktera byla pro tuto praci poskytnuta. Popis obou kampani je usporadan
podobné, jako jsou usporadany komunikacéni briefy, Cili cil kampané, hlavni sdé€leni, naca-
sovani a média. Soucasti komunikace by mély byt cilova skupina a dalsi informace o sluz-
be, ale ty jiz byly rozepsany Vv ptedchozich kapitolach této prace, proto v této jiz opakova-

ny nejsou.

13.1 Marketingova komunikace aplikace pro iOS

VOYO aplikace pro iOS je k dispozici ke stazeni na AppStore od 1. srpna roku
2012. Od stejného data byla také spusténa marketingovd komunikace napti¢ medidlnim
domem a také v dalSich externich médiich. Nejdfive zacala online komunikace a od 1. zafi
se k ni pfidala televizni komunikace prostfednictvim televizniho spotu. Cilem kampané
bylo informovat o novince a samoziejmé také navysit pocet predplatiteld sluzby, kteti bu-
dou sledovat obsah pfes mobilni pfistroje S operacnim systémem iOS. Dle toho doslo
k logickému vytvofeni nasledujiciho hlavniho sdéleni: ,,Sledujte VOYO kdykoli a kdekoli
na pocitaci, chytré televizi a nov€ i na iPhonu a iPadu.” Online kampan byla odkazovéana
na specialni ¢lanek na VOYO.cz, ktery popisoval funkce aplikace a soucasn¢ odkazoval
pfimo na AppStore, kde je mozné aplikaci pfimo stahnout. Rozhodnuti odkazovat na ¢la-
nek bylo zvolené i proto, aby bylo mozné 1épe vyhodnotit kampan, protoze veskeré piistu-
py na tento ¢lanek Ize jednoduSe monitorovat. Televizni kampan byla odkézana na hlavni
stranu VOYO.cz, kde vSak byl banner odkazujici na stejny ¢lanek jako u online kampané —

timto byly vSechny kampan¢ monitorovany.
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13.1.1 Média — online

Nejprve je potieba sdélit informaci soucasnym a minulym piedplatitelim sluzby,
ktefi jsou nejrelevantnéjsi cilovou skupinou pro marketingové sdéleni. NejucinnéjsSim na-
strojem pro podobnou komunikaci je banner na webu VOYO.cz, ktery mohl zahlédnout

kazdy néavstévnik webu a po rozkliknuti se dozvédét vice o této novince.

Dalsim nastrojem, jak oslovit sou¢asné predplatitele, je direct e-mail, ktery byl ode-
slan na e-mailové adresy uloZzené v databazi soucasnych a minulych piedplatitelt. Podob-
nou databdzi soucasnych i byvalych ptedplatitelit je stranka VOYO.cz na socidlni siti
Facebook, kde mélo VOYO v dob¢ startu kampang vice nez 12 tisic fanouskd. Prvni mésic

zde byl pravidelné dvakrat tydné vkladan ptispévek informujici o této novince.

Daéle byla vyuzita online média pattici do portfolia CET21, provozovatele VOYO.
Hlavnim divodem byl fakt, Ze VOYO tato média mliZze vyuZzivat zdarma. Cena vSak neni
jedinym divodem. Cilova skupina médii CET21 se piekryva s cilovou skupinou sluzby, a

to je diivod, pro€ jsou tato média pro kampan vhodna.

Na portfoliu Nova byly umistény bannerové formaty na tzv. floating. To znamena,
ze reklamni systém automaticky rozmist'uje bannery na celém portfoliu webit Novy s tim,
ze kazdému uzivateli se miize banner zobrazit maximalné pétkrat denné. Vysledny pocet
zobrazeni bannert je zavisly hlavné na vyprodanosti reklamnich ploch. Sou¢asné byl nasa-
zen branding na TN.cz, Doma.cz a Fanda.tv. Jedna se o takovou formu komunikace, kdy je

pozadi webu vyuZito jako reklamni plocha.

Skupina Nova jiz diive spustila aplikaci zpravodajského portdlu TN.cz pro 10S.
V této aplikaci je také jedind bannerova pozice, ktera byla naplno vyuZita pro promo nové
aplikace pro 10S. Aplikaci pouziva nejvice relevantni cilova skupina, protoze se banner

zobrazuje pouze na iPadech a iPhonech.

DalSim druhem médii, kde marketingova kampan probihala, byla externi média. PR
oddéleni nejprve odeslalo tiskovou zpravu pro média a tato zprava byla také zvefejnéna na
specializovanych medialnich webech typu Lupa.cz, Mediaf.cz nebo DigiZone.cz. Zaroven
byly osloveny weby, které navstévuji majitelé piistroji od znacky Apple ¢ili fanouskovské
a informacéni weby o produktech Apple. Nejnavstévovanéj§im webem v tomto segmentu je
Jablickat.cz, ktery byl pravé pro tuto kampan vybran. Byla zde zakoupena kampan obsahu-
jici bannerovou pozici Square na cely mésic srpen, PR ¢lanek, na ktery bylo odkazovéano

také z Facebookové stranky Jablickat.cz, a stald pozice v tipech na zajimavé aplikace.
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Poslednim externim médiem byla grafickd a textova kampan na Google AdWords
s cilenim na Ceskou republiku a mobilni pfistroje od Apple (iPhone a iPad) a operaéni sys-
tém 10S od verze 3, s nimz je aplikace kompatibilni. Soucasn¢ byla nastavena klicova slo-
va vhodna pro tuto aplikaci hlavné z oblasti filmi, serialti a sportovnich pienosu. Reklama
se tak zobrazovala ve vyhledavanich, aplikacich a webovych strankach s tématem, s kte-

rym jsou spjata klicova slova.

Obrazek 12: Ukéazky bannerti pro marketingovou kampai aplikace pro iOS

Zdroj: Interni data VOYO

13.1.2 Média — televize

Dosud byla zminéna pouze online média. Mésic po startu kampané byla kampan
roz§ifena také na offline médium, konkrétné televizi. Diky internim zdrojim, které medial-
ni diim nabizi, byl vytvoien TV spot o délce 30 vtetfin komunikujici nejen mobilni aplikaci,
ale zaroven dostupnost sluzby na vSech pfistrojich od chytré televize, pfes pocita¢ po mo-
bilni telefony a tablety. Kvili pravnim zalezitostem nemohly byt zminény ve spotu kon-

krétni znacky, ani ndzvy piistrojl, proto byl zvolen univerzalni koncept spotu.

Cely spot je graficky s pouzitim 3D modell pfistroji, na kterych je sluzba dostup-
na. Uvnitt téchto pfistroju je zobrazena aplikace piipadné video s filmem ¢i seridlem, aby
bylo graficky znazornéno spojeni VOYO aplikace s pfistroji. Po dobu celého spotu je na-
mluveno nasledujici sd€leni: ,,Zazij VOYO, zaZzij novou dimenzi zébavy. S pestrou paletou
filmi a seriald, ze kterych si vyberes podle chuti. Sleduj VOYO na své chytré televizi, mo-

bilnim telefonu, pocitaci nebo tabletu. Jedine¢na videoknihovna na ¢eském trhu. Odkudko-
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li a kdekoli za jednu cenu. Vyzkousej si VOYO prvnich 7 dni zdarma. VOYO — Muj svét

zabavy.*

Spot byl vysilan na stanicich Nova, Nova Cinema, Fanda a Nova Sport bez vétSiho
cileni, protoze je v tomto pfipad¢ cilova skupina majitel kazdého z téchto zatizeni, ktery
pravé nékterou z televiznich stanic sleduje. Byla tedy zvolena tradi¢ni cilova skupina pro

televizi Cili muzi a zeny ve véku 15 az 54 let.

Obrazek 13: Ukéazka televizniho spotu marketingové kampané aplikace pro i0S
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Zdroj: Interni data VOYO

13.2 Marketingova komunikace aplikace pro Android

Aplikace pro VOYO.cz Android je k dispozici ke stazeni na Google Play od
18. ¢ervna 2013. Timto dnem také startovala marketingovd kampan komunikujici tuto no-
vinku a trvala dal$i dva mésice. Koncept kampané byl zvolen podobny jako Vv piipadé apli-
kace pro i0S, tedy vytvofeni specialniho ¢lanku, na ktery kampan odkazovala a ve kterém
byl odkaz na pfimé staZzeni aplikace na Google Play. Cilem kampané bylo ozndmeni no-

vinky a tim zvySeni konzumace sluzby na pfistrojich s opera¢nim systémem Android.

Hlavni sdéleni kampané bylo spojeno se sportovnim obsahem sluzby VOYO, a to
pfimo s placenym kanalem Nova Sport, ktery je mozné v ramci VOYO piedplatného sle-
dovat. Hlavni sdéleni tedy bylo: ,,Tenis, fotbal, Formule 1, kdykoli a kdekoli na tabletech
a mobilech. Sledujte Nova Sport online na VOYO.* V piipad¢ online komunikace se
k tomu sdéleni piidal dovétek: ,,Nové i na Androidu.” U televizniho spotu slovo Android

Z pravnich divoda nebylo mozné pouZzit.
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13.2.1 Média — online

Pro online ¢ast kampang byl zvolen totozny postup jako pii komunikaci iOS aplika-
ce. Osloveni soucasnych a minulych pfedplatiteli prostiednictvim banneru na hlavni strané

VOYO.cz, odeslani direct e-mailu a pravidelné posty na socialni siti Facebook.

Také byla vyuzita ostatni online média skupiny Nova. Bannery propagujici aplikaci
byly nasazeny na weby TN.cz a Fanda.tv a to z divodu cileni na muze kvili sportovnimu
obsahu bannert. Na stejné weby byl nasazen i1 forméat branding, jenz vyuziva pozadi webo-
vych stranek. TN.cz aplikace ma také svou verzi pro Android, a proto byl nasazen banner
do této aplikace propagujici VOYO.cz aplikaci relevantni cilové skupiné lidi pouzivajicich

Android.

Z externich médii byl zvolen Google AdWords diky pfesnému cileni na konkrétni
verze Androidu, na kterych aplikace funguje. Textové inzeraty a grafické bannery se tak
zobrazovaly ve vyhledavani, aplikacich a webech v rdmci obsahové sité Googlu, ale pouze

na chytrych telefonech nebo tabletech s opera¢nim systémem Adroid 4.0 a novejsim.

Obrazek 14: Ukazky bannerl pro marketingovou kampaii aplikace pro Android
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Zdroj: Interni data VOYO

13.2.2 Média — televize

Prvni Cervencovy tyden odstartovala televizni komunikace. 22 vtefin dlouhy tele-
vizni spot byl kombinaci sportovniho obsahu, ktery sluzba nabizi ve spojeni s moZnosti
pfehravani na tabletu a mobilu. Spot byl sestiihdn z rtiznych sporti vysilanych na Nova

Sport a bylo v ném namluveno nasledujici sdé€leni: ,,Fotbal, tenis, Formule 1, Moto GP,
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golf, box, kdykoli a kdekoli na mobilnich telefonech a tabletech. Sledujte atraktivni pfeno-
sy z Nova Sport na VOYO. Vyzkousejte VOYO prvnich 7 dni zdarma. VOYO — Muj svét

zabavy.“

Spot byl vysilan na televiznich stanicich Nova, Nova Sport a Fanda s cilenim na

muze ve véku 15 az 54 let, kteti jsou hlavni cilovou skupinou sportovnich kanala.

Obrazek 15: Ukdazka televizniho spotu marketingové kampané aplikace pro Android
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Zdroj: Interni data VOYO

13.3 Vyhodnoceni marketingové komunikace

Jak bylo feceno, komunikace obou aplikaci byla téméf totozna, a to jak na interne-
tu, tak v televizi. Rozdil byl pouze v ptipadé jednoho webu, ktery je pfimo zaméten pouze
na produkty spolecnosti Apple a jejich fanousky. Témét totozné byly 1 pocty zobrazeni
online kreativ a televiznich spotli. U kazdého operacniho systému bylo zvoleno trochu jiné
hlavni sdéleni. V piipad€ iOS byl komunikovéana Sirokd nabidka pfistrojl, na kterych lze
sluzbu sledovat. U Androidu byla spojena aplikace s komunikaci sportovniho obsahu. Cel-
kové za prvni dva mésice kampané bylo stazeno 11 403 aplikaci pro 10S (Interni data
VOYO) a 14 120 aplikaci pro Android (Interni data VOYO). Vyssi pocet staZeni je pfisu-
zovan vétsimu mnozstvi Android pfistroji v populaci, coz potvrzuji i statistické udaje, kte-

ré byly popsany v ptedchozim textu.

13.4 Podily sledovani na jednotlivych pristrojich

V pocatcich sluzby mohli vSichni jeji uzivatelé sledovat videa pouze pies pocitac.
S nastupem chytrych televizi, mobilnich telefond a tabletti pfipojenych k internetu mohla

sluzba vyuzit i téchto pfistrojii pro piehravani videi a rozsifit tak moznosti sledovani pro



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 57

soucasné predplatitele a najit i nové predplatitele, U nichz jiz pocita¢ neni na prvnim misté

pfti sledovani videoobsahu.

A prave rostouci trend sledovani videi i na jinych pfistrojich nez pouze na pocitaci
prezentuji americti priakopnici v oblasti VOD sluzeb, a to nejvetsi Netflix a druhy nejvetsi
Hulu. U obou sluzeb je v roce 2013 sice stale na prvnim misté pocitac, ale je vidét, ze jeho
podil oproti roku 2012 poklesl. Naopak vyrazné stoupa podil mobilnich telefont, tableti

a televizi piipojenych k internetu. Detailni piehled je vidét v nasledujicim grafu.

Obrazek 16: Podil zafizeni na celkovém mnozstvi sledovani sluzeb Netflix a Hulu
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VOYO neméa aplikace pro mobilni ptistroje tak dlouhou dobu jako uvedeni americti
konkurenti, avSak i zde je vidét stoupajici trend, ktery maji mobilni aplikace a chytré tele-
vize. V listopadu roku 2013, ¢ili 16 mé&sict po spusténi iOS aplikace a 6 mésicti po spusté-
ni Android aplikace, je celkovy podil na sledovanosti vychazejici z poctu piehranych videi
pfes mobilni pfistroje 10 %. Chytré televize maji 21 % a pocitace stale vedou s 69 %
(CET21, 2013, online). Co se tyce jednotlivych mobilnich aplikaci, tak iOS vede se 7 %
a Android zaostava se 3 %. AvSak musi se vzit v potaz, ze iOS aplikace je na trhu
0 10 mésict déle, 1 kdyz obé€ aplikace jiz maji za sebou nejvetsi ¢ast marketingové kampa-

W

nc.

Obrazek 17: Podil poctu prehranych videi podle typu zatfizeni
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Zdroj: CET21 (2013, online)

Ptedchozi ¢isla vychazela z poctu prehranych videi. Podivejme se ale, jaké jsou
podily sledovanosti dle uzivateli. Zde je opét prvni pocitac, na kterém sleduje VOYO
86 % uzivatelti. Druhymi jsou chytré televize s 25 % uzivateli, tieti i0S s 12 %, ¢tvrty An-
droid s 9 % a 1% podil ma specialni ptehrava¢ VOYO Player. Zde je celkovy pocet vyssi
nez 100 %, protoze nékteti uzivatelé sleduji VOYO na vice piistrojich, proto se zapocita-

vaji do vice kategorii.


http://www.mediaguru.cz/aktuality/voyo-ma-30-tis-predplatitelu-rostou-navstevy-mimo-pc/#.UwsyZmJ5NK1
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Obrazek 18: Podil poctu uzivatell podle typu zatizeni
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Zdroj: Interni data VOYO

I kdyz nejsou k dispozici naprosto ptresna ¢isla, uzivatelé Androidu jsou méné ak-
tivni ve sledovani videi oproti uZivatelim iOS. Toto tvrzeni vychazi z toho, ze 12 % uZiva-

telt 10S prehraje 7 % videi, naproti tomu 9 % uZivatell Android ptehraje pouze 3 % videt.

Obrazek 19: Srovnani uzivatell a pfehranych videi podle operacniho systému

o,

12%

12% - 9%

10% - 7%

8% -

6% -
3%
4% -

2% -

0% T .
i0S Android

W UZivatelé ™ Pocet videi

Zdroj: CET21 (2013, online)



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 60

Ze statistickych dat, ktera jsou k dispozici, lze také zjistit, kolik uzivatell, ktefi si
stahli aplikaci do svého chytrého telefonu, ji také aktivné pouziva. Kdyz dle poslednich
vefejnych ¢isel melo VOYO 27 100 predplatitelti (Polak, 2013a, online), tak 12 % z nich,
kteti jsou aktivni na 10S je Vv absolutni hodnoté 3 252 uzivateli. U Androidu je to 9 %, ¢ili
2 439 uzivatelii. Obé cisla jsou jen zlomek celkového poctu stazenych aplikaci, ktera jsou
dle internich dat sluzby VOYO vice nez 43 000 u iOS a vice nez 26 000 u Androidu. (In-
terni data VOY Q) Uzivatelé Androidu jsou v tomto sméru aktivnéjsi, protoze 9,4 % z téch,
ktefi si nainstalovali VOYO aplikaci pro Android ji pouziva, naopak u iOS ji pouziva

0 néco méneé uzivatelu, a to 7,6 %.

Obrazek 20: Srovnani stazenych aplikaci a aktivnich podle opera¢niho systému
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http://www.digizone.cz/clanky/cme-prestala-zverejnovat-pocet-predplatitelu-videoportalu-voyo/
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14 CHOVANI UZIVATELU MOBILNICH APLIKACI

Tato kapitola vyuziva internich vyzkumu sluzby, které ukazuji, jaky je rozdil kon-
zumace videi prostfednictvim pfistrojii s operaénimi systémy iOS a S opera¢nimi systémy
Android. Pro lepsi ptehlednost jsou videa rozdélena do péti kategorii podle druhu uzivate-
1, kteti je sleduji.

Prvni kategorii jsou serialy TV Nova, jako jsou Ordinace v rizové zahradé II, Ulice
nebo Doktori z Pocatkii. K tomu je prifazena kategorie fanousci Seriali TV Nova, respek-
tive Serialy TV Nova). Druhou kategorii jsou lidé, ktefi sleduji reality show (kategorie
Divaci reality show). V posledni dobé je k této kategorii pfifazena pouze pévecka reality
show Cesko-Slovenska SuperStar. Tieti kategorii jsou lidé, ktefi sleduji filmy, a to bez roz-
délovani toho, zda sleduji filmy ¢eské nebo zahrani¢ni (kategorie Filmovi divaci). Pfedpo-
sledni kategorii jsou rodiny, které zajima hlavné détsky obsah, jako jsou animované filmy
a seridly, ale 1 rodinné filmy (kategorie Rodinny obsah). Posledni kategorii je specidlni
obsah pro muze, jako jsou eroticka videa od Playboye anebo sportovni pienosy (kategorie
Muzsky obsah).

Podivejme se tedy, jaké jsou rozdily konzumaci jednotlivych kategorii v obou ope-
racnich systémech. Na pfistrojich s 10S, ktery ma celkové vetsi podil ve sledovanosti, jsou
ze 41 % sledovany seridly TV Nova. U Androidu tyto seridly dosahuji hodnoty 44 %. Na
obou pfistrojich je tato kategorie nejsledovanéjsi, u Androidu je ale o néco malo vétsi podil
tradi¢nich divakd TV Nova. Druhou nejsledovanéjsi kategorii u iOS jsou specidlni videa
pro muze, ktera maji podil 20 %, u Androidu je to opét o néco vice, a to 22 %. Tteti nejsle-
dovangjsi kategorii na iOS jsou filmy, na iOS toto Cislo ¢ini 19 %, ale Android je vyrazné
nize na 12 %. Naopak c¢tvrta nejsledovanési kategorie u 10S je rodinny obsah se 13 % na
Androidu sleduje vétsi podil lidi, a to 16 %. Posledni kategorie lidi, ktefi sleduji reality

show je podobna u obou operacnich systému — u iOS je to 7 % a u Androidu 6 %.
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Obrazek 21: Srovnani sledovanosti na i0S a Androidu
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Podily sledovanosti videi na obou pfistrojich neukazuji piili§ velké rozdily. Nejza-
sadnéjsi rozdil je u sledovani filmt, které vice sleduji lidé na 10S, naopak zafizeni
s operacnim systémem Android se vice ukazuje jako pfistroj vhodnéjsi pro sledovani ro-

dinného obsahu a serialu TV Nova.



UTB ve Zliné, Fakulta multimedialnich komunikaci 63

15 VYHODNOCENI VYZKUMNYCH OTAZEK

Krome¢ cile, ktery si prace v uvodu stanovila, byly definovany také dvé vyzkumné
otazky, na néz se prace snazila najit odpovedi. Prvni otdzka znéla: Jaké jsou rozdily v cho-
vani ptredplatiteltl videoportalu pouzivajici Android a iOS aplikaci? Na tuto otazku lze od-
poveédet vice zpusoby. Co se tyka sledovani obsahu, jsou uzivatelé Androidu aktivnéjsi ve
sledovani rodinného obsahu a serialit TV Nova, uzivatelé¢ i0S pak vice sleduji filmy. Co se
tyka aktivity, kterd vychazi z rozdilu staZeni aplikace a pouzivani aplikace, jsou aktivnéjsi
uzivatelé Androidu s 9,4 %, uzivatelé iOS mirné zaostavaji se 7,6 %. Posledni srovnani
vychazi z rozdilu mezi poctem stazenych aplikaci a poctem zhlédnutych videi. Toto srov-
nani je v koneéném dusledku lepsi pro operacni systém iOS, protoze jeho uZzivatelé neza-
visle na tom, ze jich ma vice stazenou VOYO aplikaci, zkonzumuji vice videi nez uzivatelé

Androidu.

Druha otdzka baly polozZena takto: Jakym zplisobem mobilni aplikace zméni podil
konzumace videi ze zatfizeni? Na zac¢atku mél pocitac 100% podil, protoze z jin¢ho zatize-
ni nebylo mozné sluzbu sledovat. Poté byla sluzba rozsifena na chytré televize a dale na
mobilni pfistroje. Po 16 mésicich i10S a 6 mésicich existence Android aplikace ziskaly tyto
podil konzumace videi 10 %, z toho 7 % pro 10S a 3 % pro Android a dle ¢isel ze zahra-
ni¢nich sluzeb tohoto typu by se podil mobilnich zafizeni mél dale zvySovat. Jednoznacné
se tak ukazuje, ze pii existenci mobilnich aplikaci, které zptistupniuji obsah normaln¢ urce-
ny pouze pro uzivatele osobnich pocitacli, dochazi k tomu, ze se ¢ast uzivatelii presune na
mobilni zafizeni, anebo je minimalné také vyuziva i spolu s vyuzitim na PC. Mobilni apli-
kace tedy méni podil toho, jak jsou jednotliva zatfizeni vyuzivana. O mobilnich aplikacich
1ze tedy hovofit jako o takovych, které méni stavajici trendy a vytvareji nové. Vzhledem
k tomu, k jakym zménam doslo béhem pomérné kratkého ¢asového useku, lze piedpokla-

dat, Ze potencidl je zde stale jesté velky.
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ZAVER

Cilem prace byla prezentace celého procesu rozsifeni mobilni aplikace sluzby
VOYO a hledani rozdila v tomto procesu mezi aplikaci pro operacni systém iOS a Andro-
id. Tento cil byl plnén formou prezentovani marketingové kampan¢, respektive marketin-
gové komunikace, ktera byla zvolena proto, aby se lidé vice dovédéli o aplikaci v co nej-
kratSim Case. I kdyz jiz byla sluzba VOYO v té dob¢ sluzbou pomérné oblibenou, pravé
nové aplikace pro mobilni zafizeni mohla zajistit, Ze se jeSté zvysi pocet predplatitelli, pro-
toze ti budou mit moznost sledovat své oblibené televizni potady kdekoli a kdykoli. Zajem
poskytovatele pak byl — v ramci marketingové kampané — predevsim v tom, aby se aplika-
ce rozsifila co nejrychleji a nezastarala ve srovnani s dal$imi aplikacemi, které jsou na trhu
dostupné. K naplnéni tohoto zaméru doslo a podle statistickych udaji, které byly v praci
uvedeny, dochazelo i po zpfistupnéni aplikaci k postupnému nartstu piedplatitelti sluzby.
Samotna aplikace pro operacni systémy iOS a android je zdarma, ale vyuzivat ji mohou
pouze ti uzivatelé, ktefi se pfihlasi ke svému VOYO tctu, to znamena takovi uZivatelé,
ktefi maji sluzbu ptedplacenou. I kdyz se tedy primarné jednalo o produkt, ktery je spise
dopliikovy, nikoli sdm osobé komeréni, jeho komer¢ni potencial se ukazuje sekundarné.
Aplikace sama finan¢ni prostfedky nepfinese, ale investice se vrati tim, ze si sluzbu najde
vice predplatiteld, kteti za sluZzbu zaplati a pak ji budou sledovat prostfednictvim mobilni

aplikace.

S 24

ze zde vznikl problém se zabezpecenim videi, ktery nevychéazel z chyby programatora, ale
zZ toho, Ze sluzba, kterd zajiSt'uje ochranu videi, byla nevhodné nastavena a Spatné spolu-
pracovala s jednotlivymi zafizenimi. Videa pak nefungovala na vétsiné zatizeni a problém
se musel se fesit s jednotlivymi vyrobei mobilnich pfistroji zvlast. Ani v piipadé spolec-
nosti Apple vsak nedoslo k naprosto hladkému priubéhu zvefejnéni aplikace, a to proto, ze

vyvojare nutily aplikaci nékolikrat upravovat.

Marketingova komunikace probihala u obou verzi aplikaci pfiblizné stejné (jediny
rozdil byl v tom, ze pro i0OS aplikaci bylo marketingové sd€leni zvefejnéno na specializo-
vanych strankéch, k ¢emuz v ptipadé¢ Android aplikace nedoslo). Piesto bylo béhem prv-

nich dvou mésicii od zvetejnéni aplikaci stazeno o 24 % vice aplikaci pro operacni systém
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Android. Pravdépodobnou pfic¢inou takového vyvoje je ziejmé skutecnost, ze je mobilnich
zafizeni S operacnim systémem Android vice, coz vedlo i k tomu, ze kampan zaujala vice
uzivateli.

Vzhledem k tomu, Ze bylo také mozné odpovédét na obé vyzkumné otazky, které

byly v tivodu prace stanoveny, je mozné povazovat cil prace za splnény.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

3D Trojrozmérny, trojdimenzionalni

Add-in Dopln¢k k softwaru, program, ktery rozsifuje moznosti pivodniho.
CET21 Oznaceni spolec¢nosti — ze slov Central European Television for 21th Century
CT Ceska televize

DVD Digitalni opticky datovy nosi¢ (z anglického Digital Video Disc)
FVOD Free Video on Demand neboli video zdarma na vyzadani

GPS Globalni polohovaci systém (z anglického Globalni polohovaci systém)
HbbTV Hybridni televize

HBO Televizni stanice (z anglického Home Box Office)

HD Vysoké rozliseni videa (z anglického High-definition)

HTC Spole¢nost — ze slov High-Tech Computer Corporation

iI0S Oznaceni pro operacni systém spolecnosti Apple, ptivodné iPhone OS.
Java ME | Java Micro Edition, platforma Javy pro mobilni zafizeni

LG Spolecnost — ze slov Lucky Goldstar

Moto GP | Mistrovstvi svéta silni¢nich motocykli

PR Public relations

RU Realny uzivatel/realni uzivatel¢ (z anglického real users)

SMS Vyznam prvni zkratky.

spol. sr.0.| spole¢nost s ru¢enim omezenym

SVOD Subscription Video on Demand neboli video na vyZzadani za pfedplatné
TV Televize (z anglického television)

TVOD Transactional Video on Demand neboli video na vyzadani za transakci
VOD VVideo on Demand neboli video na vyzadani
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