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ABSTRAKT

Predmétem této bakalarské prace je analyza pasivnich bankovnich produkti uréenych
retailové klientele. Teoreticka cast se zabyva predevSim bankovnim systémem,
charakteristikou banky a clenénim bankovnich produktd. Prakticka ¢éast je zamétena na
srovnani nabidek béznych, spoficich uctl a terminovanych vkladi osmi riznych bank.
Cilem préce je vybrat pomoci modelovych situaci vzdy nejvhodnéjsi bankovni produkt pro

konkrétniho fiktivniho klienta.

Kli¢ova slova: obchodni banka, pasivni bankovni produkty, bézny ucet, spofici ucet,

terminovany vklad

ABSTRACT

Abstrakt ve svétovém jazyce

The subject of this bachelor’s thesis is the analysis of passive banking products for retail
clients. Its theoretical part deals mainly with the banking system, bank characteristics and
structuring of banking products. The practical part is focused on the comparisons of
current, savings accounts and term deposits offered by eight different banks. The aim is to
choose the most suitable product for a fictitious clients, namely with using model

situations.

Keywords: commercial bank, passive banking products, current account, savings account,

term deposit
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UvVOD

Na ¢eském bankovnim trhu plisobi mnoho bank s pfevazn¢ zahrani¢ni ucasti, které nabizeji
své produkty a sluzby zaméfené na rtzné cilové skupiny. Jednou z nejvyznamnéjSich
cilovych skupin je retail = drobna klientela, obfané. NejrozsifenéjSim retailovym
produktem jsou bézné Gty nabizené bankami v riznych forméch produktovych balicku.
Problematika béznych ucta se tyka kazdého z nés, protoze jiz ddvno jsou pry¢ doby, kdy se

vyplata vyplacela v hotovosti, v dne$ni dobé kazdy obcan potiebuje bézny ucet.

Teoreticka cast prace se vénuje bankovnimu systému, obecné charakteristice banky,
druhtim a funkcim bank a ¢lenéni bankovnich produkti. V zavéru této ¢asti podrobnéji
popisuji zékladni bankovni produkt — bézny ucet, ktery obvykle stoji na pocatku vztahu
mezi bankou a Klientem. V praktické Casti piedstavim vybrané banky a bézné ucty vzdy
vhodné pro ur€itou skupinu obyvatel (déti, studenty, mén¢ aktivni klienty, rodinu a
dichodce). Na nékolika modelovych piikladech vyhodnotim nejlepsi variantu b&zného
uctu pro konkrétniho fiktivniho klienta. Zakladnim porovndvacim kritériem je cena, ktera
hraje pfi vybéru rozhodujici roli. VétSinou plati, Ze na prvni pohled nejlevnéjsi balicek
sluzeb neni v konecné fazi pro klienta opravdu nejvyhodnéjsi. Dale v praktické casti

porovnam urokoveé sazby na spoficich uctech a terminovanych vkladech.

Pro klienty neni jednoduché se orientovat ve velkém mnoZstvi nabidek bankovnich
produkt. U spoficich Géth a terminovanych vkladi si klient zpravidla vybira podle vyse
urokoveé sazby, ale porovnani nabidek béZznych Gt neni zdaleka tak jednoduché. VéEtSiné
klientd se rozhodné nevyplati pouze otevieni bézného uctu, protoze zde nejsou zahrnuty
zadné sluzby, ale je pro né urcité vyhodnégjsi zfizeni béZného Uctu ve formé balickh sluzeb.
Klient si v prvni fadé musi uvédomit, jaké sluzby bude vyuzivat a podle toho si vybrat
vhodny bali¢ek, protoze kazda banka nabizi v balicku sluzeb trochu jiné sluzby. Tato

bakalafska prace by méla klientim pravé v tomto pomoci.

Cilem této bakalafské prace je sezndmit Ctenarfe s teoretickymi poznatky tykajici se
pasivnich bankovnich produktdi, které by jim mély pomoci pii vybéru vhodného
bankovniho produktu a déale na zaklad¢ analyzy nabidky za pomoci modelovych situaci

vybrat nejvhodngjsi  bankovni produkt pro konkrétniho fiktivniho klienta.



| TEORETICKA CAST
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1 BANKOVNI SYSTEM

Bankovni systém (bankovni soustavu) lze definovat jako souhrn bank pisobicich v daném
staté, jejich vzajemné vztahy a rovnéz jejich vztahy k okoli, napi. k podnikovému sektoru,
domacnostem, zahraniéi (Senkyiova, 2010, s. 45). Bankovni systém v dané zemi tedy tvoii

centralni banka a sit” obchodnich bank (Revenda, 2012, s. 88).

Podle uzsi definice byvaji do bankovni soustavy zahrnovany vyhradné instituce, které jsou
bankami podle pfislusného platného zdkona v dané¢ zemi. Naopak podle SirSiho pojeti
definice byvaji do bankovni soustavy také zahrnovany i nékteré dalsi finan¢ni nebankovni

instituce jako napiiklad druZstevni zalozny. (Senkyiova, 2010, s. 46)

Podle Williama Seidmana je cely bankovni systém zaloZen na diivéfe a na ni¢em jiném.

1.1 Jednostupriovy bankovni systém

Jednostupiiovy bankovni systém je typicky pro zemé s centralné planovanou ekonomikou,
predchazel dvoustupiiovému bankovnimu systému. Ustiedni (zpravidla statni) banka je
nejen jedinou bankou emisni, ale soucasné zajiStuje vSechny ostatni funkce (pokud
VvV centralné planovaném, netrznim hospodaistvi existuji), které nalezi k Cinnosti

obchodnich bank. (Senkytova, 2010, s. 47)

1.2 Dvoustupiiovy bankovni systém

Moderni bankovni systémy ve vyspélych zemich s trznim hospodatstvim jsou zalozeny na
dvoustupiovém principu. Dvoustupfiovy bankovni systém spocivd na institucionalnim
oddéleni makroekonomické funkce, kterou zabezpecuje centrdlni banka, a
mikroekonomické funkce, kterd je doménou sit¢ obchodnich bank. Prvni stupen tohoto
bankovniho systému tvoii centralni banka a druhy stupen sit’ obchodnich bank. Centralni
banka zajiStuje dohled a regulaci bankovniho sektoru dané zemé a jejim hlavnim cilem je

zabezpecovani ménové (popf. cenové) stability. (Revenda, 2012, s. 88)

1.3 Univerzalni bankovni systém

Banky Ize také rozliSovat podle toho, pro jaké Einnosti maji bankovni licenci (Senkyiova,
2010, s. 48). VsoucCasnych bankovnich systémech jednoznacné prevlada model
univerzalniho bankovnictvi, ktery je zaloZzen na tom, ze banky mohou poskytovat jak
klasické produkty komeréniho bankovnictvi (zejména piijimaji vklady, poskytuji Gvéry,

zprostiedkovavaji platebni styk), tak i produkty investi¢niho bankovnictvi (zejména emisni
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obchody, obchody s cennymi papiry, depozitni obchody a majetkovou spravu aktiv)
tzv. pod jednou stfechou, takze klient ma moznost ziskat veskeré bankovni produkty od
jedné banky (Revenda, 2012, s. 88). Tento systém nevylucuje specializovani nékteré banky
na zakladé jejiho vlastniho rozhodnuti (Senkyfova, 2010, s. 48). Nabidka produktd
komeréniho 1 investicniho bankovnictvi umoznuje bance diverzifikovat portfolio a tak
snizit riziko zkoncentrace portfolia, znamena tak vétsi ekonomickou stabilitu

univerzalnich bank (Kasparovska, 2010, s. 21).

1.4 Oddéleny bankovni systém

V historii nékterych statti (napt. USA) v urcitych obdobich existovalo piisné oddé¢leni
komeréniho a investiéniho bankovnictvi tj. tzv. oddélené bankovnictvi (Senkytova, 2010,
S. 48). Model odd¢leného bankovnictvi je zaloZen na institucionalnim oddéleni komeréniho
a investiéniho bankovnictvi (Revenda, 2012, s. 88). Cast bank v systému tedy poskytuje
pouze sluzby komeréniho bankovnictvi a naopak druha cast bank je zamétena na Sluzby
investicniho bankovnictvi. Néplni komeréniho bankovnictvi jsou pfedev§im obchody na
vlastni et a riziko banky, pfedmétem investicniho bankovnictvi jsou zejména

zprostiedkovatelské operace provadéné na ucet zakaznika. (KaSparovska, 2010, s. 22)

1.5 Cesky bankovni systém, jednotna bankovni licence

Pied rokem 1990 existoval v Ceskoslovensku jednostupiiovy bankovni systém. Ve staté
pusobilo nékolik bank sriznymi funkcemi, ale centralni banka, Statni banka
ceskoslovenska, hrala rozhodujici roli. Kromé standardnich funkci centralni banky, jako je
ménova politika, fizeni obéhu penéz, funkce zictovaci jednotky, byla zodpovédna také za
poskytovani uvért obchodnim organizacim a vedeni jejich u¢tl. Rozhodovani o poskytnuti

uvéri bylo predmétem statniho planu. (Pecena, 2010, s. 204)

Politicky vyvoj na konci roku 1989 ovlivnil také vyvoj €eského bankovniho sektoru. Brzy
po ptechodu od centrdlné¢ pldnované ekonomiky k trznimu hospodarstvi nasledovalo
zavedeni dvoustupiiového bankovniho systému (v roce 1990). Dopady transformace
bankovniho systému nebyly tak velké jako v jinych zemich stiedni a vychodni Evropy.

(Pecena, 2010, s. 203)

Cesky bankovni systém V sou¢asné dob& jako bankovni systém G&lenské zemé EU je
determinovan principy Evropské unie, které upravuji jednotné vramci EU cinnost a

regulaci bank (Revenda, 2012, s. 88). Cesky bankovni systém lze oznaéit jako modelové



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 15

univerzalni  dvoustupfiovou  soustavu S pfitomnosti  specializovanych  druhil

bank — stavebnich spofitelen (Pllpanova, 2007, s. 58).

Prvni stupeit bankovni soustavy v Ceské republice tvoii Ceska narodni banka, ktera je
tzv. véfitelem posledni instance, coz znamend, ze jejim cilem je zabranit upadku
solventnich bank. Obvykle tim, Z¢ bankam piechodné poskytne finanéni zdroje. Upadek
velkych bank by mohl totiz znamenat problémy celého bankovniho sektoru. (Poloucek,

2006, s. 451)

Urcity vyznam v ¢eském bankovnim systému maji i pobo¢ky zahrani¢nich bank. Banky se
sidlem v ¢lenskych zemich Evropské unie mohou vykonavat ¢innost na tzemi CR Vv ramci
volného pohybu sluzeb na principu tzv. jednotné evropské bankovni licence.
(Kasparovska, 2006, s. 44). Tato jednotna licence dava jejimu drziteli pravo vykonavat
svou ¢innost vedle svého ,,domovského statu®, tj. statu, jehoz orgén licenci vydal, také na
uzemi jin¢ho ¢lenského statu EU a Islandu, Lichtenstejnska a Norska, a to bez licence
vydané piislu§nym organem tohoto statu (tzv. hostitelského statu nebo organu). Cinnost
obchodni banky na zemi tzv. hostitelského statu podléha pfislusnému organu dozoru

domovského statu. (Kalabis, 2012, s. 10)

Pokud se jedna o pobocky bank ze zemi mimo EU, musi ke své ¢innosti ziskat licenci od

CNB (Revenda, 2012, s. 89).
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2 BANKA

Banka je ve své podstat¢ podnikatelsky subjekt, ktery ma ve srovnani S jinymi
podnikatelskymi subjekty v jinych odvétvich ekonomiky fadu specifickych ryst. Avsak
zakladni cil podnikani je stejny jako u kteréhokoli jiného podniku, tedy maximalizace trzni
hodnoty podniku ¢i maximalizace zisku. (Revenda, 2012, s. 86). Z pohledu
podnikohospodaiského jsou banky podniky, které provadéji bankovni obchody na
podnikatelském principu, neboli jejich vystupem jsou sluzby oznacované jako bankovni

produkty (Dvoidk, 2005, s. 30).

Vzhledem k vyznamu bank jako stabiliza¢niho prvku v ekonomice je bankovni podnikani
ve vSech zemich wupraveno pfisnéjSimi pravidly, nez je tomu v pfipadé jinych
podnikatelskych subjekti (Kasparovska, 2006, s. 2). Bankovnictvi je jednim z nejvice
regulovanych odvétvi ekonomiky hlavné proto, ze vyuzivd v Sirokém rozsahu cizi
(pjcené) zdroje, jedna se predevsim o depozita (vklady klientt), a proto neni nahodou, Ze
regulace a dohled nad bankami jsou orientovany pravé k depozitim, pozadovany jsou
povinné minimalni rezervy, pojisténi vkladd, jsou stanovena pravidla pro vedeni Ucti

Klientd v bankach, je pouzivana regulace urokovych sazeb (Poloucek, 2006, s. 334-335).

2.1 Pravni vymezeni banky

Bankou se rozumi podle zdkona ¢. 21/1992 Sb., o bankach pravnickd osoba se sidlem
v Ceské republice zaloZena jako akciova spoleénost, ktera piijima vklady od vefejnosti a
poskytuje tivéry a kK vykonu uvedenych ¢innosti ma udélenou bankovni licenci (Kalabis,

2012, s. 13).

Zakladnimi obecnymi poZadavky na zadatele o bankovni licenci je splaceni zakladniho
kapitalu v plné vysi, pficemz minimalni vySe ¢ini 500 milionti K¢ (minimalné v této vysi
musi byt tvofen penézitymi vklady), prihledny a nezédvadny plivod zdkladniho kapitalu,
obchodni a finan¢ni pldn banky, organizacni a technické pozadavky pro vykon ¢innosti,
moralni bezihonnost a odbornost vrcholovych fidicich a kontrolnich pracovnikli banky.
Zadost o bankovni licenci predkladd Zadatel CNB. Udélovani bankovnich licenci lze
povazovat za jeden z nejucinnéjsich nastroji bankovni regulace. (Dvotak, 2005, s. 39-40;
Kasparovska, 2006, s. 2, 43). Bankovni regulace je dilezitd zejména kvili asymetrii
informaci tzv. kdyZ dva ucastnici smé€ny maji rozdilné informace o podminkach smény ¢i

kontraktu, ktery uzaviraji. Primarnim cilem bankovni regulace a dohledu je chranit



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 17

stabilitu celého bankovniho systému a pfispivat ke stabilité¢ celého finanéniho systému

(zamezovat moznym ,,domino* efektim). (Mejstiik, 2008, s. 165, 167)

2.2 Banka jako finan¢ni zprostiedkovatel

Banky jsou také zaclenovany do skupiny finan¢nich zprostiedkovatelt, tedy subjektu, které
na ziskovém principu realizuji tok finan¢nich prostfedkti mezi jednotlivymi ekonomickymi
subjekty. ,,Uplatnéni ziskového principu je dulezité predevsim z dlouhodobého hlediska,
nebot’ tvorba bankovniho zisku je predpokladem existence banky na bankovnim trhu.*
Zakladni formou bankovniho zprostfedkovani je pfedevsim pfijimani vkladii a poskytovani

uvéra. (KaSparovska, 2006, s. 1)

2.3 Pojisténi vkladi

»Pojisténi vkladi je jednou ze zédkladnich soucésti regulace bankovniho odvétvi ve
vyspélych zemich* (Kasparovskd, 2006, s. 57). VSechny vklady v bankach jsou pojistény
do maximalni vySe stanovené zdkonem ¢. 21/1992 Sb., o bankach pro jednoho vkladatele u
jedné banky, a to prostfednictvim Fondu pojisténi vkladi (FPV). VSechny banky a
pobocky zahrani¢nich bank jsou povinny piispivat do tohoto fondu. (Kalabis, 2012, s. 33)

PojiStény jsou vklady obcanti (fyzickych osob), tak firem (pravnickych osob) vedené
V bankéch, stavebnich spofitelndch nebo druzstevnich zdloZnach v Ceské nebo cizi méné,
véetné Grokll do maximalni vySe 100 000 EUR na jednoho klienta v jedné bance (FPV,

© 2014). Pti soucasném kurzu eura jsou pojistény vklady do cca 2,7 milionu K¢.

2.4 Ceska bankovni asociace

Ceska bankovni asociace (CBA) byla zalozena vroce 1990 jako dobrovolné sdruZeni
pravnickych osob podnikajicich v penéznictvi. Clenstvi v Ceské bankovni asociaci ma dvé
formy. Plné Clenstvi je vyhrazeno bankam a pobockam zahrani¢nich bank s licenci od
CNB. Piidruzené cClenstvi je otevieno zejména reprezentacim zahrani¢nich bank a

,,pomocnym organizacim® se vztahem k bankovnictvi. (Kalabis, 2012, s. 12)

Pfredmétem cinnosti asociace je zejména zastupovani a prosazovani spole¢nych zajmu
jejich ¢lenti ve vztahu k Parlamentu CR, vladé, Ceské narodni bance a také se podili na
standardizaci postupti v bankovnictvi a na harmonizaci bankovni legislativy s legislativou
Evropské unie. Od roku 2004 je CBA plnym ¢lenem Evropské bankovni federace (FBE).
(Kalabis, 2012, s. 12)
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2.4.1 Kodex mobility klienti - postup pri zméné banky

Kodex mobility usnadnuje klientim ptevedeni bézného uctu od staré banky k nové, vydava
jej Ceska bankovni asociace. Jeho princip spo¢iva v tom, jakmile se klient rozhodne pro
zménu banky, staéi, aby si u nové banky zalozil uéet a vyplnil formulai Zadost o zménu
banky, nova banka vSe zafidi za klienta, plivodni banka zrusi jeho ucet a posle trvalé
ptikazy a inkasa do nové banky. Podle pravidel Kodexu mobility musi byt zddost o zménu
banky podéna osobné¢ na pobocce banky, ale i tak si tim klient uSetfi cestu na pobocku
staré banky. Cely proces trva minimalné¢ 15 pracovnich dnti, zpravidla ale vice dnt.
(Kohoutova, © 2013). V n¢kterych piipadech je rychlejsi, kdyz si Klient zrusi ucet sam a
nevyuziva kodexu. Nekteré banky vraci klientim poplatky, v piipadé ze jim stara banka

né&jaké Gctovala pii zruSeni uctu.
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3 DRUHY BANK

Z hlediska druhit vykonavanych obchodt ¢lenime banky na univerzalni a specializované

banky.

3.1 Univerzalni obchodni banky

Univerzalni obchodni banky se dnes vyznacuji rozsahlou skdlou nabizenych bankovnich
produkti a sluzeb v€etné obchodovani s cennymi papiry. Tyto banky ve vétSiné zemi
obvykle tvofi znacnou ¢ast subjekti bankovniho trhu. Mezi nejbéznéjsi a typické produkty
univerzalni banky patii pfijimani vkladd, poskytovani tvéri, zprostredkovani platebniho
styku, emisni obchody, obchody s cennymi papiry, depozitni sluzby. Univerzalni banky
obvykle disponuji rozsahlou pobockovou siti a také zakladaji dcefiné spolecnosti pro
poskytovani nékterych specidlnich produktt jako je stavebni spofeni, penzijni ptipojisténi,
hypote¢ni Gvéry. Pomérné Siroka Skdla produktii, které zpravidla tyto banky nabizeji,
umoznuje bankam relativné vyssi rozlozeni rizik, coZz mize pozitivné ovlivnit jejich
stabilitu. Pro klienta je vyhodou moznost ziskat rizné sluzby a produkty u stejné banky.

(Senkytova, 2010, s. 51)

3.2 Specializované banky

Vedle univerzédlnich bank pisobi na Ceském trhu i specializované banky, protoze i
v bankovnictvi podobné jako v jinych druzich podnikéani se postupem €asu prosadil princip
délby prace a specializace: n€které banky se zacaly specializovat na urcitou bankovni
¢innost, v niz byly v konkuren¢nim boji schopny dosdhnout lepSich vysledkli nez jiné
banky. Vyhodou specializovanych bank je za prvé, moZnost nabizet kvalitnéj$i sluzby; za
druhé, specializované banky jsou schopny dosahovat uspory ndkladt plynoucich ze
specializace na vybrané Cinnosti; za tfeti, specializované banky mohou mit jednodussi
organizaci a fizeni, coZ vyplyva pravé ze specializace na jednu ¢innost. Na druhou stranu
specializované banky obvykle vykazuji nizs§i konkurenceschopnost a hrozi jim také vyssi

riziko Gipadku. (Senkytova, 2010, s. 51-52)

»Zakladnimi specializacemi bank je klientské specializace a od ni se odvijejici produktova

specializace* (KaSparovska, 2010, s. 23).
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3.2.1 Sporitelny

Spoftitelny se tradicné orientovaly na shromazd’'ovani vkladii od obyvatelstva a na
poskytovani pujcek. VéEtSinou se zabyvaly bankovnimi operacemi mensiho rozsahu,
tj. bankovnimi obchody maloobchodni povahy a ani pfi poskytovani uvéri a pujéek
obvykle neslo o obchody velkych rozméri. Klasickym néstrojem majitel Gspor byla

vkladni kniZka. (Senkyiova, 2010, s. 52)

3.2.2 Stavebni sporitelny

Stavebni spofitelny jsou specidlnim druhem spoftitelen, které jsou opravnény ziskavat
zdroje pouze formou stavebniho spofeni (Senkytova, 2010, s. 52). Na stavebni spofitelny
se krom¢ zakona o bankach vztahuje navic i specialni zakon o stavebnim spofeni, ktery
umoznil jejich vznik od roku 1993 (Dvotak, 2005, s. 123). Jejich vznik je vazan na udéleni
bankovni licence, okruh jejich ¢innosti je vSak omezen vyhradné na tzv. stavebni spofeni a
souvisejici produkty. To znamena, ze pfijimaji ucelové vklady a v ndvaznosti na tyto
vklady a pii splnéni stanovenych podminek poskytuji stavebni uvéry. (Revenda, 2012,
s. 89)

3.2.3 Hypotec¢ni banky

Hypote¢ni banky se orientuji na poskytovani hypotecnich Uvéri a emisi vlastnich
hypotec¢nich zastavnich listl. Hypote¢ni Gvér je v zemich s trzni ekonomikou nejbéznéj$im
typem uvéru na ziskani bytu ¢i domu. Obvykle jde o Uvér ureny k financovani koupé
nemovitosti, vystavby nemovitosti, opravy, dostavby ¢i piistavby nemovitosti nebo ke
koupi podilu na nemovitosti za ucelem vypotadani spoluvlastnickych ¢i dédickych naroki.
Hypotecni uvér je zajistén zastavnim pravem k nemovitosti, tzv. hypotékou. Pievoditelnost

nemovitosti zatizené hypotékou je, kromé dédictvi, omezena a je vazana souhlasem banky.

(Senkyfova, 2010, s. 52)

Hypote¢ni Givéry mohou poskytovat v§echny banky, protoZe je to jeden z druhu Gvért, ale
emise hypoteCnich zastavnich listi je jiz vdzdna na specialni licenci (Dvotdk, 2005,

s. 127).

3.2.4 Druizstevni zaloZny

Za soucast bankovniho systému je tieba povazovat i spofitelni a Uvérova druzstva

(druzstevni zaloZny), kterd vSak naSe legislativa za banky nepovazuje, protoze podléhaji
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specialnimu zadkonu. Ten vSak zejména v dusledku harmonizace s legislativou EU pro
oblast bankovnictvi je dnes zalozen na shodnych principech jako zdkon o bankéch.

(Revenda, 2012, s. 89)

Zékladnim principem ¢innosti druZstev je poskytovani bankovnich sluzeb pro své Cleny
(Dvorak, 2005, s. 131). Spofitelni a Gvérové druzstvo (druzstevni zalozna) je druzstvo,
které pro podporu hospodareni svych ¢lenil provozuje finan¢ni ¢innosti, predevs§im pfijima
vklady a poskytuje uvéry (Kalabis, 2012, s. 13). Druzstevni zalozny jsou jednou
z tradi¢nich forem uvérovych instituci, v nichz se ob¢ané sdruzuji na zaklad¢ ¢lenského
principu. Tato forma uvérovych instituci je rozsifena po celém svété, nebot’ umoziuje
shromazd’'ovat vklady ¢lenti druzstva a poskytovat Gvéry s relativné nizkymi naklady.

(Revenda, 2012, s. 89)

Druzstevni zalozny patii v bankovnim sektoru mezi malé, avSak ¢asto dobie prosperujici
podniky, které mohou hrat velmi pozitivni tlohu pfi finanéni podpotfe drobného a
stiedniho, ¢i regiondlniho podnikdni. V ¢eskych zemich byl Sifitelem myslenky druzstevni
formy uvé€rovych instituci Dr. Cyril Kampelik, podle jehoZ jména byla tato druZstva
oznacovana za tzv. kampelicky, v roce 1953 byla tato druzstva zruSena. Vznik novych
druzstevnich zalozen u nas byl umoznén od 1. ledna 1996 zakonem ¢&. 87/1995 Sh., o
spofitelnich a uvérnich druzstvech. Po jejich rozsahlych problémech v letech 1999-2000
doslo k vyraznému snizeni jejich poctu i celkového objemu bilan¢ni sumy. V soucasné

dobé maji v Ceském bankovnim sektoru druZstevni zaloZzny jen okrajovy vyznam.

(Senkyfova, 2010, s. 53)

3.2.5 Banky se statni ucasti

Mezi specializované banky patii také banky, které zaklada stat na podporu urcité ¢asti

ekonomiky (Senkytova, 2010, s. 53).
Na ceském trhu plisobi dvé banky se statni ucasti:
) Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka

Ceskomoravska zaruéni a rozvojova banka vznikla v roce 1992 slozenim kapitalu péti
obchodnich bank a statu (Senkyfova, 2010, s. 53). Specializuje se na podporu malych a
sttednich podnikli, kterou provadi zejména prostfednictvim poskytovani cenové

zvyhodnénych zaruk za uvéry poskytované komerénimi bankami, také je
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zprostiedkovatelem i fady statnich programi na podporu malého a stfedniho podnikéni
(Revenda, 2012, s. 89).

1 Ceska exportni banka

Ceska exportni banka je z &asti piimo a z &asti nepiimo, prostiednictvim Exportni garanéni
a pojistovaci spole¢nosti ve vlastnictvi statu (Senkyiova, 2010, s. 53). Ceska exportni
banka je zaméfena na podporu vyvozu prostiednictvim poskytovani statem zvyhodnéného
(zejména z hlediska doby splatnosti uvért a vySe urokovych sazeb) financovani. Jejim

hlavnim poslanim je pojistovani vyvoznich uvéru. (Revenda, 2012, s. 89)
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4 ZAKLADNI FUNKCE BANK

Z narodohospodaiského hlediska je mozné za zakladni funkce modernich obchodnich bank
povazovat finan¢nim zprostfedkovani, emisi bezhotovostnich penéz, zprostfedkovani
platebniho styku a zprostiedkovani finan¢niho investovani na penéznim a kapitalovém trhu

(Senkyiova, 2010, s. 45; Dvorak, 2005, s. 30).

4.1 Finan¢ni zprostiedkovani

Banky ptedstavuji instituce finan¢niho zprosttedkovani, které zajistuji pohyb kapitalu od
ptebytkovych jednotek Kk deficitnim jednotkam. Banky jako podnikatelské subjekty
provad¢ji tuto ¢innost na ziskovém principu a ziskané zdroje se snazi umistovat tam, kde ji
ptinaseji pii dané mife rizika nejvyssi zhodnoceni (Revenda, 2012, s. 87). Pfi finanénim
zprostfedkovani banky provadéji transformaci kapitdlu, transformace spociva v tom, ze
banky penize ziskané od véfiteli dale poskytuji dluznikim v jinych formach (Dvofak,

2005, s. 31).

4.2 Emise bezhotovostnich penéz

»Jedinou instituci ve staté, kterd mize emitovat hotovostni penize, je centrdlni banka.*
Bezhotovostni penize, tj. penize v podobé zapisii na bankovnich uctech, vSak mohou
emitovat krom¢ centralni banky také obchodni banky. (Dvoiak, 2005, s. 33). Ztoho
vyplyva, ze banky neposkytuji uvéry pouze z pfijatych depozit, nybrz diky emisi
bezhotovostnich penéz mohou poskytovat Gvéry nad ramec pfijatych depozit (Revenda,
2012, s. 87).

4.3 Provadéni platebniho styku

Zabezpecovani platebniho styku patii mezi nejvyznamnéj$i narodohospodarské tkoly bank
(Senkyiova, 2010, s. 147). ,Pravni uprava platebniho styku v CR je uvedena v zakoné
¢. 284/2009 Sb., o platebnim styku* (Kasparovska, 2010, s. 39). Komer¢ni (obchodni)
banky vystupuji jako zprosttedkovatelé platebniho styku svych klient. Platebni styk je
mozné definovat podle Poloucka (2006, s. 141) jako vztah mezi platcem a piijemcem
platby, pfi kterém dochazi k uskute¢néni platby, tedy k pfevodu penéZnich aktiv mezi

platcem a ptijemcem.

Penize pfi platebnim styku plni jednu ze svych zdkladnich funkci — funkci prostfedku

smény. Efektivni platebni styk je jednou ze zdkladnich podminek fungovani trzni
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ekonomiky. (Revenda, 2012, s. 87). Platebni styk mezi subjekty v ramci jednoho statu
nazyvame tuzemsky platebni styk, vétSinou je uskuteciovan v méné daného statu. Opakem
tuzemského platebniho styku je zahrani¢ni platebni styk, ktery je uskute¢fiovan mezi

tuzemskymi a zahrani¢nimi subjekty. (Poloucek, 2006, s. 143)

Z hlediska formy penéz pouzitych pii platebnim styku rozliSujeme hotovostni a

bezhotovostni platebni styk.

4.3.1 Hotovostni platebni styk

Hotovostni platebni styk je takovy platebni styk, kdy si platce a piijemce ptredavaji
hotovost ve formé& bankovek a minci (Polougek, 2006, s. 142). Uloha bank v hotovostnim
platebnim styku spociva vtom, Ze banky zéasobuji narodni hospodaistvi pottebnou
hotovosti a na druhou stranu vraceji do centralni banky hotovostni penize, které jsou
v daném okamziku v narodnim hospodarstvi piebytecné. Hlavni oblasti hotovostniho
platebniho styku jsou bézné kazdodenni uhrady zpravidla nizkych penéznich castek
provadéné obCany. VétSina hotovostnich plateb sméfuje mimo bankovni sféru. Hotovostni
operace spocivaji v tom, Ze ekonomické subjekty ukladaji své hotové penize na své Gty u
bank, Vv jinych situacich zase provad&ji vybéry zucéti. (Senkyfova, 2010, s. 148). Do
hotovostniho platebniho styku fadime 1 platby ¢aste¢né vyuzivajici bezhotovostni formu

uhrady jako je naptiklad vklad hotovosti na tGcet partnera (Poloucek, 2006, s. 142).

4.3.2 Bezhotovostni platebni styk

Tim, ze banky vedou ucty pro velky pocet svych klientl, mohou provadét jejich vzajemné
platby bezhotovostnim pfevodem na jejich ucltech bez potieby hotovostnich penéz
(Revenda, 2012, s. 87). Bezhotovostni penize existuji pouze ve form¢ zapisi na uctech.
Banka pfi provadéni bezhotovostniho platebniho styku vystupuje jako zprostiedkovatel.
(Senkyiova, 2010, s. 148, 150). Bezhotovostnim platebnim stykem tedy rozumime pfesuny
penéz ve form¢ zaznami na uctech platce a piijemce. S ohledem na specifika
bezhotovostniho platebniho styku a jeho odlisnost od klasického platebniho styku mtizeme
vyc¢lenit jako subkategorii bezhotovostniho platebniho styku elektronicky platebni styk, pti

némz dochazi ke sméné elektronickych penéz. (Poloucek, 2006, s. 142)

NejcastéjSimi nastroji pouzivanymi pro realizaci platebniho styku at’ jiz v elektronické

nebo papirové podobé jsou piikaz k tthradé a piikaz k inkasu.
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Prikaz k uhradé

Klienti mohou ptedavat bance piikazy ohledné svych prostiedkit na béznych uctech
klasickou pisemnou formou nebo prostiednictvim elektronického (pfimého) bankovnictvi
(Senkytova, 2010, s. 150). Prostiednictvim piikazti k uhradd, v mensi mife piikazd
k inkasu, probiha nejvétsi ¢ast platebniho styku. Ptikaz k ithradé dava bance majitel uctu a
pozaduje po ni, aby provedla urcitou platbu zjeho uctu ve prospéch jiného subjektu.
(Revenda, 2012, s. 109). Obecné je piikaz k thradé definovan smérnicemi EU, z nichz

vychazi i ¢eska pravni tprava (Poloucek, 2006, s. 146).

Ptikaz k uhradé Ize provést tehdy, jsou-li vyplnény vSechny podstatné nalezitosti jako je
bankovni spojeni platce a prijemce (Cislo uctu a kod banky, ptip. také specificky symbol),
castka a ména, konstantni a variabilni symbol, podpis oprdvnéné osoby podle podpisového
vzoru piipadné datum splatnosti, pokud chce klient, aby byla platba uskutecnéna v urcity
konkrétni den. Platebni ptikazy, ve kterych chybi néktera zuvedenych podstatnych

naleZitosti, vraci banka klientim jako neprovedené. (Senkyiova, 2010, s. 151)

Pokud chceme zaplatit jednu ¢astku ve prospéch jednoho Uctu ptijemce, pouzivame piikaz
jednotlivy. Pokud chceme zaplatit z jednoho uctu vice plateb ve prospéch vice ucti
pfijemct, je mozné pouzit hromadny ptikaz k Ghradé. (Poloucek, 2006, s. 146).
Specifickou formou ptikazu k thradé je trvaly piikaz k uhradé, ktery se pouziva pro
opakujici se platby stejné cCastky urCené stdle stejnému piijemci, jsou to napi. platby

pojistného, spofeni, ndgjemné (Senkytova, 2010, s. 154).
Prikaz k inkasu

Ptikaz k inkasu je zrcadlovym instrumentem k ptikazu k tthrad¢€. Pokyn k provedeni platby
zde vychazi ne od dluznika, ale od véfitele. K tomu, aby takovy piikaz k platbé banka
provedla, musi byt tento zplisob mezi bankou, dluZznikem 1 véfitelem predem dohodnuty.
(Revenda, 2012, s. 109). Platbu inkasnim ptikazem lze omezit nastavenim limitu, do n¢hoz

je mozné platbu v jednotlivych pfipadech provést (Poloucéek, 2006, s. 146).
SIPO (soustiedéné inkaso plateb obyvatelstva)

Kromé bank hraje vyznamnou roli pfi provadéni hotovostniho a bezhotovostniho
platebniho styku také Ceska posta. SIPO je produktem Ceské posty, spodiva v inkasovani
plateb od fyzickych osob ve prospéch pravnickych osob, které s poStou uzaviely smlouvu o
obstarani SIPO, umozZnuje sdruzit vSechny pravidelné platby (najem, elektiina, plyn,

telefonni, rozhlasové a televizni poplatky) do jedné jediné platby. SIPO Ize platit
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V hotovosti na postach za poplatek 15 K¢, u postovniho dorucovatele za poplatek 20 K¢,
jednorazovym piikazem k uhradé nebo bezhotovostné z bézného uUétu bez poplatku.
U bezhotovostni platby dava klient svoji bance svoleni k inkasu, banka ve stanoveny den
zaplati z uctu platbu SIPO. V soucasné dobé SIPO vyuziva ptiblizné¢ 3,8 milionu obcantl.

(Ceska posta, © 2014)

4.4 Zprostiredkovani finanéniho investovani

Banky pro své klienty na jedné stran¢ provadéji emisi cennych papiri a na druhé stran¢
zprostiedkovavaji pro své klienty — investory nakupy cennych papird (Revenda, 2012,
s. 87; Dvorak, 2005, s. 36).
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5 SYSTEMATIZACE (CLENENI) BANKOVNICH PRODUKTU

Za bankovni produkty povazujeme jednotlivé sluzby, které¢ banky samostatné nabizi svym
klientim. Systematizace bankovnich produkti neni jednoduchou zalezitosti vzhledem ke
zna¢né ruznorodosti, vzajemnému prolinani a velkému poctu bankovnich produkti.
V odbornych publikacich i v bankovni praxi se muzeme setkat s celou fadou c¢lenéni

bankovnich produktt podle riiznych kritérii. (Dvotak, 2005, s. 252, 254)

5.1 Klasicky pristup ¢lenéni bankovnich produkta

Klasicky ptistup ¢lenéni bankovnich produkti (obchodil) je zalozen na jejich odrazu
Vv bilanci banky. Bankovni produkty podle tohoto pfistupu rozliSujeme na aktivni, pasivni a

neutralni (indiferentni). (Revenda, 2012, s. 97)

Zjednodusena bilance komer¢ni banky:

Aktiva Pasiva

rezervy bank uvéry od centralni banky

cenné papiry vklady klientii (na béznych, spoficich ucétech
zahrani¢ni ména a terminovanych vkladech)

uvéry nebankovnim subjektim

Zdroj: Revenda, s. 285

Tab. 1. Zjednodusena bilance komercni banky

5.1.1 Aktivni bankovni produkty

Aktivni bankovni produkty (obchody) se odrazeji na strané aktiv rozvahy banky. Banka
pfi nich vystupuje v postaveni véfitele, vznikaji ji rizné pohledavky (napf. pfi poskytovani
uvérd, nakupu dluhovych cennych papirll) nebo urcitd vlastnickd prava (napf. pfi
zakoupeni majetkovych cennych papirt). Typickou formou aktivniho bankovniho obchodu
je poskytovani uvérd. (Senkyiova, 2010, s. 99). Banky poskytuji celou fadu riiznych avérd,
které se vzajemné odliSuji fadou charakteristik, mezi nejbéznéjsi patii spotiebitelské a

hypotecni uvéry (Revenda, 2012, s. 97).
Mezi aktivni bankovni produkty patii:
1 Kontokorentni avéry

Kontokorentni Uvér je nejvyznamnéjSim bankovnim uvérem ve vyspélych zemich.
»Kontokorentni Givér je poskytovan na kontokorentnim (béZném) Gctu tak, Ze ziistatek uctu

muze piechdzet do debetu.* Klient cerpa uvér automaticky tak, Ze provadi platby ze svého
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uctu i v pripad¢é, kdy na ném nema dostate¢né penézni prostiedky. Maximalni vyse
cerpan¢ho Uvéru je dana dohodnutym uvérovym ramcem, ktery urCuje maximalné
piipustny debet na kontokorentnim uctu. Vzhledem k tomu, ze klient plati urok pouze ze
skutecné Cerpaného uvéru (debetniho zlstatku na uctu), je obvykle trokova sazba ve
srovnani s jinymi kratkodobymi uvéry vyssi. (Dvotdk, 2005, s. 522). Splaceni uvéru
probiha pfichozimi platbami na bézny ucet. Banka pfed uzavienim smlouvy o
kontokorentnim uvéru provéiuje uveéruschopnost klienta a nemusi vibec kontokorent

klientovi schvalit. (Kasparovska, 2010, s. 96)
[l Spotrebitelské tvéry

Spotiebitelské Gvéry zaujimaji u retailovych bank vyznamné misto, v poslednich letech se
jejich pocet zvysuje. Spotiebitelské uveéry jsou uvéry, které obchodni banky poskytuji
obcantim (spotiebiteliim) k financovani nakupu spottebnich ptedmét. DEli se na acelové a
neucelové. (Kalabis, 2012, s. 116). Spotiebitelské uvéry slouzi ke kryti spotfebnich vydaji,
tudiz uverovany subjekt pfimo neprodukuje zdroje ke splaceni Gvéru, proto jsou urokové
sazby ze spotiebitelskych uvéra relativné vysoké, coz vyplyva z rizika, které je s nimi pro
banku spojeno (Dvotak, 2005, s. 535).

1 Hypote¢ni uvéry

Hypotecni uvér je dlouhodobym uvérem, jehoz splaceni je zajiSténo zastavnim pravem
k nemovitosti (Kalabis, 2012, s. 111). Z vymezeni hypote¢niho Gvéru vyplyva, Ze neni
omezen z hlediska Ucelu, na ktery je poskytovan. Nicméné€ v praxi zcela prevladaji
hypotecni Givéry poskytované jako ucelové na financovani pofizeni nemovitosti a bytovych
potieb. Vyse urokové sazby z hypote¢niho Uvéru je vzhledem k relativné malému riziku
pro banky obvykle nizii ve srovnani s irokovymi sazbami z jinych avért. Urokova sazba
muze byt stanovena jako pevna sazba po celou dobu splatnosti nebo pohybliva v zavislosti
na vyvoji trznich urokovych sazeb. Casto se pouZiva i kombinace obou zpisobi, to
znamena pevna sazba po n€kolik pocatecnich let a sazba pohybliva pro zbylou dobu do

splatnosti uvéru. (Dvotak, 2005, s. 528, 532)

5.1.2 Pasivni bankovni produkty

Pasivni bankovni produkty (obchody) jsou takové obchody, které se odrazeji v pasivech
rozvahy banky. Pasiva banky jsou tvofena pfedevSim cizimi zdroji, mezi nimiz maji
rozhodujici Glohu depozita = vklady klientii, kterym banka vede napt. bézné ucty, spofici

ucty nebo terminované vklady. (Poloucek, 2006, s. 334; Kalabis, 2012, s. 17). Banka je pii
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téchto obchodech v postaveni dluznika, vznikaji ji rizné zdvazky. Vzhledem k tomu, ze
soucasti pasiv banky je i1 vlastni kapital banky, byvaji do pasivnich obchodt podle
nekterych autort zafazovany i1 operace souvisejici s vlastnim kapitalem banky. (Dvotak,

2005, s. 255)

Pasivni bankovni obchody ptedstavuji zptisob nabyti cizich zdroji bankou a jsou bankami
pouzivany k financovani aktivnich obchodt, pfedevsim k poskytovani uvéru. (Poloucek,
2006, s. 334; Kasparovska, 2010, s. 77). Zakladni klasickou formou pasivnich bankovnich
obchodi jsou vklady, s nimiz je spojeno vyplaceni urokti bankou. Pro banku ma zasadni
vyznam rozdil mezi uroky vyplacenymi a pfijatymi, tento rozdil se nazyva urokova marze.
Urokova marze tvoii podstatnou &st zisku banky, resp. je hlavnim zdrojem piijmi vétsiny

bank. (Senkyiova, 2010, s. 99-100)
Mezi pasivni bankovni produkty patii:

"] Vklady na vidénou

Vklady na vidénou (vklady na pozadani, bézné vklady) jsou kdykoli splatné vklady klientii
u banky bez vypovédni lhity. Maji rizné formy béznych uctd, které slouzi predevsim
Kk provadéni bezhotovostniho platebniho styku. Vzhledem k moznosti kdykoli disponovat
s vkladem, byva trokova sazba zpravidla relativné velmi nizk4 a velmi stabilni, coz je
nevyhodou pro klienty a proto je zlstatek na téchto uctech obvykle udrzovan pouze ve vysi
potiebné pro zajisténi likvidity majitele uctu. Vklady na vidénou pro banky predstavuji
dilezity zdroj refinancovani. (Revenda, 2012, s. 106). Nevyhodou pro klienta je u téchto
uctd relativné nizkd Grokova sazba a poplatky souvisejici S vedenim Uc¢tu (KaSparovska,

2010, s. 79).

'] Terminované vklady

Terminované vklady jsou vklady na pevnou (vySe vkladu se béhem jeho trvani obvykle
neméni) a zpravidla vétSi castku, kterou klient ukladd u banky za ucelem vys$Siho
urokového vynosu s tim, Zze se po sjednanou dobu dobrovolné vzda moznosti disponovat
s vkladem. Terminované vklady jsou obvykle troceny vyhodnéji nez bézné nebo spofici
ucty (Kalabis, 2012, s. 39). Z hlediska zptsobu ¢asového omezeni dispozice s vkladem

rozliSujeme dva druhy terminovanych vklad:

1 vklady na pevnou lhitu jsou terminované vklady Sjednané na predem pevné
sjednanou lhtu, zpravidla jde o lhiitu od jednoho tydne do né€kolika mésict,

termin splatnosti mizZe byt sjednan 1 na ptesné¢ vymezeny den;
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1 vklady s vypovédni lhiutou piedstavuji terminované vklady, u nichz je dispozice

omezena piedem sjednanou vypovédni lhitou. (Revenda, 2012, s. 107)

Banky umoznuji za ur€itych podminek i pfed¢asny vybér vkladu, ale v tomto ptipadé
uctuji klientovi sankci za nedodrzeni sjednanych podminek (KaSparovska, 2010, s. 87).
Terminovany vklad mtze byt sjednan jako revolvingovy, pak se automaticky obnovuje po
urcitém datu splatnosti vkladu, pokud klient bance nesd¢€li, ze terminovany vklad rusi.

(Kalabis, 2012, s. 39)

vvvvv

uroceni) a ¢im del$i je doba splatnosti (resp. vypovédni lhtta). U vkladi na pevnou
(a zejména kratkodobou) lhitu jsou vétSinou stanoveny urokové sazby fixn€ pro celou
dobu splatnosti, u vkladd s vypoveédni Ihitou se trokové sazby vétsinou méni béhem doby
trvani vkladu. Terminované vklady umoziiuji optimalizovat rozlozeni finan¢nich
prosttedkl tak, aby pfinaSely urcity vynos pfi zachovani likvidity a relativné velmi malé

rizikovosti. (Revenda, 2012, s. 107)

Pro banku znamenaji terminované vklady dulezity zdroj a ve srovnani s vklady na vidénou
jsou spojeny sniz§imi obsluznymi naklady. I kdyz jsou terminované vklady spiSe
kratkodobé povahy a jejich celkova vySe se mize v Case ménit, jejich urcitd cast opét
zustava bance (podobné jako u vkladd na vidénou) trvale k dispozici. (Revenda, 2012,
s. 107)

) Usporné vklady

Usporné vklady jsou vklady na uspornych vkladovych uétech, proti kterym je bankou
vystaven doklad, nejCastéji ve formé vkladni knizky (miZe jit i o vkladni list). Dispozice
s vkladem je mozna pouze po piedlozeni tohoto dokladu. Na rozdil od terminovanych
vkladl se na uspornych vkladech méni jejich zistatek v dusledku vkladt a vybért. Podil
uspornych vkladl na celkovych pasivech bank postupné klesd, urcity vyznam si udrzuji
vklady na vkladnich knizkach u spofitelen. (Revenda, 2012, s. 107; Kasparovska, 2010,
s. 93)

Vkladni knizky musi byt vedeny na jméno. ,,Z hlediska pravni Upravy jsou vkladni knizky
potvrzenim o vkladu nikoli smlouvou o vkladu, to znamend, Ze jsou jedinym bankovnim
produktem, ktery neni poskytovany na zdkladé¢ pisemné smlouvy klienta s bankou.*
Rozlisujeme vkladni knizky s vypovédni lhiitou nebo bez vypovédni lhiity. (Kalabis, 2012,
s. 40)
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[]  Sporici acty
»Sporfici ucet je zpravidla zakladan na dobu neurcitou a slouzi k vysSimu zhodnoceni
volnych finanénich prostfedkil, nez je zhodnoceni na béznych uctech.” Spoftici ucet nelze
v zadném piipadé pouzit jako Gcet transakéni, tedy nelze z n&j provadét bézné platby. Rada
bank nabizi spofici ucet jako nezavisly finan¢ni produkt, ale n¢které banky nabizi spofici
ucet jen jako doplnék k béZnému uctu, k némuz je vazan a bez bézného uctu klientovi
sporici ucet nezfidi. Spoftici ucet mize byt veden s vypovedni lhiitou nebo bez vypovédni
lhuty. Nékteré banky také vyzaduji minimalni zustatek na spoficim uétu. (Kasparovska,

2010, s. 81,93)

"/ Bankovni dluhové cenné papiry

Jednotlivé druhy dluhovych cennych papirt se mohou navzijem odliSovat v fadé
charakteristik, ve srovnani s vklady vSak maji vSechny dluhové cenné papiry jednu
podstatnou nevyhodu, jelikoZ se na né¢ nevztahuje zakonné pojisténi vkladu. Pro klienta
z toho obecné vyplyva vyssi riziko, naopak z hlediska banky, to znamena, Ze z téchto
zdroji neplati ptispévek do fondu pojisSténi vkladia. (Dvordk, 2005, s. 443). Bankovni
dluhopis je cenny papir, s nimz je spojeno pravo majitele na splaceni dluzné ¢astky a
povinnost banky jako emitenta toto pravo uspokojit, mize byt vydan v listinné nebo

zaknihované podob¢. (Revenda, 2012, s. 108)

Specialnim druhem dluhopisi emitovanych bankou jsou hypotecni zastavni listy, jejichz
kryti je zabezpeceno zastavnim prdvem na nemovitost. Hypote¢ni zéastavni listy mohou
emitovat pouze banky se specialni licenci. Jejich zésadni odliSnost od ostatnich bankovnich
dluhopisti spociva vtom, Ze banka zdroje ziskané jejich emisi muize pouzit vyhradné
K refinancovani hypoteénich avéra. (Dvotak, 2005, s. 447). Vzhledem k tomu, Ze jsou
hypotecni uvéry zajistény zastavnim pravem k nemovitosti, jsou hypotecni zastavni listy

relativné velmi bezpe¢nym cennym papirem. (Revenda, 2012, s. 108)
"1 Stavebni sporeni

Dalsi formou vklada, které jsou u obyvatel stale popularni, jsou vklady v ramci stavebniho
spofeni. Princip stavebniho spoifeni spociva v tom, ze ucastnici stavebniho spofeni po
jistou dobu spoii a nasledné ziskavaji zpet nejen své zlirocené Uspory, ale i statni podporu a
po splnéni urcitych podminek i1 narok na poskytnuti ucelového stavebniho Uvéru.
Podstatnou vyhodou stavebniho spofeni je to, Ze podminky stavebniho spoifeni (vCetné

fixni Grokové sazby z vkladl i z ivéru) jsou pevné stanoveny pii uzavieni smlouvy a nelze
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je (bez dohody mezi klientem a spofitelnou) v jejim prabéhu ménit. (Dvoiak, 2005, s. 434).

Smlouvy se vzdy uzaviraji na uréitou cilovou ¢astku (Kasparovska, 2010, s. 99, 102).

5.1.3 Bilan¢né neutralni bankovni produkty

Bankovni produkty, které se v bilanci banky neodrazeji, jsou produkty bilanéné
neutralnimi neboli mimobilanénimi (Senkyiova, 2010, s. 100). Banka pii téchto obchodech
aktualné nevystupuje ani ve véfitelském ani v dluznickém postaveni (Dvotak, 2005,
s. 255). Banka si za provadéni téchto obchodt inkasuje rizné poplatky a provize, protoze
vynosem z téchto obchodi nejsou uroky. Neékteré ztéchto obchodl jsou pro banku
Z hlediska vynost nezajimavé, ale banky je realizuji z diivodu ziskani (udrzeni) klientely,
a také proto, ze na tyto obvykle zékladni produkty je navdzana nabidka dalSich bankovnich
sluzeb, které¢ jsou jiz vynosné. Klasickym piikladem bilanéné neutralnich obchodl jsou
poradenské sluzby, sluzby v oblasti platebniho styku, prondjem bezpecnostnich schranek a
obchody na ucet klienta tj. obchody, které banka realizuje na piikaz a riziko klienta.
(Senkytova, 2010, s. 100)

5.2 Moderni pristup ¢lenéni bankovnich produkti

Moderni pfistup ¢lenéni bankovnich produkti se do zna¢né miry odklani od klasického
principu ¢lenéni, ktery primarné vychazi z pohledu banky a jehoZz podstatou je bilan¢ni
odraz daného produktu, a naopak stavi do popiedi funkci (a¢el vyuziti) daného bankovniho
produktu pro klienta banky. Tento pfistup vychazi ztoho, Ze v dne$ni dobé se banky
orientuji na klienty. (Dvorak, 2005, s. 256). Podle tohoto pfistupu mizeme rozdeélit
bankovni produkty do téchto zakladnich skupin:

5.2.1 Bankovni finan¢né uvérové produkty

Finan¢né Uvérové produkty predstavuji z hlediska klienta moznost ziskani financnich
prostiedkli na uvérovém principu, jednd s o rizné formy bankovnich uvérti (Revenda,

2012, s. 98).

5.2.2 Depozitni (vkladové) bankovni produkty

Tyto produkty ptedstavuji pro klienty moznost ulozeni docasné¢ volnych financ¢nich

prostiedkll v bance (Dvoték, 2005, s. 256).
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5.2.3 Platebné zuctovaci bankovni produkty

Umoziuji klientim provadét platebni a zactovaci styk prostfednictvim banky (Revenda,

2012, s. 98).

5.2.4 Produkty investi¢niho bankovnictvi

Znamenaji pro klienty moznost finan¢niho investovani, ziskavani zdroji nebo zajisténi
prostfednictvim nastrojii penézniho a kapitdlového trhu, dale sluzby spojené s tischovou a
spravou investi¢nich nastroji, rovnéz i poradenské sluzby banky pii realizaci fuzi a

akvizic, restrukturalizaci podnika (Dvorak, 2005, s. 256).

5.25 Pokladni a sménarenské produkty

Predstavuji pro klienty rizné transakce s hotovymi penézi (vymeéna poskozenych
bankovek, rozménéni penéz) a také sménu hotovych penéz zjedné mény do druhé

(Revenda, 2012, s. 98).

5.3 Clenéni bankovnich produkti z hlediska klientské segmentace

Clenéni bankovnich produktii z hlediska klientské segmentace je pro banku velmi diilezité
hlavn¢ kvili nastaveni parametrii produktti v obou skupinach, v¢etné postupt pfi jejich
poskytovani a zpracovani. Produkty ¢lenime na retailové a wholesalové. (Revenda, 2012,
s. 98)

5.3.1 Retailové produkty

Aby banky dosahly vétSiho podilu na trhu, museji analyzovat i drobné klienty a jejich
potieby (Mejstiik, 2008, s. 263). Retailové produkty se tykaji vétSinou relativné mensich
Castek, ale naopak vétsiho poctu klientt ¢i transakci (Dvotak, 2005, s. 257). Retailovou
klientelou jsou fyzické osoby a fyzické osoby podnikatelé, v ¢eském bankovnictvi se na

retailovou klientelu orientuji zejména univerzalni banky (Pilpanova, 2007, s. 57).

5.3.2 Wholesalové produkty

Wholesalové produkty jsou spojeny s vét§imi Castkami, ¢asto maji mnohem individudlng;si
povahu (Dvotak, 2005, s. 257). Za wholesalovou klientelu jsou povazovany velké firmy,
zpravidla pravnické osoby. Banky v dne$ni dobé pouzivaji Castéji ndzev korporatni

klientela, podle orientace na velkou firemni klientelu. (Palpanova, 2007, s. 57)
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6 BEZNY UCET

Zékladnim a vychozim produktem obchodnich bank je vedeni béznych ucta klientim. Za
zakladni produkt je povazovan proto, Ze stoji obvykle na po¢atku vztahu klienta s bankou,
a také proto, ze na bézny ucet je vazano poskytnuti mnoho dalich bankovnich produkta.
(Dvoték, 2005, s. 261). Bézny ucet je nejbézngjsi formou uctu pro potieby platebniho
styku slouzici k ulozeni ptijatych penéznich prostredki klienta (thrada jeho pohledavek) a
jejich vyuziti k placeni (thradé zavazki) (Poloucek, 2006, s. 144). Penize na bé&znych
uctech nemaji slouzit k vytvareni Gspor, ale maji byt majiteli kdykoliv k dispozici, proto
jsou penézni prostiedky na bézném ucétu také oznacovany jako vklady na vidénou

(Senkyfova, 2010, s. 100).

6.1 Uroceni béZného uctu

Zustatek bézného UcCtu je Urocen rocnimi Grokovymi sazbami, které je banka povinna
vyhlaSovat (zvefejiiovat). Placeni urokti z vkladi na béZnych uctech neni povinnosti
banky, pokud se takto banka a klient dohodli ve smlouvé. Jestlize neni otazka troku ve
smlouve feSena, plati, ze tirokova sazba z vkladli na bézném uctu ¢ini polovinu diskontni

sazby stanovené CNB ke dni, k némuz se tiroky pfipisuji. Uroky ze zlistatkii na béznych

Gitech jsou zdanovany podle platnych pravnich piedpist. (Senkyiova, 2010, s. 102)

6.2 Smlouva o0 béZném uctu

Ke zfizeni bézného uctu v bance je nutné uzaviit mezi bankou a klientem smlouvu o
vedeni bézného Gctu (Poloucek, 2006, s. 144). Smlouva o bézném uctu je zakladni Casti
tzv. klientské dokumentace, kterou banky vytvaii jednotlivym klientim. Nalezitosti

smlouvy o béZzném Uctu upravuje obCansky zakonik.

Banka je povinna pozadovat pfi zfizeni ¢tu doklady osvéd¢ujici totoznost fyzické osoby,
protoze nemiZze zfizovat anonymni Ucty. Za prikaz totoZnosti lze povaZovat obCansky
prikkaz, povoleni k trvalému pobytu v CR nebo cestovni pas. Pritkaz totoznosti musi byt
platny. (Senkyiova, 2010, s. 101). Nékteré obchodni banky pozaduji od svych klientti pro
potieby jejich identifikace jeSté dalSi doklad, nejlépe opatfeny fotografii, a to z divodu
zvySeni bezpecnosti identifikace klienta, protoze dva doklady se totiz hilife zcizuji nebo

falsuji. Smlouva o0 bézném uctu obsahuje predevsim uréeni:

- smluvnich stran (majitele uctu, jeho jména a piijmeni, rodné ¢islo nebo datum

narozeni, bydliste; za banku klientského pracovnika),



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 35

- urceni mény, ve které bude ucet veden,

- platnost smlouvy — stanoveni data zfizeni Gctu,

- podpisové vzory (vychdzeji z urCeni majitele U¢tu a osob opravnénych s uctem
disponovat)

- nazev uctu (u fyzickych osob obvykle jméno a ptijmeni majitele uctu),

- bankovni spojeni (skladd se zc¢isla uctu klienta a smémého kdédu banky).

(Poloucek, 2006, s. 144)

Identifikacni (smérny) kod banky je Ctyfmistny Ciselny znak, ktery jednoznacné oznacuje
banku, u které je prislusny ucet veden, proto je nedilnou soucasti bankovniho spojeni.
Ptidéluje jej CNB. (Dvoiak, 2005, s. 347). Cislo G¢tu zajistuje, aby se platby zatétovaly na
spravny ucet. Zakladni ¢ast ¢isla G¢tu muze obsahovat maximalné 10 ¢iselnych znakd,
pfedc¢isli maximalné 6. Majitel uctu je povinen oznamit bance bez odkladu zmény udajii
predanych pii zfizeni Gétu napf. nové misto bydlisté, nové pifjmeni. (Senkyiova, 2010,
s. 103)

Ze smlouvy o vedeni uctu vyplyva bance piedevSim povinnost piipisovat na ucet doslé
prosttedky, zajiStovat platby na zékladé ptikazu klienta, poskytovat dohodnutym
zpusobem a v dohodnutych terminech klientovi informace o obratech na uctu a o jeho
zustatku. V piipad¢ chybného uctovani je banka povinna bez zbyte¢ného odkladu chybu

opravit. (Dvotak, 2005, s. 267)

Zakladni podminky vedeni G¢tu jsou obsaZeny v obchodnich podminkach pro vedeni Gctu
konkrétni banky, které jsou nedilnou soucdsti Smlouvy o vedeni uctu, uzaviené¢ mezi
klientem a bankou. Obchodni podminky vychazeji z obecné platnych pravnich piepist jako
je obchodni zakonik, zédkon ¢. 21/1992 Sb., o bankach, zakon ¢. 124/2002 Sb., o platebnim
styku a dale ze Vieobecnych obchodnich podminek vydanych Ceskou narodni bankou.
(Poloucek, 2006, s. 145)

Ptilohou smlouvy jsou podpisové vzory pro majitele, ptipadné pro osoby opravnéné
disponovat s penéznimi prostifedky na bézném uctu. Vyse a zptsob stanoveni cen za sluzby
poskytované bankou klientovi nejsou ptimo ve smlouvé uvadény, smlouva o bézném uctu
odkazuje na aktualni sazebnik banky. Vybirat hotovost z uctu smi pouze majitel i¢tu nebo

osoba, ktera ma dispoziéni opravnéni. (Senkyiova, 2010, s. 102, 149)
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6.3 Vypisy z uctu

Kazda banka je povinna informovat klienta o provedenych transakcich na jeho uctu
prostiednictvim tzv. vypistt z actu. Vypisy z uctu jsou chronologicky fazené zdznamy o
pohybu penéznich prostiedkii na bézném uctu, které banka vyhotovuje v predem
dohodnutych intervalech (Ctvrtletné, mésicné, tydné, denné, po kazdém pohybu na uctu) a
pfedava je majiteli bézného uctu bud’ v papirové podobé (poStou, osobn¢) nebo
Vv elektronické formé (na e-mail, pies elektronické bankovnictvi). (Kalabis, 2012, s. 58)

6.4 ZruSeni béZného uctu

Majitel bézného uctu muze kdykoli pisemné zrusit bézny tcet, a to bez udani divodu.
Soucasné s vypoveédi preda bance instrukce, jak ma nalozit se zistatkem uctu (na jaky ucet
ma banka ptevést zustatek uctu). Lhitu, ve které bude ucet fakticky zruSen si stanovi banka
sohledem na to, kolik a jaké dalsi sluzby byly klientovi poskytovany v souvislosti
s vedenim bé&zného ucCtu. Je totiz nezbytné, aby soucasné s ictem byly zruSeny i tyto

sluzby, avSak tato lhita nesmi byt podle zikona zbyteéné dlouha. (Senkytova, 2010,
s. 103)

6.5 Bankovni tajemstvi

Bankovni tajemstvi znamend, Ze obchodni banka nesmi nikomu sd€lovat Zadné informace
o svych klientech a o zistatcich na jejich uctech, o poskytnutych uvérech a ani o jinych
bankovnich obchodech svych klientl. Z tohoto ustanoveni plati nékolik dulezitych
vyjimek, které jsou uvedeny v zakon¢ ¢. 21/1992 Sb., o bankach. (Kalabis, 2012, s. 23)

6.6 Elektronické bankovnictvi

Banky se ¢im dal vice orientuji na klienty, snazi se nabidnout klientim nové distribucni
kanaly a maximalné jim usnadnit pfistup k jejich ac¢tim. Nedilnym rysem tohoto trendu je
rozvoj systémt umoziujicich individualni kontakt klienta s bankou. VétSina bank nabizi
svym klientim rGzné formy elektronického bankovnictvi vcetné internetového
bankovnictvi, které umoznuje oslovit i drobnou klientelu. (Poloucek, 2006, s. 414). Rozvoj
elektronického bankovnictvi lze povaZovat za jeden z dominantnich trendd vyvoje
bankovnictvi v poslednich letech (Dvotak, 2005, s. 386). Pojem elektronické bankovnictvi
(také pfimé bankovnictvi od slova direct) je pojmem, ktery se vzil pro oznaceni neosobni

elektronické formy komunikace mezi bankami a jejich klienty bez kontaktu zaméstnance
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banky prostiednictvim poéitate nebo jiného technického zafizeni (Senkyfova, 2010,

s. 104 — 105).

Banky nabizi svym klientim prostfednictvim elektronického bankovnictvi informace o
bézném UcCtu (nejcastéji stavu uctu) a vykonavani bankovnich operaci (nejcastéji zadavani
ptikazi k uhrad¢) fyzicky 24 hodin denné, banky takto mohou také snizit naklady na
ginnost pobodek a mzdové naklady (Senkyiova, 2010, s. 106). Neda se ale piedpokladat, Ze
by mélo dojit k né¢jakému radikalnimu omezovani bankovnich pobocek ¢i omezovani
tradi¢nich ¢innosti bank a Ze elektronické bankovnictvi nahradi bézny styk s bankou,
protoze existuji sluzby, které banky nemohou poskytovat bez osobniho kontaktu klienta
s bankou. Rozmisténi pobocek a jejich dostupnost je dilezita predevsim pro retail banking
= pro fyzické osoby a pro malé a stfedni podniky. (Poloucek, 2006, s. 414, 425, 536)

6.7 Platebni karty

K béznému uctu banky poskytuji platebni kartu, ktera slouzi pro platby u obchodnikii
(bezhotovostni platby) a pro vybéry hotovosti z bankomatii. Platebni karta je moderni
platebni nastroj ve formé plastové karty odpovidajici mezinarodnim normam. Provedeni
platebni karty je ur€eno mezinarodni normou ISO 2554. Platebni karta musi obsahovat tyto
udaje: vydavatel platebni karty, obdobi platnosti karty, Cislo karty, jméno drzitele, na zadni
strané Karty je podpisovy vzor. V roce 2002 byl v CR pfijat zdkon &. 124/2002 Sb., o
pfevodech penéznich prostfedkili, o elektronickych platebnich prostfedcich a platebnich
systémech, ktery upravuje problematiku vydavani a uzivani elektronickych platebnich
prostiedki (platebnich karet a elektronickych penéZenek). Vydavani platebnich karet v CR
musi spliiovat néleZitosti stanovené vySe uvedenym piedpisem. (Senkyfova, 2010,

s. 169-170; Dvorak, 2005, s. 371).

Platebni karty podle zptisobu zuctovani transakci rozliSujeme na kreditni a na debetni

platebni karty.

6.7.1 Kreditni karta

Kreditni karta je karta, u které jeji drzitel nemusi uhradit své zavazky bezprostfedné, ale
ma narok Cerpat kratkodoby revolvingovy spotiebitelsky uvér (také se pouziva nazev avér
z kreditni karty). Kreditni karta umoziiuje odlozit placeni 0 déle nez jeden mésic a tim
zvySuje koupéschopnost obyvatelstva. Banka stanovi u kreditni karty avérovy limit, ktery

zavisi na pfijmech a majetkovych pomérech klienta a dosavadnich zkusenostech banky
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s timto klientem, do jehoz vySe muze klient Givér Cerpat. Vydani kreditni karty se vdze na
dostatenou bonitu klienta. Uvér erpan kreditni kartou miize byt splacen po &astech nebo
najednou, vzdy je vSak stanovena minimalni vySe splatky uvéru, obvykle 3—10 % z dluzné

gastky. (Dvoiak, 2005, s. 382)

Nesplaceni dluzné castky po stanoveném beziro¢ného obdobi banky tro¢i pomérné
vysokou urokovou sazbou. Kreditni karta je ur¢ena pro platy u obchodnikti (bezhotovostni
transakce), v zadném piipad¢é ne pro vybéry z bankomati, za které banky uctuji velmi

vysoké poplatky.

6.7.2 Debetni karta

Debetni karta je karta, u niz jsou platby zauctovany na ucet klienta neprodlené po tom, kdy
banka obdrzi zpravu o jejich provedeni. Debetni karta umoziiuje klientovi ¢erpat financni
prosttedky pouze do vySe jeho aktualniho zistatku na béZzném Uctu nebo do vyse limitu na
kontokorentnim uc¢tu. (Dvorak, 2005, s. 382). Debetni kartu lze nabidnou vSem klientim,
nebot’ je zde mozné piedejit vzniku nepovoleného debetu. Debetni karta je urcena pro

vybéry penéz z bankomatl a pro platby u obchodniku. (Kasparovska, 2010, s. 62)

Z hlediska zaznamu dat na kart¢ rozliSujeme karty S magnetickym zaznamem a Kkarty
Cipové.
Platebni karty s magnetickym zaznamem

Data na platebnich kartdich s magnetickym zaznamem jsou uloZena v magnetickém
prouzku (Kasparovska, 2010, s. 64). Nevyhodou téchto karet je omezena kapacita
magnetického prouzku (Senkyiova, 2010, s. 174). Vyhodou naopak je jejich jednoduchost
a nizké néklady na jejich vyrobu (Dvorak, 2005, s. 373).

Karty ¢ipové

Cipové karty jsou karty, které maji na rozdil od magnetickych karet uloZeny potiebné
idaje v mikrogipu, v bankovnictvi se piesn&ji pouzivaji mikroprocesorové karty. Cip
umoziuje identifikaci karty, ale obsahuje i dal$i data v¢etné aktualniho stavu konta. Pfi
placeni tedy odpadad nutnost piimého spojeni s bankou klienta. (Dvorak, 2005, s. 374).
Vyhodou téchto karet je vyssi kapacita zaznamu dat na kartu a vyS$i bezpecnost karty

(Kasparovska, 2010, s. 63).

Dle zpiisobu provedeni platby Ize délit platebni karty na elektronické a embosované.
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Elektronické platebni karty

Elektronické platebni karty jsou urCeny pro vybéry zbankomati a pro platby u
obchodnikt, ktefi maji elektronicky platebni terminal. Vyhodou téchto karet je nizka cena.
Zékladni nevyhodou je jejich omezena pouzitelnost, v CR tyto karty pfijima pouze

polovina obchodnikt pfijimajicich platebni karty.
Embosované platebni karty

Embosované platebni karty jsou Karty s tzv. reliéfnim (plastickym) pismem, maji plasticky
vytistény veskeré informace o majiteli karty. Kromé elektronickych transakci umoziuji
tyto karty nakupovat i v prodejnach, které nejsou vybaveny elektronickym platebnim
termindlem. Embosované platebni karty jsou tak pfijimané na vice mistech nez karty

elektronické. Embosované platebni karty jsou drazsi nez elektronické.
Bezkontaktni karty

Hitem posledni doby jsou bezkontaktni karty, které se v Cesku objevily pied dvéma lety,
jako prvni je zaGala vroce 2011 vydavat Ceska spofitelna, celkové uz je vydéano
3,5 milionu bezkontaktnich karet. Banky nabizeji bezkontaktni technologii u debetnich i
kreditnich karet, k zavedeni téchto karet je vede hlavné snaha snizovat pocet vybért
z bankomati a také chtéji podpofit Castéjsi placeni kartou u obchodnikt. Karty
s bezkontaktni technologii umoziuji zaplaceni nakupu v hodnoté do 500 K¢ bez zadani
PIN kodu, klient v obchodé s terminalem pro bezkontaktni karty pouze prilozi kartu ke

¢teéee terminalu a ma zaplaceno. (Kohoutova, © 2014)

Platba bezkontaktni kartou trva v priméru pét sekund, coz je Sest krat rychlejsi nez platha
klasickou kartou. Zakaznici kromé rychlosti ocenuji také bezpecnost, protoZze pii pouziti
této technologie nedavaji kartu viibec z ruky (nikdo si tak neptecte jejich jméno) a navic
nemusi u sebe nosit tolik hotovosti, kterou by jim v ptipadé kradeZe nikdo nenahradil, ale
pfi ztrat€ karty lze kartu jednodusSe zablokovat. Bezkontaktni kartu nyni dostane kazdy,
komu kon¢i platnost karty, pokud si klient nepieje bezkontaktni kartu, 1ze na karté tuto
funkci vypnout. Nékteré banky nabizeji zdarma i vyménu karty za bezkontaktni diive nez
po skonceni platnosti staré karty. Podle prizkumu spole¢nosti MasterCard se primérna
castka, za kterou lidé nejradéji zaplatili kartou, pohybovala v roce 2013 na castce 205 K¢,
¢emuz pomahaji 1 bezkontaktni karty a 60 % vSech plateb kartou provedou zakaznici

bezkontaktnimi kartami. (Kohoutova, © 2014)
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Cash Back

Cash Back je relativné novy zplisob vybéru hotovosti prostiednictvim platebnich karet,
spoc¢iva v tom, ze klient pii placeni kartou ve vybraném obchod¢ miize pozadat o vyplaceni
uréité ¢astky v hotovosti, obvykle tato transakce vyzaduje zadani PIN kodu. Uget klienta je
zatizen provedenou platbou za nédkup a i vybranou c¢astkou. Pro klienta tato sluzba pfinasi
vyssi komfort a ptipadné u nékterych bank snizuje naklady spojené s vybérem hotovosti
Z bankomatu, protoze nékteré banky poskytuji Cash Back zdarma a jiné za poplatek.

(Dvotdk, 2005, s. 379)



Il PRAKTICKA CAST
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7 ZHODNOCENI SITUACE NA CESKEM BANKOVNIM TRHU

Na c¢eském bankovnim trhu plsobi celkem 45 obchodnich bank a pobocek zahrani¢nich
bank. Vedle univerzalnich bank ptsobi na ¢eském trhu i specializované banky — stavebni
sporitelny a hypote¢ni banky, které maji udélenou bankovni licenci pouze na stavebni

sporeni a poskytovani hypoték a s tim souvisejici produkty.

Z tohoto podtu bank je celkem 5 stavebnich spofitelen (Ceskomoravska stavebni
spofitelna, Modra pyramida stavebni spofitelna, Raiffeisen stavebni spofitelna,
Wiistenrot — stavebni spofitelna, Stavebni spofitelna Ceské spotitelny), 2 hypoteéni banky
(Hypote¢ni banka, Wiistenrot hypote¢ni banka) a také 2 banky zalozené statem se

specialnimi funkcemi (Ceské exportni banka, Ceskomoravska zarucni a rozvojova banka).

Rozhodujici podil na ¢eském bankovnim trhu zaujima skupina tii velkych univerzalnich
bank: Ceska spofitelna, Ceskoslovenska obchodni banka, Komeréni banka, které maji
rozhodujici podil na celkovych aktivech bankovniho sektoru. Kazda z t€chto bank ma vice

nez 1,6 milionu klient?.

V poslednich letech se ¢esky bankovni trh hodné zménil, protoze na trh pfiSlo mnoho
nizkonakladovych bank. Proto dnes ma klient vybér mezi tradicnimi bankami s vysokou
kvalitou obsluhy a hustou siti pobo¢ek a mezi nizkondkladovymi bankami s takika

zadnymi poplatky, ale s nizsi kvalitou obsluhy.

V soucasnych konkuren¢nich podminkach, které jsou charakteristické pievahou nabidky,
nestac¢i odliSeni banky jen v parametrech produktli, coz piinasi pouze kratkodoby efekt, ale
je nutné budovat konkurenceschopnost na trvalych vztazich s klienty. Myslim, ze do
chovd ke konkrétnimu klientovi. Dlvéru v banku ovlivituji podle Davida Sillmena

(© 2014) bankovni poplatky, schopnost dostat se k hotovosti a zptisob komunikace banky.
NejcastéjSimi divody pro¢ lidé rusi produkty a sluzby u dané banky jsou poplatky (47 %),
zkuSenost s bankou (35 %), snaha mit veskeré produkty a sluzby na 1 miste¢ (26 %),

dostupnost pobocek (15 %) (Sillmen, © 2014).

7.1 Nejlepsi banka roku 2013

Nejlepsi bankou roku 2013 se podle firmy Fitcentrum po dvouleté pauze stala opét Ceska
spofitelna, zejména proto, ze se ji jako prvni z bank podafilo pfijit na trh s bezkontaktnimi

nalepkami a také rozhybala hypote¢ni trh. Spofitelna navic ziskala titul Nejdaveéryhodné;jsi
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banka a jeji generalni feditel Pavel Kysilka byl stejné jako loni zvolen Bankéfem roku. Na
druhém misté se umistila CSOB, které se po &tyfech letech podatilo rozbit silny tandem
Ceska spofitelna — Komeréni banka, a na tietim misté pak Komeréni banka. V kategorii
Nejdynamictejsi banka roku ziskala prvenstvi Air Bank, ktera si zaroven odnesla i ocenéni

za nejlepsi ucet. (Finance — iDnes.cz, © 2013a)

7.2 Zhodnoceni bank podle po¢tu klientu a bilanénich sum

Nejvice klientdh ma Ceska spofitelna (5,3 milionu), na druhém misté je CSOB
(3,05 miliony vcetné Ery), na tfetim misté je Komeréni banka (1,6 milionu) a na ¢tvrtém
misté je GE Money Bank (1,06 milionu). V posledni dobé vyznamné ptibyva pocet klientl
Fio bance, ktera ma jiz 350 tisic klientd a dotahuje se na UniCredit Bank a Raiffeisenbank
(5. a 6. misto), ktefi maji piiblizn¢ 400 tisic klientl. Osmé misto ptipada na Air Bank
s 200 tisici klienty, pro kterou je to velmi dobry pocet klientl po jejim teprve dvouletém
pusobeni na ¢eském trhu. Do grafu jsem nezahrnovala mensi banky, na 9. misté v poctu
Klient je Sperbank s 100 tisici klienty, za ni nasleduje se skoro stejnym poctem klientd
ZUNO Bank a na 11. mist& se umistila Equa Bank s 50 tisici klienty. Udaje jsem &erpala

z webovych stranek jednotlivych bank.
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Graf 1. Pocet klientit jednotlivych bank

Podil novych bank na celkovém poctu klienti ¢eskych bank je 8 %. Mezi nové banky se
podle prizkumu zahrnuji Fio banka, Air Bank, Equa Bank a ZUNO Bank. Tyto banky maji
dohromady témét 700 tisic klientd. (Finparada, © 2013). Vysoky pocet klientd neznamena
pro banku zarucené zisky. Banky lze také porovnéavat podle bilan¢nich sum. Bilan¢ni suma

je soucet vSech aktiv dané banky, davé obrazek, jak bohaté ¢i aktivni klienty banky maji.
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Na nize uvedeném grafu Bilan¢ni suma (zdroj dat Finparada) vidime, ze se zménilo celkem
vyznamné pofadi bank. Prvni t¥i mista ziistavaji stejna (Ceska spofitelna, CSOB, Komeré&ni
banka), GE Money Bank se ze 4. mista posunula aZ na 6. misto, pofadi UniCredit Bank
zustava stejné, Raiffeisenbank se zafadila mezi 5 nejlepSich bank. Tzv. nizkondkladové
banky se propadly v porovnani bilan¢nich sum velice hluboko, Air Bank ptedbéhla Fio

banku a umistila se na 9. misté a Fio banka je dokonce az na 12. misté.
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Graf 2. Bilancni suma bank v CR

Podil novych bank na celkovém poctu klienti je relativné velky, ale z hlediska bilan¢ni
sumy uz tomu tak neni, to maji jen 3% podil. Divodem je pravdépodobné zejména to, ze
nové banky neziskaly ty majetnéjsi klienty a také to, Ze vétSinou tyto banky neobsluhuji
firemni zékazniky, ktefi maji svlij zasadni podil na velikosti bilan¢ni sumy. (Finparada,

©2013)

7.3 Zhodnoceni bank podle po¢tu bankomatii a poboc¢ek

Prvni bankomat se v Ceské republice objevil ped 25 lety a zacala jej nabizet Ceska statni
spofitelna, dnes u nds funguje zhruba 4 375 bankomatli a zdaleka neslouZzi jen k vybéru
hotovosti, ale na n€kterych bankomatech lze i vlozit penize. Mezi dalsi funkce bankomatu
patii zména PIN kodu, zjisténi aktualniho stavu uctu (vétSinou placena sluzba), zvoleni
nomindlni hodnoty bankovek, dobiti mobilniho telefonu, zadani jednorazového ¢i trvalého

ptikazu k tthradé nebo zaplaceni sloZenky. (Sovova a Kohoutova, © 2013)

Celkem 3 % ceskych klient navstivi jednou za tyden pobocku banky, 39 % klienti vybere

alespon jeden krat za tyden penize z bankomatu, 15 % klienti jednou za tyden pouzije
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mobilni bankovnictvi a 74 % klientli vyuzije internetové bankovnictvi. Pfes internetové
bankovnictvi 86 % ceskych klientli provadi platby a prevody penéz a 82 % klientl zjistuje
zustatek svého uctu. Nejcastejsim divodem pro navstévu pobocky banky je zalozeni uctu
(59 %), vlozZeni penéz na pokladné (58 %), podani zadosti o Gvér (55 %), ziskani rady
(53 %), v 8 % ptevod penéz, v 5 % placeni Gcth a ve 2 % dotaz na zlstatek Gctu. (Sillmen,

©2014)

V grafu Podet bankomati v CR (zdroj dat stranky jednotlivych bank) vidime, Ze nejvice
bankomati ma Ceska spofitelna, druha je CSOB a tieti piitku jiz dlouha 1éta drzi
Komer¢ni banka. Pocet bankomatd logicky souvisi s po¢tem klientli, proto potadi bank
v poétu klientdl a poétu bankomati v CR (i v Pferové) je stejné. Klienti by pii vybéru
banky také méli brat v ivahu pocet bankomati, protoZe zpravidla banky s mens$im poctem
bankomati maji v ramci svych kont vSechny vybéry (nékteré ptidavaji i néjaky vybér
z bankomatu cizi banky zdarma) ze svych bankomatt zdarma, ale je tfeba si uvédomit
dostupnost bankomatii. CSOB nabizi svym klientim také vybéry na pobockach Ceské

posty, které jsou zpoplatnény stejné jako vybéry z bankomatu cizich bank.
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Graf 3. Pocet bankomatii jednotlivych bank v CR

Na grafu Pocet bankomati v Prerové vidime konkrétni pocty bankomati jednotlivych bank
Vv Prerové. Air Bank nemd v Prerové Zadny bankomat, ale jeji klienti mohou vybirat penize
na terminalech Sazky mimo terminald umisténych na poboc¢kach Ceské poéty a v sitich
&erpacich stanic Robin Oil (celkem 4 300 terminala v CR). Pro kazdy vybér hotovosti si
klient musi vytvofit v internetovém bankovnictvi nebo v aplikaci mobilniho bankovnictvi

unikatni kod, ktery mé omezenou platnost 2 hodiny. U terminalu sazky pak staci uvést
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castku vybéru a unikédtni kéd. Vybéry na terminalech sazky jsou omezeny mési¢nim

limitem maximaln¢ 10 tisic K¢ a na jeden vybér mize klient vybrat ¢astku 100 — 3 000 K¢&.
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Graf 4. Pocet bankomatii jednotlivych bank v Prerové
Pro nékteré klienty hraje rozhodujici roli pfi vybéru banky také dostupnost pobocek, 1 kdyz
V dnesni dobé nékteré banky umoziuji zalozeni uctu i pfes internet. Na grafu Pocet
pobocek vidime velice piekvapivé pofadi bank, na 1. misté je Ceské spofitelna s 651
pobockami, na druhé misto se dostala Komeréni banka s 399 pobockami, tieti je
GE Money Bank s 260 pobo¢kami. Pfekvapivé az na 4. misté je CSOB s 249 pobockami,
dale pata je Raiffeisenbank s 127 pobockami, Sestd UniCredit Bank s 98 pobockami a jen o

par pobocek méné ma Fio banka (72 pobocek) a nejméné jen 19 pobocek ma Air Bank.
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Graf 5. Pocet pobocek jednotlivych bank v CR
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7.4 Metodika vybéru bank

Ve své bakalaifské praci chci provést komplexni srovndni béznych Ucti nabizenych
nejvetsimi bankami na ¢eském bankovnim trhu. Rozhodujicim kritériem pro vybér bank je
pro m¢& pocet klientl,, ne objem bilancni sumy. Vybrala jsem si osmicku nejvétsich
bank: Ceskou spofitelnu, Ceskoslovenskou obchodni banku (a také jeji obchodni znacku
Era — PosStovni spofitelna), Komer¢ni banku, GE Money Bank, UniCredit Bank,
Raiffeisenbank, Fio banku a Air Bank. Posledni dvé zminéné banky lze povazovat za
tzv. nizkonakladové banky, které v poslednich letech ziskavaji stale vice klientd. Produkty
nabizené témito bankami roz¢lenim na détska konta, studentské ucty, ucty vhodné pro
méné aktivni klienty, ucty vhodné pro celou rodinu a Ucty pro seniory. Nekteré z téchto
bank nenabizeji vhodny produkt pro danou kategorii klientli, tak je nebudu do dané

kategorie zaclefovat.
7.5 Predstaveni vybranych bank
7.5.1 Profil Ceské spo¥itelny

Koteny Ceské spofitelny sahaji az do roku 1825, kdy zahajila ¢innost jeji nejstarsi pravni
predchiidkyné Spofitelna &eska. V roce 1992 vznikla Ceska spotitelna. Od roku 2000 je
Ceska spofitelna ¢lenem Erste Group, jednoho z ptednich poskytovateli finanénich sluzeb
ve stiedni a vychodni Evropé s 16,6 miliony klienttl v sedmi zemich. Cesk4 spofitelna mé
s 5,3 milionu klienti pevné postaveni na ¢eském trhu, druha CSOB na ni ztraci vice nez
2 miliony klientd. Ceskd spofitelna disponuje siti 651 pobodek a provozuje

1 509 bankomatii. (Ceské spoftitelna, © 2014)

7.5.2 Profil Ceskoslovenské obchodni banky

Ceskoslovenska obchodni banka byla zalozena statem vroce 1964 jako banka pro
poskytovani sluzeb v oblasti financovani zahrani¢niho obchodu a volnoménovych operaci.
V roce 1999 byla CSOB privatizovana a jejim majoritnim vlastnikem se stala belgicka
KBC Bank, ktera je sou¢asti finanéni skupiny KBC. V roce 2000 CSOB pievzala
Investi¢ni a poStovni banku (IPB). Po odkoupeni minoritnich podilli se stala KBC Bank
jedinym akcionafem CSOB. Diive CSOB puisobila na ¢eském i slovenském trhu, ale k
1. lednu 2008 byla slovenska CSOB oddélena. CSOB ptisobi na ¢eském trhu pod znackami
CSOB, Era a Postovni spofitelna. (CSOB, © 2014)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 48

Era je obchodni znacka CSOB, ma velice §irokou sit’ obchodnich mist v CR, protoze ma
prepazky Postovni spofitelny na kazdé posté (3 300 post) a 70 Era finan¢nich center po
celé republice. Sluzby Ery vyuziva vice nez 2 miliony klientd. Klienti Ery pouzivaji

944 bankomatt CSOB. (ERA, © 2014)

7.5.3 Profil Komer¢ni banky

Komer¢ni banka byla zalozena statem v roce 1990, v roce 1992 byla transformovana na
akciovou spolecnost. V roce 2001 byla Komercni banka privatizovana, francouzska
skupina Société Générale koupila statni 60% podil v Komer¢ni bance. Finanéni skupina
Société Générale je jednou z nejvétsich evropskych finanénich skupin, pisobi v 77 zemich
a obsluhuje vice nez 33 miliont klienti po celém svété. Komeréni banka v roce 2006
odkoupila zbyvajici 60% podil v Modré pyramid€, ¢imz ziskala tfeti nejvétsi stavebni
spofitelnu v CR. K 1. lednu 2010 prob&hlo sloudeni slovenské a ¢eské Komeréni banky.

(KB, ©2014)

7.5.4 Profil GE Money Bank

Spole¢nost GE (General Electric) byla zaloZena v roce 1892, u jejiho zrodu stal Tomas
Alva Edison. Spole¢nost GE je velice rozvétvenym koncernem, pusobi zhruba ve
100 zemich celého svéta, vie je Fizeno z americké centraly. Siroké portfolio skupiny GE
saha od vyroby leteckych motorti, pies 1ékaiskou techniku, ptepravu, telekomunikace,
stavebnictvi az po poskytovani finan¢nich sluzeb. Poskytovani finan¢nich sluZeb ma na
starosti finan¢ni divize GE Capital, jejiz soucasti je GE Money Bank. Spolecnost
GE Money ptisobi v Ceské republice od roku 1997, kromé GE Money Bank puisobi v CR i
spolecnost GE Money Auto. GE Money Bank ma vice nez 1 milion klientd. (GE Money,
© 2014)

7.5.5 Profil UniCredit Bank

Novodoba historie skupiny UniCredit Group je spojena se sloucenim deviti velkych
italskych bank a naslednou integraci s némeckou skupinou HVB. V dne$ni dobé je
UniCredit silna evropska skupina sdominantnim postavenim ve stfedni a vychodni
Evropé, ve 22 zemich pfimo pusobi a ve 27 zemich méa obchodni zastoupeni, méa ptes
40 miliond klientd. UniCredit Bank zahajila ¢innost na ¢eském trhu v roce 2007, vznikla
integraci dvou diive samostatné ptisobicich bank: HVB Bank a Zivnostenské banky. Od

prosince 2013 UniCredit Bank poskytuje své sluzby v Ceské i Slovenské republice pod
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jednotnym obchodnim nazvem UniCredit Bank Czech Republic and Slovakia. (UniCredit,
© 2014)

7.5.6 Profil Raiffeisenbank

Znacka Raiffeisenbank ma vice nez 140 letou tradici. Majoritnim akcionaiem
Raiffeisenbank je rakouska finan¢ni skupina Raiffeisen Bank International. Raiffeisenbank
pusobi na ¢eském trhu od roku 1993, vroce 2006 zahdjila spojovani s eBankou, cely
integracni proces byl ukoncen v roce 2008. S celkovymi aktivy témét 200 miliard se fadi
mezi pét nejvétsich bank v CR, z hlediska klientd je na tom podobné jako UniCredit Bank,
da se fici, ze se deli o 5. misto. Raiffeisenbank se zamétuje predevsim na klienty s vyS$Simi

piijmy, coz dale ¢tenaf uvidi na nabidkach jejich béznych ucta. (RB, © 2014)
7.5.7 Profil Fio banky

Da se fici, Ze Fio banka je jedina ¢eskéd banka ptlisobici na ¢eském trhu, protoZze Finan¢ni
skupina Fio je ryze Ceskym subjektem s Ceskymi majiteli, kdezto ostatni banky jsou
vlastnény zahrani¢nimi subjekty nebo zahrani¢ni subjekty vlastni v bankéch vice nez
50 % kapitalu. Skupina studenti a absolventti Matematicko — fyzikalni fakulty Univerzity
Karlovy zaloZila v roce 1993 spolecnost Fio (zkratka Finan¢ni a Investi¢ni Operace)
zamétenou na obchodovani s cennymi papiry. V roce 1996 spolec¢nost Fio zalozila vlastni
druzstevni zaloznu, v roce 1998 spustila zaloZna prvni internetové bankovnictvi v CR.
V roce 2010 spole¢nost Fio koupila 100% podil akcii organizatora mimoburzovniho trhu
s cennymi papiry RM-SYSTEMU, v roce 2008 se RM-SYSTEM stal burzou a méni sviij
nazev na RM-SYSTEM, Geskd burza cennych papirt. Fio banka je také akciondfem a
jednim z nejvyznamnéjsich ¢lenti Burzy cennych papirtt Praha. Fio, burzovni spole¢nost
ziskala v kvétnu 2010 bankovni licenci a stala se Fio bankou, zaroven ukoncila integracni
proces s druzstevni zaloznou. V dnes$ni dobé Fio banka ziskdvd mnoho ocenéni Vv rtiznych
anketach napf. vroce 2012 ziskala ocenéni wudélované spolecnosti Fitcentrum
Nejvstiicngjsi banka roku a Uget roku. Od ledna 2014 Fio banka také nabizi americké
hypotéky, ma vice nez 70 pobocek a ptes 350 tisic klientli, coz je na banku ptlisobici tak

kratkou dobu na ¢eském bankovnim trhu velice dobré ¢islo. (Fio banka, © 2014)

7.5.8 Profil Air Bank

Air Bank je ¢lenem skupiny PPF, kterd je jedna z nejvétSich investi¢nich a finanénich

skupin ve stfedni a vychodni Evropé. Piivodem nizozemskou finan¢ni skupinu PPF Group
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vlastni nejbohatsi Cesky podnikatel Petr Kellner, ktery je jejim majoritnim vlastnikem
(vlastni 99 % spoleénosti). Air Bank nabizi své sluzby v Ceské republice teprve od roku
2011 a ma jiz vice nez 200 tisic klienti, zcela jist¢ si mnoho klientl ziskava vyhodnym
uroCenim bézného Uctu, ktery aroci pii ztustatku do 100 tisic a splnéni urcitych podminek

stejné€ jako spofici ucet. (Air Bank, © 2014)

7.6 Porovnani urokovych sazeb bank na béznych uctech

Tyto urokové sazby se tykaji studentskych a b&znych uétda. Urokové sazby pro détska

konta budou uvedeny dale.

Banka Roc¢ni urokova sazba
CcsoB 0,01 %
Komercni banka 0,00 %
Ceska sporitelna 0,01 %
GE Money Bank 0,01 %
UniCredit Bank 0,01 %
Raiffeisenbank 0,01 %
Fio banka 0,00 %
Air Bank — pf¥i ztistatku do 100 000 K¢ a 5 platbach kartou mési¢né 1,30 %
Ai[ Bfmi( — pFi zastatku nad 100 000 K¢ a méné nez 5 platbach kartou 0,00 %
mésicné

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 2. Urokové sazby na béznych tictech

7.7 Porovnani kvality poskytovanych sluZeb jednotlivych bank

Vyzkumna agentura NMS Market Research provedla v minulém roce plosny prizkum
osmi ¢eskych bank na témét 500 pobockach bank po celé republice, v némz zjistovala
chovani a informace od bankovnich ufednikii. Celkovy index hodnoceni bank je slozeny
Z péti Casti: privitani, zjiStovani potieb, nabidka produkti a sluzeb, ukonceni jednani a
rozlouceni. Nejlépe u vSech bank dopadla ¢ast pfivitani a rozlouéeni se s klientem, kde
primérné hodnoty u vSech bank piesahovaly 70% hranici. V prizkumu zvitézila Komeréni
banka se 78 %, na druhém misté skoncila Raiffeisenbank s 66 % a té€sné€ za ni nasledovala
CSOB s 65 %. Nejhtite z hodnocenych bank dopadla Fio banka. Priizkum také zjistoval
pomér vykonu k cen&. Z tohoto pohledu propadla Ceské spofitelna, ktera za nejvyssi cenu

nabizi dost nizkou kvalitu obsluhy klientl. Prizkum také ukazuje to, Ze klienti jsou ochotni
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si za kvalitni sluzby pfiplatit a ze Spatna zkusenost s jednanim na pobocce banky je jednim

z hlavnich divodu pro zménu banky. (Finance.iDnes.cz, © 2013b)

Bezplatnou infolinku (tzv. zelenou linku zadinajici &islici 800) maji klienti Ceské
spotitelny, CSOB, Komeréni banky, Raiffeisenbank, UniCredit Bank a Fio banky.
Placenou infolinku (tzv. bilou linku zacinajici ¢islici 840) ma GE Money Banka a Air

Bank. (Bufinska, © 2014)

Celkovy index kvality obsluhy
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B Celkovy index kvality
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 6. Celkovy index kvality obsluhy

J& jsem si sestavila vlastni hodnoceni navstévy kazdé pobocky banky. V. mém hodnoceni

kvality poskytovanych sluzeb vyhrala Raiffeisenbank s CSOB a za nimi se umistila Era.

CsoB ¢s KB GE ' 'Unicredit Raiffeisen Air Bank| Era i
Money banka

uvitani
s podanim 0 0
ruky
nabidka
néco k piti
ziskané
informace
predani
vizitky
zajem o
informace
0
ostatnich
bankach

celkovy
dojem 0

Zdroj: Vlastni zpracovani
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Tab. 3. Viastni hodnoceni kvality obsluhy
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7.8 Vyuzivani sluZeb vice bank

Lidé vyuzivaji vétSinou sluzby vice bank. Divody proc¢ lidé vyuZzivaji sluzby vice bank je
snaha dostat ten nejlep$i servis, urcita specialita v nabidce sluzeb dané banky, zamér
vyzkouSet si jinou banku pfed ndslednym prechodem k ni nebo diverzifikace aktiv

Vv ptipadé potizi banky. (Sillmen, © 2014)

Lidé vyuzivajici sluzby vice bank
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Zdroj: Vlastni zpracovani
Graf 7. Lidé vyuzivaji sluzeb vice bank
VétSina klientd ma u své primarni banky b&zny ucet (s kreditni kartou), spofici ucet a

spotiebitelsky uvér.

Jaké produkty vyuzivaji klienti u
své primarni banky?

949

m produkty

Zdroj: Vlastni zpracovani

Graf 8. Jakeé produkty vyuzivaji klienti u své primdrni banky
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8 DETSKA KONTA

D¢tska konta jsou uréena détem od narozeni do 15 let (tento vék je hlavni podminkou
K jejich ziskani u vSech bank, proto tuto podminku nebudu dale uvadét), jimz rodi¢e chtéji
vyhodné spofit (vyhodna trokova sazba az 2,5 %) a soucasné chtéji star$i déti naucit
hospodarit s penézi. Ulozené prostiedky na détskych kontech jsou kdykoliv k dispozici bez
vypoveédni lhity jako u jinych typt béznych ucti.

Banky poskytuji détem od 8 let platebni kartu, kterou si déti mohou vybirat kapesné
z bankomati a vétsinou i platit v obchodech. K détskym kontim banky nabizeji za
poplatek trazova a zivotni pojisténi. K zalozeni détského konta je nutna pfitomnost
zdkonného zastupce, ktery bance predlozi original rodného listu ditéte a svij obcCansky

priukaz.

Produkty a sluzbami zahrnutymi v balicku jsou mysleny sluzby, které banky za ur€ity
meésicéni poplatek (pausal) nabizi klientim v ramci daného mésice zdarma (napt. urcity
pocet vybéru z bankomati). Obecné u vSech typl uéth jsou zdarma piichozi platby, vklady
na pobocce a elektronické bankovnictvi, proto je nebudu dale uvadét v kategorii produkty a

sluzby zahrnuté v balic¢ku.

Vsechny banky nabizeji détska konta zdarma détem od narozeni do 15 let, proto nebudu

dale uvadét cenu 0 K¢ u jednotlivych kont.

8.1 CSOB Détské konto Sling
Podminky ziskani:

- minimalni poc¢ate¢ni vklad 100 K¢
Vyhody:

- vyS8i tro¢eni vkladu oproti osobnimu uctu (do 24 999 K¢ 2,5 %, od 25 000 K¢
1 %)

- volitelné urazové pojisténi za 15 K& mésicné (proti trvalym nasledkiim trazu az do
vyse 600 000 K¢ a u dopravni nehody s plnénim az 1 200 000 K¢) nebo investi¢ni
Zivotni pojisSténi Maxik

- zdarma mési¢ni papirové vypisy z Gctu

- darek pro dité pfi zaloZeni konta
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Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- 4 vybéry z bankomati CSOB
- platebni karta Visa Electron Baby od 8 let

- mesicni vypis zasilany postou
8.2 Détské konto Beruska od Komerc¢ni banky
Podminky ziskani:

- minimalni pocatecni vklad 100 K¢
Vyhody:

- vysSsi troéeni vkladu oproti osobnimu Gétu (do 4 999 K¢ 1,5 %, od 5 000 K¢ 1 %,
od 30 000 K¢ 0,75 %)

- darek pro dité pii zalozeni konta

- moznost vyhotoveni certifikatu o vkladu na ucet

Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezené vybéry z bankomati KB
- platebni karta od 8 let s obrazkem dle vlastniho vybéru

- vybéry na pobocce

8.3 Détsky ucet Genius od GE Money Bank
Podminky ziskani:

- minimalni pocatecni vklad 200 K¢
Vyhody:

- vySsi troceni vkladu oproti osobnimu uctu (do 29 999 K¢ 2,5 %, od 30 000 K¢&
0, 01 %)

Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- 2 vybéry z bankomatii GE Money Bank
- platebni karta Détské Maestro od 8 let urend pouze pro vybéry z bankomatii
s limitem 2 000 K¢ mési¢né

- 1 vybér hotovosti na pobocce
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8.4 Détské konto od UniCredit Bank

Vyhody:

- vysS8i uro€eni vkladu oproti osobnimu uétu (do 29 999 K¢ 2 %, od 30 000 K¢&

0,01 %)

- plna kontrola konta rodi¢i, moznost nastaveni limitu pti vybéru kartou na 200, 400

nebo 500 K¢ a mobilni bezpeénostni kli¢ (sada 100 SMS)

Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezené vybéry z bankomat UniCredit Bank (i v zahranici)

- platebni karta Maestro od 8 let

- 1 vybér hotovosti na pobocce

8.5 Zhodnoceni détskych kont

pocatecni vklad
vybér

z bankomatu
vlastni banky
vybér na pobocce

embosovana
platebni karta

papirovy vypis
e-mailové nebo

SMS zpravy o
pohybech na uctu

urazové pojisténi

dalsi vyhody

CSOB Détské
konto Slané

Détské konto
Beruska od KB

100 K¢ 100 K¢

4 zdarma, dalSi
6 K& zdarma
60 K& zdarma

Détsky ucet o
. Détské konto od
Genius od GE UniCredit
Money
200 K¢ -

2 zdarma, dalSi

15 K& zdarma i v zahranici

1 zdarma, dalSi
55 K¢

1 zdarma, dalSi
60 K¢

el. pouze pro vybéry

elektronicka elektronicka

Z bankomatd elektronické

s mésiénim limitem

zdarma pokud
probéhne transakce
na uctu

zdarma

e-maily zdarma -

15 K& mésicné,
trvalé nasledky do
vySe 600 000, u -
dopravni nehody
1 200 000 K¢&

papirovy mésicni
vypis zdarma,
darek pro dité pfi
zalozZeni konta,
nejvyssi uro€eni od
30 000 K¢ ze
v§ech bank

vybéry na
poboc¢kach zdarma,
moznost vyhotoveni
certifikatu o vkladu,
darek pro dité pfi
zalozZeni konta,

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 4. Détskd konta

2 000 K&

25 Ke 20 K¢

mobilni
- bezpecnostni kli¢
100 SMS zdarma

moznost nastaveni
limitu pfi vybéru
kartou na 200, 400
nebo 500 K&
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Z osmicky mnou vybranych bank pro srovnavani bankovnich produktl nabizi détska konta
pouze 4 banky (CSOB, KB, UniCredit Bank, GE Money Bank). Viechny tyto banky
nabizeji détskd konta détem do 15 let a od 8 let déti ziskavaji elektronickou platebni kartu.
Tyto platebni karty jsou uréeny u CSOB, KB a UniCredit Bank pro vybéry z bankomatii i
pro platby u obchodnikli. Pouze u GE Money Bank je platebni karta ur¢end pouze pro
vybéry z bankomatii s mési¢nim limitem 2 000 K¢. Komer¢ni banka a UniCredit Bank
nabizi zdarma neomezené vybéry z bankomatt, CSOB nabizi 4 vybéry z bankomati a

GE Money Bank 2 vybéry mési¢né.

Nejvyssi urokovou sazbou 2,5 % jsou uro¢eny vklady na détskych kontech u GE Money
Bank a u CSOB, u CSOB do zistatku na uétu do 24 999 K&, u GE Money Bank do
zustatku 29999 K¢. VSechny tyto banky nabizi k détskym kontim internetoveé
bankovnictvi ur€ené pouze k nahlizeni na ucet (zobrazeni elektronického vypisu z uctu)
bez moznosti zadavani odchozich plateb (jednorazovych, trvalych piikazt k uhradé,
piipadné inkaso v&etnd SIPO). CSOB nenabizi zadny vybér hotovosti na pobodce,
UniCredit a GE Money nabizi zdarma 1 vybér hotovosti na pobocce, pouze Komercni

banka nabizi neomezené vybéry hotovosti na svych pobockach.

8.6 Modelovy priklad

Rodina Novakovych chce svému sedmiletému synovi zfidit détské konto. Chtéla by, aby se
jejich synovi penize na uctu, co nejvice zhodnocovaly, uvazuji, Ze do 15 let bude mit jejich
syn na uctu 30 tisic K&. Prarodi¢e svému vnukovi budou vkladat penize na pobocce banky,
rodi¢e budou nepravidelné posilat penize na ucet jednorazovymi piikazy k Gthradé
zadanymi prostfednictvim elektronického bankovnictvi. Uvazuji, ze jejich syn (az bude mit

8 let) provede v mésici asi 3 vybéry z bankomati.

Urokova sazba pfi | Urokova sazba pfi el EREE 7

2B zisstatku 24 999 K& zustatku 20 999 Kg  21statku 30 000 K¢
CcsoB 2,50 % 1,00 % 1,00 %
KB 1,00 % 1,00 % 0,75 %
ggn'\lfoney 2,50 % 2,50 % 0,01 %
ggﬁred” 2,00 % 2,00 % 0,01 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 5. Srovnani urokovych sazeb na détskych kontech
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Vyhodnoceni:

T#i vybéry z bankomatii jsou zdarma u CSOB, KB a UniCredit Bank. GE Money Bank ma
u détského konta zdarma jen 2 vybéry z bankomat a za tfeti by rodina Novakovych
musela platit 15 K¢. Navic se rodiné nelibi u détského konta od GE Money Bank omezené
pouziti platebni karty pouze pro vybéry z bankomatli s mésicnim limitem maximalné
2000 K&. Z vyse uvedené tabulky pfi zistatku Gctu 30 000 K& a vic nejlépe vychazi
Détské konto Sliné od CSOB, které ma ze viech détskych konto nejvyssi troéeni od
30 000 K¢, proto se rodina Novakovych rozhodla zalozit svému synovi pravé tento ucet
S papirovymi vypisy zu¢tu zdarma a do budoucna bude moznd uvazovat o ziizeni

urazového pojisténi za 15 K¢ mésicné.
8.7 Doporuceni klientiim

Obecné bych doporucila klientt ztidit détem néktery z téchto Ctyt détskych uctl, protoze
vedeni uctu nestoji nic a tyto ucty nabizi urokovou sazbu az 2,5 %, kterou nenabizi
V dne$ni dobé ani nejlépe urocené spofici Ucty. Za nejvyhodnéjsi détské konto povazuji

Détské konto Sling od CSOB.
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9 STUDENTSKE UCTY

V soucasné dob¢ je bézny ucet nezbytny také pro studenty, zejména pro studenty vysokych
Skol. Banky nabizi studentli specialni tzv. studentské ucty. Studentské ucty nabizi
studentim a mladym lidem stejné bankovni sluzby jako klasické bézné ucty, ale vétSinou
jsou vedeny bankami zdarma. Studenti mohou mit studentsky tcet zcela zdarma nebo plati
jen za nekteré sluzby nezahrnuté v balicku sluzeb napi. za vybéry z bankomatl a odchozi
polozky.

Studentské ucty jsou urcené studentim stfednich, vysokych a vyssich odbornych skol od
15 let s vyjimkou Fresh uétu od Ceské spofitelny (0 — 30 let) a Osobniho uétu od Ery
(10 — 26 let). Maximalni v€kova hranice pro vedeni studentskych uétt zavisi na konkrétni
bance, u nékterych bank je mohou mladi lidé pouzivat za urcitych podminek az do 30 let.
Neékteré banky ani pii jejich zalozeni nebo alespon do uréitého véku nevyzaduji potvrzeni

o studiu.

Zosmi mnou zkoumanych bank nabizi studentské uéty Sest velkych bank: Ceska
spofitelna, CSOB, Komeréni banka, GE Money Bank, UniCredit Bank a Raiffeisenbank.
Nizkonékladové banky (Fio banka a Air Bank) studentské ucty nenabizi. Pro mladsi 18 let

je nutna pii zakladani Gctu ptitomnost zdkonného zastupce.

Popis produkti:

9.1 Konto STUDENT od Raiffeisenbank
Podminky ziskani:

- vek 15— 26 let

- ptedlozeni potvrzeni o studiu

- minimalni pocatecni vklad 500 K¢
Vyhody:

- moznost zvoleni libovolného ¢isla uctu

- moznost ovladani uctu pomoci chytrého telefonu pies aplikaci Mobilni eKonto,

ktera ziskala ocenéni Mobilni aplikace roku 2013
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezené vybéry ze viech bankomatii v CR i zahrani¢i

- embosovana platebni karta
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neomezeny pocet odchozich elektronicky zadanych plateb (jednordzové a trvalé
ptikazy, inkasa, SIPO)
povolené piecerpani do 10 000 K¢

vedeni u¢tu az v 9 ménach

Cena mési¢niho pausalu

49 K¢

9.2 CSOB Studentské konto

Podminky ziskani:

veék 15 — 30 let

od 21 let pfi zaloZeni pfedloZzeni potvrzeni o studiu, indexu, identifikacni karty
nebo také diplomu

pii zalozeni do 21 let se nemusi predkladat zadny doklad o studiu

minimalni poc¢atecni vklad 200 K¢

Vyhody:

potvrzeni o studiu se predklada za celou dobu vedeni konta pouze ve 21 a 26 letech
moznost ziskani kreditni karty pro studenty vysokych skol s uvérovym limitem az
20 000 K¢

povoleni pieerpani pro studenty vysokych $kol az 20000 K¢ (kombinace
S limitem kreditni karty)

pii neptedlozeni potvrzeni o studiu ve 21 nebo 26 letech (staci 1 diplom ne starsi
nez 1 rok) se automaticky pievadi studentské konto na CSOB Aktivni konto

s vedenim na rok zdarma

Produkty a sluzby v ramci bali¢ku:

neomezené vybéry z bankomatti CSOB

bezkontaktni embosovana platebni karta Debit MasterCard Student

elektronické bankovnictvi (s moznosti zasilani elektronickych vypist z u¢tu na
e-mail a neomezeny pocet e-mailovych zprav o pohybech na Uctu a transakcich
platebni kartou)

neomezeny pocet jednorazovych a trvalych ptikazii k thrad€ zadanych elektronicky
kreditni karta

povolené precerpani
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Cena mési¢niho pausalu:

- OKe

9.3 FRESH uéet Ceské sporitelny
Podminky ziskani:

- vek 0—30 let
- potvrzeni o studiu se predklada za celou dobu vedeni konta pouze ve 21 a 26 letech

- minimalni po¢ate¢ni vklad 100 K¢
Vyhody:

- bezkontaktni nalepka

- moznost dokoupeni potiebnych sluzeb
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- 2 vybéry z bankomat CS
- embosovana platebni karta Visa Classic s vlastnim obrazkem

- elektronické bankovnictvi (az 2 elektronické vypisy z uctu za mésic)
Cena mési¢niho pausalu
- 0Kc¢

Dopliikové sluzby

viechny vybéry z bankomatii CS za 29 K&

- vSechny odchozi elektronicky zadané platby za 29 K¢
- povolené precerpani uctu za 29 K¢

- druha platebni karta Visa Classic za 29 K¢

- 25 informacéni SMS za 29 K¢

- kreditni karta 39 K¢

9.4 Konto G2.2 od Komeréni banky
Podminky ziskani:

- vek 15-30 let
- od 15 do 19 let zalozeni bez nutnosti piedlozeni potvrzeni o studiu, od 20 let

pfedloZeni potvrzeni o studiu
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minimalni pocate¢ni vklad 200 K¢

Vyhody:

potvrzeni o studiu se predklada za celou dobu vedeni konta pouze ve 20 a 26 letech
bonus 200 K¢ pti piedlozeni platné ISIC karty pti zalozeni Gctu

moznost ziskani 333 K¢ kazdy rok v zafi, pokud alesponi jednou v kazdém mésici
klient zaplati kartou, dobije kredit v mobilu pfes bankomat nebo posle penize

prostiednictvim elektronického bankovnictvi

Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

embosovana platebni karta S cestovnim pojisténim a jednim vybérem v zahranici
zdarma nebo platebni karta se slevovym programem

zdarma zaloZeni trvalych ptikazl a povoleni inkasa do 3 mésict od otevieni nového
uctu

za 1 platbu debetni ¢i kreditni kartou u obchodnika se vraci pfisti mésic poplatek za

1 vybér z bankomatu KB

Cena mési¢niho pausalu:

0 K¢ (15— 25 let)

25 — 30 let pii splnéni 1 zuvedenych podminek bude studentovi piisti mésic
pripsan na ucet bonus ve vysi 100 % meési¢niho poplatku

podminky: uvér od KB (pocita se 1 KK), dosla platba na ucet, objem prostfedkt u
KB > 100 000 K¢ (pocita se i stavebni spofitelna Modra pyramida, Komer¢ni
pojistovna, KB penzijni spolecnost, investi¢ni spolecnost), pravidelnd meésicni
ulozka u KB (spofici a terminované ucty, stavebni spofitelna Modra pyramida,

Komer¢ni pojistovna, KB penzijni spolecnost, investi¢ni spole¢nost)

Dopliikové sluzby:

balicek odchozich transakci véetné inkas a SIPO za 39 K¢ (studentim 15 — 25 let
bude vzdy nésledujici mésic vracena polovina poplatku)

kreditni karta (od 18 let) VISA Electron s poplatkem 5 Ké&/mésic nebo zdarma
(karta Lady nebo A karta) pti obratu > 1 500 K¢, pii obranu < 1 500 K¢ poplatek
29 K¢ (souhrnny limit u kreditni karty a povolen¢ho piecerpani je maximalné

20 000 K&)
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- od 18 let povolené piederpani az 20 000 K& (studenti VS a VOS) po predlozeni
aktudlniho potvrzeni o studiu, poplatek 0,09 % mési¢né¢ z Castky povoleného

pieCerpani
9.5 Studentsky ucet Genius Student od GE Money Bank

Podminky ziskani:

- vek 1527 let

- minimalni pocatecni vklad 200 K¢
Vyhody:

- zalozeni a vedeni uctu bez nutnosti predlozeni potvrzeni o studiu

- bezkontaktni nalepka nebo platebni karta v mobilu
Produkty a sluzby v ramci bali¢ku:

- neomezeny pocet vybérl z bankomatii GE Money Bank

- bezkontaktni embosovana platebni karta MasterCard Standard nebo Maestro

- elektronické bankovnictvi (s moznosti zasilani elektronickych vypisti na e-mail a
neomezeny pocet e-mailovych zprdv o pohybech na Gcétu a transakcich platebni
kartou)

- povolené precerpani od 18 let do vyse 10 000 K¢ (Cerpani 29 K<)
Cena mési¢niho pausalu:

- 0K¢

9.6 Cool konto od UniCredit Bank
Podminky ziskani:
- vek 15— 26 let
Vyhody:
- zaloZeni a vedeni uctu bez nutnosti predlozeni potvrzeni o studiu
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezeny pocet vybéra z bankomati UniCredit Bank
- 1 vybér z bankomatu jiné banky
- elektronicka platebni karta Maestro nebo Visa Electron



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

63

- povolené precerpani 5 000 K¢
- 10 SMS zdarma (zasilani informaci o ztistatku, pohybech na uctu)

Cena mési¢niho pausalu:

- 0K¢

9.7 Osobni ucet od Ery pro studenty
Podminky ziskani:

- vék 10 — 26 let

- minimalni poc¢ate¢ni vklad 200 K¢
Vyhody:

- zaloZeni a vedeni uctu bez nutnosti predlozeni potvrzeni o studiu

- povolené precerpani
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:
- 2 vybéry z bankomatti CSOB
Cena mési¢niho pausalu:
- 0K
Dopliikové sluzby:

- mésicni poplatek za vedeni platebni karty 10 K¢

9.8 Zhodnoceni studentskych ucti

Na rozdil od détskych kont jiz banky maji zahrnuté v bali¢cich sluzeb embosované

platebni karty s vyjimkou UniCredit Bank a také jsou mezi produkty uréenymi pro

studenty vice patrné rozdily, nez tomu bylo u détskych kont. Raiffeisenbank vyzaduje pfi

zaloZeni potvrzeni o studium vzdy, Komeréni banka od 20 let, CSOB a Ceska spotitelna od

21 let, UniCredit Bank, GE Money Bank a Era nevyzaduji nikdy pfedloZeni potvrzeni o

studiu. Neomezené vybéry ze svych bankomatli nabizi Raiffeisenbank (i cizi bankomaty a

V zahranici), CSOB, GE Money Bank a UniCredit Bank, ktera piidava zdarma také 1 vybér

z bankomatu cizi banky. Ceska spofitelna a Era nabizi zdarma v mésici pouze 2 vybéry a

Komer¢ni banka nenabizi zadny, vybéry zdarma podminuje pouzitim platebni karty

Vv obchodg.
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X . Genius Konto .
il . Konto G2.2 UL uce't Student el Lo Student (?:sobm
Studentské od KB od Ceské od GE od od ucet od
konto sporitelny UniCredit en ERY
Money Raiffeisen
poplatek zdarma (icsja_rn;g) zdarma zdarma zdarma 49 K& zdarma
vék 15-30 15-30 0-30 15-27 15-26 15-26 10-26
dokladani ve 21 a 26 ve 20 a 26 ve 21 a26 nedoklada nedoklada pfi nedoklada
studia letech letech letech se se zalozeni se
\"/’I‘(’I‘;‘;‘;ec"' 200 K& 200 K& 100 K& 200 K& - 500 K& 200 K&
vyb&r 2 zdarma,
z bankomatu zdarma 1 pl_aﬁba'léavrtou dalsi 6 KCL zdarma zdarma zdahrmallv}/ i Zlgfigm}?v’
viastni banky =1 vybér neomezené zahranici alsi ¢
29 K&
s cestovnim
embosovana ano pojisténim a 1 ano ano elektronicka ano 10 K&
platebni karta vybérem v karta
zahranici
jednorazovy
_pfikaz do
CS 2 K¢, do
jiné banky
) 4 K¢
elektronicky 6 K& trvaly pfikaz
Z?fj ane zdarma neomezené za do CS..5,KC’ 6 K& 6 K& zdarma 2 K¢
prikazy k 19 K& dojiné
uhradé banky 7 K&
balic¢ek
odchozich
transakci
29 K (i
inkas)
g'fjg” ve. 6 K& 6 K& 5Kg 6 K& 6 K& zdarma 8 K¢
5 K& nebo jiny
zdarma (max. rok zdarma,
20 tisic — typffgbf:tirfa pak 280 K&
kreditni karta kombinace 1p500 K& 'ﬁ 39 K¢ - 39 K¢ zdarma ro¢né
s limitem nespin é'nﬁ? (23.3 K&
PPU) obratu 29 K& mesicne)
0,09 %
. zdarmfa\ ’(max. z rezervovane do 10 tisic zdarma zdarma
povolené 20 tisic — Castky (max. 29 K& (Gerpani (max (max 19 K&
precerpani kombinace 20 tisic — < x o
s limitem KK) kombinace 19Ke) 5000Ke) |10 000 KE)
s limitem KK)
pfi pfedlozeni
diplomu ne  pokud zaplati
starS§iho 1 rok = kartou nebo
moznost odesle penize
otevieni el.bankov. 1x
Studentského za mésic ziska
dal3i vwhod konta do 30 kazdy rok 10 SMS
y y let zdarma, po ' v zafi 333 K¢; zdarma
ukonceni pfi pfedlozeni
studia platné ISIC
prevedeni na karty pfi
Aktivni konto = zaloZeni uétu
s vedenim na 200 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

rok zdarma

Tab. 6. Studentskeé ucty
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Raiffeisenbank ma sice jako jedina zpoplatnéno vedeni studentského uctu (49 K¢ mésicne),
na druhou stranu jako jedina banka nabizi neomezené vybéry ze viech bankomattl v CR i
zahrani¢ni a vedeni U¢tu az v 9 ménach, coz mohou vyznamné ocenit studenti na
zahraniCnich stazich. Ptikazy k uhradé zadané pies elektronické bankovnictvi maji studenti
zdarma pouze u CSOB a Raiffeisenbank (i inkasa a SIPO) a také vedeni kreditni karty. Pii
splnéni obratu u kreditni karty mohou mit zdarma i kreditni kartu u Komerc¢ni banky.
Zdarma povolené pieCerpani nabizi Era, UniCredit Bank (5000 K¢), Raiffeisenbank
(10 000 K¢&) a CSOB (20 000 K¢).

9.9 Modelovy priklad

Student (20 let), provedl 5 plateb kartou v obchodech, 3 vybéry z bankomatl vlastni
banky, 3 jednorazové ptikazy k thradé zadané elektronicky (do cizi banky). Dale pozaduje

embosovanou platebni kartu a povolené piecerpani 10 000 K¢.

¢SOB Fresh Genius Konto Osobni
Studentské Konto G2.2 l]f.':et od Student = Cool konto | Student ucet od
konto od KB Ceské od GE od UniCredit od ERY
sporitelny Money Raiffeisen (studenti)
poplatek 0 Ké 0 K¢ 0 K¢ 0 Ké 0 Ké 49 K¢ 0 K¢
bez s s s s bez

vék 20 let - bez potvrzeni

potvrzeni o | potvrzenim potvrzenim potvrzenim potvrzenim potvrzeni o

PEUEHE studiu o studiu o studiu o studiu 0 studiu o studiu studiu
urok 0,01 % 0,00 % 0,01 % 0,01 % 0,01 % 0,01 % 0,01 %
sl‘(’l‘;zte"“' 200 K& 200KE = 100KE = 200 K& - 500 K& = 200 K&
2 vybéry ( oK e BKE(2
z bankomatt 0 K¢ pplateb zdarma, 0 K¢ 0 K¢ 0 K& 0 K¢
vlastni banky Kartou) treti plati)
ano elektronicka
s cestovnim karta
embosovana ano pojisténim ano ano (embosovana ano 10 K&
platebni karta al 500 K¢
vybérem v rocéné, 42 K&
zahranici meésicné)
3 jednorazové
prikazy . . ‘_ ‘_ . _
. . . 3x6KE=  3x4KE= 3x6KE= 3x 6 K¢ = " 3x2KE¢ =

S UhtEets OKe 18 K& 12KE  18KE 18 K& OKke 6 K&
zadané
elektronicky
povolené 0 K& (max 0,09 % do 10 fisic

o C . Y. 7 210000 K& 29 K¢ (Cerpani | do 5 000 K¢ 0 K¢ 19 Ké
precerpani 20 tisic) = 9 K& 29 K&)
cena celkem 0 Ké 27 Ké 47 K& 47 K& 60 K¢ 49 K& 35 Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 7. Modelovy priklad student
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Vyhodnoceni

Zadarmo bude mit modelovy student u¢et u CSOB, u ostatnich bank bude platit za
embosovanou platebni kartu, jednorazové piikazy k uhradé nebo za povolené preCerpani.
Po CSOB Studentském uétu nejlépe vychazi Konto G2.2 od Komeréni banky a poté
Osobni ucet od Ery pro studenty. Nejvyssi castku za vedeni studentského uctu by student

zaplatil u UniCredit Bank, kde by platil za odchozi polozky a embosovanou platebni kartu.

9.10 Doporuéeni klientiim

Studentim bych doporuéila CSOB Studentské konto, které hodnotim jako nejlepsi
studentsky ucet na ¢eském trhu, protoze dany ucet mohou mit zcela zadarmo, protoze
neplati za vedeni UCtu, vybery z bankomatii ani za odchozi polozky zaddvané pies
elektronické bankovnictvi. Kuc¢tu také mohou mit zdarma kreditni kartu a povolené

piecerpani Uctu.
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10 BEZNE UCTY PRO MENE AKTIVNI KLIENTY

Tato skupina béznych Uc¢th je vhodna pro klienty, ktefi vyuzivaji zékladni bankovni sluzby

Vv malém rozsahu. Tito klienti vétSinou vyuzivaji icet sami.

10.1 CSOB Konto
Podminky ziskani:
- véknad 18 let
- minimalni poc¢ate¢ni vklad 200 K¢
Vyhody:
- povolené precerpani
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:
- 2 vybéry z bankomatti CSOB
- bezkontaktni platebni karta Debit MasterCard
- elektronické bankovnictvi (elektronické vypisy z Gctu s libovolnou frekvenci)

- 2 odchozi elektronicky zadané platby (ptikaz k tihrad¢)

- povolené¢ piecerpani uctu (az do trojnasobku Cistého piijmu)

spofici Gcet (zdarma elektronické pfevody mezi osobnim a spoficim G¢tem)
Cena mési¢niho pausalu

- 55K¢

10.2 Internetovy osobni ucet Ceské spoFitelny
Podminky ziskani:

- véknad 18 let
- minimalni poéateéni vklad 100 K¢

- Ucet nelze zaloZit na pobocCkach, jen pfes internet nebo telefon
Vyhody:

- bezkontaktni ndlepka
- moznost dokoupeni potiebnych sluzeb

- odmeény za platby kartou v ramci Programu Partner
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Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- platebni karta Visa Classic s vlastnim obrdzkem
- elektronické bankovnictvi (az 2 elektronické vypisy z uctu)
- neomezeny pocet odchozich elektronicky zadanych plateb (jednorazové a trvalé

ptikazy, inkasa, SIPO)
Cena mési¢niho pausalu:
- 0 K¢, pokud klient mési¢né zaplati kartou v obchodech ¢astku alesponn 7 000 K¢
(pocitaji se platby debetni i kreditni kartou) a nenavstivi pobocku CS (nebude
provadét platebni prikaz ptes sbérny box, vklady a vybéry na pobocce)

- pfi nesplnéni podminek 98 K¢

10.3 Osobni uéet Ceské sporitelny II
Podminky ziskani:

- véknad 18 let

- minimalni pocatecni vklad 100 K¢
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- 2 vybéry z bankomati CS
- platebni karta Visa Classic s vlastnim obrazkem

- elektronické bankovnictvi (az 2 elektronické vypisy z uctu)
Cena mési¢niho pausalu:

- 69 K¢ (59 K¢ pro dichodce)

- 0 K&, pokud klient, ktery nema osobni u¢et u CS, si ho sjedna do 30. 6. 2014 a
kazdy mésic provede minimalné¢ 3 transakce na tomto uctu

- klient ziskava slevu po dobu 2 let, pokud dojde ke zruSeni uctu diive neZ po

2 letech, klient zaplati jiz poskytnuté slevy (za kazdy mésic 69 K<)
Dopliikové sluzby k uétiim CS:

- vSechny vybéry z bankomati CS za 29 K¢

- vSechny odchozi elektronicky zadané platby za 29 K¢
- povolené precerpani uctu za 29 K¢

- druha platebni karta Visa Classic za 29 K¢

- 25 informacénich SMS za 29 K¢
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kreditni karta 39 K¢

pti zakoupeni doplitkové sluzby Rodina ziskavd zékladni bali¢ek (Osobni ucet
Ceské spotitelny II) druhy ¢len rodiny zdarma (misto 69 K&), v ramci sluZzby jsou
vSechny vzajemné platby mezi rodinnymi pfislusniky zdarma, do sluzby lze zapojit

i,,FRESH ucet* pro Mladé

10.4 MujUéet od Komeréni banky

Podminky ziskani:

vék nad 18 let

minimalni poc¢atecni vklad 200 K¢

Vyhody:

pfi splnéni 2 zuvedenych podminek bude klientovi piiSti mésic pfipsan na ucet
bonus ve vysi 100 % mésicniho poplatku, pfi splnéni jedné podminky bonus
50 % mésicniho poplatku (Gcty zatazené do programu KB Rodina plni podminky
spolecné)

podminky: Gvér od KB (pocita se i KK), dosla platba na tcet, objem prosttedkl u
KB > 100 000 K¢ (pocita se 1 stavebni spofitelna Modra pyramida, Komercni
pojistovna, KB penzijni spolecnost, investini spolecnost), pravidelnd meési¢ni
ulozka u KB (spofici a terminované ucty, stavebni spofitelna Modrd pyramida,

Komer¢ni pojistovna, KB penzijni spole¢nost, investi¢ni spolecnost)

Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

embosovana platebni karta s cestovnim pojiSténim

zdarma zaloZeni trvalych piikazi a povoleni inkasa do 3 mé&sicli od otevieni nového
uctu

za 1 platbu debetni ¢i kreditni kartou u obchodnika se vraci ptisti mésic poplatek za
1 vybér z bankomatu KB

zdarma vedeni kreditni karty pfi mési¢nich platbach vétSich nez 3 000 K& (pti

nesplnéni 59 K¢&)

Cena mési¢niho pausalu:

68 K¢ (seniorim nad 60 let staci splnéni jedné z vySe uvedenych podminek a vrati

se jim 100 % poplatku za vedeni Gc¢tu)
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Dopliikové sluzby
- balicek odchozich transakci véetné inkas a STPO za 39 K¢&

- upovoleného pfecerpani se vzdy plati 0,09 % z rezervované ¢astky kazdy mésic

10.5 Genius Free (Flexi) od GE Money Bank
Podminky ziskani:

- vék nad 15 let

- minimalni pocatecni vklad 200 K¢
Vyhody:

- bezkontaktni platebni nalepka nebo karta v mobilu

- prvni dva mésice vedeni ctu zdarma
Produkty a sluzby zahrnuté v balic¢ku:

- 4 vybéry z bankomati GE Money Bank

- platebni karta MasterCard Standard nebo Maestro

- odchozi jednorazové transakce zadané elektronicky

- zadani, zmény a zruSeni trvalého ptikazu nebo inkasa véetn¢ SIPO prostfednictvim
internetového bankovnictvi

- povolené precerpani (Cerpani 29 K<)
Cena mési¢niho pausalu:

- 0 K¢, pokud minimalni kreditni pfijem ¢ini 7 000 K¢ (jinak 149 K¢)

10.6 EXPRESNI konto od UniCredit Bank
Podminky ziskani:

- véknad 18 let
Vyhody:

- povolené ptecerpani uz pii zalozeni konta (az 5 000 K<)

- platebni karta hned pfi zaloZeni konta
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezeny pocet vybéri z bankomati UniCredit bank (i v zahranici)

- platebni karta Visa Electron nebo EXPRES karta
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- povolené preCerpani
Cena mési¢niho pausalu:

- 0 K¢, pfi splnéni podminky aktivniho klienta a dale jedné ze dvou podminek
(bezhotovostni ptichozi polozka na ucet je minimalné 15 000 K¢ (napt. mzda) nebo
priméry zlstatek na uctu minimalné 50 000 K<)

- podminka aktivniho klienta: 1 pfichozi platba na ucet (napf. mzda), provedeme
1 odchozi platbu (napf. platba za telefon), 1 platbu platebni kartou u obchodnika do
20. dne ptislusného mésice

- pfi nesplnéni podminek je cena uctu 69 K¢

10.7 Era osobni ucet
Podminky ziskani:
- ve&knad 18 let
- minimalni poc¢ate¢ni vklad 200 K¢
Vyhody:
- nizky mésicni poplatek za vedeni uctu, moznost dokoupeni potiebnych sluzeb
Cena mési¢niho pausalu:

- 34 K& (26 K¢ pti 1 odchozi platbé zadané ptes elektronické bankovnictvi)

- zruSeni uctu do 12 mésict 200 K¢, pak zdarma
Dopliikové sluzby:

- mesicni poplatek za vedeni embosované platebni karty 10 K¢

- vybér platebni kartou z bankomatti CSOB 5 K¢&

- odchozi platba pies elektronické bankovnictvi (jednorazovy, trvaly nebo hromadny
ptikaz k uhradé€) 2 K¢, SIPO 8 K&

- mé&sicni poplatek za vedeni kontokorentu 19 K¢

- rok vedeni kreditni karty zdarma, potom 280 K¢ ro¢né (lze s ni i vybirat hotovost

v bankomatech — poplatek 5 K¢ plus 1,5 % z vybirané ¢astky)

10.8 Era online ucet
Podminky ziskani:

- véknad 18 let
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- minimalni poc¢ate¢ni vklad 200 K¢
Vyhody:

- Ucet Ize zalozit na pobockéch Ery a Postovni spofitelny

- ucet lze také obsluhovat na obchodnim misté, ale s vys$simi poplatky
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- vybéry z bankomati CSOB

- bezkontaktni embosovana platebni karta

- neomezeny pocet odchozich elektronicky zadanych plateb (jednorazové a trvalé
ptikazy, inkasa, SIPO)

Cena mési¢niho pausalu:

- 0 K¢, pokud primérny mésicni zlstatek v pfedchézejicim mésici neklesne pod
15 000 K¢ (jinak 50 K¢)

- zruSeni uctu do 12 meésict 200 K¢, pak zdarma
Dopliikové sluzby:

- mesicni poplatek za vedeni kontokorentu 19 K¢
- rok vedeni kreditni karty zdarma, potom 280 K¢ ro¢né (Ize s ni 1 vybirat hotovost

v bankomatech — poplatek 1,5 % z vybirané ¢astky)

10.9 Maly tarif od Air Bank
Podminky ziskani:

- véknad 18 let
Vyhody:

- Vedeni uc¢tu v korunach, eurech a dolarech
- bonusova ro¢ni trokova sazba pii provedeni 5 plateb kartou mésicné a pfi ziistatku

uctu do 100 000 K¢
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- vybéry z bankomatd Air Bank
- 2 embosované platebni karty
- neomezeny pocet odchozich elektronicky zadanych plateb (jednorazové a trvalé

ptikazy, inkasa, SIPO)
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Cena mési¢niho pausalu:
- OKe
Dopliikové sluzby:

- vybér z bankomatu jiné banky 25 K¢

- vybér penéz u Sazby 10 K¢ (je nutné piedem si vyhotovit unikatni kéd pies
internetové nebo mobilni bankovnictvi s omezenou platnosti 2 hodiny)

- zasilani vypisu postou 25 K¢, zdarma vytisténi na pobocce

- zaslani SMS o pohybu na uc¢tu 1 K¢

10.10 Fio osobni ucet
Podminky ziskani:

- véknad 18 let

- minimalni pocate¢ni vklad (i zustatek) 100 K¢
Vyhody:

- zvoleni libovolného ¢isla uctu

-k zaloZzenému Gctu jsou zdarma 2 vybéry z bankomati cizi banky
Nevyhody:

- platebni karty Fio banky nejsou on-line, proto pii blokaci platebni karty pii jeji
ztraté se projevuje zpozdéni 2 az 3 dny a déle nelze nastavit rlizné limity pro
vybéry z bankomati ¢i internetové platby, prvotni limit je nastaveny na 15 000 K¢
nebo na 30 000 K¢, po par mésicich je mozné tento limit zvysit na zakladé obratu
na uctu

Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- 10 vybéra z bankomatii Fio banky

- za kazdé 4 000 K¢ zaplacené kartou pfisti meésic zdarma 1 vybér z bankomatu cizi
banky (celkem v mésici maximalné 5 vybéri zdarma)

- 2 bezkontaktni embosované platebni karty MasterCard Debit PayPass

- neomezeny pocet odchozich elektronicky zadanych plateb (jednordzové a trvalé
ptikazy, inkasa, SIPO)

- vybér hotovosti nad 1 000 K¢& na pobocce zdarma (jinak 30 K¢)



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 74

Cena mési¢niho pausalu:
- 0K¢

Dopliikové sluzby:

vr w7

- povolené piecerpani 1 % (pro klienty Cerpajici méné Casto mensi Castky) nebo

4 % (Cast¢jsi Cerpani vétsich ¢astek) z tivérového ramee, minimalné 100 K¢ ro¢né
10.11 Zhodnoceni Gcti pro méné aktivni klienty

OSObE'R‘:;:et °d’ Online uget od ERY ~ Osobni éet od CS Internetovy Géet od CS
0 K&, pokud klient zaplati

34 K¢ (26 KE pri - 0 K&, pokud priimérny Kartou m&sicné za 7 000 K&

1 odchozi platbé meésicni zUstatek

mésicni P - PR . a nebude provadét platebni
zadané pres v pfedchazejicim 69 K¢ o - e
poplatek . R pfikazy pfes sbérny box,
elektronické mésici neklesl pod vklady a VWhéry na nobodce
bankovnictvi) 15 000 K&, jinak 50 K& ya vybery na p
(jinak 98 K&)
\"/’I‘(’I‘;Zte""' 200 K& 200 K& 100 K& 100 K&
sl ) 2 zdarma, dalsi 6 K& 6 K&,
z bankomatu 5 Ke zdarma - . M .
viastni banky neomezené 29 K¢é neomezeneé 29 Ké
X e EH] 30 K& 39 K& 40 K& 40 K&
banky
:::f;)srg"lfa“r‘:‘a 10 K& zdarma ano, druha 29 K& ano, druha 29 K&
jednorazovy pfikaz do
elektronicky CS 2 K¢, do Jvlne banky
zadané 4Ke
- 2 K¢ zdarma trvaly pfikaz do CS 5 K¢, zdarma
prikazy k
ahradé do jiné banky 7 K&
bali¢ek odchozich
transakci 29 K¢ (i inkas)
jednorazovy
trans:i\kce na finanéni centra, 100 K& 15 K¢ nelze
pobocce B
trvaly pfikaz
8 K¢
'S'}I}(f(')so ve. 8 K& zdarma 5Ké zdarma
5;3;;“" 13 K& nelze 9,5 K& nelze
rok vedenl rok vedeni zdarma,
zdarma, pak

kreditni karta pak 280 K& ro¢né, 39 K¢ 39 K&

280 K& rogné, 23,3 K& mésiéné

23,3 K mésicné

povolené

ovolene 19 K& 19 K& 29 K& 29 Ké
pieéerpani

L 35 K& 100 K& 65 K& nelze
pobocce

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 8. Bézné icty od Ery a Ceské sporitelny
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mésiéni
poplatek

pocatecni
vklad

vybér

z bankomatu
vlastni banky

vybér
z bankomatu
cizi banky

embosovana
platebni
karta

elektronicky
zadané
prikazy k
uhradé

odchozi
transakce na
pobocce

inkaso v¢.
SIPO

papirovy
vypis

kreditni karta

povolené
precerpani
vybér na
pobocce

CsoB MuajUcet od KB FrS:r(])ic;JSéE S L tah:li?lgd Fio osobni ucet
Konto ) Mone od UniCredit Air
y Bank
68 K& s moznosti 0 K¢, pokud klient
ziskat ucet zdarma zaplati kartou, 1
b 50% poplads’ @ K& pokud Pre0ce B!
. . mésicni .
zpét (1 podminka), Fiiem &ini 20. dne mésice) a
55 K& lquud kvlignt viastni P Jmin. zérg\v/eh mu pFijd% 0 K¢ 0 K&
v dosapibera 7 grpic, 1216015 00
o jinak 149 K¢ . i,
meésicni Ulozka nebo zUstatek uctu
objem prostfedkl u 50 000 K&, jinak
KB nad 100 000K¢ 69 K¢
200 K¢ 200 K¢ 200 K& - - 100 K&
2 zdarma, 1 platbakartou=1 @ 4 zdarma, zdarma zdarma 10 zdarma, dalSi
dalsi 6 K& vybér, jinak 9 K& dalsi 15 K¢ 9K
1 platba kartou za
35 K& (i 25KE(u 4000Ke=1
osta) 39 K& 40 K& 30 K& sazky vybér (max. 5
P 10K&) = zdarma) jinak
30 K&
ano ano s_€e§tc3vn|m ano elektronicka 2 2 embos.
pojisténim embos.
6 K&, vSechny za
39 K¢ (i inkasa), do 3
2 zdarma, mésicu od otevreni cizi banka 6 K¢,
dalsi 3KE | G&tu zadani trvalych | 29 iacini banka 3 kg | 2darma zdarma
pfikazl a inkas
zdarma
S0 Ke jen pres
BoKe 44 K& 50 K¢ 45 K& el. 30 K¢
y bankov.
box)
« « 6 K¢ (inkaso vl.
6 K& 6 K& zdarma banka 3 K&) zdarma zdarma
13 Ké 25 K& 25 K¢ 20 K& 25 K¢ 13 K&
20 nebo
50 K& 40 K& mésicné
(zdarma 5 1« (o Gtraté nad momentaing (20 K€ dodatkova)
pri 3000 K& zdarma) | zdarma | Primesicniutrate - — -
meésicni nad 3 000 K&
utraté zdarma
5 000 K¢)
sdarma 0,09 % %lrezervované éerpépl’ zdarma min. 100 K& rgc‘:né
Castky 29 K¢ za vedeni
nad 1 000 K¢
60 K& 60 K& 60 K& 55 K¢ zdarma zdarma, do

1000 K¢ 30 K&

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 9. Bézné uicty od CSOB, KB, GE Money, UniCredit, Air Bank a Fio banky

CSOB Konto zahrnuje zakladni sluzby v cené mési¢niho poplatku za vedeni uétu (urdity

podet vybéri z bankomatu a odchozi polozky). Osobni udet od Ceské spofitelny zahrnuje

pouze 2 vybéry z bankomati. Pfi splnéni urcitych podminek miize mit klient vedeni Gctu
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zdarma u Expresniho konta od UniCredit Bank, u Komer¢ni banky, u G¢tu Genius Free od
GE Money, Online Gétu od Ery a Internetového Giétu od CS. Odchozi polozky u téchto uéth
ma klient zdarma u Online Gétu od Ery (i vybéry z bankomatt), Internetového uétu od CS
a u uctu Genius Free od GE Money (4 vybéry z bankomatl). Nizkonakladové banky (Fio
banka a Air Bank) maji skoro v§e zadarmo, ale nenabizi kreditni karty a Air Bank ani

povolené precerpani uctu.

10.12 Modelovy priklad

.7

Méné aktivni klient ma primérny mési¢ni zistatek BU 30 000 K&, celkovy jeho mésiéni
piijem je 15 000 K¢. Klient provedl 2 platby kartou v obchodech za 2 000 K¢, 2 vybéry
Z bankomati vlastni banky. Ptes el. bankovnictvi uskutec¢nil 1 jednorazovy piikaz a mé 3
trvalé ptikazy k thradé€ (do cizi banky) a 1 SIPO. Déle pozaduje embosovanou platebni
kartu a povolené piecerpani 10 000 K¢. Celkovy objem jeho penéznich prostredkil u

vybrané banky je 100 000 K¢&. Dale mési¢né uklada penize do penzijniho fondu.

. Genius . S " . :
X oL Osobni Expresni Maly tarif Fio Osobni Online
(l'(:gr?tlc?; Ncl)tgch;t ucet od F”éeEOd konto od = od Air osobni ucet od ucet od
CS UniCredit Bank ucet ERY ERY
Money
poplatek 55 K¢ 0 K¢ 69 K¢ 0 K& 0 Ke 0 K& 0 Ke 26 KE O0OKe
urok 0,01% @ 0,00 % 0,01 % 001% 0,01% @ 0,00% 0,00% 0,01% 0,01%
2 vybéry 0 K&
zbankomatd | . |(proved 2] i OKE = OKE = 0K oks (2XSKCT e
vlastni platby =10 K¢
banky kartou)
. 500 K¢
embosovana rodné
platebni 0 K¢ 0 K¢ 0 Ké 0 Kée 42 K', 0 K& 0 Ke 10 K& 0 K¢
karta " ,vcv
mésitné
1
jednorazovy 3KE (2 jednoraz.
a 2 trvalé . 4 K¢ . .
- zdarma, 3x6 K¢ = A . 3xB6KE= . . 3x2Ke .
prikazy Y e M trvalé 0 K¢ M 0 Ke 0 K& _ . 0 Ke
. . treti 18 K¢ - 18 K¢ =6 K¢
k ahradé lati) 2x 7 KE =
zadané P 14 K&
elektronicky
1 SIPO 6 K¢ 6 K¢ 5 K¢ 0 K¢ 6 K& 0 K¢ 0 K¢ 8 K¢ 0 K¢
oné 0,09 % z o 100 Ke
povotene 0KE 10000K& 20Kg  “oPall - gkg nelze "% q9KE  19KE
precerpani = 9 K& 29 Ké 8 K&
meésicné
cena celkem 64 K¢ 33 Ké 121 K& 29 Ké 66 K& 0 K¢ 8 K¢ 79KE 19 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 10. Modelovy priklad méné aktivni klient
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Vyhodnoceni:

Kromé nizkonakladovych bank nejlépe vychazi pro modelového klienta Online tcet od
Ery, potom u¢et Genius Free od GE Money Bank a pak MujUéet od Komeréni banky.
Nejvétsi sit’ bankomati z téchto bank mé Era (vyuZiva bankomaty CSOB), poté Komeréni
banka a na zavér GE Money Bank. Expresni konto od UniCredit Bank, CSOB Konto a
Osobni ucet od Ery jsou tak v poloving hodnoceni (jsou takovy cenovy primér). Nejvyssi

cenu by klient zaplatil za vedeni Gétu u Ceské spotitelny.

Klientiim bych doporucila vzdy pied zalozenim uctu si zjistit dostupnost bankomatiim a
pobocek jednotlivych bank ve svém okoli a poté se rozhodnout pro zalozeni konkrétniho
typu uctu. Také je dobré si obejit banky ve svém okoli s mésicnim vypisem z uctu a nechat

si spocitat cenu mésicniho poplatku za vedeni ctu u konkrétni banky.
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11 BEZNE UCTY VHODNE PRO CELOU RODINU

Tyto typy ucth jsou vhodné jako tzv. rodinné ucty, k témto G¢tim jsou vydavany vétSinou

2 platebni karty a jsou tzv. nadupanéj$i nez Gty piedstavené v piedchazejici kategorii.

11.1 eKonto komplet od Raiffeisenbank
Podminky ziskani:

- minimalni vék 15 let

- minimalni poc¢ate¢ni vklad 500 K¢
Vyhody:

- moznost zvoleni libovolného ¢isla uctu

- az 6 000 K¢ ro¢né zpét za platby kreditni karty

- sleva 1 % na urokové sazb¢ hypotéky na bydleni

- pro dva své blizké lze ziskat plnohodnotné eKonto Komplet za zvyhodnénou cenu

89 K¢ bez jakychkoliv podminek
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezeny pocet vybeéri debetni platebni kartou z bankomat Raiffeisenbank i
jinych bank v CR i zahrani¢i

- 1 embosovana a 1 elektronicka platebni karta

- neomezeny pocet odchozich tuzemskych elektronicky zadanych plateb
(Jednorazové a trvalé ptikazy, inkasa, SIPO)

- kreditni karta Style v€etn¢ dodatkové karty

- povolené pfeCerpani uctu

- Urazové pojisténi Protect

- spofici ucet s irokovou sazbou 1,5 %

- vedeni G¢tu aZ v 9 ménach

rv__r

Cena mési¢niho pausalu:

- 129 K¢ pii aktivnim vyuZivani, coZ znamena, Ze soucet pfichozich plateb na uctu
¢ini alespont 15000 K¢ mési€né a zaroven uskute¢ni majitel u¢tu minimalné tii
odchozi transakce mésicné

- pfi nesplnéni téchto podminek 250 K¢
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11.2 CSOB Aktivni konto
Podminky ziskani:

- véknad 18 let

- minimalni poc¢ate¢ni vklad 200 K¢
Vyhody:

- kreditni karta MasterCard Standard za 20 K¢ mési¢né s pojisténim nakupu proti
poskozeni a havarii na 6 mésicli, moznost Image karty (s vlastnim obrazkem) nebo
kreditni karta MasterCard Word za 50 K¢ mésiéné (s dodatkovou kartou), pfii
mesicni utraté kartou za 5 000 K¢ zdarma, s pojisténim nakupu a prodlouzenou
zarukou o 1 rok na vybrané zbozi, s asistenénimi sluzbami (napf. rezervace
restaurace, pomoc pii havarii), pfi platb¢ kreditni kartou klient dostava zpét
1 % z kazdého nakupu (odména az 1 000 K¢ mésicné)

- obéma kreditnimi kartami je zdarma vybér hotovosti na pokladnich vybranych

obchodt (CashBack)
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- 5 vybéri z bankomatis CSOB

- 2 bezkontaktni platebni karty Debit MasterCard (vybér ze 3 designti) pojisténa proti
ztraté a kradezi (s limitem 20 000 K¢)

- elektronické bankovnictvi (elektronické vypisy z uctu s libovolnou frekvenci)

- 10 odchozich elektronicky zadanych plateb

- Sinkas (v¢. SIPO)

- povolené pfeCerpani uctu (az do trojnasobku Cistého piijmu)

- sporici tcet (zdarma elektronické pfevody mezi osobnim a spoficim u¢tem)

Cena mési¢niho pausalu:

- 95K¢

11.3 Bézny ucet Genius Active od GE Money Bank
Podminky ziskani:

- véknad 15 let

- minimalni poc¢ate¢ni vklad 200 K¢
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Vyhody:

- bezkontaktni platebni nalepka

- odména az 30 % z plateb kartou u vybranych partnerti

vwr

- kreditni karta momentaln¢ zdarma
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezeny pocet vybérti z bankomatii GE Money Bank

- 2 platebni karty (Maestro, MasterCard)

- neomezeny pocet elektronicky zadanych ptikazii k uhradé¢ (jednorazovych,

trvalych), inkas, SIPO
- e-mail a SMS servis (neomezeny pocet zprav)
- povolené pteCerpani (pii dolozeni piijmi) — Cerpani 29 K¢
- sportici ucet
Cena mési¢niho pausalu:
- 139 K¢ (0 K¢ pfi primérném mésicnim ztstatku uctu 250 000 K¢)

- 0 K¢ (acet Genius Gratis), pokud si nasi 2 ptatelé zalozi ucet u GE Money Bank

11.4 AKTIVNI konto od UniCredit Bank
Podminky ziskani:

- vk nad 18 let
Vyhody:

- platebni karta hned pfi zaloZeni konta
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezeny pocet vybérl z bankomatd UniCredit Bank (i v zahrani¢i)
- 1 vybér z bankomatu jiné banky

- 1 platebni karta embosovana nebo elektronicka

- neomezeny pocet elektronicky zadanych piikazti k thradé (jednorazovych,

trvalych), inkas, SIPO
- povolené precerpani

- vedeni dalsiho uctu v cizi méné
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Cena mési¢niho pausalu:

- 0 K¢, pfi splnéni podminky aktivniho klienta a dale jedné ze dvou podminek
(bezhotovostni ptichozi polozka na tcet je minimalné 20 000 K¢ (napt. mzda) nebo
pramérny zlstatek na uctu je minimalné 100 000 K¢)

- podminka aktivniho klienta: 1 pfichozi platba na ucet (naptf. mzda), provedeme
1 odchozi platbu (napf. platba za telefon), 1 platbu platebni kartou u obchodnika do
20. dne ptislusného mésice

- pfi nesplnéni podminek je cena uctu 139 K¢
Dopliikové sluzby:

- kreditni karta 40 K¢ mési¢né (dodatkova 20 K¢)
- pokud klient zaplati mési¢né kreditni kartou ¢astku alespont 3 000 K¢, bude mit Axa

kartu (a také dodatkovou kartu) zdarma

11.5 Velky tarif od Air Bank
Podminky ziskani:

- vék nad 18 let
Vyhody:

- vedeni uc¢tu v korunach, eurech a dolarech
- bonusova ro¢ni trokova sazba pii provedeni 5 plateb kartou mésicné a pfi ziistatku

uctu do 100 000 K¢

Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

vybéry z bankomatti Air Bank

- 15 vybéri z bankomatu cizi banky nebo sazky

- zdarma zasilani SMS o pohybu na uctu

- 2 embosované platebni karty

- elektronicky 1 papirovy vypis zdarma

- neomezeny pocet elektronicky zadanych piikazti k thradé (jednorazovych,

trvalych), inkas, SIPO
Cena mési¢niho pausalu:

- 100 K¢ (prvni 3 mésice na zkousku zdarma)
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11.6 Zhodnoceni rodinnych acti

¢soB Genius L
N eKonto od : L . . Velky tarif od
Aktivni Raiffeisen Active od = Aktivni konto od UniCredit Air Bank
konto GE Money
129 K¢ pii 0 K¢, pokud klient zaplati
pfichozich = 139 K¢ (pfi = kartou, 1 pfichozi polozka, 1
mési&ni platbach zUstatku  odchozi (do 20. dne mésice) a 100 K&, zdarma
S —— 95 K¢ 15000 Kéa uctunad zaroven mu pfijde na ucet 3 mésice na
pop 3 odchozich ' 250 000 K& 20 000 K& nebo bude mit zkousku
polozkach, zdarma) zUstatek uctu 100 000 K¢,
jinak 250 K¢& jinak 139 K¢&
1,30 % (pfi 5
platbach kartou
urok 0,01 % 0,01 % 0,01 % 0,01 % a zGstatku do
100 000 K¢),
jinak 0 K&
pocatecni 200 K& 500 K& 200 K& - -
vklad
vybér
z bank’omatu 5 zcvigrmav, zdarmallvy zdarma zdarma zdarma
vlastni dalsi 6 KE = zahranici
banky
vybér z cizi 35 Ke (i zdarmaiv N . N 15 zdarma, dalSi
banky posta) zahranici 40 Ke 1zdarma, dalSi 30 Ke 25 Ke
2emb. (1 1
embosovana S pOJ_lster’nrvn embosovana
. proti ztraté al 2 karty . .
platebni kradesi lektronicka . 1 embosovana 2 embosované
Vot a .ra.de2| ele t[’OﬂIC a embosované
s limitem  plus Urazové
20 000 K&) = pojisténi
elektronicky
zadané 10 zdarma,
pFikazy k dalsi 3 K& zdarma zdarma zdarma zdarma
uhradé
odchozi 50 K¢ . . .
transakce na (30 K& 44 K& 50 K& nelze, jen pres elektronické 0 K&
. N bankovnictvi
pobocce sbérny box)
inkaso v¢. 5 zdarma,
SIPO dalsi 6 K& zdarma zdarma zdarma zdarma
papirovy 13 K& 30 K& 25 K& 45 K& zdarma
vypis
20 nebo
L 50 KE (pri . 40 K& mésiéné (20 K&
kreditni mésicni momentalné O R
e s zdarma dodatkova) pfi mésicni utraté -
karta Utraté zdarma nad 3 000 K& zdarma
5000 K¢
zdarma)
p?v'olen? . zdarma zdarma cerpan zdarma -
precerpani 29 K¢
e-mail. nebo e-maily
SMS zpravy e-maily zdarvma, SMS 5 1.9 K& za SMS SMS zdarma
o pohybech zdarma 4 K¢ za neomezené
na uctu SMS
vybér na . 1 zdarma, . .
poboéce 60 K& dalsi 60 K& 60 K¢ 55 K¢ zdarma

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 11. Rodinné ucty
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K t¢émto rodinnym uctim banky nabizi jiz 2 platebni karty kromé& Aktivniho konta od
UniCredit Bank, ale na druhou stranu jediny tento i¢et miizou mit rodiny zdarma. U vSech
Gétd z této kategorie s vyjimkou CSOB Aktivniho konta ma rodina v cené uétu viechny
vybéry z bankomatti vlastni banky (u UniCredit Bank i1 v zahranic¢i, u Raiffeisenbank i u
cizich bank i v zahrani¢i) a vSechny odchozi polozky zadané ptes elektronické
bankovnictvi (pfikazy k tthradé, inkasa v¢etné SIPO). Pfi porovnani bézného uctu Genius
Active od GE Money Bank a eKonta komplet od Raiffeisenbank vychazi cenové vyhodnéji
eKonto a obsahuje vice sluzeb, lze mu jen vytknout to, ze druhd karta u uctu je

elektronicka.

11.7 Modelovy priklad

Rodina ma primérny mésicni zlistatek bézného uctu 50 000 K¢, celkovy mésicni piijem na
bézny ucet je 40 000 K¢&. Rodina provedla 30 plateb kartou v obchodech za 20 000 K¢
(7000 K¢ kreditni kartou), 5 vybéri z bankomatti vlastni banky. Ptes elektronické
bankovnictvi uskutecnila 5 jednordzovych ptikazi k thradé a ma 10 trvalych ptikaza
k ahradé¢ a 3 SIPO. Dale pozaduje 2 embosované platebni karty, kreditni kartu (plus
dodatkovou), povolené piecerpani (20 tisic K¢). Celkovy objem mési¢nich prostiedkt u

vybrané banky je 150 000 K¢. Dale mésicné uklada penize do penzijniho fondu.

Nejprve provedu porovnani rodinnych uctl a poté ucti z pfedchazejici kategorie.

:kstsgl eKonto od Genius Active od Aktivni konto od Velky tarif od
Raiffeisen GE Money UniCredit Air Bank
konto
més. poplatek 95 K¢ 129 K& 139 K¢ 0 Ke 100 K¢&
urok 0,01 % 0,01 % 0,01 % 0,01 % 1,30 %
po¢. vklad 200 K¢ 500 K¢ 200 K¢ - -
5 vybéru . . . . .
2 bankomat 0 K& 0 K& 0 K& 0 K& 0 Ke
embosovana Y druha emb. . druha 500 K¢ ro¢né, .
platebni karta OKE 65 k& mesicne oke 42 KE mésicné oKe
2 3x 5=
jednorazovych 15 K& (10
a 10 trvalych 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K¢
o 5 zdarma,
il dalsi plati)
k Ghradé P
3 SIPO 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 K¢
kreditni karta 0 Ke 0 Ke 0 Ke 0 Ke -
povolené . . . . . _
pFederpani 0 K¢ 0 K¢ ¢erpani 29 K¢ 0 K¢
cena celkem 110 K& 194 K¢ 168 K¢ 42 K¢ 100 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 12. Modelovy priklad rodina — rodinné ucty
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Osobni . . -
oL oo Internetovy @ Genius Free od = Online ucet od
LG L ucgts°d uéetod GS  GE Money ERY
0 Kp (sp]nup pE)dmlvqku 0 K& (zaplva'tlll 0 K& (mésicni
pravidelného més. pfijmu, kartou, méli 1 Ziistatek &ty
més. poplatek objemu penéznich 69 K& 0 Ke odchozi polozku nekles! pod
prostfedk( a pravidelné a pfijem nad 15 000 ﬁé)
Ulozky) 15 000 K¢)
urok 0,00 % 0,01 % 0,01 % 0,01 % 0,01 %
po¢. vklad 200 K¢ 100 K& 200 K¢ 200 K¢ 200 K&
3x 6 K¢ =
5 vybéra 0 K¢ (provedli 30 plateb 18 K¢ (2 . . 15 K¢ (4 zdarma, .
z bankomatt kartou) zdarma, balicek 29 KE paty plati) Oke
teti plati)
druha vydani
embosovana druha 490 K¢ ro€né, 41 K& | druha druha 29 Ké& druha 59 K¢& 350 K¢ (29 K&
platebni karta mésicné 29 K¢ mésicné mésicné), potom
26 K& mésicné
5
jednorazovych balic¢ek
a 10 trvalych bali¢ek 39 K¢ (i inkas) 29 K (i 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
prikaza inkas)
k dhradé
3 SIPO 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
rok vedeni
kreditni karta 0 K& 39 K& 39 K& 0K zdarma, potom
280 K& rocéné,
23 K¢ mésicné
povolené 0,09 % z 20 000 K¢ = N . T . .
prederpani 18 K& 29 K¢ 29 K¢ Cerpani 29 K¢ 19 K&
cena celkem 98 Ké 213 K¢ 126 K¢ 103 K¢ 97 Ké

Zdroj: Vlastni zpracovani
Tab. 13. Modelovy priklad rodina — porovnani uctii z predchazejici kategorie
Vyhodnoceni:

Nejlépe na modelovém ptikladu rodiny dopadlo Aktivni konto od UniCredit Bank. Pod
100 K¢ jesté vychazi ucet od Komercni banky a Online ucet od Ery. Air Bank nenabizi
povolené piecCerpani uctu a kreditni kartu. Nejvice by rodina zaplatila za vedeni Osobniho
uétu u Ceské spotitelny (kde by platila kromé poplatku za vedeni étu, také za vybéry
Z bankomatt, balicek odchozich poloZek, druhou platebni kartu, kreditni kartu a povolené
precerpani uctu) a Raiffeisenbank (kde by platila za druhou embosovanou platebni kartu).
U CSOB Aktivniho konta jsou v cené mési¢niho poplatku za vedeni tétu viechny potiebné
sluzby, rodina by si pfiplatila pouze za ptikazy k tthradé, pokud jich provede vice nez 10

vV mésici, jako v tomto ptipadé.
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12 SENIOR KONTA

Na ¢eském trhu nabizi ucty $ité na miru seniorim pouze UniCredit Bank (Senior konto) a
Postovni spofitelna/Era, ktera ma uzptisobeny Osobni tcet pro seniory, coz vidi jako jejich
konkurenéni vyhodu a nedostatek ostatnich bank, protoze v jinych sektorech ekonomiky
jsou kromé studentii zvyhodiiovani také seniofi. Ceské spofitelna, u niZ je velmi mnoho
senioru, poskytuje seniorim slevu 10 K¢ z mési¢niho poplatku za vedeni uctu (tedy cena
59 K¢) a Komer¢ni banka seniorim nad 60 let nabizi vedeni ¢tu zdarma pfi splnéni jedné

ze 4 podminek (normalné musi klient spinit 2 podminky pro vedeni G¢tu zdarma).

12.1 SENIOR konto od UniCredit Bank
Podminky ziskani:

- vék nad 60 let
Produkty a sluzby zahrnuté v bali¢ku:

- neomezeny pocet vybéri z bankomati UniCredit bank (i v zahranici)

- 1 vybér na pobocce

- 2 elektronické platebni karty

- odchozi polozky na zakladé trvalého piikazu, souhlasu s inkasem a SIPO
- povolené precerpani

- 100 SMS zdarma (zasilani informaci o zlstatku, pohybech na uctu)

Cena mési¢niho pausalu:

- 25K¢

12.2 Era osobni ucet (klienti 58+, TP, ZTP, ZTP/P)
Podminky ziskani:

- veék nad 58 let nebo prikaz TP, ZTP, ZTP/P a klientim musi chodit na ucet
dichodové davky nejpozdéji 5 mésict od otevieni uctu

- pocatecni vklad 200 K¢
Vyhody:

- nizky mési¢ni poplatek za vedeni G¢tu, moznost dokoupeni potiebnych sluzeb
- klienti nemusi mit k uctu kartu, protoZze maji jednou za mésic vybér na obchodnim

misté (posta, Era finan¢ni centrum) zdarma
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Cena mési¢niho pausalu:
- 8K¢

Dopliikové sluzby:

- mesicni poplatek za vedeni embosované platebni karty 10 K¢

- mésicni poplatek za vedeni kontokorentu 19 K¢

- vybér platebni kartou z bankomati CSOB 5 K¢&

- odchozi platba pfes elektronické bankovnictvi (jednorazovy, trvaly nebo hromadny

ptikaz k uhradé€) 2 K¢, SIPO 8 K¢&

12.3 Modelovy priklad

Dutchodce (70 let) ma primérny mésicni zlstatek bézného uctu 150 000 K&, celkovy

mésiéni ptijem na BU (diichod) ma 10 000 K&. V daném mésici provedl 3 platby kartou

v obchodech za 3 000 K¢, 1 vybér z bankomatu vlastni banky. Na bézném uétu ma zadané

2 trvalé ptikazy k thradé¢ a 1 SIPO, dale provedl pte el. bankovnictvi 1 jednorazovy ptikaz

k uhrad¢ (do cizi banky). Dale pozaduje embosovanou platebni kartu. Celkovy objem jeho

penéznich prostiedkll u vybrané banky je 400 000 K¢.

Senior Osobni
konto od ucet od
UniCredit ERY
mésicni . .
poplatek 25 K¢ 8 K&
1 vybér 5 K¢ (na
z bankomatu 0 Ké pokladné
vlastni banky 0 Kg)
elektronicka
. karta
e:::);)srgvana (embosovana 10 K&
Earta 500 K&
roéné, 42 K¢
mésicné)
1
jednorazovy 6 K& 3y 2 K&
a 2 trvalé trvalé piikazy = 6 K&
prikazy k 0 K&
uhradé
1 SIPO 0 K¢ 8 K¢
cena celkem 73 K& 37Ke

Zdroj: Vlastni zpracovani

¢soB
Konto

55 K¢

0 Ke

3 K¢

6 K¢
64 K&

MujUget od OSOPNI
KB ucet
od CS
0 K¢ (spliuje
podminku
pravidelného
meésic¢niho N
pFijmu, S9Ke
objemu
penéznich
prostredk(l)
0 K¢ (provedl
3 platby 0 Ke
kartou)
OKgi
cestovni 0 Ke¢
pojisténi
jedno.
3x 6 Ke = 4 K¢
18 K¢ 2x 7 K¢
=14 K&
6 K& 5 K¢
24 Ké 82 K¢

Genius Fio
Free Maly tarif .
(Flexi) od | od Air Bank °zg:;“
GE Money
0 Ké
(mésiéni
pfijem &ini 0 K¢ 0 K&
vice nez
7 000 K¢)
0 K& 0 K¢ 0 Ke
0 K¢ 0 K¢ 0 Ké
0 K¢ 0 Ke 0 Ke
0 Ke 0 Ke 0 Ke
0 K¢ 0 K¢ 0 Ké

Tab. 7. Modelovy priklad diichodce 1
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Dtchodci casto elektronické bankovnictvi nepouzivaji, proto uvadim stejny piiklad, ale
s jednorazovym piikazem k uhradé zadanym na papirovém formuléii (sbérny box) a

papirovymi vypisy z uctu.

Genius
Senior Osobni | x oy Osobni  Free - Fio
konto od  ucet od ggr?t'g Muteetod “aeet  (Flexi)od HaY g‘;‘:k osobni
UniCredit ERY od CS GE ucet
Money
0 K¢ (spliuje
podminku "
pravidelného (mOé:if“:ni
mesicni 25 K& 8KE | 55Ke  MESIENNO 5o e oiiiem &inil 0K 0K
poplatek prijmu, vice nez
objemu 7 000 K&)
penéznich
prostfedk()
1 vybér 5 K¢ (na 0 K& (provedl
z bankomatu 0 K¢ pokladné 0 K¢ 3 platby 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢ 0 K¢
vlastni banky 0 K¢&) kartou)
elektronicka
karta L.
embosovana (embosovana OKei
platebni karta 500 K& 10 K¢ 0 Ké ctca).sitéc;\ég:’ 0 Ké 0 Ké 0 Ké 0 Ké
roéng, 42 K& POl
mésicné)
1 jednorazovy 25 }SC . nelze, pres
PR LR 45 K& (gfas o | soke | seke | 1ske | soe el. 30 K&
na papirovém centrurﬁ bankovnictvi
formulari 8 K&) na pobocce
2 trvalé prikazy . 2x2 K¢ = . 2x6KE= 2x7KeE . . .
k Ghradé oke ake  OKC ke =1ake OKC oke oke
1 SIPO 0 K¢ 8 K¢ 6 K& 6 K& 6 K& 0 K& 0 Ké 0 Ké
papirovy vypis 20 K¢ 13KE  13Ke 25 K& 95K 25K¢ 25 K¢ 13 Ké
cena celkem 132 K& 73 KEé 104 K& 82 K¢ 104 K¢ T75Ke 25 K¢ 43 K¢

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 8. Modelovy priklad diichodce 2

Poznamka: Fio banka a Air bank nabizi pfedani papirového vypisu na poboc¢ce zdarma

Vyhodnoceni:

Nejlépe na modelovych piikladech diichodct dopadl Osobni Géet od Ery, MujUéet od KB,
ucet Genius Free od GE Money a ¢ty od nizkonakladovych bank (Air Bank a Fio banka).
Nejvyssi mési¢ni poplatek za vedeni Giétu by seniofi zaplatili u Ceské spofitelny (zejména
kvtli tomu, ze mésicni poplatek za vedeni uctu nezahrnuje zddné odchozi polozky a proto

si klienti vzdy za odchozi polozky pfiplaci k cené mési¢niho poplatku za vedeni uétu) a u

Senior konta od UniCredit Bank (zejména kvili tomu, ze k uctu nabizi jen elektronickou

platebni kartu).
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13 SPORICI UCTY

Spofici Gty nabizi bezpecné ulozeni a zhodnoceni volnych finanénich prostiedki
s moznosti jejich pribézného ukladani. Spofici Gty nabizeji o néco vyssi urokové sazby
nez bézné ucty. Penize na spoficich uctech jsou klientim v pfipadé potieby kdykoli
k dispozici (vétsinou jsou spofici ucty bez vypovédni lhity), coZz je podstatna vyhoda
V porovnani s terminovanymi vklady. VSechny banky nabizi zdarma zalozeni, vedeni a

zruseni spoficich ucta.
13.1 Produkty Ceské spoFitelny

- penize jsou kdykoli k dispozici bez vypovédni lhity

- neni pozadovan minimalni po¢atecni vklad

13.1.1 Sporeni Ceské spo¥itelny
- Urok je piipisovan mési¢né, pokud klient v daném mésici nevybere penize z uctu

Sporeni Ceské sporitelny Urokova sazba

zustatek do 200 000 K¢ (do 400 000 K¢ pro klienty
Osobniho bankovnictvi CS)

zastatek nad 200 000 K& (nad 400 000 K¢ pro klienty
Osobniho bankovnictvi CS)

1,00 %
0,01 %
Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 14. Urokové sazby Sporeni CS

13.1.2 Internetové spoieni CS

- zaloZeni neni mozné na pobockach, jen ptes internet nebo telefon, navrhy smluv
poté ptijdou poStou

- bezplatnd je 1 odchozi transakce v mésici

- urok az 1,1 % (zakladni arok plus urokovy bonus)

- urokovy bonus 0,6 % je poskytovan, pokud za aktudlni kalendarni ctvrtleti je

pramérna denni hodnota ztstatku vyssi nez v predchozim sledovaném obdobi

Internetové sporeni Ceské spofritelny Urokova sazba
zakladni urokova sazba 0,50 %
urokovy bonus do 999 999 K¢ 0,60 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 15. Urokové sazby Internetové spoieni CS
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13.2 Produkty CSOB

1321

13.2.2

13.2.3

vedeni zdarma vcetné€ zasilani vypisa

moznost ovladani pies elektronické bankovnictvi

pfi vedeni osobniho uétu v CSOB lze nastavit ¢astku, kterou klient chce udrzovat
na bézném uctu a pii vyssi ¢astce na bézném uctu dojde k pfevodu penéz na spofici
ucet

CSOB Spofici ucet

moznost vedeni i V cizich ménach

minimalni pocatecni vklad ve vysi 5 000 K¢

vypovédni lhiita 1 den

ro¢ni trokova sazba 0,55 %

moznost zalozeni produktu Duo Profit, ktery je kombinaci spoficiho uctu a

podilovych fondu, ktery nabizi arok 1,4 — 1, 8 % za 1 rok

CSOB Spoi‘eni

ro¢ni urokova sazba 0,55 %

vypovédni lhiita 35 dni

kazdy klient miize mit pouze jedno CSOB Spofeni, maximalni mozny vklad je
2 000 000 K¢

CSOB Spotici tiet s prémii

okamzita dostupnost penéz bez vypovédni lhiity

tento ucet je kombinaci klasického spoficiho uctu a terminovaného vkladu, vedle
zakladniho Uroku ziskd klient urokovou prémii, ktera je garantovana po celé
prémiové obdobi (6 mésicit), irokova prémie je pfipisovana 30. 6. a 31. 12. a pocita
se z minimalniho ztstatku uctu v prémiovém obdobi

minimalni pocatecni vklad ve vysi 5 000 K¢

CSOB sporici uéet s prémii Urokova sazba
zakladni urokova sazba pro klienty s béznym uétem 0,40 %
zakladni urokova sazba pro ostatni klienty 0,10 %
fixni prémiova sazba 0,50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 16. Urokové sazby CSOB SpoFict iicet s prémii
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13.3 Produkty KB

- jen pro majitele bézného uctu u KB
- minimalni pocatecni vklad ve vysi 5 000 K¢
- okamzitd dostupnost penéz bez vypovedni lhity

- Ctvrtletni pfipisovani trokl

v

13.3.1 KB Sporici konto Bonus

KB Sporici konto Bonus Urokova sazba
zakladni urokova sazba do ztstatku 500 000 K& 0,10 %
zakladni urokova sazba od 500 000 K¢ 0,30 %
bonusova urokova sazba 0,30 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 17. Urokové sazby KB Sporici konto Bonus

13.3.2 KB Spofrici konto Bonus Aktiv

- bonus za kazdy mésic ziskava klient, ktery nejméné 5 krat v mésici zaplati nékterou

z platebnich karet KB v minimalnim objemu 5 000 K¢

KB Sporici konto Bonus Aktiv Urokova sazba
zakladni urokova sazba do ztstatku 500 000 K¢ 0,10 %
zakladni urokova sazba od 500 000 K¢ 0,30 %
bonusova urokova sazba 0,50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 18. Urokové sazby KB Sporici konto Bonus Aktiv
13.4 Produkty GE Money Bank

13.4.1 Sporici Gcet Genius 7

- okamzita dostupnost penéz bez vypovedni lhiity

- minimalni zlstatek uctu 200 K¢

- automatické prevody z béZzného uctu na spofici icet

- urokovou sazbou s irokovym bonusem jsou uroceny vklady, pokud ma klient
bézny ucet v GE Money Bank a v pfedchozim mésici dosahl mési¢niho kreditniho

pfijmu ve vysi 7 000 K¢
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Sporici ucet Genius 7 Urokova sazba
standardni urokova sazba 0,10 %
urokova sazba s urokovym bonusem do 100 000 K¢ 0,80 %
urokova sazba s urokovym bonusem od 100 000 K¢é 0,20 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 19. Urokové sazby SpoFici iicet Genius 7

13.5 Produkty Raiffeisenbank

1351

13.5.2

pouze pro klienty s béznym uétem

Spofrici ucet eKonto Plus

okamzita dostupnost penéz bez vypovedni lhity
sluzba inteligentni spofeni, tj. automatické nadlimitni a podlimitni pfevody penéz
z bézného UCtu a na n¢j (napi. Ize nastavit castku, kterou klient chce udrzovat na

bézném uctu a pti vyssi castce dojde k prevodu penéz na spoftici tcet)

Sporici ucet eKonto Plus Urokova sazba
urokova sazba do 199 999 K¢ 0,30 %
urokova sazba od 200 000 do 499 999 K¢ 0,40 %
urokova sazba od 500 000 do 29 999 999 K¢ 0,50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 20. Urokové sazby Sporici iicet eKonto Plus

Spofrici ucet eKonto Flexi

sporici ucet s vypovedni lhitou

zékladni urok a bonusovy urok

bonusovy urok ziskava klient, ktery na svém béZném uctu realizuje meésicné
minimalné 3 debetni transakce a zaroven ma kreditni obrat ve vysi 15 000 K¢ nebo

zustatek bézného uctu ve vysi 15 000 K&

v o oox i Urokova

Sporici ucet eKonto Flexi e
sazba
standardni rokova sazba s vypovédni Ihitou 21 dni do 0.50 %
4999 999 K& YR
urokova sazba s bonusem s vypovédni lhitou 21 dni do 150 %
4999 999 K& et
urokova sazba s vypovédni lhiitou 22 dni do 499 999 Ké 0,50 %
urokova sazba s vypovédni lhiitou 22 dni nad 500 000 K¢é 0,01 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 21. Urokové sazby SpoFici iicet eKonto Flexi
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13.6 Produkty UniCredit Bank

- okamzita dostupnost penéz bez vypovedni lhity

- vedeni i v cizich ménach
13.6.1 Sporici u¢et PRIMA
- Ctvrtletni pfipisovani trokl

- kazdy klient mize mit pouze jeden Spoftici ucet Prima

- zdarma 3 odchozi platby v mésici

Sporici ucet PRIMA Urokova sazba
urokova sazba do 499 999 K¢ 0,70 %
urokova sazba nad 500 000 K¢ 0,20 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 22. Urokové sazby Sporici iicet PRIMA

13.6.2 Unikatni Sporeni PLUS
- zdarma 2 odchozi platby v mésici

Unikatni Sporeni PLUS s optimalni ¢astkou
20 000 000 K¢

urokova sazba do 199 999 K¢ 0,10 %
urokova sazba od 200 000 K¢ do 20 000 000 K¢ 0,75 %

Urokova sazba

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 23. Urokové sazby Unikatni sporeni PLUS

13.7 Produkty Fio banky

13.7.1 Spofrici ucet Fio konto

- okamzita dostupnost penéz bez vypoveédni lhity
- minimalni zlstatek uctu 100 K¢
- oproti béznému Fio Uctu nelze u Fio konta vyuzit SIPO platby nebo inkaso a

finan¢ni prostiedky lze ptevadet pouze na jeden externi ucet

Sporici ucet Fio konto Urokova sazba
urokova sazba pro ucty vedené v korunach 0,50 %
urokova sazba pro ucty vedené v eurech 0,30 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 24. Urokové sazby SpoFici iicet Fio konto
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13.8 Produkty Ery

13.8.1 Era sporici ucet

- pouze pro klienty s béznym uctem u Ery

- urokova sazba 1,10 % pti vypovédni lhaté 55 dni
13.8.2 Era cervené konto

- okamzita dostupnost penéz bez vypovedni lhity

Era ¢ervené konto Urokova sazba
urokova sazba pro zistatky pod 50 000 Ké 0,10 %
urokova sazba pro zustatky od 50 000 K¢ 1,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 25. Urokové sazby Era cervené konto

13.9 Produkty Air Bank

13.9.1 Spofrici ucet od Air Bank

- spofici uet garantuje urokovou sazbu, kterd patii vzdy mezi tii nejvyssi urokové
sazby na trhu

- okamzita dostupnost penéz bez vypovedni lhiity

- moznost vedeni 1 v cizich mé&nach (v eurech nebo dolarech)

- pokud klient potfebuje spofit odd€lené, pak si miize zalozit v internetovém
bankovnictvi az 10 virtualnich obalek

- zaloZeni online nebo na pobocce

Sporici ucet od Air Bank Urokova sazba
urokova sazba do ztstatku 250 000 K¢ 1,30 %
zakladni urokova sazba od 250 000 K¢ 0,70 %
urokova sazba pro ucty vedené v eurech 1,00 %
urokova sazba pro uéty vedené v dolarech 0,50 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 26. Urokové sazby SpoFici ticet od Air Bank



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 94
13.10 Souhrnné tabulky sporicich ucta
% CsoB .. - KB Spofici
Spofeni &g !nternetové SC So?ilzi CSOB  spotici KBI(?E,?C:"C' konto s EcI:'ici
P sporeni CS PO Sporeni Ucets Bonus PO
ucet T Bonus 3 ucet
préemii Activ
Eﬁgﬁgg%u ne ne ne ne ne ano ano ano
mzztec"' - - 5000 K& 5000 K& 5000KE  5000KE 200 K&
zakladni
zakladni 0,1 % do
zékladni 0,5 %, 0,4 % 500 000 K¢,
1% do urokovy bonus 0,1% zakladni = nad 0,3 %,
200 0000 ke 0/6 % pokud za pro 0,1%do = bonusova
- Ctvrtleti je klienty 500000 K¢&, 0,5 % (ziska
. . (400 000 K¢ A . ? ; ;
urokova ro Klienty s | Prumerna denni 055%  0.55% bez BU) nad 0,3 %, klient, ktery 110 %
sazba pro Kienty hodnota ’ ' a bonusova @ 5x v mésici '
BU) K¢, . o .
zUstatku vysSi prémiova 0,3 % — zaplati
potom . L
nez 0,5% pfipisuje se kartou
0,01 % . S A N :
pfedchazejicim (pfipisuje = pololetné = v objemu
obdobi se 5000 K¢) —
pololetné) pripisuje se
pololetné
;"ai’ga”mk' 1,00 % 1,10 % 055% 055% 090% 0,60 % 080% 1,10 %
vypovédni - - 1den  35dni - - - 55 dni
lhita
zdarma
pocet
odchozich vSechny 1 vSechny vSechny tvrtletn vSechny vSechny  vSechny
plateb v
meésici
mésicéné,
pokud Y ox
fipisovani v daném . . wooxx | v ox x|« - - . |mesicne
pripis ‘e . Ctvrtletné mésicné mésicné Ctvrtletné  pololetné pololetné  (denni
uroku mésici neni arogent)
proveden
vybér
automatické
pfevody
mezi BU a ne ne ano ne ne ne ne ne
sporicim
uctem
vee_lepl L ne ne ano ne ne ne ne ne
Vv cizi méné
0,60 %
arokova 1,100 % (pokuvoUe 0.90 % (pokud I’<I|ent
sazba pHi zustatekvvy33| Klienti zaplavt|15.x
- 1,00 % nez 055% 0,55% 0,60 % VvV mésici 1,10 %
:ggtggo Ké v predchazejicim n%El(i)e(;/&i kartou
obdobi) VvV objemu
5 000 K¢)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 27. Sporici ucty od CS, KB, CSOB a Ery
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Sporici _ _ Core s _
- Sporici Sporici Unikatni _— S Sporici
omons | olom, | Uest  Uoet | poren  SPofi  Spoficiucer ey
konto Plus od eKonto PRIMA od PLUS od Bank GE Mone Fio
RE Flexi od RF ' UniCredit UniCredit y konto
pouze pro ne ano ano ne ne ne ano ne
klienty s BU
pocatecni min. zstatek _ . K
vklad - - - - - - 200 Ke ~ 2ustatel
100 K&
zakladni
0,5 %,
uf;igjysm zakladni
0,
bonusem ,0’1 A”,
150 L30d urok(k))va
> ,3 % do sazba
0,3 % do porﬁggilggznt 1 mil. (do s bonusem
o ¢ 0,
urokova 0.1 % do 1002?(?ch’ pronde na | 0,7%do |0,109% do 25? r?c?\?éKC (zisl?é;\?é/lilient
50000 K¢, P BU 3 499999 K¢, 199999 K¢, . ; 0,5%
sazba 0,4 % do . smlouvy, s BU, ktery
nad 1 % 499999 K& odchozi nad 0,2 % nad 0,75 % latné od mé&| piiem
' transakce a P el prijem
nad 0,5 % Zaroven ma srpna), nad ' v pfedchazej.
Fiiem 0,7 % mésici
15"0(1)0 ke 7 000 K&) do
nebo 100 000 K¢,
zUstatek nad 0,2 %
Uctu v této
vy
;"ai’ga”mk' 1% 0,50 % 1,50 % 070%  0,75% 1,30 % 0,80 % 0,5 %
:’g&g"edm neni neni 21 dni neni neni neni neni -
zdarma
pocet
odchozich vSechny = vSechny vSechny 3 2 vSechny 3 vSechny
plateb v
meésici
. C . mésicné
E:ka'zm’a"' &sitné = mésidné = mésiéng  Etvrtletnd | Etvrtletnd  (denni mésiénd  mésiénd
uroceni)
automatické
pfevody
mezi BU a ne ano ne ano ano ne ano ne
sporicim
uctem
vedeni i
AP ne ne ne ne ne ano ne ano
VvV cizi méné
1,50 %
(pokud na
BU proved|
urokova klient 3
zgz't":ep” 1% 0,40 % tr;ﬁ;;&i‘ 4 070%  010% 1,30 % 0,20 % 0,5 %
190 000 K¢ ma prijem
15 000 K¢
pripadné
zUstatek)

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 28. Sporici ucty od Ery, Raiffeisenbank, UniCredit, Air Bank, GE Money a Fio
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W4 O

13.11 Zhodnoceni sporicich ucti

Nejvyssi urokové sazby na spoficich uctech, pokud dany klient nema u banky bézny ucet
nabizi Air Bank, Era a Ceska spofitelna. Nejvyssi urokové sazby na spoficich tétech pro

klienty s béznym uétem nabizi Raiffeisenbank, Era, Ceska spofitelna a CSOB.

Uget
Urokova sazba Vypoyednl pouze pro Podminka ziskani dané urokové
lhata klienty s sazby
BU

Sporici ucet
eKonto Flexi
od
Raiffeisenbank

na BU mé&siéné 3 odchozi polozky a
1,50 % 21 dni ano pfijem 15 000 K& nebo minimalni
zUstatek ve stejné ¢astce

Spofrici ucet od

0, — —
Air Bank 1,30 % ne
Era sporici 0 .
aéet 1,10 % 55 dni ano -
Internetové

pokud za Gtvrtleti je primérna denni
1,10 % - ne hodnota zlstatku vy$si nez v
predchazejicim obdobi

sporeni od CS
(nelze zalozit
na pobockach)

Era cervené

o _ . o Y
T, 1,00 % ne zUstatek spoficiho U¢tu nad 50 000 K¢&

: 1,00 % (do 400 000 K¢
Sporeni CS pro klienty s BU, bez - ne
BU do 200 000 K¢)

urok se pfipisuje mési¢né, pokud neni
proveden vybér v daném mésici

CSOB Sporici

tato Urokova sazba plati pro klienty s
ucet s prémii

0, —
0,90 % ne BU

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 29. Sporici ucty s nejvyssimi vrokovymi sazbami
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14 TERMINOVANE VKLADY

Terminované vklady jsou ureny k uloZeni penéznich prostiedkli spisSe na delsi ¢asové
obdobi, v krat§im obdobi jsou z hlediska urokové sazby vyhodnéjsi spofici ucty. Pri
ulozeni penéz na terminovany ucet klient pfedem znd vynos, kdezto u spoficiho uctu se
mohou trokové sazby meénit nebo i snizovat. Terminované vklady mohou byt jednorazové
nebo pravidelné se obnovujici (revolvingové). Pfi uzavirani smlouvy u konkrétni banky se
klient miize rozhodnout, zda uroky z terminovaného vkladu mu bude banka pievadét na
bézny ucet nebo nechavat dale zhodnocovat na terminovaném vkladu. Nekteré banky

uzaviraji nékteré typy terminovanych vkladii pouze svym klientim s béznym uctem.

Vyse trokové sazby z terminovanych vkladd je pii dne$nich nizkych Grokovych sazbach
zavisla pouze na délce (dobé&) trvani vkladu. Pfi zakladani terminovaného vkladu c¢i
sporiciho uctl musi klient prokazat svou totoznost pomoci obCanského prukazu. Penize na
terminovanych a spofticich uctech jsou pojistény stejné jako vklady na béznych uétech a
uroky zterminovanych a spoficich ucti jsou zdanény 15 procentni srdZkovou dani.

Vsechny banky nabizi zdarma zaloZeni a vedeni terminovanych vkladd.

14.1 Produkty Ceské spo¥itelny

14.1.1 Vkladovy uéet od Ceské spofitelny

- moznost vedeni i v cizich ménach
- moznost vybéru 25 % vkladu kdykoli bez sankce
- jednorazovy nebo pravidelné se obnovujici (vklad je mozné si vyzvednou v den

automatického obnoveni i v den nésledujici)

Doba trvani = Urokova sazba

7, 14, 30 dni 0,01 %
2 — 11 mésicu 0,01 %
1 rok 0,10 %
1,5 roku 0,15 %
2 roky 0,20 %
3 roky 0,30 %
4 roky 0,40 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 30. Vkladovy ticet od CS
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14.2 Produkty CSOB

minimalni vklad a zastatek ve vysi 5 000 K¢

- vedeni zdarma vcetné zasilani papirovych vypist

- automatickd obnova vkladu

- pii vedeni osobniho Giétu v CSOB lze nastavit ¢astku, kterou klient chce udrzovat
na bézném uctu a pii vyssi Castce na bézném uctu dojde k pievodu penéz na

terminovany vklad

14.2.1 CSOB Terminovany vklad

- moznost vedeni i v cizich ménach

- doba trvani od 7 dni do 12 mésicu

Doba trvani Urokova sazba

7, 14, 30 dni 0,01 %
3 mésice 0,10 %
6 mésicu 0,20 %
9 mésicll 0,30 %
1rok 0,35 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 31. CSOB Terminovany
vklad

14.2.2 CSOB Terminovany vklad plus

- moznost vybéru 20 % vkladu kdykoli bez sankce

- doba trvani je 2 nebo 3 roky

Doba trvani = Urokova sazba
2 roky 0,35 %
3 roky 0,40 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 32. CSOB Terminovany
vklad plus

14.3 Produkty Komer¢ni banky

14.3.1 Terminovany ucet od KB

- minimalni poc¢atecni vklad 5 000 K¢
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- moznost vedeni i v cizich ménach (pak je minimalni vklad 1 000 EUR)

- Sjednorazovou splatnosti nebo automatickym obnovovanim

Urokova sazba pro klienty bez  Urokova sazba pro klienty

Doba trvani BU s BU
7,14 dni 0,01 % 0,21 %
1 mésic 0,05 % 0,25 %
3 mésice 0,10 % 0,30 %
6 mésicl 0,30 % 0,50 %
1rok 0,45 % 0,65 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 23. Terminovany vklad od KB

14.3.2 Perfektni sporeni od KB

- minimalni poc¢ate¢ni vklad 5 000 K¢
- pred¢asné vybéry pred datem splatnosti (plati pro vklady na minimaln¢ 1 mésic) za

poplatek
- uroky z vkladu jsou klientovi k dispozici kazdé 3 mésice

Doba trvani Urokova sazba

2 roky 0,50 %
3 roky 0,70%
4 roky 0,90 %
5 let 1,10 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 33. Perfektni sporeni od
KB

14.3.3 KB Garantovany vklad Prémie

- minimalni pocatecni vklad 10 000 K¢
- automatickd obnova vkladu
- mésicni pripisovani aroki

Doba trvani Urokova sazba

3 mésice 0,30 %
6 mésicu 0,40 %
1 rok 0,55 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 25. KB Garantovany vklad

Prémie



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 100

14.4 Produkty GE Money Bank

- minimalni vyse vkladu 40 000 K¢

Doba trvani Urokova sazba

7,14, 30 dni 0,01 %
3 mésice 0,05 %
6 mésicu 0,20 %
1 rok 0,40 %
3 roky 0,50 %
4 roky 0,70 %
5 let 0,80 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 34. Terminovany vklad od
GE Money Bank
14.4.1 Jednorazovy terminovany vklad

- na 1,3,6 nebo 12 meésica

14.4.2 Dlouhodoby terminovany vklad
- pouze pro klienty s béznym Gétem
- na2,3,4rokynebo5 let

14.4.3 Revolvingovy terminovany vklad

- automaticky se prodluzuje vZdy na stejn¢ dlouhé obdobi
- uroky si klienti mohou nechat ptipisovat na terminovany vklad nebo pievadét na
béZny ucet

- nal, 2 tydny nebo 1,3,6 nebo 12 mésici

14.5 Produkty Raiffeisenbank

- minimalni vklad 10 000 K¢

- jednorazovy nebo revolvingovy terminovany vklad

14.5.1 eKonto Garant

- pouze pro klienty s osobnim nebo firemnim uétem
- moznost vybéru 20 % vkladu kdykoli bez sankce

- vklad pouze v ¢eskych korunach
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- uroky se pfipisuji ctvrtletné

Doba trvani Urokova sazba

1 rok 0,10 %
2 roky 0,40 %
3 roky 0,60 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 35. eKonto Garant

14.5.2 Terminovany vklad na samostatném vkladovém tctu

- moznost vedeni 1 v cizich ménach
- U vkladd nad 6 mésici Ctvrtletni pfipisovani urokt, jinak se pripisuji k datu

splatnosti

Doba trvani Urokova sazba

7, 14 dni (jen 0,01 %
Castky od

200 000 K¢)

1,2,3,6,9 0,01 %
mésicu

1 rok 0,10 %
1,5 roku 0,20 %
2 roky 0,40 %
3 roky 0,60 %
4 roky 1,00 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 36. Terminovany vklad na

samostatném vkladovem uctu

14.6 Produkty UniCredit Bank

14.6.1 Limitovana edice terminovanych vkladi

- vyssi vynosy na terminovanych vkladechna 2, 3 a 5 let

- minimalni vklad ve vysi 30 000 K¢

Doba trvani Urokova sazba

2 roky 0,50%
3 roky 0,80%
5let 1,30%

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 37. Limitovand edice

terminovanych vkladii



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky

102

14.6.2 Standardni terminované vklady

- moznost vedeni i v cizich ménach

- jednorazovy nebo revolvingovy

- moznost automatického vyvadéni nadlimitnich finan¢nich prostiedki z bézného

uctu na terminovany vklad

Doba trvani
7,14, 30 dni
2 mésice

3 mésice

6 mésicu

9 mésicll
1rok

Urokova sazba

0,01 %
0,02 %
0,03 %
0,10 %
0,15 %
0,20 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 38. Standardni

terminované vklady

14.7 Produkty Fio banky

14.7.1 Terminovany vklad s obnovou od Fio banky

- minimalni zastatek 3 000 K¢&

- moznost automatické obnovy vkladu

- predcasny vybér za poplatek (minimalné 1 000 K¢)

- vedeni i v eurech nebo dolarech

Doba trvani
7 dni

14 dni

1 mésic
2 mésice
3 mésice
6 mésict
9 mésicll
1rok

2 roky

3 roky

4 roky

5 let

Urokova sazba

0,45 %
0,47 %
0,50 %
0,53 %
0,60 %
0,70 %
0,80 %
0,85 %
1,15 %
1,45 %
1,65 %
1,85 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 39. Terminovany vklad

s obnovou od Fio banky
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14.8 Souhrnné tabulky terminovanych vkladi

Vkladovy uéet ol
od CS
vklad

pouze pro ne ne
klienty s BU

pocatecni
vklad

5 000 K& 5000 K& (i

urokova
sazba
vkladu na
6 mésicl

0,01 % 0,20 %

urokova
sazba
vkladu na
1rok

0,10 % 0,35%

urokova
sazba
vkladu na
4 roky

0,40 % -

moznost
vybéru casti
vkladu bez
sankce

25 % vkladu neni

automatické
prevody
mezi BU a ano ano
sporicim

uctem

vedeni i

V cizi méné ano ano

Zdroj: Vlastni zpracovani

CsoB

Terminovany Terminovany

vklad plus

ne

5 000 K& (i

min. zUstatek) min. zdstatek)

na 3 roky
0,40 %

20 % vkladu

ano

ne

KB

Garantovany

vklad
Prémie

ne

10 000 K¢

0,40 %

0,55 %

neni

ne

ne

Perfektni

sporeni od

KB

ne

5000 K¢

0,90 %

za poplatek

ne

ne

Tab. 40. Terminované vklady od CS, CSOB a KB

Terminovany

ucet od KB

ne
5000 K¢

0,30 %, pro
klienty s BU
0,50 %

0,45 %, pro
klienty s BU
0,65 %

neni

ne

ano
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Terminovany Limitovana B ]
y ; Standardni Terminovany nebo
eKonto vklad na edice . o o
. . . terminované vklad dlouhodoby
Garant od = samostatném terminovanych o c
2 5 vklady od s obnovou terminovany
RF vkladovém vklada od

UniCredit od Fio banky vklad od GE

uctu od RF UniCredit
Money

pouze pro

- ¢ ano ne ne ne ne ano
klienty s BU

minimalni
10 000 K¢& 10 000 K¢ 30 000 K¢ - zUstatek 40 000 K¢
3000 K&

pocatecni
vklad

urokova
sazba
vkladu na
6 mésicl

- 0,01 % - 0,10 % 0,70 % 0,20 %

urokova
3§f§’dau A 0,10 % 0,10 % - 0,20 % 0,85 % 0,40 %
1 rok

urokova

sazba na 3 roky na 3 roky
vkladu na 0,60 % 1,00 % 0,80 % - 1,65 % 0,70 %

4 roky
moznost za min

vybéru éasti i . ) ]
T 20 % vkladu neni neni neni poplatel§ neni
1 000 K¢

sankce

automatické

prevody

mezi BU a ne ne ne ano ne ano
sporicim

uctem

vedeni i

V cizi méné ne ano ne ano ano ne

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 41. Terminované vklady od Raiffeisenbank, UniCredit, Fio banky a GE Money

14.9 Zhodnoceni terminovanych vkladi

Pii zjistovani informaci o terminovanych vkladech v bankach jsem zjistila, Ze v dnesni
dob¢ sice banky terminované vklady nabizi, ale skoro viibec se neuzaviraji smlouvy,
protoze Urokové sazby na terminovanych vkladech jsou daleko niz§i neZ na spoficich
uctech a ze spoficiho Uctu lze takika okamzité¢ vybrat penize (jsou vétSinou Uplné bez
vypovédni lhity), kdezto zterminované¢ho vkladu lze vybrat u nékterych bank bez
poplatku jen maximalné 25 % vkladu pted skon¢enim doby trvani terminovaného vkladu.
Navic UniCredit Bank a GE Money Bank maji dost vysoké pocatecni vklady na
terminovanych vkladech, UniCredit Bank ma pocate¢ni vklad 30 000 K¢ a GE Money
Bank 40 000 K¢.
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Nejvyssi urokové sazby na terminovanych vkladech nabizi Fio banka a pak Komer¢ni
banka. U dlouhodobych terminovanych vkladl na 4 roky nabizi druhou nejvyssi urokovou
sazbu Raiffeisenbank. Teprve terminovany vklad na 4 roky od Fio banky ma vyssi

urokovou sazbu (1,65 %) nez nejlépe uroceny spoftici tcet od Air Bank (1,30 %).

Nejvyssi urokové

sazby 1. 2. 3.
termlnqvany vklad terminovany ucet od = garantovany vklad prémie od
s automatickou obnovou
X Y . KB KB
vkladul na 6 mésicu od Fio banky
0,50 % (urokova
0,70 % sazba pro klienty 0,40 %
s BU)

terminovany vklad

s automatickou obnovou terminovany Uc¢et od = garantovany vklad prémie od

. od Fio banky KB KB
vkladd na 1 rok : ;
0,65 % (urokova
0,85 % sazba pro klienty 0,55 %

s BU)
terminovany vklad

s automatickou obnovou
vkladtl na 4 roky od Fio banky

terminovany vklad od

Raiffeisenbank perfektni spofeni od KB

1,65 % 1,00 % 0,90 %

Zdroj: Vlastni zpracovani

Tab. 42. Terminované vklady s nejvyssimi vrokovymi sazbami



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 106

15 ZAVERECNE ZHODNOCENI A DOPORUCENI

15.1 Doporuceni klientiim

Klientim bych doporuéila mezi détskymi konty Détské konto Sling od CSOB, protoze
nabizi nejvyssi troceni uloZzenych penéz. Do 24 999 K¢ ma urokovou sazbu 2,5 % a poté
1 %. Od zastatku uctu 30 000 K¢ a vice nabizi nejvyssi urokovou sazbu (zmitlované 1 %)

ze vSech détskych kont.

Mezi studentskymi uéty bych jednoznaéné doporuéila studentim CSOB Studentské konto,
protoze ostatni banky nabizi sice vedeni U¢tu zdarma s vyjimkou Raiffeisenbank, ale jiz
nenabizi zdarma jako CSOB odchozi polozky a viechny vybéry z bankomatti CSOB. Proto
by studenti pifi aktivnim vyuzivani G¢tu u ostatnich bank neméli studentsky ucet zdarma.
CSOB také k uétu nabizi pro vysokoskolaky zdarma kreditni kartu a povolené prederpani.
Vedeni zminéného studentského Gétu je mozné az do 30 let (zdarma) a poté se CSOB

Studentské konto méni na Aktivni konto S roénim vedenim zdarma.

Méné aktivnim klientim bych doporuéila MitijUéet od Komeréni banky, Online uéet od
Ery, ucet Genius Free od GE Money Bank a také ucet od Fio banky nebo Air Bank za
pfedpokladu, ze klienti nebudou vybirat penize z bankomatl cizich bank. Na modelovém
ptikladu rodina se ukazalo jako nejvyhodnéjsi Aktivni konto od UniCredit Bank, za nim
nasledoval MiijU¢et od Komeréni banky a Online ti¢et od Ery. Seniorim bych doporuéila
Gi¢et Genius Free od GE Money Bank, MiijUéet od Komeréni banky a Osobni uéet od Ery,

protoZe je velmi nepravdépodobné, Ze by si seniofi zalozili icet u nizkonakladovych bank.

Primérné cena studentského uc¢tu podle modelového piikladu je 37 K¢, uctu pro méné
aktivni klienty 47 K¢, aétu pro rodinu 125 K¢, U¢tu pro seniora s vyuzivanim
elektronického bankovnictvi 35 K¢ a bez vyuzivani elektronického bankovnictvi 80 K¢.
U modelového ptikladu méné aktivniho klienta, rodiny a diichodce jsem vybrala vice
nejvyhodnéjsich ucta hlavné proto, Ze se ceny za vedeni uctu lisi velice nepatrné€ a je jiz na
klientech, aby si vybrali mezi témito produkty nejvhodnéjsi ucet pravé pro své potieby.
Kromé ceny je totiz také dilezitym rozhodujicim kritériem pro vybér dostupnost
bankomatli, pobocek a také kvalita poskytovanych sluzeb dané banky (konkrétné kvalita

persondlu na nejblizsi pobocce ur€ité banky).

Nejvyssi urokovou sazbou 1,5 % troci spoftici ucet Raiffeisenbank, ale tento spofici ucet si

mohou zfidit jen jeji klienti s béZnym uctem. Nejvyssi trokové sazby na spoficich ctech,
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pokud dany klient nema u banky bézny ti¢et nabizi Air Bank (1,3 %), Era (1 % pfi ztstatku
nad 50 000 K¢&) a Ceska spofitelna (Spoteni CS 1 % do ztistatku 200 000 K&, Internetové

spofeni 1,1 % — nelze zalozit na pobockéach). Terminované vklady bych klientim

cwwvr

15.2 Doporuéeni CSOB

U Deétského konta Sliné bych navrhovala pfidat mésicné 1 vybér na pobocce zdarma,
protoze ostatni banky nabizi u détskych kont minimaln€ 1 vybér zdarma, Komer¢ni banka
pak neomezené vybéry na pobockéach. U Studentského konta bych urcit¢ nic neménila,

protoze mezi ostatnimi studentskymi ti¢tu nema konkurenci.

CSOB jako jedna z mala porovndvanych bank nenabizi né&jaké zvyhodnéni nebo moznost
vedeni U¢tu zdarma (pro vérné klienty) pii splnéni urcitych podminek. Navic mé v cené
CSOB Konta za 55 K& jen 2 vybéry z bankomatii vlastni banky a 2 elektronické odchozi
transakce (pfikaz k uhrad¢), za inkaso a SIPO plati klient vzdy. Komer¢ni banka nabizi pfi
splnéni 2 podminek vedeni U¢tu zdarma a pii splnéni 1 podminky slevu 50 % (podminku
pfichozi platby na ulet spliiuje vétsinou kazdy). Ceska spofitelna nabizi vedeni
Internetového ucétu za urcitych podminek zdarma a na Osobni et ma momentalné akci
2 roky vedeni uctu zdarma pro nové klienty (tyto akce napt. ro¢ni vedeni uctu zdarma ma
velice ¢asto). UniCredit Bank nabizi pfi splnéni urcitych podminek vSechny typy svych

uctt zdarma, GE Money Bank nabizi zdarma vedeni uctu Genius Free.

CSOB by mohla nabizet pro zvyseni atraktivity CSOB Konta a CSOB Aktivniho konta
slevu 10 K¢ z poplatku za vedeni uctu (10 K¢ za kazdou podminku) za splnéni nékteré

z téchto podminek:

varianta A) podminky: objem prosttedkii u CSOB nad uréitou &astku (pocita se i stavebni
spofitelna, pojisStovna, penzijni a investicni spole¢nost), spotiebni uveér nebo kreditni karta,

hypotéka, pravidelnd mési¢ni ulozka nebo investice.

varianta B) podminky: pojisténi, spotiebni uvér nebo kreditni karta, hypotéka, penzijni
pfipojisténi a investice.

Pii splnéni viech téchto podminek (model A nebo B) by mél klient vedeni CSOB Konta za

5 K¢ mésicné€ a Aktivni konto za 45 K¢. Tyto slevy by se mohly jmenovat vérnostni bonus.
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Nebo bych navrhovala alespoit snizit cenu mésiéniho poplatku u CSOB Konta na 40 K¢&
mesicn€, které by se tak pfiblizilo cené mési¢niho poplatku za vedeni u¢tu pro méné

aktivni klienty u jinych bank.
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ZAVER
Cilem této bakalaiské prace bylo seznamit Ctenafe s teoretickymi poznatky tykajici se
pasivnich bankovnich produktt pro retailovou klientelu, vypracovat analyzu béznych Gétu,

spoficich uétl, terminovanych vkladi osmi vybranych bank a za pomoci modelovych

situaci vybrat nejvhodnéjsi bankovni produkt pro konkrétniho fiktivniho klienta.

Teoreticka ¢ast prace byla zaméfena na oblast bankovniho systému, obecnou
charakteristiku banky, druhy a funkce bank a na ¢lenéni bankovnich produktd S dirazem
na bézné, sporici ucty a terminované vklady. V praktické ¢asti jsem piredstavila vybrané
banky (CSOB, Ceska spofitelna, Komeréni banka, UniCredit Bank, GE Money Bank,
Raiffeisenbank, Fio banka a Air Bank) a jimi nabizené bézné uéty vzdy vhodné pro uréitou
skupinu obyvatel (déti, studenty, méné aktivni klienty, rodinu a duchodce). Do moji
bakalarské prace jsem si vybrala osmicku nejvétSich Ceskych bank z hlediska poctu

klientu.

V praktické ¢asti jsem na nékolika modelovych piikladech klienti vypocitala cenu
bézného uctu pro konkrétniho fiktivniho klienta u porovnavanych bank. Celkovou mési¢ni
cenu bézného uctu ovlivituji kromé poplatki za vedeni uctu, také poplatky za odchozi
polozky (piikazy k thrad¢ a inkasa vcetné SIPO), poplatky za vybéry z bankomati a
platebni kartu piipadné také poplatek za kreditni kartu nebo povolené piecerpani béZného
uctu. Proto by klienti méli pii vybéru Gctu peclivé zjistovat, které sluzby jsou v cené
balicku k béZnému ucétu zahrnuty, zda budou mit zdarma vSechny odchozi poloZky a
vybéry z bankomatu (piipadné kolik), zda je k béZznému Gétu embosovana platebni karta
nebo jen elektronickd, pfipadné kolik platebnich karet je zdarma k béZnému uctu. Pro
nékteré klienty se vyplati draz$i balicek s jiz zahrnutymi témito sluZzbami, pro nékteré

Klienty je zase vyhodngjsi si k levnéjsimu balicku sluzeb za tyto sluzby navic piiplacet.

Déle jsem v praktické casti bakalafské prace porovnavala urokové sazby na spoficich
uctech a terminovanych vkladech téchto osmi vybranych bank, vyhodnotila jsem spofici
ucty a terminované vklady s nejvy$Simi Grokovymi sazbami. V zavéru bakalaiské prace
jsem vyslovila doporuéeni klientim a CSOB. Na zavér této bakalaiské prace bych chtéla
zminit, ze jsem pii zpracovavani této bakalaiské prace ziskala nové znalosti z oblasti

bankovnictvi a celkovy piehled o béznych tctech na ceském bankovnim trhu.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK
BU Bézny et

CBA  Ceska bankovni asociace

CNB  Ceska narodni banka

CSOB  Ceskoslovenska obchodni banka

FPV  Fond pojisténi vklada

KB Komeréni banka

KK Kreditni karta

PIN Personal Identification Number

RF Raiffeisenbank
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