Oponentsky posudek na disertaéni praci Ing. Veroniky Siskové

Design pracovniho prostfedi a jeho vliv na vykonnost pracovnika

Hlavnim cilem disertani prace bylo vytvofit model zavislosti fyzikdlnich faktor prostfedi na
vykonnost pracovnika. Dilé¢imi cily bylo: 1. Vymezit z ergonomického pohledu veSkeré
fyzikalni faktory, které maji vliv na vykonnost pracovnika; 2. Vybrat faktory ovlivnitelné
designem pracovi$te a z nich vybrat ty, u kterych lze nalézt vazby s vykonnosti pracovnika; 3.
Urgit zplisoby méfeni vybranych fyzikdlnich faktort a uréit zplisob kvantifikace pracovnika;
4, Vytvofit model zavislosti fyzikdlnich faktorG prostfedi na vykonnost pracovnika; 5.
V kone&né fazi navrZzeny model ovéfit v redlnych podminkach.

K vytvofeni modelu popisyjiciho vliv fyzikalnich faktorti na vykonnost pracovnika autorka
musela definovat rizikové méfitelné faktory, které bylo mozné statisticky vyhodnotit a pouZzit
pro model hodnoceni pracovisté pouZitelného v praxi.

V uvodu uvadi nejvyznamnéjsi faktory pracovniho prostfedi, které plsobi na pracovnika,
mezi n&Z zejména patfi mikroklimatické podminky, barevné feSeni pracoviSté, prach,
nepfiméfena zaté7, hluk a vibrace. Konstatuje, Ze problematika, tykajici se designu pracovisté,
je Casto zaméstnavateli a zaméstnanci podceflovdna. Chyba je nejen na strané vedoucich
pracovnikl, ale i na strané zaméstnancti. Uvadi, Ze dodrZovani ergonomickych zdsad na
pracoviti mize poskytnout vyznamné vyhody: sniZeni Grazovosti, zvySeni produktivity prace
a zlepSeni kvality vyrobku.

Kapitola 1 je vénovana soucasnému stavu feSené problematiky. Je pom&rné rozsahla (strana
14 az 50). Pfedevsim Cerpa ze zahraniéni literatury. Fyzikalni faktory jsou podrobné precizné
uvedeny, je rovn&Z uvedena metodika jejich sledovani a hodnoceni, rovnéZ vétSinou jsou
uvedeny i kritické a doporuené hodnoty. Je rovnéz uvedeno i vlastni zpracovani — Tab. 7
Kombinace pocitové teploty okolniho vzduchu a vlhkosti prostiedi. V zavéru této kapitoly
(bod 1.9.) autorka shrnula souasny stav feSené problematiky, kde upozorfiuje pii méfeni
vykonnosti podnikovych procesi a jejich prostfedi na rizné nedostatky, napf.. Méfeni
vykonnosti je stale pfili§ zaméfeno na finanéni ukazatele vykonnosti, na rozvahach a ucetnich
informaci. Vykonnost podnikovych procest a jejich prostiedi nejsou méfeny systematicky,
udaje o vykonnosti nejsou aktudlni a na potfebnd mista se dostédvaji se znaCnym Casovym
zpozdénim. PHistup k ddajim o vykonnosti je sloZity, ¢asto nemoZny a méfeni vykonnosti
Elovéka je §patné definovéno.

Cile a hypotézy (viz vy$e) jsou uvedeny v kapitole 2 (strana 51,52,53).

Kapitola 3 — metody zpracovani (strana 54 — 65). Je uvedeno, Ze obecné védecké metody jsou
zékladnim pfedpokladem pro vytvofeni védecké prace. Pro zpracovani disertaéni prace byly
vybrany nasledujici metody: a) metody logické (analyza — syntéza; abstrakce; aplikace
systémového pFistupu), b) techniky sbéru dat (pfimé pozorovani, strukturovany rozhovor,
dotaznik, piipadova studie, analyza dokumentil), ¢) metody kvantitativniho vyzkumu, d)
metody kvalitativntho vyzkumu (méfeni fyzikalnich faktord, méfeni hluku na pracovisti,
statistické vypocty).

Kapitola 4. Hlavni vysledky diserta¢ni préce:

Podkapitola 4.1. Vysledky kvantitativniho vyzkumu ve vyrobnich spolefnostech v Ceské
republice — management. V ramci projektu IGA v roce 2012 bylo elektronicky rozeslano 400
dotaznikd vyrobnim spolednostem s navratnosti pouhych 16 % (65 dotaznikll), podle poctu



zamé&stnanc tiem kategoriim. Tato navratnost ukazuje na absolutni nezdjem vyrobnich
spole¢nosti seriézn& néco fesit. Jsou uvedeny nékteré vysledky z dotaznikoveé Casti napt.: 85
% md moznost ovlivnit vyslednou podobu montdznich pracovist’ jiz ve fazi vyvoje a nabéhu
vyroby. Za optimalizaci montdznich pracovidt’ z 55 % zodpovédny vyrobni usek. Pokles
vykonnosti pracovnikl je vniman nejvice ze 48 % v letnich mésicich. V tabulce 21 jsou
uvedeny fyzikalni faktory a vazba jak naru$uji vykonnost pracovnikd.

Podkapitola 4.2. Vysledky kvantitativniho vyzkumu ve vybranych vyrobnich spole¢nostech
v Ceské republice — operétofi ve vyrob&. Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit subjektivni
néazory operatorii ve vyrobé, jak vnimaji vliv fyzikdlnich faktord na jejich vykonnost. Byli
dotazovani, zda jsou spokojeni nebo nespokojeni s fyzikdlnimi faktory na pracovisti a na
hodnoceni celkového designu pracovis$té. To u tfi typd vyrobnich spoleénosti. Celkem bylo
osobné rozdano 115 dotaznikd, vyfazeno bylo 6 pro netplnost, tedy navratnost 115 dotaznika.
Tady je vidét, Ze osobni kontakt pii rozdadvani dotaznikli pfinesl ovoce na rozdil od
piedeslého. V tabulkach a grafech autorka predklada frekvencni zastoupeni t€chto fyzikélnich
faktord: hluk, teplota, osvétleni a vlhkost. Z tabulky 22 a grafu 24 je patrno, Ze operatofi jsou
nejvice spokojeni s osvétlenim a nejméné s teplotou. V pfipadé vlivu nemd téméf Zadny
osvétleni velky a zna¢ny teplota (Tab. 23, graf 25). U 67 % pracovnikd byla zjiSt€na zavislost
idedlniho prostfedi na vykonnost.

Podkapitola 4.3. shrmuje vysledky kvalitativniho vyzkumu pomoci regresni analyzy

Podkapitola 4.4. je vénovana modelu. Pfedklddany model je pfizpiisoben sériové vyrobé
s prevazujici manuélni praci. U tohoto typu vyroby je mozné spolitat pomoci metod
primyslového inZenyrstvi normu na ks, jak uvadi autorka. Co se ty¢e modelu, uvadi, Ze je
potfeba, aby uZivatel postupoval podle niZze uvedeného doporuceni. Je uveden postup
sestaveni modelu jak slovné, tak graficky. Popis vstupnich dat pro model barevné a slovné
jsou uvedeny v grafech 35 az 40.

Podkapitola 4.5. Zahrmuje vysledky pfipadové studie.

Kapitola 5. Zhodnoceni vysledk disertaéni prace. V této kapitole jsou zhodnoceny vysledky
disertaéni prace. Je nutné s radosti konstatovat, Ze stanovené cile byly splnény a budou jisté
pfinosem k feSené problematice.

Kapitola 9. Finanéni disledky vyplyvajici z nevhodného designu pracovniho prostfedi. Zde
jsou rozebrany zplisobené nevhodnym ergonomickym designem, pfedevSim vedoucim
k nemocem z povolani, v&etn& komplikacim, kterym postizeny musi ¢elit pfi vypo¢tu nahrad,
ktery byva ¢asto neobjektivni.

Kapitola 7. O¢ekéavané ptinosy prace. Vytvofeny model, pokud bude spravné vyuZivan, bude
velkym piinosem pro vypracovani navrhu pracovisté, ale také miiZe byt pfinosem pro védu
k rozsifeni teoretickych poznatkl v oblasti ergonomie.

Kapitola 8. Zavér. Ve struéném zavéru jsou uvedeny mozné finanéni disledky
zamé&stnavatele vyplyvajici z nevhodného ndvrhu designu pracovisté. To pokladam za
dalezité.



a) aktualnost tématu disertaéni prace:

Regend problematika v praci je aktudlni, protoZe ergonomicka problematika, které je mimo
jiné u nds vénovéana nedostateéna pozornost a jak je patrno v prvni dotaznikové &asti je
podcefiovéna a nedostateéné feSena.i.

b) splnéni cild stanovenych v disertaéni praci:

Stanoveny cil a ndvazné diléi cile byly splnény a rovnéz byly ovéfeny pfedkladané hypotézy
na pfipadové studii.

c) postup fefeni problému a k vysledkim disertaéni prace s uvedenim konkrétniho pfinosu
studenta:

V navrzeném modelu se autorce podafilo vypracovat pro vyuZziti v praxi model, ktery na
zékladé vstupnich hodnot fyzikalnich faktort je schopen vypoéitat vykonnost pracovnika a
zahrnuje v sob& daldi pfidané hodnoty, jako finanéni ohodnoceni pracovnikd na zakladé
vykonnosti a dalsi.

d) vyznam pro praxi a pro rozvoj védniho oboru:

Vytvoteny model je srozumitelnym a jednoduchym néstrojem pro posouzeni desighu
pracovisté. Hlavni vyhodou je jeho pfehlednost pro vyrobni podniky. Pfinosem pro vé&du je
roz§ifeni teoretickych poznatkl v oblasti ergonomie popisujici pracovni prostiedi.

e) formalni Gprava disertaéni prace a jeji jazykova troven.

Price je psana prehledn&, struéné v logickych souvislostech. Je doplnéna kvalitnimi
piehlednymi tabulkami, rovnéZ tak graf. Jazykové je prace na velmi dobré urovni i pfes
nékolik preklept atd. Jeji etickd uroveii je vynikajici.

Seznam pouZité literatury zahrnuje 55 pisemnych zdrojli, pfevazn€ zahrani¢nich 21
internetovych zdroja.
f) publikaéni ¢innost autora

Autorka uvadi 13 ¢&lanku publikovanych v recenzovanych casopisech, ztoho v Sesti je
hlavnim autorem.

Piedkladana disertalni prace je velmi kvalitni a spliiuje vechny poiadavkvy kladené na tento
druh prace. Doporuduji ji o obhajobé a po obhajeni doporucuji Veronice Siskové udélit titul
PhD.

V Praze, 9. zaii 2014 doc. RNDr. Pavel Bléha, CSc.
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