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ABSTRAKT

Diplomova prace na téma ,Problematika zadluZzovani ceskych domacnosti
v socidlnim kontextu“ se zabyva fenoménem dnesni doby, kterym je zadluzovani. Prace
poukazuje na pojiméani dluhové problematiky soudobou spolecnosti, mapuje celkovou

situaci a uvadi moznosti socialni pedagogiky pii vychové k finan¢ni gramotnosti.

Ackoliv se dluh prolind celou historii lidstva, zadluzeni, které je vaznym socialnim
problémem, se zacalo objevovat teprve ve 20. stoleti v souvislosti s demokratizaci

konzumniho zptsobu Zivota.

Tato prace charakterizuje prostfednictvim zakladnich pojmi, jako je dluh, zavazek,
pujcka nejcastéjsi typy dluhli, poukazuje na pfiiny jejich vzniku a definuje legislativu

spojenou se zadluzenim a uvadi mozné socialni dopady na ¢eské domacnosti.

Zaroven ale tato prace predstavuje moznosti feSeni zadluzeni prostiednictvim fady
vefejnych €1 nevladnich organizaci, které nabizeji svou pomoc. Soucasti jsou i1 zdsady
odpovédného zadluzovani, na které navazuje rozsdhld kapitola vénovana finan¢nimu
vzdélavani.

Empiricka ¢ast je zaméetena na kvalitativni prizkum. Jeho ambici je pfiblizit pficiny
vzniku zadluZeni, a to prostfednictvim obsahové analyzy textu, ktera byla vytvorena napiic

¢eskymi internetovymi deniky.

Klic¢ova slova:

Dluh, zadluzeni, dluznik, spotiebitelsky uvér, konzumni spolecnost, exekuce, osobni

bankrot, neziskové organizace, finan¢ni vzdélavani, finan¢ni gramotnost, masova média.



ABSTRACT

Topic of this thesis "Problem of debt in the Czech households in social context*
deals with nowadays phenomenon, which is creating debt. This work shows understanding
of debt problem in modern society, maps out the whole situation and recommends
possibilities of social pedagogy through financial literacy education.

Although debt follows mankind through all our history, creating debt,
that is a serious social problem, started to first show in 20th century in relation
to democratization of konsume way of life.

This thesis characterizes most common type of debts through basic terms
such as debt, liability, loan and shows main reasons of their origin. It defines legislature
connected to creating debt and explains possible social impact on Czech households.

At the same time it introduces solution possibilities through many public
or non-goverment institutions which offer their assistence. Part of this are also principles
of responsible indebting followed by extensive chapter dedicated to financial education.

The empirical part is focused on the qualitative survey. Its goal is to approximate
reasons of debt origin through context text analysis which was created across the Czech

internet daily newspapers.

Keywords:

Debt, indebting, debtor, consumer credit, consume society, execution, personal bankrupcy,

non-profit organization, financial education, financial literacy, mass media.
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UvoD

Lid¢ si stale Castéji pujcuji financni prostiedky na pofizeni véci nejen nezbytné
nutnych, ale mnohem castéji 1 veci, které k Zivotu nutné nepottebuji. Zadluzovani ceskych
domacnosti tak neustale roste. Lidé touzi po vysoké zivotni Urovni, touzi po tom,
aby si mohli bez pfili§ velké ndmahy doptat komfort a zptijemnit si Zivot. Vzpominam si,
jak si moji rodi¢e v osmdesatych letech pofidili prvni auto a na jeho pofizeni z kazdé

vyplaty Setfili celych pét let. Dnes by si na vytouzené vozidlo vzali ptij¢ku nebo leasing.

VétsSina domacnosti ma svilj rodinny rozpocet tak napjaty, ze jednoduse nejsou
schopni pokryt piipadny vypadek piijmi zrezerv. Logicky se pak uchyluji k Cerpani
uveérovych karet, kontokorentli a dalSich bankovnich ¢i nebankovnich pijcek. Bohuzel
az prili§ pozd¢ si uvédomi, Ze své financni moznosti precenili a diive ¢i pozdé€ji se
dostavaji do dluhové pasti. Problém spociva 1 vtom, Ze vétSina lidi ma ve financni
problematice velmi malé nebo naprosto zadné znalosti. Casto pak s finanéni spole¢nosti
uzaviou smlouvu, ktera je pro né nevyhodnd a v kone¢ném dasledku miize mit pfimo

likvida¢ni nasledky.

Podivame-li se na statistiky poslednich let pojednavajici o této problematice,
zjistime, ze trend zadluzovani ma neustéle vzristajici tendenci. Piestoze medidlni podpora
vénovana tomuto tématu se v posledni dob¢ zlepSila a zacind se S§ifit i osvéta, Ceské
domacnosti jsou stale vice zadluzené. To je také diivod, pro¢ jsem si uvedené téma zvolila.
Zajiméd mé nejenom z hlediska své aktudlnosti, ale zaroven mam k nému velmi blizko
1 profesné. Jako zaméstnanec banky se denné setkavam s lidmi, ktefi se nachazeji v tizivé
finan¢ni situaci a potiebuji tuto zalezitost naléhavé fesit. Zajimaji mé moznosti prevence
rizika nadmérného zadluzovani, a tedy moznosti socidlni pedagogiky piijmout podil
na tomto procesu, jenz je dnes vétSinou vyjadfovan terminem ,,finan¢ni gramotnost.
Motivem pro volbu tématu této diplomové prace je tedy jak jeho spoleCenska naléhavost,

tak korelace s mou profesni orientaci a zajmem.

Tato diplomovéa prace je rozdélena na dvé ¢asti. Prvni Cast se zabyva pojednanim

o dluhové problematice obecné a v druhé ¢asti se zamétuje na drobné sociologické Setieni.
Prvni kapitola vymezuje v textu uzivané zakladni pojmy, uvadi nejcastéjsi druhy
uveérovych produktl a zminuje legislativni ochranu dluznika. Druhd kapitola se vénuje

historickému pohledu na zadluzovéni a v ptikladech uvadi nejcastéjsi typy dluhii spolu
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s pfi¢inami jejich vzniku. Zéaroven rozebira vztah dluhu k soucasné moderni spole¢nosti.
Socialnimi dopady a pravnimi aspekty zadluzovani ¢eskych domacnosti se zabyva kapitola
treti. Vymezuje legislativni pojmy exekuce, konkurs, osobni bankrot a nebo konsolidace.
Posledni kapitola teoretické c¢asti diplomové prace se vénuje financni gramotnosti
a moznosti socialni pedagogiky v ekonomické vychové a vzdélavani. Predkladd moznosti,
jak 1ze hospodafit s rodinnym rozpoctem a jaké zasady by mél kazdy dodrzovat ve vztahu

k financim.

Teoretickd ¢ast je vénovana kvalitativnimu vyzkumu, ktery je zaméfen
na problematiku zadluzovani. Vyzkum byl proveden na zéklad¢ analyzy, kterd je zaméfena
na hledani pfi¢in vzniku zadluzovani skrze medidlni obraz v Ceskych internetovych
denicich. Hlavnim ukolem je zjistit, jak je problematika zadluzovani prezentovana siroke

vefejnosti a zda je tomuto tématu vénovana nalezitd pozornost.
Zavér diplomové prace na zaklad¢ zjisténych poznatkli sumarizuje pficiny, disledky,
rizika, pfinos finan¢ni gramotnosti, naznacuje moznosti feSeni a napravy soucasné situace

za pomoci socialni pedagogiky.
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1 VYMEZENI ZAKLADNICH POJMU

Hned v Gvodu této diplomové prace je nutné definovat zakladni pojmy vztahujici se
k tématu zadluZovani. Jedna se pojmy, jako jsou dluh, zdvazek, zadluzenost a také ptijcka.

Nejriuzngjsi uveérové produkty jsou nabizeny celou fadou bankovnich, ale i nebankovnich

spolecnosti. U obou typti téchto spolecnosti je mozné najit urcité vyhody a nevyhody.

1.1 Dluh, zavazek, pajcka

Klicovym slovem, které se bude prolinat celym textem je pojem dluh. Naptiklad
ucebnice financniho vzdélavani pro stfedni Skoly definuje dluh nasledovné: ,,dluh je
pfedmét vztahu mezi véfitelem a dluznikem, zahrnuje jak opravnéni véfitele,

tak i povinnost dluznika dluh vyrovnat v domluveném ¢ase a dohodnuté vysi.«

Celému tomuto vztahu vSak ptfedchazi jeden velmi dulezity fakt. Tim je urcita
potieba jednotlivce, v naSem piipad¢ celé domdacnosti, kterd vede k touze tuto potiebu
uspokojit. Pfitom dochéazi k tomu, Ze uvedeny nema vlastni prostiedky k uspokojeni této

potieby, a tak se stava vici piipadnému véfiteli, ktery tyto prostiedky ma, dluznikem.

Veéftitel je subjekt, jenz je opravnén vyzadovat od dluznika plnéni, které mu vzniklo
v souvislosti s jeho dluhem. JednoduSe feceno, vétitel méa za dluznikem pohledavku a ten

ma povinnost svilj zavazek, tedy dluh uhradit.

Pokud véfitel nékomu docasné zapiij¢i finanéni prostiedky, poskytne mu tim piijcku.
Zaroven ji vSak poskytuje stim, Ze mu bude po urcit¢é dobé vracena, a jako odménu
za poskytnuti prava nakladat se zaptj¢enymi penczi ocekava také obvykle tirok.

S pij¢kou uzce souvisi 1 jeji splaceni, coz muze byt vurCité chvili problém.
Dluznik se tak mtize rychle stat lovékem, ktery je neschopny své zdvazky splacet. Objem
vSech zavazkil jednoho dluznika vii¢i v§em jeho véfitelll 1ze specifikovat jako zadluzenost.
Podstatna je pfitom mira zadluzenosti a také schopnost plnit své zavazky vici jednotlivym

veritelim.

! DORACKOVA, Z., SMRCKA, L., akol. Financni vzdélavdni pro stiedni skoly: Se sbirkou resenych piikladii na CD. 1.vyd. Praha:
C. H. Beck, 2011, 286 s.
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S vyse uvedenym pak souvisi dalsi pojem, kterym je dluhova past a dluhova spirala.
Dluhova past znamena, ze dluznik Cerpa Gvéry, ale jejich splaceni jej stale vice zatézuje,
coz zhorSuje finan¢ni situaci. Proto nejsou dluznici schopni si na nic naSetfit a pjcuji si
dalsi penize. Nebo si dokonce pujcuji na splatky predchozich avéri? v podstaté se tim

dostavaji do spiraly, kdy jednim Gvérem vykryvaji dalsi pjcku.

1.2 Pijéky v bankovnim a nebankovnim sektoru, legislativni ochrana
dluznika

Pijcky poskytuje cela fada bankovnich a nebankovnich spolecnosti. Bankovni
spole¢nosti maji silngj$i pozici na trhu, avSak doba posouzeni zadosti o uvér ¢i pujcku je
delsi, nebot’ vesSkeré procedury se fidi dle bankovnich smérnic. Pro nebankovni spole¢nosti
je charakteristicka jejich flexibilita a nizké néklady na sluzby. Celkova byrokracie je méné

komplikovana nez u bankovnich instituci.?

Bankovni sektor je tvofen institucemi, které poskytuji své financni sluzby na zéklad¢
licence, kterou udéluje Ceskd narodni banka. Ta zarovei provadi i bankovni dozor.
Uz déavno ale neplati, Ze banky maji spotiebitelské uveéry levnéjsi a transparentnéjsi, nez je
tomu u znackovych nebankovnich instituci. Podle severu bankovnipoplatky.com maji
napiiklad banky stale velmi komplikované smlouvy, ve kterych neupozoriiuji na vSechny

sankce, kterym muze byt spotiebitel Vystaven.4

Rozvoj financnich trhii ovSem ukazal, Ze finan¢ni instituci nemusi byt pouze banka,
tzn., ze Uvéry muze poskytovat i nebankovni subjekt, ktery své zdroje ziska i jinak nez
z vkladl, samoziejm¢ zakonnym zpisobem. Takovymi subjekty nemusi byt instituce,

které nesou ve svém obchodnim jménu oznaceni ,,banka‘“, nybrz veSkeré subjekty, které

2SYROVY, P., TYL, T. Osobni finance: Fizeni financi pro kazdého. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 17 s.

% Obcanské poradna Plzei, Clovek v tisni - spoletnost pti Ceské televizi. Dluhova problematika [online]. Informaéni brozura. ©2007.
ISBN 978-80-86961-28-6. Dostupné z: http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_84 1.pdf

* BURINSKA, B. Sankcni podminky: Banky jsou drsnéjsi nez znackové tivérové spolecnosti. In: Novinky.cz. Finance [online]. ©2013
[cit. 2013-10-11]. Dostupné z: http://www.novinky.cz/finance/310129-sankcni-podminky-banky-jsou-drsnejsi-nez-znackove-uverove-
spolecnosti.html
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ziskaly v ¢lenském staté licenci k provozovani ¢innosti, spojené s prijimanim vkladi

o ; v o5 ’ v s . . 7
a poskytovanim uvért.” Jedna se o tedy o celou fadu nebankovnich instituci.

Zasadni rozdil mezi bankovni a nebankovni spolecnosti spo¢ivd v tom, Ze zatimco
bankovni spolecnosti nejprve proveiuji klienty v bankovnich a nebankovnich registrech
dluznikd, nebankovni ptijcky jsou vétSinou bez jakéhokoliv prokazovani pfijmt a dostane
je prakticky kdokoliv. To, zda se uvérova spolecnost zajima o moralku splaceni u svého
klienta, by mé€lo byt i jistou znamkou seridznosti této firmy. Pokud je totiz nebankovni
spolecnost ochotna pujcit penize, zatimco ta bankovni neni, vétSinou se to projevi

predevsim v cené tivéru a ve zpusobu jeho zajisténi.

Pocatkem roku 2006 uskute¢nilo Sdruzeni Spes prizkum podminek pro poskytovani
pujcek v bankovnim a nebankovnim sektoru. Bylo zjisténo, Ze klienti Casto nemaji dostatek
Casu na procteni smlouvy, v mnohych piipadech si ji dokonce nemohou vzit domu
a v klidu si ji ptecist. Rozhodovani tedy probiha v urCité Casové tisni a ve stresu.
Vse je podpofeno také tim, ze spotiebitel se ve spleti podminek neumi orientovat

a nevénuje pozornost pozndmkam psanym pod textem.®

Z vyse uvedenym mohu souhlasit pouze ¢aste¢né. Pokud vychazim z vlastni praxe,
klienti o delsi casovy horizont na procteni uvérové smlouvy viibec nestoji. Jejich hlavni
prioritou jsou ziskané finan¢ni prostfedky a zplisob jejich nabyti je pro né¢ az druhotada

zalezitost.

1. ledna 2011 vstoupil v platnost zédkon ¢. 145/2010 Sb., o spotiebitelském tvéru,
ktery zaroven vyrazné¢ posiluje prava jednotlivych spotiebiteli. Je zde i1 stanovena
povinnost véfitele poskytnout spotiebiteli tzv. pfedsmluvni informace a navrh Gvérové
smlouvy. Kazdy poskytovatel avéru ma povinnost poskytnout spotiebiteli nalezité
vysvétleni tykajici se jeho potifeb a financni situace. K novelizaci tohoto zdkona doSlo
v unoru leto$niho roku. Novela zdkona o spotiebitelském tvéru se snazi postihovat nékteré
necestné praktiky na trhu spotiebitelskych Gvértt a dal§i pravni uprava, kterd ma vliv

na uvery nastala v lednu 2014, kdy vesSel v platnost novy ob¢ansky zékonik.

5 Sagit. Pravo Evropské unie. Uvérové instituce [online]. ©1996-2014. Dostupné z

http://www.sagit.cz/pages/lexikonheslatxt.asp?cd=156 &typ=r&Ilevelid=eu_320.htm#pu

® Obcanska poradna Plzei, Clovék v tisni - spolecnost pii Ceské televizi. Dluhova problematika [online]. Informacni brozura. ©2007.
ISBN 978-80-86961-28-6. Dostupné z: http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_84 1.pdf
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Novy obcansky zdkonik ukladd zejména podnikateli Siroké informacni povinnosti,
na které musi pamatovat v dostate¢ném piedstihu pfed uzavienim smlouvy. V zékoné
nechybi ani ptikladny vycet zakdzanych ujednani, které zakladaji vyznamnou nerovnovahu
prav ¢i povinnosti stran v neprospéch spotiebitele. Jsou-li nekterad z uvedenych ¢i jim
podobnych ustanoveni do smlouvy pfesto zahrnuta, nevyvolavaji Zadné pravni ucinky,
ledaze by se jich spotiebitel sam dovolaval. Vyznamnym ustanovenim k ochrané
spotiebitele je § 1818, ktery vyslovné stanovi, ze v piipadech, kdy ma spotiebitel pravo
odstoupit od smlouvy, nemusi uvadeét, z jakého divodu tak ¢ini. V jeho prospéch dale plati,
ze staci, je-li odstoupeni od smlouvy ve stanovené lhaté odeslano, coz je odchylka od
obecného pravidla, Ze projev vile vyvolava pravni u¢inky zasadné az od okamziku, kdy je
dorucen adresatovi. Obcansky zdkonik se déale vénuje smlouvdm uzaviranym pomoci
prostiedkti komunikace na dalku, smlouvam uzaviranym mimo obchodni prostory
a pravidla o neobjednaném plnéni. Na spotiebitele se hledi jako na poctivého drZitele,

mé tudiz pravo s dodanym zbozim nakladat jako vlastnik.’

1.3 Charakteristika uvérovych produktii a jejich specifika

Bankovni i1 nebankovni spole¢nosti poskytuji celou fadu uvérovych produkti.
Pro tyto spolecnosti se jedna o investicni nastroj, ve kterém se vétitel zavazuje poskytnout
ve prospéch a na pozadani dluznika zaptj¢enou ¢astku financnich prosttedkii. Specifickym

znakem tohoto produktu je uroceni, jez je pro uvedené spolecnosti jejich vynosem.

Tuto skutecnost by si m¢l uvédomit kazdy zadatel o vér. Velice Casto totiz Zadatelé
zapominaji, ze pii poskytnuti avéru se jednd piedevsim o Cisty obchod, ve kterém jde
uvérovym spolecnostem o to, aby generovaly zisk. Jednoduchost, s jakou lze dnes fadu
uveérovych produkti ziskat, vede k tomu, Ze lidé rychle zapominaji a leckdy nemaji ani

piehled o tom, jaké piijcky vlastné splaceji.

Obecné je nutné rozlisit Spatné a dobré dluhy. Typicky Spatnymi dluhy jsou dluhy

uréené k ndkupu spotiebniho materidlu, na dovolenou, a nebo na pofizeni véci,

" Novy Obcansky zékonik. Smluvni pravo. Ochrana spotiebitele [online]. Ministerstvo spravedinosti CR, ©2013. Dostupné z:

http://obcanskyzakonik.justice.cz/smluvni-pravo/konkretni-zmeny-v-obecne-casti/ochrana-spotrebitele/
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které domacnosti nutné nepotiebuji. Dobré dluhy naopak pomahaji bohatnout. Jedné se
o levné cizi penize, které ¢lovék mize vyhodné investovat. Nebo se jednd o hypotecni
uvéry, kdy komeréni najemné bytu nebo domu vyjde draz, nez pofizeni vlastni

nemovitosti.

Nez si zadatel o uvér vezme pajcku, melo by ho hlavné zajimat, jak je dany uvér
drahy. Velmi casto poradci i klienti chtéji védét ,kolik se celkem zaplati®. Stejné jako
u koupé¢ jin¢ho zbozi je dulezita celkovéd suma, nikoliv jednotlivé platby. I u tvéru existuje
nekolik raznych plateb. Jedna se o poplatek za vyfizeni ivéru, za vedeni tivérového uctu,

Groky.

Obzvlast nebezpeéné mohou byt vtomto ptipadé hlavné spotiebitelské uvéry.
Tyto Gveéry mivaji typicky RPSN nad 10 %. Jednd se o Givéry na netcelové financovani.
Tedy prave typ piijcky na ndkup elektroniky, na dovolenou nebo darky pod stromecek.
Tyto uvéry se daji pouzit na kratkodobé pieklenuti urcitého obdobi a priméarné by mély byt

splaceny z aktualnich pfijmu.

Mnohem hor$i situace nastane, pokud se dluznik rozhodné splacet uvér
prostiednictvim kontokorentu nebo kreditni karty, tak jako se s tim bézn¢ setkadvam ve své
praxi. Kontokorent je bankovni sluzba sjednana k béznému uctu, ktera klientovi dovoluje
cerpat z Uctu penize i v piipad¢, Ze na uctu nema dostateCnou hotovost.” Malo klientd
si vSak uvédomuje, ze kontokorent je v podstaté jeden z nejdrazsi tivérovych produktu,

na kterém je obvykle Urokové sazba cca 18 %.

Stejna deziluze existuje 1 u kreditnich karet. Exkluzivni internetovy off-line prizkum
spole¢nosti SANEP, ktery byl proveden ve dnech 22.9. — 1.10.2010 na vybrané skupiné
12 533 dotazanych, ktefi piedstavuji reprezentativni vzorek obyvatel CR ve véku
18-69 let, odhalil, Ze pouze 48,7 % dotdzanych spravné popsalo rozdil mezi kreditni
a debetni kartou. Zaroven je alarmujici, Ze v pfipad¢ znalosti pravidel vypocti trokt
u kreditnich karet pouhych 17,3 % respondentl spravné uvedlo, Ze kdyZz splatite
v bezaroéném obdobi &ast dluhu a zbytek po jeho uplynuti, platite urok z celého avéru.*®

Specialitou ¢eskych domécnosti je pak pfijimani kreditnich karet, které jim nejrizné;si

8SYROVY, P., TYL, T. Osobni finance: Fizeni financi pro kazdého. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 185 s.
® Wikipedie. Clanek. Kontokorent [online]. ©2013 [cit. 2013-03-16]. Dostupné z: http://cs.wikipedia.org/wiki/Kontokorent

10 Bankovni poplatky.com. Vice nez polovina Cechii neznd rozdil mezi kreditni a debetni kartou [online]. © 2010 [cit. 2010-11-25].
Dostupné z: http://www.bankovnipoplatky.com/vice-nez-polovina-cechu-nezna-rozdil-mezi-kreditni-a-debetni-kartou-12895.html
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spole¢nosti zasilaji postou, aniz by si uvédomovali, ze tim na sebe pftijali Gveérovy zavazek.
Podobné je to s postupnym navySovanim tavérového limitu na karté. Neni pak neobvyklé,
ze do banky pfichazi klient s tvérem na kreditni karté¢ ve vysi 150 000 K¢, urokovou

sazbou 23 % a vice.

Spotiebitelské Uveéry jsou pro tfadu lidi nejsnazsim zpiisobem, jak se dostat
k penéziim. Pro splnéni ndkupnich snli neni zapotiebi piedchozi odiikani. Spottebitelské
uvéry spolu s uvéry na kreditnich kartdch ptfedstavuji prvni linii pro lidi, ktefi mohou
spadnout do dluhové pasti. Je to podobné jako skuteCnost, ze uzivatelé marihuany
se vystavuji riziku, Ze propadnou tvrd$im drogdm. Vtip spociva v tom, Ze pramérny kurak
zeleného listu do drogové zavislosti neupadne sam, nybrz mu k tomu dopomiize jeho
dealer, ktery ho zvikla, aby si s dal§im zbozim koupil i néco vic. Podobnd analogie plati
1 v ptipad¢ zadluzovani. V fad¢ ptipadl to nekonci tim, ze si vezmete jeden uver, ten poté
splacite a jakmile ho doplatite, sjednavate si dals$i. VéEtSinou maji dluznici vice uvért
soucasng, a ty je zat&zuji.t! Z vlastni zkusenosti mohu potvrdit, e pokud se v bance
setkdvam s klienty, ktefi potiebujici refinancovat své stavajici zavazky, tak zhruba Ctyfi
klienti z péti si ke svym pivodnim zavazklim dobiraji novou finan¢ni hotovost v riizné
VYSi.

O néco zodpovednéji se pak ¢eské domacnosti chovaji v piipadé hypotec¢nich uvért
a uvéru ze stavebniho spofeni. Zavazek, ktery vaze stfechu nad hlavou, je psychologicky
zbavit. Hypotéku castéji voli pro feSeni svého bydleni mladé rodiny, které planuji déti,
pfipadné maji déti malé. Tito mladi lidé maji, na rozdil od starSich rocnikl, moznost vyuzit
plné doby, po kterou Ize Gvér splacet. Bez hypotéky bychom casto nebydleli ve vlastnim.
Velmi dilezitd je pii spravném nastaveni hypotecniho tvéru vyse meési¢niho zatizeni.?
Hypotéka, nebo uvér ze stavebniho spofeni, vSak sebou obvykle nesou mnohem vyssi
finan¢ni zatéz nez spotiebitelsky tvér. V piipad€ vypadki piijmi, jako je napiiklad ztrata
prace, pak vznikaji nasledky, které maji dopad na celou rodinu dluznika mnohem

razantnéjSi nez je tomu u spotiebitelského uvéru nebo kreditni karty.

Hodné lidi si mysli, Ze pted fadou neocekavanych zivotnich situaci se 1ze bezpecné

ochrénit tim, Ze si necha uvér nebo hypotéku pojistit. Svym zpisobem je to pravda. Je vSak

1 JANDA, J. Jak Zit §tasné na dluh. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 63 s.
2 KOCIANOVA, H. Finanéni gramotnost v kostce, aneb, Co Vas nemél kdo naucit. 1.vyd. Praha: Anag., 2012, 85 s.
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nutné uvédomit si, Zze pokud si tieba ¢lovek s tvérem zlomi nohu a bude v dlouhodobé
pracovni neschopnosti, jednani s pojiStovnou a celkovd administrativa zabere néjaky cas.
Banka ale na splaceni mésicnich splatek cekat nebude. Tak jako tak musi mit klient
pripravenou rezervu, kterou dluh uhradi. Ve vétSin€ financénich piirucek je uvedeno,
ze pramérna rezerva by méla €init tfi mésicni platy.

Garett Sutton ve své knize Jak se zbavit dluht fika: ,,banky vydélavaji na ptijcovani
penéz. To je jejich byznys. VSichni to vime. Banky museji pijcovat obezietné. Banky rady
pUjéuji, kdyz maji k dispozici jistinu nebo né&jakou zastavu. Spatné dluhy vysavaji penize

vr v v . vr vr ¢13
z vas$i penézenky a vy jste chudsi a chudsi.*

Pokud bychom chtéli uréit, ktery zvySe zminénych produktii predstavuje
pro spolecnost vétSi riziko zadluzeni, dostavame se do obtizné situace. Nabidka
jednotlivych finan¢nich spolecnosti je tak Sirokd a slozeni produktd je tak proménlivé,
ze 1 zminovand kreditni karta miize v urCité chvili pro né¢koho predstavovat dobry uver.

Napftiklad kdyZz pravidelnym pouZzivanim sbira klient vérnosti body do urcitého programu.

Jestlize se na problematiku zadluzovani podivame v sirsim pohledu, z hlediska rizika
zadluzovani a neschopnosti splacet své zavazky z pohledu statu, jiz vroce 1916 zacala
spole¢nost Poor‘s Publishing Company vydéavat prvni ratingy. Hodnoti rtizné nezavislé
subjekty, které se fadi do né&kolika kategorii, a srovnava davéryhodnost dluznika
(statu, firmy) nebo emitenta cenného papiru. Hodnoceni provadéji specializované
ratingové agentury, jako jsou mezinarodni Moody's Investors Service, Standard & Poor's,
Fitch, Duff & Phelps nebo doméaci CRA Rating Agency.

Snizeni nebo zvyseni ratingu jednotlivému statu mize vyrazné pohnout s ménou
dané¢ho statu, a proto je tento udaj pro obchodniky velmi dulezity. V posledni dobé bylo
ilustrativni snizeni ratingu Recka, coz téméf vzdy vedlo alespon k doasnému oslabeni
eura.** lustrativni tabulka porovnava stupnice hodnocenf jednotlivych ratingovych agentur

s orientacnim popisem rizika emitenta.

B SUTTON, G. Jak se zbavit dluhii: misto dluhii ziskejte dobry kredit. [Ptel. Cizkova, L.] 1.vyd. Praha: Pragma, 2010, 24 s.

1 Fx Street.cz. Uzite¢né nastroje. Rating - S&P, Moody’s a Fitch [online]. ©2009 - 2014. Dostupné z: http://www.fxstreet.cz/rating-sp-
moodys-a-fitch.html
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Tabulka 1: Stupnice dlouhodobého mezinarodniho wvérového hodnoceni pouzivané

ratingovymi agenturami®

Uvérovy rating
Moody’s, Standard & Stuperi Riziko emitenta
CRA Rating _
Poor's, Fitch
Agency
Aaa AAA Investicni |Prvotfidni subjekt s nizkym stupném rizika
. Velmi kvalitni subjekt s mirnym rizikem v
Aa AA Investi¢ni ]
delsim ¢asovém horizontu
Nadprimérny subjekt se skute¢nostmi,
A A Investi¢ni |které by v budoucnu mohly ohrozit nizkou
miru rizika
Stredné rizikovy subjekt se stabilni
Baa BBB Investicni [soucasnosti a s moznymi problémy v
budoucnu
_ iz spekulativni subjekt s nejistou az
Ba, B BB, B Spekulativni _ ] o
problematickou Urovni rizika
Podprtiimérny az vysoce rizikovy subjekt s
__|problémy pii dodrzovani svych zavazkl/
Caa/Ca/C CCCI/CCIC |Spekulativni ] o ]
svysokou mirou nedodrzovani svych
zavazkl
_|Vysoce spekulativni subjekt neschopny
C D (DDD, DD) |Spekulativni| o
splacet své zavazky

15 Penize.cz. Investice. Uvérovy rating [online]. © 2014. Dostupné z: http://www.penize.cz/15924-uverovy-rating
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2 ZADLUZOVANI CESKYCH DOMACNOSTI

V nasledujici kapitole se budu vénovat samotné podstaté problematiky zadluzovani.
Abych mohla podat komplexni pohled na danou véc, v ivodu prezentuji struny historicky
pohled na zadluzovani od nejstarSiho obdobi az po soucasnost. Budu charakterizovat
jednotlivé dluhy a pokusim se prostiednictvim reprezentativnich ptikladit uvést, jaké jsou

nejcastejsi pri¢iny zadluzovani.

2.1 Historicky pohled na zadluzovani

Problém institucionalniho i osobniho zadluzovani trapi lidstvo jiz od doby, kdy Jezis
musel vyhnat sménarniky z chrdmu a zptevracet bankéiim lavice. Sménarnici a lichvaii
se vzdy vraceli, vraci a budou vracet zpét do chramu, aby lékali, svadéli a nabizeli své
sménky, aby se i nadale zivili lichvou, spekulaci, piijckami a zadluZovanim ,klientd*.
Jezistv vstup do chramu v Jeruzalémé se v bibli jako vyznamny motiv, ktery piesvédcil
jeho ucedniky, objevuje v Novém zakoné¢ v evangeliich svatého Matouse, Marka, Lukase

i Jana.®

Prvni, na co narazime pfi zkoumani déjin dluht, je velky eticky chaos. Dokazuje
to 1 skuteCnost, Ze témét vSude na svEéteé si vétSina lidi zaroven mysli, ze a) vracet
vypujcené penize je moralni, b) kazdy, kdo ma ve zvyku piij¢ovat penize, je moralne

zkazeny.'’

V ptipadé druhého bodu se postoj neustdle méni. Jeden z jeho krajnich poli popsal
francouzsky antropolog Jean-Claude Galey za svého pobytu ve vychodnim Himalaji.
Jesté v sedmdesatych letech tu zila kasta, které se fikalo ,,porazeni,” protoze pry jeji
prislusnici pochazeli z lidu, nad kterym kdysi ddvno zvitézila kasta soucasné¢ho vlastnika
pudy. ,,Porazeni* byli po dlouhd staleti u svych panti zadluZzeni. Bez pldy a penéz jim
nezbyvalo nic jiného, nez si neustale vyproSovat ptjcky, aby viibec ptezili. Pro ,,porazené,*
stejné jako pro vétSinu lidi na svété byly nejvétsi vydaje v zivoté spojeny se svatbou

a pohibem. Znamenalo to spoustu pen¢z, které si vzdycky museli pujcit. V takovém

6 ONDREJ 1., a kol. Spotiebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele: ekonomické, pravni a socidlni aspekty. 1.vyd. Praha: C. H. Beck,
2013, 77 s.

Y GRAEBER, D. Dluh Prvnich 5000 let. [P¥el. Beranova, L.] 1.vyd. Bmo: BizBooks, 2012, 11 s.
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piipadé si podle Galeyho svédectvi lichvat vyzadal jednu z dluznikovych dcer jako
zéstavu, ¢asto to dokonce byla sama nevésta. Musela pfijit do domu rdno po svatebni noci
a zustat zde n¢kolik mésicti jako konkubina. Kdyz se mu pak omrzela, poslal ji do
nedalekého drevaiského tabora, kde slouzila dalsi rok ¢i dva jako prostitutka,
aby odpracovala dluh svého otce. I kdyz se to zda Sokujici a odporné, Galey se nezminuje

0 zadném projevu odporu.*®

Logika dluhu jakozto kofisti ma 1 zdanlivé opacny disledek. V prubéhu dé&jin
se panovnici drzeli na pozoru pfed tim, aby se logika dluhu UpIné nevymkla veskeré
kontrole. Nikoliv v8ak proto, Ze by méli neptatelsky postoj vuci trhiim. Pravé naopak,
za normalnich okolnosti trhy podporovali, a to z toho prosté¢ho divodu, ze nepokladali
za praktické uspokojovat veskeré své potieby prostfednictvim piimych dani.* Bylo
mnohem jednodus$si vytvofit ménu, kterou distribuovali mezi poddané a nasledné ji
vybirali zpét skrze dané. Tim byli poddani motivovani k tomu, aby se snazili opatfit

obé¢zivo k obstarani obzivy, a tim rostl trh.

2.1.1 VEk agrarnich imperii

Prvni sumerské texty, zvlasté ty z obdobi zhruba kolem 3000 — 2500 pft. n. 1., jsou
plné Zen. Nelze mluvit o uplné rovnopravnosti pohlavi: ve vSech zminénych oblastech
muzi pocetné prevySovali Zeny. V pribéhu dalSich tisice let se cela situace méni. Pozice
zen v obCanském zivoté se naruSuje a postupné krystalizuje znamy patriarchalni model
se svym dlrazem na cudnost a panenstvi pfed uzavienim snatku. Ke konci doby bronzové,
kolem roku 1200 pf.n.l. nastava cas, kdy jsou Zeny izolovany do harému a musi nosit

zavoje.?

V antropologii je obecné znamo, Ze véno za nevéstu je typické v situacich, kdy je
populace relativné malo pocetnd, zeme pomérné urodna a politika tedy sméefuje ke kontrole
pracovnich sil. Jak Sel Cas, tato platba, které se fikalo teratum, vSak nabirala charakteristiku

prosté koupé. Oznacovala se jako ,cena za pannu“ a neSlo pouze o metaforu,

¥ GRAEBER, D. Dluh Prvnich 5000 let. [Piel. Beranova, L.] 1.vyd. Bro: BizBooks, 2012, 11 s.

¥ Literani  noviny. Civilizace.  Strucné  déjiny  dluhu [online].  ©2009 [cit. 2009-08-14].
Dostupné z: http://www.literarky.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1191:strune-djiny-
dluhu&catid=89:civilizace&ltemid=176

2 Tamtéz, 140 s.
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protoze pfipravit divku o panenstvi znamenalo spachat majetkovy zlocin proti jejimu otci.
V Mezopotamii nemohl vSak manZzel svou Zenu prodat, alespoil ne za béznych okolnosti.
Vsechno se ale zménilo ve chvili, kdy si vzal ptij¢ku. Pokud to ucinil, bylo naprosto legalni
- pouzit manzelku a déti jako zaruku. Jestlize nebyl schopen dluh splatit, mohli je odvést

jako dluzni otroky a stejnym zpiisobem mohl piijit o své otroky, ovce a kozy.”

Mezopotamské ekonomice dominovaly velké vefejné instituce (chramy a palace),
jejichz  byrokrati¢ti administratofi prakticky vytvaieli ucfetni penézni jednotky,
kdyz urcovali fixni sménny pomér mezi stiibrem a dominantni plodinou, jeémenem. Dluhy
byly zaznamenavany klinovym pismem na hlinéné tabulky, které slouzily obéma
ucastniktim dané transakce jako stvrzenky. V sezénach se Spatnou urodou se rolnici stavali
beznadéjné zadluzenymi viici zdmoznym vétitelim. Tento stav nakonec vyustil v socidlni
krizi, kdyz obycejni lidé opousteli mesta a davali se na drahu bandit. Zahy se ujala tradice
vymazéavani dluhi pokazdé, kdyz byl do ufadu uveden novy panovnik, ktery vyhlasil
vseobecnou amnestii nebo takzvanou ,,svobodu®, aby se zadluzeni rolnici mohli vratit

ke svym rodinam.?

Jako prvotni pficinu vzniku zadluzeni lze tedy oznacit existencionalni davody.
puda. Pida a majetek se nabyvala vyhodnym siatkem. Za véno bylo nutné dobte zaplatit,

a to 1 tfeba s rizikem zadluzeni.

2.1.2 Axialni vék

Obrat axialni v€k pochazi od némeckého existencialistického filozofa Karla Jasperse.
Jasperse fascinovalo, ze postavy jako Pythagoras, Buddha a Konficius zily ve stejnou dobu
a ze v Recku, Indii a Cing tehdy znenadani doslo k rozvoji diskusi mezi soupeficimi

myslenkovymi Skolami, ackoli o sob& navzajem tyto tii civilizace evidentné nevédély.

% GRAEBER, D. Dluh Prvnich 5000 let. [Ptel. Beranova, L.] 1.vyd. Brno: BizBooks, 2012, 11 s.
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Vzdy bylo zahadou, pro¢ k takovému vyvoji doSlo, stejné¢ jako u paralelniho vzniku

mincovnictvi.®

Bylo to obdobi vsSeobecného valceni, kdy bojuji vSichni proti vSem. Je také
prirozené, ze dochazelo k drancovani a loupezim. Vojaci hromadili véci cenné a pienosné,
mezi které patfily hlavné drahé kovy a kameny. Hlavnim smyslem vynélezu razby bylo

zejména usnadnit vyplaceni vojaku.

Pro starovék byl piiznaény takzvany ,,vojensko-mincovni komplex®. Sifeni novych
vojenskych technologii bylo vzdy tésn€ svazano se ziskavanim a prodejem otrokti. DalSim
vyznamnym zdrojem otrokidl byl dluh: jakmile staty ptestaly zavazky svych poddanych
periodicky vymazavat, stali se ti, ktefi nebyli obCany velkych vojenskych statd, a nebyli
tak chranéni pfed poskytovateli predatorskych uvéri, doslova lovnou Zv&H.2
Velmi oblibenym fe$enim dluhové krize v Recku a Rimé& byly vojenské expanze. Na rozdil

od Mezopotamie, zde totiz neexistovalo smazavani dluhu, a tak se bézné¢ stavalo,

ze 1 obycejni obyvatelé upadli do postaveni otrok.

V obdobi axialniho v&ku spojeného s existenci starovékého Recka a Rima,
Ize na rozdil od feudalniho obdobi zaznamenat v problematice zadluzovani jiz jisty naznak
vlivu konzumniho stylu Zivota. Zivot vRecku a Rimé& sebou nesl znamky Zivota
v prepychu a bohatstvi, obvykle spojené¢ho i s vlastnénim né€kolika otrokil. Nizky
socialnich rozdila se rozeviraly stale vice. Chudi touzili stat se bohatymi a v tomto obdobi
jim to bylo umoznéno i diky rozpinavosti starovékych statli a rozvijejicimu se obchodu.
Doba vsak byla nestdld, vliv pfirodnich zivlh mél mnohem vétsi destrukéni ucinek,
nez je tomu v dneSni dobé, a tak se béhem okamziku mohl stat ze zdmozného majitele
lodénice chud’as, ktery si musel ptjcit na dalsi existenci, protoze jinak by se z n¢j stal
otrok. V tomto obdobi si tedy jesté lidé nepiij¢ovali primarné na potizeni véci, které by
zvySovaly jejich spolecensky status, ale se zlepSenim své vychozi socialni situace jiz dluhy

souviseji.

2 Tamtéz, 175 s.
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2.1.3 Stifedovék

Stfedoveék se opét vraci ke spojeni dluhu a zajistovani zdkladnich zivotnich potieb.
Obdobi stfedoveéku je také svazano se silnym vlivem cirkve. VétSina tehdejSich transakci
se odehravala prostiednictvim smének. Cirkev se pozd¢ji zaslouzila o prosazeni zakona,
ktery zakazoval zotroCovani zadluZenych rolnikli, a pj¢ovani penéz bylo pod piisnéjsi
kontrolou. Dochdzelo v8ak zaroven i k tomu, Ze pokud n€kdo pfiSel o sviij majetek, dostal
se az na pomysiné dno spolecnosti. Staci si jen pfipomenout predobrazy stfedovékého

hradu, kde se v podzam¢i nachazi mnozstvi zebraki, jiz prosi o trochu jidla.

Ve stfedovéku byl pro sménu limitujici faktor stalého nedostatku drahych kovi pro
vyrobu minci, coz bylo odstranéno po zamotskych objevech velkych lozisek zlata a stiibra.
Stiedoveék byl 1 obdobim, kdy doSlo k ¢astecné stagnaci ve vyvoji penéznictvi. Bylo
to zpasobeno fadou valeénych konfliktd, morovych epidemii. Cily obchodni ruch

s Orientem udrzovaly ptedevsim italské republiky a dal$i pfimotské regiony.25

2.1.4 VEk velkych kapitalistickych risi

Epocha spadajici do 15. stoleti se vyznaCovala ,,velkymi zamoiskymi objevy*.
Na jednu stranu evropska mésta decimuje morova nakaza, ekonomika nékterych mést zcela
bankrotovala, vlivem morové nékazy a ztraty pracovni sily dochazi k prudkému narastu
mezd. Na druhou stranu z Nového svéta proudi do Evropy a nasledné do Ciny ohromné

mnozstvi stfibra a zlata.

Nenadaly rozmach poptavky po stiibfe mél po celém svété dalekosahlé nasledky.
Vétsina vzacnych kovil ukofisténych a posléze vytdzenych Spanély v dolech v Mexiku
a vPotosi skonéila v Cin& Podstatné je pfi tom to, Ze vyvazani pendz z vlivu
nabozenskych instituci a jejich opétovné svazani s institucemi socialni represe

(zastoupenymi zejména statem) kracelo ruku v ruce s navratem k ideologii ,,matalismu.

% HUBINKOVA, Z., a kol. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. 3.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 148 s.
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Dluh se tedy stal primarné zalezitosti statu, ktery vesmés ziskaval prostfedky z deficitniho

rozpodtu, jehoZ primarnim poslanim bylo financovat stale nakladng&jsi valky.?®

Charakteristickym piikladem je 17. stoleti a vlada Ludvika XIV. ve Francii. Ten diky
prakticky nepfetrzitému fetézu valek a nékladnému provozu Versailles zatizil statni
rozpocet natolik, ze duisledky zadluzené Francie pocitili jesté jeho nésledovnici. Lze tedy
fici, ze pric¢inou vzniku dluhu tohoto obdobi byl ndkladny zivotni styl spojen se zivotem

v luxusu.

2.1.5 Soucasnost

Zadluzeni rodin v dneSnim smyslu slova bylo jesté pred sto lety, tedy dejme tomu
v letech 1900 az 1910 v podstaté¢ neznamou zalezitosti. Pokud méla soukromé osoba
piijaty uvér, pak Slo o prostiedky slouzici k podnikdni a predevsim o prostiedky zajisténé
jinym majetkem. Pfijeti uvéru jako naprosto bézné véci, kterd nevybocuje z dennich
norem, je novy fenomén, ktery zna vyspély demokraticky svét az od konce 2. svétové
valky a zemé¢ byvalého komunistického bloku az od 90. let. To neznamenad, ze by diive
pijcovani soukromnikiim neexistovalo, ale nebylo masové a povétSinou se nejednalo
o nabidku bankovnich produkti, ale spiSe o sluzby takového typu, které bychom
z dnesniho pohledu nazvali lichvou nebo zastavarenskou ¢innosti nebo leasingem (prodej
na dluh, na ,futro” - i kdyz vétSinou neSlo o né&jaké stroje, ale o potraviny, obuv
¢i obleceni). Nékteré socialné smyslejici firmy pozdéji umoznovaly délnikiim ziskavat

malé ptjcky za vyhodnych podminek, a to jiz ve 20. a 30. letech minulého stoleti.?’

Velmi ptesny doklad podava naptiklad pan Ludvik Hlavka v ¢lanku ,,Nase maminka
Marie Hlavkova“. Citace ¢lanku je z knihy LuboSe Smrcka, Rodinny rozpocet a spole¢nost
spotteby: ,,Urc¢itou tlevou byl ndkup v konzumnim druzstvu - nemuselo se platit hotove,
ale vzdy az po vyplaté. Ale protoze se také latky na obleCeni, na lozni pradlo kupovaly
na splatky, dokonce 1 konfekcni Saty, zbyvalo po vyplaté v penézence ¢asto malo pencz.

Maminka si peclivé vedla pfijmy i vydéani, a kdyz se jednou tatinek brzy po vyplaté

% Literarni  noviny. Civilizace.  Strucné  déjiny  dluhu [online].  ©2009 [cit. 2009-08-14].
Dostupné z: http://www.literarky.cz/index.php?option=com_content&view=article&id=1191:strune-djiny-
dluhu&catid=89:civilizace&ltemid=176
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pozastavil nad nedostatkem penéz, maminka bez jakychkoli fe¢i vzala tuzku a spocitala,

za co, kdy a komu se platilo. Prokazalo se, Ze nebyl ani haléf utracen zbyteéng.?

Vyse uvedeny cClanek dobie ilustruje rozdil mezi dluhy domacnosti v minulém
a soucCasném stoleti. Zatimco v minulosti si domécnosti ptijcovaly zejména na pofizeni
zéakladnich véci, jako byly potraviny, drogérie nebo obleceni, dnes se jedna o véci spojené
se zivotem ve vyspélé konzumni spolecnosti. T¢ spolecnosti, kterd je primarn¢ zamétena
na uspokojovani okamzit¢ spotieby. Odlisné je 1 rozlozeni veéfiteld a dluznik
ve spolecnosti.
Vefejnost vzdy byla vuci véfitelim zaujatd. Ztotoziiuje je s neCinnymi bohaci
a dluzniky zase s ptic¢inlivymi chudymi. Odmita véfitele jako bezohledné vykofistovatele
a dluzniky lituje jako nevinné obéti utlaku. Za casti athénského vladce Soléna, podle
fimskych agrarnich zékont i ve stredovéku byli véfitelé prevazné bohati a dluznici chudi.
Jenze v dnesni dobé dluhopisii a obligaci, hypotec¢nich bank, spoficich bank, smluv
o zivotnim pojisténi a ptispeévkl socidlniho zabezpeceni, se vétiteli stali lidé s primémym
pfijmem.29
Vlednu 2013 provedla spole¢nost Centrum pro vyzkum vefejného minéni,
Sociologicky tstav AV CR, v.v.i. pravidelné Setieni, ve kterém byly zafazeny otizky
tykajici se dluhii. Zjistovan byl jednak nazor na miru zadluZenosti ob&anti CR, jednak

nazor na miru zadluzeni Ceské republiky jako stétu.

Mira zadluZeni ob&anti CR je dlouhodobé vniméana jako vysoka. Jak je ziejmé
z grafu 1, vice neZ tfi ¢tvrtiny populace si mysli, Ze je spiSe vysoka (50 %) nebo dokonce
velmi vysoka (29 %). Podle 13 % dotdzanych je uroven zadluzeni obfand odpovidajici
a nevzbuzuje tedy obavy. Dohromady pouze 3 % vsech dotazanych povazuje zadluzenost

Cechti za nizkou. Zbyvajicich 3 % zvolila odpovéd’ ,nevi.

% SMRCKA, L. Rodinné finance: ekonomicka krize a krach optimismu. 1.vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, 33s.
% GRAEBER, D. Dluh Prvnich 5000 let. [Ptel. Beranova, L.] 1.vyd. Brno: BizBooks, 2012, 305 s.
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Graf 1: Sou¢asna mira zadluZeni b&nych ob&ani CR®
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Stejn¢ tak sdruzeni SOLUS, které sdruzuje 42 bankovnich a nebankovnich
finan¢nich instituci, evidovalo k 30.6.2013 zavazky po splatnosti u 8,33 % dosp¢lé
populace CR (oproti 8,15 % ke konci 1. &tvrtleti 2013). Schopnost hradit splatné zavazky
se vyznamné lidi v jednotlivych krajich Ceské republiky. Dlouhodob& nejhorsi situace
je v Usteckém kraji, kde neni u ¢lenti sdruzeni SOLUS dlouhodob& schopno platit své
zavazky jiz 15,02 % dospélych obyvatel kraje. Desetiprocentni hranici piekracuje také
Karlovarsky kraj (13,92 %), Liberecky kraj (11,17 %) a nov¢ také Moravskoslezsky kraj
(10,02 %). Nejméné potizi se spldcenim zdvazkll eviduje sdruzeni SOLUS naopak
na Vysocin¢ a ve Zlinském kraji, kde nedosahuje podil osob s dluhem po splatnosti

ani 6 %.

Graf 2: Podil poctu osob se zavazkem po splatnosti v registru SOLUS na celkovém

poétu obyvatel ve véku 18 let a vice v jednotlivych krajich®!
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2.2 Dluh versus moderni spole¢nost

Historii spolecnosti lze rozdé€lit do dvou ,,samostatnych® etap, a to na spolecnost
tradi¢ni a spole¢nost moderni v Sirokém slova smyslu. Archaickd spolecnost byla relativné
homogenni. Vnitini nerovnost mezi c¢leny pramenila téméf vyluéné zrozdilu veku
a pohlavi. Typicky pro ni byl zZivot v malych roztrousenych socidlnich skupinach
migrujicich za potravou z mista na misto. Jeji Clenové se zivili sbérem, rybafenim, lovem
a pastevectvim. D¢lba prace byla minimalni. Smyslem vyrobni ¢innosti nebylo vytvaret
obchodovatelny nadprodukt, ale fakt pouhého preziti.** Dluh byl tedy primarng uréen

k pteklenuti neptiznivého zivotniho obdobi a k zajiSténi obZivy.

Zasadni zlom nastava s piichodem moderni spoleCnosti, jez je produktem
prumyslové a politické revoluce 18. a 19. stoleti. Tyto zmény sebou nesou zejména
opousténi tradi¢nich myslenkovych figur, dochédzi k procesu urbanizace, modernizace,
kritice nabozenskych dogmat nebo masovosti. Moderni spole¢nost se od poloviny
20. stoleti transformuje ve spolecnost postindustridlni, pro kterou je dominantni generovani
bohatstvi. Méni se spolecenské hodnoty, kariérni a spotiebitelskd ocekavani. Zacinaji
vznikat specializované instituce, které nabizeji Sirokou nabidku specializovanych produktii

uréenych k uspokojeni potfeb masové spotieby.

Urcité mnozstvi majetku, které neni vysadou jen par jednotlivei, se stava vysadou
urcitych skupin, které tim davaji jasn€ najevo, ze patii k urcité tfidé, ktera ma definovanou
moc praveé diky majetku. V soucasné dob¢ slouzi spotieba i jako prostfedek k definovani
jednotlivcova image, k urcité osobni identifikaci. V trzni spolecnosti jsou Casto sociadlni
potieby a instinkty manipulovany (pomoci urujiciho zivotniho stylu, reklamy atd.)
ve védomou 1 nevédomou touhu vynikat nad ostatnimi, uspokojit své potteby bez ohledu
na ostatni a nékdy i na jejich ukor. Oblibenym zpiisobem, ktery vede k dosazeni uzitku,
je odlozena platba, tedy spotiebitelské uveéry za zbozi, které dostane spotiebitel hned
po zaplaceni prvni splatky, ¢imz bez dlouhého Setfeni ma jedinec v podstaté cokoliv.*®
Clovék ma diky tomu sniZené vnimani stavu ohroZeni, nebot podvédomé citi,

ze ve fungujicim socialnim stat¢ se ma na koho obratit o pomoc.

% URBAN, L. Sociologie trochu jinak. 2.vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 94 s.
® HUBINKOVA, Z., a kol. Psychologie a sociologie ekonomického chovani. 3.vyd. Praha: Grada Publishing, 2008, 101 s.
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Ve fungujicim socidlnim staté je nabidka penéz na trhu urovana chovanim vlady
a centralni banky. Ty urcuji mnozstvi penéz v ob¢hu. Pro nds je vSak dilezité, ze financni
motiv vyvolava zavislost poptdvky po penézich na tUrokové sazbé. Tato zavislost
je nepiimo imérna, protoze ¢im vyssi urokova sazba, tim je vétSi zajem penize investovat
a mensi zajem je drZet v podob& pen&zni zasoby.* To méa samoziejmé i vliv na dluhovou
problematiku. Pokud je ekonomika statu ve stagnaci, ¢i dochazi k omezovani sociélni sité,
automaticky tento trend vede ke sniZzeni zadluzeni, nebot’ riziko socidlni exkluze se imérné
tomu zvysuje. Naopak, pokud je ekonomika statu na vzestupu, hodnoti spolecnost svou
situaci jako stabilni a sméfuje sviij sklon k isporam. Dluh soucasné spolecnosti je ptimo

vazan k dnesni moderni ekonomice.

Némecky sociolog Ulrich Beck vychazi ztoho, ze v soucasné modernizované
spolecnosti se méni princip rozdéleni bohatstvi a rizika, proto nasi soucasnou spole¢nost
nazyva spolecnosti rizikovou. Rizikovost soufasné moderni spolecnosti je tedy
nezamyslenym disledkem vyvoje industridlni spolecnosti. Nezamyslenymi disledky jsou
obvykle neviditelnd rizika, kterd jsou oteviena procesim socialniho definovani,
a to nejCastéji prostiednictvim masovych medii. Lidé se misto v tfidni situaci ocitaji
v rizikové situaci. ProtoZze rizikové situace uz nejsou tfidnimi situacemi, neupeviiuji
socialni identity. Rizikova spole¢nost je zaloZzend na potifebé bezpecnosti, namisto
imperativu nééeho dosdhnout. Rizikova spolecnost tak ztraci hodnotu solidarity zalozené

wrwe r

na solidarit¢ v nouzi. Objektivni pfi¢inou socidlnich rizik (napf. nezameéstnanosti)
je socialni systém, ovSem za piicinu je oznaceno osobni selhani jednotlivce. Jinymi slovy,
to, ze nemas praci, je tvoje osobni véc a disledek tvého osobniho selhani.
V této souvislosti mluvi U. Beck o beztiidnosti, socialni nerovnosti, nebot” krize socialniho
systému se jevi jako krize individudlni. Socialni nerovnosti v rizikové spolecnosti se dale
prohlubuji v disledku krizi na trhu prace, které zplisobuji masovou nezaméstnanost.
Trh prace polarizuje spolecnost rozdélenou na ty, kdo maji praci, a na ty, kdo ji nemaji.
Ti, kteti maji préaci, se oddavaji masovému konzumu, ti, ktefi ji nemaji, jsou soucasti masy

nezaméstnanych.35

* SOJKA, M., KONECNY, B. Malé encyklopedie moderni ekonomie. 2.vyd. Praha: Libri, 1998, 62 s.
% KUBATOVA, H. Sociologie zivotniho zpiisobu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 105 s., 106 s.
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2.3 Finance jako pricina socialni nerovnosti

Na zaklad¢ prizkumu, ktery prob&hl mezi zaky druhého stupné zakladnich Skol,
se ukazala velmi zajimava zjiSténi. Zarazejici je predstava déti o jejich budoucim piijmu.
Ocekéavany prvni nastupni plat je podle prizkumu 25 545 korun. Vzhledem k tomu,
ze v soucasné dobé je pramérny plat o celé dva tisice korun nizsi (navic jde o statisticky
udaj, jehoz nedosahuji dv& tfetiny populace), je to pichnané odekavani.®® Vysledky
vyzkumu pak ukazuji na alarmujici skutecnost, kterd je vlastni nasi soudobé spolecnosti,

penize se stavaji faktorem ovlivilujicim socidlni nerovnost.

O socidlnich nerovnostech hovoiime tehdy, pokud jsou ve spolecnosti urcité
skupiny jedinct, které maji nerovny socialni status. Co nas nejvice oddéluje? Jaké piiciny
nam prisuzuji to ¢i ono spolecenské postaveni? V dneSni spole¢nosti, at’ uz ji nazyvame
postmoderni ¢i reflexivni, Ize vysledovat tfi zakladni faktory ovliviiujici velikost socialnich

nerovnosti mezi lidmi - majetek, moc a vzd&lani.*’

Socialni nerovnost se projevuje zejména v situacich, kdy bohatsi rodi¢e zakiim
zakoupi draz$i zafizeni nebo znaCkové obleceni a rodi¢e téch socialné slabsich
na to nemaji penize. V souvislosti se socidlnim ptivodem Zaka a v zavislosti na socidlni
vrstvé, ze které zdk pochazi, dochazi nésledné¢ k socidlni stratifikaci. Hlavné
pro dospivajici mladez je tato situace velmi tézka. Nachézeji se v obdobi, kdy se snazi
o zaclenéni do urcité socidlni skupiny, kterd je Casto definovdna pravé majetkem svych
¢lenti. Celkové skolni klima hraje také dilezitou roli. V piipadé, Ze se jim nepodafi
do skupiny vhodné¢ zaclenit, miize dojit az k sociélni exkluzi.

Spole¢nost jiz prestava fungovat na principu spontanniho vyvoje, nybrz
se mobilizuje pro urcité konkrétni cile. Nejvétsi tlak této situace doléha pravé na mladé

lidi. Od détstvi jsou vedeni k tomu, aby rozhodovali o své budoucnosti. Skolni netspéch je

% KOHOUTOVA, Z. Kdy# dojdou penize, zajdu pro dalsi do banky, Fikd ctvrtina déti. In: iDnes.cz. Finance [online]. ©2010 [cit. 2010-
09-09]. Dostupné z http://finance.idnes.cz/kdyz-dojdou-penize-zajdu-pro-dalsi-do-banky-rika-ctvrtina-deti-p66-
Iviteze.aspx?c=A100907_1445991_viteze_sov

¥ PETRIKOVICOVA, A. Vzdélani jako pricina socidlni nerovnosti. In: Inflow. Clanky [online]. ©2010 [cit. 2010-09-03]. Dostupné z:
http://www.inflow.cz/vzdelani-jako-pricina-socialni-nerovnosti
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casto vede k rezignaci a nechuti zapojit se do spolecnosti, pracovat a vyznavat hodnoty

oy 1 38
uspéchu.

Tento trend se ale netyka pouze dospivajicich, nybrz celé¢ spolecnosti. Dospéli
s touhou po zlepseni svého socidlniho postaveni Casto sdhnou po pijcce, kterd slouzi
k vylepseni jejich socialni role. Jedinym cilem je hédonisticky si uzivat. Mezi hédonistické
hodnoty patfi utrdceni, podfizovani se vlastnim rozmariim, uzivani zivota. Opravdova

tragédie pak nastava, kdyz takovy ¢lovek piijde o pravidelny zdroj pfijmt.

2.4 Charakteristika dluha

Ve spolecnosti se nezménilo pouze rozlozeni vétitele a dluznika nebo ucel pouziti
uvéru. V disledku zmeén, které se v prabéhu vyvoje lidstva odehraly napfi¢ celou
spolecnosti, zménily se 1 jednotlivé charakteristiky jednotlivych dluhti. To co dfive bylo

nemyslitelné, se dnes stdva béznou soucasti zivota lidi.

V Ceské republické neexistuje oficialni &lenéni dluhii, jako je tomu napiiklad
ve Velké Britanii, kde se déli na dluhy prioritni, které maji starsi datum splatnosti a je
nutné, fesit je jako prvni, nebot’ pro dluznika piedstavuji existencionalni riziko, a dluhy

ostatni, s nejmladsim datem splatnosti.

Nez predstavime jednotlivé typy dluhtl, je potieba odpovédét si na dvé zakladni
otazky. Jaké diivody vedou cClovéka k tomu, ze se opét zadluzi? Pro¢ se néktefi lidé
zadluzuji Castéji nez ti ostatni? VSe tzce souvisi s psychologii dluhu. Na zéklad¢ toho,

muzeme rozeznat tfi typy dluznik:

Snilci - jsou Gvérovi optimisté. Domnivaji se, Ze si zaslouzi dobré véci. Dle jejich
nazoru je jim uréeno zit v blahobytu a vSechno si mohou snadno dovolit. Soustied’u;ji

se na me&sicni splatky, nikoliv na celkovou vysi dluhu.

Marnotratnici - pro marnotratniky znamena utraceni penéz tnik. Protoze si sami

sebe dost nevazi, pouzivaji penize, aby si koupili lepsi pocit, uvolnili stres a unikli

%8 KUBATOVA, H. Sociologie Zivotniho zpiisobu. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2010, 105 s., 47 s.
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pfed svymi problémy. Ve spolecnosti, kde mize masivni a vlezla reklama snadno
ovliviiovat lidské chovéni, se nic nevyrovna pocitu nebo dojmu néceho nového.
Pti pohledu do minulosti, kterd je nastinénd v predchozi kapitole, 1ze za obdobi
marnotratnosti oznacit napiiklad 17. stoleti a vladu velkych panovnik, kteii byli
zvykli pujcovat si finance napiiklad na vystavku monumentdlnich kralovskych

palact.

Pozitkari - pozitkafi to chtéji ted” a kartovy byznys jim jejich touhu umoznuje
naplnit. Problém naSi spoleCnosti spociva vtom, ze aktivné podporuje okamzité
uspokojeni potieb. Fakt, Ze za vie plati pozdé&ji, vede nevyhnutelng k problémiim.*

Pozitkaii se spiSe hodi pro dnesni moderni spole¢nost touzici po konzumu.

Z uveden¢ho je ziejmé, Ze zatimco dfive se 1idé ve spolecnosti zadluzovali
ze strukturalnich davodi, naptiklad kviili nedostate¢nému pfijmu, dnes mohou byt divody
1 psychosocialniho razu, jako je stres, osamélost nebo izolace. Jednou ze zévislosti moderni
doby je tfeba shopaholismus. Shopaholici jsou lidé, ktefi trpi nutkavym nakupovanim.
Shopaholismus se projevuje obdobné jako alkoholismus a stejné tak dochdzi cCasem
k destrukci mezilidskych vztaht, depresim, tzkosti a obrovskym dluhiim. Vzdy je
prvoradé nutné zjistit, jaka je skute¢na pricina zadluzeni. Jedna se o materidlni divody

nebo nemateridlni? Adekvatné problému je pak nutné, zvolit vhodny zplsob intervence.

2.4.1 Specifikace dluhi

Dluhy vzniklé neplnénim smluvnich podminek jsou dluhy, které dluznikovi vznikly
napfiklad neplacenim ndjemného nebo poplatkli spojenych suzivanim bytu. Muze
se jednat o neuhrazené pravidelné platby za najem, elektfinu, plyn ¢i vodu. Dluznik
porusuje podminky stanovené ve smlouvé a vystavuje se tak nebezpeci vystehovani z bytu.
Dalsim typem téchto dluhti jsou dluhy, které vznikly neplacenim sjednanych splatek

spotiebitelskych a hypotec¢nich tvért.

¥ SUTTON, G. Jak se zbavit dluhii: misto dluhii ziskejte dobry kredit. [Piel. Cizkova, L.] 1.vyd. Praha: Pragma, 2010, 21 s.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 35

Az 80 procent lidi, ktefi navstivi poradny pii finan¢ni tisni, tam pfichdzeji kvuli
dluhim na ngjemném. Na rozdil od ostatnich z&vazkl jim pfitom jde v tomto piipade
témef o vSechno. Pokud se jim totiz nepodafi dluzné najemné uhradit nebo domluvit

splatkovy kalendar, mohou skoncit 1 na ulici.*

Neplnénim vyzivovaci povinnosti k nezletilym détem, nebo ke zletilym, které nejsou
schopny se samy zivit a soustavné se ptipravuji na vykon povolani, vznikaji rodi¢i dluhy
vzniklé neplnénim povinnosti danych zakonem. Tato povinnost je piimo zakotvena

v zakon¢ o roding€ a dluznikovi hrozi postih v podob¢ odnéti svobody.

Vzhledem k tomu, ze stat nedostatecné vyuzival veSkeré prostfedky k vymahani
pfipadné trestani neplati¢ti vyzivného, vesla vlednu 2013 novela exekucniho ftéadu,
ktera zasadnim zptisobem zasdhne do vymahani pohledavek dluzného vyzivného. Nové
muze exekutor exekucnim ptikazem pozastavit fidicské opravnéni povinného. Takto bude

mozné vymahat pouze nedoplatek vyzivného na nezletilé dits.**

Dalsim typem dluhta jsou dluhy, které vznikaji neplacenim pokut. MizZe se jednat
o nezaplacenou pokutu v méstské hromadné doprave, ale i tfeba nezaplaceni pravidelného
poplatku za svoz komunalniho odpadu. Rada lidi si totiz neuvédomuje, Ze tato platba je

vymahatelnd, a ¢lovék miize sankci obdrzet i s nékolikaletym zpozdénim.

Pted né¢kolika mésici zaplavila média problematika dluht za odpad, které museji
uhradit déti po dosazeni plnoletosti, protoze za n¢ neplatili jejich rodice. Jedna se o déti
z détskych domovia. Naptiklad v Brné se Castka za nezaplacené poplatky vysplhala
az na patnact a pul milionu korun, ve Zlin€ déti dluzi ptes milion. Studentka stfedni Skoly
se kratce po svych osmnactych narozeninach dozvédéla, ze méstu dluzi za odpad 6,5 tisice
korun. Soucasnou situaci vnimaji jako nespravedlivou i1 feditelé détskych domovi.
Stavajici situaci se snazil od roku 2007 zménit 1 ombudsman. Chtél prosadit novelizaci
zékona o mistnich poplatcich. K tomu ale nedosSlo. Novelizace pouze povoluje méstiim,

aby se v takovych ptipadech mohla rozhodnout, po kom budou dluh vyméhat.*

“ CECHL, P. Dluhy na ndjemném: koloto¢ exekuci jede naplno. In: Tyden.cz. Doméci [online]. ©2013 [cit. 2013-05-04]. Dostupné z:
http://www.tyden.cz/rubriky/domaci/dluhy-na-najemnem-kolotoc-exekuci-jede-napIlno_269084.html#.Unaj6IMYtqA>

* KAISEROVA, V. Exekuce pozastavenim Fidicského opravnéni. In: Epravo.cz. Clanky [online]. ©1999 - 2014 [cit. 2013-02-13].
Dostupné z: http://wwuw.epravo.cz/top/clanky/exekuce-pozastavenim-ridicskeho-opravneni-88568.html

2 Ceska televize. Televizni studio Brno. Nechtény ddrek k plnoletosti - dluhy za odpad [onling]. ©2012 [cit. 2012-10-03]. Dostupné z:
http://www.ceskatelevize.cz/zpravodajstvi-brno/zpravy/198015-nechteny-darek-k-plnoletosti-dluhy-za-odpad/
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Dluhy vzniklé z ruceni za pujcku vznikaji v ptipadé, kdy ten, kdo byl povinen
splacet, pfestane tuto svou povinnost plnit. Dluzna castka je véfitelem vymahdna
po ruciteli. Ruciteli nezbyva nic jin¢ho, nez aby dluznikiv zavazek splatil, a pot¢ mize
penize vymahat na dluznikovi.** Problém s ru¢enim je upraven ob&anskych zakonikem
a obchodnim zikonikem. Je potieba si uvédomit, Ze ruceni zanikd uhradou dluhu,
ale nikoliv smrti dluznika. Mélo 1idi také vi, ze ve chvili, kdy se stanou ruciteli na tvéru,
piebiraji na sebe samoziejme i rucitelsky zavazek na stejné trovni, podstatnym zptisobem

tedy zhorsuji svou vlastni bonitu.

S dluhy, které vznikaji z ruéeni za pujcky, uzce souvisi dluhy vzniklé za trvani
manzelstvi. Dluhy, které v manzelstvi nadélal jen jeden z manzelt, patii obéma partnerim.
Kdyz je nemohou spléacet, je pro n¢ nejlepSim feSenim osobni bankrot. Kdyby se dluhy
snazili vyfesit rozvodem, nejspis by prisli o viechno.** Podstata zakona je bohuzel takova,
ze navzdory absenci souhlasu na zavazcich manzela, za jeho zavazky se ruci spolenym
jménim manzelti. Exekutor ma tak narok na zpen&Zeni veskerého spole¢ného majetku.®
Jedinym feSenim tak zlstava, pokusit se s manzelem zav¢as dohodnout na sepsani smlouvy
o majetkovém vypotradéani. Sice se tim manzel¢ vzdavaji podili na ziskaném majetku,
na druhou stranu vSak nemusi fesit dluhy toho druhého. Od ledna 2013 ma navic exekutor

moznost zablokovat nejen piijem samotného dluznika, ale i druhého z manzelt.

8 Obcanska poradna Plzefi, Clovek v tisni - spolecnost pii Ceské televizi. Dluhova problematika [online]. Informaéni brozura. ©2007.
ISBN 978-80-86961-28-6. Dostupné z: http://www.epolis.cz/download/pdf/materials_84_1.pdf

* STUCHLIK, J. Dluhy v manzelstvi rozvodem nevyresite. Naopak. In: Penize.cz. Jak na to. [onling]. ©2010 [cit. 2010-06-26].
Dostupné z: http://www.penize.cz/osobni-bankrot/83696-dluhy-v-manzelstvi-rozvodem-nevyresite-naopak

% STUCHLIK, J. Dluhy manzelky ¢i manzela vds mohou totdIné zruinovat, aniz byste o nic vibec védeéli. In: Penize.cz. Jak na to.
[online]. ©2010 [cit. 2010-06-29]. Dostupné z: http://www.penize.cz/osobni-bankrot/83696-dluhy-v-manzelstvi-rozvodem-nevyresite-
naopak
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2.5 Pri¢iny vzniku dluhu

Jak se vlastn¢ Clovek dostane do dluhové spirdly? Jak se ocitne v situaci, kdy jeho
mésicni splatky a povinné vydaje prevysuji piijmy? Kdy rodina nutné potiebuje koupit
nové auto, kdyz na néj nema volné prostiedky? Podstata zadluzeni je vzdy stejna:
nedostatecné planovani rodinnych financi. Nepotadek v penézich a fakt, Zze se dluznici

v 1 - “ . v e , 46
nedostate¢né divali doptedu, jsou nejcastéjsim kamenem trazu.

Ve dnech 29. prosince 2011 az 9. ledna 2012 provedla agentura STEM vyzkum
provedeny na reprezentativnim souboru obyvatel Ceské republiky star§ich 18 let. Souboru
1258 respondentl bylo polozeno nékolik otazek na subjektivni hodnoceni financni situace
ceskych rodin. Celkem tfetina dotdzanych uvedla, Ze jejich domécnost se bchem
posledniho roku ocitla ve velmi obtizné finan¢ni situaci. ,,Velmi ohroZenych* je zhruba

desetina, dalSich 22 % se do velmi obtiZzné financ¢ni situace za posledni rok dostalo ,,spiSe*.

Graf 3: ,,Ocitla se Vase domacnost béhem posledniho roku ve velmi obtizné

finan&ni situaci?**’

Urcité ne; 25%

Spise ne; 42%

Urcité ano; 11%

Spi$e ano; 22%

4 KRALOVA, L., a kol. Krotitelé dluhii: priwvodce vasim rodinnym rozpoctem. 1.vyd. Praha: Plot, 2009, 8 s.

*7 Stem - Stiedisko empirickych vyzkuma. Clanky. Rodin s financnimi problémy nepribyva [online]. ©2012 [cit. 2012-01-25]. Dostupné
z: http://www.stem.cz/clanek/2348
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V #{jnu 2013 pak spole¢nost CVVM, Sociologicky ustav AV CR, v.v.i. provedla jiné
dotaznikové Setieni, kde bylo zjisténo, ze ve velmi obtizné financni situaci se v prubéhu
minulého roku podle ziskanych vyjadreni ocitla tetina (34 %) Ceskych obcantl. Naopak tfi
pétiny (60 %) tuto zkuSenost nemaji a 6 % lidi se nedokdzalo vyjadfit. Vysledky
aktualniho Setfeni ve srovnani s pfedeslym vyzkumem z ¢ervna roku 2013 v tomto ohledu
piinesly zhorSeni. Z tfidéni druhého stupné vyplynulo, Ze s tizivou finan¢ni situaci se podle
obdrzenych odpovédi potykali Castéji dotazani se zédkladnim vzd€lanim, nezaméstnani a

lidé pracujici v délnickych profesich.

Graf 4. Velmi obtiZna finan¢ni situace v priabéhu minulého roku®

nevi; 6%

velmi
obtizna; 34%

bez
zkusenosti;
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8 CERVENKA, J. Obéané o ekonomické situaci svych domdcnosti - Fijen 2013. In: Centrum pro vyzkum vefejného minéni Sociologicky
tistav AV CR [online]. ©2010 [cit. 201311 05] Dostupné z: http://cvvm.soc.cas.cz/media/com_form2content/documents/c1/a7108/f3/eul
31105.pdf
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Z uvedenych vyzkumi je patrné, Ze mira zadluzeni Ceskych domacnosti neustale
roste. Co tedy vlastné stoji za tim, Ze se Ceské domacnosti zadluzuji stale vice? Myslim,
ze odpovéd’ neni nikdy jednoznacna a nelze ji globalizovat. Kazdy jedinec a kazd4 rodina
ma odlisny zivotni standard a jiné navyky. Dle mého ndzoru vse vznikd jiz v samotné
vychove ditéte v rodiné a v tom, jaky vzorec chovani od svych rodict prevezme. Do jisté
miry s tim souvisi i1 typologie dluznika uvedena v predchozi kapitole. Pokud tedy hovoiime
o sklonu k zadluZzovani jako o stavu, ktery vznikl v disledku vychovy, 1ze neuvazené
zadluzovani oznacit za disocialni pricinu.

Jako jednu zdalSich disocidlnich pfi¢in zadluzovani, tedy mirnych odchylek
od normy, 1ze uvést vS§echny dluhy, které dluznikovi vznikly v disledku jeho neuvazeného
jednani, viceméné dluhy zrozmaru. Lubo§ Smrc¢ka ve své knize Rodinny rozpocet
a spolecnost spotieby fika: ,,Svét je ptili§ bajecné misto k zivotu....Prili§ svidné. VSechny
ty utoky na nds jako na spottebitele jsou velmi tvrdé a brutalni, jsou vychytralé a zkuSené.
Takze jakékoliv rodinna domluva, jakakoliv snaha usetfit mize snadno ztroskotat v souboji

s moderni reklamou celého okoli na stale v&tsi a vétsi konzum.“*

Propagacni piirucka ,,Jak si chytie pijcit*, vydana ptred né€kolika lety jednou z bank
pusobicich v Cesku, vyslovuje konstatovani: ,,Zit na dluh je b&Zné a bude stale b&zng;jsi.
V Ceské republice nedosahuje zadluZzenost trovné zemi zapadni Evropy ani Spojenych
stati americkych.“ Dnes s odstupem cCasu je zfejmé, ze zminovana zapadni Evropa
a Spojené staty americké diky vytvafenym dluhtim zily nad poméry a Ze vSeobecné
zadluZovani podnikt, statl i domacnosti ma své dopady. VSudyptitomna reklama vytvari
dojem, Ze zadluzovéni je normalni a vyhodné.® Kladu si viak otazku, jestli se tak trochu
neschovavame za reklamni nabidky, které nam finan¢ni spole¢nosti denné serviruji skrze
média. Neni pfece nic jednodussiho nez problémy se svymi dluhy svést na ty zl¢ banky

a vzdat se vlastni odpovédnosti za sva rozhodnuti.

Za pri¢iny, které dluznikovi vznikly z diivodu, jenz nemohl zcela ovlivnit, 1ze oznacit

asocialni priciny zadluZzovani. Jedna se o takové zadluzeni, kdy finan¢ni prostfedky

% SMRCKA, L. Rodinné finance: ekonomicka krize a krach optimismu. 1.vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, 203 s.

% NOVOTNY, R. Je piijcka dobrym sluhou nebo zlym panem?. In: M&ec.cz. Pajeky [online]. ©2009, [cit. 2009-06-29]. Dostupné z:
http://www.mesec.cz/clanky/je-pujcka-dobrym-sluhou-nebo-zlym-panem/
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z pujcky dluznik vynalozil na odvraceni jevi, jez bezprostfedné ohroZovaly jeho zivot ¢i
vlastni existenci. Do této skupiny lze zafadit neocekavand a nepojiSténd rizika (ztrata

zaméstnani, nemoc, zivelnd pohroma), rozpad manzelstvi nebo timrti v roding.

Ve své praxi se velmi Casto setkavdm s Zenami, které se do dluhové pasti dostaly
po rozvodu. Jednd se o Zeny, které na své déti dostdvaji minimalni vyzivné a museji
ze svého nizkého platu uzivit celou rodinu a obvykle také platit dluhy, které jim zistaly
z manzelstvi. DalSim jevem jsou dluhy, které vznikaji v dasledku toho, Ze se rodina
rozhodne investovat do bydleni. Vezme si spottebitelsky uvér na rekonstrukci stiechy,
ale béhem opravy zjisti, Ze potfebna ¢astka je nizka, fesi to dalsSim uvérem. Nasledné zjisti,
ze zrodinného rozpoctu nezbyvaji financni prostiedky na Uhradu splatky. NejsnazS$im
feSenim je vzit si kreditni kartu nebo kontokorent. Z jedné karty je téch karet najednou pét,

coz brzo vede do dluhové spirély.

Jako antisocidlni priciny, tedy pri¢iny souvisejici s jednanim, které je pro spolecnost
nebezpecéné, a kdy dochazi jiz k poruSovani spolecenskych norem, lze zaradit dluhy
souvisejici s kriminalitou, gamblerstvi, abtisuz alkoholu, pokusy o uvérové podvody

a lichvu.

Lichvu Ize oznacit za zavazny spoleCensky problém, ktery tzce souvisi
s nejohrozengjsi skupinou socialn¢ slabych. V dobé nedavné ekonomické krize lichva
pfestala byt problémem jen socidlné vyloucenych skupin a stdva se mnohem Sir§Sim

problémem nizko ptijmovych skupin i skupin se stfedné nizkymi pfijmy.51

K naplnéni skutkové podstaty trestného ¢inu lichvy je vSak nutné jednani pachatele,
ktery da predevSim sobé nebo jiného poskytnout nebo slibit plnéni, které k hodnoté
vzajemného plnéni bude v hrubém nepoméru. Zékon piimo nestanovuje vysi tohoto
hrubého nepomeéru. Ke stihani pachatele nepostaci pouze naplnéni této podminky, jednani
pachatele musi obsahovat taktéz situaci, kdy tento hruby nepomér jest spojen se zneuzitim
né¢i rozumové slabosti, tisné, rozruSeni, lehkomyslnosti a nezkuSenosti. Nasledné

takovouto pohledavku uplatni nebo v tmyslu uplatnit, na sebe pievede.” PiestoZe existuje

* DORACKOVA, Z., SMRCKA, L., a kol. Financni vzdélavani pro stiedni skoly: Se sbirkou resenych prikladii na CD. 1.vyd. Praha:
C. H. Beck, 2011, 3125s.

2 DROBIS, Z. Lichva v ceském pravu. In. Finance.cz. Zpravy [online]l. ©2012 [cit. 2012-07-18]. Dostupné z:
http://www.finance.cz/zpravy/finance/358892-lichva-v-ceskem-pravu/
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mylny pocit, Ze lichva je v dneSnim pravnim systému jiz pfezitek, sta¢i se podivat
na nabidky nékterych seridzné tvaricich se spolecnosti, které poskytuji tivéry s urokovou

sazbou 70,96 %, coz je dle mého nazoru jiz na hranici lichvy.

Krom¢ lichvy se stdva =zadluzeni zavaznym problémem 1 v souvislosti
s gamblerstvim, alkoholismem nebo drogovou zavislosti. Cim vice je jedinec zadluzeny,
tim vice se ocitd v pasti, ze které¢ vétSinou uz neni cesta zpét. Pod tlakem pak fesi svou

situaci riznymi zpisoby smétujicimi ke zvysSené kriminalité.
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3 SOCIALNI DOPADY A PRAVNI ASPEKTY ZADLUZENOSTI
CESKYCH DOMACNOSTI

Sociologicky slovnik definuje chudé lidi jako ty, u nichz je troven piijmi, spotieby
nebo v SirSim smyslu bohatstvi niz$i nez jisty prah. Volba zebficku neni obvykla
ve studiich o chudobé, je obecnd v sociologickych pracich nebo ekonomickych pracich

tykajicich se rovnosti.>

3.1 Socialni dasledky nesplaceni dluhi

S tim, jak se vyrazné zvysila Zivotni Uroven v podstaté kazdého obcana v opravdu
ekonomicky vyznamnych zemich, se vsak objevila zasadni socialni nerovnost.
Kdo vydélaval velmi dobfe, mohl se téSit z doposud nepoznanych moznosti, které se
oteviraly postupné¢ tak, jak rostla zivotni tiroven. Na jedné stran¢ se spotiebitelské chovani,
jistota, potfeba dokazat si svoji socidlni piisluSnost nebo ukdzat spotiebu vyssi,
nez odpovida spoleCenské vrstvé, vyvinula vSude velmi rychle. Tak se zrodila potieba
uméle zvysit svou zivotni Groven. A to povétSinou neni jina moznost nez podpofit sviij
vlastni finan¢ni potencidl zadluZzenim. Rust dluhu vede k ristu spotfeby a riist spotieby
vyvolava prosperitu, zvySuje pfijmy statu, podporuje jeho vydaje atd. DIuh vSechno
rozhybe. A dluh rodin funguje podobné¢ jako schodek rozpoctu statu, ma prosté proriistoveé

tendence.>* Nejohrozengj$i jsou mladé rodiny a nizko pifijmové domacnosti. NaStésti

existuje cela fada moznosti, jak se s touto na prvni pohled bezvychodnou situaci vyporadat.

3.2 Osobni bankrot

Osobni bankrot neboli oddluzeni splatkovym kalendafem je zpiisob jak se zbavit
dluhii, které uz dotycny nemiize splacet. Podminkou je, Ze musi mit praci a musi byt

schopen do péti let splatit alespoil tiicet procent dluzné castky. Celou dobu osobniho

% BOUDON, R., et al. Sociologicky slovnik. [Ptel. Jochmann, V.] 1.vyd. Olomouc: Univerzita Palackého v Olomouci, 2004, 67 .
% SMRCKA, L. Rodinné finance: ekonomicka krize a krach optimismu. 1.vyd. Praha: C. H. Beck, 2010, 399 s.
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bankrotu si musi vystacit s takzvanym nezabavitelnym minimem. Podminky osobniho
bankrotu upravuje insolven¢ni zdkon. Osobni bankrot je mozné vyuzit, pouze pokud mate
zpozdéni ve splaceni dluhti vice nez 30 dnli po splatnosti a dluhy u minimalné¢ dvou
vetitelt. Na toho, kdo si pijcil vice uvéri, ale jen od jedné spolecnosti, se osobni bankrot
nevztahuje. Stejné tak jej nemohou vyuzit ti, ktefi maji avér kryty zastavou, jako je to

napiiklad u hypoték.*®

Oddluzeni neboli osobni bankrot je zpisob feSeni Upadku, kdy jsou vSechny dluhy
sjednoceny. Zajisténi véfitelé jsou uspokojeni zcela, nezajisténi do jim schvélené vyse
a zbytek dluhti mize byt dluznikovi odpustén. Oddluzeni je feSenim pro dluzniky,
ktefi se do upadku nedostali v disledku své podnikatelské &innosti.>® Je tedy vhodny pro

bézné domacnosti.

Mohlo by se zdat, ze osobni bankrot je nejsnazsi zpiisob, jak se zbavit dluht.
Tato predstava vSak neni spravna. Proces osobniho bankrotu je velmi ptisny a ne kazdému
je umoznén. Do oddluZeni navic spadaji veskeré hodnoty, které dluznik ziskéd darem nebo
dédictvim. Navic se predpokladd, ze se dluznik pokusi maximalné obstarat piijem,
aby mohl uhradit svlij dluh. Dluznik se navic musi pfipravit na to, Ze v nasledujicich péti

letech bude muset vyzit s absolutnim minimem.

Cely proces oddluzovani se zahajuje podanim navrhu na povoleni oddluzeni spolu
s insolvenénim navrhem. Néavrh na oddluZzeni muize podat pouze dluznik. V idedlnim
piipad¢ soud rozhodne o povoleni oddluzeni. Usnesenim o schvaleni oddluzeni jsou vazani
vSichni dotceni - dluznik, vétitelé, atd. Usneseni obsahuje napiiklad zplisob oddluzeni,
urceni majetku mimo majetkovou podstatu, splatkovy kalendar nebo osobu insolvenéniho
spravce. Po schvaleni oddluzeni se rozhodnuti zvetfejni v insolvenénim rejstiiku, ¢imz
nastavd jeho UcCinnost. Insolven¢ni spravce proto muze, v piipadé zpenézeni majetkové
podstaty, prodat majetek dluznika, a dale postupuje jako v ptipadé konkursu. U¢inkem
schvaleni oddluzeni je také neproveditelnost exekuce a soudni vykon rozhodnuti.’

% Penize.cz. Dluhy. Desatero osobniho bankrotu, aneb jak se zbavit dluhii [onling]. ©2013. Dostupné z: http://www.penize.cz/80300-
desatero-osobniho-bankrotu-aneb-jak-se-zbavit-dluhu/

% Finance.cz. Zpravy: Jak spravné vyhlasit osobni bankrot [online]l. ©2013 [cit. 2013-11-07]. Dostupné z:

http://www.finance.cz/zpravy/finance/154783-jak-spravne-vyhlasit-osobni-bankrot/
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3.3 Exekuce

NejcastejSim smyslem exekuce je vymozeni penéZzitého dluhu. Exekuci muze
provadét nékolik subjektd - soud, soudni exekutor, ale i obecni ¢i krajsky tfad nebo
finan¢ni ufad. Pred samotnym provadénim exekuce vSak probihaji celkem dvé soudni
fizeni. V prvnim fizeni soud zkouma4, zda dluh opravdu existuje a stanovuje, do kdy mé byt
dluznikem uhrazen. Pokud dluznik rozhodnuti soudu ignoruje, miZze se véfitel obratit
na soud podruhé a pozadat ho, aby nafidil exekuci. Exekuci natizuje, resp. zahajuje soud

a exekutor jen vykonava jeho rozhodnuti. Na zacatku ale vzdy stoji véfitel.*®

Dluznik by vsak nikdy nemél volit pstrosi taktiku strkani hlavy do pisku a ignorovat
vyzvy vétiteld nebo soudu. Velmi snadno se pak miiZe stat, ze z banalni pokuty za jizdu

na ¢erno v MHD se béhem let stane dluh ve vysi padesat tisic korun.

3.4 Konkurs

Konkurs je zptsob feSeni upadku spocivajici vtom, Ze na zékladé rozhodnuti
o prohldseni konkursu jsou zjisténé pohledavky veéfitell zdsadné pomérné uspokojeny
z vynosu zpenézeni majetkové podstaty s tim, Ze neuspokojené pohledavky nebo jejich
¢asti nezanikaji. Insolventni soud rozhodne o prohlaSeni konkursu bud’ samostatnym
rozhodnutim, nebo toto rozhodnuti spoji srozhodnutim o upadku za ptedpokladu,
ze dluznikem je osoba, u které je vylouena moznost reorganizace nebo oddluZeni.
Zpenézeni majetkové podstaty provadi insolventni spravce. Zajisténym vétitelim je dana
moznost vyznamn¢ ovliviiovat priibéh insolven¢niho fizeni a rozhodovat o zpiisobu feSeni

Gpadku.”

% Co je to exekuce? [online]. Exekutorska komora Ceské republiky, ©2009-2013. Dostupné z: http://www.ekcr.cz/1/exekutori-radi/794-
6-co-je-to-exekuce?w=

% Isolvenéni zakon. Konkurs [online]. Dostupné z: http://insolvencni-zakon.justice.cz/obecne-informace/konkurs.html
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3.5 Konsolidace piijcek

Jednou z dalSich moznosti, jak se vyrovnat s velkou zatézi uvérovych splatek v ramci
rodinného rozpoctu, je takzvand konsolidace uvért. Jedna se o slouceni stavajicich Gvéru
a dalSich produktii, jakou jsou kreditni karty a kontokorenty do jedné pljcky. Vyhodou
konsolidace je zejména sniZzeni vydaji v rodinném rozpoctu, prehled nad tim, co se vlastné

splaci, a také tispora na poplatcich za vedeni vice uveérovych ucth.

Na druhou stranu konsolidace neni pro kazdého. VéEtSinou se totiz pii slouceni Givéri
prodlouzi 1 ptivodni doba splaceni, a tim padem v kone¢ném duasledku zaplati klient vic,
nez kdyby ztistal u ptivodnich uvéri. Neziidka také dochéazi k tomu, ze dluznici si navysu;ji
puvodni avéry o dalsi finan¢ni hotovost, a tak aniz by si to uvédomovali, se v podstaté
zadluzuji jesté vice. Pficemz banky piijcku vzdy rady a ochotné poskytnou. Nesmime totiz

zapomenout, Ze z jejich strany jde v prvni fad¢ o obchod.

Jednou z méla regulaci a pomysinou brzdou v problematice zadluzovani jsou registry
dluznikii. Nékteré banky totiz odmitaji poskytovat uveéry osobam, které¢ jsou u svych
stavajicich Gveri v prodleni se splacenim. Ke zjiSténi téchto skuteCnosti slouzi praveé

bankovni registry klientskych informaci.

3.5.1 Bankovni registr klientskych informaci

Spolecnost CBCB - Czech Banking Credit Bureau a.s., byla zaloZzena za ucelem
provozovani Bankovniho registru klientskych informaci. Prosttednictvim CBCB si banky
vzajemné¢ vymenuji informace vypovidajici o bonit¢ a davéryhodnosti jejich klientt.
Fungovani registru bylo opakované konzultovano a odsouhlaseno s Utadem pro ochranu
osobnich tidajii a Ceskou narodni bankou, tak aby vyhovovalo viem piislunym pravnim
normam a piedpisim v nasi zemi.*® Hlavnim ucel registrii je informovat o tom, zda klient
své zavazky splaci fadné, coz ma vliv na to, jak na n¢j bude banka pohlizet pti schvalovani

poskytnuti ivéru.

€ Czech Banking Credit Bureau. [online]. CBCB, © 2014. Dostupné z: http://www.cbcb.cz/
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VétSina bank, mezi které patii i ta, ve které pracuji, pii rozhodovéani o poskytnuti
pujcky spolupracuje také se zajmovym sdruzenim pravnickych osob SOLUS. Jeho cilem je
v ramci tzv. odpoveédného uveérovani ptispivat k prevenci predluzovani klientt, k prevenci
rustu poctu dluznikd v prodleni, ke zvySovani vymahatelnosti stavajicich dluht
po splatnosti a rovnéZ ke snizovani potencidlni financni ztraty véfiteld. Néazev sdruzeni
vznikl sloZzenim pocate¢nich pismen z plvodniho ndzvu, a to Sdruzeni na Ochranu
Leasingu a Uvértl Spotiebiteltim, ktery zaroven nejlépe charakterizuje jeho hlavni cil.?

Do Solusu vétSinou reportuji nebankovni spolecnosti, jako jsou telefonni operatofi

nebo energetické spolecnosti.

® Solus. Historie sdruzeni [online]. ©2011. Dostupné z: https://www.solus.cz/cs/hlavni-strana/historie-sdruzeni/
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4 INSTITUCE, KTERE ZABEZPECUJi POMOC A OCHRANU

Problém chudoby v ¢eské spolecnosti pred rokem 1989 prakticky neexistoval.
Vétsina obyvatel méla stabilni zaméstnani. Po roce 1989 v dusledku transformace
ekonomiky doslo k celkové proméné socialniho rozlozeni spolecnosti. Nedostatecny
prijem, ztrata zaméstnani a piedluzeni domacnosti ma za nasledek vznik kritické socialni
situace, kterd si vyzéadala zabezpeceni v podob& zachranné socidlni sité, jez ceskou
spolecnost chranila ptfed chudobou. Nosnou konstrukci zachranné socidlni sité je systém
socidlniho zabezpeceni, ze kterého cerpaji rodiny ¢i jednotlivei davky z davkového
systému v pripad¢€, ze maji nizky ¢i nulovy pfijem. Pro vytvoieni davkového systému bylo
nutné nejprve stanovit spodni hranici chudoby a od ni se odvijejici zivotni a existen¢ni
minimum. Pro rok 2014 je zivotni minimum pro jednotlivce ve vysi 3 410 K¢ a existencni
minimum predstavuje ¢astku 2 200 K¢. Zakladni pomoc domécnostem, které se dostaly

do dluhové pasti, je tedy poskytovéana statem prostiednictvim zachranné socialni site.

Mezi subjekty a instituce, které se podileji na poskytovani pomoci zadluzenym

domécnostem, ale zejména na realizaci ochrany spotiebitele fadime:

mezinarodni organizace a instituce EU,

vnitrostatni organy vetejné moci,

- financni instituce a jejich profesni asociace,

ostatni nevladni instituce.®?

4.1 Mezinarodni organizace a instituce EU

Mezi tkoly instituci EU patii pfedevS§im predkladani a schvalovani legislativy
zavazné pro Clenské staty. Nejcastéji se jednd o smérnice €i nafizeni, jez se nasledné
promitaji do narodni legislativy. Odhaduje se, ze podil této evropské regulace na nové
vznikajicich ptfedpisech je v odvétvi finanéniho trhu vice nez osmdeséltiprocentni.63

Typickym piikladem této regulace je napfiklad transpozice smérnice Evropského

2 DORACKOVA, Z., SMRCKA, L., a kol. Financni vzdélavani pro stiedni skoly: Se sbirkou resenych prikladii na CD. 1.vyd. Praha:
C. H. Beck, 2011, 269 s.

 Tamtéz, 269 s.
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parlamentu a Rady 2008/48/ES o smlouvach, o spotiebitelském uvéru. V preambuli
smérnice se uvadi, ze uplnd harmonizace je nezbytnd pro zajisténi vysoké a rovnocenné

urovné ochrany z4jmu vSech spottebiteld ve Spolecenstvi a vytvofeni skute¢ného vnitiniho

trhu.%

4.2 Vnitrostatni organy verejné moci

Vnitrostatni organy vefejné moci stanovi pravidla ochrany spotiebitele, dohlizi
na ¢innosti financni spole¢nosti, které se nachazeji na financnim trhu, rozhoduji pfipadné
spory. Mezi ustfedni orgéan, ktery zajistuje ochranu spotiebitele na financnim trhu, patii

Ministerstvo financi CR. Cinni tak prostfednictvi své dozorové a legislativni ¢innosti.

Ceskd ndrodni banka je organem vykonavajicim dohled nad finanénim trhem.
Provadi tedy dohled nad bankovnim sektorem, druzstevnimi zaloznami, kapitalovym
trhem, pojiStovnictvi, penzijnimi spole¢nostmi, fondy penzijnich spolecnosti, sméndrnami
a dohled nad institucemi v oblasti platebniho styku.®> CNB svou &innosti vyznamné

podporuje rozvoj finan¢ni gramotnosti a podili se na informovanosti a ochrané spotiebitele.

Neékteré dozorové funkce a zmého pohledu vétSi zapojeni piimo v praxi pak
vykonava Ceskd obchodni inspekce. Jedna se o organizaci, ktera hlavné dozoruje dodavané
vyrobky a zbozi na vnitini trh, kontroluje pravnické a fyzické osoby, které poskytuji sluzby
nebo spotiebitelské uvery. Jeji cCinnost uzce souvisi s problematikou zadluzovani,
piedevsim v souvislosti s predvadécimi prodejnimi akcemi, kde dochézi k tomu, Ze seniofi
podepisuji pro né¢ nevyhodné smlouvy pod natlakem. Nova zakonna uprava, kterd vesla
v platnost 15. ledna 2014, naStésti pifinaSi organizatorim téchto akci ohlaSovaci

a informacni povinnost pfimo Ceské obchodni inspekci.

® DVORAKOVA, 1. Komunitdrni pravni tiprava spotiebitelského tivéru v praxi. 1.vyd. Ostrava: Key Publishing, 2010, 25 s.
& Ceské narodni banka. Dohled nad financnim trhem [onling]. ©2014. Dostupné z: http://www.cnb.cz/cs/dohled_financni_trh/
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4.3 Financni instituce a jejich profesni asociace

Asociace obcanskych poraden byla ztizena pro rozvoj sit€¢ obcanskych poraden.
Obcanské poradny poskytuji nezavislé, odborné, nestranné a bezplatné socialné odborné
poradenstvi v osmnacti pravnich oblastech a upozoriiuji prislusné statni a mistni organy

na nedostatky legislativy a na nefeSené problémy ob&ani.®®

Sektor bankovnictvi zastupuje Ceskd bankovni asociace a oblast pojistovnictvi
Ceskd asociace pojistoven. Hlavni vyznam t&chto asociaci spo¢iva v principu ochrany
spotfebitele, kterd spoCivd na zdkladech kodexu etického jedndni se zakazniky,
a to s dlirazem na pfesné vymezeni prav klienti. Mlzeme samoziejmé najit celou fadu

dalsich profesnich asociaci.

4.4 Nevladni a prispévkové organizace

Poradna pri financni tisni, o. p. s. je obecné prospésna spolecnost, kterd byla
zaloZena v listopadu roku 2008 Sdruzenim &eskych spotiebiteltt a Ceskou spofitelnou.
Pomaha spotiebitelim, ktefi nezvladaji splacet zavazky vici bankdm a Uvérovym
spolecnostem, stejné jako lidem, kteti se chtéji zadluzovat zodpovédné. Klientim pomaha
zanalyzovat jejich situaci, vyhodnotit moznosti jejiho feSeni a pomoci jim informované
se rozhodnout. Neposkytuje zadné finan¢ni produkty ani pravni sluzby, klienty zastupuje
naprosto nezavisle. DalSi neziskovou organizaci, kterd se zaméfuje predev§im na oblast
finanéni gramotnosti je Financni gramotnost, o. p. s. Jejim cilem je poskytovat prevenci

formou vzdélavani a poradenstvi financni gramotnosti ob&ani.®’

Mezi dal$i vyznamné organizace, které se zaméfuji zejména na prava spotiebiteld,
patii Sdruzeni ceskych spotiebitelii (SCS) a Sdruzeni obrany spotiebitelii (SOS). Jejich

hlavni Cinnosti je pfedevSim informovat spotiebitele takovym zplisobem, ktery jim umozni

% Asociace ob&anskych poraden. O nas [onling]. © 2010 Dostupné z: http://www.obcanskeporadny.cz/

87 Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci. Socialni prace se zadluzenymi [online &asopis]. © 2009. ISBN 13136204
Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2009-2-130102145920.pdf
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se vyhnout naslednym sporim a domoci se svych klientskych prav. Spottebitelim

'66

se pak vétSinou vybavi jejich osveétova kampaii: ,,Podepsat miizes, precist musis

Velmi zajimavym a piinosnym projektem je sanace dluhu, ktery se zamétuje
na specifickou cilovou skupinu a pfinaSi mimosoudni feSeni zadluzenosti lidem, kterym
byl ulozeny alternativni trest. Touto ¢innosti se zabyva Sdruzeni pro probaci a madiaci
v justici, 0. s.. Mezi hlavni cile této spolecnosti patii podpora pfi resocializaci, zejména pak
v oblasti motivace k ziskani a udrzeni si legédlni prace. V neposledni fad¢ sluzba nabizi
zajisténi vysSi vynosnosti pro véftitele.®® Jako dalsi organizace, které se vénuji pomoci
zejména osobam, které v disledku zmény své Zivotni situace nemohou fadné platit své

dluhy, Ize zatadit napiiklad Poradnu p7i financni tisni, o. p. s. nebo SPES.

& Casopis pro teorii, praxi a vzdélavani v socialni praci. Socialni prace se zadluzenymi [online &asopis]. © 2009. ISBN 13136204
Dostupné z: http://www.socialniprace.cz/soubory/2009-2-130102145920.pdf
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5 FINANCNI GRAMOTNOST JAKO SOUCAST SOCIALNI
PEDAGOGIKY

V soucasné dob¢ to vypada, jako by svét na penézich stal a padal. Penize rozhoduji
o malych i velkych vécech a obzvlast’ Casto i o tom, jak my sami zijeme. Nase spokojenost
¢i nespokojenost, zdravi i obtiZe, moznosti a pfani jsou z velké miry ovlivnéné mnozstvim
vlastnich pendz. Za poslednich cca 20 let se svét financi v Ceské republice diametralné
zménil. Mame vice svobody, méné jistot, vice moznosti, a co je dulezit¢ - v¢tsi
zodpovéednost. Penize se zodpovédnosti a také jistotou uzce souviseji. Je dulezité pouzivat

spravné nastroje na konkrétni potteby.”

Vétsina lidi vychazi z predstavy, Ze to, co o penézich védi, jim bohat¢ staci. Otazky
ohledn¢ financi patii pro mnohé mezi ty s nejcitlivéjSim obsahem a jen malokdo oteviené
pfizna, ze néfemu nerozumi a nebo si neni jisty. Tak né&jak automaticky se predpoklada,
ze k tomu, abych umél obhospodafovat svou penézenku, sta¢i umét pocitat, coz vSichni
zname uz ze zakladni skoly. Je vSak tfeba si uvédomit, ze moderni doba sebou piinesla
do naSich domécnosti nejen vétsi svobodu, vice moznosti, ale také vétSi mnozstvi
finan¢nich produktii, bez kterych se dnes na jednu stranu jiz neobejdeme a na druhou

je musime ditkladné¢ znat.

Ptechodem na trzni hospodafstvi v demokratické spolecnosti doSlo ke skokové
zméné v oblasti financi. Financni trh se postupné stava komplikovanéjsi a porozuméni
nabizenym produktim a sluzbam vyzaduje vétSi miru znalosti, zkuSenosti a schopnosti
se orientovat. Rostouci nabidka a komplikovanost finan¢niho trhu, silici snaha statu chranit
spotiebitele, roztfisténost drobnych vzdélavacich projektl v oblasti osobnich financi
a neexistence povinného Skolniho finan¢niho vzdélavani vedly stat k vytvoreni systému
posileni finan¢ni gramotnosti ve S$koldch. Vroce 2007 tak vznikly tii klicové
dokumenty - Strategie finan¢niho vzdé¢lavani, navazujiciho Systému budovéni financni

gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach, obsahujici také Standardy

finan¢ni gramotnosti.70

% KOCIANOVA, H. Financni gramotnost v kostce, aneb, Co Vis nemél kdo naucit. 1.vyd. Praha: Anag., 2012, 9s.

" DORACKOVA, Z., SMRCKA, L., a kol. Financni vzdélavani pro stiedni $koly: Se sbirkou resenych prikladii na CD. 1.vyd. Praha:
C. H. Beck, 2011, 295s.
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V soucasnosti se napiiklad Zaci na zdkladnich Skolach v rdmci finan¢ni gramotnosti
uci sestavit rodinny rozpocet a vznika pro né cela fada novych ucebnic, coz ma za nasledek

celkové zlepSeni povédomi spolecnosti o problematice finan¢niho trhu.

5.1 Definice finan¢ni gramotnosti

Finan¢ni gramotnost je soubor znalosti, dovednosti a hodnotovych postojii ob¢ana
nezbytnych k tomu, aby finan¢né zabezpecil sebe a svou rodinu v soucasné spolec¢nosti
a aktivné vystupoval na trhu financnich produkti a sluzeb. Finan¢né gramotny obcan
se orientuje v problematice penéz a cen a je schopen odpovédné spravovat rodinny
rozpocet, veetné¢ spravy financnich aktiv a financnich zavazkl s ohledem na zivotni

situace.”

Clovék ma optimistickd oéekavani ohledné vysledku svych voleb a podléha iluzi
kontroly nad udalostmi, které¢ jsou mimo jeho vliv. Oboje mylna pfesvédceni ho mohou
svadét k rozhodnuti zadluzit se, aniz by k tomu mél raciondlni a logické zdivodnéni.
Dojde-li nasledné k soubéhu dluhti a zdvaznych zivotnich udalosti, napt. ztraté¢ zaméstnani,
umrti partnera, rozvodu aj., kdy pfijmy nepokryvaji vydaje, pak se mize ocitnout v situaci,
ze neni schopen splacet své zdvazky, zadluzuje se ¢i dokonce upadne do ptedluZeni.

Tak se mize ocitnout na okraji spole¢nosti mezi socialn¢€ znevyhodnénymi a chudyrni.72

Financni gramotnost vychazi koncepné zpojmi financni znalosti, financni
inteligence a finan¢ni dovednosti. Tyto prvky spolu s finan¢ni odpovédnosti jsou zdkladem
finan¢né¢ gramotného jedince, ktery méa zékladni povédomi o financnich produktech,
o hospodateni s rodinnym rozpoctem a o zodpovédném zadluzovani. Jednoduse feceno,
hlavnim ukolem finan¢ni gramotnosti, je vzdélavat spolecnost na takovou uroven, ze kazdy
obcan si bude schopen uvédomit své financni ptilezitosti, bude umét zvolit tu spravnou
alternativu, bude védét, kam se obratit o pomoc a pozna kroky, které povedou ke zlepSeni

jeho finan¢ni situace.

" DORACKOVA, Z., SMRCKA, L., a kol. Financni vzdélavani pro stiedni skoly: Se sbirkou resenych prikladii na CD. 1.vyd. Praha:
C. H. Beck, 2011, 30s.

2 Tamtéz, 9s.
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Pokud se na definici finanéni gramotnosti zamétime konkrétnéji, pak financni
gramotnost je jednoduSe rozumné zachdzeni s penézi. Kazdy ¢lov€k nebo rodina mohou
mit razné cile, kterych chtéji dosdhnout. Nékdo uz si nechce nic nového potizovat, nékdo
chce mit pekné auto, nékdo povazuje za rozumné pofidit si vlastni bydleni s vyuzitim
pujcky, nékdo chee ,,investovat® do vlastniho vzdélani, jini zase chtéji poskytnout vzdélani
svym détem a tak je mozné pokracovat. Za rozumné zachédzeni s penézi je mozné

povazovat to, kdyz si ¢lovék nezplisobuje problémy.73

Vyznamny vliv na rozhodovani o tom, co jeSté je nebo uz neni rozumné, ma také
socialni piivod daného c¢loveéka. Pro nékoho, kdo vyrtstal cely zivot na vesnici, budou
nejspiS nosné hodnoty jinde nez u nékoho, kdo pochazi z mésta. U ¢loveka, ktery pochazi
z mésta, se da predpokladat zvySena tendence povazovat za dilezité typické produkty
konzumniho stylu zivota. Navic ve mésté je clovék pod mnohem vétsim tlakem masmédii
a reklamy. Za honbou po globalnich trendech maji lidé mnohem vétsi tendenci se zadluzit
za ucelem pofizeni néceho, co maji tzv. ,,vSichni“. VéEtsi sklon k tomuto fenoménu
predstavuji hlavné mladi lidé, ktefi se snazi, leckdy 1 s vyuzitim ptjcky, udrzet si zivotni

styl, ktery je v souladu s okolim.

Pii vyvoji finan¢ni odpovédnosti hraje dilezitou roli i rodina, ze které clovek
pochéazi. MiiZze se jednat o rodinu, ktera své dit¢ cely Zivot vychovavala ve skromnosti
a vedla jej k tomu, Ze dluh je Spatnd véc, nebo se naopak mize jednat o rodinu, ve které je
beézné si pujcovat a zlepSovat tak svou zivotni situaci. I tyto faktory musi brat financni

gramotnost pfi svém pusobeni v iivahu.

Soutasna situace je takova, ze CeSi se povazuji za finanéné zodpovédné.
Ve vyzkumu Dne finanéni gramotnosti od MindBridge Consulting na téma Cesi a rodinné
finance, zpracované pro finan¢ni spole¢nost Partners, to uvedlo 94 % respondenti.
Toto pomémé vysoké &islo je prekvapivé, protoze 4 % Cechi s financemi vychazi jen tak
tak nebo Zije na dluh. Dobrou zpravou pak je, ze 59 % Cechii se vzdy snazi mit na konci
mésice néjakou finanéni rezervu. Vyzkum byl realizovan agenturou MindBridge
Consulting na reprezentativnim vzorku populace ve véku od 25 do 60 let v srpnu 2013.

Velikost zakladniho souboru byla 1000 respondentt (pfednostii domacnosti).

® POKORNY, J. O finanéni gramotnosti. In: Finanéni gramotnost do kol [online]. ©2013 [cit. 2013-09-17]. Dostupné z:
http://www.financnigramotnostdoskol.cz/news/o-financni-gramotnosti/
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Graf 5: Charakteristika sou¢asné finanéni situace’
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Zakladni otazkou ziistava, jestli jsou vSichni opravdu tak finan¢n€ odpovédni, za jaké

se povazuji. Ve své praxi se neustale setkdvam s tim, ze 1idé neznaji zakladni finan¢ni

pojmy, nemaji problém si neustidle navySovat své uvéry a uz vibec nepfemysleji

o dusledcich svych rozhodnuti, pokud uz se dostanou do né&jaké nefeSitelné situace

se splacenim, vétSinou se do posledni chvile snazi problému vyhnout a nemaji ani snahu

reSit problém s pfedstthem. Muzeme jen vétit, ze 1 diky vyuce medidlni vychovy

ve Skolach se situace ¢asem zlepsi a spolecnost se stane z finan¢niho hlediska mnohem

vzdélanéjsi.

™ Partners.cz. Medialni projekty. Den financni gramotnosti: Devét z deseti Cechii se povazuje za finanéné zodpovédné [onling]. ©2013.
Dostupné z: http://www.partners.cz/cs/media/tiskove-zpravy/den-financni-gramotnosti/den-financni-gramotnosti-devet-z-deseti-cechu-

se-povazuje-za-financne-zodpovedne/
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5.2 Finan¢ni vzdélavani

Finanéni vzdélani je proces, béhem n¢hoz se jedinec stavd finan¢né gramotnym.
Tedy dostava se mu takova troven vzdelani a jeho kognitivni schopnosti jsou na takové
urovni, Ze je schopen adekvatné zhodnotit rizika jednotlivych finan¢nich produkti,
orientuje se v penéznich trzich a dokonce na nich umi ve sviij prospéch participovat.
Dulezité je, umét ekonomicky myslet, nezadluzovat se a idedln¢ vhodné investovat.
Adekvatné finanéné vzdélany cloveék si umi sestavit jednoduchy rodinny rozpocet
a hospodafit s nim tak, aby se nedostal do finan¢nich problémi. Finan¢ni gramotnost
ziskavame pribézné a to cestou dobrych nebo Spatnych zkuSenosti. Jednd se tedy

o predavani zkuSenosti generacnich.

5.2.1 Systém finanéniho vzdélavani v CR

Prvni koncepénim dokumentem, ktery fteSi problematiku posileni financni
gramotnosti obyvatel Ceské Republiky, byla Strategie finanéniho vzdélavani z roku 2007.
Nejednalo se vsak o vladou schvalenou koncepci, proto také nebyla zavazna pro celou
statni spravu a nebyla nazvéana strategii ndrodni. Doporuceni mezindrodnich organizaci,
zejména OECD (Organisation for Economic Cooperation and Development) a Evropské
komise vSak smétuji k vytvaireni narodnich strategii schvalenych vladami danych statt
s cilem zvySeni povédomi o potiebnosti financ¢niho vzdélavani a nutnosti vytvofeni jeho
jednotného koordinovaného systému. Proto Ministerstvo financi pfistoupilo spolecné
s Ministerstvem $kolstvi, mladeze a t&lovychovy a Ceskou narodni bankou k aktualizaci
ptivodni strategie. Ta byla nasledn¢ projednana v ramci Pracovni skupiny pro finan¢ni
vzdelavani a jako Nérodni strategie financniho vzdélavani schvélend vladou usnesenim
ze dne 10. kvétna 2010. Na narodni strategii navazuje systém budovani financni
gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach, ktery je dil¢i koncepci zaméfenou na

finanéni vzdélavani ve $kolach.”

" Ministerstvo financi Ceské republiky. Retailové finanéni sluzby a ochrana spotiebitele na finanénim trhu. Narodni strategie [online].
©2007 [cit. 2007-10-10]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani/narodni-strategie
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Od skolniho roku 2013/2014 nabyl Gi¢innosti upraveny Ramcovy vzdélavaci program
pro zakladni vzdélavani. Na zakladé¢ mezirezortnich jednani byla do RVP ZV povinné
zaClenéna finan¢ni gramotnost, jejimz cilem je financné¢ gramotny clovék schopny
zabezpecit svou rodinu, orientovat se v problematice pen€z a cen a zachdzet s financnimi

nastroji (pojistky, ivéry, debetni karty, investice aj.).”

Soucasti finanéniho vzdéldvani je i1 finanéni matematika. Jednd se o princip
aritmetické a geometrické posloupnosti, ktery je aplikovan pii  jednoduchém
nebo slozeném uroceni, které jsou podkladem vétSiny finan¢nich produkti, at’ uz se jedna
0 spofici uCty, nebo uveérové produkty. Financni matematika je vétSinou soucasti
ekonomicky zaméfenych skol. Dle mého ndzoru vSak nemusi finan¢né vzdelany ¢loveék mit
nutné¢ povédomi o tom, jakym zplsobem spocitat urokovou sazbu nebo RPSN.
K tomu slouzi na internetu celd fada kalkuladek. Ukolem finanéniho vzdélavani je,

aby uz dité na zakladni Skole mélo finan¢ni odpovédnost a uvédomovalo si hodnotu penéz.

5.2.2 Finan¢ni vzdélavani v zahranici

Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj (Organisation for Economic
Cooperation and Development) byla zaloZzena 14.12.1960. Sdruzuje ¢lenské staty s trznim
hospodarstvim. Projekt finan¢niho vzdélavani byl v rdmci OECD zahajen v roce 2003.
Byl reakci €lenskych statli na negativni disledky nizké finan¢ni gramotnosti obyvatel
téchto zemi. V ¢ervnu 2006 aktivity OECD v této oblasti oficialn¢ akceptovali ministii G8
s dirazem na zvySeni schopnosti obyvatel vyuzivat financni sluzby a c¢init efektivni

rozhodnuti.”’

Napftiklad v Nizozemsku se finan¢ni gramotnost vyucuje jiz od 80. let. Hlavnim
koordinatorem je Ministerstvo skolstvi, které stanovuje, co se ma na jednotlivych stupnich
ucit. Samotné Skoly si urcuji délku vyuky, v€etné pouzivanych podkladovych materiali.

Oproti tomu v Irsku je ustanovena tzv. Narodni fidici skupina finan¢niho vzdélavani,

™ Nérodni tstav pro vzd&lavani. Upraveny Ramcovy vzdélavaci program pro zékladni vzdélavani u&inny od 1.9.2013. Tiskova zprava
MSMT: Uprava RVP ZV bude platit od zari 2013 [online]. ©2013 [cit. 2013-01-21]. Dostupné z: http://www.nuv.cz/ramcove-
vzdelavaci-programy/tiskova-zprava-msmt-uprava-rvp-zv-bude-platit-od-zari-
2013?highlightWords=finan%C4%8Dn%C3%AD-+gramotnost

" DORACKOVA, Z., SMRCKA, L., a kol. Financni vzdélavani pro stiedni Skoly: Se sbirkou fesenych prikladii na CD. 1.vyd. Praha:
C. H. Beck, 2011, 18s.
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jejimiz ¢leny jsou vlada, neziskové organizace a soukromy sektor. Tato skupina dava
doporuceni ke strategii financniho vzdéldvani. Financni vzdélavani je zakomponovano
do vyuky na stfednich Skoldch a je volitelnym ptfedmétem. V Anglii neni financni
vzdélavani povinné, ale Ministerstvo Skolstvi na n¢j klade duraz a vyuka zacina jiz od péti

let.”

Ma se za to, ze dopady finan¢ni krize vroce 2008 na Zzivoty Amerianii jsou
nasledkem nedostate¢né financni gramotnosti. Nasledné¢ byl v USA ustanoven poradni
organ prezidenta pro financni vzdelavani a to se stalo soucasti Skolnich osnov vétSiny statl.
Vyuku si kazdy stat uruje sam, celostatné je pouze stanoveno, ze Skoly musi mit
jednosemestrovy kurz finanéniho vzdélani se zékladnimi standardy, které maji pedagogiim

poskytnout ndvod k tvorb¢ vlastnich u¢ebnich plénﬁ.79

V Rakousku a ve Francii se proti nevzdélanosti v oblasti financi rozhodli bojovat
konceptem financ¢nich fidi¢skych prikazii. Lidé stejné jako v autoSkole dostavaji potvrzeni
podle toho, jak jsou zpusobili v nakladani s penézi. V USA a ve Velké Britanii se nabizi
finan¢ni vzdélavani formou videoher pro déti. Zapojeni lidi do finan¢niho vzd€lavani
probihd také formou soutézi nebo dokonce prazdninovych taborti zaméfenych
na zvySovani finan¢ni gramotnosti. Je uren pro déti rodici, kteti vefi, Ze schopnost
nakladat s penézi 1 investovat miiZe jejich potomkiim znacné¢ uleh¢it budoucnost a pfipravit
jim leh&i Zivot. Korejska narodni banka zase organizuje exkurze na korejskou burzu.®
Cela fada at’ uz veifejnych & soukromych spole¢nosti v CR i zahrani¢i investuje velké
finan¢ni C¢astky na podporu celé¢ tady filantropickych projektt slouzicich k podpote
finan¢ni gramotnosti. Kazdy se totiz uvédomuje, Ze se jednd v prvni fadé o investici

do budoucnosti nas vsech.

" DORACKOVA, Z., SMRCKA, L., a kol. Financni vzdélavani pro stiedni skoly: Se sbirkou resenych prikladii na CD. 1.vyd. Praha:
C. H. Beck, 2011, 24 s.

™ Tamtéz, 25s.

8 penizenavic.cz. Tiskové zpravy. Za hranicemi zvysuji financéni gramotnost i videohrami [onling]. ©2011 [cit. 2011-05-17]. Dostupné
z: http://lwww.penizenavic.cz/clanky/za-hranicemi-zvysuji-financni-gramotnost-i-videohrami



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 58

5.2.3 Finan¢ni vzdélavani ve Skolach

Ze je finanéni vzdélavani nutné, je patrné i z prazkumu, ktery provedla mezi zaky
druhého stupné zakladnich Skol obcanské sdruzeni AISIS. Témét Ctvrtina déti v ném
uvedla, ze kdyz jim dojdou penize, sta¢i jednoduSe dojit do banky nebo bankomatu
a vybrat si dal$i. Ani na okamzik nezapochybovaly, ze to piijde, mySlenku prazdného konta
si nepiipustily. Nedostatky se také objevily v ptipad¢, kdyby si Zaci §li pro Gvér. Zde bylo
sice spravnych ptfes 60 procent odpovédi, ale zbytek, ktery by si dikladné neprocetl
smlouvu, nebo si dokonce nespocital, zda bude mit na splaceni po celou dobu, je skute¢né

alarmujici.®

Kazdodenni realita ukazuje, jak nezbytné financni vzdélavani je. Na financni
vzdélavani neni na naSich Skolach kladen takovy diraz, jaky by si tato problematika
zaslouzila. Vyuka finan¢ni gramotnosti mize byt u mnohych pedagogi spojovana
s obavami. Vzdyt maloktery ucitel se mohl s financnim vzd€lavanim setkat b&hem
své pregradualni piipravy. Navic pojem finan¢ni gramotnost v zasadnich kutikularnich

dokumentech nenajdeme.®?

Presto se najdou ucitelé, ktefi se tomuto tématu vénuji
s nadSenim a snazi se finan¢ni gramotnost rozvijet i u svych zaka. Vytvaii fadu zajimavych

hodin a projektt, jez celkove ptispivaji ke zlepSeni situace.

Finanéni vzdélavani v Ceské republice mé tzv. dvoupilifovou strukturu. Jeden pilif
finan¢niho vzdé€lavani zasahuje zéky v pocateCnim vzdélavani, druhy pilit sméfuje
ke vzdélavani dospélych. Pro finan¢ni vzdélavani zakid je pak urcujicim dokumentem
Systém budovani finan¢ni gramotnosti na zakladnich a stfednich Skolach, ktery obsahuje
Standardy finan¢ni gramotnosti. Ty vymezuji cilovy stav urovné financni gramotnosti
pro zadkladni vzdélavani (zvlast pro 1. stupen a pro 2. stupenl) a pro stiedni vzdélavani.
Standardy ptedkladaji obsah a vysledky vzdélavaciho procesu ve cCtyfech tématickych

okruzich:

8 KOHOUTOVA, Z. Kdyz dojdou penize, zajdu pro dalsi do banky, #iké ctvrtina déti. In: iDnes.cz. Finance [online]. ©2010 [cit. 2010-
09-09]. Dostupné z http://finance.idnes.cz/kdyz-dojdou-penize-zajdu-pro-dalsi-do-banky-rika-ctvrtina-deti-p66-
Iviteze.aspx?c=A100907_1445991_viteze_sov

8 HESOVA, A, et. al. Financni gramotnost ve vyuce: metodicka prirucka. 1. vyd. Praha: Nérodni ustav pro vzdelavani, Skolské zafizeni
a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti (NUV), divize VUP, 2011, 5's.
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- Penize
- Hospodareni domécnosti
- Finan¢ni produkty

- Prava spotiebitele

Zpracovani Standardd se velmi blizi rozpracovani vzdé¢lavaciho obsahu
v ramcovych vzdélavacich programech. Jednotlivé obsahy jsou vlastné doporu¢enym
uc¢ivem a dil¢i vysledky jsou navrhnutymi ocekavanymi vystupy, resp. vysledky
vzdélavani. V upraveném RVP ZV je finanéni gramotnost na 1. stupni ZS zafazena
do vzdé&lavaciho oboru Clovék a jeho svét a na 2. stupni ZS do vzdélavaciho oboru
Vychova v obcanstvi. Finanéni gramotnost je potfeba realizovat v soucinnosti
se vzdelavacim oborem Matematika a jeji aplikace a Informacni a komunikacni

technologie.®

Pii vyuce finan¢ni gramotnosti je nutné si uvédomit, ze ucitel neni finanéni
poradce. Jeho tkolem neni fesit financni problémy, ale naucit zaky finanéné myslet, tedy
rozvijet dovednosti, které nasledné povedou k jiz zminované finan¢ni odpovédnosti.
Ve finan¢nim vzdé¢lavani je nutné disponovat ur€itymi odbornymi znalostmi, ostatné stejné
jako v jakékoliv jiné oblasti vzdélavani, cilem vSak neni osvojeni odbornych vyrazi. Stejné
tak by Zaci méli mit piehled o financnich produktech a sluzbach, ale méla by byt

zachovéna zasada obecnosti, aby nedochazelo k propagaci konkrétniho produktu.

Pfi vyuce financni gramotnosti Ize obecné¢ uplatiiovat Siroké spektrum metod:
metody monologické, metody dialogické, metody situacni a inscenacni, metody
heuristické, metody prace stextem a vneposledni fad¢ i didaktické hry a soutéze.
Protoze ale finan¢ni vzdélavani smétuje do roviny aplikace a rozhodovani, je potieba
pripravit takové vyukové aktivity, které umoziuji relativné autenticky prozitek financni

situace. Tento predpoklad naplituji:

- Inscenacni a heuristické metody, které vztahuji vyuku k zivotu zak1, rozvijeji jejich

finan¢ni dovednosti, ale zaroveit umoznuji respektovat soukromi.

8 HESOVA, A. Metodicka doporucent pro vyuku finanéni gramotnosti. 1. vyd. Praha: Narodni Gistav pro vzdélavani, 2013, 5 s.
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- Prace s textem, ktera uci zaky kritickému pfistupu k informacim nejen ze svéta financi.

- Didaktickeé hry, které zabavnou formou simuluji déni v bézném Zivoté a podporuji tak

strategické mysleni 7aka.®!

Obecné¢ feceno, vyukové metody by mély byt vytvoieny tak, aby co nejlépe postihly
zakladni pozadavek finanéniho vzdélavani, tedy jeho pouzitelnost v praxi. Mély
by co nejlépe postihovat ukony, které jsou bézné v zivotni realité. Zakladnim cilem
finan¢niho vzdélavani na Skolach neni pouze prevence, ale zejména snaha vést zaky
k aktivni a zodpovédné tucCasti na finanénim trhu. V idedlnim pfipadé bude vyuka
finanéniho vzdélavani natolik odborna a kvalitni, Ze bude v Zacich do budoucna
podnécovat aktivni snahu se zajistit na stafi. Je totiz nutné si uvédomit, Ze pozornost,
ktera je finan¢ni gramotnosti vénovana dnes, bude v budoucnu ovliviiovat celou

spolecnost.

Ackoliv jsem pfi zpracovani této diplomové prace prosla celou fadu studijnich
materiali a ucebnic uréenych k vyuce finan¢éni gramotnosti, nemam pocit, ze by pies
veSkerou snahu autorti tyto materidly zajiStovaly dostatecnou prevenci problému
zadluzovani. Texty ucelen¢ vzdé€lavaji v oblastech, jako jsou penize, hospodatfeni nebo
spofeni. Chybi mi vSak souvztazny vztah, uvér znamend nebezpeci v podob¢ zadluZeni.
Literatura velmi podrobné pfedstavuje jednotlivé finan¢ni produkty, pomiji v§ak upozornit
na piipadna rizika téchto produkti. Pokud jiz tak ucini, je to formou pro zéka zakladni
Skoly zna¢né€ nesrozumitelnou. Zasadni problém vsak vidim v tom, Ze ptes veSkerou snahu
ucinit vyuku dostateCné interaktivni, objevuje se zde celd fada odbornych vyrazi.
Pokud dit¢ nebude tyto vyrazy pouzivat dostatecné cCasto, stejné si je nezapamatuje.
Je pak diskutabilni, jak casto napfiklad student stfedni Skoly pouzije vyraz ,,rozhod¢i
dolozka* nebo ,,revolvingovy uvér*. Nemyslim, ze je dulezité, aby Sla vyuka financni
gramotnost pfili§ do hloubky finan¢nich produktii, spiSe by se méla zaméfit na cestu penéz.
Vysvétlovat, jak se vydélané penize dostanou na platebni kartu, nebo jaké jsou nésledky

neplaceni ptjcek.

8 HESOVA, A, et. al. Financni gramotnost ve vyuce: metodicka prirucka. 1. vyd. Praha: Nérodni ustav pro vzdelavani, Skolské zafizeni
a zafizeni pro dalsi vzdélavani pedagogickych pracovnikti (NUV), divize VUP, 2011, 9 s.
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5.2.4 Projekty finan¢niho vzdélavani

Programy, projekty a aktivity v oblasti finan¢niho vzdélani se nezabyvaji jenom
organy vefejné spravy, ale také cela rada spotiebitelskych sdruzeni, neziskové organizace
a subjekty finan¢niho trhu a jejich profesni sdruzeni, pficemz ve vétsSing projektd se podili
odborn¢ ¢i finanéné nekolik subjektﬁ.85 Jedna se o projekty, které jsou zameéieny
na zvySovani finan¢ni gramotnosti u spolecnosti jako takové, ve Skolach, vzdélavani
socialng slabych, matek v azylovych domech, a nebo déti v détskych domovech. Hlavnim
cilem téchto projektl =zistava realizace preventivnich opatieni, pfispéni k feSeni
jiz existujicich problémt a odstranéni bariér pfistupii k zaméstnani a UspéSny navrat
do spolecnosti. Téchto projekti je velké mnozstvi, strucny piehled vybranych projektt

finan¢niho vzdélavani pro rok 2013 je uveden jako Pfiloha 1.

Hlavnim cilem téchto projektl je rozvijeni finanéni gramotnosti obCant a piispéni
ke zlepSeni jejich zivotni urovné. Dochézi k zavadéni finan¢niho vzdélavani do rodin,
do komunit a k socialné slab§im ob¢antm. Rada projekti se snazi podpofit pochopeni
fungovani penéz celému spektru uzivateld, od mladeze az po seniory. Obvykle se finan¢ni
vzdélavani odehrava formou prednasek a Skoleni, kde jsou ucastnici seznamovani
se zakladnimi principy hospodaieni domadcnosti, u¢i se sestavit rodinny rozpocet
nebo se seznamuji s bézné¢ pouzivanymi finanénimi produkty v SirSich souvislostech.
Casto jsou stru¢né a piehledné seznameni s pravy a povinnosti v pracovné pravnich
vztazich. Stejné jako ve vyuce na Skolach vSechna témata spojuje princip zodpovédného

rozhodovani a zadluzovani

8 Ministerstvo financi Ceské republiky. Retailové finanéni sluzby a ochrana spotiebitele na finanénim trhu.. Vybrané projekty [online].
©2011 [cit. 2011-08-18]. Dostupné z: http://www.mfcr.cz/cs/o-ministerstvu/vzdelavani/financni-vzdelavani/vybrane-projekty
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5.3 Zasady odpovédného piij¢ovani

Finanéni rezerva je pouze jednou soucasti osobnich financi. Vlastnosti,
kterou by si mél kazdy osvojit, je sprava penéz v prubéhu zivota. Je to uméni vyjit
s prostiedky, které¢ ma clovék k dispozici, umét je vydé€lat a zaroven 1 smysluplné s nimi
nakladat. Do této discipliny patii finan¢ni gramotnost, znalost finan¢nich produkt
a rozdild mezi nimi a schopnost pocitat s takovymi Zivotnimi zékonitostmi, jako je stari
nebo zvysené naklady v piipadé pofizeni potomka a péfe o n¢j. Celd tada zivotnich
udalosti se da predpokladat. Pro spravu penéz je vhodné postupovat podle nasledujicich

zésad.%®

1. Prijmy vyssi nez vydaje
S kladnym rozdilem, ktery nam vyjde, odecteme-li piijmy od vydaja, se daji d¢lat
pravé divy. Jsou-li vydaje vyssi neZ pfijmy a nejedna se o kratkodobou zaleZitost,
jedné se o zaklad na budouci velky problém.

2. Domact ucetnictvi
Abychom m¢éli o svych uctech jasno, je potifeba si vést domaci ucetnictvi.
Jde o ptehled piijmi a vydaji. Kromé béznych vydajii, je dobré evidovat
nejruznéjsi doplatky ¢i preplatky, jednorazové piijmy nebo neplanované vydaje.

3. Financni rezerva
Je dobré¢ mit vytvofenou takovou rezervu, ze které kazdy dokaze piezit po dané
obdobi, aniz by m¢l dalsi ptijmy. Vzdy je dobré pocitat s tsporami vétSimi nez

s mensimi.
4, Disciplina

Spoteni nepiijde o nic Iépe nez utrdceni, kdyz nebude ¢lovek disponovat potfebnou
mirou finan¢ni discipliny. Jesté nez své vydaje Cloveék opravdu ovladne, je lepsi

vyvarovat se jakykoliv vétSich vydajt, ptipadné pofizovani ptjcek na cokoliv.

8 JANDA, J. Jak zit $tasné na dluh. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2012, 43 s.
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5. Planovani

Védét, co by chtél clovek v zivoté dokazat nebo kam se za pét let dostat, je vhodné

1 z hlediska Zivotniho tak finan¢niho planovani.
6. Podepisuji jen to, cemu rozumim

Nebojim se zeptat, kdyz néemu ve smlouvé nerozumim. Vzdy se podrobné

seznamim se smlouvou a teprve pak ji podepisu.

7. Nezatloukam, a pokud je to nutné, vyhledam pomoc

S podobnymi zisadami s mensimi ¢i vétSimi obménami se setkdme ve vétSiné
finan¢nich poraden, knihdch o finan¢ni gramotnosti nebo v jednotlivych bankach, dilezité
vSak je tyto zésady dodrzovat. Pokud by tak v minulosti ucinila vétSina z domacnosti,
které se potykaji s problémem ptedluzeni, jist€¢ by jejich situace nebyla dnes tak vazna.
Jak jiz vSak bylo v pribchu tohoto textu né¢kolikrat uvedeno, v disledku zZivota v soucasné

moderni spolecnosti, to neni piili§ jednoduché.
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Ceské domacnosti se stale vice zadluzuji. P¥i¢in je nékolik, ale globalné se da Fici,
ze vsoucasné konzumné nastavené spolecnosti je dluh vnimén jako spoleCensky
akceptovany prvek, ureny k uspokojeni urcité potteby. Definovand potiteba je pak tzce
spjata s celkovou existenci ve spolecnosti a s tim, jak je vni clovék vniman a jakou

socialni pozici diky tomu zastava. Penize v dne$ni dobé totiz hraji roli naprosto kli¢ovou.

Vychozim stavebnim kamenem hospodafeni domadacnosti je spravné stanoveny
rodinny rozpocet. K tomu, aby byl rodinny rozpocet funk¢ni, musi byt pravdivy a sestaven
dle pravidel finan¢ni odpovédnosti. Efektivni hospodafeni domacnosti je soubor riznych
postupil a opatieni, vedoucich k tomu, Ze rodinné finance vykazuji ptebytky. Problém
nastava, pokud je tomu ptfesné¢ opacné a at’ uz vlastnim ¢i cizim pficinénim jsou vydaje
vysS§i nez piijmy.

K eliminaci téchto kritickych situaci je nutna prevence a osvéta. Celd spolecnost
si jiz uvédomila, Ze situace je dale netnosna a formou vzdéldvani je nutné naucit lidi
odpovédné piemyslet o svych financich. Vyznamna je funkce finan¢ni gramotnosti,
a to jiz od utlého veéku ditéte. Jak jiz bylo jiz v textu uvedeno, jednd se o generacni
problém, jde o to naucit celou generaci uvazovat ur€itym zpiisobem a postupné si tuto

zkuSenost predavat.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 PATRANI PO PRICINACH VZNIKU ZADLUZOVANI SKRZE
MEDIALNI OBRAZ V CESKYCH INTERNETOVYCH
DENICICH

Statni dluh Ceské republiky je Gasto vefejnosti vniman jako obrovsky problém.
Ale kolik lidi vlastné vi, co to statni dluh je a jak zemi skutecné zatézuje? VétSina lidi ani
nevi, jak se tvoii penize a kde se berou bankovky v obehu. Komu ty penize vlastné stat
dluzi? Tedy jak velkou cast stat dluzi sdm sobé? A jak se da tento dluh snizit?
Co to znamend pro ceskou ekonomiku? Jde principielné o zcela zékladni otazky,
na které téméi nikdo ze Siroké vetejnosti nedokaze fundované odpovédét. Presto je statni

dluh vniman jako obrovsky problém.®’

Politici to dobfe védi. Proto k lidem nemluvi skrz data a cisla, ale skrz emoce.
Pti vystoupeni politiki v médiich jde, podobné jako v divadelni hie o nabuzeni néjaké
emoce, kterd fekne obCanovi, zda tento ¢lovék umi problém feSit ¢i nikoliv. Tak jako

herec, i on mé za kol hrat svou roli pfesvéd(:ivé.88

V disledku ptechodu spolecnosti na trzni hospodafstvi, které je uplatiiované
v demokratické spole¢nosti, doSlo v oblasti financi ke skokové zméné. Zacaly vznikat
samostatné finan¢ni spoleCnosti, nabidka sluzeb a produktid se rychle rozsitila. Naroky
na znalosti a informace v oblasti financnictvi se stale zvétSovaly. Vzrustajici asymetrie
mezi klienty a poskytovateli méla za nasledek snahu nékterych subjektli se na této
skutecnosti obohatit. Bylo nutné, aby stat zasahl a zacal tzv. drobného spotiebitele chranit.
Deklarovanym cilem bylo vzniklou situaci feSit. V souvislosti s celou fadou tuvérovych
podvodi a nekalych praktik z konce 90. let se na titulnich strankdch ceskych deniki zacaly

také poprvé vyraznéji probirat témata jako zadluzovani a dluhové problematika.

V praktické casti této diplomové prace jsem se rozhodla zvolit formu kvalitativniho
vyzkumu. Dle mého ndzoru tento typ vyzkumu umoznuje vyzkumnikovi ziskat v daném
problému hlubsi vhled a pii dodrzeni urcitych pravidel mizeme v pedagogice objevit nové,
statisticky nevidéné jevy. Kvalitativni vyzkum je na rozdil od kvantitativniho vyzkumu

mnohem vice induktivni, zaloZeny na sbéru velkého mnozstvi dat, ve kterych se nasledné

8 CHVOJ, M. Pokrocild teorie her ve svété kolem nds. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, 202 s.

8 Tamtéz, 202 s.
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patra po pravidelnostech, jez se v datech objevuji. Vystupem je formovani nové hypotézy

nebo teorie, coz potfebam této diplomové prace plné vyhovuje.

Sociologicky vyzkum zaméfeny na pii¢iny vzniku zadluzeni v Ceskych
domaécnostech jsem realizovala skrze medialni obraz zadluzovani v ¢eskych internetovych
denicich zejména kviili netradi¢nosti tohoto pojeti. Dle mého nézoru se jedna o poskytnuti
odlisného pohledu na dany problém. VétSina tradi€nich vyzkuml se zaméfuje zejména
na thel pohledu ze strany samotnych dluznikti, uz mén¢ se vSak zajimaji o to, jaky obraz je
nam o zadluzenych vlastné predkladan. Prostfednictvim tohoto vyzkumu se tedy pokusim
vystihnout, jaké pfi¢iny zadluzovdni jsou nédm prostiednictvim medii nejcastéji

prezentovany.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem tohoto vyzkumu je pfedev§im patrani po pfi¢inach zadluzeni a vzorcich
reprezentaci dluhové problematiky na strankach ¢eskych internetovych denikii. Pokusim se
objasnit, jak je problematika zadluZovani prezentovana Siroké verejnosti. Dal§im tkolem je
vysledovat, v souvislosti s jakymi socidlnimi tématy se dluh poji, jaké jsou nejcastéjsi

ptic¢iny zadluZeni a zda je v€novana nélezitd pozornost prevenci zadluzovani.

Zamérn¢ jsem se rozhodla jit cestou patrani po pficinach zadluzeni skrze medialni
obraz, protoze dle mého ndzoru se jednd o pojeti neobvyklé, jenz mlze pfinést zcela
necekané informace. Véfim, ze ziskané poznatky mi poskytnou komplexnéj$i pohled
na danou problematiku. Ziskané informace pak mohu v budoucnu vyuzit at’ jiz pro mtj
profesni &i soukromy zivot. Caste¢né bych také rada pfispéla v ramci rozvoje finanéni

gramotnosti.
Otazky, na které ve vyzkumu hledam odpovédi, jsou nasledujici:
1.  jak je medialn¢ konstruovan obraz dluznika,
2. v jakém kontextu a v rdmci jakych témat se o dluznicich hovofi,
3. jaké stereotypy novinaii pfejimaji, o co naopak neni zminéno vibec,
4.  zpravidla jaké jsou nejcastéj$i argumenty novinait pro vznik zadluZeni,

5. jaké implikované feSeni definuji medialni struktury v souvislosti se zadluzovanim.
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6.2 Vyzkumny pristup

Kvalitativni vyzkum pouziva n¢kolik vyzkumnych pfistupt, které maji v jeho ramci
pevné misto. Mezi hlavni pfistupy patii vyzkum pomoci ptipadové studie, etnografického
vyzkumu, zakotvené teorie a fenomenologicky vyzkum. Kromé toho si fada vyzkumnikt
pro ucely svého Setfeni vytvaii ad hoc vlastni vyzkumny design, nepouzije tedy zadny
z ptedem piipravenych balickli postupu, ackoli se jimi mize inspirovat. Takovy piistup,
spoCivajici v autorském nakombinovani metod sbéru dat a analytickych technik,

byva oznacovan jako pragmatick}'/.89

Zakotvena teorie predstavuje sadu systematickych induktivnich postupli pro vedeni
kvalitativniho vyzkumu zamétfeného na vytvareni teorie. Tato teorie ma byt zakotvena
v datech - to znamend, Zze vyzkumnik pfistupuje k datovému materialu s maximalni
neptfedpojatosti a otevienou mysli. Cilem neni husty popis, ale konceptualni schéma
postihujici vztahy mezi proménnymi. Jde tedy o to nejprve na zakladé dat identifikovat
relevantni proménné a poté operacionalizovat vztahy mezi nimi. Vysledna teorie je pak

. . . o+ 90
sadou tvrzeni o vztazich mezi proménnymi.

Pti tvorbé vyzkumu si vyzkumnik musi také ujasnit, jakym zplisobem chépe status
svych dat. Vzhledem k tomu, ze jsem zvolila vystupy ze zakotvené teorie, budu aplikovat
realisticky pfistup. Tedy zaznamy aktivit budu povaZzovat jako popis urcité vnéjsi
skutecnosti €1 vnitini zkuSenosti. Nésledujici rozbor vSak nelze povazovat za dostatecné
objektivni a nestranny, nebot” diky tomu, jakou praci vykonavam, pfichazim k tomuto
tématu jiz vybavena urcitym souborem znalosti a hodnot. Jde tedy zejména o analyzu
vychézejici z hodnotového systému odmitajici zadluzovani jako spolecensky akceptovany

trend.

Jako vyzkumny piistup jsem pouzila kvalitativni obsahovou analyzu. Ta smétuje
k porozuméni  vypovédim v kontextu a v procesudlnim vyvoji. To znamena,
ze v kvalitativni obsahové analyze sledujeme zmény nazort mluvcich ¢i autorit jako
ptirozenou soucast komunikace. Obsahova analyza je charakterizovand jako objektivni,

systematicky popis obsahu textu. Prvnim krokem je definovani a vymezeni textového

8 SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. 1.vyd. Praha: Portél., 2007, 83 s.

 Tamtéz, 86 s.
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souboru, nasledované¢ho vyctem kategorii. Podstatou metody je roz€lenéni a kodovani
textu pomoci stanovenych analytickych kategorii.”* Ve snaze porozumét p¥i¢indm vzniku
zadluzovani tak, jak jsou prezentovany skrze média, nabizi obsahova analyza adekvatni
metodologicky aparat. Vyzkumné zévéry metody obsahové analyzy mohou poskytnout

komplexni pohled na problematiku zadluzovani ve zcela odlisném pojeti, nez je obvyklé.

6.3 Metoda sbéru dat a vybér vyzkumného vzorku

Pro sbér dat jsem se rozhodla pouzit metodu obsahové analyzy textu. Analyza
verbalnich projevl neni jen jednim z postupt v ramci néjaké vyzkumné metody, ale sama
tvoii jadro metody. Vzdy ptjde o souvislé pisemné projevy - tedy texty.* Tuto metodu
jsem zvolila, protoze je mén¢ pouzivana nez napiiklad rozhovor ¢i pozorovani. Zaujal mé
odlisny pohled na zkoumanou problematiku a odlisné pfistupy. Pfipadalo mi zajimavé,
objevovat ve zkoumanych textech sirsi kontext a jednotlivé vzorce, které nejsou

pfi prvotnim néhledu zcela ziejmé.

Vybér vyzkumného vzorku u kvalitativniho vyzkumu je na rozdil
od kvantitativniho vyzkumu vzdy zdmérny. Zamérny vybér se uskutecniuje na zakladé
uréeni relevantnich znakd, tj. téch znakl zdkladniho souboru, které jsou dulezité pro dané
zkoumani. Pfi tom se vyzkumnik opird o pedagogickou teorii, své zkusenosti, védomosti

a Usudek.®

Pro ucely vyzkumu jsem vybrala jako vyzkumny vzorek 70 Cclankt, které
pojednavaly o pfic¢inach, kter¢ ma zadluzenost, o kriminalité, kterd zadluzenost provazi,
nebo o zplisobech pomoci, které se k dluhové problematice vazi, atd. Jako relevantni
internetova média jsem zvolila deniky iDNES.CZ, Lidovky.cz, iHNed.cz a Denik.cz,
a to sdatem vydani v mésicich leden, prosinec, listopad, fijen, zafi, srpen, Cervenec,
cerven, kvéten, duben, bfezen. V souvislosti se vzrustajicim vlivem a oblibenosti

internetovych medii jsem se tedy rozhodla namisto tiSténych periodik pouzit jejich

® GULOVA, L., SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, 141 s5.,142 s.
2 GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. [Piel. Jiva, V., Hlavata. V.] 2.vyd. Brno: Paido, 2010, 142 s.

% Tamtéz, 79 s.
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internetovou formu. V1iv na mé rozhodnuti m¢l také fakt, Ze se jednd o deniky s velkym

¢tenafskym zazemim a rozsahem.

Tématickd oblast byla vygenerovana zarchivu rubriky zpravodajstvi
s vyhledavanym pojmem ,,Dluh“ a redukovana na ¢lanky, které se tykaly pouze Ceské
republiky, a to v kontextu zadluzené jednotky nebo zadluzené domacnosti. Vysledny stav
je pak interpretaéni sméska, kterd prezentuje soudoby obraz spolecnosti, ve které je

vyznamova jednotka tvotfena slovem ,,dluh®.

6.4 Analyza ziskanych dat

Analyza startuje otevienym kodovéani, ve druhém kroku se dostdvame k dal$im
kodovacim technikam a ve tietim kroku vytvarfime kostru ptibéhu. Po celou dobu mezi
krokem 1-3 mlizeme zaroven uzivat obecnéjsi analytické strategie a pohybujeme se piitom
v roving primarni interpretace. Ctvrtym krokem je psani vyzkumné zpravy, pii némz

provadime sekundarni interpretaci naseho materialu.*

6.4.1 Analyticke kategorie

Kategorie klasifikuji vyznamové jednotky. Vychdzeji z pfislusného vyzkumného
problému. Ve vyzkumu mlzeme pouzit jakykoliv pocet analytickych Kkategorii,
ktery vyhovuje zaméru vyzkumu. Kazdou kategorii mimo to mlizeme rozd¢lit do nékolika
subkategorii. Na zaméru vyzkumnika zavisi i $itka dané kategorie. Sitku kategorie

si stanovi vyzkumni na zéklad¢ svych vyzkumnych zamera. >

V ptipad¢ tohoto vyzkumu jsem analytické kategorie stanovila dle tématického
okruhu zkoumanych ¢lankd. Pti vyzkumu zaméfeného na to, jakym zplsobem je vytvaren
medialni obraz dluhové problematiky, bylo jiz v priabehu prvnich analyz ziejmé, Ze téma

dluh se poji i s dalsimi socialnimi tématy.

% SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. 1.vyd. Praha: Portal., 2007, 247 s.

% GAVORA, P. Uvod do pedagogického vyzkumu. [Prel. Jiva, V., Hlavatd. V.] 2.vyd. Bmo: Paido, 2010, 145 s.
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Mezi nejCastéj$i probirana témata, kterd se ve sledovanych dennicich objevuji,
patii téma ,,KRIMINALITA®, tedy kriminalni ¢iny, kterych se ,jednotlivci dopustili
v souvislosti s dluhy. Jedné se o medialni zpravy, které ilustruji poruSovani spolecenskych

norem v souvislosti se zadluzenim.

Druhym frekventovanym tématem jsou ,,HROZBY*. Cel4 tada ¢lanku upozoriuje
na rizika dluhu skrze subjektivni popis a osobni ptiklady. Téma je v tisku uzce spojené
s tématem ,,POMOCI", které zpravidla navazuje na vycet ndsledkli. VéEtSinou se jedna

o pomoc v kontextu ¢innosti neziskovych organizaci.

Medialné prezentovanou skupinou pak je ,,TYPICKY ZADLUZENY®, pfi¢emz
nejlépe ho vyjadiuje nazev clanku ,,Typicky cesky dluznik? Muz ve stfednich letech
z Ostravska®. Medidlni obraz se opira o statistické udaje nékterych vyzkumt a objevuje
se zde fada stereotypl. Zajimavé ale je, ze velka Cast Clankl jiz nenabizi feSeni vzniklé

situace.

DalSim, pro m¢ piekvapivé preferovanym tématem na strankéch internetovych
denikd jsou ,DLUHY VUCI MESTU*. Pfipisuji tuto pozornost snaze denikdi sahnout
po osvédCeném tématu, kterym se tzv. zavdé¢i vSem. Dlouhy vycet ¢lankd popisuje
bezradnost radnic jednotlivych mést s vyméahanim pohledavek vici svym véfitelim

a detailné popisuji, ¢eho se dluhy tykaji.

Pozornost ze strany novinatd je také vénovana ,,EXEKUCIM*® a jejich nasledkiim.
V téchto tématicky zaméfenych clancich je vyraznid asymetrie mezi medidlné vagné
definovanou opodstatnénou a neopodstatnénou exekuci, kdy pievazuji ty neopodstatnéné.
Na nerovnost ze strany médii 1ze usuzovat pouze z vypovedi zacastnénych osob. Naptiklad
lanek s nazvem ,,Cesko rajem vymahadt: za dluh jedné koruny zaplatite i 20 tisic

vystihuje téma celkem ze siroka.

6.4.2 Kvantifikace vyznamovych jednotek

Jako styl kvantifikace vyznamovych jednotek jsem zvolila metodu hledani vztahii
mezi jednotlivymi kategoriemi namisto obvyklého zkoumani frekvence. Vybrané kategorie

se ve sledovych ¢lancich objevovaly s dostateCnou Cetnosti, a bylo tak mozné ziskané
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udaje statisticky zevSeobecnit. Zaroven mi tato technika poskytla podklad pro vytvofeni

pfibehu, na némz je nasledné vytvofena vyzkumna zprava.

Z vyse uvedenych analytickych kategorii jsem vytvoiila Ctyfi funkéni témata,
do kterych jsem na zakladé tématického kodovani rozdélila cely soubor ¢lanka, jenz tvoti
obsahovou analyzu této vyzkumné prace. Kody a kategorizace vznikaly pro kazdy piipad
zvlast a nasledné jsem hledala strukturu, do které by ji bylo mozno zakomponovat.
Tak wvznikla tabulka popisujici skupinu jevl, které se transverzalné vyskytuji ve
zkoumaném vzorku. Pouziti uvedeného modelu umoznilo postihnout zékladni analytickou
linku a provéazat jednotlivé kategorie a subkategorie, ¢i jejich dimenze mezi sebou
navzajem. Zaroven jsem tento model pouZzila jako rdmec pro deskriptivni ¢asti vysledného
textu (nazvy jednotlivych ¢leni modelu odpovidaji pfiblizné jednotlivych kapitolam
uvedeného textu). Za pomoci axidlniho kodovani pak uvadim typické ptiklady, které

ilustruji kontext zafazeni dle dané kategorie a uréené¢ho jevu. Vztahy mezi jednotlivymi

kategoriemi a jejich jevy jsou zachyceny v nésledujici tabulce:

Tabulka 2: Vztahy mezi jednotlivymi kategoriemi

Mediélni obraz Statistické Gdaje Vychozi PRCINY | pozitivni perspektivy
problému
Kriminalita | pfimél Zenu uzavfit Zena vylakala loupil v bance, policistim se podafilo
pujcku 16.600 K¢ aby splatil dluh muze dopadnout
Dluhy viéi | lidé dluzi Olomouci 28 najdou se lidé,
méstu miliénG, musi pocitat s | neplatici dluzi 5,5 ktefi nejsou praktikujeme
exekutory mil. korun schopni zaplatit individualni pfistup
lichvarskou poradnu na osobni
E dohromady se pohledavku koupil | bankrot provozuje
xekuce - 5 L o <,
v§emi naklady zena | nakonec jiny napfiklad Clovék v
Cesko réjem vymahadti | zaplatila 16.700 Ké | ¢lovék tisni
od zacatku roku roli hraje
Poskytovana | darky jsou rozdané ati | organizace uz nedostatec¢néa
pomoc co si pajéili uz se dnes zaznamenala 160 financni klienti se na poradny
mozna dési splaceni dotazu gramotnost zacinaji obracet dfive
Definice pfisel o praci, v azylovych domech
dluznika |typicky zadluZeny ma pohledavku ve | dluzi na najmu, mohou lidé hledat
PraZan vySi 190 tisic elektfiné i bance | pomoc
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Jednoduse feceno jsem rozdé€lila zkoumané ¢lanky do Ctyt kategorii, které ilustrovaly
jejich obsah a naplii. Nasledné jsem si vS§imala jednotlivych kodd, které se vyskytovaly
napfi¢ vSemi ¢lanky. Béhem tohoto rozboru vyplynulo na povrch, ze pro vSechny ¢lanky je
priznacné, ze se vnich zaroven objevuji statistické udaje, které dopliuji jednotlivé
skutecnosti, vzdy je zde urcity medialni z&jem, ktery ¢ini zpravu atraktivni, nechybi urceni

vychozi pfi¢iny problému a vice mén¢ je nastinéna jista pozitivni perspektiva.

6.4.3 Zakladni analyticky pribéh

Vsechna data a kategorie, které jsou obsazeny ve vyzkumné zprave, je tfeba sloucit
do jednotici linie. Znamena to, Ze nékteré vétve budou opustény a jiné zase reorganizovany
tak, aby se vesly do stanoveného piibéhu. Hlavnim ucelem je formulovat klicova tvrzeni,
na které jsme piisli, a to tak, aby byla soustfedéna kolem ustfedniho jevu, ktery byl
zkouman.*® Jde o techniku strukturovani dosud hrubych dat za Gdelem nadrtnuti prib&hu,

na némz bude postavena vyzkumna zprava.

V tomto piipad¢ jsem prostiednictvim kategorizovaného seznamu kodl usporadala
kategorie do obrazce. Na zakladé¢ tohoto usporadani jsem nasledné sestavila text,
jenz v podstaté pievypravuje obsah jednotlivych kategorii. Do vysledné analyzy pak
nevstoupily detailn¢ vSechny kategorie, ale snazila jsem se zahrnout ty, které se vztahuji

k vyzkumnym otdzkdm a danému tématu tohoto vyzkumu.

Kostra analytického pribéhu byla identifikovana takto:

Lidé se stavaji dluzniky zcelé¢ fady pficin. Pokud se jejich situace dostane
do kritick¢ého bodu, mohou se dopustit socidln¢ patologického jednani, nebo je jejich
majetek exekucné zabaven. Nejcastéji obCané dluzi méstu. Média tyto skutecnosti
s oblibou medializuji jako spolecensky zajimavé téma. Alternativni diskurz pak predstavuji
predevs§im neziskové organizace, které se zaméiuji na pomoc zadluzenym domécnostem,

navic pomahaji fesit dluznikovi exekuce ¢i dluhy viici méstu.

% SVARICEK, R., SEDOVA, K., a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddach. 1.vyd. Praha: Portal., 2007, 239 s.
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Kauzélni model 1: Vysledny kauzalni model vychazejici z analytického piibéhu

Medialni obraz

PHiciny

Kriminalita *'-  /
—  Dluznik 1
//
Exekuce 1

Dluhy viici méstu
k

N

Pomoc zadluzenym

6.5 Interpretace analyzovanych dat

Interpretaci se mini systematicky rozbor toho, co kategorizovanad data a nalezena
spojeni vlastn€¢ znamenaji. Jedna se o analyzu materidlu s ohledem na to, o ¢em nase data
vlastné vypovidaji, co vSechno vynalezené schéma znamend a pro¢ k jevim dochézi.

Dané¢ jevy se pak snazim interpretovat v nasledujici vyzkumné zprave.

6.5.1 Vyzkumna zprava

Problematickym ukolem této diplomové prace, ktery neumoziuje az tak dalece
zachovat jeji striktné védecké pojeti, jsou zdroje informaci, ze kterych cerpa, tedy
internetové deniky. Ty lze oznacit jako produkty masové komunikace. Na druhou stranu
povazuji za velmi ilustrujici nésledujici definici z knihy Masova komunikace a vefejné
minéni: ,,Obsah masové komunikace je odrazem Zivota a hodnot konkrétni spolecnosti.

Clovek je bytosti biosocidlni. To znamend, ze je osobitym tvircem a produktem ,,své*

spolecnosti, navic nadanym svobodnou vuli. Stejné¢ symbioticky a emancipovanych vztah
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existuje mezi divaky a médii: Oba subjekty jsou zaroven tvlrci a produkty toho druhého.
Noviny se dé€laji pro lidi a noviny dé€laji zase jenom lidé. Medidlni sdé€leni tak odpovida
zpusobu Zivota a organizaci vztahli ve spoleCnosti. Dale je uzitecné si uvédomit,
ze kritizujeme-li troven médii, pak de facto kritizujeme spolec¢nost jako celek a svym
zpiisobem i sebe sama.”’” Musime tedy k informacim, které jsou v jednotlivych &lancich

pfistupovat tak, jak jsou, ackoliv se nam mohou leckdy zdat i zna¢né populistické.

Dluh jako jedno ze standardnich témat masovych médii

Jak jiz bylo zminéno, masova média maji v obecné roving tendenci ptizpiisobovat
se konzumentsky vdécné roviné a zdmérné upozoriovat na zpravy, ve kterych se nebude
Citatel nudit, které vném vyvolaji dostatek emoci, vasni nebo zajmu. Paklize obsah
samotné zpravy neni pfili§ atraktivni, maji sd¢lovaci prostiedky tendenci udé¢lat danou
zpravu udélat tzv. ,,cool alespon jeji formou. Evidentni je také snaha o medializaci dané¢ho
tématu, chybi vSak snaha o piedstaveni jakéhokoliv feSeni. V nasem ptipad¢ ¢ini dluh roli
jakési pric¢iny vedouci ke vzniku medialni udalosti. Objevuje se v socialnich terminech
(kvili nezndmému si vzala nékolik uvéru), legdlnich (loupil v bance, aby splatil dluh)
a ekonomickych (kvili ztrat¢ prace se bal dluhil). Personalizace problému, tedy jeho
svazani s konkrétni osobou a snaha o identifikaci, probihd v kauzach, ve kterych je dluh

pojiman jako feSeni urcitého problému.

Jak pravi réeni, s jidlem roste chut, a tak se mlady podvodnik za Zenou vypravil néekolikrat
Znovu a pozadoval dalsi smyslené splatky dluhu. Dokonce ji primél uzavrit piijcku

na spotiebitelsky uver.

(Muz s prukazkou energetika vylakal z 1idi 170 tisic. Vzali si i avéry. 6.11.2013 iDNES.cz)

Je evidentni, ze media se zde nezajimaji o problém dluhu jako takového,
ale vyuzivaji jej pouze jako urcity prostiedek dramatizace dané reality. Prvni z fady téchto
¢lankt ma ptiznacny ndzev: ,,Postovni lupi¢ unikal policii jenom dva dny. Chtél splatit

dluh.”, dalsi ,Dcera odebirala nacerno elektrinu, volala matka strdznikim.

" URBAN, L., DUBSKY, J., MURDZA, K., Masovd komunikace a verejné minéni. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2011, 77 s.
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Bdla se dluhii. Vétsina €lankl se vztahuje k vzniku néjaké krimindlni ¢innosti nebo

podvodim.

Vzhledem k nepriznivé Zivotni situaci v cizi zemi méla Zena neznamému dokonce zakoupit
letenku. Prijemce penéz Zenu neustdle ujistoval o tom, Ze ji finance vrati zpatky.
To uz se ale nestalo a Zena, ktera si kvili neznamemu dokonce vzala nékolik uveri,

kontaktovala polici.

(Zena poslala podvodnikovi ,,do Afriky* pies 200 tisic, sama Zila na dluh. 18.7.2013
IDNES.cz)

-----

pfijemct. Prvoplanoveé smyslova libivost je zajiSténa atraktivnim titulkem a samotny text
vetSinou popisuje urcité patologické jednani. Skutecnost, Ze se dand osoba do problému
dostala v souvislosti s pij¢kou, a nebo, Ze byla pijcka vyuzita jako forma vydirani,
zde nehraje zadnou roli. Mam za to, ze medialni konsenzus vychazi s potfeby dané sdéleni
podpofit a zdiraznit dalSim socidlnim problémem tak, aby v Ctendfi vyvolal nalezity

emocni dojem.

Velmi frekventovanou kategorii vramci zkoumanych textli tvofi informace
o odcizenych ¢astkach, o dluznich ¢astkach, vycet trestii. Novinafi zjevné povazuji tuto
informaci za dulezitou, dle mého nazoru uvedeni téchto informaci plisobi spiSe

manipulativné.

Poslednim podvedenym je devatendctilety mladik ze Sumperka, ze kterého Zena v péti
pripadek vylakala 16 600 korun. Z pujcky mu ale vratila jen necelych Sest tisic. Prerovsti
kriminalisté uz Zenu obvinili z podvodu. Za ten ji v pFipadé prokazani viny a odsouzeni

hrozi trest v rozmezi dvou az osmi let vezeni.

(Zena dva roky obelhdvala trojici muzii, vylakala z nich tii miliony. 20.1.2014 iDNES.cz)

Statisticky podloZené udaje jsou totiz ,,jasnym dikazem®, ktery vSak nevypovida
0 zavaznosti situace, ani od ni nijak neodrazuje, pouze konstatuje. Hlavnim ucelem je

vytvofit medidlné zajimavy obraz.
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ZadluzZeni ob¢ané, velky problém ceskych mést

Statické udaje jsou hojné vyuzivany v ¢lancich, které poukazuji na problémy,
které maji Ceskd mésta se svymi obCany. Téméi kazdy Clanek zacind vyctem velikosti

dluhu, ktery radnice maji viici svym lidem.

Benesov - Nekonecny pribéh, ci témer marny boj pripomina usili radnice v Benesove
vyporadat se s neplatici ndajemného v méstskych bytech. Tento stret ale vitéze nemad.
Ti, kteri obyvaji celkem 1875 benesovskych bytu, dluzi do méstské kasy pet a pul milionu

korun.

(Boj s dluzniky ndjemného v méstskych bytech nema vitéze. 31.1.2014 Denik.cz)

Mezi nejcastéjsi pohledavky, které musi mésta na svych obCanech vymadhat, jsou
dluhy, které mésto poskytuje v oblasti bydleni, a pak nejriznéjsi poplatky a pokuty. Jedna
se o poplatky za psa, za popelnice nebo neuhrazené pokuty z dopravy. Castky dosahuji
astronomickych ¢isel a boj s neplati¢i je casto marny, protoZe jednoduse neni kde brat.

Z ¢lankd je vSak evidentni snaha mést i pii stavajici situaci pii feSeni uspét.

Nejvetsi castku ale obcané dluzi za bydleni, celkem jde o 61 milionu korun. ,,Z toho celkem
36 milionu korun je jistina, tedy to, co méli lidé zaplatit za ndjem, teplo nebo tieba vodu, *
podotkl starosta. Prislusenstvi, tedy pendle a poplatky, tvori 24 milionii korun. Dohromady
jde celkem 737 pohledavek. Pri vymdhani pohledavek po lhute splatnosti mésto vyuziva
i exekuci. Ani ty ale nejsou podle predstavitelit mesta vSemocné, casto totiz neni co brat.

1 presto ale podle Pavla Vanouska suma, kterou obcané dluzi, rok od roku klesa.

(Obyvatelé dluzi Chebu desitky milionid korun. 27.1.2014 Denik.cz)

Radnice usty svych mluvéich vyjadifuje ochotu dluznikiim pomoci situaci fesit,
aniz by musela pfistoupit k radikalnim feSenim, jako jsou exekuce nebo soudni vymahani.

Vsadila na osobni ptistup.
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, Dluznikum naskakuje poplatek z prodleni, coz dluznou Ccastku jeste zvysuje.
Proto praktikujeme individuadlni pristup. Podle nds je nejlepsi, byt s nimi a také socialné
slabsimi ndajemniky v neustalém kontaktu. Mnozi z nich totiz ke véasnému splaceni vyZaduji

v podstaté neustaly dohled, *“ nastinila mluvci vyskovské radnice Petra Bezdomnikova.

(Vsadili na osobni pfistup. A dluhy za ndjemné ve Vyskove ubyvaji. 7.1.2014 Denik.cz)

Rada obci vSak pfistoupila k vymahani svych pohledavek prostfednictvim exekuce
nebo splatkovych kalendait, pfiCemz fada znich zaméstnavd své vlastni exekutory.
VeétSina obei si tuto spolupraci chvali a hodnoti ji jako uspéSnou. Zaroven je ale zfejma

1jista davka rezignace v tom smyslu, ze by se podatilo nékdy umoftit celou dluznou ¢astku.

Do rozpoctu mésta se vsak tato castka s nejvetsi pravdepodobnosti nevrati. Vzdy se totiz
podle Stédré najdou lidé, kteri své dluhy zkrdtka nebudou schopni zaplatit. Kromé toho
miize radnici o cdst penéz pripravit také situace, kdy dluznik vyhlasi osobni bankrot.
Magistrat nyni na spoluprdci s exekutorskym uradem nehodld nic zasadné menit. Navic

sam ma od loniského podzimu viastni oddéleni exekuci, které spada pod ekonomicky odbor.

(Lidé dluzi Olomouci 28 milioni, musi pocitat s méstskymi exekutory, 9.8.2013

IDNES.cz)

Co je charakteristické pro vSechny zminované ¢lanky, je thel pohledu, ze kterého je
dluhova problematika nastinéna. Vzdy je zde dluh zminovan jako problém, ktery je
piestaven optikou meésta. Ani jednou neni uvedeno, pro¢ vlastné obcané dluhy nesplaceji.
Pisatelé ¢lankt pouze nastifiuji, Ze se jedna o ,,socidlné slabé rodiny*. O tom se vsak da
dost té¢zko pochybovat. Protoze pokud bychom méli vychazet ze statistickych udaji,
pak by skutecnost, ze své zévazky neplati zejména socidlné¢ znevyhodnéné skupiny,
znamenala doslova socialni katastrofu. Velmi zajimavé také je, Ze problém dluznik,
kteti nesplaceji své dluhy vii¢i méstu, se fesi pouze na urovni mést. Nejvétsi pozornost této
problematice vénuje regiondlni internetovy denik Denik.cz, zatimco napiiklad ze strany
deniku Lidovky.cz jsou zpravy minimalni. Souvztaznost je evidentni ke skutecnosti,

ze dluhy na bydleni ¢i nesplacené pokuty se fesi zejména na tirovni regiondlni.
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Jiny pohled na titul exekuce

Zatimco Clanky, které tématicky pojednavaji o dluzich ob¢ant vici méstu, velebi
institut exekuce jako prostifedek k ziskani dluznych ¢astek do méstského rozpoctu, existuji
1 ¢lanky jiné, ve kterych je tendence zcela opacnd. Jednad se o cClanky, které prezentuji
vymahani penéz jako ,,zlaty dil pro nékolik advokati a exekutort®. Upozornuji na leckdy

nesmyslné ¢astky, které jsou exekutory vymahany a na absurditu n¢kterych ptipadu.

Staci si splést polozky pri platebnim prikazu a poslat na ucet o dve ste korun meéné. Pred
Sesti lety takovou chybu udélal Zdenék Reznicek a dnes jen nevéricné prihlizi ndsledkiim.
Castka se nekolikandsobné zvétsila a exekutor ji zablokoval na nemovitosti, uctech

i sporeni, aniz by ho predem upozornil. Vse je pritom ziejmé pravné v poradku.

(Spletl se 0 200 korun. Exekutor mu zablokoval diim i ucty. 1.2.2014 Lidovky.cz)

Je zde patrny jisty rozpor mezi tim, kdy na jednu stranu je exekuce prezentovana
jako ve skrze vhodny prostiedek k vymahani dluznych ¢astek a na druhou stranu jako
metoda, kterd dava prilezitost exekutorim kvili banalnim chybdm dluznikt vydélat velké

penize. O exekutorech se mluvi jako o gaunerech.

Podle neziskové organizace Clovek v tisni kvete v Cesku obchod s malymi pohleddvkami.
Jeho cilem pritom neni jen vymoci dluznou castku. Na poplatcich pro advokaty a exekutory
totiz vydelavaji specializované vymdhaci firmy castky mnohondasobné vyssi, nez byla
pokuta. ,,Systéem se netykd pouze nékolika gaunerskych spolecnosti, ale i serioznich bank

¢i firem jako CEZ ¢&i dopravni podnik .

(Cesko rajem vymahaéti: za dluh jedné koruny zaplatite i 20 tisic. 3.7.2013 Lidovky.cz)

Je dobr¢ si také v§Simnout, ze v prezentovanych ¢lancich nedélaji pisatelé piili§ velké
rozdily mezi tim, kdo vlastné dluh vymaha. Teprve pti dikladngjsi analyze je mozné zjistit,
zda dluh vymaha exekutor na zakladé soudniho rozhodnuti nebo vymahac, ktery tak ¢ini
v souvislosti s lichvou. Napiiklad nazev ¢lanku: Cesko rdjem vymahacii: za dluh jedné
koruny zaplatite i 20 tisic je viceméné zavad&jici. Jedna se o ur€itou unifikaci vSech,
ktefi pracuji na vyméhani dluht. Chybi zde ptesnéjsi rozliSeni a ¢tenai mize mit problém

odlisit, kdy k vyméhani dluhu dochéazi z opravnénych pricit a kdy se jedna o trestnou
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¢innost. Vymaha¢ je medidln¢ zobrazen jako ten zly. Protipdlém téch,
ktefi se ze stradajicich dluznikti snazi vyziskat maximum, jsou pak neziskové organizace,
které¢ jim pomadhaji a plni tak svou spolecenskou funkci. Neziskovych spole¢nostem je

vSeobecné vénovan velky prostor.

Pomoc zadluzenym nabizeji neziskové organizace

Neziskové organizace poskytuji zejména pomoc a podporu lidem, kteti se dostali
do socidlné znevyhodnéné situace. Pfedstavuji zdroj informaci, jak feSit problematiku
zadluZeni, jaké kroky ma zadluZeny podniknout. Casto jsou zachrannou brzdou u &lovéka,
ktery uvazuje o feSeni svého problému tieba i sebevrazdou. Neziskové organizace jsou
ve zkoumanych textech jedinym nositel informace o existenci finanni gramotnosti,

a jeji neznalost také casto uvadéji jako primarni pficinu zadluzeni.

Dluhy v agendé poradny vedou. Je snadné podlehnout Siroké nabidce piijcek a uveru od
bankovnich a nebankovnich spolecnosti. Stale hodné lidi md nedostatecnou financni
gramotnost. Ale i v téchto pripadech jim mohou poradci s pravnim vzdélanim pomoci.
Drive, nez se postizeny ocitne v bezvychodné situaci, ztrati bydleni a prijde o své movité

veci. ,, Hlavni je zacit hned své dluhy aktivne resit, “ radi poradci.

(V dluhové pasti kon¢i vice lidi, v poradnach na Vysociné maji plno. 9.12.2013 Denik.cz)

Castym problémem také je, ze zadluZeni pfichazeji az ve chvili, kdy uZ je obtizné

situaci resit.

., Nejvétsi probléem je v tom, Ze vétsina zadluzenych k nam prijde pozdeé, nechavaji reseni

13

svych financnich probléemu na posledni chvili,” neskryval Petr Berdnek z obcanského

sdruzeni Pomoc v nouzi Sokolov.

(Kazdy desaty clovek v Karlovarském kraji dluzi, fika statistika. 6.10.2013 iDnes.cz)
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Konecné po téch letech, poradna funguje sedm let, se klienti zacinaji na poradnu se svymi
probléemy obracet drive nez pét minut po dvanacte. Hlavné pri reseni dluhu je cas velmi
diilezity.

(Poradna v Budé&jovicich teS§i zdarma dluhy, rozvody i sousedské vztahy. 1.2.2014

Denik.cz)

Prace neziskovych organizaci je prezentovana jako ,,sluzba ob¢anii“, kterd vyrazné
prispiva k feSeni dluhové problematiky a uskute¢niuje projekty na pomoc socialné¢ slabym
rodinam. Rada ¢lank? vyjmenovava ¢innosti jednotlivych organizaci i s odkazy a kontakty.
Ani v jednom z ¢lanki se ale nedozvime nic o podpote statu. Z titulkl je naptiklad ziejmé,
7e ,,Do charitni poradny v Sumperku pfichazi stile vice zadluzenych lidi“, ,,Dluhy nebo
potize s vychovou déti pomohou vytesit poradci, ,,V dluhové pasti kon¢i vice lidi,
v poradnéch na Vysocin¢€ maji plno*“. Veskera odpoveédnost za feSeni dluhové problematiky
jako by lezela na bedrech neziskovych organizaci. Chybi komplexni feSeni. Nékteré ¢lanky
se zminuji o existenci finan¢ni gramotnosti, co to ale finan¢ni gramotnost je, uz neuvadé;ji.
Navzdory nejriznéjSim projektiim, které se odehravaji pod zastitou statu, média neuvadéji

takovy projekt ani jeden.

David Smejkal, editel Poradny pri financni tisni, véera ekl Prazskému deniku, Ze Fada
financnich problemu by vitbec nemusela vzniknout, kdyby si verejnost plné uvédomovala
rizika, ktera obnasi nezodpovédny pristup k financnim prostredkim. ,, Neuvaizené pujcky,
liknavost pri prvnich naznacich problémii ¢i absence financniho planovani témto vécem
se da véas predchdzet.” David Smejkal také zdiiraznil, Ze svou roli u dluzniki hraje

i nedostatecna financni gramotnost.

(Typicky zadluzeny Prazan? Zena 55 plus, s dluhem 60 tisic. 15.11.2013 Denik.cz)

Mrwe

Jak jsou definovany pric¢iny a nasledky zadluZeni

Hlavnimi pfic¢inami neschopnosti splacet zavazky jsou u dluznikd nedostatek
finan¢nich prostifedkid spole¢né s rezignaci. V krizi se ¢asto ocitaji dluznici, jejichz dluhy
jsou jiz vymahany soudné, ptipadné exekuc¢né. Lze vysledovat, ze krizi u nich mnohdy

predchézela ztrata zaméstnani, podnikatelsky netspéch, nemoc, rozpad vztahu, domaci
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nasili ze strany blizkych osob. Dluznici v krizi ¢asto zdiraziuji, ze by chtéli své zavazky

plnit, vzapéti ale dodavaji, ze nemaji z &eho je splacet.”

Béhem analyzy vystupuje stale vyraznéji do popiedi obraz dluznika jako Clovéka,
ktery pfiSel o praci a dostal se dluhové pasti v podstaté kvili malichernosti. Status
nezaméstnany vytvaii prostor pro moralni hodnoceni (zpravidla odsouzeni) lidi,
ktefi nezapadaji do kolonky pracujici. Protoze v ¢eské spolecnosti je problematika
nezaméstnanosti soudasti Zivota vSech obcani CR.* Nezaméstnanost je zpravidla
analyzovana jako dobrovolnd a nedobrovolna. Nedobrovolnd nezaméstnanost pak

zpravidla vychazi z ekonomické krize soucasného globalizovaného svéta.

Dostat se do dluhové pasti je podle odbornikit velmi jednoduché. Navic ted’ pred vanocnimi
svatky maji lidé tendenci vyuzit nebankovnich pujcek, které byvaji prvnim krokem
k problémiim. ,, Pijcil jsem si 30 tisic korun. Rikal jsem si, Ze to neni nijak velkd suma
a zvladnu ji splatit bez obtizi. JenzZe pak jsem prisel o praci, a abych vse zviddl zaplatit,
vzal jsem dalsi pujcku. Poté uz slo vSechno z kopce, vypravi sedmatricetilety Michal.
Nakonec se jeho dluhy vysplhaly na vice nez milion korun. I on se stal klientem obcanské

poradny

(Dluhova past uvéznila i letos vice lidi. 10.12.2013 Denik.cz)

V socidlnim diskurzu se projevuje logicka kauzalita chudoby doplnéna nazornymi
generalizujicimi ptiklady. Zdrojem jsou socidlné vyloucené lokality, kam museji dluznici
nakonec piesidlit. Socialni diskurz pak tzce souvisi sekonomickym diskurzem,
protoze v ramci zminéné kauzality ztrata zaméstnani vede k chudobé. Vznika tak jakysi
konstruovany obraz obétniho beranka, ktery se musi vypotadat se svou situaci a zaroven

mu nepomilZe ani spole¢nost.

,,Spolecnost navic ztraci pud sebezdachovy a prestava byt solidarni s témi, kteri jsou na tom
nejhur, “ dodal Hudec. ,, PFitom staci, kdyz firma nedava zaméstnancium ctvrt roku mzdu.

Rodiny prestanou mit penize, pri exekuci mohou prijit o byt a skoncit na ubytovné.

% ONDREI 1., a kol. Spotiebitelské smlouvy a ochrana spotiebitele: ekonomické, pravni a socialni aspekty. 1.vyd. Praha: C. H. Beck,
2013, 219s.

% GULOVA, L., SiP, R. Vyzkumné metody v pedagogické praxi. 1.vyd. Praha: Grada Publishing, 2013, 204 s.
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Kdyby alespon byl zakon o socialnim bydleni, ale porad jesté neni.“ Podle Hudce
se socialni nuzky mezi bohatymi a chudymi rozeviraji c¢im dal tim vic. , Néekterym
maminkam chybi pro deti penize na obédy ve skolni jidelné, “ upozornuje Hudec. ,, Stava

3

se také, Ze neprijedou s détmi do nasi poradny, ponevadz nemaji na listek na autobus.

(Chudoba buji. Do ghett vyhani i lidi, ktefi zili dlouhé roky spotfddané. 21.1.2014 iDnes.cz)

Ptestoze v mediich pfevazuje diskurz zadluzeni jako ndkup elektroniky, nabytku ¢i
dovolené, obcas néktefi reportéfi reflektuji i hloubé&ji a odkazuji i na psychologické

aspekty, které se na vzniku zadluzeni podileji, jako naptiklad ,,stud*.

, Rodiny si casto sSpatnou situaci dlouho nepripoustéji. Kdyz jsme jejich subjektivni
hodnocent srovnali s tvrdymi daty - s jejich prijmy a majetkovymi pomery, zjistili jsme,
Ze maji tendenci svoji situaci nadhodnocovat. Odmitaji image klientii socidlni prace,

vnimaji to jako stigma, pozoruje na dalsi poznatek Gojova.

(Stovky rodin v Ostravé upadaji do chudoby. O pomoc zadaji az v nouzi. 17.11.2013
iDnes.cz)

Problém zadluzeni je zobrazen z pohledu diskursivni psychologie. Zaroven lze
konstatovat, ze nezaddouci status socidln¢ vylouceného jedince tizce souvisi s opozdénym
zasahem neziskovych organizaci v ptipadé pomoci. Obcané se jednoduSe za svou situaci

stydi a odmitaji si ji dlouho pfipoustét. Nasleduji deprese, bezmoc, ztrdta motivace.

Podle Jaroslavy Rovnikové jde o systéemovy problém. ,,V projektu socialni inkluze klientim
nabizime bydleni, praci. Veétsinou jde o lidi bez vzdelani, kdyz jim najdete praci, pohybuje
se mzda okolo 15 tisic. Odmitaji i pres nabidku smlouvy na dobu neurcitou. Upresnuje,
Ze problémem je zadluzenost. Kdyz tito lidé zacnou pracovat, okamzité jim cast platu

zabavi exekutor. Nemaji proto motivaci.

(Stovky rodin v Ostravé upadaji do chudoby. O pomoc zadaji az v nouzi. 17.11.2013

iDnes.cz)
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Obecné lze ale fici, Ze problému zadluzeni jako systémovému problému spolecnosti
se vénuje jen velmi malo ¢lanki, vétSina plosn¢ informuje zejména o typech pujcek,
které¢ si lidé berou. Zaroven si nelze nevSimnout, Ze subjekty, které se problematiky
zadluzovani zapojuji, jsou vyhradné pracovnici neziskovych organizaci, nikoliv ,,obané*.
Typické je také propojeni dluhove problematiky s obdobim vano¢nich svatkt, kdy
se média hojné zamétuji na zvyseni zadluzeni domécnosti v souvislosti s nakupem darku.
Lze vysledovat, ze s koncem roku se pocet ¢lankd, které se tomuto tématu vénuji, oproti

béznému roku témét zdvojnasobil.

Liberec - Podle obchodnikit vypukne tento tyden vanocni nakupni horecka. Lidé vezmou
obchody utokem, aby nakoupili darky pod stromecek pro své blizké. A jako kazdy rok

se i letos stovky z nich zamotaji do dluhové pasti prave kviili Vanociim.

(Malér! Lidé se opét chtéji zadluzit kvtili darkiim na Véanoce. 16.11.2013 Denik.cz)

Dalsim neméné zajimavym tématem ve sledovanych ¢lancich je snaha, s jakou
se média snazi definovat typického dluznika. Jednd se o Cisté spekulace, které nejsou
podlozeny zadnymi relevantnimi udaji. Konkrétni fakta, kterd by vychazela z n¢jakého
renomovaneho vyzkumu, nejsou uvedena. A tak se dozvidame ze: ,,Typicky zadluzeny
Prazan? Zena 55 plus, s dluhem 60 tisic*, nebo ,, Typicky cesky dluznik? Muz ve stiednich
letech z Ostravska*“.

Nazorova dialektika

Sledované ¢lanky se dokonce neshodnou ani na tom, kterou socialni skupinu lze
definovat jako typického dluznika. Zatimco nékde je typickym dluznikem muz, jinde je
to zena, nebo studenti. Ve zkoumanych ¢lancich nejsou v souvislosti s tim tématem patrné
zadneé generove stereotypy. Dle mého nadzoru rozpor vznika v interpretacich statistickych
udajii, které nejsou postaveny na reliabilnich datech, a opét je zde zachovéna snaha

0 popularizaci daného tématu.
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V TOP desitce dluznikii z 7ad fyzickych osob jsou zastoupeni vyhradné muzi v produktivnim

veku. Celkove je mezi dluzniky jen 30 procent Zen.

(Podnikatel z Prahy ma na konté 209 exekuci, primérny dluznik jich ma pét. 13.3.2013
iHNed.cz)

Vetsinou jsou zadluzeny mladé zZeny - 30 600 K¢ oproti 27 300 K¢ u muzu. Nejvice
zadluzenych mladych lidi ma trvaly pobyt v Moravskoslezském kraji. Mladi lidé do 24 let
nejcasteji dluzi castku mezi 5 000 - 10 000 K¢.

(Mladi Cesi dluzi v priméru skoro 30 tisic. Mladé Zeny se zadluzuji je$té vic. 24.8.2013

iHNed.cz)

Rozpor mizeme najit i v tom, jak je prezentovan thel pohledu na problém zadluZeni
ze strany samotnych ,,Cechti. Cast se ozna¢uje za finanéné zodpovédné a povazuji dluhy
za normalni, zde ale jakoby novindii nesouhlasili a podkladaji tyto sdéleni vysledky

vyzkumt.

Praha - Zit v dnesni dobé na dluh prijde normdlni vice nez poloviné Cechii. Néjakou formu
puijcky ma nyni témér kazdy druhy Cech a cerpd ji predevsim od banky.

(Zit na dluh? Pro vic nez polovinu Cechil je to normalni. 8.12.2013 Lidovky.cz)

Jestlize ale na jednu stranu obcané pfiznavaji, ze povazuji dluhy za normalni,
uz nepiiznédvaji opak. V souvislosti se zadluZenim se hovofi o krizi v kontextu ekonomické
situace celého statu. Pficemz je zde zjevna tendence problém bagatelizovat. V ramci
analyzy zkoumaného textu se ukazuje pfi¢innd souvislost mezi vztahem: hypotéka jako

v

spolecensky akceptovatelny typ dluhu a nejcetnéjsi jsou pohledavky v oblasti bydleni.

Za pokracujicim ristem zadluzeni domacnosti jsou hlavné hypotéky, které podporuji
historicky nizké sazby. ,,Na druhou stranu opatrnost bank pri jejich poskytovani a jiz
0 néco vetsi zkusenost a vyzralost ceskych domdcnosti jsou urcitou zarukou, Ze jde stale

o pomerné bezpecné zadluzovani, kterée ma navic charakter dlouhodobé investice.
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Ve srovnani s vyspelejsi zapadni Evropou je navic nasSe zadluzeni pomérné nizke, "

Fika Patr K7z, vedouct partner sektoru financnich sluzeb poradenské spolecnosti PwC CR.

(Cesi si dal pujcuji. Zadluzeni domécnosti v ervenci stouplo o dalich pét miliard.

30.8.2013 iHNed.cz)

Na strankéch internetovych deniki se sice setkdme skauzami popisujicimi
zkuSenosti dluznikli, ktefi oteviené piiznavaji, ze se do dluhové pasti dostali vlastni
chybou, nechybi ale i dalsi vedlejsi pricina, kterou dluznik nemohl ovlivnit. Zamérné je tak
vytvafena konstrukce obrazu obéti vedouci k podvédomé tendenci Ccitatele s danym

¢lovékem soucitit.

‘

»Na jidlo nam zbyva tak 1200 K¢ mesicne, “ rika matka samozivitelka. Jako matka
samozivitelka se dostala do financnich potizi nejen viastnimi chybami. Semlela ji mlynice,
ve ktere hrdla roli i zména legislativy diichodového zakona a novych pravidel pro priznani

invalidniho diichodu.

(V penézence ji Casto zbyva jen pét korun. Chci dostat Sanci, tika Zena. 24.9.2013

iDnes.cz)

Mnohdy jdou ale lidé vstric takovymto problémiim sami svou vlastni nerozvdznosti.
Napriklad Sumperska pobocka obcanské poradny momentdlné pomahd resit pripad
cloveka, ktery si piijcil u nejmenované uverove spolecnosti tisicikorunu a podepsal bianco
smenku. A protoze dluh v dohodnutém terminu nevratil, na jim podepsané sménce

se objevila castka v Fadu desetitisicii a uroky zprodleni, které ma svému vériteli zaplatit.

(Pracovnici ,,dluhovych* poraden na Karvinsku maji napilno. 28.1.2014 Denik.cz)

Mytus obéti a hrdiny na strankach internetovych deniki

V analyzovanych textech je mozné identifikovat opakujici se mytus obéti. Jak jiz
bylo zminéno, hlavni funkci je smifovat lidi s tragédiemi a zdanlivou nahodilosti lidské
existence. Vypravéni se zaméefuji na aktudlni situaci zadluzenych domécnosti a ptipadné

popisuji, jak se dluznik do své nevyhodné situace dostal. Dluznik je stavén do pozice obéti,
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jez se do situace dostala vlivem okolnosti. Nevypovidaji pfili§ o osobnosti daného ¢loveka

ani o jeho individualnich charakteristikach.

Do dluhii se dostala pomérne snadno. ,, Pred lety jsem si koupila telefon za korunu, jenze
za pul roku mi zacal naskakovat pausal a zacaly chodit faktury. Naplatila jsem,
a uz to bylo,” 7ika zZenma. Nemela ani rodny list, ani pritkaz zdravotni pojistovny,

zato dvacetitisicovy dluh za telefon.

(Zadluzena zena skoncila ve starém kravin€. Zachranila ji obec. 10.12.2013 iDnes.cz)

Mytus hrdiny pak charakterizuji neziskové organizace. Mytus vypravi o pracovnicich
neziskovych organizaci, ktefi na posledni chvili zasdhnou a poskytnou dluznikovi
pomocnou ruku z napohled bezvychodné situace. Obraz je definovan nekriticky

a bezvyhradné¢. Je vSak otdzkou, zda je takova i realita.

Bezmala ctyri stovky Jihocechit pozadaly letos o rady, jak se vyporadat s dluhy, odborniky
Ceskobudeéjovické Obcanské poradny pri  Jihoceské rozvojové obecné prospésné
spolecnosti. Ve veétsiné pripadit nechali svou situaci dojit az do stadia exekuci
¢i insolvencniho rizeni. ,, Diilezité je klientovi vysvetlit, Ze i v takové situaci existuje reseni.
Je ale potreba jej presvedcit, aby zacal jednat. My mu vysvetlime, co jej cekd a co musi

udelat, * nastinuje Petra Sadovska.

(Kviili dluhu si chtél vzit zivot. 16.12.2013 Denik.cz)
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6.6 Dil¢i zavér

Zkoumani prezentace problematiky zadluzeni na strankach ceskych internetovych
denikti ukazuje na fakt, Ze se jedna o téma medialné atraktivni, které ¢lanek dobte prodava.
Ptekvapivé se tomuto problému nejvice vénuje internetovy denik Denik.cz,
ktery se zaméfuje na regionalni zpravy. Prestoze byly ¢lanky vybirany z archivu rubriky
zpravodajstvi, je zde zjevny urcity bulvarni podtext. Internetové deniky jako HNed.cz
a Lidovky.cz se tomuto tématu vénovaly jen vyjimecné, pficemz se vétSinou jednalo

o medialn¢ atraktivni kauzy, které kopirovaly jiné deniky.

Pro vSechny zkoumané ¢lanky pak byl spole¢ny nulovy zdjem o tuto problematiku
ze strany statu. Pokud uz se k tématu nékdo vyjadroval, €inil tak prostiednictvim zéastupcti
neziskovych organizaci. Tato skutecnost tedy nekoresponduje s teoretickou ¢asti této
prace, kterd informuje jednak o rozsdhlém systému financniho vzdélavani
vCR a o existenci ramcového vzdélavaci program pro zakladni vzdélavani.
To si vysvétluji tim, Ze informace o upravé ramcového vzdélavaciho systému byly

medializovany v rdmci jiné rubriky, nez je zpravodajstvi.

Dluznici jsou zobrazovani jako obéti, které se do své situace dostali vlivem
okolnosti. M¢édia vétSinou vystupovala s konkrétnimi lidskymi ptibehy dluznikd,
ktefi se dostali do bezvychodné situace, a nebo popisovala problémy zadluzenych mést.
Vse zlstava v jednotné linii zobrazovani popisovanych udalosti. V teoretické Casti této
diplomové¢ prace uvadim, Ze jednou z pii¢in zadluzovani je skutecnost, ze: ,,vSudyptitomna
reklama vytvari dojem, ze zadluZovéani je normalni a vyhodné.*“ Média pak tento trend
podporuji. Stereotypné ziistavaji v pouhém predkladani informaci o tom, kolik ma kdo
dluhti a jaky ho postihl osud. Chybi mi preventivni opatfeni nebo varovani pied zdvaznosti,

které sebou zvysené zadluzovani nese.

Stejné¢ tak je to skategorii exekuci. Zahrnuje sadu c¢lanka, které popisné

v

vysvétlily, co je to exekuce. Clanky tak maji spiSe zastupnou funkci vystrahy pied dluhy.

Pouze predkladaji, nikoliv informuji.

Informace o finan¢ni gramotnosti jsou predkladédny jen velmi okrajové a vétSinou

koresponduji v ¢lancich o ¢innostech neziskovych organizaci. Ty pak jako jediné odkazuji
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na pomoc pro zadluZzené rodiny. Uvadéji kontakty, nebo navadéji prostrednictvim

jednotlivych ptibéhu na fesitelnost na prvni pohled bezvychodné situace.

6.7 Diskuse a shrnuti

Pokud bych méla shrnout vysledky této analyzy, pak se potvrdila vychodiska,
ktera jsou stanovena v Uvodni ¢asti této prace. Jako zékladni problém zvySené tendence
zadluzovani Ceskych domadacnosti vidim nedostateCnou finan¢ni gramotnost a urcitou
tendenci spole¢nosti tento problém bagatelizovat. Cést populace vnima dokonce dluhy jako
néco ptirozeného, co je soucasti konzumniho zpiisobu zZivota soudobé spolecnosti. Existuje
zde vlivny medialni tlak a velmi nizka osvéta. Ukdzalo se, ze dnesni spolecnost pod vlivem
trendu masové spotieby stale posiluje v lidech finan¢ni chovani vedouci ke spotiebé

a to 1 na ukor nebezpeci vzniku zadluzeni.

Zjisténé vysledky davaji odpovédi i na dalsi otazky, jako napiiklad: Jaké stereotypy
novindri prejimaji, o co naopak neni zmineno viibec? Béhem procesu vyzkumu byl
identifikovan zakladni mytus dluznika jako ¢loveka, ktery je obéti spolecenskych udalosti.
Stejné tak nam media predkladaji celou fadu dalSich stereotypil, naptiklad obraz typického
dluznika. Je otdzkou, nakolik tyto stereotypy vychazeji ze samotné podstaty vnimani
dluznika a nakolik se jedna spiSe o snahu medidlni typizace a uZziti parametri, které se hodi

pro urcity typ ¢lankii. Naopak feSeni problému zadluzeni ze strany statu zcela chybi.

Vyznamny nesoulad mezi timto vyzkumem a odbornymi ndzory shledavam zejmeéna
v oblasti finan¢niho vzdélavani. Zatimco v teoretické ¢asti této diplomové praci je financni
vzdelavani prezentovano jako bézna soucast nasi spolecnosti, z mého vyzkumu tento fakt
nevyplynul. Podle mého nazoru jsou vysledky vyzkumu v tomto pfipadé mnohem blize
skutecnosti. Ackoliv vyzkum probéhl napfi¢ ¢lanky v internetovych denicich a my
muzeme casto sledovat jejich tendenci sklouzdvat k bulvaru, myslim si, Ze jsou
realisti¢téjSim obrazem nasi doby a spolecnosti nez odborné ¢lanky a prezentace vetejnych
instituci. Skute¢nost, ze Ceska republika ma4 jiz od roku 2010 Nérodni strategii finanéniho
vzdélavani, je sice chvalyhodnym pocinem, ale do praxe se tato skutecnost nijak

nepromitla.

Hlavnim cilem tohoto vyzkumu bylo hledéni pfic¢in zadluzeni skrze medialni obraz

v Ceskych internetovych denicich. Oteviené piiznavam, ze hlavni cil vyzkumu nebyl zcela
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naplnén a ze své podstaty ani byt nemohl. Kvalitativni vyzkum neni schopen poskytnout
zobecnitelna data pro celou populaci. Domnivam se, Ze pficiny, diky kterym se lidé stavaji

zadluzenymi, jsou pro kazdého natolik specifické, Ze je Ize jen obtizné globalizovat.

Na soucasnou situaci ma vliv i1 skute¢nost, ze 1idé vnimaji otazku dluhi jako néco
velmi intimniho a dé€la jim problém, cokoliv v této oblasti zvetejiiovat. Situaci tedy fesi,
az kdyz uz je pozdé. V pribéhu samotné analyzy mé prekvapilo, jak mald pozornost je
vénovana prevenci zadluzovani domécnosti. V médiich se setkdvame s kampanémi, které
cili na celou fadu socidlnich problémt od drogové problematiky, alkoholové zavislosti,

pfes domaci nasili, ale boj se zadluzovanim zde chybi.

Pfesto si myslim, ze se prostfednictvim tohoto vyzkumu podafilo poskytnout
alespon urcitou predstavu o jevech, které jsou aktudlné problematické. Jsem si védoma,
ze ackoliv jsem se pokouSela maximalné postupovat v souladu s védomosti ziskanymi
béhem studia, mohou byt vysledky mou nedostatecnou kompetentnosti a subjektivnim
pohledem zkresleny. Vyzkumu by se dal vytknout omezeny pocet ¢lankt, ze kterych bylo
cerpano, podle mé vsak i kdyby se vzorek rozsitil, vysledna data by tim nebyla ovlivnéna.
K vétsi relevantnosti vyzkumu by nejspiS pfispélo, pokud by byl rozsifen o dalsi
vyzkumnou metodu, napiiklad o strukturovany rozhovor. Hlavni metodologické ambice
tohoto vyzkumu, tedy zmapovat problematiku zadluzovani ¢eskych domécnosti tak, jak je

prezentuji media, byly vSak alesponi ¢aste¢né naplnény.
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ZAVER

Ve své diplomové praci jsem se zaméfila na novy fenomén, ktery se v Ceské
spoleCnosti objevil zejména v souvislosti s demokratizaci konzumniho zplsobu zivota
druhé poloviny 20. stoleti - na problém zadluzovani. Volba tohoto tématu byla pro mé
zcela pfirozenou volbou, nebot’ ve své bankovni praxi se denn¢ setkdvam se zadluzenymi
lidmi, ktefi jen obtizné hledaji cestu ven ze své Casto bezvychodné situace. Ackoliv pojmy
jako zadluzovani, konsolidace, nebo financni gramotnost jsou vSem vSeobecné znamé,
pii konzultaci se svym okolim jsem narazila na skutecnost, ze ve skuteCnosti jen velmi
malo lidi vi, co skryva za samotnym obsahem téchto pojmu. Stejné tak ve spolecnosti
v souvislosti se zadluzovanim stile pretrvava celd ftada stereotypd, jez vedou

k pfesvédceni, Ze mit dluh je béZzné a normalni.

PijCovani penéz je staré¢ jako lidstvo samo, jiz ve starovéké Mezopotamii bylo
naprosto legdlni pouzit vlastni manzelku a déti do zastavky v pfipadé puajcky.
Se zadluZzenim méla problém i celd fada panovnikdl, ktefi jej vétSinou feSili vyhodnym
sniatkem nebo véale¢nym tazenim. Spottebitelské dluhy, které jsou dnes v masovém meéfitku
tak rozsifené a vznikaji ve specializovanych institucich, jsou vSak az fenoménem moderni
doby. Zasadni posun nastal v souvislosti s pfechodem na trzni hospodafstvi. Moderni
spolecnost se transformuje ve spolecnost postindustridlni, pro kterou je dominantni
generovani bohatstvi, individualismus, utrdceni a podfizovani se vlastnim rozmartm.

To, co diive bylo nemyslitelné, se dnes stava béznou soucasti zivota lidi.

Zmeénily se 1 jednotlivé charakteristiky dluhti. Zatimco diive si lidé ptijcovali, protoze
je tlacily strukturalni podminky, dnes dluh souvisi s psychologizaci dluznika.
Ten si prostfednictvim ptjcek casto vylepSuje své spoleCenské postaveni.
Nejen z vyzkumu vsSak vyplyva, ze vySe zadluzeni Ceskych domacnosti je alarmujici.
Z vyzkumu spolecnosti SOLUS dokonce vyplynulo, Ze zavazky po splatnosti eviduje
az u 8,33 % dospé&lé populace v CR. Sociélni disledky zadluzeni pak vedou od exekuce,

chudoby az k pocitu nefesitelnosti problému, jenz mize vyustit v suicidum.

Nastésti si zavaznost problému zacala uvédomovat i1 Sir§i spoleCnost, kterd dnes
prostiednictvim celé fady vetejnych a neziskovych organizaci poskytuje dluznikiim pomoc
sjejich problémy. Tyto organizace hlavné ukazuji dluznikim, jak je dulezité

si v hospodateni s penézi vytvofit zdravé navyky smétujici k odpovédnému zadluzovani.
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Podstata problému vSak spociva v nizké informovanosti a nedostatecné finan¢ni
vzd&lanosti dne$ni dospélé populace. To se snazi zménit i Vldda CR prostiednictvim
komplexni koncepce finan¢niho vzdélavani v podobé Narodni strategie finan¢niho
vzdélavani. Od Skolniho roku 2013/2014 nabyl také ucinnosti upraveny Ramcovy
vzdélavaci program pro zakladni vzdélavéani, ktery je doplnény o vyuku financni
gramotnosti. Vzhledem ktomu, Ze je jedna o trend relativné novy, je otazkou,

kdy se promitne do bézné praxe.

To ostatné potvrdila i1 teoretickd Cast prace, kterd byla zaméfena na patrani
po pfi¢inach zadluzeni a vzorcich reprezentaci dluhové problematiky na strankach ¢eskych
internetovych denikd. Cilem bylo skrze obsahovou analyzu ¢lanktt v Ceskych
internetovych denicich zjistit, jak je problematika zadluzovani prezentovana siroké

vefejnosti a zda je tomuto tématu vénovana nalezitd pozornost.

Zjistila jsem, Ze ackoliv Strategie finanéniho vzdélavani funguje v Ceské republice
jiz od roku 2010, informovanost v této oblasti je velmi nizkd. Dokonce ani sledovana
media nevénuji financni gramotnost patiicnou pozornost. Lidé, ktefi se dostanou
do problému se splacenim, nevédi, na koho se maji obratit, za svou situaci se stydi,
Casto prichdzi do neziskovych organizaci se svym problém az, kdyz uz je jejich situace
kriticka.

Ukazuje se, ze stale vice lidi se do dluhové pasti dostava zejména v souvislosti
se ztratou zaméstnani. Pfeceiiuji své financni moznosti a nemaji dostatecné rezervy.
Ze své bankovni praxe mam zkuSenosti s lidmi, ktefi maji milionové financni zavazky a
kterym nepfipadéd na tom nic zvlastniho. Kdyz se jich zeptate, jak budou svou situaci fesit,
kdyz nastane zédvazna Zivotni situace, svilj problém si neptipoustéji. Spoléhaji na koncept

fungujiciho socialniho statu.

Budoucnost vidim ve financni gramotnosti. V&fim, ze budouci generace, ktera ma
dneska financni vzdélavani jiz ve svych ucebnich osnovach, se bude drzet zasad
odpovédného zadluzovéani. Soucasnost se pak musi zaméfit zejména na prevenci
zadluzovani a jeho postupné snizovani. Zapojit se musi jak stat, bankovni sektor,
tak neziskové organizace. Vyznamné by pfispéla i1 cilend medialni kampan. Je ziejmé,
ze zadluzovéani nelze ze soucasné moderni spolecnosti zcela vymytit, ale myslim si,

ze lze diky cilené informovanosti alespon eliminovat fatalni nasledky.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

OECD  Organizace pro ekonomickou spolupraci a rozvoj.
RPSN Roc¢ni procentni sazba nékladu.
RVP ZV Ramcovy vzdelavaci program pro zékladni vzdélavani.

SOLUS  Sdruzeni na Ochranu Leasingu a Uvérd spotiebiteli



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 101

SEZNAM PRILOH

Piiloha 1: Prehled vybranych projekti finanéniho vzdélavani pro rok 2013
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