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Stupenl hodnoceni podle ECTS
Kritéria hodnoceni: A B C D E FX F
1 15 2 2.5 3 4 5
1 |Naro¢nosti tématu prace X
2 |Splnéni cilt prace X
3 |Teoretické ¢asti prace X
4  |Praktické ¢asti prace X
(analyticka Cast)
5  |Praktické Casti prace X
(feSici cast)
6 |Formalni arovné prace X

Hodnoceni v jednotlivych kritériich oznadte znakem X) v piislu§né trovni.

(Obrat'te, prosim, list a pokradujte v hodnoceni na druhé strané formulafe.)



Celkové hodnoceni prace a otdzky k obhajobé:
(otazky uvadi vedouci prace i oponent)

Predlozena diplomova prace (DP) pfedstavuje kompletni pohled na problematiku Call center
v ramci energetickych spole¢nosti.

Hlavnim zivérem diplomové prace je samotny navrh Call centra v ZSE, as., ktery je
zpracovan (vzhledem k zadani DP) velmi podrobné.

Ze zpusobu struktury DP a obsahu jednotlivych kapitol vyplyva, Zze autorka dokonale zna
provoz a informacni toky v energetické spole¢nosti a umi tyto znalosti aplikovat na konkrétni
projekt.

Praci lze snad jen vytknout velké mnozstvi zkratek, které nejsou vzdy obsaZeny v seznamu,
v nékterych pasazich pouziti zkratek vyzaduje zvySenou pozornost tenafe (posuzovatele).
Castému pouzivani anglickych nazvi ve slovenském textu se asi nedd u daného tématu
v soucasné dob¢ zabranit.

Otéazky k obhajobé :
—Jaké jsou pozadavky na vzdélani jednotlivych pracovnikd Call centra (vyjma absolvovani

prislusnych skoleni, které jsou v DP popsany) ?

—Predpoklada se zavedenim Call centra sniZeni dob vypadki elektrické energie popf. sniZeni

-----

Navrh na klasifikaci diplomové prace: A -vyborné
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