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ABSTRAKT

Diplomova prace se zabyva problematikou osobnostné socialniho rozvoje socialnich peda-
gogt. Teoretickd ¢ast se vénuje osobnosti socialniho pedagoga, vymezenim jeho profese a
jeho kompetencemi. Déle se prace zamétuje na moznosti rozvoje socialnich pedagogt, a to
predevs§im na psychosomatické discipliny, socidln¢€ psychologicky vycvik a na osobnostné
socialni vychovu. Zavér teoretické Casti je zaméfen na efektivni komunikaci a vetejné vy-
stupovani a také na sebereflexi. Prakticka ¢ast zkouma, jaka je troven komunika¢nich do-
vednosti studentd prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Socialni peda-
gogika, kombinované formy po absolvovani dobrovoln¢ volitelného predmétu Psychoso-

maticky zéklad jednani socidlniho pedagoga.

Kli¢ova slova:

Osobnostni rozvoj, psychosomatické discipliny, sebereflexe, sebeprezentace, socialni pe-

dagog, komunikace

ABSTRACT

This thesis deals with personal and social development of social pedagogues. The teoreti-
cal part is dedicated to the personality of the social pedagogue, definition of his profession
and his competences. Then the thesis focuses on the possibilities of development of social
pedagogues, especially on psychosomatic disciplines, social-psychological training and
personal-social education. The end of the theoretical part is focused on effective communi-
cation and public performances as well as self-reflection. The practical part examines what
is the level of communication skills of students of Social pedagogy in first-year master’s

degree combined form.

Keywords:

personal development, psychosomatic disciplines, self-reflection, self-presentation, social

pedagogue, communication
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UvoD

pracovniki pozadavek na autenti¢nost. Neni pochyb o tom, ze pravé v pedagogickych pro-
fesich je komunikace podstatnou soucasti pracovni naplné, a je tedy nutné ziskavat neje-
nom teoretické poznatky ale v hlavni fadé nabyvat praktické zkuSenosti, které nam usnadni
komunikaci s nasimi budoucimi klienty, jejich blizkymi, spolupracovniky ¢i organizacemi.
Kazdy student pifichazi na vysokou Skolu s jinou komunika¢ni vybavou a rozlisSnymi zku-
Senostmi s vefejnym vystupovanim. Je zadouci, aby se vyuka zaméfovala také na vytvare-
ni, popiipadé zkvalitnéni komunikaé¢ni vybavenosti studentii. V pribéhu studia vypracova-
vaji studenti nejriznéjsi seminarni prace a maji za kol piednést je svym spoluzakim, préa-
vé pomoci psychosomatickych disciplin se mohou studenti zbavit nervozity z prednesu a
byt jist&jsi ve vefejném projevu a své sebeprezentaci. Takto pojata prakticka pfiprava mize

studentim vyrazné pomoci pii vykonu jejich budouciho povolani.

Ackoliv profese socidlniho pedagoga neni pevné ukotvena v Ceské legislativé, svou
pozici na pracovnim trhu bezesporu ma a je pouze otazkou casu, kdy se stane oficialné
specifikovanou profesi a bude zapsana do katalogu praci. Socialni pedagogové mohou své
schopnosti a dovednosti uplatnit jak na poli socidlnim, Skolnim ¢i mimoskolnim, jedné se
napiiklad o profesi socialniho pracovnika, pedagoga volného Casu ¢i asistenta pedagoga.
Ve vétsiné piipadu se jedna o profese, v nichz musi sociélni pedagog neustale komuniko-
vat s lidmi €1 vystupovat na vefejnosti. Je tedy nutné, aby studenti nacerpali dostatek teore-
tickych poznatki, ale také praktickych zkusenosti s vefejnym projevem, poznali své silné a
slabé stanky a uméli ovladat svljj strach a trému, méli by si tedy vytvofit dostate¢né pro-

fesni sebevédomi.

Tato diplomova prace je vénovana moznostem osobnostné socialniho rozvoje soci-
alnich pedagogti v rdmci jejich profesni pfipravy a jeho vlivu na efektivni komunikaci.
Jednou z moznosti tohoto rozvoje jsou psychosomatické discipliny, které si pomalu ale
Jisté nachazi své misto v profesni piipravé socialnich pedagogt. V ramci vyuky téchto dis-
ciplin jsou studentim piedavany nejen teoretickeé poznatky a praktické rady, ale predevsim
se studenti uci tyto poznatky aplikovat v praxi. Pravé aplikace do praxe je pro psychoso-
matické discipliny typicka. Vyuka téchto disciplin probiha ve vétsing ptipadt formou prak-
tickych seminaiti, v nichZ nejsou studenti pouze pasivnimi piijemci informaci, ale aktivné

se zapojuji do déni. Mezi dal§i moznosti umoznujici rozvoj osobnostné socialnich doved-
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nosti patii osobnostné socialni vycvik, socialné psychologicky vycvik, tyto dovednosti

muzeme rozvijet také pomoci sebereflexe studentt.

Na univerzité TomasSe Bati ve Zlin€ je osobnostné socidlni rozvoj studentii socialni
pedagogiky uskute¢iiovan pomoci psychosomatickych disciplin, avSak tato vyuka je
v soucasné dobé¢ spise teoretickd a studenti ziskavaji pouze informace ¢i rady o tom, jak
mohou rozvijet své komunika¢ni schopnosti a rozvijet svou sebeprezentaci. Jednim
Z téchto seberozvojovych piedméti je napiiklad Psychosomaticky zaklad jednani socialni-
ho pedagoga. Pravé absolventi tohoto pfedmétu se zucastnili vyzkumného Setieni, které je
soucasti praktické ¢asti prace.

Hlavnim cilem prace je zjistit, jak studenti subjektivné vnimaji troven svych ko-
munikaénich dovednosti po absolvovani pfedmétu Psychosomaticky zaklad jednani social-
niho pedagoga. Prakticka ¢ést prace je vénovana praveé oblasti efektivni komunikace a ve-
fejného vystupovani a tomu jak tuto oblast hodnoti studenti oboru sociélni pedagogiky
Vv navazujicim magisterském programu. Cilem prace je také vytvofit navrh psychosomatic-

ky orientovaného seminafte, ktery by byl zamétfen praveé na vetfejny projev studentti.
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1 PROFIL SOCIALNIHO PEDAGOGA

Na uvod prvni kapitoly se zaméiime na akademicka pracovisté, na nichz je mozné
dosahnout vysokoskolského vzdélani v oboru socidlni pedagogika, a uvedeme také vy-
znamné osobnosti, které pomahaji tento obor rozvijet. Mezi soucasné tkoly, pred kterymi
socialni pedagogika stoji, patéi mimo jiné také problematika osobnostniho rozvoje social-
nich pedagogt. V tomto ohledu se jedna predevsim o to, aby socialni pedagogika vénovala
vetsi pozornost sebereflexi studenti, kterou mizeme chapat jako zptisob nahledu na vlastni
osobnost. Dale by se méla socidlni pedagogika zaméfit také na profesni specializaci a na
ptipravu socialnich pedagogt. Pravé témito otazkami se budeme v prubéhu celé préace za-

byvat.

Mezi osobnosti, které v soucasné dobé napomahaji utvaret obor a propagovat jeho
potiebnost na vefejnosti patii cela fada védeckych a pedagogickych kapacit. Vyznamné
misto mezi témito osobnostmi zaujima Blahoslav Kraus z Pedagogické fakulty Univerzity
Hradec Kralové, Véra Polackova z Filosofické fakulty Univerzity Karlovy v Praze, Jiti
Némec ¢i Milan Pradka z brnénské Pedagogické fakulty MU a mnoho dal$ich. (Prochazka,
2012, s. 60)

Tradi¢ni pracovisté, na kterych lze obor socidlni pedagogiky studovat jiz fadu let
nalezneme hned na nékolika nasich univerzitach. Jako obor vysokoskolského studia se
rozviji naptiklad na Univerzité v Hradci Kralové (B. Kraus, P. Vacek, M. Zumarova), na
této vysoké $kole je mozno studovat socialni pedagogiku piimo v bakalafském i navazuji-
cim magisterskéem studijnim programu. Na prazské Karlové univerzité je socialni pedago-
gika vyucovéna v kontextu ucitelské ptipravy na Pedagogické fakulté (S. Bendl, J. Pro-
kop). Na Filozofické fakult¢ Univerzity Karlovy je v ramci studia oboru Pedagogiky zata-
zena moZnost specializovat své zaméfeni na oblast sociadlné pedagogickou, pticem? je zde
akcentovana napftiklad oblast poradenské prace a diagnostiky €1 oblast socidlné pedagogic-
kych metod. Mezi dalsi tradi¢ni mista studia patii brnénska Masarykova univerzita a jeji
Pedagogicka fakulta (J. Némec, T. Cech), Univerzita Tomase Bati ve Zliné (A. Buzek, J.
Hladik), dale pak Pedagogicka fakulta JihoCeské univerzity (M. Prochdzka, O. Vanéckova)
a Pedagogicka fakulta ostravské univerzity (J. Sekera, M. ProkeSova). (Prochazka, 2012, s.
59 -60)
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1.1 Profese socialniho pedagoga

Pojem profese (profession) se objevuje ve spojeni se specifickou skupinou povola-
ni zalozenych na dlouhé teoretické ptipraveé, ktera je zakladem profesionalni aktivity. Pro-
fesni povolani vyzaduji také vSeobecné vyssi kvalifikaci a na odbornych znalostech je za-
lozena také jejich profesionalni autorita. K profesi se vaze také eticky kodex, formalni je
obvykle soucasti slibu pfed nastupem do praxe, neformalni se nasledné utvari uvniti profe-
se jako zavazek, ktery je orientovany k prosazovani vetejného blaha. Socialni role spojené
s vykonem profese déle vytvaii specificky komplex profesionalni kultury (specifické hod-

noty, normy, symboly tvofici profesni subkulturu). (Kraus, Polackova, et. al., 2001, s. 33)

Kazdou profesi mtizeme charakterizovat pomoci n¢kolika konkrétnich aspektt, to

vvvvvv

profese miizeme povazovat aspekty psychologické a sociologické.

e Psychologicky aspekt — jedna se o individualni charakteristiky a osobnostni pfedpokla-
dy pro uspésny vykon profese socidlniho pedagoga (pozornost je zaméfena také na
psychologickou pripravu socidlni pedagogt).

e Sociologicky aspekt — se zaméfuje na problematiku podminénosti vzniku (popfipadé
zaniku), vyznamu a pusobeni a to pfedev§im v oblasti spolecensko-ekonomicke, kul-
turni a politické; jadrem zajmu je oblast vztahti ovliviiujicich pfipravu na povolani so-
cialnich pedagogii a spoleCenské souvislosti spojené S jejim napliiovanim v praxi.
(Kraus, 2008, s. 197 — 198)

Hlavni Uskali pfi vymezeni profese socialniho pedagoga nalézame piedevsim

V tom, Ze kazda jeji charakteristika je zatim pouze modelova. I pfes velké usili akademikti

dosud nedoslo k zatazeni profese socidlniho pedagoga do katalogu praci. V sou¢asné dobé

neni modelova definice socialniho pedagoga naptiklad ve srovnani s povolanim ucitele

zcela jednoznaéna. (Kraus, 2008, s. 198)

,,Klima (1993, cit. podle Kraus, 2008, s. 198) charakterizuje socialniho pedagoga
jako specializovaného odbornika vybaveného teoreticky, prakticky a koncepéné pro za-
mérné plisobeni na osoby a socialni skupiny predevs§im tam, kde se zivotni zpisob a praxe
téchto jednotliveil ¢i socidlnich skupin vyznacuje destruktivnim ¢i nekreativnim zptisobem

uspokojovani potieb a utvareni vlastni identity.*

Obecné muzeme fici, Ze socialni pedagog v ramci své profese na profesionalni

urovni organizuje a fidi vychovny proces a pisobi na subjekty vychovy ve dvou rovinach:
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e Integrac¢ni — socialni pedagog se vénuje osobam (klientiim), ktefi potiebuji odbornou
pomoc a podporu (jedinci v krizovych situacich, v psychickém, socialnim ¢i psychoso-
cidlnim ohrozeni, ktefi se stdvaji pro okoli piekazkou).

e Rozvojova — socialni pedagog se zaméfuje na podporu a upeviiovani zadouciho rozvoje
osobnosti, jenz by mél smétovat ke spravnému zivotnimu stylu a hodnotnému a uzitec-
nému napliovani volného Casu. Tato podpora se tyka celé populace, piredevsim vSak
déti a mladeze. (Kraus, 2008, s. 199)

V rdmci této podkapitoly jsme se snazily vymezit profesi socialniho pedagoga, se-
tkali jsme se, vSak s prekdzkou spocivajici v tom, Ze ackoliv ma socialni pedagogika na
naSem Uzemi bohatou minulost, profese socialniho pedagoga neni stale uvedena v katalogu
praci, neni tedy jasné definovana v nasi legislativé. Veskeré definice jsou v této chvili pou-

ze jen modelové a jsou tedy jakymsi navrhem pro praci do budoucna.

1.2 Osobnost socialniho pedagoga

Kazdy socidlni pedagog by mél byt skute€nou osobnosti. Zde se vSak nabizi otazka,
zda je ptiprava budoucich socialnich pedagogi dostate¢na. Chceme-li kvalifikované inter-
venovat do zivota druhych, musime mit nejdiive poradek sami v sobé. Timto potadkem je
myslen cely soubor charakterovych vlastnosti a dovednosti jakymi jsou napiiklad: komu-
nikativnost, schopnost byt si partnerem, socialni kreativita, jista hravost (z pohledu trans-
ak¢ni analyzy se jedna o dité v nds — neutlatované ani nepierostené), smysl pro humor a to
nejen ve vztahu k druhym, ale pfedevsim k sobé sama, nadhled, zdravé sebevédomi (ne-
podceniovat ani pfecenovat se), dlilezita je také schopnost sebereflexe a schopnost prezen-

tace potazmo sebeprezentace. (Andrysova, 2011, s. 103)

Osobnost kazdého socialniho pedagoga je vyraznym zdrojem jeho autority. V ramci
pojeti osobnosti socialniho pedagoga nalezneme ptirozené zdroje toho, Ze jej klienti (a
nejen oni) respektuji a duveétuji mu. Predev§im neformalni nebo pfirozena autorita stavi
socialniho pedagoga pied klienty do role respektovaného odbornika na cesté k efektivnimu
feseni slozitych vychovnych situaci. Autorita socidlnimu pedagogovi zaroven pomaha
K tomu, ze je svymi klienty povazovan za n¢koho, kdo jim umi poradit s problémy, dovede
se rozhodovat a zachovavat respektujici a individualni vztah k jednotlivym klientim. (He-
lus, 2007, s. 219)

V rdmci pristupu k profesi socidlniho pedagoga se oblast profesionality objevuje

v kompetenénim modelu této profese a je Casto pojmenovavana jako tzv. osobnostnosti
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kompetence. Jedna se o pomérné Siroky pojem, ktery v sobé zahrnuje celou fadu oblasti.
Pro lepsi a piehlednéjsi vyjadieni téchto kompetenci vyuzijeme praci Jaroslavy Vasutové,
které se vénovala roli vysokoskolského lektora, kdy pomoci jejich postichti mizeme vyjad-

fit souvislosti mezi socialnimi pedagogy. (Prochazka, 2012, s. 77)

Vasutova (2002, s. 25) naptiklad uvadi, Ze osobnostné angazovani lektofi se vyzna-
¢uji vysokou mirou osobni zodpovédnosti za vzdélavaci pokrok svych posluchaci a za
vzdélavaci vysledky kurzh s dirazem na moralni kvality ¢loveka, které ovliviiuji osobnost-
ni a hodnotovy rozvoj posluchaci. Do osobnostnich kompetenci autorka zahrnuje také tvo-
fivost, schopnost feseni problémi, kritické mysleni, schopnost tymové spoluprace a schop-
nost iniciovani zmeén.

Z vys$e uvedeného vyctu osobnostnich kvalit je analogicky ziejmé, ze pravé osobni
osobnosti socialniho pedagoga. U socialnich pedagogi musi byt diraz kladen také na vy-
sokou uroven socializace, ktera je spojena s porozuménim, empatii, toleranci, vSeobecnym

rozhledem a vS§eobecnymi zajmy o spolecenské déni. (Prochazka, 2012, s. 77)

Vasutova (2002, s. 30) uvadi vystizny ptehled zpisobilosti (kompetenci), tedy
podminek pro uplatnéni osobnostnich ryst spole¢nych pro vSechny pedagogické pracovni-

ky. Témito dovednostmi jsou:

e Psychicka odolnost a fyzicka zdatnost

e Empatie, tolerance

e Osobni postoje a hodnotova orientace

e Osobni dovednosti (kritické mysleni, kooperace, feSeni problémt)
e Osobni vlastnosti (zodpovédnost, diislednost, ptesnost, apod.)

Pro instituce vénujici se ptipravé socidlnich pedagogi je velkou vyzvou dliraz na
osobnostni rozmér socialné pedagogické prace. Samoziejmé je nemozné, aby student ¢i
Cerstvy absolvent automaticky disponoval Sirokym spektrem vyse uvedenych predpokladi,
zaroven se nabizi také otazka, do jaké miry mohou byt naznacené oblasti rozvijeny vzd¢la-
vanim, sebevzdélavanim a plsobenim profesniho prostiedi. Osobnostni kultivace social-
nich pedagogtl je zalezitosti celoZivotniho vzdé€lavani, jiZ ma univerzitni piiprava dat pev-
ny zéklad. Nemuzeme se tedy domnivat a o¢ekavat, jak to napiiklad velmi ¢asto formuluje
praxe, ze zacinajici socidlni pedagogové budou schopni plnit své povinnosti stejné kvalitné

a rychle jako jejich zkusengjsi a sluzebné starsi kolegové. (Prochazka, 2012, s. 78)
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1.3 Socialni kompetence socialnich pedagogi

,,Respekt a potiebnost kazdé profese jsou skryty v pojeti profesionality jejich nosi-
telt, v postizeni jejich schopnosti zvladat svou roli a udrzet si adekvatni socialni status.
Profesi socialniho pedagoga jsme pfitom charakterizovali jako velmi Siroky komplex od-
bornych interdisciplindrnich znalosti, spojenych vzdy s realizaci urcitych preventivnich,
intervencnich a vychovnych ¢innosti, které pfindseji vyrazny akcent na etické a osobnostni

kvality socidlniho pedagoga a na jeho pfirozenou autoritu.” (Prochazka, 2012, s. 75)

Socialni dovednosti jsou klicovou soucasti socialni kompetence, jak jiz samotny
nazev vypovida, souvisi se socidlni komunikaci lidi a s feSenim socialnich situaci a pro-
blému. Socialni dovednosti miiZzeme charakterizovat jako komplexnéjsi zptsobilost jedince
jednat v rizné slozitych a naroénych socialnich situaci, tj. vyznat se v té€chto situacich a

umét je fesit optimalnim zpasobem. (Svec, 1998, s. 77)

Socialni kompetence vymezujeme jako obratnost a efektivitu v jednani s lidmi v
dané socilni situaci, ktera je zaloZena na respektu k lidské dustojnosti a na vyspélé kultuie
své vlastni osobnosti, pfi¢emz obratnosti rozumime dovednosti socialné¢ komunikovat.
Efektivitu mizeme chapat jako dosahovani cilti a zaméri jedince nebo skupiny v socialni
interakci, zahrnuje také dovednosti identifikovat problém v sociélni situaci, volba a reali-
zace strategie jeho feSeni, ziskdni partnera ke spolupraci a predchazeni konfliktnich situaci.
Jadrem socialni kompetence je sebereflexe, tedy potieba a schopnost vyhodnocovat G¢inky
sveho jednani na druhé lidi. (Smékal, 1995, s. 8)

Socialni kompetence:

a) Obsahuje nejen socialni dovednosti ale také védomosti, potieby, postoje a vlastnosti,
podmitiujici efektivni socialni komunikaci — za jeji jadro povazujeme dovednosti, pfi-
¢emz vlastnosti a postoje pokladame za spoustéci mechanismus téchto dovednosti.

b) Prochazi vyvojem, jeji zaklady se tvoii a rozviji jiz na zakladni Skole, dale se kultivuji,
Vv ramci sebevzdélavani a vzdélavani dospélych. (Svec, 1998, s. 77)

Z vyse uvedenych slov vyplyva, Ze je na socidlni pedagogy kladena cela fada poza-
davkd, které primarné zahrnuji komunikacni dovednosti (zpusobilost navazovat kontakty

s klienty, poskytovat informac¢ni a poradenské sluzby). Pfi¢emz tyto socidlni kompetence,

muzeme ¢lenit do dvou hlavnich oblasti:
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Tabulka 1: Oblast sociélnich kompetenci

Ve vztahu k druhym lidem | Ve vztahu k sobé sama
Kooperace Sebepoznani
Tymova préace Sebemotivovani
Komunikace Sebehodnoceni
Schopnost fesit konflikty Sebetizeni
Empatie Autoedukace
Autorita Samostatnost
Charisma Ptijeti zodpovédnosti
Angazovanost
Aktivita

(Serék, 2011, s. 131)

Jak jsme jiz diive uvedli, socidlni kompetence jedince se v priibéhu Zivota vyviji,
pii¢emz pracovné — profesionalni socialni kompetence je vysledkem cilevédomého social-
niho uéeni a kazdodennich socialnich interakci. Do zna¢né miry se tato kompetence rozviji
pomoci specifickych odbornych $koleni, ktera jsou zamétena na ziskani a zlepSeni speci-
fickych pracovné-odbornych socidlnich schopnosti a ptislusnych védomosti. Za klicové

Cinitele zvysujici socidlni kompetence jedince povazujeme predevsim:

e Funk¢ni zménu socialni motivace

e ZlepSeni percepnich schopnosti

e ZlepSeni analyticko-interpretacnich a rozhodovacich schopnosti
e ZlepSeni akceschopnosti

e ZlepSeni schopnosti hodnotit vysledek provadéné Cinnosti a socialniho chovani. (Hup-

kovd, 2011, s. 14)

1.4 Profesni uplatnéni socialnich pedagogu

Na zavér prvni kapitoly se budeme vénovat moznostem profesniho uplatnéni soci-
alnich pedagogi. Na pracovnim trhu se socialni pedagogika velmi ¢asto prolina se socidlni
praci, k tomuto stfetu dochazi nejcastéji pii praci s mladezi, rodinou ¢i ohrozenymi skupi-
nami. Tento stfed je do jisté miry zapii¢inén tim, ze prace socidlniho pedagoga je velmi
Siroka a pestra. Proto si v ramci teto podkapitoly uvedeme stru¢ny pichled predpoklada-

nych moznosti uplatnéni v profesi socialniho pedagoga.
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Jak uvadi Kraus (2008, s. 199) pracovni povinnosti socialnich pedagogti maji nej-

Castéji povahu:

a) Vychovného pusobeni ve volném ¢ase (jedna se 0 nabidku hodnotnych volnocasovych
aktivit).

b) Poradenské ¢innosti, které jsou vykonavany na zakladé diagnostiky a sociélni analyzy
daného problému a Zivotni situace ¢i vychovného prostiedi, v némz se klient nachézi.

€) Reedukacni a resocializa¢ni péce a terénni prace (depistaz a screening).

Naplni prace socialnich pedagogt je velmi ¢asto také spoluprace s rodiéi ¢i jinymi
pedagogickymi a odbornymi pracovniky. Socialni pedagog se dale vénuje organiza¢nim a
manazerskym aktivitam, vytvari koncepce a zaroven se podili na nejriznéjsich projektech,
na tvorb€é metodickych materiala ¢i se zOc€astiiuje vyzkumnych zamért. (Kraus, 2008, s.

200)

Na zacatku podkapitoly jsme hovofili o stfetavani socialni pedagogiky a socialni
prace v rdmci moznosti profesniho uplatnéni, asi nejmarkantnéjsi je tento stfet pfi praci
s mladezi. Naptiklad prace socialniho asistenta ¢i kuratora je zalezitosti socialni prace, ale
neméné (ne-li vice) socilni pedagogiky. Prolindni obou oborl je pro lepsi piehlednost

znazornéno pomoci grafického schématu.
INTENZITA Aspekty socialni prace

Pomoc starym lidem

Pomoc lidem bez domova

Pomoc handicapovanym

Péce o rodinu

Péce o mladez delikventni, zavislou
Ochrana déti a mladeze

Prevence (stfediska pro déti a mladez)
Vychovné poradenstvi

Terapie (ndpravnd zatizeni, Gstavy)
Rodicovska osvéta

Vychovné ovliviiovani volného ¢asu

Piasobeni v lokalité
Socialné pedagogické aspekty

(Kraus, Polackova, et.al., 2001, s. 30)
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Podle Klimy (1993, cit. podle Prochdzka, 2012, s. 74) je specifikem profesniho
uplatnéni socialnich pedagogl prace s klienty v Sirokém vékovém spektru. Socialni peda-
gogove se, jak jsme jiz diive uvedli, nejvyraznéji uplatiuji piedevsim pii praci s détmi a
mladistvymi, dale dominuje prace s rodinou a marginalnimi skupinami. V soucasné dobé
nartistaji prilezitosti zapojeni socialnich pedagogti do prace s dospélymi — socidlné peda-

gogickéa andragogika — a se seniory (v intencich gerontagogiky).

Nyni si uvedeme konkrétni moznosti uplatnéni v profesi socialnich pedagogt, jak je

popisuje Kraus (2008, s. 205):
Rezort Skolstvi, mladeZe a télovychovy:

o Skolni kluby, druziny, domovy mladeze

e Détské domovy (vychovatel)

e Domy déti a mladeze, stiediska volného Casu

e Instituce vychovného poradenstvi (napt. vychovny pracovnik)

e Systémy preventivni vychovné péce (napt. metodik prevence, krizova centra)
e Socialn€ vychovna a osvétova Cinnost

Rezort spravedInosti:

e Oblast penitenciarni a postpenitenciarni péce (vychovatelé v napravnych zatizenich ¢&i
véznicich, proba¢ni a media¢ni pracovnik)

Rezort prace a socialnich véci:

e Sociélni asistenti

e Socialni kuratofi pro mladez

e Instituce socidlné-vychovné péce o seniory
e Ustavy socialni péce

Rezort vnitra:

e Utecenecké tdbory

e Okrskova sluzba

e Kriminalni prevence

Oblast cirkevnich, spolec¢enskych a neziskovych organizaci:

e Instituce péce o mladeZz, nadace, atd.

e Humanitarni a charitativni instituce a stfediska kiest'anské pomoci
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Instituce, které jsou uvedeny v tomto piehledu, pocitaji s pracovniky daneho typu, u
jinych je jesté tfeba jejich uplatnéni v rdmci terminologie profesi teprve ukotvit.
V néekterych ptipadech uplatnéni (napt. pro mediacni a probacni sluzbu a pro vykon nékte-
rych profesi ve zdravotnictvi) je vyzadovano specializa¢ni vzd¢lani. Profese socialniho
pedagoga je povazovana za tzv. pomahajici profesi a proto i pro ni je platny urcity eticky

kodex, jimz se dany pracovnik fidi pfi vykonu svého povolani. (Kraus, 2008, s. 206)
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2 MOZNOSTI OSOBNOSTNE SOCIALNIi HO ROZVOJE
SOCIALNICH PEDAGOGU

Jak jsme jiz uvedli v piedchozi kapitole, na osobnost socidlnich pedagogii a na je-
jich socialni dovednosti jsou kladeny vysoké naroky. Abychom studenty dobie piipravili
na jejich budouci profesi, je dulezité, aby v ramci svého studia absolvovali predméty, které
pomahaji jejich osobnostné socidlnimu rozvoji. Tyto pfedméty studentiim pomohou poznat
sama sebe, své reakce a pocity v nejriznéjsich socialnich situacich. Pfi¢emz toto uceni je
zalozeno piedevs§im na praktickych zkusSenostech (skupinové prace studentti, hry zaméiené
na osobnostni rozvoj a spolupraci, tvarci a kreativni ¢innost, atd.). Studenti jsou v ramci
studia téchto pfedmétt vedeni také k sebereflexi svych Ginnosti, sebereflexe studentim

pomaha piti hodnoceni jejich chovani v ur¢itych situacich.

V této kapitole se budeme vénovat moznostem osobnostné socidlniho rozvoje
VvV ramci profesni piipravy socidlnich pedagogii. Zaméfime se pfedevsim na psychosoma-
tickou pfipravu, protoze pravé tento zplusob rozvoje studentl je aplikovan na Univerzité
Tomase Bati Ve Zling, na které prob¢hlo vyzkumné Setfeni, jenz je soucasti praktické casti
této prace. Vénovat se budeme také dalSim moZnostem osobnostni ptipravy studentl, kon-
krétné vénujeme pozornost Socialné psychologickému vycviku a Osobnostné socialni vy-

chové.

2.1 Psychosomaticka priprava

Psychosomatické discipliny jsou tésné spjaty s osobnosti Ivana Vyskocila a kated-
rou autorské tvorby a pedagogy DAMU. Pravé prof. Ivan Vyskocil tuto katedru v roce
1992 zalozil a az do roku 2003 ji také sim vedl. Na akademické pud¢ této katedry je usku-
teChiovano alternativni, psychosomaticky orientované pojeti studia dramatické kultury a
tvorby. Praktické i teoretické pojeti studia je zaméteno na hledani a prohlubovani autor-
ského pristupu ke studiu, na schopnost tvotivé komunikace a reflexe vlastni prace, jadrem

problematiky je bezprostfedné vztahova komunikace. (Vyskocilova, 1997, s. 4)

Pedagogické plisobeni v rozmanitych vztazich a situacich, je, obdobné jako herec-
tvi, jednanim. Toto jednani by mélo byt védomé, komunikativni, tvofivé a produktivni a
v tomto ohledu také osobnostni a pfedevsim autentické, jak je to jen mozné. Otazkou zu-
stava, jak k takovému jednani osobnosti dospét. Z hlediska vychovy a vzdélavani ale takée

z hlediska duchovni kultury jde o zkoumani, studium a vychovu kvalit k tomu, aby vetejné
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vystupovani bylo prezentaci, realizaci a obrazem védomé mravni osobnosti. To je predme-
tem vychovy a vzdélavani predevsim téch, jejichz povolani a seberealizace je zalezitosti
vetejného vystupovani. Psychosomaticky zaklad vefejného vystupovani ma stejny vyznam
a smysl, jedna se o proces, celostni, bytostni a osobnostni. Psychosomaticky zéklad je roz-
vijen v jednotlivych disciplindch, kdy pojem disciplina je uzivan kvili védomi vnitiniho
fadu a kvuli potfeb¢ tento fad, jeho spolecné principy, vzajemné propojovani bezprostied-
né prozit, poznat a piedevs§im vyjadrit. V rdmci psychosomatickych disciplin je zkoumana
a studovana disciplina téla, hlasu, fe¢i, herecké improvizace a disciplina dialogického jed-
nani, jenz je svym zpusobem integrujici. Cesta studia téchto disciplin, je cestou programo-
v¢ prozitkovou, zkusenostni, je to cesta reflexe, primarnich prozitka a zkusenosti a v tomto
ohledu tedy cestou sebepoznéni, zivé, vynalézavé a tvotivé praxe. (Vyskoéil, 2011, s. 11-
14)

Vysko¢il uvadi (2011, s. 14), ,,ze jde o to, aby disciplina téla a pohybu udila, otevi-
rala a zakladala cestu k tomu byt t€lem a pohybem, disciplina hlasu k tomu byt hlasem,
disciplina fe¢i k tomu byt feci, disciplina herecké improvizace k tomu byt hrou, disciplina
dialogického jednani s vnitinim partnerem k tomu byt dialogickou existenci, byt partne-

(13

rem.

Vztah vSech psychosomatickych disciplin, jejichz vycet je uveden vyse, jsme pro
lepsi piehlednost znazornili pomoci grafického schématu. Z tohoto schématu vyplyva, Ze
dialogické jednani je svym zptisobem disciplinou integrujici, jeho studium by nebylo kom-
pletni bez studia ostatnich psychosomatickych disciplin, nebot’ vSechny psychosomatické

discipliny maji sviij vyznam a vzajemné se dopliuji. (Andrysova, 2011, s. 112)

Schéma 1: Vztah psychosomatickych disciplin

Psychosomaticka

kondice
T

Dialogické
jednani
1 1 1 1
Vychova k Vychova k Pfednes a N
' pohybu | ' hlasu | ' vychova k fe¢i | ' Autorské cteni |
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2.1.1 Psychosomaticka kondice

Psychosomaticka kondice vznikd v pribéhu studia psychosomatickych disciplin,
pricemz jeji projevy jsou patrné béhem dvou az tii let. Psychosomatickou kondici miizeme
chapat jako jistou zralost, pfipravenost, pohotovost a nékdy také jako pottebu, chut’ ¢i pu-
zeni vetejné vystupovat, jednat, chovat se, prozivat ptimo, bezprostiedné, spontanné, krea-
tivn¢ a produktivng, svobodné a odpovédné, ve zpétné vazbeé zcela kvalitng. Zalezi prede-
v§im na tom ,,byt v kondici“ nezli tuto kondici pouze mit. Byt v kondici obvykle aktivuje

intuici, imaginaci a autorsky postoj a ob¢as také autorskou tvorbu. (Vysko¢il, 2011, s. 14)

Psychosomaticka kondice se utvaii a rozviji pomoci hry, kterou je dialogické jed-
nani, prednes, autorské ¢teni, autorska prezentace a podobné. Dulezité je bezprostiedni
zkuSenosti ziskané hrou reflektovat a pisemné zapisovat, objevuje se také moznost o re-
flexich se studenty diskutovat ve skupiné. Hra je spojena s jednanim, muzeme s jistym
zjednodusenim fici, Ze hra, zkusSenosti, kondice a jednani tvoti pojmovy zaklad psychoso-
matickych disciplin. Nehovotfime tedy o samostatnych, dil¢ich prvcich téchto disciplin, ale

o propojeném celku. (Svec, 2011, s. 124)

Schéma 2: Vztah hry, zkusenosti, kondice a jednani (Svec, 2011, s. 124)

HEA —— ZKUSENOST «—» JEDNANT

reflektovana

I KONDICE T

2.1.2 Dialogické jednani s vnitinim partnerem

Sméfujeme-li v rdmci edukace k vSestrannému a harmonicky rozvoji osobnosti,
neméli bychom se omezit pouze na predavani védomosti, které je doplnéno jen o prakticka
cviceni. Ptirozenou soucasti studia by mélo byt také psychosomatické seznameni (setkani)
se sebou sama. Student by mél mit moznost v rdmci svého studia poznavat jaky je a kym
vlastng je. Pravé tomuto sebepoznani vyrazné¢ pomaha dialogické jednani s vnitinim part-

nerem. (Andrysova, 2011, s. 103)

,Dialogické jednani vychazi ze zkuSenosti, ze ¢lovek, zpravidla o samoté, mluvi

nebo si hraje sdm se sebou. Ozyva se v ném vnitini partner. A v dialogickém jednéni jde o
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to, aby byl dialog s vnitinim partnerem produkovan vefejné, ve skupiné nékolika kolegi —
studentli a vysokoskolského ucitele, ktery ma s touto disciplinou praktické zkuSenosti a

zazil ji sam na sob&.* (Vysko¢ilova, Svec, 2008, s. 100)

Hlavnim cilem dialogického jednani s vnitinim partnerem neboli rozvoje dovednos-
ti byt si sdm sob¢ partnerem je, aby studenti poznali, psychosomaticky procitili, co to zna-
mena vést dialog se svym vnitinim partnerem. Tento dialog povazujeme za zaklad pro au-

torské a tvorivé jednani jedince v socialnich situacich. Dil¢imi cili tohoto dialogu jsou:

e Zdokonaleni schopnosti vést dialog s ,,vnitinim partnerem*, vlastnim télem (uméni
naslouchat svému télu jako zdroji informaci a zaroven schopnost interpretace téchto
ziskanych informaci)

e Uvédomeénti si existence intrapersonalni komunikace a jejich moZnosti

e Zvladani stresovych situaci v souvislosti s vefejnym vystupovanim

e Rozvijeni schopnosti vyuzivat dialogi¢nost mysleni

e Rozvijeni schopnosti byt si sam sobé& partnerem (Andrysova, 2011, s. 106)

V ramci této discipliny studenti nedostavaji téméf zadné instrukce, co maji d¢lat.
Lektor jim na zacatku seminafe sdéli pouze nasledujici: Pokuste se o dialogické jednani
sam se sebou, jakozto vnitinim partnerem (Nepletme si ale toto jednani se samomluvou).
Studenti maji za kol jednat sami za sebe se svym vnitinim partnerem v dané situaci veiej-
né samoty. Utastnici jsou vedeni k tomu, aby pfedem nepiemysleli nad tim, co budou fi-
kat, zaroven jsou upozornéni, aby nespéchali a aby se nadmérné neodsuzovali, neposuzo-
vali, nebranili aktivité a nezneklidiiovali se. Mistnost, v niz se seminafi odehrava, je rozdé-
lena na dvé poloviny, prvni polovina je vyhrazena pro jednani jednoho z nich, ve druhé
poloving sedi ostatni UCastnici, z nichZ se nyni stali divaci. (Vyskocilova, Svec, 2008, s.
100)

Co potiebuji studenti, ktefi budou v praxi piisobit na lidi, po absolvovani dialogic-
kého jednani ziskat? Tito studenti potfebuji byt tvotivi, umét rozliSovat, kdy maji jednat
mechanicky a kdy by nem¢éli ztistat jen u zvykt, potfebuji pochopit sviij vyraz (v ¢em spo-
¢iva jeho sila, k ¢emu inklinuje). Zaroven potiebuji rozvijet svou piedstavivost, své reakce

v novych situacich a schopnost predjimat dalsi situace. (Vyskocilova, Svec, 2008, s. 100)
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2.1.3 Autorské ¢teni a psani

Autorské tvorba v pojeti alternativy znamena nejen dobirani se a utvareni umélec-
kého autorského postoje, ale predevsim také zivotniho — v tomto ohledu odpovédného,
etického, primarné tvorivého — autorského a spoluautorského postoje. Jedna se tedy po
vSech strankach o védomy, programovy postoj, ktery je pravym opakem konzumniho. (Vy-

skocil, 2011, s. 11)

Pro studenty je vzdy velmi obtizné, kdyZ maji za ukol pfecist vlastni (autorsky)
text). Rozdil mezi ptednesem ciziho textu a autorskym ¢tenim muzeme zjednodusené vy-

jadiit takto (Svec, 2008, s. 42):

Tabulka 2: Rozdil mezi pfednesem a autorskym ¢tenim

Prednes Autorské ¢teni

Studenti ¢tou uzavieny hotovy text ji- Studenti ¢tou otevieny, vlastni autorsky text. Pfi

ného autora, ¢tou jej po smyslu. jeho ¢teni se zaroven poslouchaji a vnimaji dru-
hé (posluchace).

Autorské Cteni je otevienou hrou, pii které vychazime z vlastnich hypotéz, co by
mél nas text u poslucha¢u vyvolat, zaroven pti jeho tvorbé zvazujeme mozné kontrasty (co
kdyby...). Dulezité je také, abychom si ziskali posluchace, ktefi se budou chtit naseho po-
kusu zucastnit. Text by mél vyvolavat pozornost druhych, aby s ndmi vstoupili do hry (po-
slouchanim, svymi reakcemi v prib&hu naseho ¢teni), svym vstupem nam posluchaéi po-
skytuji zpétnou vazbu. Autorské ¢teni vyzaduje notnou davku odvahy, do ¢teni bychom
méli vlozit energii tak, aby zasahla druhé, dulezitou roli hraje také nés cil a obsahova a
rytmicka skladba textu. Cteme-li naptiklad text, ktery povazujeme za nudny, potom je i
nase autorské cteni nudné. Cilem této discipliny je naucit studenty funkéné psat a tim 1
funkéné myslet. Autorské Cteni a psani nemusi pfedstavovat uméni, jde spiSe o to, aby-
chom byli schopni srozumitelné sdélovat své myslenky, a zaroven také zjist'ovat to, jak nas

text pfijimaji druzi. (Svec, 2008, s. 42)

2.1.4 Vychova k hlasu a reci

Hlas je bezesporu jednim z nejpozoruhodnéjsich lidskych nastroja, ktery nam po-
maha vyjadiit naSe myslenky a pocity, umoziuje ndm komunikovat s druhymi a zaclenuje

nas do spolecnosti. Prave hlas, jeho intonace a barva jsou nesmirné dulezité pii praci s lid-
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mi. Abychom mohli uspé$né komunikovat s ostatnimi, musime se naudit pracovat a ovla-
dat svij hlasovy projev podle situace, v niz se pravé nachazime. Pravé s témito tkoly pra-

cuje vychova Kk hlasu a feci.

Vyskocil (2011, s. 49) mluvi o hlasu nasledovné: ,,Hlas je hnuti, je pohyb, aktivita.
A to smérem ven, do svéta. Jestlize to je pohyb védomy, zdmérny, utvaieny, je hlas gesto a
jednani. Jeho tvorba a kvalita tedy neni zalezitosti jen hlasovych orgént a technik, nybrz je
zélezitosti veskeré psychosomatiky, celé bytosti.“ Abychom mohli plnohodnotné vyuzivat
svij hlas, musime také zapojit nas sluch a aktivné naslouchat, jak druhym tak také sami

sobé.

Skute¢né kvalitni a dokonaly hlas nijak nesouvisi s bohatou slovni zésobou ¢i réto-
rickou dovednosti, mnohem dulezitéjsi je pro hlasovy projev spojitost spravného dychani s
vitalitou celého téla. Tajemstvi spociva ve zpisobu uvolnéni a celkovém té€lesném dychani,
jez ndm umoznuje projevit zivost proudici celym télem, aniz by doslo ke svalové nebo

dusSevni strnulosti. (Valkova, 2008, s. 25)

vvvvvv

jeviim a vnimavého posluchace upozoriuje zcela nezavisle na myslenkovém obsahu sdéle-
ni na psychosomaticky stav fecnika. Nezvratnym poznatkem zlstava, ze hlasové dispozice,
to je stavba hlasového aparatu a psychosomatické predpoklady ¢loveka, jsou neopakova-
telné a nenapodobitelné. Uvédoméla prace s hlasem vede Kk otevirani, uvoliiovani a rozvi-
jeni psychiky, tedy k védomému spoluutvaieni osobnosti, toto plati také i ve zpétné vazbé.
Funkéni kvalita hlasu mize byt chapana jako zrcadlo psychosomatiky ¢lovéka a obohacuje
jeho lidskou vypovéd’ o vyraznou dimenzi, pro kvalitni vykon nejen pedagogickych profesi

je nezaménitelna. (Valkova, 2008, s. 26)

2.2 Socialné psychologicky vycvik

Socialné psychologicky vycvik ma své nezastupitelné misto v profesni ptiprave pe-
dagogt, psychologii a dalSich ptibuznych obord. Tento vycvik je zamétfen predevSim na
rozvoj socialnich dovednosti a na prohlubovani profesnich kompetenci studenti. Cilem
vycviku vSak neni pouze nabyti konkrétnich dovednosti, vedoucich ke zlepSeni komunika-
ce. Najde-li ¢lovek odvahu otevfit se, ucit se naslouchat druhému a rozumét jeho jednani,
mize tento vycvik jedinci pomoci zlepsit kvalitu Zivota, protoze kontaktem s lidmi travime

podstatnou ¢ast naseho zZivota. Sociadlné-psychologické vycviky na ¢eskych vysokych Sko-
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lach pomahaji studentim osvojit si zakladni socialni dovednosti v daném oboru jako sou-
Cast jejich profesni pfipravy, pti¢emz zavadéni socialné psychologického vycviku do stu-

dia na vysokych skoléach je spojeno se jménem Soni Hermochové. (Kolaiik, 2011, s. 13)

»Socialné psychologicky vycvik je zalozeny zejména na osobni prozitkové zkuse-
nosti, ale zaroven vychazi a je propojeny s relevantnimi teoretickymi poznatky a piislus-
nymi védomostmi. Jeho ucinnost souvisi s procesy interiorizace a exteriorizace. Efektivita
vycviku se tedy neméni tim, Ze ucastnik umi popsat napi. neverbalni prvky komunikace,
ale podstatné je, ze s nimi dovede ,,pracovat®, dovede posuzovat a ovliviiovat jejich pliso-

beni v interakei.* (Gillernova, Stétovska, 2001, s. 23)

Pro uspésnost vycviku je dulezité, aby byl dobte ptipraven a zvladnut jak po strance
obsahové, tak po strance metodické, jeho uspésna realizace a efektivita souvisi s celou fa-
dou proménnych. Tyto proménné se vztahuji k praci trenéra, k vybéru technik, cvieni ne-
bo her, k charakteristice vycvikové skupiny i dynamice skupinovych dé&ja, souvisejicich s
materidlnim zajisténim kurzu, jeho organiza¢nim a casovym harmonogramem. (Gillernova,

Stétovska, 2001, s. 23)
Socialné€ psychologicky vycvik ma nasledujici cile (Kolatik, 2011, s. 17):

e Vyuka a vycvik specifickych socialnich dovednosti nebo jejich rozsifovani a zlepSova-
ni (sensitivita, asertivita, komunikace, kooperace a mnohé¢ dalsi).

e Zisk dovednosti fesit interpersonalni konflikty a problémy.

e Porozuméni skupinovym interakcim.

e Optimalizace svého organiza¢niho, pracovniho, vychovného ¢i jinak podle profese
specifikovaného jednani.

e ZlepSeni a prohloubeni sebepoznani na interakéni Urovni (zlepSené interpersonalniho
nahledu a uvédomovani si odezvy vlastniho piisobeni na druhé).

Postupy, jimiZ jsou strukturdlni a dynamické aspekty objasfiovany a ovlivilovany,
maji ve vétSiné ptipadd povahu herni aktivity, at’ jiz byvaji nazyvany jakkoliv. Hry se sta-
vaji dalezitou pomuckou pro vedeni skupin a usnadnuji spojit nadroky kladené na Cinnosti
skupiny z hlediska plnéni skupinovych cilii a uspokojovani individualnich potfeb jednot-

liveli. Za spole¢né znaky miZzeme povazovat nasledujici:

e Hravost situace, zahrnuje elementy zvidavosti, experimentace, ochota podstoupit urcité

riziko i radost z objevovani novych moznosti.
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Vétsina situaci zahrnuje ve zjednodusené podobé hlavni znaky skutecnych zivotnich ¢i
skupinovych situaci. Soustfedi-li u€astnici pozornost do jednoho ohniska je pro né
snazsi pochopit ur¢ité vazby nez v nepiehlédnutelné realné situaci.

Vyuziti nékterého ze znamych postupti miizeme chépat jako psychologickou interven-

ci, jako zasah do stavajici socialni struktury a dynamiky skupiny. (Kolatik, 2011, s. 34)

2.2.1 Podminky socialné psychologického vycviku

Pii piipravé socialné psychologického vycviku je nutné zvazit nékolik zakladnich

rovin a podminek, které jsou vychozi pro vlastni népli a formu realizace vycviku. Dle

Gillernové a Stékovské (2001, s. 32) se jedna predev§im o nésledujici tii podminky:

1)

Casovy harmonogram — vycviky probihajici 8-12 hodin (jednorazové, & ve dvou
kratkych setkanich) jsou pouze ukazkou zpusobu rozvijeni osobnosti, motivuji jedince
Kk tomu, aby rozvijeli své schopnosti a dovednosti. Teprve vycvik trvajici vice nez 30

hodin ma efekt na osobnost jeho ucastnik.

Rozsdhleijsi vycvikové kurzy mohou probihat:

o

2)

3)

Formou krat§ich pravidelnych setkani - dlouhodobé&ji davkovana vycvikova prace
S moznostmi postupného zatazovani rozvijenych dovednosti do redlnych situaci (n¢kte-
rym jedinctim vSak krat$i usek nesta¢i k tomu, aby se pred skupinou otevieli).

Formou vicedennich vycvikovych bloki - vyhodou je intenzita pusobeni jednotlivych
vycvikovych postupi, ptispéni skupinové dynamiky a moznosti prace se skupinovou
atmosférou. Nevyhodou se miize stat obtiznost pfeneseni prozitkl a ziskanych doved-
nosti z vycvikové skupiny do realného zivota.

Organizacni zazemi — V zavislosti na struktufe zamyslené¢ho programu a na moznos-
tech ucastnikli a lektort je dilezité zvaZovat odpovidajici zdzemi vycviku (jednd se
predevsim o prostory uréené ke konani kurzu, pomticky potfebné pro planované aktivi-
ty, a také o ubytovani, stravovani a technické podminky celého kurzu). (Kolaiik, 2011,
s. 33)

Sociélni podminky — jedna se o podminky, které se podileji na vytvoteni ptiznivého
emocniho klimatu ve skupiné€ a ptfiméfeného psychologického bezpeci pro narocné ex-
perimentovani s chovanim v riznych socialnich situacich. (Gillernova, Stetovska,
2001, s. 33)
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2.2.2  Vycvikové skupiny

v o .

Jednim z piliQ, na nichZ stoji socialné psychologicky vycvik, je tréninkova skupi-
na. Prace ve vycvikové skupin€ umoziuje ptirozeny vyvoj skupiny a klade diiraz na diavé-
ru a psychické bezpeci skupiny a zarovei ji umozinuje rust tempem respektujicim moznosti
rastu v8ech ¢lenu dané skupiny. Ptirozeny vyvoj vycvikové skupiny obsahuje nésledujici
faze: sezndmeni, spolupréce, komunikace, divéra a sebepoznani. Jednotlive faze se vza-
jemné¢ prekryvaji, avSak respektovani uvedeného poradi je povazovano za zasadni pro fun-

govani celé skupiny. (Kolatik, 2011, s. 50)

Na zacatku kurzu je velmi diilezité ujasnit si oCekavani vSech tic¢astnikli vycviku a
zadavatele kurzu, zjisténi zaméfeni skupiny, vymezeni vycvikovych cili a aktualizace zku-
pocatecni naladéni celé skupiny a podili se na budovani dobrého emoc¢niho klimatu. Di-
kladn¢ promysleny a adekvatné sestaveny program kurzu umoziuje pruzné reagovat na

potieby a prani skupiny a jeji aktualni stav. (Gillernova, Stetovska, 2001, s. 33-34)

Mnohdy se setkavame se skupinami, které preferuji ve svych cilech a o¢ekavanich
rozvijeni profesnich dovednosti nebo interpersonalnich a socialnich vztaht, v nichz Ziji,
pticemz socialné psychologicky vycvik pracuje, jak s redlnimi skupinami, tak s formalné
ustanovenymi vycvikovymi skupinami. Dilezitou roli hraje také pocet ¢lent ve skupiné.
Pro rozvoj socialnich dovednosti je idealni skupina, ¢itajici 15 ¢lend. Soucasné je také da-
lezité, aby vSichni UCastnici socidlné psychologického vycviku, pfijimali svou ucast na

skupinové praci jako dobrovolnou. (Gillernova, Stetovska, 2001, s. 34)

2.3 Osobnostni a socialni vychova

Osobnostni a socialni vychova je nedilné spjata s osobnosti Josefa Valenty, je ukot-
vena v Ramcovém vzdélavacim programu pro zakladni vzdélavani a je pokladana
za prufezové téma ¢islo jedna. V Ramcovém vzdélavacim programu pro gymnazialni vzdé-
lavani se na stejné pozici objevuje téma Vychova k socialnim dovednostem. Prvky osob-
nostni a socialni vychovy vSak mtizeme nalézt také na trovni vyssiho a vysokého odbor-

ného vzd¢lavani. (Valenta, 2004, s. 9-10)

Osobnostni a socialni vychova je definovana jako prakticka disciplina zabyvajici se
rozvojem kli¢ovych zivotnich dovednosti, jinak feceno je to disciplina zamé&fujici se na

rozvoj Zivotnich kompetenci v oblasti osobniho zivota se sebou samym i Zivota v mezilid-
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skych vztazich. Témata, jimiz se OSV zabyva, jsou ve své podstaté oblasti lidskych do-
vednosti, vlastnosti, ryst, schopnosti, postoji a modelt lidského chovani. Jedna se tedy o

témata vSem znama, ktera jsou soucasti nasich Zivoti. (Valenta, 2006, s. 13-16)

Oborové cile osobnostni a socialni vychovy jsou vymezeny ve dvou oblastech,
V oblasti védomostni, dovednosti a v oblasti postoji a hodnot. K jejich naplnéni dochazi

pomoci nasledujicich témat:

e Osobnostni rozvoj (rozvoj schopnosti poznéni, sebepoznani, sebepojeti, seberegulace a
sebeorganizace, psychohygieny a kreativity)

e Socialni rozvoj (poznavani lidi, mezilidskych vztaht, moznosti komunikace, koopera-
ce)

e Morélni rozvoj (feSeni problémi, rozhodovaci dovednosti, hodnoty, postoje a etika).
(Valenta, 2006, s. 121 — 123)

Vsechna témata Osobnostni a socidlni vychovy, respektive jevy, které se za nimi
skryvaji, se vztahuji ke kazdodenni realité. Mizeme pozorovat také jejich vzajemné sou-
vislosti, komunikace souvisi se vztahy, vztahy se sebepojetim a sebepojeti s duSevnim
zdravim. V ramci didaktiky osobnostni a socialni vychovy je vSak dobré se t¢émto tématim
vénovat jednotlivé. My si pro ukdzku uvedeme piehled témat osobnostni a socialni vycho-

vy, kterd se vénuji osobnostnimu rozvoji, jak je definuje Valenta (2005, s. 26 — 33):

e Sebepoznani a tvorba sebepojeti — napomaha k tvorbé vyrovnaného sebepojeti — tedy
dobrého vztahu k sobé samému zalozenému na znalosti svych vlastnosti, zptisobt cho-
vani, atd. takovéto sebepojeti se stava zdkladem osobni spokojenosti a pfedpokladem
komunikacni, vztahové a profesni GspéSnosti.

e Zdokonaleni zakladnich kognitivnich funkci — jedna se o rozvoj smyslového vnimani,
pozornosti, soustfedéni, paméti, empatického vnimani, procest fantazie, pfedstavivosti,
atd.

e Seberegulace a sebeorganizace - uceni se organizovat a planovat svij Cas (time-
management), uceni se zvladat své prozivani a jednani (seberegulativni dovednosti)

e Psychohygiena — ma dvé oblasti: prevence zatézujicich potizi, redukce jiz nastalych
potizi

e Kreativita (s akcentem na sociélni a estetickou strdnku) — zaméfuje se na rozvoj obec-

nych piedpokladl tvofivosti a dale na rozvoj tvofivosti v oblasti socialnich vztahti. Ne-
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jedné se tedy o kreativitu uméleckou, ale o kreativitu chovani v souziti s drunymi lid-
mi. (Valenta, 2005, s. 26-33)

2.4 QOsobnostni priprava soc. pedagogii na Univerzité TomasSe Bati

Mnohé fakulty piipravujici budouci profesionaly pro oblasti, jejichz doménou je
vetejné vystupovani a komunikace, tj. vefejné plsobeni, zatim pfili§ nevyuzivaji psycho-
somatickych disciplin pro jejich piipravu. Jedna se napiiklad o fakulty, na kterych jsou
pfipravovani studenti na pomahajici profese (socialni pedagogove, vychovatelé, socialni
pracovnici atd.). Na téchto fakultach jsou studenti velmi ¢asto pouceni o komunikaci pouze
teoreticky a prakticky fesi zadané situace, ukoly. Vyuka komunikace, rétoriky a dalSich
oblasti vefejného vystupovani je €asto zalozena na tréninku a cviceni urcitych technik ko-
munikace. Studenti si tak osvoji urcité postupy pro feSeni konkrétnich situaci, ale ve vEtsi-
né piipadu probiha tento proces bez hlubsiho porozuméni. V redlné mezilidské komunikaci
mohou n¢kdy tyto naucené techniky pisobit kontraproduktivng, napiiklad rutinni znalost
asertivnich technik muze vést az k manipulaci s druhymi lidmi. Psychosomatické discipli-
ny vSak sleduji jiny cil a to porozumét sobé samému a rozvinout vlastni tzv. psychosoma-

tickou kondici jednat autenticky, tvofivé, a pfitom odpovédné. (Svec, 2011, s. 123)

Na Univerzité¢ Tomase Bati ve Zling jsou prvky psychosomatickych disciplin uplat-
novany na Fakult¢ humanitnich studii v rdmci profesni pfipravy socialnich pedagogt. Ve
vetsSin€ piipadd, jsou tyto seberozvojové predméty zarazovany do vyuky formou povinné
volitelnych pfedméta, ne vsichni studenti tedy v ramci svého studia projdou psychosoma-

tickou ptipravou.

V akademickém roce 2014/2015 méli studenti prvniho ro¢niku navazujiciho magis-
terského studia kombinované formy v oboru Socialni pedagogika moznost zvolit si v zim-
nim semestru piedmét s ndzvem Psychosomaticky zaklad jednani socialniho pedagoga.
Cilem tohoto seberozvojového predmétu byl rozvoj studentovy psychosomatické (pedago-
gické) kondice. Studenti méli rozvijet své schopnosti jednat autenticky a tvofivé v profes-
nich, ale i v celé fadé dalsich socialnich situaci. Uéelem bylo pochopeni hra¢ské dimenze
v jednani jedince a zakladu jeho autorstvi. Vyse uvedenych cilt je dosahovano prostied-
nictvim vlastni aktivity studentdi, jenz je sdilena ostatnimi Cleny skupiny, prozitku a sebere-

flexe. (portal.utb.cz, 2015)
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V pribéhu semestru méli studenti za kol vypracovat osobni portfolio, které se
skladalo z jejich autorskych texti. Finalnim vystupem pak byla improvizace na urcité té-

ma, piipadné vlastni interpretace zvolené piedlohy. Obsah seminaiti byl nasledujici:

e Uvedeni do psychosomatického zakladu lidského jednani
e Rozvijeni komunikac¢nich dovednosti

e Dialogické jednani (jeho principy, pokusy studenti)

e Hilas a jeho prociténi (pfednes, autenticita, srozumitelnost)
e Uvédomeni si a pochopeni vlastniho vyrazu

e Rozvijeni tvofivosti a pfedstavivosti

e Sebereflexe (portal.uth.cz, 2015)
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3 EFEKTIVNI KOMUNIKACE A VEREJNE VYSTUPOVANI

V piedposledni kapitole se zaméfime na efektivni komunikaci a vefejné vystupova-
ni. Pozornost vénujeme komunika¢nim dovednostem, které jsou duleZitym piedpokladem
pro pusobeni jedince v pomahajicich profesich. Nedilnou soucasti efektivni komunikace je
bezesporu také schopnost aktivniho naslouchani a zpétné vazby. V zavéru kapitoly se za-

méiujeme na sebeprezentaci a to predevsim na autenticitu a kreativitu vefejného projevu.

Existuje cela fada nejriznéjsich definic socidlni komunikace, my jsme pro ucely té-
to praci zvolily definici komunikace, kterou uvadi Reza¢ (1998, s. 107): ,,Komunikace je
vypovédi o tom, jak ¢loveék chape, vidi, interpretuje sebe, jiné lidi a vztahy mezi nimi. Vy-
poved Cloveka je vzdy subjektivni a vzdy je zéroven jak sdélenim druhému, tak 1 vypoveédi
0 sob&.” Z definice vyplyva, ze sdéleni, jez se snazime piedat druhému, vypovidd mnoho i
o nas samych, je tedy dulezité, aby v ramci efektivni komunikace nase, jednani korespon-
dovalo s nasim prozivanim.

vvvvvv

tiky komunikace, které muzeme shrnout do téchto zakladnich bodu (Mikulastik, 2003, s.
19):

e Komunikace je nezbytna k efektivnimu sebevyjadiovani.

e Komunikace je pfenosem a zaroven také vyménou informaci, at’ jiz v mluvengé, psané,
obrazové ¢i ¢innostni formé, jenz je realizovana mezi lidmi, coz vzdy projevuje urci-
tym uéinkem.

e Komunikace je vyménou vyznaml mezi lidmi za pouziti béZného systému symbold.

Abychom dovedli efektivné komunikovat a zaroven také vytvaret pozitivni a uspo-
kojujici vztahy s lidmi, musime mit také pozitivni pohled na sebe sama — pozitivni sebepo-
jeti. Tento pozitivni pohled na sebe samého neni samolibosti, egoismem ¢i nadutosti, jedna
se 0 schopnost pohledu, jenz vede k o¢ekavani toho, Ze usp&jeme, obstojime v kazdé soci-

alni situaci. (Mikulastik, 2003, s. 48)

Nyni se budeme v kratkosti vénovat oblasti vefejnému projevu, ktery miizeme cha-
rakterizovat jako komunikacni situaci, v niz fe¢nik osobné promlouva k relativné pocetné-
mu publiku. Vetejny projev podléha celé fadé zakonitosti a k tomu, abychom pii ném pi-
sobili sebejisté je nutné osvojeni fady dovednosti. Vetejné mluvené projevy mizeme Clenit

do dvou slohové odlisnych typti (okruhil) projevi, jedna se o:
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1) Informativni projevy — diraz je kladen zejména na obsahovou stranku projevu, pievla-
déa vécna a informativni slozka, tento projev ndm zprostiedkovava poznani a pochopeni
néceho nového.

2) PiesvédCovaci projevy — Vv tomto piipadé klademe duraz na vyrazovou stranku projevu,
protoze chceme zapisobit na oblast lidského minéni. Zaméfuje se predev§im na emoci-
onalni slozku osobnosti posluchac¢u, tikolem tohoto projevu je zejména: posileni nebo
zmirnéni stavajiciho postoje posluchaéi, i motivace k uréité specifické ¢innosti. (Zan-

tovska, 2008, s. 23-24)

3.1 Komunikaé¢ni dovednosti

Schopnost empatické a konstruktivni komunikace je povazovana za jeden ze z&-
kladnich a kli¢ovych piedpokladii pro ptisobeni pracovnika v poméahajicich profesich. Tato
schopnost je zalozena na rozvinuté komunikativni kompetenci, ktera je pro interakci soci-
alniho pedagoga s klientem velmi diilezita. Na osobnost socidlniho pedagoga jsou v oblasti
komunikace a rozhodovani v nejriznéjsich situacich kladeny vysoké naroky, socialni pe-
dagog musi pfi své praci velmi Casto prekondvat komunikacni bariéry, jakymi mohou byt
obavy z neaspéchu, osobni problémy, xenofobie, netcta ¢i nedivéra. V takové situaci je
tieba pouzit ur¢ité komunikacni strategie a pokusit se o navozeni socialni davéry mezi kli-
entem a socialnim pedagogem potiebné pro uspé&$nou komunikaci. (Juvova, 2011, s. 65-

66)

Komunika¢ni dovednosti jsou, jak jsme jiz dfive uvedli, povazovany za jedny
z klicovych dovednosti socialnich pedagogt. V ramci této kompetence hovotime o nasle-
dujicich zptsobilostech: verbalni komunikaéni zpiisobilost (napf. intonace, pfimétreny hla-
sovy projev); zpusobilost komunikovat neverbalné (mimika, gestikulace, proxemika, atd.);
schopnost aktivniho naslouchdni; schopnost poskytovat druhému zpétnou vazbu (dévani a

ptijimani zpétné vazby). (Hupkovd, 2011, s. 31)

Za z&klady komunikativni kompetence v socialné pedagogické praxi povazujeme

nasledujici schopnosti a dovednosti:

e Navazani divéryhodného vztahu s klientem s pfihlédnutim k interakcim s jeho okolim
e Utvareni empirického vztahu ke klientovi
e Vyuzivani asertivniho chovani pii budovani pfirozené autority

e Aktivni naslouchani
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e Poskytovani zpétné vazby

e Diagnostika

e Zvladani konfliktnich a zatézovych situaci pii komunikaci s Klienty

e Adekvatn¢ reagovat na patologické zptisoby komunikace

o Ovladani verbalni komunikace na vysoké urovni — schopnost srozumitelné a smyslupl-
n¢ se vyjadiovat slovné i pisemné

e Vyuzivani poznatkl o nonverbalni a paraverbalni komunikaci

e Umeéni sebeprezentace a sebeprosazeni

e Sebereflexe

e Uméni pozadat o pomoc, pfijmout ji a poskytnout

e Pouzivani technik psychohygieny a relaxace jako prevence syndromu vyhoteni (Jivo-
v4, 2011, s. 67)

Komunikativni kompetence je multidisciplinArnim komplexem, ktery je nutné
uplatiiovat v rdmci profesni piipravy socidlnich pedagogi, tato pfiprava by studenta méla
sezndmit s vyznamem komunikace v dnes$ni spole¢nosti. Socialni pedagog by mél dispo-
novat dovednosti aplikovat veskeré nabyté znalosti nejen pfi vykonu své profese, ale také
pfi hodnoceni vlastniho projevu a pfi vyty¢ovani cili svého dal§iho osobnostniho rozvoje.

(Javova, 2011, s. 68)

3.2 Aktivni naslouchani

Zéakladnim prvkem uspé$né komunikace je schopnost vzajemného naslouchani.
Kvalitnimu naslouchani druhym lidem nam velmi €asto brani zameétenost na sebe sama,
netrpélivost ¢i maly respekt k fe€nikovi. NaSe starosti a problémy casto dominuji a vSe
ostatni kolem nas ndm pfiijde jakoby nevyznamné. Mnohdy, kdyz s ndmi nékdo hovofi,
odbihdme v myslenkach k jinym témattm, které se sdélenim fe¢nika nesouvisi, ¢i ho pred-
bihaji, ptipadné si v duchu formulujeme vlastni odpovéd’. Velmi Casto se ti€astnici diskuse
nenechaji domluvit a skacou si do fec¢i. Gillernova (2001, s. 55-56) uvadi n¢kolik zasad

efektivniho aktivniho naslouchani:

1) Je nutné, abychom svou pozornost zaméfily vyhradné na fecnika.
2) Dulezita je ochota naslouchat a porozumét.

3) Vhodné je udrzovat o¢ni kontakt s fe¢nikem.

4) Projevovani zajmu neverbalnimi prostiedky.

5) Ptiméfené slovni povzbuzovani.
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6) Kladeni dopliujicich otazek.
7) Shrnuti a uji$téni se o spravnosti sdéleni (na zavér, ptipadné v pribéhu konverzace).

V podstaté¢ mizeme fici, ze trénink aktivniho naslouchani je pfedevsim tréninkem
stability nasi pozornosti, kromé& dovednosti koncentrovat se, jde u odbornikti z pomahaji-
cich profesi o trénink empatického, vstiicného a zGcastnéného naslouchani. V kognitivni
oblasti se jednd o zbavovani se predsudk, stereotypl a schémat vnimani. (Vybiral, 2005,

5. 123)

Aktivnim naslouchacem je tedy ten, kdo dovede pozorné vnimat informace, a ve
svych predstavach dokaze udrzet zakladni téma, o némz se hovoii. V prib&hu rozhovoru se
pripravuje na dotazy, kriticky zhodnocuje a aktivné vyhledava, to co je zajimavé, svému
partnerovi zdroven poskytuje odezvu na jeho sdéleni a ddva mu najevo, Ze jej soustfedéné
vnima. V pribéhu komunikace zachycujeme také emocni projevy fecnika a v§imame si
také jeho neverbalnich projevii. Aktivné naslouchajici je ten, kdo reaguje, podporuje a do-

kaze dat druhému zpétnou vazbu. (Mikulastik, 2003, s. 101-102)

Nyni se budeme v kratkosti vénovat zpétné vazbé, které je do jisté miry soucasti ak-
tivniho naslouchani. Nize uvadime nékolik moznych zplsobt, jakymi mize byt zpétna

vazba poskytovana. Zpétna vazba by méla byt predevsim:

e Popisna — popisujeme svou reakci i reakci druhého, nezabyvame se moralnim hodno-
cenim

o Konkrétni — napf. ,,Pravé ted’ jsem mél pocit, Ze jsi nenaslouchal tomu, o ¢em mluvi
ostatni...*

e Svym obsahem a formou pfiméfend tomu, komu je urcena, jasné€ a pfesn€ formulovana

e Zaméienda na oblasti, v nichz se miize nas partner zménit.

¢ Co nejucinngjsi, je v tom piipade, kdy o ni jedinec sdm pozada.

e Poskytnuta obvykle co nejdiive po udalosti, k niz se vztahuje.

e Obsahove¢ i vécné spravna. (Kolaftik, 2011, s. 63-64)

3.3 Sebeprezentace

Sebeprezentaci rozumime to, jakym zpiisobem ¢Elovek vystupuje, jak se predvadi
pted jinymi se zamérem vytvofit implicitni zpravu o tom, co je realné a dilezité v daném
zpusobu interpretace. Za sebeprezentaci povazujeme kazdou aktivni interakci, kazdé cho-

vani, kterym jedinec ptisobi na ostatni ¢leny spole¢nosti. Abychom pfi své prezentaci neu-
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padli do stereotypti psani zprav ¢i do formalnich klis¢ ve veSkeré verbalni komunikaci,
méli bychom se snazit vystupovat sebevédomé. Kazdy z nds ma jiné ptedpoklady, talent
pro ucinnou sebeprezentaci, to vSak neznamena, ze by se efektivni a charismaticka sebe-
prezentace nedala naucit. Pii pfipravé prezentace bychom méli mit na paméti, téchto 5 kli-

covych oblasti:

e Rozhodnuti o ucelu nasi prezentace

e Promysleni tématu prezentace

e Sbér podklada

e Posouzeni psychologické stranky prezentace a posluchaci
e Nacvik prezentace (Mikulastik, 2003, s. 148-150)

Mezi dal$i doporuceni, kterd ndm mohou pomoci pii nasi sebeprezentaci, patii di-
raz na prirozenost mluveného projevu (oprosténi se od zlozvykl a stereotypu, respekt za-
konitosti napt. rytmu — pomlky, frazovani, atd.). Pfi prezentaci je také dillezitd potieba
nabiti védomi, ze komunikujeme a ze tim navazujeme vztah s druhymi. Naucené véty, ac
jsou logicky a dobfe vysloveny jesté nemusi komunikovat s divakem pravé proto, Ze z nich
Casto Cis$i nauCenost a mechanika. Je dilezité¢ opakované poslouchat, co textem fikame, a

fikat jej s védomim, Ze k nékomu promlouvame. (Cunderle, 2011, s. 63- 65)

3.3.1 Autenticita a kreativita projevu

Chceme — 1i nase posluchace ¢i klienty svym vystupem zaujmout, upoutat jejich
pozornost, méli bychom byt ve svém projevu autenticti a pokusit se také o kreativni zpra-
covani nasi prezentace. Prav€ opravdovosti a tvofivym pojetim miZeme oslovit nejednoho
posluchace. Dobrou zpravou je, Ze na obou téchto prvcich sebereprezentace muZzeme ak-
tivn¢é pracovat a zdokonalovat je. Nyni se autenticité a kreativit€¢ projevu budeme vénovat

trochu podrobnéji.

Byt na vefejnosti sami, sami za sebe, sami sebou mozna neznamena chtit pouze
n¢jak vypadat, splnit ilohu, odehrat roli, nybrz naplnit ji, byt ve véci, byt zaujaty, ti€astny,
pfiznavajici, jednajici. Také byt naplno, byt n€jaky, nékym, existovat.* (Slavikova, 2005, s.
56)

Autentické chovani je béZzné vnimano jako pfirozeny télovy projev, tykajici se jak
oblasti vnéjSiho viditelného chovani, tak také vnitiniho prozivani (sebeprozivani). Sebe-

prozivani mize byt schematicky feceno dvojiho druhu:
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e Sebeprozivani, pfi némz je jedinec v souladu sam se sebou — jedinec ma v tomto piipa-
d¢ v relativnim potadku sviij sebeobraz, ma tedy zdravou miru védomi vlastni hodnoty
a sebejistoty. Jedna se o stav, kdy je ¢lovék ve shodé ve smyslu fyzickém i psychic-
kem.

e Sebeprozivani, pii némz jedinec neni v souladu sam se sebou — jedinec se vidi jinak,
nez jakym skutecné je, je naptiklad nespokojen sdm sebou, ma pocit, ze jej druzi neo-

cenuji v souladu s jeho kvalitami, atd. (Valenta, 2004, s. 50)

V obou vySe zminénych piipadech se jedinec muze chovat autenticky, v prvnim
ptipad¢ je jeho chovani obvykle uvolnéné a je na ném vidét soulad s prozivanim a pozitiv-
ni orientace na partnera v komunikaci. Ve druhém piipadé¢ mizeme nalézt rusivé prvky,
agresivni tendence, neklid a mnohdy mizeme zaznamenat také rozpory mezi tim, co jedi-
nec proziva a co se snazi v dané situaci prezentovat. Prvni varianta projevu je obecné vy-
hodnéjsi, pro mnoho lidi je ovSem tento zpisob autenticity velmi obtizny, pravé z toho

divodu, ze predpoklada ono ,,byti v souladu sam se sebou®. (Valenta, 2004, s. 50)

Autenticita je také velmi ¢asto spojovana s pojmem psychosomaticka kondice, kte-
rému jsme se jiz diive v této praci vénovali. Karafa (2000, s. 79) hovoti o autenticité jako o
pravosti, ptivodnosti ¢i o plnohodnotném lidském byti, zaroven také shrnuje autenti¢nost
jako ponofeni se do hry s plnym védomim vlastni existence a zachovani jeji pravosti, pa-
vodnosti a zodpovédnosti. Opravdovost neboli autenticita je povazovana za jeden

vvvvvv

hledani vlastni podoby reakce na danou situaci.

Tvofiva komunikace je komunikace s rysy originality, osobitosti, zajimavosti, po-
hotova a schopnd variaci a obmén sebe samé, rovnéz dobte vyjadiujici obsah sdéleni. Tvo-
fivost vyZaduje obecné jistou miru uvolnéni a soucasné aktivace, koncentrace na tvorbu,
fantazie, predstavivosti, a v oblasti nonverbalni komunikace rovnéz také schopnost zvladat

télo a prostor tak, aby ndpad mohl byt opravdu uskute¢nén. (Valenta, 2004, s. 75)

Tvoftivost neboli kreativita je schopnost vytvofit néco nového, neobvyklého a cen-
ného, jeji podstatou je nachazet nové vztahy, problémy, odchylovat se od béznych feseni a
nepodléhat konformité. Kazdy z nas je nadan jinym stupném tvofivosti, avSak at’ uz je mira
tvotivosti kazdého z nas jakakoliv, mizeme ji rozvijet a zvySovat (napf. pomoci socialné
psychologického vycviku ¢i psychosomatickych disciplin). V podstaté je tvoiivost podmi-

néna témito nasledujicimi faktory:
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e kognitivni faktory - nejdilezitéjsi je divergentni mysleni, flexibilita mySleni, slovni
plynulost, originalita a fantazie

e osobnostni faktory — zde je nejcastéji uvadéna nekonformnost, a esteticka, emocionalni
i socialni citlivost

e motivacni faktory — do této oblasti spada potieby seberealizace, socialniho uznani a
také Siroké z4jmy. (Komarkova et. al., 2001, s. 101)

Na tvorbu tvofivého textu se zaméfuje jedna z psychosomatickych disciplin, jiz je
Autorské psani. V ramci této discipliny se studenti snazi o tvofivé zpracovani nejriznéjsich
pribéht, a pfi jejich nasledné prezentaci se pak snazi o to, co nejvice zaujmout své kolegy.
V praktické ¢asti vénujeme kreativit€é pozornost predevsim pii analyze studentskych port-

folii, kdy se studenti pfi jejich vypracovavani méli pokusit pravé o tviréi psani.
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4 SEBEREFLEXE

V zavéretné kapitole se budeme v kratkosti vénovat otazkam sebereflexe. Sebere-
flexi mizeme chépat jako jednu z dalSich moznosti naseho osobnostniho rozvoje, s jejiz
pomoci mizeme efektivnéji zpracovavat, jak déni kolem sebe, tak také nase vnitini pocity
z dané situace. Sebereflexe nam tedy pomaha pfi analyze naseho chovani, jednani a prozi-
vani v kontextu socialnich situaci. V této kapitole uvadime také piiklad obsahové analyzy,
ktera byla zpracovéana praveé na zaklad¢ sebereflexivnich denikli studentii, kteti absolvovali

psychosomatickou piipravu.

V soucasné dobé mizeme pozorovat zmény v profesni pfipravé pedagogt, tento
posun spocivd predev§im v tom, ze se student stavd pedagogem tim, Ze zkousi jednat
Vv riiznych situacich. Postupné se vylad’uje na jednani, ¢imz ziskavé pedagogickou kondici,
tento proces ma svoje zakonitosti a obsahuje nejen rozumovou, ale i emocionalni a té€lovou
dimenzi. Pfi zkoumani povahy pedagogickych dovednosti a znalosti a obzvlasté procesu
jejich utvéreni byl potvrzen piedpoklad, Ze cestou k porozuméni pedagogickym znalostem
nejsou riazné doporucované techniky nacviku dovednosti, nybrz uceni se t€émto znalostem
prostfednictvim pedagogickych zkuSenosti s vyuzitim sebereflexe studentd. (Svec, 2008, s.

35)

V literatufe je sebereflexe chapana jako proces restrukturalizace mentalni reprezen-
tace pedagogické zkuSenosti subjekti. Ve své podstaté se jedna o zamysleni se jedince nad
sebou samym, zpétné ohlédnuti se za svymi myslenkami, pocity, postoji a svym jednanim.
Sebereflexi miizeme chapat také jako vnitini dialog, ktery vede student ¢i ucitel sam se
sebou. Pii této formé sebereflexe jde o uvédomovani si svych poznatki, zkuSenosti, mys-
lenek z feseni pedagogickych problému a situaci. V rdmci tohoto dialogu dochazi k popisu
a analyze, popfipadé k hodnoceni a zobectiovani pedagogickych poznatki, zpsobt jedné-

ni a prozitki, které si jedinec zpétné vybavuje. (Svec, 1998, s. 114-115)

Sebereflexe, kterd je chapana jako vnitini dialog, je zaloZzena na kladeni otazek, tyto
otdzky mohou pochazet z vnéjsku (otazky a podnéty ucitele) nebo piimo z vnitini potieby
studenta (otazky, které si jedinec poklada sam). ZkuSenosti naznacuji, Ze ucinna sebere-
flexe predpoklada osvojeni si dovednosti vést se sebou vnitini dialog. Mezi tyto dovednosti
patii napt. dovednost klast si sebereflektivni otazky, vyjadiovat tyto otazky pisemné, do-
vednost hodnotit svou ¢innost, a dalsi. Velmi ¢asto jsou studentovi odpovédi na sebereflek-

tivni otazky pisemné zaznamenavany do sebereflexivniho deniku. Opakovana vnéjsi ¢in-
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nost jedince postupné prechédzi ve vnitini ¢innost, kterd je charakteristicka intenzivnéjsi

myslenkovou aktivitou jedince. (Svec, 1998, s. 115)

»Sebereflexe studentil je soucasti poznavani a uceni, je to vychodisko autoregulace
¢innosti studenta. Pisemn¢ vyjadiena sebereflexe je ,,paméti toho, co pii tom prozival a co
z toho poznéni vyvozuje. Neni to vsak pouhé ponofeni se ,,do sebe, pouha introspekce, ale
také pohled do budoucnosti, uvédomeéni si toho, jak mohu na své mohoucnosti, resp. kon-
dici dale pracovat. K pisemnym reflexim se muze student vracet, porovnavat svij posun,
ale 1 dosud nevyuzité rezervy V autentickém tvofivém jednani s druhymi.” (Andrysova,

Svec, 2010, s. 188)

Sebereflexivni deniky mohou slouzit také jaké méfitko pro sledovani narustu do-
vednosti. Pro lepsi nazornost uvedeme piiklad z praxe, pii kterém byla vyuZita obsahova
analyza sebereflexivnich deniki studenti. Cilem této analyzy bylo vyhodnoceni rozvoje
pedagogické kondice z pohledu studenti. V ramci této analyzy byly definovany &tyfi
aspekty: kognitivni, afektivni, psychosomaticky a hodnotici, ke kazdému z nich byly také
stanoveny ptiklady sebereflektivnich otazek. V nasledujici tabulce je vzdy uveden kon-

krétni aspekt a ptiklady otazek, které se k nému vztahovaly. (Andrysova, 2011, s. 147-148)

Tabulka 3: Priklad aspekt obsahové analyzy

Aspekt Priklady otazek
Kognitivni aspekt Co jsem zvlédla? V ¢em se zlepsuji? Co mi jesté nejde?
Afektivni aspekt Co jsem prozivala pfi vystupovani? V ¢em citim zménu?

o Co z psychosomatické pfipravy si uvédomuji v situacich a pfi
Psychosomaticky aspekt o
svém jednani?

Hodnotici aspekt Cim mé piedmét obohatil, co mi takto pojata ptiprava piinesla?

Autofi pfi vyhodnocovani vySe uvedené obsahové analyzy objevili velmi zajima-
vou skutecnost, zjistili, Ze studenti jsou zvykli pfedev§im na hodnoceni prace a osobnost-
nich kvalit svych uciteli a kolegt. Skute¢nost, Ze by stejnym zpisobem méli nahliZzet a
posuzovat také sami sebe byla pro mnohé z nich piekvapivym zjisténim. Kromé toho se
fada studentd stavi do pasivni Glohy pfijemce informaci, ktery nema zadny podil na vy-

sledku edukace, predevsim v piipadé vlastniho neuspéchu. (Andrysova, Svec, 2010, s. 189)
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Dale bylo ze zminéné obsahové analyzy zjisténo, Ze soubor védomosti a dovednos-
ti, jimiz by m¢l byt vybaven kazdy student ¢i absolvent socidlni pedagogiky nelze ziskat
pouhou navstévou piednasek a studiem odborné literatury. Mame-li byt schopni reagovat a
fesit nejriznéjsi situace, mély bychom dobie znat sami sebe a aktivné zapojit celou svou
osobnost. Pravé tato skutecnost je autory vnimana jako zdkladni pfedpoklad pro praci

v poméhajicich profesich. (Andysova, Svec, 2012, s. 193)

4.1 Reflexe jako moZnost dalsiho rozvoje

Pedagogika zkuSenostniho u¢eni upozoriuje, ze nechame-li to, co se odehralo, jen
na vnitinim zpracovani jedince a bez opory v dal$im uceni, pak neni vzdy praktickéa zkuse-
nost z akce nalezit¢ vyuzita ¢i zhodnocena. Proto se doporucuje, aby na akci navazovalo
dalsi uceni (reflexe) cestou verbalizace zkusenosti, vymény nazoru s druhymi i konfrontace
se sebou samym, cestou ujasfiovani a pojmenovavani jeva, zazitkt, zkusenosti, atd. (Va-

lenta, 2004, s. 116)

Reflexi mizeme chapat jako pokraovani uéeni a jeho rozsifovani a optimalizaci

(jedna se o konfrontaci minulé a nové zkuSenosti). Reflexe tedy milize pfinést:

e Informace o déni béhem akce

e Hodnoceni daného déni

e Zobecnéni jevi, které se objevily pii konkrétni akci

e Navrhy, jak ziskané informace a vysledky provedenych hodnoceni dale aplikovat (Va-
lenta, 2004., s. 116)

Oblasti zacileni reflexi podle Valenty (2004, s. 121 - 122):

e Orientace na vlastni ja — co jsem délal (jak to popsat slovy), co jsem zazil, jak jsem se
citil, co si o celé akci myslim, jak se mi podafilo splnit tikol, jak hodnotim vysledek
vlastni ¢innosti, co jsem naucil a co jsem se o sob& dozveédél.

e Orientace k druhym — co mohu fici o ostatnich G¢astnicich, jak jsem vnimal ostatni pii
préci, co vlastné ostatni délali, jak se mi podafilo poznat ostatni, jaké vztahy panuji ve
skupiné€ — poméahame si, soupetime, spolupracujeme, co mizeme do budoucna zlepsit.

e Orientace K jevim - kdy a kde se mizeme v zivot¢ setkat s jevy, s nimiz jsme se setka-
li v prub&éhu dané aktivity, osobnost a komunikace — pocity a stavy komunikace — se-
bevédomi, zabrany, role a komunikace — fikce, pietvarka, manévry v komunikaci, tvo-

fivost a komunikace, jak mohu do praxe aplikovat nové dovednosti, atd.
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Za zakladni metodu reflexe povazujeme diskusi piipadné¢ monolog tucastnika,
Vv praxi lze pouzit i reflexe psané, kreslené ¢i zahrané jako pantomima, ¢i scénka. Klasické

reflexe, které navazuji po urcité ¢innosti, mohou mit nasledujici formy:

e Spoleéna reflexe celé skupiny spolu s ucitelem
e Soukroma reflexe (jednotlivce, skupiny) a nasledné reflexe spole¢na

e U zkusengjsich ucastnikii mohou probihat pouze reflexe soukromé (Valenta, 2004, s.
123)
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI

Jednou z moznosti, jak rozvijet komunika¢ni schopnosti a sebeprezentaci studenti
je aplikace psychosomatickych disciplin do vyuky. Na Univerzité Tomase Bati ve Zling,
konkrétné na fakulté humanitnich studii postupné dochazi k této aplikaci do vyuky sociél-
nich pedagogt. V zimnim semestru akademického roku 2014/2015 jsou prvky téchto dis-
ciplin vyucovany v predmétu Psychosomaticky zéklad jednani socidlniho pedagoga. Tento
povinné volitelny pfedmét si mohli zvolit studenti prvniho ro¢niku navazujiciho magister-

ského studia kombinované formy v oboru Socialni pedagogika.

,Jedna se o seberozvojovy predmét, jehoz cilem je rozvoj studentovy psychosoma-
tické (pedagogické kondice), coZ znamend schopnost autenticky a tvofiveé jednat v profes-
nich, ale i dalsich zivotnich situacich. Jeho smyslem je pochopeni hra¢ské dimenze v jed-
nani ¢lovéka jako zakladu autorstvi. Déje se tak prostfednictvim vlastni aktivity sdilené s

ostatnimi ¢leny skupiny, prozitku a sebereflexe. ,, (portal.utb., 2014)

5.1.1 Stanoveni hlavniho cile

Hlavnim cilem vyzkumu je zjistit, jaka je Uroven komunika¢nich dovednosti stu-
dentti prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Socialni pedagogika,
kombinované formy, kteti absolvovali dobrovolné volitelny pfedmét Psychosomaticky

zéklad jednani socialniho pedagoga.

Svec (1998, s. 80) chape komunikacni dovednosti jako soubor dovednosti jednot-
livet vzajemné si predavat informace, postoje, o¢ekavani a vstupovat do interakci, doved-
nosti verbaln¢ i neverbalné komunikovat; tj. vyjadfovat slovné i mimoslovné nejenom urci-

té sdéleni, ale také své emoce, potfeby a prani.

V prubéhu seminaia dochazi také k rozvoji pedagogické kondice, kterou v piipadé
socialnich pedagogli chapeme jako pohotovost, vyladénost studenta na celostni vnimani
socialni situace. Je to schopnost adekvatné reagovat na jeji konkrétni pozadavky s vyuzitim
vSech dosavadnich zkuSenosti, jak teoretickych, tak praktickych, ale soucasné se jedna také
o schopnost jejich transformace pro danou situaci, kterd je svym zptisobem vzdy jedine¢na
a neopakovatelna. Je to schopnost vidét a fesit situace v existujicim kontextu. (Andrysova,
Svec, 2010, s. 190)
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V ramci vyzkumu budeme sledovat predevsim tyto stranky komunikacnich doved-
nosti: prezentacni dovednosti, jazykovou vybavenost, tvofivost, originalitu, sebereflexi a

pisemny projev.

Vyzkumny problém byl stanoven na zaklad¢ vySe uvedenych faktoru a byl formu-
lovéan nasledovné: Jaka je uroven komunikacnich dovednosti studentii prvniho rocniku na-
vazujiciho magisterského studia oboru Socialni pedagogika, kombinované formy, kteri
absolvovali dobrovolné volitelny predmet Psychosomaticky zéklad jednani socialniho pe-

dagoga?

5.2 Charakteristika vyzkumu

K realizaci vyzkumu byly pouzity, jak kvantitativni tak i kvalitativni metody, jedna
se tedy o smiSeny vyzkum. Zdmérem bylo vyuziti pfislusnych metod tak, aby bylo mozné

fesit vyzkumné otazky komplexnéji.

Veskera data byla ziskana od studentti prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského
studia oboru Socialni pedagogika kombinované formy. Tito studenti si v zimnim semestru
v akademickém roce 2014/2015 zvolili povinné volitelny pfedmét Psychosomaticky zaklad

jednani sociélniho pedagoga.

SmiSeny vyzkum je sloZen z dotaznikového Setfeni, obsahové analyzy sebereflexi

studenttl, analyzy portfolii studentd a z nezii¢astnéného pozorovani.

5.2.1 Kvantitativni ¢ast vyzkumu

Cilem dotaznikového Setieni bylo zjistit subjektivni vnimani trovné komunika¢nich
dovednosti studentti prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Socialni

pedagogika kombinované formy.

Dil¢i cile vyzkumu byly ¢aste¢né inspirovany a vytvofeny na zakladé ,,pyramidy
osobnostniho rozvoje, ktera nastifiuje jednu z podob osobnostné socialniho rozvoje a to
konkrétné psychosomatickou piipravu na zlinské univerzité, tak jak ji vypracovala Pavla

Andrysova.
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Tabulka 4: Pyramida osobnostniho rozvoje (Andrysova, 2011, s. 104)

Schopnost
autenticky jednat

Sebereflexe

Schopnost reagovat
v novych situacich

Rozvoj tvotivosti a
predstavivosti

Uvédoméni si a pochopeni
vlastniho vyrazu

Schopnost zaujmout druhé, poutave
vypravet

Uvédomeni si dialogi¢nosti svého prozivani

Rozvoj obecné dovednosti socidlné komunikovat

Dil¢éi cile:

1
2
3.
4
5

Zjistit, jak studenti subjektivné hodnoti své dovednosti socialné komunikovat.
Zjistit, jak studenti hodnoti své schopnosti aktivné naslouchat druhym.

Zjistit, zda umi studenti ovladat fe¢ svého téla.

Zjistit, jak studenti subjektivné hodnoti svou schopnost zaujmout druhé.

Zjistit, jak studenti hodnoti své dovednosti tykajici se vefejného vystupovani.

Vyzkumné otazky:

VO 1. Jak studenti subjektivné hodnoti své dovednosti socialné komunikovat?

VO 2 Jak studenti hodnoti své schopnosti aktivné naslouchat druhym?

VO 3. Umi studenti ovladat fe¢ svého téla?

VO 4. Jak studenti subjektivné hodnoti svou schopnost zaujmout druhé?

VO 5. Jak studenti hodnoti své dovednosti vefejné vystupovat?
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Analyza portfolii studentt

Cilem analyzy portfolii studenti je zjistit, jak jsou studenti pfi vypracovavani tkold

kreativni a originalni.

Pro hodnoceni portfolii studentt byla stanovena nasledujici kritéria:

¢ Originalita vypracovanych ukolu

e Kreativita pfi psani textu

e Jazykova vybavenost (pisemny projev — stylistika, gramatika)
e Prenositelnost zkusenosti do jinych prostredi

e Sebereflexe

Vyzkumné otazky pro analyzu portfolii studentii:

VO 6. Jaka je uroven jazykové vybavenosti studentd?

VO 7. Jak se projevuje tvofivost a originalita studentl pii psani tviir¢ich textd?
Analyza zavéreénych prezentaci studenti

Cilem analyzy zavérecnych prezentaci studentil je zjistit, jaka je uroven vetejného

projevu studenti.

Oblasti hodnoceni z4véreénych prezentaci:

Pfimétenost neverbalnich projevi
Vhodnost slovnich vyrazovych prostredka
Srozumitelnost projevu

Logicka struktura a navaznost prezentace
Zaujeti prezentujiciho

Celkovy dojem

N o o bk~ wDd e

Atraktivita pro posluchace

Vyzkumné otazKy pro analyzu zavérecnych prezentaci:
VO 8. Jak studenti zvladaji svlyj vetejny projev?
VO 9. Jaka je trovei verbalniho projevu studentti?

VO 10. Jak se projevuje originalita a kreativita ve vefejném projevu studenti?

r wr

5.2.2 Kbvalitativni ¢ast vyzkumu

Analyza sebereflexi studentii
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Cilem analyzy sebereflexi studentu je zjistit, jak studenti prozivaji své vystupovani

pted vetejnosti.

Vyzkumne otazky pro analyzu sebereflexi studenti:

VO 11. Jak studenti subjektivné hodnoti své zavérecné vystoupeni v predmétu Psychoso-
maticky zéklad jednani socialniho pedagoga?

VO 12. Jak se studenti citi v roli, kdy maji vetejné vystoupit?

5.3 Popis vyzkumnych technik

Prvni ¢asti vyzkumu bylo dotaznikové Setfeni. Na zacatku seminéfe byli studenti
pozadani o vyplnéni dotazniku, ktery byl zaméten na zjisténi subjektivniho vniméani arovné
komunikac¢nich dovednosti. Dotaznik byl vytvofen na zdklad¢ pyramidy osobnostniho roz-

voje a je rozdé€len do péti ¢asti, kterymi jsou:

Dovednost socialné komunikovat
Schopnost aktivniho naslouchani
Ovladani feci téla

Schopnost zaujmout druhé

o B~ WD

Dovednost vetejné vystupovat
Kazda z téchto ¢asti obsahuje n¢kolik vyroku, na které studenti odpovidali pomoci
pétibodovych skal (1 = nejméné, 5 = nejvice), na nichz hodnotili své schopnosti. Dotaznik

zahrnuje celkem 27 vyrokd.

Dale byli studenti pozadani, aby po zavérecné improvizaci na jimi zvolené téma
v predmétu Psychosomaticky zaklad jednani socialniho pedagoga napsali kratkou sebere-
flexi, tyto sebereflexe se nésledné staly predmétem kvalitativniho zkoumani. Studenti se
méli pii psani sebereflexi vyjadiit k tomu, co prozivali v prib&hu svych zavére¢nych pre-

zentaci, jak hodnoti sviij vystup a jak se citili v roli prezentujiciho.

Dalsi ¢asti vyzkumu bylo nezucastnéné pozorovani. JelikoZ jsem byla pfitomna na
zav€reCném seminafi, pozorovala jsem studenty pfi jejich prezentacich. Do seminafe jsem
nijak nezasahovala ani nevstupovala. Béhem pozorovani jsem hodnotila nasledujicich

sedm oblasti:
1. Pfiméfenost neverbalnich projevi

2. Vhodnost slovnich vyrazovych prostiedk
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3. Srozumitelnost projevu

4. Logicka struktura a ndvaznost prezentace
5. Zaujeti prezentujiciho

6. Celkovy dojem

7. Atraktivita pro posluchace

Prezentace studenttl byly hodnoceny klasickou Skolni stupnici A az F, kdy A = vy-
nikajici vykon; B = velmi dobry vykon nad pramérnym standardem ale s nékolika malo
chybami; C = dobry, obecné dobra prace; D = uspokojivé, pfiméfeny vykon s vyznamnymi
nedostatky; E = dostatecné, vykon spliiuje minimalni kritéria; F = nedostatecny vykon. Pro
hodnoceni prezentaci byl vytvoien arch pro pozorovani, do né¢hoz byly zaznamenavany
veskeré informace tykajici se prezentaci studentt.

Posledni ¢asti vyzkumu byla analyza portfolii student. Studenti méli za Ukol
kurz tviréiho psani, ktery svym zaméfenim spada do psychosomatickych disciplin. Studen-
ti si mohli naptiklad vybrat, zda budou psat dopis ¢i piibéh na urcité téma. Cilem této ana-
lyzy bylo zjistit, jak jsou studenti pfi vypracovavani tkolt kreativni a originalni. Pro hod-

noceni portfolii studentd byla stanovena tato kritéria:

e Originalita vypracovanych ukola

e Kreativita pfi psani textu

e Jazykova vybavenost

e Pienositelnost zkusenosti do jinych prostiedi

e Sebereflexe vlastni ¢innosti

5.4 Charakteristika vyzkumného souboru

Zakladni soubor

Zakladni soubor tvoii studenti Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ fakulty Humanit-

nich studii oboru Socialni pedagogika, ktefi studuji v akademickém roce 2014/2015.
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Studenti socialni pedagogiky bakalarského programu

Tabulka 5: Studenti socialni pedagogiky bakalaiského programu

Forma studia
Roénik ; A
Prezenéni Kombinovana
Prvni 60 92
Druhy 44 105
Tieti 79 112

Studenti socialni pedagogiky navazujiciho magisterského programu

Tabulka 6: Studenti socialni pedagogiky magisterského programu

Forma studia
Roénik ; A
Prezenéni Kombinovana
Prvni 39 205
Druhy 29 100

Zakladni soubor ¢ita celkem 865 studentil prezencni i kombinované formy. Studenti
univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ fakulty Humanitnich studii oboru Socialni pedagogika
byli vybrani proto, ze pravé na této univerzité byly do profesni piipravy studentd aplikova-
ny prvky psychosomatickych disciplin, jejichz pomoci dochazi k osobnostné socidlnimu

rozvoji téchto studenti.
Vybérovy soubor

Vybérovy soubor byl vybran zdmérnym vybérem, u n¢hoz nerozhoduje ndhoda ale
Usudek vyzkumnika. V tomto konkrétnim piipadé byla za hlavni kritérium vybéru uréena
ucast na dobrovolné volitelném predmétu Psychosomaticky zdklad jednani socidlniho pe-
dagoga. Tento pfedmét si mohli vybrat studenti prvniho ro¢niku navazujiciho magisterské-
ho studia, kombinované formy v zimnim semestru akademického roku 2014/2015. Cilem
pfedmétu je rozvoj psychosomatické (pedagogické) kondice, to znamena, ze studenti rozvi-
Ji své schopnosti autenticky a tvofivé jednat v profesnich, ale i dalSich Zivotnich situacich,

u studentt tedy dochazi k osobnostné socialnimu rozvoji.

Vyzkumny vzorek tvofilo 74 studentll prvniho ro¢niku navazujictho magisterského
studia, kombinované formy oboru Socialni pedagogika univerzity Tomase Bati ve Zling,
ktefi dne 5. prosince 2014 prezentovali v rdmci zdvére€ného seminafe své improvizace na

jimi zvolené téma.
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6 ZPUSOB ZPRACOVANI DAT

Pro zpracovani empirické ¢asti diplomové prace byl zvolen smiSeny vyzkum, ktery
umoziuje fesit vyzkumné otazky komplexné&ji. Smiseny vyzkum se sklada z dotaznikové-
ho Setieni, analyzy sebereflexi studentt, analyzy zavére¢nych prezentaci studenti a analy-

zy portfolii studentt.

6.1 Zpracovani dotaznikového Setreni

Dotaznik je charakterizovan jako soustava pisemné formulovanych otdzek, které
jsou promyslen¢ sefazeny a na které ziskdvame pisemné odpovédi od respondentti. U do-
taznikového Setteni je dilezité mit na védomi, Ze nezjist'uje to, jaci dotazovani ve skutec-
nosti jsou, ale ddva nam pouze piehled o tom, jak sami sebe respondenti vidi, ¢i chtéji byt

vidéni. (Chréska, 2007, s. 163 — 164)

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, zjistit subjektivni vnimani urovné komu-
nikacnich dovednosti studentli prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru
Socialni pedagogika kombinované formy. K tomuto cily se vztahuji vyzkumné otazky VO
1, VO 2, VO 3, VO 4 a VO 5, pricemz kazda vyzkumna otazka odpovida jedné oblasti
Vv dotazniku, kterd obsahovala vzdy n¢kolik vyroki tykajicich se komunika¢nich dovednos-

t1 studentt.

Jelikoz dotaznik obsahoval pouze $kalové polozky, byla data ziskana jeho pomoci
zpracovana zakladni popisnou statistikou. Pro ucelenou interpretaci vysledku byla pouZita
tabulka, v niz byly uvedeny primérné hodnoty. Veskera data byla zaznamenana a zpraco-

vana v programu Microsoft Excel.

6.2 Analyza portfolii studenti

Portfolia studentti byla zpracovana kvantitativné, pticemz vSechny studentské prace
byly hodnoceny na zakladé nize uvedenych kritérii. Analyza portfolii byla zaméfena pte-
dev$im na originalitu, jazykovou vybavenost a kreativitu studentskych textd. V rdmci ana-
lyzy jsme hledali podobnost a rozdilnost zvolenych témat, ddle jsme se zamétili na komu-
nikacni dovednosti a to pfedevs§im na stylistiku a jazykovou spravnost tvir¢ich textl, na
jejich uroven a mozny rozvoj. Pro hodnoceni studentskych portfolii byla stanovena nasle-

dujici kritéria:

e Originalita vypracovanych ukolt
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e Kreativita pfi psani textu
e Jazykova vybavenost
e Prenositelnost zkusenosti do jinych prostiedi
e Sebereflexe vlastni ¢innosti
Cilem analyzy portfolii studenti je zjistit, jak jsou studenti pfi vypracovavani tkold

kreativni a originalni, k uvedenému cili se vztahuji vyzkumne otazky VO 6 a VO 7.

6.3 Analyza zavérecnych prezentaci studenti

V pribehu zavéreCnych vystoupeni student bylo provedeno nezacastnéné pozoro-
vani, pfi némz byly vSechny vystupy hodnoceny. Prezentace studenti byly hodnoceny

V téchto oblastech:

1. Pfiméfenost neverbalnich projevi

2. Vhodnost slovnich vyrazovych prostiedkli
3. Srozumitelnost projevu

4. Logicka struktura a ndvaznost prezentace
5. Zaujeti prezentujiciho

6. Celkovy dojem

7. Atraktivita pro posluchace

Hodnoceni studentti bylo zapsano do zaznamovych archt pro pozorovani. Tyto ar-
chy byly nasledné analyzovany podle niZze uvedenych kriterii a zpracovany pomoci kvanti-
tativni popisné metodologie. Cilem analyzy zavéreénych prezentaci studentti je zjistit, jaka
je uroven vetejného projevu studentd, k tomuto cili se vztahuji vyzkumné otazky VO 8,
VO 9aVoO 10.

Kritéria pro hodnoceni:

e Originalita projevu - vybér prezentovaného tématu
e Neverbalni projev - pfimétenost a vhodnost neverbalnich projevi

e Celkovy dojem — zaujeti prezentujiciho, slovni zasoba, srozumitelnost projevu
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6.4 Zpracovani obsahové analyzy sebereflexi studenti

Vsechny sebereflexe studentll prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia
oboru Socidlni pedagogiky, kombinované formy byly pro lepsi pfehlednost a praci s nimi
ptepsany do elektronické podoby a nasledné analyzovéany. Cilem analyzy je hledani po-
dobnych a rozdilnych pociti studentd pii zavére¢né prezentaci a zjisténi, zda mohou stu-
denti své zkuSenosti uplatnit i v jiném prostiedi (pfenositelnost zkuSenosti). Pii analyze
sebereflexi studentli bylo vyuzito kodovani, pii némz byly zkoumany vyroky, které¢ maji

vztah ke zkoumanym jevam.
Sebereflexe studentii byly zkoumany na zakladé téchto aspektii:

Tabulka 7: Aspekty pro analyzu sebereflexi

Aspekty Konkretizace aspekti

Pocity pfi vefejném projevu | Uvédomeéndi si vlastnich emoci pocitovanych v prabehu pre-

zentace.

Subjektivni sebehodnoceni | Zamysleni se nad sebou samym, pozitiva a negativa vystu-

pu.

Ptenositelnost zkuSenosti Ptinosy, potieba zkuSenosti a jejich pfenositelnost do jinych

prostiedi.

Cilem analyzy sebereflexi studentti je zjistit, jak studenti prozivaji své vystupovani

pred vefejnosti. K tomuto cili byly stanoveny vyzkumné otazky VO 11 a VO 12.
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7 ZPRACOVANI AANALYZAVYZKUMU

Jak jsme jiz diive uvedli, praktickd ¢ast prace se vénuje smisenému vyzkumu, jenz
se skladal ze ¢tyt ¢asti. V ramci této kapitoly se budeme podrobné zabyvat vyhodnocenim
dotaznikového Setteni, analyzou sebereflexi studentt a jejich portfolii a v neposledni fadé

se zaméfime také na analyzu zavérecnych prezentaci studentq.

7.1 Dotaznikové Setreni

Cilem dotaznikového Setfeni bylo zjistit, subjektivni vnimani urovné komunikac-
nich dovednosti studenti prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Social-

ni pedagogika kombinované formy.

Studenti hodnotili své komunika¢ni dovednosti na stupnici od 1 do 5, kde 1 =
nejméné a 5 nejvice. Pii vyhodnocovani jsme pristoupili k vypoétu primérnych hodnot
zvoleného hodnoceni studentti v jednotlivych oblastech tykajicich komunika¢nich doved-

nosti.

Z celkového poctu 74 studenttl, kteti se zucastnili zdvérecného seminare, vyplnilo
dotaznik pouze 56 z nich, navratnost dotazniku tedy byla 75,68%. Celkem vyplnilo dotaz-
nik 46 Zen a 10 muzl, pficemz vékové rozmezi Zen bylo 23 az 46 let a vékové rozmezi

muzil bylo 37 az 45 let.
VO 1. Jak studenti subjektivné hodnoti své dovednosti socialné komunikovat?

Tabulka 8: Hodnoceni socialni komunikace

Dovednost socialné komunikovat Priamér
Znam své komunikacni klady a zapory. 3,91
Uvédomuji si rizné moznosti zptisobt sdélovani. 3,89
Dokazu pohotové reagovat na situaci. 3,29
Dokéazu ovladat své emoce. 3,44
Ovladam asertivni komunikaci. 3,47
Snazim se vzdy porozumét obsahu sdéleni. 4,18
Dokézu dat druhému zpétnou vazbu. 3,98
Uvédomuju si hodnoty riznosti lidi a jejich ndzort. | 4,29

Prvni ¢asti subjektivniho hodnoceni komunika¢nich dovednosti studentt, byla ob-

last vénujici se socialné¢ komunikacnim dovednostem studentti. Nejvyse studenti hodnotili
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oblast tykajici se uvédomovani si hodnot riiznosti lidi a jejich nézorti, primérnd hodnota
pro tuto oblast byla 4,29. Druha nejvyssi primérna hodnota patfila k oblasti zaméfené na
porozuméni obsahu sdé€leni (4,18), dalsi praimérna hodnota 3,98 nalezela oblasti tykajici se
schopnosti déat zp&tnou vazbu. Ctvrtou piicku v subjektivnim hodnoceni obsadila znalost
vlastnich komunika¢nich kladu a zaporu (3,91), na patém misté v hodnoceni s primérnou
mérné hodnoceni pak dosahly dovednosti tykajici se ovladani asertivni komunikace (3,47),
ovladani vlastnich emoci (3,44) a na poslednim misté se umistila schopnost pohotové rea-

govat na situaci (3,29).
VO 2. Jak studenti hodnoti své schopnosti aktivné naslouchat druhym?

Tabulka 9: Hodnoceni schopnosti naslouchat druhym

Schopnost aktivniho naslouchani Priamér
Chapu problém, ktery je mi sdélovan. 3,95
Dokazu se vcitit do druhého. 4,35
Mam zéjem o to, co je mi sdélovano. 4,1
Dokazu nesoudit druhé. 3,58
Dokézu naslouchat druhym. 4,13
Dokazu ovladat svou pozornost a soustiedént. 3,58

Dalsi ¢ast subjektivniho hodnoceni studentti se vénovala schopnostem aktivniho
naslouchani. Na prvnim misté v pomyslném zebficku hodnocenych schopnosti se umistila
dovednost vciténi se do druhého, jeji primérna hodnota byla 4,35. Dovednost naslouchat
druhym ziskala druhé nejvyssi primérné hodnoceni 4,13 a tieti nejvyssi hodnoceni 4,1
patfilo poloZce nazvané ,,mam zdjem o to, co je mi sdélovano*. Dovednost oznafena jako
»chapu problém, ktery je mi sdélovan® dosahla primérné hodnoty 3,95. Dvé&€ polozky
Vv oblasti aktivniho naslouchdni mély stejnou primérnou hodnotu, jednalo se schopnost
ovladnout svou pozornost a soustiedni a o schopnost nesoudit druhé, jejich primérna hod-

nota byla 3,58.
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VO 3. Umi studenti ovladat fe¢ svého téla?

Tabulka 10: Hodnoceni ovladani fedi t&la

Ovladani feci téla Pramér
Umim pracovat se svym hlasem. 3,11
Dokazu regulovat a vnimat vlastni vyraz. 3,1
Vnimam své t¢lo jako komunikacni prostiedek. 3,6
Dokazu ovladat sva gesta. 3,13

Tteti oblast subjektivniho hodnoceni studentti byla vénovana dovednostem zaméiu-
jicim se na ovladani teci téla. Primérné hodnoty v této oblasti byly nizs§i nez ve dvou pte-
deslych oblastech. Nejvyssi primérnou hodnotou 3,6 byla ohodnocena schopnost vnimani
vlastniho téla jako komunika¢niho prostiedku. Jen rozdilem setin se lisily zbyvajici tii
pramérné hodnoty. Na druhém misté s primérnou hodnotou 3,13 byla dovednost tykajici
se ovladani gest, na tietim misté s hodnotou 3,11 schopnost pracovat s hlasem a prumérna

hodnota 3,1 patfila dovednosti regulace a vnimani vlastniho vyrazu.
VO 4. Jak studenti subjektivné hodnoti svou schopnost zaujmout druhé?

Tabulka 11: Hodnoceni schopnosti zaujmout druhé

Schopnost zaujmout druhé Priamér
Dokazu upoutat pozornost druhych. 3,31
Umim dobie vyjadiit obsah sdéleni. 3,16
Umim improvizovat. 3,31
Dokézu zaujmout druhé a ,,vtahnout je do d&je. | 3,22

| v nésledujici ¢asti subjektivniho hodnoceni studentd, ktera byla tentokrat zaméie-
no na schopnosti zaujmout druhé, byly primérné hodnoty o poznani nizsi nez v predcho-
zich hodnocenych oblastech a rozdil mezi jednotlivymi primérnymi hodnotami nebyl pfili§
velky. Pii hodnoceni svych schopnosti zaujmout druhé se studenti drzeli spiSe stfednich
hodnot. Na prvnim misté se shodnou primérnou hodnotou 3,31 skon¢ily dvé schopnosti a

to uméni improvizace a schopnost upoutdni pozornost druhych. Na druhém misté

hodnotou v této oblasti byla hodnota 3,16 naleZejici polozce vénujici se uméni dobie vy-

jadfit obsah sdéleni.
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VO 5. Jak studenti hodnoti své dovednosti verejné vystupovat?

Tabulka 12: Hodnoceni vefejného vystupovani

Dovednost veiejné vystupovat Pramér
Umim jednat sebevédomé. 3,22
Umim jednat tvoiivé. 3,38
Prezentaci si peclivé pfipravuji. 3,47
Dokazu se prizpusobit podminkam. 3,89
Umim vést diskuzi. 3,62

Posledni casti subjektivniho hodnoceni studenti byla oblast zamétujici se na do-
vednosti souvisejici s vefejnym vystupovanim. V rdmci této oblasti ohodnotili studenti
nejvyse dovednost prizpusobit se podminkam, jeji primérna hodnota byla 3,89. Druhou
nejvyssi prumérnou hodnotou 3,62 ohodnotili studenti svou schopnost vést diskuzi. Poloz-
ka vénujici se peclivé piipravé prezentace méla primeérnou hodnotu 3,47. Posledni dvé
pticky pak obsadily dovednost jednat tvoiivé, s primérnou hodnotou 3,38 a dovednost

jednat sebevédomé, jejiz primernad hodnota byla 3,22.

7.1.1 Shrnuti vysledkii dotaznikového Setieni

Dotaznikového Setfeni se v pribéhu zavéreéného seminafe piredmétu Psychosoma-
ticky zéklad jednani socialniho pedagoga zacastnilo celkem 56 studentt, z toho 46 zen a
10 muzi, vékové rozmezi respondentti bylo 23 az 46 let. Pomoci dotaznikového Setfeni
jsme zjistovali subjektivni vnimani trovné komunikacnich dovednosti studentli. Nejvyse
studenti hodnotili prvni dvé oblasti v dotazniku, které byly zaméfeny na dovednosti social-
né komunikovat a schopnosti aktivniho naslouchdni. Naopak nejniZ§i hodnocenou oblasti

byla oblast vénovana schopnostem zaujmout druhé.

Vybereme-li z kazdé oblasti nejvyse hodnocenou schopnost, vznikne nam Zebfticek,
na jehoz vrcholu bude schopnost uvédomovani si hodnoty rtiznosti druhych lidi, ktera je
bezesporu velmi dileZita pro vykon profese socialniho pedagoga. Na pomyslné druhé ptic-
ce je dovednost vcitit se do druhého, ktera je taktéz klicova pro socialné pedagogickou
praxi. Treti pticka patii schopnosti vnimat své t€lo jako komunikaéni prostiedek, tato po-
lozka vSak méla vyrazn€ nizsi hodnoceni, nez dvé predchézeji. Celkové mély polozky vé-
nujici se neverbalni komunikaci a psychosomatické oblasti niz8§i hodnoceni nez polozky

zamétené na oblast verbalni komunikace. Posledni dvé pricky pak nalezi dovednosti pii-
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zpusobit se podminkdm a dvéma schopnostem, které mély stejnou priimérnou hodnotu,

jedné se o schopnost improvizace a dovednost upoutat pozornost druhych.

7.2 Analyza portfolii studenti

Cilem analyzy portfolii studenti je zjistit, jak jsou studenti pfi vypracovavani tkold
kreativni a originalni. Studenti pii vypracovani svych portfolii mohli volit, zda napisi dopis
panu Ing. Novakovi Ph.D. ¢i se pusti do tvirc¢iho psani. Celkem bylo analyze podrobeno
83 portfolii, tvaréi psani si vybralo 41 studentt, 35 studentd zvolilo napsani dopisu a 7
student napsalo dopis a také vypracovali nékteré z ukola tvaré¢iho psani. Studenti méli

rovnéz za kol napsat kratkou reflexi své ¢innosti.

Piekvapivé méla vétSina studentt problém s formalni strAnkou préce. Standardné se
pfi zpracovani tikold vyuziva Sablona pro semindrni prace, kde je pfesn€ nastavena velikost
pisma a zarovnani textu. Studenti vak ve vét§iné ptipada pouzili pouze ivodni stranu Sab-
lony, u nékterych praci dokonce Givodni strana zcela chybéla. Nejcastéj§im problémem
formalni stranky portfolii byla Uprava textu, ¢asta byla nejednotnost velikosti pisma textu
¢i jeho nejednotné Elenéni. Ve svych sebereflexich pak studenti velmi ¢asto pouzivali emo-
tikony pro vyjadfeni prozivanych pocitii pii vypracovavani zadanych tkold, jejich pouziti

v textu je vSak zna¢né diskutabilni.

Pozitivnim zji§t€nim je, ze studenti ve svych sebereflexich shodné uvadi, Ze se
chtéli pokusit o vytvoreni autorského textu pomoci tviiréiho psani, chtéli si vyzkouset néco
noveho, co by tfeba mohly pozdé&ji nékde vyuzit. Tuto skute¢nost dokazuje také vyssi po-
¢et portfolii s tvlir¢im psanim. K psani dopisu se studenti velmi ¢asto uchylovali kviili ne-
dostatku Casu a také proto, Ze se nepovazuji za piili§ kreativni a bali se, Ze by zadany kol

nezvladli. Casto také studenti uvadi, Ze je pro né v dnesni dobé pisemny projev &im dél tim

vvvvv

VO 6. Jaka je uroven jazykové vybavenosti studenti?

Jazykova vybavenost souvisi nejen se slovni zasobou, ale je bezesporu spojena také
s gramatickou a stylistkou strdnkou daného textu. A¢ je slovni zasoba studenti pomérné
bohata, nékterym z nich d€lalo problém srozumitelné vyjadiit ¢i vice rozvinout vlastni
myslenky. Tato skuteCnosti byla nejvice patrnd pii pozorovani vétné skladby autorskych

textll, miizeme tak pozorovat dva ptipady:
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1) Studenti se ve svych textech uchylovali k psani pfili§ dlouhych souvéti, ¢imz se texty

Casto stavaly nesrozumitelnymi.

2) Studenti se ve svych textech uchylovali k psani jednoduchych, nerozvinutych vét, coz

vedlo k piilisné strohosti textu.

Studenti, ktefi si pro své portfolio vybrali psani dopisu, méli nej¢astéji problém se
spravnym oslovenim, 10 dopist obsahovalo jiné ¢i chybné osloveni, jeden z dopisti dokon-
ce postradal rozlouceni. Celkem pét dopist nespliiovalo svou formou nalezitosti dopisu,
tyto dopisy vétSinou popisovaly zaméstnani autort (jednalo se o podrobné informace o
daném zatizeni a bylo ptfidano pouze osloveni a rozlouceni). Studenti se také velmi Casto
uchylovali k pouzivani nespisovnych slov ¢i nafeci, stejny problém méli také pii svych

zavérecnych prezentacich.

Hovoiime-li o stylistické a gramatické strance textll, nemé&li bychom opomenout ani
pravopisnou stranku studentskych portfolii. Téméf v kazdém druhém textu se objevovaly
pravopisné chyby, mezi ty nej¢astéjsi patiily: Spatné y/i ve shodé podmétu s piisudkem,
Spatné sklonovani podstatnych jmen — chybné koncovky slov, psani velkych a malych
pismen, psani m&/mné a chyby v interpunkci. Nékteré chyby mohly byt zpisobeny auto-
matickymi opravami ¢i nechténymi pieklepy, ale i tak byl pocet pravopisnych chyb v textu

pirekvapivé vysoky.
VO 7. Jak se projevuje tvorivost a originalita studenti p¥i psani tvircich textu?

U studentu, kteti se rozhodli pro napsani dopisu doktorovi Novéakovi, se kreativita
nejvice projevila v obménach osloveni, néktefi studenti zvolili tykani a zadané osloveni
viibec nepouzili. Vice jak polovina dopisti (21) byla pracovnich, studenti vyuzili pro vy-
pracovani Ukolu svou pracovni korespondenci a jen ji trochu poupravili. 19 dopist bylo
osobnich, zde ptevladala témata jako zaZitky z dovolené, popis osobnich tspéchll (nejcas-
t&ji promoce, nova pracovni pozice) a dale pak podékovani. U dopisu si tak studenti ulehdi-

li préci tim, ze nevymysleli novy text, ale vyuzili jiz diive napsanych dopist.

Originalitu a kreativitu miizeme pozorovat predevsim u portfolii s tvliréim psanim,
pfi jejichz vytvafeni studenti popustili uzdu své fantazie a s tkoly si pohrali. Muzeme tak
pozorovat pestrost a rozmanitost studentskych texti. Ukoltl do tviréiho psani bylo nékolik,
jejich zadani zn¢la takto: NapiSte n€kolik variant prvni véty vaseho piibéhu; Predstavit si
své misto, které daveérné znate, napiste jeho popis, aniz by bylo v textu vylozené pojmeno-

vané; Napiste kratké monology: babicka, afektovana ucitelka, zednik; Vymyslete 5 ruz-
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nych konfliktd; Pokuste se napsat ¢lanek do oblibeného Casopisu; Vymyslete si postavu a
napiste o ni povidku; Napiste konec piibéhu; Napiste n¢kolik dialogi; Vymyslete hledisko
(Ghel pohledu pro vypraveéni).

Nejvice studenti psali monology (28), dale bylo 21 konfliktd, 20 popisi oblibeného
mista, 16 vlastnich ¢lankid do oblibeného ¢asopisu a povidek s fiktivni postavou, 14 tukoli
bylo vénovano popisu konce a popisu hlediska. Nékolik variant prvni véty si vybralo 9
studentil, sedm studentl vytvoftilo pro své portfolio dialogy a Sest studenti dokonce vypra-

covalo vSechny zadané ukoly.

7.3 Analyza zavérecnych prezentaci studentii

Cilem analyzy zavére¢nych praci studentd je zjistit, jakd je uroven vetfejného proje-
vu studentli. Jak jsme jiz diive uvedli, prezentace studenti byly hodnoceny na zakladé
konkrétnich oblasti, pfi¢emz hodnoceni probihalo pomoci klasické skolni stupnice A - F. U
kazdé vyzkumné otazky je uvedena tabulka s hodnocenim studenti v dané oblasti, dale
k nim piedkladame piiklady nejcastéjSich zlozvyku pii prezentaci. Celkem bylo neztcéast-

nénému pozorovani podrobeno 74 studentskych prezentaci (63 Zen a 11 muzl).
VO 8. Jak studenti zvladaji sviij veFejny projev?

K jedenécté vyzkumné otdzce se vazi tyto oblasti pro hodnoceni: pfimétenost ne-
verbalnich projevi, zaujeti prezentujiciho, celkovy dojem.

V oblasti neverbalnich projevii, méli studenti nejvétsi problém se zvladanim pohy-
bl rukou (velmi Casto si hrali s papiry; Zeny si hraly si vlasy nebo prstynky; davali ruce do
kapes, v bok; mavani rukou) Casté bylo pieslapovani, pohupovani, opirani se o fe¢nicky

pultik, jedna studentka si pfi své prezentaci dokonce sedla na stil.

Tabulka 13: Pfiméfenost neverbalnich projevi

Piimérenost neverbalnich projevii
28
45

1

0

0
Celkem 74

m oo w|>
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Co se tyka zaujeti prezentujiciho, muzeme fici, Zze znudény prezentujici rovna se
znudény poslucha¢, nejméné¢ angazovani byli studenti, ktefi svou prezentaci Cetli
Z ptipravenych papirt a ti, ktefi svou praci v rychlosti odfikali (strohost ¢i neukoncenost
projevu). VétSina student vSak sviij projev prezentovala s jistym nadSenim a snazila se
»vtahnout do dé&je i své spoluzdky pomoci o¢niho kontaktu. Celkovy dojem ze zavérec-
nych prezentaci je jisté velmi pozitivni, studenti se snazili zaujmout svym projevem a i

pies znacnou nervozitu nékterych z nich se jim prezentace ve vétsin€ piipadi povedly.

Tabulka 14: Zaujeti prezentujicicho Tabulka 15: Celkovy dojem
Zaujeti prezentujiciho Celkovy dojem
A 49 A 9
B 18 B 46
C 7 C 17
D 0 D 2
E 0 E 0
Celkem 74 Celkem 74

VO 9. Jaka je uroven verbalniho projevu studenti?

K této vyzkumné otdzce se vztahuji nésledujici oblasti pro hodnoceni zavéreénych
praci: vhodnost vyrazovych prostfedkd, srozumitelnost projevu, logicka struktura a navaz-

nost prezentace. Nyni se budeme podrobné vénovat kazdé z téchto oblasti.

V ramci vhodnosti vyrazovych prostiedkt byla pozornost vénovana piedevsim spi-
sovnému vyjadfovani studentd. Studenti méeli problém pievazné s nafe¢im a s pouzivanim
nespisovnych vyrazii v pribéhu své prezentace. Casté byla také opakujici se slova a slovni
vyplné, jakymi jsou napiiklad hm, ehm, jako, a vlastné. Nervozita studentii se nejvice pro-
jevovala na tonu hlasu studentli a srozumitelnosti jejich projevu, a to pfedevsim na jeho
rychlosti a hlasitosti (dochézelo k mumléni ¢i drmoleni). Dva studenti trpéli lehkymi va-

dami feci a to ra¢kovanim a Spatnou vyslovnosti sykavek (,,Slapani si na jazyk®).
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Tabulka 16: Vhodnost

vyrazovych prostredkii

Tabulka 17: Srozumitelnost

Vhodnost vyrazovych
prostiredkii

35

38

1

0

m oo m|>

0

Celkem 74

S logickou strukturou a s navaznosti prezentace nem¢li studenti ve vétSiné pripada
problém. Jedinymi objevujicimi se chybami byly neukoncenost projevu a prolinani se vice

témat, kdy student ,,skakal od jednoho tématu ke druhému, coz vedlo k nepochopeni

smyslu prezentace.

VO 10. Jak se projevuje originalita a kreativita ve vefejném projevu studenti?

Originalita a kreativita projevu je bezesporu spjata s vybérem tématu prezentace.
Studentské projevy se nejéastéji zamétovaly na piedstaveni sebe sama ¢i mésta (mista byd-
listé ¢i oblibeného mista), na rodinu a to pfedev§im na vychovu ¢i spiSe ne-vychovu déti,
casto se hovorilo také o blizicich se vdno¢nich svatcich. Objevily se také humorné historky

ze zaméstnani a ze zivota, a dokonce i improvizace ¢i piedem pfipravené scénky. Po vy-

projevu

Srozumitelnost projevu
A 36
B 31
C

D 0

E

Celkem 74

raznych vystupech se ¢asto diskutovalo na dané téma.

Tabulka 18: Logicka struktura

a navaznost prezentace

Logické struktura a
navaznost prezentace

A 52
B 19
C 2
D 1
E 0
Celkem 74

Atraktivita pro posluchace

A 16
B 37
C 14
D 7
E 0
Celkem 74

Tabulka 19: Atraktivita pro posluchace
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7.4 QObsahova analyza sebereflexi studentii

Kratkou sebereflexi po svém zavéreCném vystoupeni napsalo celkem 36 studentd,

svoji zavérecnou prezentaci tak ohodnotilo 29 Zen a 7 muzi. Cilem obsahové analyzy se-

bereflexi studentt je zjistit, jak studenti prozivaji své vystupovani pied vefejnosti.

Tato obsahova analyza byla vyhodnocena prostfednictvim tii nasledujicich aspekti,

které byly pro lepsi piehlednost zaneseny do tabulky, dale pak uvadime konkrétni vycet

vSech aspekti, pro lepsi nazornost pak u kazdého aspektu uvadime grafické znazornéni.

Tabulka 20: Aspekty obsahové analyzy

Aspekty

Konkretizace aspekti

Priklady aspekti

1. Pocity pfi ve-

fejném projevu

Uvédoméni si vlastnich
emoci pocitovanych

V prub¢hu prezentace.

Spontannost, tlukot srdce, nervozita, od-
hodlani, spokojenost, radost, tréma, pozi-

tivum, vnitini klid, pfirozenost

2. Subjektivni

sebehodnoceni

Zamysleni se nad sebou
samym, pozitiva a nega-

tiva vystupu.

Sila ptipravy, improvizace, osobni pokrok,
vymeéna roli, anonymita, ovladani emoci,
tfes, dalezitost tématu, rutina, premiéra,

ptekvapeni, pocit z4jmu

3. Pfenositelnost

zkuSenosti

Ptinosy, potieba zkuse-
nosti a jejich prenositel-

nost do jinych prostiedi.

Sila prvni véty, ustni zkousky, dlouha ces-
ta, trénink, zamysleni, zpétna vazba, dile-

Zitost sebeprezentace

V pribéhu vyhodnocovani obsahové analyzy sebereflexi studentli jsme zjistili, Ze

vztah mezi jednotlivymi aspekty je pomérné tésny. Tato skutecnost je zplsobena tim, Ze

vSechny aspekty v sobé obsahuji osobnostni rozmér, v nékterych piipadech bylo znac¢né

problematické zaradit vyraz pouze k jednomu z aspektii. Propojenost a té€snost téchto vazeb

jsme se pokusili vyjadfit pomoci grafického znazornéni.
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Vztah aspektii obsahové analyzy

Pocity pri
vefejném
projevu

Osobnost
pri
vefejném A
/ N projevu
Subjektivni Prenositel-

sebehodno- nost
ceni zkusenosti

7.4.1 Pocity pri vefejném projevu

Konkretizace aspektu — uvédoméni si vlastnich emoci pocitovanych v pribéhu prezentace.

Komparace pociti pri veFejném projevu

Spontannost
Odhodlanni
Ptirozenost
Spokojenost

Tlukot srdce
Pocity pfi vefejném
projevu

Nervozita

Radost Tréma

Vnitini klid
Pozitivum

Spontannost

Na posledni chvili jsem zcela zménila téma své pfipravené prezentace. Misto toho jsem
mluvila spontdnné o jiném tématu. Pocitovala jsem klid a radost, Ze se mizu o své zazitky

podélit s ostatnimi. (Zena, 41 let)
Tlukot srdce

Prezentaci jsem zvladla, ale citila jsem, jak mi busi srdce a tfepou se mi ruce, mluvila jsem
zbytecné rychle. Veétrim, Ze pfisté by mi to Slo lip. Zpétné to hodnotim jako zajimavou zku-

Senost. (Zena, 35 let)
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Nervozita

Pocity pii ¢ekani - Improvizace, nervozita, neustalé odbihani od pivodni myslenky. Neni

jednoduché vystupovat pred takovym mnozstvim lidi. (Zena)

1. Vzhledem k délce prezentace jsem se né&jak zvlast nepfipravoval. 2. Pocit'oval jsem ner-

vozitu. (muz, 42 let)

Vzdy mi piipadne, ze po jejim prubéhu, jsem spoustu véci mél fici, popsat, prezentovat

zcela jinak... Urcité jsem pocitoval velkou nervozitu. (muz)

Nejsem zvykla uvadét prezentaci. Tudiz jsem byla velmi nervozni, a to se odrazilo i v mé

prezentaci. (zena, 45 let)
Odhodlani

Nakonec jsem mluvila Upln€ o néem jiném, nez jsem chtéla. Byla jsem hodné nervozni.
Jinak bych asi neud¢lala nic. Pfislo mi, Ze mluvit z patra o tom, co citim a jak to mam, pro
m¢ bude min stresujici nez patrat v paméti. Jsem rada, ze jsem to zvladla a Ze jsem nezl-
stala sedét. Pfedmét, hlavné prezentace je pro mé piijemné, jak se pro mé z masy lidi stali

jenom lidi. Co se tyce prezentaci, musela bych to asi odfikavat vic. (Zena, 30 let)
Spokojenost

Jsem spokojena. Zvladla jsem to, ale mohlo to byt lepsi. Zvladla jsem to, mohlo to byt 1
hors$i. Méla jsem trému, 1 kdyZ to asi nebylo znat. Mam problém s nafe¢im. Jsem rada, Ze

jsem si vybrala tento predmét, bylo to fajn. (zena, 27 let)
Radost

Svoji prezentaci hodnotim kladng, sice v kratkém casovém useku se mi nepovedlo sdélit
vSechno, co jsem chtéla, ale to podstatné jsem fekla. Pocitovala jsem samoziejmé nervozi-
tu, méla jsem tendenci zrychlovat fec€. Citila jsem se celkem dobte, protoze se mi podafilo

zaujmout posluchace. (Zena, 44 let)
Tréma

Citila jsem se velmi Spatné, jsem trémistka. Na pfisti prezentaci bych se déle a 1épe piipra-

vila. (Zzena)
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Pozitivum

Prezentaci hodnotim pozitivné. Vzdy jde prezentovat jinak a lépe. Pfi prezentaci obvykle

pocit'uji nervozitu. Predmét byl opravdu zajimavy. (muz)
Vnitini klid
Pti své prezentaci bych mluvila hlasitéji, aby mé bylo slySet. Vnimala bych celou tfidu

vice, o¢ni kontakt, citila jsem nejistotu, nervozitu. Vice bych u své prezentace vnimala také

sama sebe. — sebejistota, vnitini klid. (Zena, 29 let)

Pfirozenost

Prezentaci nemohu ohodnotit, protoze jsem nemé¢l piipravu. Osobné jsem se sebou spoko-
jen. Soustiedéni. Citil jsem se prirozené. (muz, 39 let)

7.4.2 Subjektivni sebehodnoceni

Konkretizace aspektu - zamysleni se nad sebou samym, pozitiva a negativa vystupu.

Sila pFipravy

I pfesto, Ze jsem si prezentaci peclivé pfipravovala a dlouho zvazovala téma a samoziejme
jsem doma zkousSela, nepovedl se mi pfednes, tak jak jsem si planovala. Roztfeseny hlas,
z€ervenani, zapomindni nékterych pasazi, zkratka tfecnik ze mé urcit€é nebude. (Zena,

41 let)
Improvizace

Vzhledem k tomu, Ze jsem na misté zjistila, Ze se prezentace méla délat upln¢ jinak, ¢ekaji
mé dv€ minuty improvizace. (Zena)

Osobni pokrok

Jsem rada, ze jsem se odhodlala a vystoupila. Coz beru jako sviij osobni pokrok. I kdyz se
ted’ cela tiepu. Vim, Ze mluvit pied tolika lidmi mi d€la problémy, ale snazim se s tim bo-

jovat. V praci mluvim sice s klienty, ale vZdy max. se dvéma najednou a to mi problémy

nedéla. (zena, 34 let)
Vyména roli

Pokud se tyka dnesni prezentace, tak jsem byl velmi nervozni, coZ mé dnes velmi limitova-

lo, musim ale uvést, Ze pfednasim denné (cvi¢im na policejni $kole), ale nervozni neby-
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vam. Ziejmé je to vyménou role, kdy dnes jsem vystupoval jako student pied ostatnimi

studenty. (muz, 45 let)
Anonymita

Jedna z horsich prezentaci. Nerada mluvim pted lidmi, které osobné neznam. Jinak bych
nic neudélala, stejné bych neméla lepsi pocit. Samoziejmé jsem se velice stydéla a méla
jsem trému. V roli prezentujiciho jsem méla mozZnost vyzkousSet si prezentaci pred cizimi
lidmi. (zena)

Ovladani emoci

Myslim, ze prezentovat umim, délam to Casto. V praci, v nasi obci, ve skole. Ne vzdy se
vSechno podafi, na nékterych akcich je nutné¢ improvizovat a to neni jednoduché. Zvlasté
dnes jsem citila, Ze jen té¢zko ovladdm své emoce. Ale zvladla jsem to. (Zena)

Tres

Prezentace pro mé byla hrozna, protoze jsem nevédéla, o éem mam prezentovat. Zaludek
jsem méla az v krku, hlas se mi tfepal. Chtélo by to vice trénovat. Omlouvam se za $patny
rukopis, jesté ted’ se mi tfepe ruka. (Zena)

DiileZitost tématu

Prezentace pro m¢ byla velmi ,,narocna*“. Je pro mé velmi tézké vymyslet téma, na které
mam mluvit. Radéji mluvim na zadané téma. Nechtéla jsem nudit, ani nic osobniho odkry-
vat. V roli prezentujici mi neni nepfijemné, i kdyz s mirnou nervozitou, ale je pro m¢ dule-

Zité mit téma! (Zena, 31 let)
Rutina

Prezentace byla kratk4, na konec jsem mluvila Gplné o nécem jiném, coZ mi na konec vice
vyhovovalo nez mluvit nau¢ené véci. Jsem pedagog. Denné mluvim k détem, neméla jsem

s tim velky problém. (Zena, 39 let)

Prezentovat jsem zvykla diky svému zaméstnani, a necitim se pted lidmi nepiijemné. (Ze-

na)
Premiéra

Ve své prezentaci jsem fekla asi je pilku pfipravenych myslenek. Bylo to mé opravdu 1.
vystoupeni pied vice lidmi. Dlouho jsem cekala, nez jsem se odhodlala k ¢inu a potom

jsem se tiepala na celém téle. Po uvolnéni jsem teprve zacala premyslet nad svym vystou-
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penim, co jsem fekla jinak, nez jsem si pfipravila a co bych ,,ted* po bitvé dala nebo fekla

1épe. Snad pfiste. (Zena)
Prekvapeni

Jiz n€kolikrat v zivoté jsem vystoupila s prezentaci v powerpointu, coz ac¢koli ma ¢loveék
oporu, aby na néco nezapomnél, na m¢ pusobilo spiSe stresujicim dojmem, oproti tomu
dnes, jsem vystoupila naprosto nepiipravené a nepocitila jsem ani knedliku v krku, klepaji-
ci se hlas a ani se v mistnosti ,,neoteplilo®. Proto v mém piipadé myslim, ze neni dobré se

v§e naucit zpaméti, ale z co nejvétsi mozné ¢asti improvizovat. (Zena)

Pocit zajmu

Povedlo se mi predat svoji mySlenku. Nevim, co bych ud¢lala jinak, mozna bych se nad
tim musela déle zamyslet. Pocitovala jsem zajem ostatnich. Ve své roli jsem se citila cel-
kem v klidu, i kdyz jsem trémista. (Zena, 44 let)

7.4.3 Prenositelnost zkuSenosti

Konkretizace aspektl - pfinosy, potieba zkuSenosti a jejich ptenositelnost do jinych pro-

stiedi.

Prenositelnost zkuSenosti

Potteba zpétné vazby

Subjektivni
hodnoceni vlastniho

Uvédomeéni si svych
pocitl pfi vefejném Dtlezitost
sebeprezenace

projevu vystupu

Sila prvni véty
Tento predmét mi prinesl védomi, ze dilezitost prvni véty je opravdu opravnéna. (Zena)
Ustni zkousky

Hrozné, tfepal se mi hlas a bylo spiSe delSim vystupovanim horsi, nez lepsi. Uvitala bych

rozhodné moznost vice ustnich zkousek. (zena, 37 let)
Dlouha cesta

Uvitala bych rozvoj, mam problém se prezentovat, vim, Ze je pfede mnou kus cesty. (Zena,
36 let)
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Trénink

V prezentaci jsem byla straSné nervozni. Potfebovala bych vice tréninku. (Zena, 23 let)
ZamySleni

Predmét me naucil popfemyslet o mém vyjadfovani a o tom co piSu. (Zena, 39 let)

Nejsem zvykla uvadét prezentaci. Tento pfedmét mi pomohl se zamyslet nad vystupy na
vetejnosti. (zena, 45 let)

vvvvv

Zpétna vazba

Tento predmét byl ur¢it€¢ dobrou zkusenosti pro zivot jak z hlediska praktické zkusenosti,

tak z hlediska poskytnuti zpétné vazby. (Zena, 34 let)
Diilezitost sebeprezentace

Schopnost prezentace (umét prezentovat) povazuji v dneSni dobé za diileZitou dovednost.

Hodi se napf. pti hledani zaméstnani. (muz, 42 let)

7.4.4 Shrnuti vysledkii obsahové analyzy sebereflexi

Kratkou sebereflexi po své zavérecné sebeprezentaci napsalo celkem 36 studentt,

své vystoupeni tak zhodnotilo 29 Zen a 7 muZzu.

Pro analyzu sebereflexi studentli byly stanoveny nasledujici vyzkumné otdzky,
s jejichz pomoci shrneme vysledky obsahové analyzy sebereflexi student prvniho ro¢niku

navazujiciho magisterského studia v oboru Socialni pedagogika.

VO 11. Jak studenti subjektivné hodnoti své zavérecné vystoupeni v predmétu Psy-

chosomaticky zaklad jednani socialniho pedagoga?

Seminarni skupina byla velmi riznoroda, objevilo se v ni nékolik profesionald, kte-
i v ramci svého povolani vystupuji denné pred lidmi (pedagogové, Gfednici, socialni pra-
covnici, atd.), dale pak studenti, kteti preferuji radéji pisemny projev od toho mluveného.
Pro jednu ze studentek byla tato zavérecna prezentace dokonce prvnim vetejnym vystou-

penim a jedna studentka svlij zavérecny vystup kvuli pfilisné nervozité a trémé vzdala.

Sebehodnoceni studentl bylo ve vétsing ptipada pozitivni, pievladala radost a spo-
kojenost se svym vystupem. Studenti se ve svych sebereflexich zminuji o radosti

z odhodlani se k vystupu, z pfekonani sebe sama a o radosti ze zaujeti ¢i pobaveni ostat-
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nich. Ve skupiné se samoziejmeé naslo i nékolik trémistt, kteti byli limitovani nervozitou,
trémou, ¢i nejistotou. Déle se studenti casto zmifiovali o tom, Ze je pro né velmi dualezita
volba tématu prezentace, ne vSichni jsou schopni improvizovat, ¢i neradi hovoii o svych
osobnich zalezitostech pred cizimi lidmi. Celkové studenti povazuji moznost zkusit si ve-

fejné vystoupit pied ostatnimi za piinosnou a uvitali by vice takovychto moznosti.
VO 12. Jak se studenti citi v roli, kdy maji vei‘ejné vystoupit?

Studenti ve svych sebereflexich uvedli celou fadu emoci, jez pocitovali v pritbé¢hu
svého vefejného projevu. Mezi nejCastéji prozivané negativni pocity patfily: nervozita,
tréma, nejistota, velmi ¢asto studenti uvadéli, Ze se jim t¥asl hlas a ruce, rychle jim busilo
srdce. Oproti tomu mezi nejcastéjsi pozitivni emoce studentl pattily: radost (z vystupu, ze
zaujeti ostatnich svym projevem, ¢i z moznosti pod¢lit se s ostatnimi), spokojenost, piiro-
zenost, odhodlani, vnitini klid. Celkové miZeme fici, Ze role vefejné vystupujiciho neni

pro studenty obvykla, nejsou na ni ptilis zvykly a citi se pievazné rozpacité a nervozné.
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8 SHRNUTI VYSLEDKU VYZKUMU

Hlavnim cilem naseho vyzkumu bylo zjistit, jaka je troven komunika¢nich doved-
nosti student prvniho ro¢niku navazujiciho magisterského studia oboru Socialni pedago-
gika, kombinované formy, kteti absolvovali dobrovolné¢ volitelny pfedmét Psychosomatic-
ky zaklad jednani socialniho pedagoga. V ramci celého vyzkumu jsme sledovali ptedevsim

tyto stranky komunikac¢nich dovednosti:

e prezentacni dovednosti,

e jazykovou vybavenost,

e tvofivost a originalitu projevu,
e sebereflexi,

e pisemny projev.

Z dotaznikového Setfeni zaméfeného na subjektivni sebehodnoceni studenti v ob-
lasti komunikacnich dovednosti jsme zjistili, ze oblasti s nejniz§im hodnocenim se tykaji
neverbalni stranky komunikace a schopnosti zaujmout druhé svym projevem i u oblasti
zaméfujici se na vefejny projev byla sebehodnoceni studentd pomérné nizka. Naopak vy-
soké sebehodnoceni muizeme pozorovat v oblasti dovednosti socialné komunikovat a
schopnosti aktivniho naslouchani. V ramci neverbalni stranky projevu pocit'uji studenti
nejistotu piedevsim pii praci s hlasem, pii regulaci a vnimani vlastniho vyrazu a pti ovla-
dani gest. V oblasti sebehodnoceni schopnosti zaujmout druhé maji studenti nejvétsi pro-
blém s vyjadfenim obsahu sdéleni a s upoutanim pozornosti druhych. U oblasti, v niz se
hodnotily dovednosti zaméfené na vetejny projev, jsou studenti nejisti predevsim v sebe-
védomém a tvofivém jednani.

Pfi analyze studentskych portfolii jsme zjistili, Ze studenti maji problém s formalni
Upravou svych pracich a s jejich jazykovou strankou. V ramci formalni Upravy se jednalo
predevsim o zarovnani textu, velikost pisma a nejednotné ¢lenéni celého textu. U jazykové
stranky vytvotrenych textti méli studenti problém s pouzivanim nateci a nespisovnych slov.
V sebereflexich, které byly také soucasti portfolii, studenti shodné uvedli, Ze se chtéli po-
kusit o vytvoreni autorského textu. Studenti se nejéastéji vymlouvali na nedostatek ¢asu, na
to, Ze nejsou literarné nadani ¢i se bali, ze by takovyto text nedokazali vytvotit. Takovéto
obavy jsou vSak neopodstatnéné, jelikoz u tvar¢iho psani nejde o spravnost (nic neni dobte

ani Spatng), ale jde o originalni a tvofivé vyjadieni vlastnich mySlenek. MlUZeme fici, Ze
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studentim chybélo spiSe odhodlani k vytvoreni autorského textu, toto zjisténi tak potvrzuje

skute¢nost, ze mnohym ¢ini v souc¢asné dob¢ pisemny projev ¢im dal tim vétsi obtize.

Vetejny projev az na malé vyjimky necinil studentim pfilis velké obtize, avSak né-
kterym studentlim chybél vétsi zapal, zaujeti ¢i ponotfeni se do vlastniho projevu. U nékte-
rych prezentaci to vypadalo, jakoby méli studenti strach se do svého vystupu vice ponofit a
ukézat, co v nich je. Vysledky neztacastnéného pozorovani se shoduji s vysledky sebehod-
noceni studentd, a to predev§im v oblastech tykajicich se nonverbalni komunikace (ovla-
dani feci t€la, prace s hlasem) a upoutani pozornosti druhych (vtazeni druhych do dgje).
Studenti méli obtize se zvladanim svych neverbalnich projevi piedné s ovladanim vlast-
nich gest. Mezi nejcastéj$imi zlozvyky patiilo: hrani si s papiry, u Zen hrani si s vlasy nebo
prstynky; davani rukou do kapes, v bok, ¢i mavani rukou, ¢asté bylo také pieslapovani,
pohupovani a opirani se o fe¢nicky pultik. Samotnou kapitolou je prace s hlasem v prib&hu
vystupu, nejcastéj$im neSvarem byla pfiliSna rychlost a nizka hlasitost mluveného projevu,
Tato skute¢nost byla pravdépodobné zptisobena tim, ze studenti chtéli mit svij vystup co
nejdiive za sebou. Pravé zde se otvira moznost prace s intonaci hlasu, s pomlkami a
s dychanim. Dale mé&li studenti obtize s upoutanim pozornosti svych spoluzakt, mizeme
tak fici, ze znudény prezentujici, rovna se znudéné publikum. Dulezitou roli zde hral také
vybér tématu prezentace, pokud studenti prednaseli autorsky text, byla jejich prezentace
poutavéjsi a jejich projev byl mnohem jistéjsi a presveédCive;si.

Z analyzy sebereflexi studentl vyplynulo, Ze studenti nejsou zvykly vefejné vystu-
povat a citi se tak v této roli nervozné a rozpacité, proto velmi oceniuji moznost vyzkouset
si vefejny projev pred ostatnimi. Studenti si uvédomuji, jak dilezitd sebeprezentace
vV dnesni dobé¢ je a jednoznacné by uvitali vice moznosti, pfi nichz by mohli sviij projev
trénovat a zdokonalovat, at’ uz pomoci nejriznéjSich seminafi ¢i vy$§im poctem Ustnich
zkousek. Déle studenti zminuji dilezitost volby tématu, protoze improvizace je pro mnohé
z nich velmi naro¢na, studenti se citi jist&ji, maji-li v rukou pfedem pfipraveny text. Pro
studenty je dulezita také zpétna vazba, ktera jim poskytne jiny pohled na vlastni ¢innost a
pomuze jim pii hodnoceni projevu. V idealnim piipad€ by zpétnd vazba méla nasledovat
po jakékoliv ¢innosti studenta a to proto, aby jim pomohla pfi jejim zdokonalovani a sebe-

rozvoji.

Zamgétime — li se na sebereflexe jako takové, miizeme pozorovat, ze studenti maji
problém pojmenovat a popsat vlastni emoce, 1épe se jim hovofi o ¢innostech, které pied-

chézeli vlastnimi vystupu, nezli o vlastnich pocitech. Tento fakt potvrzuje také skutecnost,
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ze sebereflexi se odvazilo napsat pouze 36 studentl. Sebereflexe je stejné jako zpétna vaz-

ba velmi diilezit4 a hraje velkou roli pfi rozvoji nasi osobnosti.

Na zakladé¢ zjisténych skutecnosti jsme se pokusili vymyslet mozné feSeni této situ-
ace a navrhli jsme predmét, jenz by studentim pomohl se sebeprezentaci. Nize uvedeny
navrh predmétu popisu idealni stav, pfi némz by dochazelo k osobnostné socialni-
mu rozvoji studentll. Nejvétsimi piekazkami pfi realizaci psychosomaticky orientované

piipravy studentu zistavaji:

o Casova naroénost - psychosomaticka kondice se musi rozvijet postupné a pomalu.

e Pozadavek na velikost skupin — ve velkych skupinach se htife navazuji vztahy a pracuje
s atmosférou.

Dals$im problémem zlstava také samotné zatazeni psychosomaticky orientovanych pied-

méth do vyuky socidlnich pedagogt, a to jak do prezencni tak 1 kombinované formy studia.

8.1 Navrh psychosomaticky orientovaného predmétu

Jak jsme jiz diive uvedli, v soucasné dobé probiha vyuka psychosomaticky oriento-
vanych semindi predev§im formou povinné volitelnych predmétii. Tento stav je pomérné
nestastny, jelikoz ne vSichni studenti si v prubéhu svého studia projdou psychosomatickou
pfipravou. Moznym feSenim této situace je zafazeni psychosomaticky orientovanych
pfedmétl mezi povinné piedméty. V idealnim ptipadé by se jednalo o n¢kolik na sebe na-
vazujicich predméti, které by studenti absolvovali od zacatku svého studia a v jejichz pru-
béhu by nartistala psychosomaticka (pedagogicka) kondice studenti, pti¢emz kapacita jed-
né seminarni skupiny by byla 15 studentii, oproti dneSnim 100, jak je tomu napftiklad u
studentli kombinované formy studia. NiZe uvadime moZnou podobu pifedmétu, jenZ by
pomoci psychosomatickych disciplin rozvijel tvofivou a sebejistou sebeprezentaci studen-

o

tu.
Sebeprezentace a veiejny projev socialniho pedagoga

Cilem pfedmétu je, aby méli studenti v prib&éhu seminaii opakovanou moznost Vy-
zkousSet si prezentaci pted publikem (nacvik vetejného projevu), s jejiz pomoci by rozvijeli
své prezentacni dovednosti. Sebereprezentace studentt je rozvijena také pomoci video-
tréninku, ktery studentim umoziiuje ndhled na vlastni vystup a poskytuje jim tak zpétnou

vazbhu.
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Studenti si v pribéhu seminaiu vyzkousi, co znamena vést dialog s vnitinim part-
nerem, ktery je zakladem pro tvofivé jednani a prozivani jedince v nejriznéjsich zivotnich
situacich. Dale jsou do seminaic zafazena dechova a hlasova cvieni, ktera studentim po-
mohou ovladat emoce (pfedevsim trému) a nauci je pracovat s hlasem (intonace, diiraz,
pomlky). Pozornost je vénovana také pohybovym cvi¢enim, pfi nichz se studenti uci pra-
covat se svym télem a ovladat sva gesta. Studenti maji za ukol vytvorit autorsky text, ktery

Vv pribéhu jednoho ze seminait piednesou.

Velky duraz je kladen také na zpétnou vazbu. Studenti si v prab¢hu vSech seminait
vedou sebereflexivni denik a pfednes jejich autorského textu je nahrdvan na videokameru.
Pomoci audiovizualniho zaznamu maji studenti moznost vidét sviij vystup a ohodnotit se,

ziskaji tak novy nezkresleny pohled na sebe sama.
Obsah predmétu:

e Dechova a hlasova cviceni

e Pohybova cviéeni (prace s neverbalni strankou projevu)
e Pokusy o dialog s vnitinim partnerem

e Vytvoreni autorského textu

e Piednes autorského textu

e 7Zpétna vazba, sebereflexe
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ZAVER

V ramci teoretické Casti prace jsme se zabyvali nejriznéj$imi moznostmi osobnost-
n¢ socialniho rozvoje socidlnich pedagogi. Pozornost jsme vénovali pfedevSim psychoso-
matickym disciplinam, osobnostni a socialni vychové a socialné¢ psychologickému vycvi-
ku. Ustfednimi tématy, jez se prolinaji celou praci, se staly komunika¢ni dovednosti, sebe-
prezentace a sebereflexe vlastni ¢innosti. Témito tématy jsme se zabyvali z toho divodu,
7e u pomahajicich profesi, k nimz socialni pedagogika bezesporu patii, je schopnost efek-

tivni komunikace a sebevédomého projevu klicova.

Pti vykonu své profese, se socidlni pedagogové témét denné potkavaji tvari v tvar
se svymi klienty, a zptisob jakym s témito lidmi jednaji, jim do zna¢né miry pomaha budo-
vat tak potiebnou autoritu a respekt. Naopak sebereflexe pomaha samotnym pracovnikim,
pfi analyzovani jejich ¢innosti a pfi pojmenovani prozivanych emoci. Jsme-li schopni re-
flektovat veskerou nasi ¢innost a jasné¢ definovat své pocity, muzeme pak s nimi lépe pra-
covat a ovladat je. Stejn€ jako jsme zvykly posuzovat jednani druhych, méli bychom i své
chovani podrobovat stejnému hodnoceni ¢i piipadné kritice. AC je zaméfeni se na sebe

sama mnohem téz§i, mize ndm pomoci pii naSem osobnostnim rozvoji. Je dulezité, aby

nase chovani bylo v souladu s naSimi emocemi.

V praktické Casti jsme zkoumali urovenn komunika¢nich dovednosti studentii soci-
alni pedagogiky, pro zpracovani této ¢asti prace byl zvolen smiseny vyzkum, ktery umoz-
nil fesit vyzkumné otazky komplexngji. Nasimi respondenty se stali studenti prvniho roc-
niku navazujiciho magisterského studia kombinované formy v oboru Sociélni pedagogika,
ktefi si v zimnim semestru akademického roku 2014/2015 zvolili povinné volitelny pied-

mét Psychosomaticky z&klad jednani socialniho pedagoga.

Pfi vyhodnocovani vyzkumu jsme zjistili, Ze subjektivni hodnoceni studentt je nej-
vys8i u oblasti tykajicich se dovednosti socidlné komunikovat a schopnosti aktivniho na-
slouchéni. Naopak nizké sebehodnoceni mizeme pozorovat u dovednosti zamé&fujicich se
na neverbalni stranku komunikace, na schopnosti zaujmout druhé svym projevem a na ob-
lasti zabyvajici se vefejnym projevem. Piekvapivym zjisténim je skuteCnost, ze studenti
maji vétsi obtize pii pisemném projevu nezli pti projevu mluveném, ackoliv studenti shod-
né uvadi, ze nejsou zvykli vefejné prezentovat. Spole¢nym ne$varem pro oba zptisoby se-
beprezentace je pak ¢asté pouzivani nespisovnych slov a nafec¢i. Dale jsme zjistili, ze je pro

studenty velmi diilezita volba tématu prezentace a potieba zpétné vazby. U veiejného pro-
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jevu pak studentim chybél vétsi zapal ¢i ponofeni se do prezentace. Prave tato skutenost

mohla vést k tomu, Ze ne v§em studentiim se podafilo upoutat pozornost svych spoluzakii.

Na zaklad¢ vysledkt vyzkumu jsme se pokusili navrhnout mozné feSeni nastalé si-
tuace. Toto feSeni vSak popisuje idealni stav rozvoje sebeprezentac¢nich dovednosti social-
nich pedagogt. Jedna se o navrh psychosomaticky orientovaného ptedmétu, jehoz hlavnim
cilem je, aby studenti méli v pribehu seminaii opakovanou moznost vyzkouset si prezen-
taci pied publikem. Prezenta¢ni dovednosti studentl jsou rozvijeny predev§im pomoci vi-
deo-tréninku, ktery studentim umoziuje nezkresleny nahled na vlastni vystup a poskytuje

jim tak tolik potfebnou zpétnou vazbu. Klicov4 je také prace se sebereflexemi studentt.

Ackoliv jsme si vSichni védomi, jak dulezita sebeprezentace Vv dne$ni dobé je,
mnohdy misto prace na jejim rozvoji a zdokonaleni hledame spise vymluvy a nejrizngjsi
ptekazky, pro¢ vetejny projev neni nasi parketou. Kazdy z nds ma osobity styl projevu,
typicka gesta, praci s hlasem a v neposledni fadé také odlisny piistup k pfipravé. Pii pfi-
pravé na vetejny projev se ve vétSiné piipadli zaméfujeme pouze na obsahovou stranku
prezentace, na volbu tématu a opomijime fakt, Ze nejen slova jsou dulezita, ale i fe¢ naseho
téla hraje podstatnou roli. Psychosomatické discipliny ndm mohou pomoci nejen naucit se
1épe pracovat se svym télem ale také budovat sebevédomy, tvorivy a predevsim autenticky
projev. Je dulezité, abychom si v prubéhu studia uvédomili, Ze nejen teoretické znalosti ale

predevsim praktické dovednosti nam pomohou pfi vykonu nasi budouci profese.
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P1: Dotaznik

P 2: Zaznamovy arch pro pozorovani



PRILOHA P I: DOTAZNIK

Dobry den,

Vv soucasné dobé studuji 2. ro¢nik navazujiciho magisterského studia oboru Socialni peda-
gogika na Univerzité Tomase Bati ve Zlin¢. Do rukou se Vam se dostava dotaznik, ktery je
soucasti mé diplomové prace, kterd se vénuje Osobnostné socidlnimu rozvoji socialnich
pedagogi. Chtéla bych Vas touto cestou pozadat o vyplnéni dotazniku a napsani kratké
sebereflexe Vasi zavére¢né prezentace. VSechny odpovédi jsou zcela anonymni a budou

pouzity Cisté pro ucely mé diplomové prace.

Pfedem dékuji za Vasi ochotu.

Bc. Petra Martinkova

Na dané skale uved'te, jak hodnotite své schopnosti na dané téma.

Oznacte na stupnici 1 = nejméné, 5 = nejvice.

Jsem: muz - Zena
Vék:
1. Dovednost socialné komunikovat

Zném své komunikaéni klady a zapory. 112 |3 (4 |5
Uvédomuji si rizné moZnosti zpsobl sd€lovani. 112 (3 (|4 |5
Dokazu pohotové reagovat na situaci. 112 (3 (4 |5
Dokazu ovladat své emoce. 112 (3 |4 |5
Ovladam asertivni komunikaci. 112 (3 |4 |5
Snazim se vzdy porozumét obsahu sdéleni. 112 (3 (4 |5
Dokazu dat druhému zpétnou vazbu. 112 |3 (4 |5
Uvédomuji si hodnoty riznosti lidi a jejich nézort. 112 (3 (4 |5




2. Schopnost aktivniho naslouchéni

Chépu problém, ktery je mi sd€lovan.

Dokazu se vcitit do druhého.

Mam zajem o to, co je mi sdélovéno.

Dokéazu nesoudit druhé.

Dokézu naslouchat druhym.

Dokézu ovladat svou pozornost a soustiedéni.

3. Ovladani reéi téla

Umim pracovat se svym hlasem.

Dokézu regulovat a vnimat vlastni vyraz.

Vnimam své télo jako komunikac¢ni prostredek.

Dokazu ovladat své gesta.

4. Schopnost zaujmout druhé

DokaZu upoutat pozornost druhych.

Umim dobfe vyjadtit obsah sdéleni.

Umim improvizovat.

Dokézu zaujmout druhé a ,,vtdhnout je do déje*.




5. Dovednost vefejné vystupovat
Umim jednat sebevédomé. 1 2 3 4 5
Umim jednat tvoiive. 1 2 3 4 5
Prezentaci si peclive piipravuji. 1 2 3 4 |5
Dokazu se prizpusobit podminkam. 1 2 3 4 5
Umim vest diskuzi. 1 |12 |3 |4 |5

Nyni bych Vas rdda pozadala o kratkou sebereflexi VaSi zavérecné prezentace. Ve
stru¢nosti, prosim, popiste nasledujici: Jak hodnotite svou prezentaci, (co se mi povedlo,
ud¢lal bych néco jinak?); Co jste pii ni pocit'ovali?; Jak jste se citili v roli prezentujiciho a
co Vam tento ptredmét ptinesl (popiipadé, zda byste uvitali moznost vétsiho rozvoje osob-

nostné socialniho rozvoje)?



PRILOHA P2: ZAZNAMOVY ARCH PRO POZOROVANI
Zaznamovy arch pro pozorovani — kritéria pro hodnoceni individualniho vystoupeni

Prezentujici (pohlavi, potadi):

Ptfiméfenost neverbalnich projevi:

Vhodnost slovnich vyrazovych prostredki:

Srozumitelnost projevu:

Logicka struktura a navaznost prezentace:

Zaujeti prezentujiciho:

Celkovy dojem:

Atraktivita pro posluchace:




