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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je rozd€lena na Cast teoretickou a praktickou. V teoretické Casti je
podrobn¢ rozebrana problematika stresu. Nejdiive je stres vymezen, poté nasleduje popis
toho, jak vznikd, jak je prozivan a jak je zvladan. Pozornost je vénovéna i zdravotné
socialnimu pracovnikovi jako pomocnikovi pro zvladani stresovych situaci. Zavér
teoretické Casti je vénovan specifikim stresu pii studiu vysoké $koly a jeho zvladani.
V praktické ¢asti se vénuji vyhodnoceni a posouzeni, zda jsou vice ve stresu studenti

prvnich ro¢nikti, nebo studenti tfetich ro¢nika tistavu zdravotnickych studii.

Kli¢ova slova:

stres, eustres, distres, zvladani stresu, odolnost vici stresu, zdravotné socialni pracovnik,

stres spojeny se studiem vysoké Skoly, zvladani stresu

ABSTRACT

The thesis is divided into theoretical and practical parts. The theoretical part is examined in
detail the issue of stress. Firstly stress is defined, followed by a description of how it arises,
how it is experienced and how it is coped. Attention is also paid to the health social worker
as an assistant for coping with stress. Conclusion of the theoretical part is devoted to the
specifics of stress during university studies and its management. The practical part is
devoted to evaluating and assessing whether that they are more stressed, eighter for

first-year students, or students of third year of the Institute of Health Studies.

Keywords:

stress, eustress, distress, stress management, stress resistance, health and social workers,

the stress associated with studying college, coping with stress
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UvVOD

Ve své bakalaiské praci se zabyvam stresem u studentli prvnich a tfetich ro¢nikt
zdravotnickych studii na Univerzit¢ TomaSe Bati. Nasledné vysvétlim, pro¢ jsem si zvolila

prave toto téma.

Dle mého nazoru je stres stdle téma, o kterém hovoiime denné. S nadchazejici dobou
mnohem vice ovliviiuje zZivot kazdého Clovéka, nez kdy tomu bylo diive. Setkavame se se
stresem napiiklad v praci, ale i v béznych situacich, kdy se ¢lovék musi rozhodnout, nebo
se vyjadrit. Dalsim mistem, kde se ¢loveék setkava se stresem je skola. Proto jsem se ve své
bakalarské praci zamétila na zkoumdni stresu u studentll. Je to prostiedi, kde se stres
vyskytuje ve velké mife a studenty ovliviiuje. Z vlastni zkuSenosti vim, ze velky stres

¢lovek proziva u zkousek, nebo tstniho zkouseni.

Rozhodla jsem se proto zkoumat, kdo je vice ve stresu, zda prvni, nebo tfeti ro¢niky.
Dtivodem zkoumani stresu mezi uvedenymi ro¢niky je proto, ze jsem chtéla zjistit, jestli
vice stresu prozivaji studenti prvnich ro¢nikli kvlili novému prostedi a jinému zplsobu
uceni, nez byli doposud zvykly, nebo studenti tfetich ro¢niki, kde studenti pisi bakalarskeé

prace a ¢ekaji je statni zavéretné zkousky.

Teoretickou ¢asti bych rada predstavila stres vSeobecné, jak se projevuje, jak ho vnimame,
prozivame a jaky ma piinos. Na stres se zaméfim piedev§im z pohledu zdravotné
socialniho pracovnika, jakoZto c¢lovéka, ktery by mél byt ve stresovych situacich byt
napomocen pii jeho feSeni. Dale se na stres podivame o¢ima studentl, a budeme zkoumat

jaka je jejich odolnost viici tomuto tlaku.

V praktické Casti jsem se zabyvala srovnanim stresu mezi vySe zminénymi rocniky
zdravotnickych oborti. Mym cilem je urcit, ktery z ro¢nikt je vice ve stresu. K vyzkumu
jsem pouzila dva dotazniky, které byly zcela anonymni. Vysledky jsou zaznamenané

v tabulkach a grafech.
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1 OBECNE CHARAKTERISTIKY STRESU

1.1 Vymezeni stresu

Je-li popisovan clovek, lze jej popisovat ze dvou pohledi, jednak z pohledu statického,
jednak z pohledu dynamického. RozliSujicim métitkem je prosttedi. V ptipad¢ statického
pohledu je ¢loveék zkouméan a popisovan v neménném prostiedi, poptipade neni k prostiedi
ptihlizeno viibec. Avsak pokud je clovék zkouman a popisovan v proménlivém prostredi,

kdy mezi timto prostfedim a ¢lovékem dochézi k interakci, jedna se o pohled dynamicky.

Pifedmétem statického pohledu je tedy ¢lovek tak, jak je, jeho biologicka struktura a popis
osobnosti. Naproti tomu predmétem dynamického pohledu je clovék v proménlivém
prostiedi, tedy to, jak Clovék reaguje na vnéjsi podnéty. Tento pohled oznacuje Milan

Nakone¢ny pojmem dynamika osobnosti (Nakonecny, 1998, s. 535).

Vnéjsi podnéty jsou pfitom dvojiho druhu. Jednak se rozliSuji podnéty zndmé. Jsou to
podnéty, kterym c¢loveék rozumi a na které je jiz dostate¢né adaptovan. Na tyto podnéty
reaguje stabilnim a charakteristickym zplisobem, aniz by u néj vznikaly v navaznosti na
tyto podnéty néjaké vyrazn€j$i emoce (Nakonecny, 2000, s. 101). Tyto podnéty ¢lovek
vnima jako pro néj bézné okolnosti. OvSem vedle nich se ¢lovek muze setkat i se zcela
novymi situacemi, které jsou plné pro n¢j neznamych podnéti nebo podnéth vyZzadujici
zvySené naroky. Na né¢ mize ¢lovek reagovat v zasadé dvojim zplisobem. Prvnim z nich je,
ze se pii jeho reakci na novou situaci projevi jeho odlisné vlastnosti a emoce, tedy Ze se
projevi vlastnosti a emoce, kterymi nereaguje na bézné podnéty. Druhym zptisobem potom
je, ze se pii jeho reakci na novou situaci projevi stejné vlastnosti a emoce, které se
projevuji i pfi reakci na obvyklou situaci, ale ze se tyto vlastnosti a emoce projevi

odliSnym zptsobem. (Vagnerova, 2010, s. 347)

Vnégjs$i podnéty, které jsou pro clovéka nové, mohou vyvolavat pocity stresu. Stres je
Vv psychologii vymezen jako komplexni psychofyziologicka reakce ¢lovéka na jemu dosud
nezndmé podnéty, tzv. stresory. (Nakonecny, 1998, s. 544, Vagnerova, 2010, s. 347) To

znamena, Ze se jedna o reakci jak na urovni psychické, tak i na trovni fyziologické.

Na psychické urovni se stres projevuje jako pocit nadmérného zatiZzeni nebo jako pocit
ohrozeni dusSevni a télesné pohody (homeostdzy). Pocit nadmérného zatizeni lze popsat
jako pocit, kdy na clov€ka dolehnou udalosti, které se aktualné jevi jako tézko

zvladnutelné, nebot’ pomoci dosud uzivanych reakci tyto udélosti nebyly zvladnuty. Pocit
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ohrozeni dusevni a télesné pohody je pravé popsanému pocitu nadmérného zatizeni velmi
blizky. Lze jej totiz charakterizovat jako pocit, Ze dosavadni pohoda je existenci téchto
aktualné se jako nezvladnutelné jevicich udalosti ohrozena. Oba pocity spolu potom
vnitiné nuti ¢loveéka, aby vybocil ze svého stabilniho a charakteristického zpiisobu reakce
na podnéty a aby hledal jiné, nové zpisoby. Dosavadni zplisoby jsou totiz vici této

udalosti nedostatecné, proto se udalost jevi jako nezvladnutelna.

Na fyziologické Urovni se zase stres projevuje piipravou lidského organismu k piekonani
zatéze. Na nervoveé urovni je aktivovdna ¢innost sympatickych a na hormondlni urovni je
aktivovana produkce adrenalinu a glukokortikoidd, tzv. stresovych hormont. Jedna se
vlastné o prastarou fyziologickou reakci lidského organismu pfipravujici se tzv. na boj
nebo na ut&k. Cilem je, aby lidsky organismus mé¢l pro piekonani zatéZe dostatek energie
a aby lidsky organismus byl pfipraven k jejimu piekonani. O prvni uvedené, zajiSténi
dostatek energie se stara pravé hormon glukokortikoid, ktery se stard o ziskavani energie
z cukrt a bilkovin. O druhé uvedené, ptipravu lidského organismu na piekonani zatéze, se
zase staraji hormon adrenalin a sympatické nervy. Sympatické nervy, neboli téz n€kdy
zkracené sympaticus, jsou jednou ze skupin vegetativniho nervstva a maji za cil stimulovat
srdecni ¢innost a ptipravit lidsky organismus k aktivité. K jejich aktivaci slouzi praveé

adrenalin, proto lidsky organismus zvySuje jeho produkci.

1.2 Co je jako stres vnimano

ProtoZe svét je pestry a neptfedvidatelny, setkavaji se lidé s novymi situacemi neustéle.
Neustale jsou tudiz nuceni reagovat na podnéty, s nimiz zatim nemaji zadné zkuSenosti.
Tyto podnéty pfitom mohou plisobit jako stresory a vyvolat u ¢lovéka jim vystavenému
pocit stresu. AvSak ne kazdy neznamy podnét vyvola pocit stresu; nékteré podnéty pisobi

vvvvv

muzZe u jednoho ¢loveéka vyvolat pocity stresu, u jiného vSak nikoliv.

Hranice mezi tim, které podnéty vyvolaji pocit stresu a které nikoliv, leZi v rozdilu jejich
vnimdani. Stres je vySe definovan jako komplexni psychofyziologicka reakce na jemu dosud
neznamé podnéty, ktera se projevuje jednak jako pocit nadmérného zatizeni a pocit
ohroZeni duSevni a télesné pohody, jednak jako ptiprava k prekonani ptekazky. Pocit stresu
tedy vyvolava takovy podnét, ktery pro daného ¢lovéka znamena zatéz, ktera jej ohrozuje
a kterou je obtizné zvladnout. Pfitom to, ktery podnét pfedstavuje takovou zatéz a ktery

nikoliv, zavisi pouze na subjektivnim hodnoceni dané situace, dané¢ho podnétu. Proto neni
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vniman kazdy dosud nezndmy podnét jako stresor, nybrz jen ty z nich, které clovék vnima
a subjektivné hodnoti jako ohrozujici a obtizné zvladnutelnou z4téz. Stejné tak nemusi byt
jeden a tentyz podnét vnimén vSemi lidmi jako stresor. Ne&ktefi si jej sice mohou
vyhodnotit jako je ohroZujici a obtizné zvladnutelnou zatéz, jini jej ale jako stresor vnimat

nemusi.

1.3 Prozivani stresu

Prozivani stresu ma tfi aspekty. Prvnim je kognitivni aspekt, tedy poznani, pro¢ urcity
stresor nastal. Druhy je emocni aspekt charakterizujici emoc¢ni rozpoloZeni osoby
prozivajici stres a konecné poslednim aspektem je motivacni aspekt vyjadiujici dalsi

postup pro vypotadani se se stresem.

Pro ¢lovéka je charakteristické, ze se potfebuje orientovat v kazdé situaci a Ze potiebuje
znat jeji vyznam. Zna-li totiz vysvétleni, pro¢ dana citace nastala, ma vyssi Sance, ze ji
pochopi a ze nad ni ziskd kontrolu (Vagnerova, 2010, s. 349). V ptipadé obvyklych situaci
si jednotlivé podnéty vyloZzi tak, Ze si je na zdklad¢é zkuSenosti podiadi pod nékteré ze
schémat, neboli obvyklého zplsobu vykladu daného déni. Ale u novych situaci tento
jednoduchy zpisob naplnéni potieby orientace v nich a potieby znat jejich vyznam neni
mozny. JelikoZ se jedna o dosud neznamy podnét, nema ¢lovek dosud vytvofené schéma,
pod néhoz by jej podiadil (hovofi se o tzv. krizi smyslu). Nezbyvd mu proto, nez hledat
vyznam tohoto stresujiciho podnétu (“Proc se to stalo?”), ¢asto za pomoci dosavadniho

chéapani zékonitosti svéta.

Zbyva podotknout, Ze toto hledani vyznamu muze byt zdlouhavé a nesnadné. Proziva-li
totiz Clovek stres, byvaji jeho pozndvaci schopnosti snizeny a soucasné dochazi k naristu
uzkosti nebo 1 k dezorientaci ve vlastnich pocitech. Muze tak snaze dojit ke zkreslenému
hodnoceni situace, tedy k tomu, Ze si né¢které skutecnosti vylozi nespravn¢, nebo k tomu,
ze nékteré skutecnosti popie. Vedle zkresleného hodnoceni situace muze také dojit
k vytvofeni kauzalni atribuce, neboli k tomu, ze osoba, ktera proziva stresovou situaci, si
jednotlivé skute¢nosti budou vykladat urcitym pro né typickym zpiisobem, pficemz tento
vyklad nemusi byt vzdy spravny. Nejcastéji miize k vytvoreni kauzalni atribuce dojit pfi
uvahach nad otazkami, pro¢ dana stresova citace nastala a pro¢ dand stresova situace

nastala pravé jemu.
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Jak bylo feceno, prozivani stresu mize byt spojeno se zménou emoci. Na jedné stran¢
muze dojit u osoby prozivajici stres k nardstu uzkosti, k dezorientaci ve vlastnich pocitech
a dalsim negativnim emocnim posuniim, na druhé stran€¢ ale muze dojit k naristu

motivace, odhodlani, viry, ze ptekazka bude pfekonéna, a dal§im obdobnym pocitim.

Jak je patrno, prozivani stresu mlze vést k negativnim emocnim posuntim, ale mlize vést
I k pozitivnim emoc¢nim posunim. Podle toho se stres déli na dva podtypy, konkrétné
distres a eustres. Distres je takovy stres, pfi jehoz prozivani dochazi u osoby jej prozivajici
k nartstu negativnich emoci. Clovék pfi prozivani distresu propada uzkostem, pocitiim
strachu a smutku, a zejména beznad¢ji; nastalou situaci aktivné nefesi a navic ani neni
motivovan ji aktivné feSit. Jeho nasledkem muze byt az onemocnéni osoby prozivajici
distres. Eustresem se potom rozumi takovy stres, pii jehoZ prozivani dochazi u osoby jej
prozivajici k nariistu pozitivnich emoci. Clovék prozivajici eustres bere stresor jako vyzvu,
kterou chce a je odhodlan ptekonat, vytesit. Eustres 1ze tudiz chapat jeko néco, co u osoby,
ktera jej proziva, zvysi motivaci a stimuluje jej k lepsim vykonim (Chamoutova, 2004,
S. 1, Vagnerova, 2010, s. 350, Nakonec¢ny, 1998, s. 544 a 545, Keinan, 1994, s. 49, Keinan,
Sivan, 2001, s. 127).

1.4 Zvladani stresu

Prozivé-li clovek stres, je postaven pred jednoznacny tikol: musi jej zvladnout. Na tom, jak
snadno nebo jak téZce stres zvladne, ma vliv fada aspektl. Prvnim typem té€chto aspektil
jsou osobnostni aspekty, mezi které patfi odolnost vii¢i stresu, emocionalni a kognitivni
zvladnuti stresu. Jedna se o aspekty vnitini, v ur¢ité mife jimi disponuje kazdy clovek.
Funguji tak, ze kupt. ten, kdo ma vyssi odolnost vii€i stresu, vnimad méné nezndmych
podnétt jako stresory, nez ten, kdo ma odolnost vii€i stresu nizs$i. Druhym typem aspekti,
které ovlivituji zvladani stresu, jsou aspekty charakterizujici zazemi stresované osoby. Na
rozdil od osobnostnich aspekta 1ze tyto aspekty popsat jako vnéjsi, nebot’ se mezi n¢ fadi
socialni vztahy stres prozivajici osoby. Jak uvadi Milan Nakone¢ny, z jednoho vyzkumu
vyplynulo, Ze stres ze ztraty zaméstnani zvladaji 1épe ti muzi, kteti maji mezi svymi

nejbliz§imi podporu (Nakone¢ny, 1998, s. 545).

To, jak snadno nebo tézce osoba, ktera proziva stres, tento stres zvladne, je tedy zavislé na
ruznych aspektech. Pfitom u kazdé osoby jsou tyto aspekty dany jinak; jedna osoba lépe
zvlada stres emociondlné a kognitivné, jina ma zase silnou podporu mezi svymi nejbliz§imi

(Kohoutek, 2014, s. 1).
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Souhrn téchto aspekt je u kazdé osoby oznacovan jako odolnost.

Odolnost ma pfitom dvé slozky, jednak hardiness (tvrdost, pevnost), jednak resilience
(nezdolnost, houzevnatost). Jako hardiness se oznacuje stupné odolnosti, neboli vici jak
tézkému stresu je dana osoba odolna. Naproti tomu resilience oznacuje, nakolik je dana
osoba schopna zvladat rizné druhy strest a adekvatné na né reagovat (Vagnerova, 2010,

s. 354).

Samotné zvladani stresu se odborn€ nazyva coping. Jedna se o proces sledujici celkové
zlepSeni sebedivéry osoby prozivajici stres. Ke zlepSeni sebedliivéry muze dojit dvéma
zpusoby, a to bud’ zménou situace (tedy zménou vnéjSich okolnosti, nebo zménou postoje
(tedy zménou vnitinich okolnosti). Podle toho, ktery zpusob je ke zlepSeni sebedivéry
zvolen, rozliSuji se dva zakladni styly zvladdani stresu (Nakone¢ny, 1998, s. 545,

Végnerova, 2010, 355).

Prvnim je problémové orientovany styl zvladani stresu. Tento styl vychazi z toho, ze
pricina stresu je vlastn¢ dosud neznamy vnéjs$i podnét, a, jak jiz ndzev napovida, je pro n¢j
pfiznacné, ze se na tento podnét zamétuje. Tento styl zvladani stresu Ize charakterizovat
tak, Ze se pfi ném zamé&fuje na problém, ktery je stresorem, a Ze se tento problém snazi
vyresit. Je ziejmé, Ze tento styl zvladani stresu miiZze byt uziteny jen tehdy, kdyz je pfic¢ina
stresu vyresitelna. Stresor mize dokonce piisobit i jako vyzva k jeho piekonani a vyieSeni.
Piikladem muZe byt student, kterého trapi blizici se naro¢na zkouska. Cim je termin
zkousky bliz, v o to vétSim stresu se student nachazi. Jednou z mozZnosti jak tento stres

zvladnout je problémové orientovany styl, tedy zaméfit se na jadro problému, onu

zkousku, a postupné se na ni piipravovat.

Druhym stylem zvladani stresu je intrapsychicky orientovany styl. Zatimco problémové
orientovany styl se zaméfuje na pficinu, kterd stres vyvolala, tento styl se zaméfuje na
nasledek, tedy na to, jak je stres proZivan. Hlavnim ndsledkem stresu je emociondlni
nevyvazenost osoby, ktera stres proziva. Prozivani stresu pro ¢lovéka znamena, ze proziva
emoce, které¢ by za jinych okolnosti, ni¢im nestresovan, neprozival, jako napf. stavy
uzkosti, smutku, strachu apod. Pravé na tuto emocni nevyvazenost se intrapsychicky
orientovany styl zameétuje, nebot’ jej 1ze charakterizovat tak, ze jeho cilem je vyrovnani
emoci. Clovék prozivajici stres se snaZi bojovat proti staviim tzkosti, strachu, smutku
a jinym nechténym emocim a snazi se naladit si emoc¢ni rovnovahu, tedy stav emoci, ktery

mu zaru€uje vnitini klid. Pokud by byl uvazovan stejny ptiklad jako u prvniho stylu
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zvladani stresu, tedy student, kterého trapi blizici se ndro¢na zkouska, potom jeho
zvladnuti pomoci intrapsychicky orientovaného stylu by mohlo byt naptiklad, pokud by se
student uklidnil na zéklad¢ ujisténi od profesora, ze on se se svymi znalostmi a tim, jak se

prabézné piipravuje na piednasky, viibec této zkousky nemusi obavat.

Nabizi se stru¢né srovnani obou stylli zvlddani stresu. Problémové¢ orientovany styl ma
nespornou vyhodu, Ze se zaméfuje na pfi¢inu vzniku stresu a tuto pfi¢inu se jejim
vyfeSenim snazi odstranit. Nepochybné plati, Ze bude-li odstranéna pticina, bude odstranén
1 samotny stres. AvSak jeho nevyhodou je, Ze ne kazda pficina se da vyfeSenim odstranit
(napt. smrt blizkého cloveéka). Tady je zase potieba vyzdvihnout intrapsychicky
orientovany styl, ktery lze pouzit pro zvladnuti jakéhokoliv stresu, bez ohledu na povahu
pfi¢iny. Naopak jeho nevyhodou je, Ze se zamétuje pouze na disledky stresu, nesnazi se
0 vyfeSeni stresové situace. Jde tudiz o pouhé pfizptusobeni se stresové situaci, dokud tato

stresova situace sama nepomine.

Po srovnani obou stylll se nabizi uzavfit, ze pro zvladnuti stresu je lepsi pouzit problémove
orientovany styl a intrapsychicky orientovany styl pouzit jen tehdy, kdy problémové
orientovany styl pouZit nelze, tedy tehdy, je-li pficina stresu nevyieSitelna. Le¢ tomu tak ve
skutecnosti neni. Osoba proZzivajici stres nevoli styl jeho zvladnuti podle toho, jestli pfi¢ina
stresu je nebo neni vyftesitelnd, nybrz podle toho, se této osob¢ jevi jako vyieSitelnd nebo
nevyftesitelnd. Rozhodujici je tudiz subjektivni pohled, nikoliv objektivni skutecnost.
Psychologie také hovofi o pocitu kontroly nad situaci. Pokud ma osoba, kterd proZiva stres,
pocit, Ze ma nad situaci kontrolu, potom se ji jevi jako zvladnutelna a jeji pficina feSitelna.
Naopak, pokud se osobé prozivajici stres zda, Ze nad situaci nema kontrolu, pak se ji jeji

pficina jevi jako nefeSitelnd. (Vagnerova, 2010, s. 357)

Jak bylo pravé popséano, pro zvladnuti stresu se nevoli styl podle toho, jestli je pficina
stresu objektivné feSitelnd nebo nikoliv, nybrZz podle toho, jestli se tato pfiCina jako
feSitelna subjektivné jevi, neboli podle toho, jestli je nebo neni pocit kontroly nad
stresovou situaci. OvSem, do rozhodovaciho procesu vstupuje jesté jeden prvek, a to
nakolik osoba prozivajici stres chce nebo mize byt pti jeho zvladnuti aktivni. Problémové
orientovany styl zvladnuti stresu totiz vyzaduje aktivni ucast na odstranéni pfic¢iny. Napf.
pravidelnd a poctiva piiprava na zkousku, viz vySe uvedeny piiklad. Naproti tomu
intrapsychicky orientovany styl vyZaduje vyrazné mén¢ aktivniho piistupu, spiSe vyzaduje
pouze vnitini stabilizaci emoci, viz opét vySe uvedeny piiklad a uklidnéni se po ujisteni, ze

nebezpeci nehrozi.
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To, do jaké miry chce nebo mize byt clovek pii feSeni ptiCiny stresu aktivni, zavisi, jaky
pistup preferuje, zda aktivni nebo pasivni. Clovék s aktivnim piistupem k Zivotu je ¢lovék
se zdravym sebevédomim, dostate¢nou sebedlvérou a potiebnym zdzemim. Vyznacuje se
presvédCenim, ze dokaze ovladat sviij zivot. VSechny tyto rysy se promitaji i do volby
stylu zvladnuti stresu. Clovék s aktivnim piistupem, ktery je piesvédéen, Ze dokaze ovladat
svlj zivot, je totiz mnohem vice pfesvédcen, ze dokdze zvladnout a vyfesit pficinu stresu.
Mnohem castéji proto voli problémové orientovany styl zvladnuti stresu. Naopak ¢lovek
S pasivnim pfistupem k zivotu je cloveék pesimisticky a ulpivajici na minulosti. Vyznacuje
se presvédéenim, zZe nema kontrolu nad svym zivotem a Ze neni schopen sviij zivot ovladat.
Nesnazi se o feSeni problémd, které jej potkaji, protoze nevéfi, ze existuje moznost, jak je
vytesit, ba naopak, povazuji tyto problémy za rany osudu a sami sebe za obét. Tento
ptistup k Zivotu se také pln¢ promita do prevence stylu zvlddani stresu. Mnohem castéji

totiz voli intrapsychicky orientovany styl zvladani stresu (Vagnerova, 2010, s. 357 a 358).

1.5 VIiv stresu

Proziti stresu mlZze zanechat v ¢lovéku, ktery jej prozil, disledky. Ty mohou nastat ve
vSech oblastech jeho psychiky: v mysleni, jednéni, ale 1 v syst¢ému hodnot. Napt. n¢kdo,
kdo si prosel vaznou operaci a dlouhodobym 1é¢enim, si bude nasledné mnohem vice vazit
svého zdravi. Jednak se zdravi stane pro néj jednou z nejvyssich hodnot, jednak on sam se
bude vice vyhybat ¢innostem a aktivitdm, kde hrozi zranéni nebo onemocnéni. DalSim
disledkem proziti stresu je i zména dosavadnich schémat pro feSeni problému, popiipadé
vytvotfeni schémat novych. Stres je reakci na dosud neznamé podnéty nebo na podnéty sice
znamé ale s nebyvale silnou intenzitou. Pro jejich feSeni ¢lov€k dosud nemé vytvofena
schémata a jiz vytvofena schémata nejsou u¢inna. Zvladnuti stresové situace znamena pro
Cloveéka, ktery ji prozil, novou zkusenost, diky které si vytvoii schémata, jak na prozitou

situaci reagovat v budoucnu.

Diusledky prozitého stresu maji rGznou povahu, od pozitivnich az po Skodlivé. Mezi
pozitivni dusledky nepochybné patii dobry pocit z vyfeSeni obtizného problému, ze
zvladnuti situace a s nim souvisejici motivace k aktivnimu pfistupu pii setkani se
s obtiznymi problémy v budoucnu. Skodlivym disledkem potom zcela ur¢ité bude rozvoj

nékteré z psychosomatickych onemocnéni.

Pozitivni disledky byvaji oznacovany jako posttraumatickéd adaptace nebo posttraumaticky

osobni rast. Marie Vagnerova se priklani spiSe k prvnimu oznacdeni, nebot’ se ji zda
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presngjsi (Vagnerova, 2010, s. 371). Jejich spolecnym znakem je, ze zanechdvaji v osobg,

ktera prozila stres, pozitivni efekt.

Aby proziti stresu zanechalo pozitivni efekt, musi dojit ke zvladnuti problému. Nezbytnym
predpokladem k tomu je pochopeni nastalé situace. Na prozivané stresové situaci musi byt
nalezeno néco smysluplného, piinosného. Pokud se nalezne na dané situaci néco takového,
potom je Clovek, ktery danou situaci prochazi motivovan ji aktivné zvladnout, nebot’ ji
ptfestava chépat jako znicujici zatéz a zacind ji vnimat jako vyzvu k ptekonani. Jak uvadi
Marie Vagnerova, jde o proces, kdy zprvu zla a nezvladatelna traumatizujici situace se
postupné stava srozumitelnéjsi, zvladnutelnéjsi a smysluplngjsi (Vagnerova, 2010, s. 372).
Clovek na stresujici situaci postupné naléza pozitivni aspekty a ty jej motivuji tuto situaci
vnimat stale vice jako vyzvu k ptekonani a ptekonat ji. Jejim zvladnutim vyjde ze stresu
siln€j8i; mlze jit napf. o postoj, Ze prozitd situace pro néj nebyla jednoducha a Ze jim

prinesla spoustu trapeni, ale ze diky ni mé pocit, Ze jeho zivot je bohatsi.

Jak bylo uvedeno, s pozitivnimi disledky proziti stresu je spojena zména zebticku hodnot.
Stresova situace zasdhne do osobnosti ¢lov€ka natolik, Ze z ni tato osoba vyjde s jinym
systémem hodnot, viz vySe uvedeny ptiklad s proZitim vaZné operace a nasledného cenéni
si svého zdravi, ktery ptizna¢né ilustruje jedno pfislovi, ze lidé si svého zdravi nejvice
vazi, az kdyz o n¢j pfijdou. Tato pozitivni zména zebticku hodnot se odborné téz oznacuje
jako idealizujici zména sebepojeti (Vagnerova, 2010, s. 373), ¢imz se mysli to, Ze ¢lovek,
ktery prozil a vyrovnal se se stresem ma vnitini pocit osobniho ristu, tedy Ze z néj vySel
lepsi.

Pozitivni disledky proziti stresu jest¢ vedou k vytvoieni postoje odborn€ nazyvaného
fundamentéalni zivotni pragmatismus (Vagnerova, 2010, s. 373). Tento postoj je
charakteristicky tim, ze po prozitém stresu si ¢lovék uvédomi a piijme skutecnost, Ze
Vv lidském zivoté neni nic snadné, Ze se musi potykat i s té¢Zkostmi a nepiijemnostmi. Diky
tomu se na jedné stran¢ nauci pfijimat trapeni a tézkosti, na druhé strané si nauci vazit si
I drobnych radosti a nepovazovat je za samoziejmost. Taktéz se tento postoj projevuje i ve
vztahu k ostatnim lidem, nebot’ ¢lovek s fundamentalnim Zivotnim pragmatismem ma vétsi

pochopeni pro lidi, ktefi si prochazi podobnou stresovou situaci, kterou si i on sam prozil,

vvvvvv

Naproti tomu negativni disledky prozitého stresu jsou oznacovany jako posttraumaticka

stresova porucha (Vagnerova, 2010, s. 374). Obdobné jako pro je pro pozitivni disledky
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spole¢ny pozitivni efekt, je pro negativni dusledky typicky negativni efekt zanechany na

osobé¢, ktera prozila stres.

Negativni disledky mohou vzniknout, pokud je urcita osoba vystavena stresu dlouhodobg.
To nastane tehdy, pokud osoba na prozivaném stresu nedokaze nalézt néco smysluplného,
ptfinosného, nebot’ tehdy neni motivovana stres zvladnout. Vysledkem je, Ze se tato osoba
ve stresové situaci postupné utdpi a vysiluje se. Jako ptiklad toho, kdy osoba (jesté)
nenalezla na prozivaném stresu zadny smysl nebo ptinos, neboli, kdy si ho jesté neni

schopna nijak vysvétlit, je neustalé kladeni si otdzky, pro€ se to stalo zrovna ji.

Posttraumaticka stresova porucha vede ke vzniku a rozvinuti se psychosomatickych
onemocnéni. Ty se v roving psychiky projevuji jednak narusenim emoc¢niho prozivani, jez
se projevuje pretrvavajicimi uzkostmi, strachem nebo otupé€losti, zménami kognitivnich
funkei, které se zase projevuji naruSenym hodnocenim sebe a okoli, zejména
vztahovacénosti, negativnim hodnocenim, snizenim sebevédomi a sebeticty, a chovanim,
které se projevuje bud utlumem veskerych aktivit, nebo v hypertrofii aktivit

nepiiméfenych k problémlim, které ma fesit.

1.6 Prinos stresu

Stres byl popsan jako psychickofyziologicka reakce ¢lovéka na jemu dosud neznamé
podnéty, tedy na podnéty, které vnimé jako ohroZujici a na jejichz vyfeSeni je potifeba
hodné usili. Stres mize byt tudiz snadno vniman jako jev nezadouci, zvlasté bude-li
doplnéno, ze dlouhodobé prozivani stresu se mize negativné promitnout jak na lidském
organismu, napf. chfadnuti organismu, oslabeni imunitniho systému a s tim spojend vyssi
nachylnost k onemocnéni, tak i na dusSevni strance, napt. rozvinuti depresivnich nebo
uzkostnych stavil, ztrata motivaci a dal$i. Muze vést az ke vzniku psychosomatickych

onemocnéni, kupt. zaludecnich viedii nebo zvySeného krevniho tlaku (hypertense).

Ptesto nelze na stresové situace nahlizet takto jednostranné. Stres patii k zivotu ¢lovéka, je
jeho soucasti (Nakoneény, 1998, s. 546). Jak bylo vySe popsano, stres je reakci na dosud
neznamé podnéty. Kazdy prozity a zvladnuty stres tudiz znamend zkuSenost s néjakym
dosud neznamym podnétem. Setka-li se ¢lovek s tymz podnétem podruhé, tak uz vi, jakym
zpusobem ma na tento podnét reagovat, popiipad¢, jakéa reakce se od n¢j vyzaduje. Stres
pro vyjimecnost podnétu, ktery jej vyvolava, nuti ¢loveéka, aby vybocil ze svych zazitych

stereotypl, v jejichz ramci fesi a zdolava obvyklé podnéty. Nuti jej ke hledani jinych
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zplisobll uvazovéani, mysleni a zvladdni svych emoci. Tim vS§im c¢lov€ka obohacuje,

poucuje. Milan Nakonecny uzavird, zZe stres zoceluje osobnost (Nakonecny, 1998, s. 546).
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2 STRES Z POHLEDU ZDRAVOTNE SOCIALNIHO PRACOVNIKA

2.1 Zdravotné socialni pracovnik jako u¢inna pomoc pro zvladani

stresu

Zdravotn¢ socialni pracovnik je osoba, ktera se Casto setkava s lidmi prozivajici stres. Jako
ptiklad lze uvést zdravotni sestru nebo oSetiovatelku, ktera je denné v kontaktu
snemocnymi lidmi, pro které je jejich nemoc stresorem, tieba osoby zicastnéné na
autonehodé, manudlni délnik se zlomeninou ruky, pacient s nemoci, kterd ma naro¢nou
a omezujici 1éCbu.

Vyse je popsano, jak se Ize se stresem vyporadat a jaké mulze stres zanechat dasledky.
Z tohoto vykladu plyne, Ze Gspé$né zvladnuti stresu je mozné, ale je nezbytné, aby k tomu
byla osoba, kterd stres proziva, motivovana. Pokud je k pfekonani stresu motivovédna, pak
je mnohem pravdépodobngjsi, Ze stresovou situaci zvladne a s pozitivnimi duasledky.
Avsak pokud by motivaci k ptekondni stresu postradala nebo ztratila, pak, pokud pficina
sama nepomine, hrozi, ze stres povede k negativnim duasledkim. Je-li pficina stresu
zdravotni komplikace, jak je nastinéno ve vySe uvedeném piikladu, potom ma zvladani
a nezvladani vyporadani se se stresem dopady i1 na léCeni. Lidé, ktefi jsou motivovani, Iépe
bojuji s nemoci a rychleji se uzdravuji. Naopak lidé, ktefi rezignovali na vyteSeni

problému a piekonani stresu, ¢eli nemoci hiife a hiife se ozdravuji.

Pfitom zdravotné socialni pracovnik je pfimo idedlni osoba, kterd muize nemocné lidi
motivovat, aby problém ptekonali, aby se divali optimisticky do budoucna a véfili si, Ze se
uzdravi. Jak bylo vySe popsano, na to, jak bude dana osoba stres zvladat, maji vliv dva
typy aspekti, a to aspekty osobnostni a aspekty charakterizujici zazemi stresované osoby.
Zdravotné socialni pracovnik totiz mize byt jednim z aspektl charakterizujici zazemi
stresované osoby, miZze totiz poskytnout nemocné osobé psychickou podporu, predev§im
tim, Ze ji da najevo, ze ji zélezi na jejim uzdraveni a ze ji to pieje. Tato podpora bude mit
na nemocnou osobu pozitivni vliv, nebot’ ta nebude svlij boj vzdavat v dasledku pocitu
osamélosti, nybrZ bude motivovana stresovou situaci aktivné feSit. Ostatné, tyto ucinky
podpory ze strany zdravotné socidlnich pracovniki jiz byly ovéfeny a dnes jsou dokonce

fazeny do zékladu etiky této profese (Kutnohorska, Cichd, Goldmann, 2011, s. 54 a nasl.).

Tiebaze je zdravotné socidlni pracovnik vhodna osoba, ktera mize jinym pomahat v jejich

zvladani stresu, patii paradoxné sdm mezi osoby ohroZené stresem. Toto povoldni totiz
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patfi k tém, u nichZ sdm zdravotné socialni pracovnik nemuze ovlivnit vysledky své prace.
Ty jsou zavislé na tom, jak mu naslouchd jeho svétenec, pacient a nakolik se jeho radami
fidi. Pravé nemoznost ovlivnit vysledek své prace spolu v kombinaci s netspéchy, kdy
pacienti se stresovou situaci nebojuji, miize vyustit ve frustraci a postupnou ztratou

motivace k dalsi podpofe nemocnych (Lloyd, King, Chenoweth, 2002, s. 259 a 260).

2.2 Zvlastnosti stresu u studenti a o vyvoji jejich odolnosti

Jednou z oblasti, kde se clovék miZe setkat se stresovymi situacemi, je studium vysoké
Skoly. To muze byt zdrojem dvou druhti stresorti. Prvnim z nich je pozadavek uspésného
dokonceni studia. Student vysoké skoly si plné uvédomuje svou odpovédnost za studium,
které¢ v ptipadé jeho UspéSného dokonceni bude urcovat smér jeho profesni kariéry.
Uvédomuje si, ze dokonci-li studium uspésné€, oteviou se mu mnohé dosud nedostupné
moznosti. Druhym z nich je pocit konkurence. Student vysoké Skoly si totiz rovnéz
uvédomuje, ze v oboru, ktery nyni studuje, po studiu nalezne profesni uplatnéni a zdroj
obZivy. Pfitom si taktéz uv€domuje, Ze totéZz plati i o jeho spoluZécich. Proto zacind na
spoluzaky nahliZet jako na svou budouci konkurenci, coz ho tla¢i k tomu, aby vykazoval

lepsi studijni vysledky nez ostatni.

Tyto stresory mohou byt riizné, coz ostatné dokazuje déleni pouzité Rudolfem Kohoutkem
(Kohoutek, 2014, s. 1). Ten jednotlivé stresory rozdélil podle jejich obsahu do ¢tyt skupin,
a to na nekompetentni vyuku, zkouSeni a hodnoceni studentll, neadekvatni ptistup a vztah

ucitele ke studentlim, organiza¢ni nedostatky Skoly a problémy se studijnim oddélenim.

Vedle téchto stresort ptfimo souvisejicich se studiem se musi néktefi studenti vysoké skoly
vyporadavat navic s dal§imi stresory. Jedna se o nové¢ situace, které sice nesouvisi pfimo
s vysokoskolskym studiem, ale nastavaji ¢asto spole¢né s nim, a jsou tedy pro ngj typické.
Jedna se predev§im o poZadavek osamostatnéni se na roding€. Se studiem vysoké Skoly je
pro mnoho studentll spojeno i1 stehovani se do meésta, kde budou vysokou Skolu studovat.
Nejpozdéji tehdy jsou proto tito studenti postaveni pfed nutnost naucit se samostatnému

zivotu v cizim mesté (Chamoutova, 2004, s. 2).

Avsak u téchto stresovych situaci 1ze predpokladat urcité shodné rysy, zejména co se tyka

jejich vnimani jednotlivymi studenty a také co se tyka zptisobu jejich zvladani.

Prvnim z téchto spole¢nych znaki je, Ze se v naprosté vétsin¢ jedna o eustres. Studium

vysoké skoly je brano jako vyzva, ktera, pokud bude zvladnuta, bude znamenat kvalitativni
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posun déle. Rozhodné studium vysoké Skoly neptfedstavuje nezadouci situaci, v niz by
student jejim prozivani néjak trpel. To ostatné podporuje i skutecnost, ze studium vysoké
Skoly neni povinnost, v krajnim piipad¢ miize tudiz student své studium vzdy ukoncit

a stresu s nim spojeného se snadno a rychle zbavit.

Student chépe studium vysoké skoly jako vyzvu, kterou chce zdolat. Je pro n¢j tudiz
typické, ze je jiz od pocatku, co na néj plsobi stresory studia, motivovan k jejich aktivnimu
feSeni. Dokonce, na jejich zdolani se pfipravoval jeste¢ pfed samotnym zahéjenim studia.
A to je pravé druhd zvlastnost, kterd je typicka pro tyto typy strest. Student tyto stresy
ocekava a je pfedem pfipraveny se s nimi aktivné vyporadat. Pfi zvladani téchto stresi je
tudiz téméf vzdy volen problémové orientovany styl, tedy aktivni pfistup majici za cil

vyfeSeni problému a jeho zdolani.

To, ze je pro zvladani studijnich stresorii preferovan problémové orientovany styl,
nesouvisi jen s vnitini motivaci studenta, ale i s vnéjSimi okolnostmi, konkrétné koncepci
studia. Jednotlivé prekazky jsou vytvoreny tak, aby byly zdolatelné, vytesitelné. Pokud
studenta cekd obtiznd zkouSka, tak student vi, Ze kdyz se bude ucit, tak onu zkouSku
uspésné slozi. K tomuto aktivnimu pfistupu feSeni je nucen nejen vnitiné, kdyZ uceni se je
vlastn€ to, pro¢ dany obor studuje, ale 1 z vnéjsku, nebot’ existuje jak spousta jinych lidi,
ktefi danou zkousku pred nim uspés$né slozili, tak i spousta knih a materialt, které mu
ptipravu na zkouSku usnadni. Neni cilem mit vysoké Skolstvi, které pro jeho narocnost
nikdo nedokon¢i, nybrz je cilem mit takové vysoké Skolstvi, které zaruci vzdélané

absolventy a které d4 moznost jej dokoncit kazdému, kdo ma k tomu potfebnou motivaci.

Avsak, ani skutecnost, ze studenti jsou vystaveni eustresu, ani skuteCnost, Ze jsou
motivovani aktivné zdolat jednotlivé problémy, neni zarukou, Ze tomu tak vzdy bude.
Vysoké skolstvi je totiz koncipovano jednotnég, pro vSechny studenty plati stejné podminky
pro pfijeti, vSichni studenti by méli byt pfi zkouSkach hodnoceni stejné pfisné atd. Avsak,
studenti nejsou stejni. Néktefi jsou nadani a studium je pro né€ snadné, jini tolik nadani

nejsou a kazda ptiprava je pro n€ narocna.

V tomto bod¢ existuje urCity zvrat. Je patrné, Ze druzi jmenovani musi mit mnohem vétsi
motivaci ke studiu, protoze musi vynalozit mnohem vice aktivniho pfistupu, nez ti nadani.
Kazda studijni ptekazka je pro tudiz mnohem huie pfekonatelnd nez pro ty nadané, ktefi
mnohé z téchto piekazek jako prekdzky ani nevnimaji. U téchto nenadanych studenti je

proto vyssi Sance ztraty motivace. Staci, kdyz budou piesvédceni, Ze napt. dana zkouska je
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pro n¢ piili§ tézka, neboli ze danou prekazku nepiekonaji, ani kdyz vynalozi maximum
svého usili. Typicky se toto muze stat, kdyz se studentovi nedaii slozit n¢jakou zkousku
ani na opakovany pokus. V takovém piipad¢ nasleduje rezignace na dalsi feSeni problému

pomoci problémové orientovaného stylu a apatie, ptipadné 1 deprese z netispechu.
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II. PRAKTICKA CAST
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3 ROZDILY VE ZVLADANI STRESU U STUDENTU PRVNIHO
A TRETIHO ROCNIKU

Prakticka ¢ast se zabyva srovnanim zvladéani stresu mezi studenty prvniho a tietiho ro¢niku
zdravotnickych studii na Univerzit¢ Tomase Bati, Fakulty humanitnich studii. Cilem
vyzkumu bylo zjistit, zda existuje rozdil ve vyskytu stresovych ptiznakl a odolnosti viici

stresu. Vysledky vyzkumu byly zaznamenané v tabulkach a grafech.

3.1 Vyzkumny cil

Na zacatku zpracovani bakalafské prace jsem si vytyc€ila zakladni cile. Cilem vyzkumné
¢asti bylo za prvé zjistit, zda existuje rozdil ve vyskytu stresovych ptfiznakd u prvniho
a tietiho roéniku. Za druhé, zda existuji mezi témito ro¢niky rozdily v odolnosti vici

stresu, kterd bude zjiStovana prostiednictvim pfevahy pozitivnich strategii zvladani stresu.

3.2 Metodika

Pouzitd metoda vyzkumu je kvantitativni. Vyzkum probihal na zac¢atku zimniho semestru
roku 2014 od fijna do prosince. Ucastnili se ho pouze studenti prvnich a tietich ro¢niki
zdravotnickych studii, mezi jejichZ obory patii vSeobecnd sestra, porodni asistentka
a zdravotné socialni pracovnik. K vyzkumu byly pouzity standardizované dotazniky S-S-1
a SVF 78, které slouzi k ur€eni miry stresu a strategie zvladani stresu, poskytnuté od mého

vedouciho bakaléatské prace.

Oba tyto dotazniky studenti vypliiovali zcela anonymné, jediné poZzadované udaje byly

0 ro¢niku a oboru, ktery studenti studuji.

Studenti vyplnili ze 196 celkem 144 dotaznikd, z ¢ehoz po vytazeni 10 z nich, bylo
k vyzkumu pouzito 134 platnych dotaznikli. Ze 134 dotaznikd pochazelo 62 dotazniki

od studentti prvnich ro¢nikti a 72 dotaznikl od studentti z tretich ro¢niku.

3.2.1 Dotaznik S-S-1

Dotaznik S-S-1 (pfiloha €. 1) zaznamenava piitomnost projevil, nebo reakci, které mohou
vzniknout v urcitych situacich, ¢i zivotnich udalostech. Dotaznik se vztahuje k obecnym
projevim stresu v pritbéhu celého Zivota respondenta. Respondenti méli v tomto dotazniku
moznost odpovédét dvojim zptisobem a to bud’ ANO, nebo NE na kazdou z jednotlivych

otazek. Dotaznik je sloZen z 25 otazek, které popisuji reakce na situace a zivotni udalosti:
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3.2.2

Sucho v ustech

Buseni srdce

Napéti ve svalech, zejména v §iji
Nuceni na stolici

Nuceni na moceni

Pocity ztraty rovnovahy

Vnitini chvéni nebo stres
Zvysené poceni

Dechova nepravidelnost

. Vzru$eni, vnitini neklid

. Dezorientace

. Nerozhodnost

. Obtize v sousttedéni

. Obtize v fizeni myslenek
. Pocity nejistoty

. Zrychleny tok myslenek, zhorSeni schopnosti jeji ovladani
. Objevuji se nepiiznivé predstavy, obavy, strach

. Snizeni rozhodnosti a schopnost jednat

. Télesny neklid

. Hnév, zlost, Casto verbalni agresivita
. Pocity zoufalstvi nebo beznad¢je

. Stranéni se kontaktu s druhymi lidmi
23.
24. Nepruznost, upoutavani pozornosti nahodnymi jevy

25.

Obtizné ovladani emocnich projevil

Obtize pii vybavovani z paméti

Dotaznik SVF 78

Dotaznik SVF 78 (pfiloha €. 2) slouzi k zachyceni Skaly odlisnych zptsobi, které muze

jedinec pouzit pfi zpracovani a zvladani psychicky naro¢nych situaci. Dotazniky obsahuji

78 otazek. Respondenti vybirali odpovéd’ z péti moznych voleb a to:

0 — vlibec ne
1 — spiSe ne

2 —mozna
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3 — pravdépodobné

4 — velmi pravdépodobné

Ziskané vysledky z dotaznikii se zaznamenavaly do vyhodnocovacich lista (pfiloha €. 3).

Vyhodnocovaci list obsahuje 13 subtesti:

1.

10.

11.

12.

13.

Podhodnoceni = snaha podhodnotit vlastni odezvu na zatéz nebo svou odezvu

ohodnotit Iépe

Odmitani viny = chybi odpovédnost

Odklon = vyhybani se stresu, neutralizace situace

Nahradni uspokojeni = vyhybani se stresu, délani si radosti odménou
Kontrola situace = analyza, plan a aktivni zasah do situace

Kontrola reakci = snaha se kontrolovat a neutralizovat

Pozitivni sebeinstrukce = znazornuje, jak je ¢loveék schopny piidélit si pravomoc

a povzbudit se v naro¢né situaci

Potieba socialni opory = vyhledavani kontaktu s druhymi pro ziskani motivace
Vyhybani se = zahrnuje timysl a snahu zamezit stfetnuti s identickou situaci a lze ji
fesit pozitivni ¢i negativni strategii

Unikova tendence = vzdat situaci, odloZit ji, coZ stres stupiiuje

Perseverace = nesoustfedéni se na situaci a tim podléhat stresu

Rezignace = vzdat se, neschopnost bojovat s nepfiznivou situaci

Sebeobvinovani = negativni strategie, vyc¢itky mifené na sebe (Janke, Edrmannova,
2003)

Kazdy subtest obsahuje 6 odlisSnych otazek.
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4 VYSLEDKY VYZKUMU A JEJICH ANALYZA

4.1 Vyhodnoceni dotazniku S-S-1

Tabulka ¢&. 1: Cetnost odpovédi u jednotlivych otazek dotazniku S-S-1

Odpovéd’ ANO Odpovéd’ NE
Otazka ¢.
1. ro¢nik 3. ro¢nik 1. ro¢nik 3. ro¢nik
1 23 41 39 31
2 54 71 8 1
3 12 28 50 44
4 15 38 47 34
5 22 39 40 33
6 20 22 42 50
7 51 68 11 4
8 45 63 17 9
9 36 44 26 28
10 54 68 8 4
11 3 9 59 63
12 38 49 24 23
13 42 63 20 9
14 37 49 25 23
15 45 63 17 9
16 42 51 20 21
17 50 63 12 9
18 31 46 31 26
19 39 63 23 9
20 32 33 30 39
21 36 53 26 19
22 21 24 41 48
23 24 44 38 28
24 13 22 49 50
25 27 46 35 26

Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotazniku

Tabulka je rozd€lena do dvou skupin pod nazvem ANO a NE. V kazdé skupiné je
zaznamenan pocet odpovédi na danou otazku od studentd prvniho a tfetitho ro¢niku. Na

nasledujicim grafu je mozné vidét odpovédi respondentii pouze v rdmcei prvniho ro¢niku.
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Graf & 1: Cetnost odpovédi u studenti prvniho ro¢niku u jednotlivych otizek
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotaznikii

Studenti prvniho roéniku odpovidali na ¢trnact otazek odpovédi ANO, v jednom piipadé se
pocet odpovédi ANO a NE rovnal, konkrétné u otazky cislo 18. Ve zbyvajicich deseti
otazkach odpovédéli NE. Napiiklad na otazku cislo dvé, zdali pozoruji pii nékteré
stresujici situaci ¢i uddalosti zvySené buSeni srdce, odpovédéli studenti ANO v 87 %
pfipadli. Naopak u otdzky C¢cislo jedenact, zdali jsou ve stresujicich situacich

dezorientovani, odpovédéli v 95 % ptipadi NE.

Ze ziskanych vysledki mizeme usoudit, ze u studentd prvniho rocniku se vyskytuji

projevy stresu ve zvysené mite a zvladaji hiife stresové situace.
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Graf & 2: Cetnost odpovédi u studentii tivetiho ro¢niku u jednotlivych otazek
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkit dotazniku

Studenti tfetiho ro¢niku odpovidali na devatendct otdzek odpovédi ANO, ve zbyvajicich
Sesti otazkach odpovédéli NE. Opét na otazku Cislo dveé, zdali pozoruji pii nékteré
stresujici situaci ¢i uddalosti zvySené buSeni srdce, odpovédéli studenti ANO v 99 %
pfipadli. Naopak u otdzky C¢islo jedenéact, zdali jsou ve stresujicich situacich

dezorientovani, odpovédéli v 88 % ptipadlii NE.

Vysledky ukazuji, ze je velky rozdil mezi prvnim a tietim ro¢nikem. Zatimco u studentd
prvniho ro¢niku sice prevazovaly odpovédi ANO, avSak jen o 4 otazky. U studenti tfetiho
ro¢niku byl rozdil daleko znatelng€jsi, odpovedi ANO bylo o 13 otdzek vice nez u odpovédi
NE, z ¢ehoz vyplyva, Ze studenti tietiho ro¢niku nejsou odolni viici stresu a hiife snaseji

Mrwe

tietich roéniku s ohledem na koncici bakalarské studium.
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Tabulka ¢&. 2: Cetnost odpovédi u jednotlivych roéniki

Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkit dotaznikil

Tabulka ¢. 2 uvadi rozdéleni studentii na dvé skupiny podle odpovédi ANO ¢i NE a to
v ramci jednotlivych ro¢nikti. U prvniho ro¢niku pocet odpovédi ANO prevySuje pocet
odpovédi NE. Z celkového poctu 62 respondentli z prvniho roéniku odpovédélo 35 ANO
a 27 odpovédi bylo NE. U tietiho roéniku pievysuje pocet odpovédi ANO ve vEtsi mife.
Z celkového poctu 72 respondentil z tfetiho ro¢niku odpovédélo 59 respondentit odpoveédi
ANO a pouze 13 odpovédi bylo NE.

Graf ¢. 3: Procentudlni rozdéleni odpovédi u prvniho ro¢niku

i Odpovéd
ANO

1 Odpovéd
NE

Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotaznikii

Jak je tedy mozné spatfit v grafu €. 3, odpovédi ANO zaujimaji 56 % z celkového poctu

aodpovédi NE 44 %. Je tedy mozné tvrdit, Ze studenti prvniho roc¢niku se hife
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vyporadavaji se stresovymi situacemi a v nadpolovi¢ni mife u nich ptfevladaji projevy

uvedené v dotazniku.

Graf ¢. 4: Procentualni rozdéleni odpovédi u tietiho ro¢niku
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L1 Odpovéd
NE

Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotaznikii

Graf ¢. 4 znazornuje pievahu 82 % v odpovédich ANO, oproti odpovédim NE, které ¢itaji
18 % z celkového poctu vysledkt respondentd. Je tedy mozné tvrdit, Ze Se studenti tietiho
ro¢niku v krizovych situacich potykaji s projevy stresu mnohonasobné vice, nez studenti

prvniho ro¢niku.
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Graf ¢. 5: Procentualni rozdéleni odpovédi vSech respondenti
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotaznikii
Z grafu €. 5 vyplyva, ze u 70 % dotéenych respondentl se podle vysledkli projevuji ve
stresovych situacich, nebo v krizovych Zivotnich udélostech piiznaky stresu.

Zavérem je uveden srovnavaci graf, kde jsou znatelné rozdily mezi prvnim a tfetim

ro¢nikem ve vysledcich u jednotlivych testa.
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Graf ¢. 6: Porovnani vysledkii testu S-S-1
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotaznikii

Z grafu je jasné patrné, ze studenti tfetiho ro¢niku u sebe pozoruji projevy stresu ve veétSim
mnozstvi, nez studenti prvniho ro¢niku. Vyhodnocenych test od respondentli s prevazujici
odpovédi ANO, bylo u tfetiho ro¢niku o 24 vice, neZ u prvniho ro¢niku. Zpravidla se
studenti tietich ro¢nikti dostavaji do stresovych situaci ptredevsim kvuli dlouhodobé
pripravé na zavérecné zkousky a psani bakalafské prace. Tyto ¢innosti pro né nejsou
kazdodenni rutinou a diky tomu mohou studenti vykazovat reakce uvedené v dotazniku
Castéji.

Studenti prvniho ro¢niku se mohou setkavat s projevy stresu vyvolanymi uréitym
neznamym pii nastupu na vysokou Skolu, zacleiovanim do nového kolektivu nebo

odli$nymi u¢ebnimi poZzadavky, nez na jaké byli zvykli na stfedni Skole.

4.2 Vyhodnoceni dotazniku SVF 78

Ciselna odpovéd’ u kazdé jednotlivé otazky se zaznamenavala do vyhodnocovaciho listu
dle subtestové kategorie. Odpovédi v jednotlivych subtestech se secetly a pro nejlepsi
srovnani prvniho a tfetiho ro¢niku se vypocital hruby skor pro priimérnou osobu prvniho

a tietiho ro¢niku. Tim se ziskala hodnota pro kazdy subtest.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 36

Vysledkem testovani bylo zjisténi, jakou strategii pouzivd primérna osoba prvniho
a tietiho ro¢niku ke zvladani stresu, zdali pozitivni nebo negativni. Tyto strategie byly
vypocitany diky rozdéleni subtestli na dvé Casti, ze kterych se nésledné ziskala primérna

hodnota udavajici dominantni strategii.

Tabulka €. 3: Vysledky testu SVF 78 u prvniho ro¢niku

osobu prumérnou os.
1 637 10,2742 10
2 711 11,4677 11
3 847 13,6613 14
4 750 12,0968 12
5 902 14,5484 15
6 890 14,3548 14
7 896 14,4516 14
8 903 14,5645 15
9 863 13,9194 14
10 646 10,4194 10
11 831 13,4032 13
12 603 9,7258 10
13 663 10,6935 11

Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotazniki

Pozitivni strategie: celkem subtest 1,2,3,4,5,6,7 = 90,8548 / 7 = 12,9793 = 13
Negativni strategie: celkem subtest 10,11,12,13 = 44,2419/4 = 11,0605 = 11

V tabulce jsou vidét hodnoty jednotlivych subtesti, které vysly pro prvni roc¢nik. Na
zakladé¢ téchto hodnot je moZné vypocitat pozitivni a negativni strategii. Pozitivni strategie
se vypocitala pomoci zprimérovani subtestd 1 - 7, subtesty 1 - 7 spadaji do kategorie
pozitivnich strategii, proto pracujeme pouze s Nimi. Naopak do negativni strategie spadaji
pouze Ctyfi subtesty, a to 10, 11, 12 a 13, K jejichz vysledku je mozné dojit stejnym

zpusobem.
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Zvysledku je patrné, ze u studentll prvnich ro¢nikd ptevladd pozitivni strategie, coz

dokazuje, ze se studenti se stresem vyrovnavaji dobie a nenechaji se tolik ovliviiovat

negativnimi situacemi.

Tabulka €. 4: Vysledky testu SVF 78 u tiretiho ro¢niku

osobu primérnou os.
1 695 9,6528 10
2 743 10,3194 10
3 951 13,2083 13
4 956 13,2778 13
5 1024 14,2222 14
6 988 13,7222 14
7 984 13,6667 14
8 1120 15,5556 16
9 1058 14,6944 15
10 953 13,2361 13
11 1159 16,0972 16
12 865 12,0139 12
13 952 13,2222 13

Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotazniki

Pozitivni strategie: celkem subtest 1,2,3,4,5,6,7 = 88,0694 / 7 = 12,5813 = 13
Negativni strategie: celkem subtest 10,11,12,13 = 54,5694 / 4 = 13,6424 = 14

Tabulka ndm znazornuje hodnoty subtestll, které byly vypocCitdny u studentd tfetich

ro¢nikd. Postup vypoctl pro pozitivni a negativni strategii je stejny jako u prvniho ro¢niku.

Z vysledku je mozné usoudit, ze u studentli tfetiho rocniku pievlada negativni strategie.

Z toho vyplyva, ze studenti tietiho ro¢niku jsou vice pod vlivem stresu a nedokazi ho tolik

eliminovat jako studenti prvnich ro¢nika.
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Graf ¢. 7: Srovnani vysledku testu SVF 78 u prvniho a tfetiho ro¢niku
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Zdroj: Vlastni zpracovani ze ziskanych vysledkii dotazniki

Vyse polozeny graf je stézejni pro vyhodnoceni celého testu SVF 78. Jsou na ném patrné
rozdily mezi prvnim a tfetim rocnikem ve vysledcich jednotlivych subtestii. Jak jiz bylo
diive popisovano, studenti prvniho ro¢niku maji pfevysujici hodnoty v prvni ¢asti grafu,
tedy mezi subtestem 1 — 7, z ¢eho logicky vyplyva dominantni pozitivni strategie. Studenti
tretich ro¢niki jasn¢ vitézi v subtestech spadajicich pod negativni strategii, a tudiz je tato

strategie pro né urcujici.

Z grafu je také mozné vycist totozné hodnoty pro pozitivni strategii u obou roc¢niku,

vysledky jsou vSak urceny rozdilnymi hodnotami negativni strategie.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

DISKUZE

V této Casti bych rada rozebrala praktickou c¢ast bakalarské prace a vysledky vyzkumného
Setfeni. Hlavnim cilem v mé praci bylo zjisténi, ktery ro¢nik z Ustavu zdravotnickych

studii je vice ve stresu, zda prvni ¢i tieti.

Mym zdmérem bylo zjistit, jak moc stres ovliviiuje studenty po ¢as studia. Zda na né¢ ma
vliv, ¢i nikoliv a na koho vice. Proto jsem se rozhodla rozdat dotazniky mezi prvnim
ro¢nikem, nebot” studenti jsou na Skole novi, princip vyuk je jiny, nez byli zvykli na stfedni
Skole, ocitli se na akademické pade¢, ktera je pro n¢ neznama, je vzneSena a klade diraz na
jiné chovani, na rozdil od $kol stfednich. Tato zména mize mit na studenty velky vliv.
Nekteti studenti podléhaji stresu, jsou nejisti, zkratka nesvi. Néktefi naopak zachovavaji
chladnou hlavu, nepodléhaji stresu a t&€$i se na zmény, které je posunou dal. Déle jsem
rozdala dotazniky u studentl tfetich ro¢nikti. Studenti uz dokonale znaji akademickou
pudu, jsou zvykli na zplisoby uceni, orientuji se, ale oproti prvnim ro¢nikll jsou tyto
ro¢niky na konci svého studia, proto se také ocitaji pod vlivem stresu. Na studenty tfetich
ro¢niktl je vyvijen vétsi natlak, protoZze musi mit fadné€ uzaviené vSechny predméty, splnit
pozadovany kredit a pracovat na své bakalaiské praci, aby se ptes tyto vSechny pozadavky
dostali ke statnim zavérenym zkouskam. K bakalafské praci se vztahuje mnoho
byrokracie, komunikace, ¢as hraje dileZitou roli a student snaze podléhd stresu. Hife
ovlada své strategie na zmirnéni stresu. Proto jsem zvolila porovnani pravé téch dvou
ro¢nikli, nebot’ oba ro¢niky podléhaji stresu a chtéla jsem zjistit, kdo z nich to pfeci jen

zvlada lépe.

Z vyzkumu u prvniho dotazniku, ktery zaznamenava piitomnost projevi, nebo reakci
v urcitych situacich ¢i v zivotnich udalostech vyplynulo, Ze u studentti prvnich roc¢nikd se
méné projevuji piiznaky uvedené v dotazniku, nez u studentd tretich ro¢nikd, ktefi

zaznacili vice odpovédi ano.

Pokud se na to podivame v procentech odpovédi ANO, které znacily pifitomnost piiznakt
Vv situacich ¢i Zivotnich udalosti, bylo pro prvni ro¢nik celkem 56 %. U ttetich ro¢nika bylo
odpovédi ANO zaznamenano v 82 %, coZ jasné¢ dokazuje, Ze vice podléhaji stresovym

situacim.
Z vyzkumu u druhého dotazniku, ktery slouzi k zachyceni skaly odlisnych zptisobt, které
muze jedinec pouZzit pfi zpracovani a zvladani psychicky naro¢nych situaci je patrné, Ze

u studentl prvnich ro¢nika prevlada vice pozitivni strategie, ktera vyjadiuje, ze se studenti
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se stresem vyrovndvaji mnohem lépe, jsou odoln&jSi a maji lep$i strategie, které jim
pomahaji se vyhybat, nebo se srovnavat s naronymi situacemi. Oproti tomu u studentli
tretich ro¢nikii pfevlada strategie negativni, ktera vyjadiuje, ze se studenti se stresem
vyrovnavaji mnohem hure. Jejich strategie pro zvladani stresu nejsou ucinné, nebo nejsou

spravné aplikovany.

Diky tomuto zkoumani jsem mohla srovnat, ktery z uvedenych ro¢nikii je vice ve stresu.
Myslim si, ze kazdy student by mél zapracovat na své strategii, jak zvladat stres, protoze
praveé onen zminény stres ndm muiize nejenom pomoci, ale i ublizit. Dnes$ni doba je velmi
ovlivnéna stresem a myslim si, Ze stres bude puisobit jest¢ mnohem vice. Doporucila bych
zejména studentiim tfetim ro¢nikiim, aby vice pracovali s copingovou strategii (viz. vyse
uvedend kapitola 1.4). Pokud by na strategii zapracovali, urcité by 1 vysledky jejich prace
a to nejenom $kolni, ale 1 v béZném zivoté mohly zlepsit a nepodléhali by tolik stresovym

situacim.
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ZAVER
V této praci jsem se zabyvala porovnani vlivu stresu na prvni a tieti ro¢niky. Kdo je vice

ve stresu, nebot’ oba ro¢niky jsou ovliviiovany stresem, ackoliv kazdy z jinych divodu.

V teoretické ¢asti jsem vymezila pojem stres a dalsi s nim spojené témata. V praktické
¢asti jsem se zabyvala vyzkumem zaméfeny na stres. Cilem vyzkumu bylo za pomoci dvou

dotaznik, zjistit, které z uvedenych ro¢nikii je vice pod vlivem stresu.

Dotazniky byly standardizované, obsahovaly vétSi pocet otazek, proto ne vSechny
dotazniky jsem mohla pouzit, nebot nebyly dostate¢né¢ vyplnéné. Nicméné i pfesto,

vyzkum dopadl dobfte a splnil mij vyty¢eny cil.

Jsem velmi rida, Ze jsem mohla tento vyzkum provést na akademické pidé Ustavu
zdravotnickych studii. Tato prace mi poskytla ndhled na to, jak jsem vnimala vliv stresu
V prvnim ro¢niku a jak ho vniméam ted’ ve tfetim zavérecném roc¢niku. Uvédoméni jak stres
velmi ovliviiuje ¢lovéka, aniz by si to mnohdy uvédomoval je nesmirné zajimavy. Cely

tento proces souvisi s psychologii, ktera s clovékem jde ruku v ruce cely Zivot.

Za dobu studia jsem mnohdy hluboce podlehla vlivu stresu a nyni uz vim, Ze to nemuselo
byt az tak vazné, protoze kdybych se vice zajimala o problematiku stresu, urcit¢ bych
veédéla vice, jak stimto vlivem bojovat. Mym cilem je do budoucna zapracovat na
strategiich zvladani stresu, abych tak snaze nepodléhala stresu, jako tomu bylo doposud
a doufam, ze na zakladé¢ mé bakalaiské prace, na tom zapracuji i studenti, kterych se toto

téma také tyka a budou tak mit pfijemnéj$i nejen prubéh studia, ale 1 Zivota.
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PRILOHA P I: DOTAZNIK S-S-1

Dobry den,

jmenuji se Jana Navratilova. Jsem studentkou tfetiho ro¢niku oboru Zdravotné socialni
pracovnik. Chtéla bych Vs poprosit o vyplnéni mych dotaznikd, které pouziji k vyzkumu

do své bakalatské prace. Tyto dotazniky se tykaji stresu.

Jsou celkem dva. Prvni dotaznik s nazvem S-S-1 je zaméfeny na ptiznaky pfi situacich, ¢i

zivotnich udalostech. Obsahuje 25 otazek a odpoveéd’ na danou otazku zaznacte krouzkem.

Druhy dotaznik s nazvem SVF 78 je zaméfeny na strategie zvladani stresu. Obsahuje 78
otazek a vybere z 5 odpovédi, ktera nejvice odpovida.
Dotaznik je anonymni, jediné, co potfebuji upiesnit je obor a ro¢nik, nic vic neni potfeba

vypliovat. Mnohokrét dékuji, Ze si udélate chvilku a vyplnite mi tyto dotazniky.



S-S-1
' Tento dotaznik zji§tuje vyskyt ur¢itych projevii ¢i reakei, které mohou byt vyvoldvany nékter;’rmii
|situacemi nebo Zivotnimi uddlostmi. Zvazte, zda se u vas nize uvedené projevy nebo reakce
vyskytly, jako disledek pritomnosti néjaké situace nebo udalosti. Pokud se u vas dany projev nebo |
‘reakce v tomto smyslu vyskytla oznacte odpoveéd” ANO, pokud se nevyskytla, oznaéte odpoved’
'NE. Zadnou odpovéd’ nevynechavejte.

SR |

V nekterych zivotnich situacich nebo udélostech se u mne vyskytuji s vysokou pravdépodobnosti
tyto pfiznaky, projevy &i reakce:

7 1. Sucho v ustech ANO - NE
2. Buseni srdce - - /—{NO - iIVE_
" 3. Napéti ve svalech, zejména v ji - | ANO - NE
B 4 Nuceni na stolici 7 - ANO - NE
_5 Nuceni na moceni ‘ ANO - NE
" 6. Pocit ztréty rovnovéhy o | ANO - NE |
" 7. Vnitfni chvéni nebo tres ANO - NE
| 8. Zvy¥ené poceni a - ANO - NE |
9. Dechova nepravidelnost ' ANO - NE.A
10. Vzruseni, vnitini neklid " | ANO - NE
11. Dezorientace ANO - NE
12, Nerozhodnost ' ANO - NE
. 13. Obtize v sousttedéni ANO - NE
i 14. Obtize v fizeni mySlenek ANO - NE
| 15. Pocity nejistoty | ANO - NE
16. Zrychleny tok my3lenek, zhorSena schopnost jejich ovladani . ANO - NE
17. Objevuji se neptiznivé ptedstavy, obavy, strach ANO - NE
18. SniZeni rozhodnosti a schopnost jednat ANO - NE
19. Télesny neklid ANO - NE
20. Hnéyv, zlost, Sasto verbalni agresivita ANO - NE
21. Pocity zoufalstvi nebo beznadgje ANO - NE
22. Stranéni se kontaktu s druhymi lidmi ANO - NE
23. Obtizné ovladani emoé&nich projevii ANO - NE
24. Nepruznost, upoutavani pozornosti nahodnymi jevy ANO - NE |
| 25. Obtize pfi vybavovani z paméti ANO - NE |




PRILOHA P II: DOTAZNIK SVF 78

et s bttt Pohlavi: O muz [JZena

Pokyny ke zpracovanf dotazniky:

Dotaznik obsahuje fadu wrokd - 2pisobd, jak dovik mZe reagovat v situacich, kdy je nédim nebo |
nékym poskazen, wnithné rozruten, niebo vyveden z miry.

PreCtdte si, prosim, kazdy vivok a uvedte, nakolik odpovidd Vadermu zpiisobu teagovani. Svou odpovad
oznacte pleskrinutim (kiiZkem x) zvoleného &isia na Skate od § {vilbec ne), po 4 (velmi pravdépodobné):

viibec ne spide ne mozng pravadpodobng velmi
pravdépodohna
0 1 2 3 4
Piiklad;
KdyZ jsem n&fm nebo nékym poskozen(a), vniting rozrulen(a), neho vyveden(a) z miry .... ﬁ@ & <
& @ <
& < (b
& & & q?j& &
- zajdu navstivit dobré piatele nebo znamé . ! 2 X

V tomto piipadé je aznatenc dislo 3 {pravdépodobng). To namend, Ze , navitivit dotié piatele nebo
Zname” pravdépodobng odpovida Vatermnu Zplisobu reagovdni v této situadi.

Nevynechejte, prosim, 2sdny z uvedenych virokd a pfi vahani se pliklofite vZdy k vwiddveni,
kterd Vs nejlépe vystihuje.

Pokud amyiem cznadite Jinou odpovéd a cheete se coravit. oznacte kfizkem X sprévnou odpovéd
@ navic ji i wyrazné podtrhnéte.

Pracujte plynule, ale peclive: nezdréujte se piilis u jednothivich vyroki. Ovérte prosim, zda fste wyphilfa)
Udaje o Vés a zaindte vypifiovat dotaznik,

Objednaci &islo: 124-2
© Jesteantrum, Praha 2003



Kdy jsers né&fm nebo nékym potkozen(a), vniting rozrusen{a), nsho vyveden(a) z miry ...

W
2) <
3)
4 ..
5) ..
6)ic
) 1
)
9 ..

.

12)

13)

14)

18) ...
9). .

20)

21) ..
22) ...
23) ...
24y .
25)0..:
26) ...

snazim se soustiedit své mylenky na néco iiného

feknu si, Ze se nedam vyvést z miry

- snazim se, aby m& nékdo finy pif fedeni podpofil
. citim se n&jak bezmocny(-4)

- feknu &, Ze si nemém co vyiitat

nemohu diouhou dobu myslet na nic jiného
ptam se, o jsem uz zase udélal(a) ¢patns

promy3lim presné své daldf jednanf

. mam tendend od toho utéct
10) ...

feknu si, Ze to wdr¥im

.- Wyhnu se napfRté takowm situacim

-« Vyrovnam se s tim rychleji ne? ostatnf

snaim se ujasnit si viechny detally situace

... pfejdu k n&jaké jiné éinnosti
15)
1)
17) ..

- pozéddm nékoho o radu, jak bych méi{a) postupovat

snim néco dobrého

. pak o tom piemyslim movy a znovu

feknu si: ,co moZna pry¢ od toho”

. midm 3patné svédornf

... feknu si: ,musf se sebrat”

- feknu si, Ze si plece nemusim délat wiitky svédomi

PIfStE se hned pfi prvnich ndznacich vyhnu takovym situacim
mém tendendi hned ustoupit

isemn sam (Sama) se sebou nespokojen(a)

podivim se na néce pékneho v televizi

myslim si: ,jen se nedat odradit”

... Prosté musim s nékym o tom hovokis
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KdyZ jsem nécim nebo nékym poskozen(a), vnitiné rozrusen(a), nebo vyveden(a) z miry ...

28) ..
29)..

30)

34) ..
35) ..
36) ...
37) «

42) ..
43) .

47) ..
48) ...
49) ...
50) ..

51) ...

52)

%)
54) ...

- plepadajf mne my3lenky ria Utk

. udéldm v3e, abych odstranil(a) pricinu

- jsem réd(a), Ze nejsem tak pi‘e:iﬂivél?(—é) jako druz
31) o
32) ..
33) ...

zabyvam se pak jesté dlouho touto situaci

. d&lam néco, co mé& od toho odvad(

umiriuji si, ze se prfts takovym situacim vyhnu

snazim se potlacit své vzrugent

. feknu si, Ze za to nemohu

Yeknu si, Ze druzf by to tak snadno nestravili

- d&lam si vycitky
e
39)
40) ...
41) .

Feknu si: ,nesmié to v Zédném pHipad vadt”
nevim, jak bych mohl(a) takové situaci delit

udéldm néco dobreého pro sebe -

- pouze si preji, abych z této situace co nejrychleji vyvézi(a)

poZadam nékoho o pomoc

- Wytvolim si plén, jak mohu yto nesnaze odstranit
44 ..
45) ..

myslimisi, %e j4 za tu situaci nezodpovidim

. flkdm si: jen se nedat zbavit odvahy”

46)...

yslim i, Ze bych se nechtéi(a) v budoucnu dostat
do takové situace -

- nejde mné ta situace dlouho z hlavy

snaZim se, abych si zachoval(a) pevny postoj

viechno se mng zd4 tak beznadgjné

- vrhnu se do prace

feknu si, Ze to nakonec byla moje chyba

... lépe se kontroluji ne¥ druzf v tée situaci

koupim si néco, co uz jsem dlouho chtél(a) mit

obvykle se mné viechno zd4 nesmysiné
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Kddy? jsem né&im nebo nékym pogkezen(a), vniting rozruSen(a), neho vyveden(a) z miry ...

55) ...
56) ..

62) ..

64) ...
65) ..
66) ..

69) ...
70) i

72) ..
73) ..
74) ..
e
76) ..
7).
78) .

Ujasnim si, & mam moznosti situaci zviadnout

- myslim si, Ze na tom nemam vinu
D7) &
58) ..
59) ..
60) ..
61) .

potfebuiji k tomu slySet miénf nékoho jiného

- snazim se o kontrolu svého chovani

- pokousim se vymanit se ze vzniklé situace

- v mySlenkéch si pak situaci znovu a znovu pfehravam
. aktivng se sna2im situaci zménit ;

- Teknu si: , dokazes se s tim vyporadat”

63) ...

prece se zase 'ukli(_infm rychieji nez ostatnf -

dbdm na to, aby pifts k takovym situacim vitbec nedochdzelo

. hledém néco, co by mé mohlo potéit

- snazim se od toho odpoutat pozornost
67)....
68) ...

hledam vinu sam (sama) u sebe
snazim se s nékym o problému hovorit

Prosté se pak nemohu zbavit myslenek na tuto situaci

- myslim si, Ze k tomu nedoglo mou vinou

Fap AR

Feknu si, Ze se nesmim dt vyvést z Klidu

- splnim si néjaké dlouho vytouZené pranf

- beru to lehceji nez jin ve stejné situaci

néjak se od toho odpoutdm

mam sklon rezignovat

- snazfm se pfesné si ujasnit davody, které k situaci vedly

ﬁvaiuji, jak se mohu pfiéts vyhnout takowym situacim

- Nejradéji bych od toho jednoduze utekl(a)
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PRILOHA P I1I

A4

Wilhelm Janke, Gisela Erdmannova
Pohlavi:  [Imuz [JZena L
Datum: . sustey e .
i 2 3T 4 5 6 7 8 9 10 1 12 13
Podhodnoceni | Odmitani Odklon Nahradni Kontrola Konirola Pozitivni Potfeba Vyhybéni se Unikova Perseverace Rezignace |Sebeobvitiovéni
viny uspokojeni situace reakei sebeinstrukee | socidini opory tendence
i2 | 05 01 16 | 08 02 __ 10 03 11 09 06 04 07
30 21 14 25 13 20 26 15 22 18 17 23 19
36 32 40 29 34 38 27 33 28 31 39 24
52 50 | 53 43 48 45 4 46 a1 47 49 37
63 66 65 61 58 55 57 64 59 60 54 51
73 76 71 62 68 77 78 69 75 67
Celkern Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem Celkem
POZ Pozitivni strategie: cefkem subtest 1, 2, 3 7 K7 NEG Negativnf strategie: celkem subtest 10,11,12,13 = 4=
e o s B . 2 AE— S,
POZ 1: POZ 3:
celkem subtest 1, ? = celker =
KA
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PRILOHA P V: ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETRENI

& Univerzita Tomase Bati ve Zliné
Fakulta humanitnich studii

ZADOST O UMOZNENI VYZKUMNEHO SETREN{

Obracime se na Vas s zadosti o umoznéni vyzkumného Setfeni na Vasem pracovisti,
které bude nize uvedeny student realizovat v ramci zpracovani bakalai'ské prace, jejiz soucasti
je i vyzkumnd ¢ast. Jednd se o studenta 3. ro¢niku bakalafského studijniho programu

Zdravotné socialni péce. studijniho oboru Zdravotné socidlni pracovnik (prezenéni forma

studia).
: : /
Jméno a piijmeni studenta J /,w@ Vama 17 LOUh .
Téma bakalaiské prace ALALY 2 6 |8/ )01 OdoLw 0LT) VUCT STRECC V PRUSSEH U
LHUD 6 U STudDElrd ZDRAvOTNIYILY Cl OBor(
Vedouci bakalarské prace J% /P'\”NY, \\U\ EF s 0‘/“[(%' vy (S,
g’ ................ "X
podpis N
Metoda vyzkumu DTTAZ ) > / {1, 4/[, A
Skupina respondentt 160 % NoCILICY U2l
Pracoviste Vyjadreni vedouciho pracovisté Podpis
(nehodici se Skrtnéte)
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim
Souhlasim Nesouhlasim
Dékujeme za pochopeni a spolupréci.
SN o
Ve Zlingdne ... 2000205 e L CnE

Magr. 'Zlatica Dorkova, Ph.D.
feditelka Ustavu zdravotnickych ved

razitko a podpis zastupce zarizeni



