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ABSTRAKT

Teoreticka Cast této diplomové prace se uvodem zabyva seniory a popisuje zakladni
problémy starnuti, dale tfidi seniory podle toho, kde ve svém véku Vv soucasné dobé bydli.
Dale seznami seniory se zakladnimi modernimi pfistroji, na kterych lze pracovat
s internetem, a S moznostmi jak se pfipojit K internetu. Zavér teoretické Casti seznami
seniory s nejznamgéjs$imi internetovymi vyhledavaci a nejrozsitenéj$imi socialnimi sitémi,
jak zahrani¢nimi, tak ¢eskymi. V praktické ¢asti je vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumu
seniortt v Ostrave, kteti ovladaji praci s moderni technologii, jestli se pfipojuji k internetu,
zda znaji néjaké Ceské nebo zahraniéni socialni sité, zda jsou na nékteré zaregistrovani jako

uzivatelé a jestli komunikuji pfes internet a pies Socialni sité.

Kli¢ova slova: Seniofi, po€itac, internet, socialni sité, komunikace, chat, e-mail.

ABSTRACT

The theoretical part of this thesis deals with the introduction seniors and describes
the basic problems of aging, senior class, depending on where in his age currently resides.
Also learn seniors with basic modern instruments on which to work with the internet and
the possibilities of how to connect to the Internet. Conclusion The theoretical part of the
familiar seniors with the most famous internet search engines and widespread social net-
works, both foreign and Czech. The practical part of quantitative analysis seniors in Ostra-
va, who control working with modern technology, if you connect to the Internet, whether
they know any Czech or foreign social networks, whether they are on some registered as

users and if you communicate via the Internet and social networks.

Keywords: Seniors, computer, internet, social networking, communication, chat, e-mail.
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UvVOD

Dtivodem k volb¢ tohoto tématu pro diplomovou praci je snizeni komunikace mezi
rodinnymi pfislu$niky a to podle nas z davodu uspéchané doby a ¢astého st€éhovani se za
praci do jinych mést. Seniofi, kteti po cely svlij zivot, ktery stravili v praci, se starali o své
potomky, neznali vymozenosti moderni doby, jako je mobilni telefon nebo osobni pocitac,
provadéli komunikaci pouze ustné v rodinném prostiedi, protoze rodiny bydlely ve spolec-
né domacnosti, nebo v blizkém okoli. V piipadé, Ze se nékdo z rodiny odstéhoval nékde dal
od rodného obydli, v Castém ptipadé za praci, tak napsali ru¢né dopis nebo pohled
a poslali to pfes postovni sluzbu. V dnesni jiz modernimi prostfedky vybavené dobé, kdy je
moznost komunikace pies mobilni telefony, elektronickou postu nebo internetové socialni
sité, tak je dilezité informovat, vysvétlit a pfipadné naudit lidi starSich let pracovat
s vymozenostmi moderni doby. V nékterych ptipadech nejsou seniofi pfilis technicky zalo-
Zzeni a nezvladaji préci s touto technologii, tak z divodu udrzovédni vztahii s davnymi
spoluzéky, S oblibenymi pracovnimi kolegy, nebo rodinou je jim potifeba pomoci

S ovladanim nékterych zatizeni.

Prvni ¢ast teorie se zabyva problémem starnuti ¢eské populace. Na zacatek definuje
zakladni pojmy, které se budou v této diplomové praci vyskytovat a to naptiklad senior,
stafi a podobné, dale se zabyva vSeobecnym pohledem na dnesni star$i obCany, jak se rozli-
Suji podle odchodu do dichodu, jak se déli stati podle veéku a jaky ma starnuti proces. Zda
maji seniofi jesté potiebu si né¢jakym zptisobem piivydélat na zivobyti, nebo zda jim jejich
pfijem v podobé¢ diichodovych davek vystaci.

V nasledujici druhé ¢asti prace jsou vypsany moznosti bydleni seniort. Kde
v diichodovém véku bydli, zda samostatné, spole¢né s vlastni rodinou nebo v domové pro
seniory.

Treti Cast této prace popisuje moznosti internetu. Vysvétli zakladni potieby pro
pfipojeni k internetu, dale vysvétli co je internet, jaké jsou piistroje, na které lze internet
ptipojit. Vymezuje nejznaméjsi druhy webovych prohlizect a uvadi zakladni elektronickou
komunikaci v podobé e-mailu.

wevr

vymezenych socialnich siti jsou popsany zakladni moznosti, které tyto socialni sité nabize-

it.
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V paté Casti jsou popsany dalsi moznosti, které se seniorim nabizeji na socialnich
sitich. V prvni fadé to je komunikace ptes socidlni sit€¢ vV podob¢ chatu, hrani her a vyhle-
davani nejraznéjsich informaci.

Prakticka ¢ast diplomové prace obsahuje kvantitativni vyzkum, ve které zkoumame,

zda maji seniofi kladny vztah k socialnim sitim.

Jedna se o dotaznikovy vyzkum seniorti v mésté Ostrava. Stézejnim cilem praktické
casti je zjistit, zda maji seniofi kladny vztah k vypocetni technice, zda maji moznosti
pfipojeni k internetu a zda znaji socialni sité, zda jsou registrovani na nékteré z uvedenych

socialnich siti a k jakym ¢innostem tyto socialni sité vyuzivaji.
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. TEORETICKA CAST
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1 KDO JE SENIOR

Prvni kapitola nas uvadi do problematiky staii a jeho procesu. V odborné literatuie
se Casto setkavame s riznymi terminy a definicemi, které se v této problematice pouzivaji.
Abychom mohli 1épe pochopit tento pojem mnoha terminu, tak je potiebné jej fadné defi-

novat a vymezit si vlastni definici pro tuto praci.

Slovo senior v zasadé oznacuje ¢lovéka v penzi, tedy dichodce. Toto slovo se zaca-
lo pouzivat v ¢eské republice v roce 2006, kdy byl piijat navrh zdkona o socialnich sluz-

bach ¢. 108/2006 Sb., ktery zacal platit od 1. ledna 2007.

Za seniory mizeme povazovat jedince, ktefi dosahli véku 65 let, do nedavné doby
byl vék pro odchod do diichodi nizsi, a to bez ohledu na jejich zdravotni stav, pobirani
dichodu nebo miry autonomie. Timto vyrazem muizeme rovnéz oznacit jedince, ktefi jeste
nedosahli zminovaného veku, ale v zavislosti na svém spolecenském postaveni ¢i vnimani

spolecenské reality by se do skupiny seniorti sami zaradili.

1.1 Proces starnuti

Starnuti 1ze povazovat za pfirozeny a biologicky zakonity proces, ktery se projevuje
snizenou adaptacni schopnosti organismu a ubytkem funkc¢nich rezerv. Neni vSak vyjim-
kou, Ze jedinci stejného kalendainiho véku mivaji i znaéné rozdilny biologicky vek. Star-
nuti 1ze obecné rozdélit na dva procesy. Jednim je starnuti jako obecné biologické zmény
spojené s vékem jedince, které jsou nezavislé na aktualnim zdravotnim stavu nebo na vli-

24

vech prostiedi. Druhy proces naopak odrazi zdravotni stav a vliv okoli. (Stilec, 2004 s. 14).

Je tieba zduraznit, Ze kazdy ¢loveék starne jiz od zrozeni a kazdy starne jinak. Proces
starnuti je vzdy jiny, coZz znamend, ze v nékterych obdobich svého zivota ¢lovek starne
rychleji a v jinych pomaleji. Z praktickych duvodu vSak mizeme hovofit o tom, Zze rané
stafi reprezentuji mladi seniofi, a teprve od 75 let v€ku mizeme mluvit 0 skutecném stafi.
V bézném zivoté je vSak vSe zastinéno obvyklou praxi, totiz, Ze za staré¢ho ¢loveka je po-

vazovan kazdy, kdo dosahl penzijniho véku. (Haskovcova, 2010, s. 20).

Podivame-li se do minulosti, zjistime, ze stafi lidé byli pojmenovavani dost neli-
chotivé. Kdysi stafena a statfec, nékdy baba a dédek. V odborné literatute 70. let minulého
stoleti objevoval také pojem prestarli obané. Ve snaze nahradit uvedené nepékné oznaceni

vhodnéj$im vyrazem prosazovali n€kteti odbornici pojem diive narozeni obCané, coZ vSak



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 14

asociovalo s pied¢asné narozenymi détmi. Evropskou komisi jsou aktualné navrhovany i
terminy zkuseng&jsi nebo vékove pokrocily obcan. Tyto pojmy jsou vSak v ¢estiné neobvyk-
1¢, proto asi nejlepSim feSenim je oznacovat seniory jednoduse jako starsi ob¢any. (Has-

kovcova, 2010, s. 21).

1.2 Jak vypada stari

Skutecné stari lidé jiz pravidelné vykazuji snizeni fyzickych i psychickych sil. Na
jejich zevnéjsku jsou patrné nepiehlédnutelné zmény. Stafi se stalo Citelnym ve tvari,
v gestech, v chtizi. Vlasy Sedivéji, svalstvo ochabuje, jeho pruznost klesa, ktize pigmentuje.
Pohyby jsou zpomalené, postava se nachyluje a zmensuje. Dochazi ovSem 1 ke starnuti

smysli. Ani psychika neni usetfena involu¢nimu procesu. Stary ¢lovék nevnima ostie. Pro-

vvvvv

2010, s. 31).

Jednoznacéné staii nelze urcit, protoze organizmus u kazdého jedince pracuje jinak a
také se jinak vyviji. Podle knihy od Kalvacha a kolektivu se da alespon stafi orienta¢né
ptifadit do jednotlivych typu.

r~r

Kalendarni staifi je jednoznaén€ vymezitelné, ale nepostihuje zcela inter-
individualni rozdily. I arbitrarni vékova hranice se posouva, nebot’ se prodluzuje ocekavana
doba doziti a prubézné se zlepSuje zdravotni a funkéni stav nové starnoucich generaci.
Dnes je za pocatek stari vesmés povazovan vek 65 let a o vlastnim stafi se hovoii od veéku
75 let, ktery se jevi jako ontogeneticky bod. Podle navrhu pojeti funkéniho stavu staii podle

Neugartenové z roku 1966, je odvozeno i Soucasné orienta¢ni ¢lenéni staii a to:

65 — 74 let: mladsi seniofi;

75 — 84 let: stafi seniofi;

85 a vice let: velmi stafi seniofi.

Socidlni stari postihuje proménu socidlnich roli a potieb, Zivotniho stylu
1 ekonomického zajisténi. Pojem upozoriiuje na spole¢né zajmy i na rizika seniort, k nimz
patii napf. maladaptace na penzionovani, ztrata zivotniho programu a spolecenské prestize,
osamélost, pokles Zivotni Urovné, hrozba ztraty sobéstacnosti, veékova segregace

a diskriminace. Za pocatek socidlniho stafi je obvykle povazovan vznik ndroku na starobni

dtchod ¢1 skute¢né penzionovani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 15

Biologické stari je oznaceni pro konkrétni miru involu¢nich zmén daného jedince.
Jeho exaktni vymezeni se vSak nedafi a neni shoda ani o tom, co by mé¢lo vyjadfovat.

(Kalvach, 2004, s. 47).

Rozdilné vékové hranice a rozd€leni podle véku uvadi Svétova zdravotnicka

organizace, podle které se orientuje asi vétSina lidi a to je nésledujici:
45 — 59 let stfedni nebo téz zraly vek;
60 — 74 let vyssi vék nebo také rané stafi,
75 — 89 let stafecky vek;
90 a vice let dlouhov¢kost.

Z praktickych divodi je tedy pouzivan vek kalendaini, ktery je odvozen z data
narozeni. Nevypovid4 ovSem ani o sobé&stac¢nosti ani o zdravotnim stavu starého ¢lovéka.

(Dvorackova, 2012, s. 11).

1.3 Prubéh stari

Stafi je urcita zivotni faze kazdého ¢lovéka, ktera je ohrani¢ena dvéma ¢asovymi
body, kdy horni, to je vékova hranice stafi, ktera je jasné a ostie vymezena smrti. Neurcita
spodni v€kova hranice, kterou je doba narozeni, ale je rozmazana tim, Ze veSkeré lidské
jevy a procesy, které tvoti uvedené stafi, vstupuji do lidského Zivota postupné. Nasledné az
poté tvofi uhrn téchto piijemnych i nepiijemnych jevi a procesu stafi. Narozeni ¢loveka ani
jeho smrt, nejsou jediné dvé faze clov€ka. Kazdy z ptijemnych i nepiijemnych jevl
a procest, které tvori stafi ma svilj jedinecny vlastni ¢as a vék, ktery za¢ne v urcité etapé
lidského Zzivota pusobit. Tato jedineCnost je doprovazena a posilovana individualnosti
kazdého jedince. Ty samé procesy a jevy nastupuji u vSech lidi v ur¢itém vékovém rozpéti,
ale u kazdého clovéka v jiném individualnim v€kovém case. Dalo by se fici, veSkera
diferenciace v ¢asovém nastupu procesu a jevu, které tvofi stafi, vznika na zakladé urcité
genetické zvlastnosti jedince, veskeré jeho Zivotni historie, ale hlavné je toho disledkem
lidskych kulturnich a spolecenskych faktord. Kdy v tomto piipadé sem patii bezesporu zi-
votni styl, vyuziti zdravotniho a socidlniho systému, kvalita okolniho Zivotniho prostfedi,
lidsky zebticek hodnotového systému, charakter prace, kterou Clovék vykonava a cela
okolni pracovni oblast. Podle téchto faktort, kde se proménuje a nasledné vyviji spolec-

nost, tak se také podle toho méni stafi a jeho ptiznaky. (Sak, 2012, s. 14).
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Proces starnuti je zakonity a je tfeba ho respektovat. Byt stary na dobry zptsob je
jisté zdrojem individudlni radosti a spokojenosti a bylo by zadouci, aby takovou radost
prozivalo stale vice starnoucich osob. Velkym ptedpokladem spokojenosti ve stafi je poté-
Seni, jehoz zdroje jsou velmi individuélni a kazdy ¢loveék by si je mél bedlivé chranit. Mit
radost a nachdzet radost se dafi ve spojitosti s osobnimi preferencemi. Nékdo se t€si na
setkani s blizkymi lidmi nebo prateli, jiny se t&€si ze svych konic¢ka. (Haskovcova, 2010,

5. 170).

1.4 Odchod do duchodu

Odchod do starobniho dichodu je pro nemalou ¢ast lidi traumatizujici, at’ jiz si to
ptipoustéji, ¢i nikoli. Odchod do dichodu piedstavuje posun od néceho, co zndme, nékam,
kde je zména dosavadnich zvyklosti nezbytnd, a pfitom nejasna. Byt diichodcem je oznace-
ni socialniho statutu. Zacinajici penzisté vsak neopustili jenom préci, ale také konkrétni sit’
spolupracovnikli a znamych. Vyvazali se tedy z celé fady dulezitych socidlnich vazeb,
Z nichz jen nékteré bude redlné péstovat za zcela jinych podminek. Neptekvapuje, Zze se
zaCinajici penzisté ocitaji ve znacné socialni izolaci a odbornici mluvi o socidlnim bankro-
tu a socialni smrti. Nov¢ji se pro tuto situaci hodi termin socialni vylouceni. I kdyz se ¢lo-
vék nakonec néjakym zplsobem piizplisobi vzniklé situaci, ma to velmi tézké. V Case pen-
zionovani jsou totiz adaptaéni schopnosti kazdého ¢lovéka znaéné snizeny. Rada odborni-
k je proto piesvédcena, Ze obdobi penzionovani je z hlediska adaptacnich moznosti ¢lo-
ce musi doslova a do pismene sdhnout aZ na dno svych sil, aby pfechod do diichodu zvladl
bez jmy na psychickém a ve svych disledcich i na fyzickém stavu. (Haskovcova, 2010, s.

81).

Ve véku mezi 60 a 75 lety je senior stale jeSté dost mlady a miize byt velmi aktivni.
Odchodem do diichodu vSak nastava velkéd Zivotni zména. Mnoho lidi v pfeddichodovém
veku se t&€81 do dichodu, okamzik odchodu je vSak jiz vniman jinak. V kazdém pftipade,
odchod do dichodu znamena zménu statusu osoby — diive byl prospésny a dnes je
dichodcem. Oznaceni dichodce stird individudlni rozdily, zésluhy, clovék se stava
anonymnim poZivatelem dtichodu. Clovék uz neni nic platny, nemusi nic délat, nikdo po
ném nic nechce, neni prospé$ny a uznavany, tak jak byl doposud zvykly. Odchod do

diichodu znamend hledani dalsi aktivity, ktera ma vyplnit vznikly prostor. To, na co se ¢lo-
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vék tak moc t&sil, se mu mize stat velmi tézkym bfemenem — ma spoustu ¢asu, ale zadny
cil a neexistuje spolecna a jasna zkuSenost, kterd by mu ukézala, kudy se dat. Dichod také
znamena faktické zchudnuti. Dlichodce tak stoji pied skutecnosti: vyplnit svilj ¢as a pfitom

se vyrovnat s pfijmy, které ma. (Mahrova, 2008, s. 109).

Podle Ceského statistického ufadu, ktery proved! s¢itani lidu v roce 2011, je na
uzemi okresu mésta Ostravy evidovano celkem 326 018 obyvatel, z toho je ve véku star-
Sich 50 let je 119 488 obyvatel, kdy vétsina téchto vékové starSich lidi je jiz v dichodu.
V grafu ¢. 1 je znazornéno, v jakém vEkovém rozmezi a V jakém poctu je obyvatel muz-
ského a Zenského pohlavi.

cey

Graf ¢. 1. Pocty muzi a zen ve vékovych kategoriich zijicich v Ostrave.
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Z celkového poctu obyvatel mésta Ostravy tvoii obyvatelé ve véku starSich 50 let

celkem 37%, z toho tvoii 16 % (52 181) muzi a 21 % (67 307) Zeny. (zdroj: CSU, 2011).

1.5 Pracujici seniofi

Vzhledem Kk tomu, Ze maji tito lidé dlouholetou praxi, maji vétsi rozvahu rozhodo-
vani a celkové maji delSi zivotni zkuSenosti pro aktivity, které predavaji v podob¢ znalosti
nastupujicim mladSim pracovnikiim, kdy k tomu maji vétsi prfedpoklady. Tento potencial
zatim neni vyuzivan vzdy v plné mife. Tento smér piedstavuje naznak, ktery Ize rozvijet a

kterému se 1ze v budoucnu vénovat. Seniofi, ktefi jesté pracuji, zastavaji takova pracovni



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

mista, kde zadny jiny pracovnik neptjde pracovat, a to z divodu nizkého finan¢niho ohod-
noceni a Spatné atraktivité pracovni pozice. VétSinou se v téchto ptipadech jedna o pracov-
ni mista pomocn4, jako je vypomoc v kuchyni, noéni hlida¢i a vratni, pro Zeny pokladni,
nebo se jednd o odborné pracovni pozice, které nejsou provadény na dobie
placenych pracovnich mistech, jako je napftiklad zdravotnicky personal v domovech pro
seniory. Existuji vSak i firmy, které na své zaméstnance nedaji dopustit, a to tak, ze si je
chrani a velice si jich ceni v jejich davno dichodovém véku. Takovymi vyjimecnymi lidmi
jsou ve vétsing pripadu odbornici v dané profesi, za které nelze rychle najit adekvatni
néhradu. Casto to jsou profese v oborech l1ékastvi, §kolstvi nebo technologického zaméte-

ni. (Bockova, 2011, s. 70).

UZ 1 samotni seniofi uvadéji, Ze velkou motivaci pro jejich pracovni zatazeni je
hlavné zachovani si ur€itého socidlniho statusu v podobé vyssiho piijmu. Pro tyto lidi je
nejvhodnéjsi forma prace na Castecny uvazek nebo také n¢kdy smlouvy o provedeni pra-
covni ¢innosti. Tato forma zkracené pracovni ¢innosti neni pro seniory zatézujici, tak jako
pracovni ¢innost na plny tvazek. Jelikoz je pracovni produktivita seniort v jejich diicho-
dovém ve&ku ptipisovana predev§im motivaci z finan¢niho hlediska, tak se najdou nejen
seniofi, ale 1 n¢kteti psychologové prace, ktefi tuto praci v dichodu vnimaji jako alterna-
tivni ptilezitost uspokojovani urcitych potieb bézného Cloveéka. Zmintovanymi potiebami
jsou predevsim pocity stale uzite¢nosti a potiebnosti, neustale kontakty se spolec¢nosti, ryt-
mus aktivit bézného zivota a celkovou hodnotu ¢lovéka pro spolenost. (Bockova, 2011, s.

7).

To, Ze je jesté stale dost obyvatel dichodového véku, které nebavi nic nedélani v
podobé posedavani doma a uzivani si penze, nebo nemaji dostatecné finan¢ni zajisténi pro
uzivani si dichodu, proto jsou jesté stale pracovné produktivni, kdy tuto produktivitu
znazornuje graf ¢. 2, kde jsou uvedené v€kové kategorie muzli a Zen a poCty zatrazeni

V pracovnim pomeéru.
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Graf €. 2. Pocet pracujicich osob v Ostravé podle v€kové kategorie.
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Podle grafu €. 2 je zfejmé, Ze zaméstnanost starSich lidi je nepomérové stejné
s grafem ¢. 1. Je zde zna¢ny nepomér v poc¢tu muzt a zen ve veékovych kategoriich, kdy
Vv celkovém poctu je vice starSich Zen (Graf €. 1), ale v rdmci zamé&stnanosti je v pracovhim

poméru zafazeno vice muzi (Graf &. 2). (zdroj: CSU 2011).
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2 BYDLENI SENIORU

V dnes$ni moderni a naro¢né dob¢ seniofi nemaji moc moznosti se dobfe a hlavné
samostatn¢ rozhodnout jak proziji sviij dlouho ocekavany duchodovy veék. Jelikoz se neu-
stale zvySuji jejich zivotni ndklady, tak maji dalezité rozhodnuti, v jakych podminkéach
proziji klidné stari. Existuje mnoho moznosti, kde se mohou usadit. Asi nejrozsifenéjsi
jsou seniofi, ktefi bydli samostatné. Tito jsou na svij styl zivota zvykli, a nechtéji na tomto
zpusobu zivota nic meénit. Dal§im moznym bydlenim pro seniory je zustat bydlet
Vv piitomnosti svych potomka. Jelikoz je i stale vice seniort, ktefi jsou zdravotné omezeni,

tak bydli v domovech s pecovatelskou sluzbou, nebo v domovech pro seniory.

2.1 Samostatné Zijici seniofi

Prodlouzeni stfedni délky zivota a proména seniora a starnuti populace navozuji
otazky aktivit seniora obecné a specidln¢ otazky jeho pracovnich aktivit. Prace
Vv seniorském veéku vyrazné deli seniory, protoze ekonomicka zavislost na dichodu je stale
naléhav¢jsi. Zvlasté samostatné zijici seniofi se s jedinym piijmem ocitaji na hranici ¢i za
hranici chudoby. Téma zaméstnani lidi nad Sedesat let se stavd vyznamnym tématem ceské
i evropské spolecnosti. K¥izi se zde i fada i protikladnych trendil. Unava, fyzicka kondice,
zdravi, individualni a spolecensky zajem, juvenalizace spole¢nosti s revalorizaci az margi-

nalizaci seniorti a s potiebou starsi lidi zaméstnat. (Sak, 2012, s. 131).

Drtiva vétSina seniord preferuje oddélené bydleni, které ma ovSem své vyhody i ne-
vyhody. Vyhodou je fakticka nezavislost, kterou favorizuji i seniofi. Nevyhody se ptihlasi
ke slovu, kdyz seniofi potiebuji pomoc. Stiedni generace nestiha a vnuci nékdy nevédi, jak
pomoc realizovat. Divodem je pravé oddelené bydleni, které jim zabranuje vidét, jak pra-
rodi¢e kontinualné starnou a jakou poskytuji pomoc jejich rodi¢e. Dalsi pti¢inou je okol-
nost, ze jako mladistvi jdou studovat do vétSich a vzdéalenych mést. Odchazeji zpravidla
v dobé, kdy jsou jejich prarodiCe zcela fit, a obtize staii pfi svych obCasnych a kratkych

navstévach snadno piehlédnou. (Haskovcova, 2010, s. 78).

Stale vice seniori zije oddélené od svych dospélych déti. Kdyz déti odrostou,
opoustéji nuklearni rodinu a odchézeji za svym zivotem, za svymi plany a zakladaji vlastni

vvvvvv

dych na rodicich stale existuje. (Haskovcova, 2010, s. 286 a 287).
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Také spousta starych lidi, ktefi nemaji moznost bydleni u svych rodin, at’ uz z davo-
du zdravotnich, z diivodu nevhodnych bytovych podminek, nebo velkého poctu ¢lent rodi-

ny v domacnosti, tak se tito lidé umist'uji do domovu pro seniory.

Domovy pro seniory, kam vétsina z téchto diive aktivnich starSich lidi pfichazi, zaru-
¢uji velmi dobry Zivotni standard. Pro obyvatele téchto domovii se potom zajist'uji aktivi-
zacni ¢innosti, slouzici nejen k prostému vyplnéni volného ¢asu, ale zejména pro dobrou
zivotni kondici, vylouceni pocitli osamélosti, zbytecnosti, podporujici u obyvatel domovi

pro seniory jejich nezavislost a samostatnost. (Holczerova, 2013, s. 16).

Takovy domov pro seniory, nékdy také zvany domov dichodct, je prakticky druh
pobytové socialni sluzby, ktera je predev§im urCena star§Sim osobam a to seniorim, Kdy
jsou tyto osoby starsi 65 let véku, a to vétSinou takové osoby, které potiebuji trvalou, nebo
dlouhodobou pomoc jiné osoby. Tyto domovy pro seniory poskytuji klientim kazdodenni
stravovani, plnohodnotné ubytovani, a také pomoc pii kazdodennim zvladani béZznych
ukoni, tykajici se péce o vlastni osobu, zejména tykajici se pomoci pifi osobni hygiené ne-
bo poskytovani podminek pro osobni hygienu, dale zajistuji zprostiedkovani osobniho
kontaktu s okolnim spole¢enskym prostiedim, podporuji aktiviza¢ni ¢innost a to v podobé
volnocasovych aktivit, ddle pomahaji pfi komunikaci s Gfady, kdy je tfeba prosazovat
prava a zajmy seniord. Zfizovateli téchto domovl pro seniory, jsou nejcastéji krajské
urady, urady mést a obci, rizna ob¢anska sdruzeni, v mnoha pfipadech i neziskové organi-

zace, cirkve nebo se najdou 1 soukromé firmy.

2.2 Seniofi Zijici s rodinou

Rodina je nejstar$i zdkladni jednotka lidského spole€enstvi, jehoz organickou sou-
Casti je i starsi ¢lovék. Moznost byti s rodinou v této zavéreéné etapé lidského zivota je
nenahraditelnd a v mnohych pifipadech umoznuje starSimu ¢lovéku doZit se delSiho véku,
pfinejmensim mu vSak pifindsi Stastngjsi proziti kazdodenniho Zivota. Kazdy starsi ¢lovek
je rad, kdyz vi, Ze je na svété nékdo, kdo ho potiebuje a na koho se bude moci v tézkych
situacich spolehnout. Pro mnohé starsi lidi je to pravé rodina, ktera jim dava pocit, Ze jeSté
stale je jejich existence potiebna a Zadana. Rodina ma v zivoté star§iho ¢lovéka vyznamnou
ulohu. Védecké studie ukazuji, Ze starsi lidé zijici v rodinném prostiedi jsou $t'astnéjsi a

vvvvv e

zdrav§jsi a také déle samostatni. Rodina je nejdulezitéjsim faktorem v pomoci vyrovnat se


http://cs.wikipedia.org/w/index.php?title=Soci%C3%A1ln%C3%AD_slu%C5%BEba&action=edit&redlink=1
http://cs.wikipedia.org/wiki/Senior
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se zménami, které starnuti pfindsi. Domadci prostiedi, kazdodenni styk s nejbliz§imi ma
nenahraditelnou ulohu v emocionalni, socialni a psychologické podpote starSiho ¢loveka
v dobé¢, kdy jeho zdravi slabne, zuzuji se socialni kontakty a nartistd zévislost na pomoci.

(Hrozenska, 2013, s. 46).

Pokud seniofi bydli u svych potomkii, tak dochazi i k problémtm. Stiedni generace
predev§im musi mit k této situaci prizptisobeny byt a mit zabéhnuty denni systém. Pokud je
senior n¢jakym zpusobem nemocen, tak je tfeba odhadnou, jak dlouho a jakou péci bude

tieba poskytnout K jeho potiebam. (Haskovcova, 2010, s. 291).
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3 PRACE SENIORU S POCITACEM A INTERNETEM

Jelikoz je tato prace zaméfena na vztah seniort k socialnim sitim, tak povazujeme za
dilezitou véc vypsat nejrozsifenéjsi piistroje, na které se lze ptipojit K internetu, které jsou
urcené K pfipojeni a tyto pfistroje musi mit moznost nastaveni, jak se ptipojit k internetu.
Proto bude nasledujici kapitola zamétena na praci seniortt s moderni technologii a interne-

tem.

3.1 Prace seniorii S moderni technologii

Soucasna generace penzistii neni jesté tolik poznamenana diktatem modernich tech-
nologii, i kdyz néktefi z nich zvladli zdkladni metody prace s pocitaci a mnozi uz suve-
rénné ovladaji mobily. Jsou i taci, ktefi v pocitac¢ich nasli zalibeni, a jisté je z hlediska
soudrznosti spole¢nosti dobré, Ze maji moznost dochazet do kurzu, kde se nauci s nimi
zachéazet. VétSina soucasnych a nastupujicich dichodct je via¢i modernim technologiim

stale do jisté miry rezervovana. (Haskovcova, 2010, s. 169).

Do nedavna se jest¢ doma nebo ve firmach psalo na psacich strojich, proto neni
potteba podrobného ndvodu pro praci s pocitacem. Klavesnice jsou totozné a téch nékolik
funkci navic, které maji moderni pfistroje k dispozici, maji bud’ napoveédu, nebo na postup
pfijdou sami uzivatelé, co ona funkce znamena. Jak se tika, ,,Nikdo neni dokonaly*, kazdy
Z nas délal ve svém zivoté néco poprvé a piesto se to ve vétsSin€ pripadu naucil. Proto se
domnivame, Ze zdkladni prace a ovladani dneSni moderni technologie v zékladni mife

zvladne 1 mén¢é gramotny ¢lovek.

Stejné jako tomu bylo v autoskole, i tady je potifeba mit na paméti, ze ,,stroji” — tedy
pocitaci, ktery je polozeny na stole — nelze ublizit nebo ho dokonce zni€it. Neni tedy zadny
ditvod, aby se ¢lovek svého pocitace bal. Pokud ale obavy stale jeSté pretrvavaji nebo si
zatim prosté ¢lovek dostatecné nevéii, tak je mozno ke svym prvnim krackiim s pocitacem
pfizvat n¢jakého €lena rodiny nebo jesté Iépe néjakého svého kamarada. Alespon se 1ze pii

seznamovani s poc¢itatem vzajemné podporovat. (Lalik, 2012, s. 11).

Jak také poradil ve své knize Lalik (2012, s. 11), ze si lze k nauceni se prace
S pocitadem prizvat n€¢jakou zkuSené;si osobu, tak lze samoziejmé absolvovat kurz zakladu
prace s osobnim pocitadem, ktery lze absolvovat snad v kazdém vétsim mésté v Ceské

republice. Samoziejmée, ze kurzy zakladu prace s pocitacem jsou vyucovany v akademiich
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tietiho veéku, kde jesté ¢ast starSich lidi s obdivem studuje. Lze si také vypujéit knihu, ve
které je podrobn¢ napsany postup, jak s pocitacem pracovat, kde v knize ,,Zaciname s poci-
tacem* od Pecinovského (2011), je vysvétlen postup od samotného nadkupu pocitace az

K pfipojeni se k internetu a naslednému pokrocilejsimu ovladani programd.

3.2 Seniori a Internet

Internet je jedna obrovska celosvétova pocitacova sit’. VSude na svéte jsou umistény
vzdalené pocitace, které jsou vzajemné propojeny a na nichz se nachazi webové stranky a
soubory. Jakmile se do této sité pripojite, ziskate pristup ke vSem témto datim, samoziej-
me pokud si to majitel vzdaleného pocitace pieje. Protoze jsou vzdéalené pocitace vzajemné
propojeny, muzete z domova nacitat stranky, které k vam putuji ze vzdaleného pocitace na
druhé strané zemé&koule. Diky této vyhodé¢ je mozné naptiklad pies internet poslouchat ra-
dia, kterd u nas na normalnim radiopfijimaci nelze naladit, sledovat vysilani televizi, jez
nelze pfijmout ani pies satelit, anebo sledovat déni na ulici v cizim staté, kde je umisténa
web-kamera. Tim ale vycet vyhod Internetu nekonci. Jeho moznosti jsou témét neomezené.
Vzdalenosti nic neznamenaji. NezaleZi na tom, jestli si pies Internet piSete s kolegou, ktery
sedi vedle vas u druhého pocitace, nebo jestli je o n¢kolik desitek tisic kilometrii dale a
hlavné se vSe dé&je téméi ihned. Nemusite ¢ekat, az postovni dorucovatel doruci vas dopis

do schranky, ani neni tieba platit za postovni znamku. (Sanc, 2009, s. 7).

3.3 Na ¢em se mohou seniofi pripojit k internetu

V dne$ni dobé je mnoho moznosti jak si pofidit pfijem internetu. Nejdilezitéjsi je
v8ak mit k dispozici pfistroj, na kterém je moZno internet pfijimat. Hodné rozsifené jsou
chytré mobilni telefony, které jsou uz v zakladni vybavé vybaveny wi-fi pfipojenim. Nové
jsou zalibeny tablety, ale pro seniory jsou asi nejpohodIngjsi osobni poéitace, které maji
k dispozici doma. Mobilni telefony jsou pro starsi lidi hodné naro¢né pro ovladani a maji
pro jejich vétSinou slabsi zrak pfili§ maly displej. Sice chytry mobilni telefon s moZnosti
pfipojeni k internetu Ize poftidit jiz kolem 2.000,- korun, tak uz lep$i varianta pfistroje pro
starsi lidi je tablet, ktery je tenky, lehce pfenositelny dotykovy pocita¢ v placce. Jedna se o
chytré zatizeni velmi podobné soucasnym chytrym telefonlim, pfi¢emz jedinym vyznam-
nym rozdilem byva zpravidla velikost dotykového displeje. Lepsi tablet s vétSim displejem

1ze pofidit jiz pfiblizné od 3.000,- korun. Nejpiehlednéjsim a obsluhou nejjednodussim je
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osobni pocitac, at’ se uz jedna o domaci stolni pocitacovou sestavu, nebo o notebook, ktery
se V porovnani se stolni sestavou mensi a proto dobte skladovatelny a je pro seniory vyho-
dou tim, Ze je lehce pienosny, kdy v piipadé potifeby mohou pienaset doma mezi jednotli-

vymi pokoji.

3.3.1 Tablety s dotykovym displejem

Nejnovéjsim prirastkem do rodiny osobnich zatizeni umoznujicich zpracovani dat je
tablet. Tablet je zafizeni, které je v prvé fad¢ ovladano nikoli klavesnici, nybrz dotykovym
displejem. Tablety jsou vybaveny optimalizovanou verzi opera¢niho systému, pii¢emz zté-
lesfiuje novou uroven srozumitelnosti a snadnosti ovladani mobilnich zatizeni urcenych ke
zpracovani dat, takze se stdva platformou nejen pro nasazeni k pracovnim ucellim, ale je
také plnohodnotnym centrem urc¢enym rovnéz ke sledovani médii, prohlizeni webovych
stranek, ¢etbe, sledovani filmi, poslouchani hudby i hrani her. Pocitace se tak ve vyznamné

mife stavaji jesté osobné&jsimi. (Chatfield, 2011, s. 21).

3.3.2 Chytré telefony

Vykonnost chytrych telefonti dnes neustale roste, zatimco datové sité, které je podpo-
ruji, zahajuji prechod ke generaci vysokorychlostniho pfipojeni. Chytré telefony podnitily
mimotadny a stale rostouci zdjem o zapojeni do socidlnich siti a hrani her. Sledovani médii
prostiednictvim chytrych telefont je stale jednodussi a univerzalngjsi. (Chatfield, 2011, s.
78).

3.4 Pripojeni senioru k internetu

Pokud budeme chtit na svém pocitaci vyuzivat internet, nejdiive si musime vybrat
poskytovatele sluzeb internetu — lidové feceno firmu, kterd nas k internetu pfipoji za urcity
mésicni poplatek. Téchto spolecnosti je u nas spousta, takZe je pouze na nas vybrat si, jaka
nam nejvic vyhovuje, kdy samoziejmeé pii vyberu je tfeba posoudit zejména rychlost piipo-
jeni a cenu. KdyZ uz je pocita¢ pfipojen prostiednictvim néjakého poskytovatele
K internetu, probiha cela prace v internetovém prohlizeci. Internetovy prohlize¢ je program,
ktery byl specialn¢ vytvoten pro praci s internetem. Existuje spousta riznych internetovych
prohlize¢li, mezi ty nejznaméjsi patii Windows Internet Explorer a Mozilla

Firefox. (Lalik, 2012, s. 83).
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Moznosti pfipojeni k internetu je mnoho zpisobu, ale nejjednoduseji a nejpiehled-
néjsi rozdéleni uvadi Burian (2014, s. 57), ktery ve své knize vypisuje Ctyfi nejvyuzivané;si
moznosti, jak se lze ptipojit k internetu.

Pii pfipojeni v mezinarodnim dalkovém spojeni 1ze dosahnout v internetu velice vy-
sokou pienosovou rychlost, kdy se toto vysokorychlostni propojeni vSak nedostane az
k béznému koncovému uzivateli, ktefi jsou k internetové siti pfipojeni az jako posledni
Clanek sité. Internetové piipojeni mezi uzivateli je provedeno nejriznéjSimi technologiemi.
Nekdy se stava, ze se domluvi nékolik uzivatelt, vytvori skupinu a pfipoji se k internetu
v ramci skupiny. V tomto ptipad¢ se snazi uSetfit naklady pro pifijem internetu nebo chtéji
dosahnout na drazsi a vykonngjsi ptfipojeni. V dnesni dobé¢ existuje jiz pomérn¢ dost moz-
nosti, jak se lze pfipojit s pocitatem k internetu. Jsou to:
telefonni linka, kdy majitelem této linky je telefonni operator, a tento pouziva pro ptipoje-
ni modem, Vv dnesni dob&é se také uz pouzivaji nejriznéjsi piipojeni pomoci DSL
v nékterych piipadech je, tato linka vyuzivana pouze na prenosy dat;
pevna kabelova pripojka;
bezdratova vysokorychlostni datova sit’, v podobé: satelitu, pfes mobilniho telefonniho
operatora, nebo dnes jiz rozsitené wi-fi;

pomoci elektrické rozvodné sité. (Burian, 2014, s. 57).

Pfipojeni k internetu se samoziejmé ruzni podle oblasti pokryté siti poskytovatele
touto sluzbou. Asi nejrozsitengjsi pro ptipojeni doma je kabelovy internet, od dvou asi nej-
znamgjsich spolecnosti v Ostravé, UPC nebo PODA, kdy standardni rychlosti tohoto inter-
netu se relativné nedavno stalo 8 Mb/s a pfipojit se 1ze i vice nez dvojnasobnou rychlosti.
Dalsi moznosti, jak se pfipojit v odlehlych oblastech, je satelitni piipojeni. Je sice trochu
draZs8i neZz béZzn¢ dostupné varianty, ale stale nabidne vyssi rychlost 1 stabilitu spojeni nez
rizné mobilni varianty. Pro seniory, ktefi pouzivaji k pfipojeni mobilni telefony, nebo tab-
lety je dobré sahnout radéji rovnou po néjaké varianté¢ mobilniho internetu. K pfipojeni lze
pouzit nabidku z moznosti od nékterého z mobilnich operatoru. Tyto sluzby nabizeji nej-
VEtsi sit¢ operatoru v nasi republice a to O2 a T-Mobile. Samoziejmé moznost pripojeni

K internetu nabizeji i jini mobilni operatofi.

Neni myslitelné, aby nezkuSeny ¢lovek, byt i s ndvodem v ruce, pfipojoval vlastni

pocita¢ k internetové siti krok za krokem. Ptipojeni pocitace K siti neni sice slozité, ale tady
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plati, Ze neni pocitac jako pocitac a neni sit’ jako sit’. Vzdy se najde néjaka ta zvlastnost ¢i
odchylka, kterou je tfeba operativné vyfesit, coz prost¢ nemize dé€lat laik. Navic poskyto-
vatele internetu tak jako tak potiebujeme. Obvykle to je pocitacova firma se sidlem v misté
nebo telefonni spolec¢nost, poptipadé i dodavatel signalu kabelové televize. Navic nesmime
byt ptekvapeni, Ze se za tuto sluzbu plati. Neni to zadna likvidacni ¢astka, je v fadu stoko-
run mesicné, a za to se nam dostane nepretrzitého piipojeni dohodnutou rychlosti. Tou
rychlosti se rozumi mnozstvi dat pfenesenych za jednotku Casu. Tato rychlost se udava

V jednotkach zvanych MB za sekundu. (Pecinovsky, 2014, s. 13).

3.4.1 Bezdratova pripojeni

Asi nejvice pohodlnym a nejméné omezujicim piipojeni k internetu je bezdratové
ptipojeni v podobé wi-fi sité, ktera je asi v dnes$ni dobé nejrozsitengjsi.

Nejbéznéjsi forma bezdratového pripojeni k internetu je znama jako wi-fi — coz je
termin, pod nimz se skryva skupina technologii, z nich mnohé jsou zalozeny na tadé tech-
nickych standardi. Cela fada koncovych zafizeni, véetné stolnich a pfenosnych pocitact,
chytrych telefonu, tabletu, hernich konzoli a pfehravact médii, se dnes prodava s podporou
wi-fi, coz znamena, Ze obsahuji kartu umoznujici bezdratové ptipojeni. Klicem k vyuziti
technologii wi-fi neni ani tak vlastnictvi zatizeni s podporou wi-fi, nybrz pfipojeni takové-
ho zatizeni k siti, coz znamena jeho pfipojeni k bezdratovému ptistupovému bodu, zna-
mému také jako router, ktery slouzi jako most mezi koncovym zatizenim vybavenym wi-fi
a internetem. Router sam je pfipojen k internetu a vysila a piijima radio-signal, aby jej
v dosahu se nachazejici zatfizeni vybavena wi-fi mohla vyhledat a pfipojit se k nému.

(Chatfield, 2011, s. 72).

Je jisté, Ze internet vyuZzivaji predev§im lidé mladSiho veéku pro vyuziti ke studiu,
pro pracovni potiebu, nebo pro zédbavu, kdy toto potvrzuje i priizkum o vyuzivani internetu,
ktery popisuje v knize Cevela a kolektiv (2014), a to tak, Ze ,,p0 55. roce véku viak interne-
tova konektivita strmé klesa, coZ naznacuje, ze vysSi v€k by mohl zdsadnim zpiisobem
ovlivilovat zajem Cloveka o pfistup na internet nebo moznost jej ziskat — alespon docasné.
Ve srovnani se 43 % osob ve veéku 55-59 let a 34 % osob ve veéku 60-64 let se k internetu
ptipojuje 52 % osob ve veéku 50-54 let. Z vékové kategorie 65-69 let se K internetu pfipoju-
je jen 23 % a od tohoto okamziku ¢isla dale klesaji“. (Cevela a kol., 2014, 160 a 161).
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Graf ¢. 3 znazoriuje piipojeni k internetu v ramci mésta Ostravy, kde je celkovy
pocet obytnych jednotek 138 630, kdy z celkového poctu byt disponuje pocitacem, ktery
je pfipojeny k internetu 74 938 obytnych jednotek, coz je 54 %. Bytl, které maji pocitac,
ale nemaji pfipojeni k internetu je evidovano 4 376, coz jsou 3 %. Bez pocitace je 59 316

obytnych jednotek, coz &ini 43 %. (zdroj: CSU, 2011).

Graf ¢. 3. Pocty byt v Ostravé s ptipojenim k internetu.
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3.5 Druhy webovych prohliZzecu

Prohlize¢e webu jsou specializované programy, jejichz prostfednictvim se uzivatelé
ptipojuji k webu. Dnes je k dispozici fada riiznych prohlizeci véetné tak proslulych znacek
jako Internet Explorer, Firefox, Google Chrome nebo Safari. Soucasti damyslnosti webu je
skutecnost, ze kazdy prohlize¢ by mél uzivatelim zarucit ptistup k jakékoli existujici we-
bové strance. ProhlizeCe dovoluji uzivatelim piechazet mezi riznymi webovymi stranka-
mi, a to bud’ prostfednictvim vlozenych aktivnich odkazii z jedné na druhou, nebo pro-

stiednictvim zadani konkrétni adresy. (Chatfield, 2011, s. 10).

Autor knihy ,,Padesat mySlenek, které musite znat - digitalni svét Chatfield (2011)
ve své knize vypsal nejzndméjsi webové prohlizece, ale jsou jesté dalsi prohlizeCe, které

nejsou v Ceské republice znamé, nebo jsou malo popularni. Jsou to zahraniéni prohliZe¢e a
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to naptiklad: Opera, Maxthon, Flock, Lunascape, SeaMonkey, Avant Browser, Orca Brow-
ser, Konqueror a Arora. Zalezi jenom na uZzivateli, ktery webovy prohlizec¢ si zvoli pro

svou vlastni potiebu.

3.5.1 Prehled free-mailovych sluzeb

Vybrat si tu spravnou free-mailovou stranku je dost dulezité. Nékoho mohou zauj-
mout neménnosti neemailovych adres. Mize se stat, Zze v ptipadé zmeény zaméstnavatele,
puvodni zaméstnavatel zrusi vasi ptivodni e-mailovou adresu, kterou jste pouzivali v rdmci
firmy a neni vhodné z pracovni e-mailové adresy vyfizovat si svou soukromou korespon-
denci. Hlavnimi nevyhodami free-mailovych stranek je mensi spolehlivost a velmi Casta
nestabilita sluzeb, kterou nejde nikde a u nikoho reklamovat. Vytvofend e-mailova adresa
neni taky moc spolehliva, protoze existuje spousta lidi, ktefi pfi vytvareni free-mailu si

umyslné méni své udaje a klamou tim ostatni uzivatele. (Prochazka, 2010, s. 50).

Podle Prochazky jsou z free-mailovych sluzeb asi nejznaméjsi a nejcastéji uzivané

Ctyfi sluzby, které vyzdvihuje, a to jsou:

Seznam.cz — toto je bézna sluzba, ktera jiz funguje spoustu let. Tento internetovy vyhleda-
va¢ neni odborniky pfili§ oblibeny, protoZze si mysli, Ze je prosycen spousty komerénimi
odkazy. Na druhou stranu je chvélen e-mail, ktery je dobfe propracovany a dobfe funguje
Jiz spoustu let. Vyhledavani na seznamu je taky vyhovujici, kdy vSem poskytuje ptijemné a
prehledné ovladani. Hlavni nevyhodou jsou obc¢asné vypadky, které tuto sluzbu postihnou,
a to v podobé znaéného zpozdéni v dorucovani e-mailu nebo pomalejSiho vyhledavani.

Seznam ovSem na svych nedostatcich stale pracuje a zdokonaluje své sluzby pro uzivatele.

Centrum.cz - je velky portal, ktery je velmi oblibeny mezi uzivateli a to nejen pro dobré
e-mailové sluzby, ale hlavné ma velice dobré vyhleddvani a spoustu dalSich pfidruZenych

funkeci.

Atlas.cz — v dnesni dobé je jiz méné vyuzivana sluzba, ktera ma stale svou tradici. Najde se
spousta spokojenych uzivateli, ktefi jsou u poskytovatele téchto free-mailovych sluzeb jiz
spoustu let. Dobie ovladatelné uZivatelské rozhrani, kdy je oproti jinym poskytovatelim

sluzeb trochu jiny. Na tuto free-mailovou sluzbu je velice dobry spoleh.

Gmail.com - prvnim zastupcem ze zadmoii je free-mail od spole¢nosti Google. Ten byl

v dobé svého vzniku velice inOvativni a krom¢ fantastické kapacity schranek pfinesl také
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novatorské seskupovani souvisejicich e-maili do takzvanych konverzaci. VSechny zpravy,
jenz k sob¢ patii, jsou vzdy ulozeny pekné pohromadé¢. Kladné body si Gmail odnasi také
za vyhledavani ve zpravach. Uzivatelské rozhrani je v ¢esting, je prehledné a vyborné se
ovlada. Zpravy lze ¢ist prostfednictvim propracovaného webového rozhrani. K posté lze

pristupovat také prostfednictvim mobilniho telefonu. (Prochazka, 2010, s. 51-52).

U vSech téchto uvedenych sluzeb plati jedno pravidlo, Ze pro zavedeni svého
free-mailového uctu musi kazdy uvést své uzivatelské jméno a poté si zadat heslo o urci-

tém poctu znakd, které si musi ovSem pamatovat.

Co vlastné seniofi na internetu vyhledavaji? Kazdy urcité néco jiného. V nasledujici
tabulce je uvedeno, ke kterym z4jmam internet vyuzivaji seniofi nejcasteji.
Tabulka ¢. 1. Vyrovnané zajmy - seniofi s pfipojenim k internetu se v nékterych kli¢ovych
ginnostech blizi praméru (v %). (Cevela a kol., 2014 s. 168).

seniofi s pfipojenim k | v8ichni uZivatelé internetu
internetu
pouzivaji e-mail 93 93
hledaji informace o zdravi 53 56
ziskavaji informace o financich 44 44
¢tou zpravy o politice 36 39
hraji n&jakou hru 32 34
kupuji/prodévaji cenné papiry 12 13




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

3.6 Komunikace seniori pies e-mail

Nejdiive je samoziejm¢ nutné zalozit si vlastni e-mailovou schranku, ptes kterou
budeme v pocitatovém svété komunikovat s okolnim svétem, jak uz s rodinou, prateli, pii

nakupovani pfes internet nebo pii komunikaci s riznymi institucemi.

E-mail si miizeme ptedstavit jako virtualni (elektronickou) postovni schranku. Tato
e-mailova schranka ma podobnou funkci klasicka postovni schranka, kdy do ni lze dostavat
postu, ale i nevyzadanou reklamu. Mizeme z ni navic, ale postu i odesilat nebo ji ukladat.
To vSe umozni e-mailova schranka za zlomek Casu. Hlavné se za jeji pouzivani neplati

zadné poplatky. (Lalik, 2012, s. 107).

V dnes$ni dob¢ uz maji snad vSichni zaloZeny e-mailovy et pro zasilani elektro-

nické posty, do které se jako ptiloha da vlozit fotografie nebo dokument.

E-mail a viibec veskera dalsi e-komunikace nds vede k vétsi strucnosti. Odpadaji
komunikacni ritudly typu kvétnatého pozdraveni a rozlouceni, uz se ani neptdme na to, jak
se dafi détem a jestli je u adresata také krasné pocasi. Mnoho frustraci z e-komunikace
prameni pravé z toho, Ze od ni ofekavame vic, nez kolik do ni vkladame. Zaroven ale
e-mail neni pfepisem hovoru. Neni uplné€ Zadouci vkladat do e-mailu veskera nadbyte¢na
sltivka a celé postupy, které ndm osobni komunikaci jinak usnadiiuji. V e-mailu nam tplné
chybi fe¢ téla a neverbdlni vyjadfovaci prosttedky jako naptiklad intonace, ton hlasu
a podobné. To ale neznamend, Ze by e-mail neumoZiioval tvorbu vztahli a vyjadfovani

I emoc¢né nabitych zprav. (Plaminek, 2012, s. 98 a 99).
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4 SENIORI A SOCIALNI SITE

Socialni zaclenovani je stale vice vniména jako zasadni pro zdravi a vSeobecnou
pohodu seniort. Psychosocialni vyzkum ukazal, Ze dusevni a celkova pohoda seniori je
vyrazné posilena prostiednictvim spoleénosti zdrojti pro socialni zapojeni seniord. Cim
vice spolecensky aktivni seniofi jsou, tim lépe pro jejich dlouhodobou pohodu. Vlady po
celém svéte se obavaji, ze starnuti populace je uvedeni financnich a jinych zdroju pro tlaky
na sluzby poskytované svym seniory. Hledaji zptsoby, jak udrzet seniory doma a ven z
ustavni péce déle a technologie je hlavni potencial, ktera pfispiva k témto cilim. Ale pro-
blémem je to, Ze jsou seniofi socialné izolovani doma, coz vyvolava obavy zejména v ob-
lasti dusevniho zdravi. Pravé toto ukazuje vyhody virtudlni socidlni interakce pro seniory.
Studie o tom, co je efektivni pro socidlni zaclenovani seniord, je vytvoreni lepSich spole-

¢enskych prostor ve virtualnim svété pro seniory. (Jacques, 2010, s. 131).

V prostiedi internetového propojeni jiz vznikla a neustdle vznikd spousta novych
komunitnich webt, které¢ jsou automaticky zaméfeny na nejriznéjsi vyhledavani a nové
navazovani kontaktii mezi t€émito uzivateli pfipojenych k serverim navzajem. V tomto pii-
padé se hovoii o socialnich sitich vytvofenych na internetu. Sifeni riiznych zprav funguje
V téchto sitich na principu monitorovani nazorG lidi a jejich aktivit. Tyto zpravy
a zajimavosti zajimaji uzivatele, které maji zafazené mezi své pratele. Tito navzajem pro-
pojeni pratele se navzdjem sleduji, koho co zajima, co v dany ¢as déld, nebo se zrovna
chysta néco délat a tak dale. Spousta socidlnich siti je zaméfeno na komunikaci, na hrani
her, na zdbavu, vyménu nejriznéjSich odkazii, na hodnoceni a sdileni fotografii a videi
nebo na vyménu znalosti v riznych oborech. Nékteré druhy informaci lze na socialni siti
ziskat rychleji a piehlednéji neZ na internetovém vyhledavaci. Jakou socialni sit” si kazdy

uzivatel vybere, zalezi na jejim zaméteni a naplni. (Pfikrylova, 2010, s. 246).

EXistuji jenom dvé zakladni socidlni sité a to: profesni a osobni. Tyto profesni soci-
alni sit€¢ jsou urceny k ziskavani urcitych informaci, kdy se ¢asto jednd uz o konkrétni
informace. Tyto sit€ nejsou ovsem jednotné, a to z toho divodu, ze nékteré jsou zamétené
na informace o uzivatelich a jiné na spravovani kontakt. Osobni socialni sité€ jsou ureny
vSem uzivatelim, ktefi chtéji sdilet své osobni informace a obsahy se svymi znamymi. Tyto

osobni komunitni servery, které jsou uréeny pro sdileni prakticky vSech rtznorodych
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informaci, kdy nemaji dané ptimé zaméieni obsahu. Nékteré tyto servery jsou vSak piimo

zaméteny na zobrazovani a sdileni videi, hudby nebo fotografii.

Vsechny socialni sité v podstaté spadaji do jedné kategorie a to do kategorie Webu
2.0. Jejich existence je zavisla na uzivatelich, ktefi je plni neustale svymi informacemi.
Zakladni podstatou téchto siti je néco navic a to vytvafeni virtualnich piatelstvi mezi témi-
to uzivateli. Tito uzivatelé, ktefi jsou registrovani na socialnich sitich, se vétSinou vzajem-
n¢ oznacuji jako znami. Tento piiznak uzivatelim pifinasi vSechny informace, které o sob¢
davaji znami védét, hlavné co délaji na socidlni siti. Kazdy tento uzivatel ma v této siti sviyj
osobni prostor, kde muze psat, neboli miize znamym sdilet sviij obsah. Co je, obsahem
informaci zalezi na konkrétni socialni siti, na co je zamétena, ale podstatné je, ze vSichni
znami uzivatelé socidlni sité¢ jsou timto systémem informovani, které cinnosti
pravé délaji jeho virtualni pratele. Se vSemi témito svymi prateli lze v rdmci sit¢ pfimo
komunikovat. Vétsina socialnich siti obsahuje funkce, které mohou zasilat zpravy podobné
e-mailu. VSechny socialni sit¢ jsou ur€eny kombinaci nejriznéjSich metod komunikace,

kdy tou zakladni komunikaci je sdileni. (Bednaf, 2011, s. 193).

U vSech socidlnich siti je zakladni pravidlo, kazdy uzivatel se musi zaregistrovat
a vytvorit si vlastni profil. Vytvotfeny profil uZivatelem si nasledné¢ miiZze prohlédnout kaz-
dy zaregistrovany uzivatel sité, nebo pouze ten uzivatel, ktery je autorem profilu oznacen
jako pftitel. Pivodné byly tyto servery urceny pro komunikaci mezi pfateli, ale postupem
Casu byla nabidka rozsifovana o dalsi sluzby v podobé moznosti vkladani souboru, fotogra-

fii, videi nebo hudby. (Ptikrylova, 2010, s. 246).

Celkem védeckym zptisobem popisuje socialni sité Burian (2014, s. 105), ktery soci-
alni sité definuje jako: ,,skupinu socialnich vztahl mezi aktéry, které je vzajemné propojuji.
Analyza socialnich siti se zabyva zkoumanim a popisem vztahi mezi uzly (reprezentujici
jedince, tymy, organizace a zdroje informaci) pomoci map (sociogramil). Sociogram zna-
zoriuje formalni vztahy a jejich strukturu. Ke zndzornéni téchto relevantnich vazeb mezi

uzly se uziva hran (vétSinou maji formu ptimky nebo kiivky)®.

Skoro polovina (47 %) uzivateli internetu ve véku 50-64 let a kazdy étvrty (26 %)
uzivatel ve v€ku 65 let ¢i vice nyni pouZziva stranky socidlnich siti. Polovina dospé&lych
pfipojenych k internetu ve véku 50-64 let a jeden ze Ctyf seniorl s internetem se dnes fadi

mezi zastupy uzivateli Facebooku a LinkedInu. Doslo k nértstu z pouhych 25 % dospélych
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na internetu ve véku 50-64 let a 13 % staii 65 let a vice, ktefi se ptihlasili k uzivani social-

nich siti o rok dfive v priizkumu provadéném v dubnu 2009. (Cevela a kol., 2014, s. 162).

4.1 Nejznaméjsi socialni sité

Druhy a stru¢ny popis téch nejznameéjSich zahrani¢nich, ale i tuzemskych socialnich

siti, které uvadi ve své knize Burian (2014, s. 84 a 85), uvadime Vv nasledujicim rychlém

ptehledu, ale v dalsi ¢asti prace se témito socialnimi sitémi budeme zabyvat podrobnéji.

Facebook — tato socialni sit’ slouzi k vytvafeni osobnich profil, skupinovych
a firemnich profilti, vyhleddvani a propojovani ptatel, jsou zde moznosti hrani her,
slouzi jako internetové forum, ale hlavné slouzi k ukladéni a sdileni multimédii. Tuto
socialni sit’ 1ze najit na webové strance: http://www.facebook.com.

Google+ - tato socialni sit’” vznikla jako napodobenina socialni sit¢ facebook, kde
nejvetsi rozdil je v nastaveni pro sdileni. Toto sdileni je v takzvanych kruzich, ve kte-
rych jsou rozdélené jednotlivé osoby, se kterymi 1ze nasledné sdilet dané informace, a
pro které maji tyto informace uréity vyznam, nebo se tyto informace tykaji pratel
v kruhu. Tuto socialni sit’ 1ze najit na webové strance: http://www.plus.google.com.
Myspace — tato socialni sit’ slouzi pro internetové profily vSech lidi, dale slouzi pro
ukladani fotografii, videi a k dal§imu sdileni téchto multimédii, podle Buriana je tato
socialni sit’ jako druha nejpouzivanéjsi na svéte. Tuto socidlni sit’ 1ze najit na webové
strance: http://www.myspace.com.

Twitter — tato socialni sit’ je uréena predevsim pro mikro-blogovani. Tuto socialni sit’
1ze najit na webové strance: http://www.twitter.com.

LinkedIn — tato socialni sit’ slouzi nejcastéji pro internetové osobni profily a hlavné
byla vytvotfena pro pracovni zivotopisy uzivatelii. V prvni fad¢ tato socialni sit’ slouzi
jako vizitka pro zaméstnavatele, kdy uzivatel misto Zivotopisu zasle zaméstnavateli
odkaz na sviij osobni profil na siti LinkedIn. Tuto socidlni sit’ 1ze najit na webové
strance: http://www.linkedIn.com.

Lidé.cz — tato socidlni sit’ slouzi pfedev§im jako internetové férum, dale slouzi pro
internetové profily lidi, pro blogy uzivateld, jako komunikaéni server, vyuziva se ja-
ko internetova seznamovaci sit’, dale se zde ukladaji a sdileji fotografie. Tato socialni
sit’ je uzivatelsky propojena se socialni siti Spoluzaci.cz. Tuto socidlni sit’ 1ze najit na

webové strance: http://www.lide.cz.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 35

. Spoluzéci.cz — tato socialni sit’ slouzi pro vytvareni internetovych profill, slouzi pro
ukladani fotografii a videi a jejich nasledného sdileni, vyuziva se jako komunikaéni
server, je ur¢en pro vSechny druhy spoluzaku. Tato sociélni sit’ je uzivatelsky propo-
jena se socialni siti Lidé.cz. Tuto socialni sit' lze najit na webové strance:
http://www.spoluzaci.cz.

. Libimseti.cz — tato socidlni sit’ slouzi pro vytvéieni internetovych profilti lidi, hlav-
nim zamérem této socialni sité je seznamovani uzivateld, dale slouzi jako komuni-
kacni server a pro blogy uZzivatell. Tuto socialni sit’ 1ze najit na webové strance:

http://www.libimseti.cz. (Burian, 2014, s. 84 a 85).

411 Facebook

Typickym piikladem socidlnich siti je systém Facebook.
Zakladem systému je, ze kazdy uzivatel mé svou stranku, na niz
muze publikovat kratké novinky ze svého Zivota takzvané statu-
sy, fotografie, videozdznamy, ale tfeba také planovat udalosti.

Jednotlivi uzivatelé mohou své piispévky i piispévky ostatnich

uzivateli sdilet t€ém, které maji oznaCeny za virtualni piatele,
a mohou je oznacovat pomoci tlacitka ,,Libi se mi“. Uzivatelé¢ spolu mohou komunikovat
Vv realném Case a mohou si posilat zpravy, pfipadné vetejné ptispivat na své stranky. (Bed-

nét, 2011, s. 194).

Vsichni uzivatelé se v tomto systému mohou neomezené piipojovat k nejriznéjsim
socialnim sitim, kdy to mze byt naptiklad v ramci zakladni Skoly, pracovni firmy nebo
mista geografické lokace. Po provedené registraci v tomto systému ma kazdy uzivatel
moznost zkontrolovat a nasledné vyplnit sviij osobni profil. Po zaregistrovani ma moznost
se pripojit k nejriznéjsim socidlnim sitim nebo se muze piipojit do uzaviené skupiny
a mize hledat a ziskavat nové piatele. Pokud ovSem znamy v nastaveni svého profilu sou-
hlasi s tim, Ze muzete vidét jeho profil, tak se vam zobrazi pouze ty informace o vasem
znamym, které on chce, abyste vidéli. Tato socidlni sit’ umoznuje uZivatelim vzajemnou

komunikaci pomoci diskusnich for nebo zprav. Dalsi mozné aplikace v socialni siti si

vvvvv
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pfimo od provozovatele socialni sité Facebook. Registrace je u Facebooku jako kazda jina,
vse je jasné a jednoduché.

Hledani pratel je snadné, vepiSete jméno a probirate se profily, nez najdete toho,
koho hledéte. Dobré je, Ze se na vSechny profily nedostanete. Neni to tedy stejné jako na
jinych serverech. Na Facebooku Ize piistupy definovat riizn€, pro skupiny, pro sit, pro
vSechny, pro ptatele, pro pratele ptratel. Pak protistranu pozadate o pratelstvi a Cekate, zda
vas piijme nebo zamitne. Ziskate tedy pratele, které tfeba znate z vidéni, sousedy, spoluza-
ky, spolupracovniky ¢i rodinu. Tim to ale nekon¢i. Facebook je chytry a pied nabizi vam
lidi, které¢ byste mohli znat na zékladé¢ faktu, ze to jsou pratele vaSich pratel.

(Prochazka, 2010, s. 58).

4.1.2 Google+

Googlet+ je ve vyvoji teprve na pocatku, takze nabizi ,,zdkladni®

8 o funk¢nost — zakladni ve vyznamu nutné zakladni funkénosti pro socialni sit’.

Google+ se hodn¢ svymi funkcemi a vzhledem podoba Facebooku,
kde se sdili osobni fotografie a videa, nejriznéjs$i odkazy, riiznorodé¢ nalady a nazory
ostatnich uzivateld, je moznost komunikace mezi uzivateli navzajem a lze i komentovat
prispévky pratel. Jediny rozdil tady ovSem je, a to ten, Ze si své nové pratele na Google+
ukladate do tak zvanych kruhd. Podle toho, zda jde naptiklad o blizkou rodinu, kolegy
z momentalni nebo byvalé prace, nebo jestli jde o spoluzéky. Potom vzdy, kdyz na
Google+ sdilite néjakou ze svych informaci na svém osobnim profilu, tak si vzdy musite
vybrat, se kterou s téchto uvedenych skupin cheete tuto informaci sdilet. Do svych kruhi si

1ze kromé& svych blizkych pratel ptidat i n€kterou medialn€ zndmou osobnost.

Piijjem informaci je zvaSich kruhli vtakové podobé, jakou znate piipadné
z Facebooku. Zdejsi zed, se ale jmenuje Stream, funguje v realném case (nové prispévky
naskakuji automaticky a objevuji se na zacatku ptehledu). Vlastni piispévky a vlastni
komentare k cizim piispévkiim muizete mazat ale také plné a neomezené opravovat. Pokud
je kterykoliv z prispévku (véetné fotografii i foto alb) pfistupné pro vetejnost, tak je mozné
na n¢j poskytnout komukoliv odkaz a jsou pfistupné piimo na webu. Nechténé kontakty

muzZete ztlumit, kompletné zablokovat a nahlasit zneuZivani.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 37

Google+ lze také pouzivat v mobilnim telefonu a tabletu, kdy v Android Market

najdete hodné podarenou Google+ aplikaci.

4.1.3 Myspace

MySpace je znama a rozSifena celosvétova socialni sit’.
20 ® U nas v Ceské republice neni aZ tak moc rozsifena jako nejzna-
myspace mg&;jsi socialni sit’ Facebook. Tato socialni sit’ je nejvic popularni

.com v USA. Jak uz z piekladu tohoto nazvu napovida, tak kazdy uzi-

vatel této socidlni sit€ ma sviij vlastni prostor, kde mize prezen-
tovat své pocity. Pomoci pomérné dobie vybaveného editoru si kazdy zalozi svou vlastni
profilovou stranku, na kterou si mize kdykoliv umistit jakoukoliv informaci, kterd se maze
tykat fotografii, vlastné vytvotrenych videi, nebo jakékoliv osobni informace, lze tam 1
umistit vlastni hypertextovy kod. Na MySpace je mozné hrat Sirokou skalu nejrizngjsich

her, sledovat video, poslouchat hudbu nebo se pfihlasovat na akce a udalosti.

MySpace ma vlastni instant Messenger (zpravy), ktery je distribuovan jako samo-
statna aplikace pro Windows. Kromé& komunikace s ptateli umoziuje také sledovani déni

na MySpace a zjednoduseny pfistup k novinkdm a zprdvam na serveru.

414 Twitter

Twitter je komunikacni sluzba, ktera umoznuje sdileni
psaného textu a maximalnim pocétu 140 znakd, kdy se v tomto pfi-
pad¢ jedna o mikro-blogovani. Tato komunikace ptes kratké texty
se nazyva ,tweetovani“. V této komunikaci lze poslat i linky na
odkazy s nejriznéj$im obsahem, at se uZz jedna o zajimavy
¢lanek nebo fotografii. Twitter je nejrozsifenéjSim a nejpopular-

néjSim komunika¢nim mikrologem na svété. Pivodni zdmér autora bylo sledovani uZivate-
le mikrologu, ale z bitteru se stal novy komunikaéni fenomén, ktery slouzi zaregistrovanym
uzivatelim ke komunikaci dostate¢né, tak jako jiné komunikaéni servery v podobé social-

nich siti.

Pouzivani Twitteru je velmi jednoduché. Zakladni krokem je pfihlaseni a zakladni

nastaveni, které je vhodné provést na domaci. Registrace na twetteru je velmi jednoducha.
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Tak jako u ostatnich socidlnich siti se musi vyplnit zédkladni udaje. Vypliuje se jméno

vasi zndmi nasli, tak je nejlepsi pouzit skutecné jméno.

Zpravy lze zasilat ze stranek Twitteru, kdy se text napiSe do komunikac¢niho okénka
a klikne se na odkaz aktualizovat. Existuji i podobné aplikace nebo rtizné aplikace pro mo-
bilni telefony, které maji nejriznéjsi operacni systémy. Tyto aplikace jsou samoziejmée na-
posilat pomoci SMS zprav z mobilniho telefonniho Ccisla, které se vypisovalo pfi
registraci. Inteligentni systém pozna, Ze tato zprava je z vaSeho telefonniho ¢isla a pokud
zrovna Vv danou chvili nejste u pocitace, tak klidn¢ muiizete sviij stav aktualizovat SMS

zpravou. (Handl, 2009).

4,15 LinkedIn

LinkedIn je neurcity slovni vyraz ¢i odvozenina od anglic-
kého slova ,,spojeni, nebo ,,propojeni. Budeme-li socialni sit’
LinkedIn porovnéavat se zndm¢jSim Facebookem, tak muzeme

klidné fict, Ze se také jedna o socialni sit’, v niz si lze také vytva-

fet své oblibené skupiny ptatel, ale 1ze také kromé svych piatel a
znamych z vaseho blizkého okoli si ptidavat rizné kontakty z nejriznéjSich oborti. Nema
takové rozsitené moznosti s funkcemi, kdy zde nenajdete moc aplikaci, ale tyto aplikace
Jsou v podstaté uzite¢né. Jde zde také psat statusy, lajkovat pratelim a jdou posilat odkazy.
Ve svych oblibenych skupinach Ize diskutovat v riznych tématech, at’” uz jsou oblibena,
nebo neoblibena. Mizete ziskat, ale i poskytnout pratelim velice cenné informace. Jdou

zde nalézt lidi s vaSimi oblibenymi zajmy.

Uzivatelé této sité ji vyuZivaji z divodu zakladni funkce a tou je pfehledny seznam
vSech ziskanych kontaktl. Ve vétSin€ piipadu jsou to lidé, které znate osobné a kterym
davérujete. Témito kontakty miiZzete ostatni uzivatele sit€¢ ohromit. O pfidani do seznamu
pratel se jako v kazdé jiné siti Zada, takZe sestaveni seznamu kontaktl zabere spoustu ¢asu.
Vyhledavani ptatel je mozné podle jména nebo piijmeni, podle zaméstnani, at’ uz minulého
nebo soucasného, nebo podle nejriznéjsich klicovych slov. Tato socialni sit’ je propojena

nejenom s vami, ale i se znamymi vasich znamych. Tito znami vaSich pfatel mohou byt



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 39

Casto z vaseho blizkého okoli, které¢ znate osobné, ale na socialni siti jste je nenasli. Linke-
dIn ptedstavuje zpravidla vas zivotopis, ktery lze kdykoliv aktualizovat novymi informa-
cemi a zménami. [ tato sit” obsahuje komunikacni moznosti mezi uzivateli, ktery ma velkou
podobnost s e-mailem. V této siti se uzivatelé mohou sdruzovat do spole¢nych skupin pod-
le druhu zaméteni skupiny. Tyto skupiny néasledné informuji své ¢leny o chystanych spo-

le¢nych akcich nebo o novinkach z oboru, podle zaméfeni skupiny. (Handl, 2009).

4.1.6 Lidé.cz

Portal Lidé, je produktem firmy Seznam, tento pro-

u L' E jekt je do znaéné miry propojen s portalem SpoluZaci. Sou-
casti tohoto portalu je klasicky chat, seznamka, diskusni

fora, blogy neboli denicky, organizace srazili, on-line hry nebo soutéze. Jde tedy o komuni-
kacni centrum. Vse je zna¢né€ propojeno s ictem na portalu Seznam a s e-mailovou schran-

kou na tomto webu a na dalsi sluzby Seznamu. (Prochazka, 2010, s. 61).

Lide.cz je online socialni sit’ provozovana firmou Seznam.cz, ktera byla pred
nastupem Facebooku nejoblibengjsi socialni siti v Ceské republice. Hlavnim cilem této
sluzby je sblizovani, seznamovani a ziskavani novych ptatelstvi. Pokud tuto sluzbu chcete
zacit vyuZivat, tak si musite nejprve zalozit profil na Seznam.cz Lidé.cz. Pokud jiZ mate
vytvotfeny ucet na Seznamu, pak se staci pouze pod timto uctem piihléasit. Na hlavni strance
uvidite n€které vybrané Lidé.cz profily, které se zobrazuji podle oblibenosti ostatnich uzi-
vatelll. V pravém hornim rohu mizete kliknout na kolonku "nastaveni" a "profil", kde mi-
zete vyplnit informace o Vasi osobé. Tyto profily Lidé obsahuji jak zakladni informace
jako je ve€k, yjméno, bydlisté, tak 1 informace o Vasich zdjmech, informace o Vasi postave,
orientace, povaze, zivotnim stylu a mnoho dal$ich informaci. Profily Lidé si vypliujete tak,
jak chcete, nikdo Vas do ni¢eho nenuti a mizete nékteré kolonky klidn¢€ nechat prazdné a
nevypliovat je. OvSem zpravidla plati, ze ¢im vice toho vyplnite, tim budete mit vétsi Sanci
na to, ze se s nékym seznamite. Také si vyberete profilovou fotografii, kterou po jejim na-
hrani musi schvalit administratofi www.lide.cz. Schvaleni obvykle probé¢hne do 24 hodin a

poté tuto fotografii uvidi kazdy, kdo si Vas profil zobrazi.

Kromé profilové fotografie si miiZete vytvaret alba a ptidavat dalsi obrazky na pro-

fil Lidé. Socidlni sit www.lide.cz patfi mezi jeden z velmi bezpecnych komunikacnich
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servertl, kde byste neméli narazit na n¢jaké rasistické, pornografické, ¢i vulgarni obrazky,

nebo texty.

Miizete si také nastavit, zda Vase obrazky na profil Lidé uvidi kdokoliv anebo pou-
ze vybrané osoby. Na Lidé.cz profily mlzete posilat néjaké komentate, prispévky, hodnotit

je nebo jim tieba poslat soukromou zpravu.

Jedna z nejvyuzivanéjsSich sluzeb, kterou vam lidé.cz nabizi je bezesporu lide.cz
seznamka. Ta se zde objevuje ve dvou podobach, a sice jako lide.cz seznamka flirt, coz
jsou vlastné chatovaci mistnosti, do kterych se pfipojite a ihned zacinate komunikovat
s lidmi, ktefi jsou zde také napojeni. Nékterd lide.cz seznamka flirt mize byt k dispozici
teprve po dosazeni uritych od komunikovanych hodin. Toto opatieni je z divodu vétsi
bezpecnosti, abyste nenarazili na nékoho, kdo by Vas obtézoval. Pokud byste si chtéli
s nékym psat a nechtéli byste, aby to Cetli 1 ostatni uzivatelé v mistnosti, pak miizete psat
tzv. Septem, nasledné zpravu uvidi pouze Vami vybrana osoba. Lide.cz seznamka flirt ob-
sahuje zhruba 30 mistnosti ve kterych je bézn¢ nékolik stovek lidi. Je tedy velka pravdépo-

dobnost, Ze najdete nékoho z VaSeho okoli a tieba s nimi zacnete hrat 1 n&jaké Lid¢ hry.

Kazda tato kategorie lide.cz seznamky ma nékolik podkategorii ve kterych najdete
stovky azZ tisice inzeratd. Lide.cz seznamka se da fadit podle véku, data pfidani a podle
oblasti. Muzete také ptidavat i vlastni inzeraty na seznameni, které mohou byt i anonymni,
kde zanechate pouze Vas mail kontakt. Sluzba seznamka Lide.cz je pomé&mé dobie vytvo-

fena, prehledna a vyuziva ji mnoho lidi, tudiZ nebude problém se s nékym seznamit.

Druhou nejoblibenéjsi sluzbou je chat lide.cz, ktery obsahuje velké mnozstvi mist-
nosti na rizna zameéteni. Napiiklad chat lide.cz obsahuje kategorii koni¢ky a zajmy, kde
muzete s ostatnimi diskutovat o ¢emkoliv, co Vas zajima. Kazdy den chat lidé navs§tévuji v
tisicich, to znamena, ze zde neni nouze o nové témata od nové piihlaSenych uzivateli.
Jakmile si né¢jakou mistnost vyberete a zapojite se do ni, mizete okamzité zacit psat. Pri-
stup zde maji pouze registrovani uzivatelé, takze si béhem chatu muzete zobrazovat jejich
Lidé.cz profily a zjistite si tak velmi rychle jejich zakladni udaje a podle toho se budete

snazit rozvijet konverzaci.

Pokud by Vas n¢kdo na sluzbé Lide.cz chat obtézoval, tak si jej mizete vlozit do

"ignorace", ¢imz mu zamezite ptistup k tomu, aby Vam dale psal nebo, aby si prohlizel Vas
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profil. Sluzba Lide.cz Chat, také obsahuje kategorii, kterd je pouze pro starsi 18 let, kde uz
ovSem neplati nékterd pravidla. Obcas zde mizete narazit i na néjaky profil
seznam.cz lidé.cz, ktery nebude odpovidat realité, proto si vzdy davejte velky pozor na to,

co komu piSete a jaké materidly mu davate k dispozici, aby poté nebyly zneuzity.

4.1.7 Spoluzaci.cz
= 2 Socidlni sit” Spoluzici je cesky inter-
@ SPOLUZAC, -CZ netovy komunitni server, ktery vytvofil a
provozuje firma Seznam.cz jiz hezkou fadku let. V tomto ptipad¢ to je jednoduché socialni
sit, kterd byla vytvotfena k sdruzovani spoluzékl, at’ pfitomnych nebo minulych z celé
Ceské republiky. Na této internetové strance si miizete vyhledat viechny tiidy, kterymi jste
vV dobach studia prosli. Vyhledavani je zcela jednoduché, staci jenom v seznamu najit
okres, ve kterém se tato vase néjaka Skola nachazi, potom se vyhledd mésto, nazev vasi
Skoly a nakonec podle roku zakonceni i navstévovanou tiidu. Jestli vam piijde tato moz-
nost vyhledavani slozitd, tak je jest¢ jina moznost, jak najit oblibenou $kolu a své spoluza-
Ky. V piipad¢, Ze si pamatujete néktera jména spoluzaku, tak stac¢i nékteré toto jméno ve-
psat do kolonky a potom staci jenom ve vypise vSech osob uvedeného jména najit tu sprav-
nou Skolu a tfidu. Na tomto serveru je skvé€la pfilezitost k navazani starych kontaktl
S lidmi, se kterymi jste zacali Zivotni cyklus studovani. Na Strance tohoto serveru je na-
sténka, kterd slouZzi k psani vzkazli vSem registrovanym spoluzdkiim. Samoziejmé je moz-

nost 1 komunikace mezi jednotlivymi spoluzaky.

4.1.8 Libimseti.cz

Tato socialni sit’ vznikla ptivodné jako server pro seznameni

libim se fi ¢z nezadanych. V dnesni dob¢ si registrovani uZivatele na tomto ser-
veru zvySuji sebevédomi a své ego. Na tomto serveru se hodnoti a

komentuji fotografie ostatnich uzivateld, kdy se k témto, nékdy az erotickym fotografiim,
pisi lichotivé komentéie. Ostatni uzivatelé pisi také komentate k vasim fotografiim, které
jste vlozili na své stranky serveru. Ani na tomto serveru nechybi moznost diskuzi, které
vyuzivaji hlavné nactileti uzivatelé k feSeni problému mladych lidi, nechybi také moZnost
komunikace mezi uZzivateli, kdy tuto moznost vyuZzivaji ¢asto v pfipadé nudy. Néktefi

uzivatele zde fesi 1 aktualni déni bulvaru ze svéta i z domova. I tento server nabizi moznost
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hrani her a soupefeni s ostatnimi uzivateli. Pivodné byla tato sit’ vytvofena k seznamovani
uzivatell, kdy tyto funkce jeste stale na tomto serveru existuji a jsou na strankach umistény
viditeln€. V dnesni dobé¢, jiz neni tento server zaméten primarné. Sekce na seznamovacich
serverech je velmi zfidka obsazena inzeraty na seznameni, kdy i samotni registrovani uzi-

vatelé nejevi zajem na seznamovani.

Vsechny tyto vyse uvedené socialni sité, at’ uz jsou zahrani¢niho charakteru nebo
tuzemského charakteru, tak maji jednu zékladni podminku, a tou je zaloZeni si svého vlast-
niho uzivatelského Uc¢tu, kterym se potom jiz disponuje po dobu uzivani socidlnich siti.
Tyto profily na uzivatelskych uctech je mozno samoziejmé po ur€itém case ménit

a provadeét v nich potfebné upravy.
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5 MOZNOSTI NABIZEJICI SOCIALNI SITE SENIORUM

V této kapitole sezndmime Ctenafe s dalSimi moznostmi, které nabizeji socialni sité.
Nejsou to jenom zakladni aplikace pro komunikaci mezi uzivateli, pro sdileni multimédii,
ale socialni sit¢ také nabizeji odkazy na nejriiznéjsi aplikace k hrani her, nebo jsou na
socialnich sitich informace pro uzivatele, které by je mohly zaujmout. Tyto informace maji

¢astou podobu reklamy, kterd se objevuje na hlavni strance socialni sité.

5.1 Komunikace seniori pres socialni sité

Vzhledem ke stale vyssi vykonnosti pocitaci a rychlosti pfipojeni k internetu bylo
nevyhnutelné, Ze do komunikaénich sluzeb, zacaly byt za¢lefiovany i audio a video. Dnes je
zivy chat vnimén jako zakladni funk¢éni moznost vSude — at' v radmci socidlnich siti,
V néstrojich projektového tizeni nebo v on-line editorech textovych dokumentti, zatimco
video a autokonference jsou snadno pristupné bud’ prostiednictvim komunikaénich sluzeb,
nebo prostiednictvim dedikovanych aplikaci. Zna¢na ¢ast komunikace v prostiedi on-line

ma vSak i nadale podobu psaného textu. (Chatfield, 2011, s. 59).

Co vlastné takova socialni sit’ nabizi? Podle nas toho nabizi pomérné dost. Zacina
to moZnosti vyhledavani a pfidavani pratel a kamaradi do svych kontaktli, nabizi moznost
pridat se do nejriznéjSich socidlnich skupin, sdileni fotografii a videi, nabizi odkazy na
nejruznéjsi aplikace, vesmés k hrani her, zjiStovani informaci o svych zndmych nebo
1 nezndmych lidech. Hlavné tyto socidlni sit¢ slouzi ke komunikaci mezi znamymi,
kamarady, ale da se komunikovat i s lidmi, ktefi nejsou k sob& vazani ptatelstvim na dané
socialni siti.

Mohou nds né&jakym zpiisobem vSechny tyto ¢innosti ovlivnit? Asi vétSina lidi si
mysli, Ze jsou to vesmés neSkodné stranky, ale jak je patrno, pravdivy je opak. Nejdiive co
vétsina lidi udéla, kdyz ptijde domu ze skoly, z prace nebo z prochazky, je, ze zasednou na
zidli, zapnou pocita¢, a pfipoji se k n€které socialni siti. Pocita¢ jesté ani nezacne reagovat,
a uz vSichni zacinaji pfemyslet, co napise do statusu o vécech, které za uvedeny den prozili,
co budou nadale d¢lat, zkontroluji ptispévky svych pratel, a pokud zjisti, Zze néktery z pratel
je prave pripojen, tak s nim za¢nou okamzité chatovat. Nachystaji si jidlo a celou dobu kdy
jedi, tak chatuji s prateli. Nékteii si zapnou aplikaci se svou oblibenou hrou, kde musi skli-

dit urodu z pole, odehraje hry, kde vyuZije vSechny své zivoty, ale vSechny tyto aplikace
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jsou Casove€ naro¢né a nikdo si ani neuvédomi, Ze po dobu stravenou u svych oblibenych
ub¢hne nékdy i nékolik hodin. Nikdo si do jisté miry nepfipustil, ze veskeré informace,
které na svém profilu o sobé napise, jdou snadno zneuzit. Spousta lidi by se mélo zamyslet
nad tim, co vSechno do svych osobnich profili, nebo do svého statusu
uvadéji a kdo mé k témto informacim pfistup. Je potieba se zamyslet, jaky to vSechno mi-

ze mit dopad, nikdo si asi neuvédomi, ze v urcité mife az katastroficky.

5.2 Hrani her na socialnich sitich

Seniofi s pfipojenim k internetu hraji internetové hry vice nez kohorta ve véku 50-64
let. Zajem senioriti o hry ptfekonavaji pouze uzivatelé¢ internetu ve véku 18-29 let, kdyz
on-line hry hraje 44 % z nich. Je to pravé tato kohorta ve véku 50-64 let, ktera az zestarne,
vyuZije s nejvétsi pravdépodobnosti viech vyhod, které jim internet nabizi. (Cevela a kol.,

2014, s. 161).

U her Ize relaxovat, anebo si vyzkouset své znalosti. Proto i zde se nabizi tato moz-
nost. Hry se zobrazi hned na hlavni strance, sta¢i jen vybrat tu, kterd nas zaujala. Pod na-
zvem hry byva i pocet hract, ktefi hru pravé hraji, a podle toho mizeme snadno zjistit, jak
je hra oblibena. Hry jsou v zékladu dvojiho druhu a miizeme mezi jejich vypisem prepinat

pomoci stejné zvanych odkazl:
> Pro samotafe — hrajeme sami se sebou, nebo proti pocitaci.

> Pro vice hraéti — hrajeme proti ostatnim uzivatelim. (Sanc, 2009, s. 154).

5.3 Ziskavani informaci ze socialnich siti

UZivatelé uz nechtéji jen sdilet, jak tomu bylo diive, chtéji hlavné komunikovat,
hodnotit, hrat si a chtéji ostatnim o sob& poskytnout informace. Sité jsou zaloZeny na tom,
ze lidé pouzivajici tyto sité vystupuji pod svou skutecnou identitou, a tedy poskytuji
pravdivé informace, a s lidmi, se kterymi se na siti prateli, se znaji. (Seifertova a kol., 2013,
s. 179 a 180).

Tak jako u celkové populace je druhou nejoblibenéj$i on-line aktivitou seniora
vyhledavani informaci o zélibach. Nicméné pravé tady zalind propast mezi seniory
a celkovou populaci, ktera prostupuje vétSinou Cinnosti. Informace tykajici se jejich zalib

hledalo 58 % seniorti a 12 % tak ¢ini v bézny den. Zajem o on-line informace o zalibach je
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u seniorlt 59 % 1 seniorek 56 % zhruba stejny. Seniofi s tfiletou nebo delsi zkuSenosti
s internetem tihnou k vyhledavani informaci vice nez nové pfipojeni. (Cevela a kol., 2014,

5. 168).

5.4 Budovani vlastniho image na internetu

Zijeme v dobé ptevratného technického pokroku a na internet chodi prakticky kazdy.
Jak vypadate online, je tedy stejn¢ dilezité, jako jak pusobite na lidi na jednani, mozna
vasi reputace a toho, jak na vas pohlizeji ostatni. Nezalezi na tom, jestli vam je pétadvacet,
nebo pétapadesat. Pokud chcete byt vidét na internetu, musite si ddvat pozor na to, co
fikate 1 co o vas fikaji ostatni. Jestli jste nedavno nehledaly samy sebe na Google, ud€lejte
to hned ted’. Povédomi o tom, co o véas na webu najde potencidlni klient, budouci zamést-

navatel nebo dokonce nova znamost, je pfi budovani image nezbytné. (Megan, 2013, s. 85).
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

Tento vyzkum by mél zmapovat praci seniord s pocitacem, zda tito vyuzivaji internet
a zda vyuzivaji nékterou socialni sit’. Dale zkouma, zda jsou seniofi na ne€které socialni siti
registrovani a zda na uvedené socialni siti vyuzivaji ke komunikaci chat, nebo nékteré jiné

aplikace.

6.1 Cil vyzkumu

Cilem vyzkumu je zmapovat vyuzivani socialnich siti seniory, zda vyuZzivaji vypo-
¢etni techniku s pfipojenim k internetu, zda maji informace o existenci socidlnich sitich a
popiipad¢ jestli néjakou socidlni sit’ vyuzivaji a jestli maji na n¢které socidlni siti vytvore-
ny sviij vlastni profil. Ukolem je ovéfit si, jestli vyuzivaji seniofi socidlni sité a k jakym
nejcastéjsim Gcelim.
Pro tento vyzkum diplomové prace byl na zéklad¢ cile a dil¢ich cilt vyzkumu sta-
noven vyzkumny problém, ktery lze charakterizovat s pomoci nésledujicich vyzkumnych
otazek.

Jedna se o vyzkumné otazky popisné a vztahové.

Vvyzkumné otadzky popisné:

VO1: Maji seniofi kladny vztah k ¢eskym socialnim sitim?
VO2: Které socialni sité¢ upfednostiuji esti seniofi?
VO3: K jakym ¢innostem vyuzivaji seniofi socialni sité?

Vyzkumné otazky vztahové:

VO4: Lisi se ¢astd komunikace senioril pies socidlni sit€ podle druhu bydleni?

K této otdzce se vztahuje hypotéza H1: Seniofi bydlici samostatné vyuzivaji komunikaci
pres socialni sit¢ Cast&ji nez seniofi bydlici spolecné s rodinou.

VO5: Hraji seniofi, ktefi jsou sami doma ¢astéji hry na socialnich sitich?

K této vyzkumné otazce se vztahuje hypotéza H2: Samostatné zijici seniofi hraji na social-
ni siti astéji hry neZ seniofi Zijici s rodinou.

Pii této vyzkumné otazce vychazime z logiky véci, ze seniofi, ktefi nemaji nic na praci a

pocasi nedovoli jit na prochazku, tak sedi doma u televize nebo u pocitace a hraji hry.
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VOG6: Upiednostituji Cesti senioii spise ¢eské socialni sité pred zahranicnimi?

K této vyzkumné otazce se vztahuje hypotéza H3: Seniofi davaji vice prednost ceskym
socidlnim sitim pted zahrani¢nimi.

VO7: Jakou formu komunikace nejcastéji vyuzivaji Cesti seniofi?

K této vyzkumné otazce se vztahuje hypotéza H4: Ke komunikaci vyuZzivaji seniorky Caste-

ji chat na socialnich sitich nez e-mail.

VOB8: Pies socialni sité komunikuji ¢astéji Zeny seniorky nebo muzi seniofi?

K této vyzkumné otazce se vztahuje hypotéza H5: Zeny seniorky komunikuji pies socialni
sité Castéji neZ muzi seniofi.

VO9: Jaké maji dosazené vzdélani seniofi, ktefi vyuzivaji socialni sité?

K této vyzkumné otizce se vztahuje hypotéza H6: Seniofi s vy$Sim vzdélanim vyuzivaji

socialni sit¢ Castéji, nez seniofi s niz§im vzdélanim.

6.2 Stanoveni hypotéz

Hlavnim vychodiskem pro vytvofeni hypotéz bylo studium odborné literatury
s tématikou vztahii senioril k vypocetni technice a k internetu, dale literatura zamétena na

socialni sité, statisticka data z Ceského statistického Gradu.
V ramci vyzkumu byly stanoveny tyto hypotézy:

H1: Seniofi bydlici samostatné vyuzivaji komunikaci ptes socialni sité Castéji nez seniofi

bydlici spole¢né s rodinou.

H2: Samostatné zijici seniofi hraji na socidlni siti ¢astéji hry nez seniofi Zijici s rodinou.
H3: Seniofi davaji vice pfednost Ceskym socialnim sitim pied zahrani¢nimi.

H4: Ke komunikaci vyuzivaji seniorky ¢astéji chat na socialnich sitich nez e-mail.

HS5: MuZi seniofi maji Casteji zaloZeny et na socidlni siti nez Zeny seniorky.

H6: Seniofi s vys$sim vzdélanim vyuzivaji socidlni sité Castéji, nez seniofi s niz§im vzdeéla-

nim.
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6.3 Metoda vyzkumu

Jako metodu pro tuto préaci jsme zvolili empiricky kvantitativni vyzkum ve formé
dotazniku. Osoba, ktera vypliiuje dotaznik, se nazyva respondent. Jednotlivé prvky dotaz-
niku se nazyvaji otazky, nebo polozka. Dotaznik se sklada celkem ze tfi ¢asti. Vstupni ¢ast
se sklada z hlavicky a vysvétluje cile dotazniku. Vstupni ¢ast obsahuje i pokyny, jak dotaz-
nik spravné vypliovat. Druha ¢ast obsahuje vlastni otazky, které jsou pokladany formou
uzavienych a polo-uzavienych otazek. Uplné na konci dotazniku je podékovani responden-

tim za spolupraci.

Dotaznik obsahuje 14 otazek, kdy 10 otazek je uzavieného typu, a 4 otazky jsou
polozaviené, kdy v jeho zakladni Casti je zaméfeni na udaje o respondentech a v dalsi

¢asti je zaméfen na vypocetni techniku, internet a vyuzivani socialnich siti.

6.4 Vyzkumny soubor

Zakladni vyzkumny soubor tvofi seniofi V mésté Ostrava. Zplsob vybéru je dostupny
vybér, protoze jsme se zamétili na mesto Ostravu. V tomto mésté se nachazi, tii velké
zdravotnické zafizeni a to polikliniky, kde chodi k 1ékati denné spoustu seniort. V ramci
téchto tii poliklinik byl proveden vyzkum. Vysledny vyzkumny vzorek tvoti 160 respon-
dentl. Dotaznik byl rozdan seniortim, ktefi navstivili v urcity den jednu ze tii poliklinik.
Vyplnéni dotazniku bylo zcela dobrovolné a anonymni. Toto je pouze Cast vyzkumného
vzorku, proto nemuzeme vysledky vyzkumu zobecnit na cely vyzkumny vzorek v mésté

Ostravé.

6.5 Zpiisob zpracovani dat
Veskera ziskana data dotaznikovym Setfenim, budou vyhodnocena a zpracovana.
Vysledky vyzkumu vypisujeme s jednotlivymi otdzkami a vytvaiime k nim znazornujici

grafy, které jsou opatieny pichlednym komentarem.
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7 ANALYZA A PREZENTACE VYSLEDKU

7.1 Analyza dat na popisné urovni

VOI1: Maji seniofi kladny vztah k éeskym socidlnim sitim?

K této vyzkumné otazce se nevaze konkrétné zadna otazka z dotazniku, a to, jestli
maji seniofi kladny vztah K socialnim sitim, ale z vysledku dalSich otazek v dotazniku vy-
Slo najevo, Ze vétSina dotazovanych seniort a to 86 respondentil je zaregistrovano na ne-
které socialni siti a tuto sit’ vyuzivaji k riznym cinnostem. Pfitom néktefi seniofi nemaji
zalozeny pouze jeden uzivatelsky ucet, ale maji uzivatelsky ucet na vice socidlnich sitich.
Z tohoto diivodu mlizeme povazovat, ze maji seniofi k socidlnim sitim kladny vztah. M-
zeme tedy vychazet z vyzkumu, ktery provedl Cevela a kol. (2014, s. 162), kdy zjistil, Ze
kazdy ctvrty (26 %) uzivatel ve veku 65 let ¢i vice nyni pouziva stranky socidlnich siti. Na
zakladé¢ toho jsme mohli predpokladat, Ze podobné nebo dokonce stejné vysledky se potvr-

di i v nasem vyzkumu dané problematiky.

Otazka €. 1: Jaky je Vas vék?

Na otazku ¢. 1, méla nejvétsi zastoupeni respondentd Vv Ostravé skupina ve
veékovém rozmezi 50 — 59 let 75 (47%), kdy druhou nejpocetnéjsi vékovou kategorii byla
ve vékovém rozmezi 60 - 64 let 43 (27%), dalsi pocet respondentll se stale snizoval
s poctem véku, kdy ve ve€kovém rozmezi 65 — 69 let bylo 27 (17%) respondentli, ve
vékovém rozmezi 70 — 74 let bylo 12 (7%) respondentl a ve vékovém rozmezi 75 — 79 let
uz jen 3 (2%) respondenti. Nejméné bylo respondenti ve v€ku vyssim nad 80 let (0%),

(graf €. 4), kdy je tedy patrné, Ze se do vyzkumu zapojili spise mladsi vékové kategorie.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

Graf €. 4. Vékové rozdéleni respondentd.
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Otazka ¢. 2: Jakého jste pohlavi?

Pfevazna ¢ast respondentti v Ostravé byla pohlavi zenského, celkem 93 (58%),

mensi zastoupeni ve vyzkumu méli muzi, celkem 67 (42%), (graf €. 5).

Graf ¢. 5. Pohlavi respondentt.
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Otazka ¢. 3: Jaké je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?

NejcastéjSim dosazenym vzdélanim u respondentu je stiedni s maturitou, kdy jich
vV tomto piipadé je 87 (54%), z toho 35 muzt (22%) a 52 Zen (32%). Druhé nejcastéjsi

vzdélani respondentl je vysS$i odborné, kdy tohoto vzdélani dosdhlo celkem 38 (24%)

v

ni dosahli respondenti v poétu 5 (%) a to 4 muzi (3%) a 1 Zena (1%). Z této otazky tedy
vyplyva, Ze zeny seniorky maji vyssi dosazené vzdélani nez muzi seniofi.

Graf ¢. 6. Dosazené vzdélani respondentti.
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Otazka ¢. 4: Kde bydlite?

Seniofi nejcastéji bydli sami v domécnosti, kdy tuto skute¢nost potvrdilo 87 (54%)
respondentl, kdy castéji bydli samy zeny 51 (32%). Muzl bydli samostatné¢ 36 (22%).
V domacnosti spolecné s rodinou bydli celkem 48 (30%) respondentd, kdy se jedna o 21
(13%) muzu a 27 (17%) zen. Nejméné respondentti bydli v domovech pro seniory a to 25
(16%), kdy je to 10 (6%) muzl a 15 (9%) Zen. U této otazky byla moZnost napsat jiny typ
bydleni, pokud neni vhodné ani jedna moznost odpovédi, ale vSichni respondenti vyuzili

moznost nabidky, takZe jiného bydleni nevyuziva Zadny s dotazovanych respondenta.
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Graf ¢. 7. Druh bydleni respondentt.
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Otazka ¢. 5: Mate v domacnosti, kde bydlite, osobni po¢itac?

V této otdazce jsme zkoumali, jestli maji seniofi v domécnosti, kde bydli moZnost
pristupu k pocitaci. Kladn¢ odpovédelo celkem 113 (71%) respondentt, kdy seniort bydli-
cich samostatné v domacnosti je 42 (26%), z toho 16 (10%) muzi a 26 (16%) zen. Senioru,
kteti bydli v domacnosti spolecné s rodinou a maji piistup k pocitaci, je celkem 46 (29%),
z toho 20 (13%) muzli a 26 (16%) zen. VSichni dotazovani seniofi, kteti bydli v domové
pro seniory, maji ptistup k pocita¢i. Téchto seniort je 25 (15%), z toho 10 (6%) muzti a 15
(9%) zen. Seniofi, kteti nemaji v domacnosti pocita¢ je celkem 47 (30%), kdy samostatné
Zijicich seniori je 40 (25%), z toho 16 (10%) muzd a 24 (15%) zen. Senioru, ktefi bydli
spole¢né v domacnosti s rodinou, nema doma pocita¢ 7 (5%), z toho jsou 3 (2%) muzi a 4

(3%) Zeny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 54

Graf ¢. 8. Pfitomnost osobniho pocitace v domécnosti.
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Otazka ¢. 6. Mate moZnost pravidelného pristupu k pocitaci?

Moznost, kde maji seniofi pravidelny pfistup k pocitaci je propojena s otazkou €. 5.
Tady uvedlo 46 (33%) respondentt, z toho 20 (14%) muzt a 26 (19%) Zen, Ze ma moznost
pravidelného piistupu k pocitaci ve spole¢né domacnosti s rodinou. Pracujici seniofi maji
tuto moznost pristupu k pocitaci v pracovnim prostiedi a to celkem 8 (5%) seniorti, z toho
6 (4%) muzui a 2 (1%) Zen. Do knihovny chodi na praci s poc¢itacem 6 (4%) seniori, kdy to
jsou 2 (1%) muzi a 4 (3%) zZeny. V domacnosti ma pristup k pocitaci 42 (31%) seniorq,
ztoho 16 (12%) muzi a 26 (19%) zZen. V domové pro seniory, které jsou vybaveny
pocitacem, maji vSichni seniofi, ktefi tam bydli. To je celkem 25 (18%) seniort, z toho 10
(7%) muzi a 15 (11%) Zen. Préci s pocitatem ma moznost u svych znamych celkem 12
(9%) seniorii, a to 4 (3%) mui a 8 (6%) Zen. Zadny pravidelny pfistup k pocitati nema 26

dotazovanych seniort.
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Graf €. 9. Pravidelnost pfistupu respondentt k pocitaci.
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Otazka €. 7: Vyuzivate néjakou socialni sit’ na internetu?

K této otazce v dotazniku se vaze VO2: Které socialni sit€ upfednostiiuji éesti se-

niofi?

Nejcastéji vyuzivana socialni sit’ na internetu je Facebook, kterou vyuziva celkem
72 (54%) seniort, z toho 27 (20%) muzt a 45 (34%) Zen. Druhou nejcastéjsi socialni siti,
kterou vyuzivaji seniofi je socialni sit’ Spoluzaci.cz. Tuto socialni sit’ vyuziva celkem 27
(20%) seniort, z toho je 11 (8%) muzi a 16 (12%) zen. Dalsi vyuzivanou socialni siti je
Twitter, kterou vyuziva celkem 23 (17%) seniort, z toho 7 (5%) muza a 16 (12%) zen. Jiz
méné vyuzivané socialni sit€¢ jsou Google+, Lidé.cz a Libimseti.cz. Tyto socidlni sité
vyuziva celkem 12 (9%) seniord, kdy socialni sit’ Google+ vyuziva 7 (5%) seniort, z toho
2 (2%) jsou muzi a 5 (4%) jsou Zeny. Socialni sit’ Lidé.cz vyuZivaji 3 (2%) seniort, z toho
jsou 2 muzi a 1 Zena. Libimseti.cz vyuzivaji pouze 2 seniofi. Ostatni socialni sité nejsou
mezi oslovenymi respondenty vyuzivany. Z vysledku tedy vyplyvé, Ze nejvyuzivanéjsi so-

cialni sit’ ¢eskych seniorl je zahrani¢niho ptivodu.
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Graf ¢. 10. Vyuzivani socialni sité€ na internetu.
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Otazka ¢. 8: Mate zaloZeny sviij profil na socialni siti?

Tato otdzka je zaméfena, zda jsou seniofi na nékteré ze socialnich siti registrovani a
zda maji zaloZeny sviij osobni profil. Sviij osobni profil ma zalozeno celkem 86 (54%)
seniortl, z toho 29 (18%) muzi a 57 (36%) Zeny. Zadny zaloZeny profil na socilni siti ne-
ma 74 (46%) seniord, a to 38 (24%) muzl a 36 (22%) Zen. V porovnani grafu ¢. 10 a grafu

¢. 11, je patrné, ze néktefi seniofi maji na socidlni siti zalozeno vice osobnich profilti.
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Graf ¢. 11. Zalozeni profilu na socialni siti.
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Otazka ¢. 9: Sdilite prostifednictvim socialni sité své fotografie a videa?

Své fotografie a videa na socialni siti sdili se svymi prateli 51 (60%) seniort, z toho

16 (19%) muzt a 35 (41%) zen. Fotografie a videa nesdili 35 (40%) seniord, z toho 22

(25%) muzi a 13 (15%) zen. Z tohoto grafu je patrné, Ze zeny se Castéji déli o své fotogra-

fie a videa nezZ muzi.

QGraf €. 12. Sdileni multimédii na socialni siti.
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Otazka €. 10: Znate osobné vSechny své pratele na socialni siti?

wevr

osobné vSechny své piatele na socialni siti, odpovédélo celkem 77 (90%) seniord, z toho 68
(79%) Zen a 9 (11%) muzi, ze vSechny své pratele na socialni siti znaji osobné. Osobné

své ptatele neznd celkem 9 (10%) seniort, Z toho 8 (9%) muzii a 1 (1%) Zena.

Graf ¢. 13. Osobni znalost pratel na socialni siti.
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Otazka ¢. 11: Jsou informace uvedené na Vasem profilu dostupné viem bez omezeni?

Své soukromi na socidlni siti si zabezpecilo celkem 58 (67%) seniorti, a to tim, Ze
k jejich osobnim udajim nemaji pfistup vSichni uzivatelé bez omezeni, z toho je to 25
(29%) muza a 33 (38%) Zen. Seniorl, kterym nevadi, Ze se na jejich osobni profil mize
divat kdokoli je celkem 28 (33%), z toho je 18 (21%) muza a 10 (12%) Zen. Z vysledku
této otazky je patrné, ze opatrnéjsi na své osobni udaje jsou zeny seniorky, které tyto tidaje

poskytuji pouze vybranym ptatelim.
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Graf €. 14. Omezenost dostupnosti informaci na socialni siti.
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Otazka €. 12: Jestli vyuZivate socialni sit’, tak k jakym aceliim?

alni sité?

K této otdzce z dotazniku se vaze VO3: K jakvm &innostem vyuzivaiji seniofi soci-

V této otdzce byla moznost zaskrtnuti vice moznosti a to: ke komunikaci, k zajmo-

vé ¢innosti, k hrani her a byla zde moznost dopsat vlastni ucel vyuzivani socialni sité. Nej-

Cast&ji vyuzivaji socialni sit¢ seniofi ke komunikaci, kdy v tomto piipadé se jedna celkem o

64 (%) seniorQ, z toho 13 (%) muzt a 51 (%) zen. Jako druhé ¢innosti vyuzivaji seniofi

internet k zajmové Cinnosti a to celkem 47 (%) seniord, z toho 31 (%) muzi a 16 (%) Zen.

Khrani her socidlni sit¢ vyuzivd 21 (%) seniorl,, ztoho 14 (%) muzi a 7 (%) Zen.

K provadéni jinych ¢innosti na socialnich sitich se piihlasilo celkem 17 (%) seniorti, z toho

9 (%) muzt a 8 (%) zen. Z vysledku této otdzky vyplyva, Ze socidlni sité vyuzivaji seniofi

k vice ¢innostem najednou, ale nejéastéj$im vyuzitim socialni sit€ je komunikace.
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Graf €. 15. Vyuzivani socialni sit€ k riznym ¢innostem.
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Otazka €. 13: Jestli komunikujete pres internet, jaka je VaSe oblibena komunikacni

forma?

Nejcastéjsi komunikaéni forma seniort je ptes socialni sit,, kdy tuto odpovéd’ uved-

lo celkem 58 (67%) senior(, z toho vice na socialni siti komunikuji zeny 45 (52%) a muzi

jenom v 13 (15%) ptipadu. Méné¢ oblibena je komunikace ptes e-mail, kdy tuto formu ko-

munikace odpovédélo celkem 28 (33%) seniorti, z toho 15 (18%) muzid a 13 (15%) Zen.

Graf ¢. 16. Oblibend forma komunikace pfes internet.
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Otazka €. 14: Jestli komunikujete pres socialni sité, s kym nejcastéji?

Nejcastéjsi komunikaci seniorti pies internet je spoleéna komunikace s rodinou, kdy
takto odpovédélo celkem 58 (55%) seniord, z toho 7 (7%) muzi a 51 (48%) Zen. S piateli
komunikuje celkem 47 (45%) seniorti, z toho 18 (17%) muzii a 29 (28%) Zen.

wewvr

Graf €. 17. Nejcastéjsi typ komunikace pies socidlni sit’.
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7.2 Analyza dat na vztahové urovni

VO4: Lisi se ¢astd komunikace senioru pies socialni sité podle druhu bydleni?

K této otazce se vztahuje hypotéza H1: Seniofi bydlici samostatné vyuzivaji komu-
nikaci pfes socialni sit€ Castéji nez seniofi bydlici spolecné s rodinou.
Ukazalo se, ze se ¢asta komunikace seniort je zavisla na typu bydleni seniord.

vvvvvv

vvvvvv

s rodinou, existuje statisticky rozdil.

Porovnani vysledkil jsme realizovali s vyuZitim testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni

tabulku.
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Tabulka ¢&. 2: Ctyf-polni tabulka HI.

Typ bydleni seniort komunikuji nekomunikuji

Samostatné Zijici seniofi 47 (36,419) 7 (17,581) > 54

Seniofi zijici spolecné s rodinou 11 (21,581) 21 (10,419) > 32
¥ 58 ¥ 28 > 86

Pro ovéteni prvni hypotézy jsme podle vzorce pro Ctyfpolni tabulku dosli k hodnoté
testového kritéria 25,376. V porovnani s kritickou hodnotou v tabulce (6,635, 1 stupeni vol-
nosti, na hladiné vyznamnosti 0,01) vysledek proto lze povazovat za statisticky vyznamny,

odmitame tedy H1o a zaroven pfijimame H1a Vysledkem této vztahové analyzy je, ze mezi

vvvvvv

tuje statisticky rozdil.

VO5: Lisi se ¢astd komunikace senioru pies socialni sité podle druhu bydleni?

K této otazce se vztahuje hypotéza H2: Samostatné Zijici seniofi hraji na socialni siti asté-
j1 hry nez seniofi Zijici s rodinou.

vvvvvv

vvvvvv

le¢né s rodinou, existuje statisticky rozdil.

Porovnani vysledkil jsme realizovali s vyuZitim testu nezévislosti chi-kvadrat pro ¢tyfpolni
tabulku.
Tabulka ¢&. 3: Ctyf-polni tabulka H2.

Hrani her Hraji hry Nehraji hry

Samostatné zijici seniofi 17 (9,767) 18 (25,233) ¥ 35

Seniofi Zijici spole¢n¢ s rodinou 7 (14,233) 44 (36,767) > 51
24 ¥ 62 Y 86
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Pro ovéfeni druhé hypotézy jsme podle vzorce pro Ctyfpolni tabulku dosli k hodnoté
testového kritéria 12,528. V porovnani s kritickou hodnotou v tabulce (6,635, 1 stupeni vol-
nosti, na hladin¢ vyznamnosti 0,01) vysledek proto 1ze povazovat za statisticky vyznamny,
odmitame tedy H2o a zéroven pfijimame H2a Vysledkem této vztahové analyzy je, Ze pro

vvvvvv

s rodinou, existuje statisticky rozdil.

VO6: Upiednostiiuji Eeské seniorky, nebo ¢esti seniofi spiSe Ceské socidlni sité pred zahra-

ni¢nimi?

K této vyzkumné otdzce se vztahuje hypotéza H3: Cesti Seniofi davaji vice piednost Ges-
kym socidlnim sitim pied zahrani¢nimi.

H3o Vybér socidlni sit¢ podle pivodu, nema u senioru statisticky vyznamny rozdil.

H3a Vybér socidlni sité podle pivodu, ma u senioru statisticky vyznamny rozdil.

Porovnani vysledki jsme realizovali s vyuzitim testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyt pol-

ni tabulku.

Tabulka ¢&. 4: Ctyf-polni tabulka H3.

Puvod socialni sité

Ceskeé socialni sité

Zahrani¢ni socialni sité

Seniofi muzi 15 (8,597) 36 (38,821) ¥ 51
Seniorky zeny 17 (19,821) 66 (63,179) > 83
Y32 ¥ 102 > 134

Pro ovéfeni treti hypotézy jsme podle vzorce pro Ctyf-polni tabulku dosli k hodnoté
testového kritéria 1,385. V porovnani s kritickou hodnotou v tabulce (6,635, 1 stupeni vol-
nosti, na hladiné vyznamnosti 0,01) vysledek proto nelze povazovat za statisticky vyznam-
ny, odmitame tedy H3a a zaroven piijimame H3o. Vysledek této vztahové analyzy je, ze pro

vybér socialni sité podle jejiho plivodu, neni U seniort statisticky vyznamny rozdil.
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VO7: Jakou formu komunikace nejéastéji vyuzivaji &esti seniofi?

K této vyzkumné otdzce se vztahuje hypotéza H4: Ke komunikaci vyuzivaji seniorky ¢asté-

ji chat na socialnich sitich nez e-mail.

H4o Komunika¢ni forma na socialni siti, nebo na e-mailu nema u seniorek statisticky vy-

znamny rozdil.

H4a Komunikaé¢ni forma na socialni siti, nebo na e-mailu ma u seniorek statisticky vy-

znamny rozdil.

Porovnani vysledki jsme realizovali s vyuzitim testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyt pol-

ni tabulku.

Tabulka ¢&. 5: Ctyf-polni tabulka H4.

Typ komunikace Chat na socialni siti E-mail na internetu

Seniofi muzi 13 (18,884) 15 (9,116) s 28

Seniorky Zeny 45 (39,116) 13 (18,884) > 58
> 58 Y 28 > 86

Pro ovéfeni ¢tvrté hypotézy jsme podle vzorce pro Ctyf-polni tabulku dosli k hodno-
té testového kritéria 8,349. V porovnani s kritickou hodnotou v tabulce (6,635, 1 stupeii
Volnosti, na hladiné vyznamnosti 0,01) vysledek proto lze povazovat za statisticky
vyznamny, odmitame tedy H4o a zaroven piijimame H4a Vysledek této vztahové analyzy
je, ze komunikaéni forma na socialni siti, nebo na e-mailu ma u seniorek statisticky vy-

znamny rozdil.

V08: Kdo si ¢astéji zaklada profil na socialni siti, seniofi muzi, nebo seniorky Zzeny?

K této vyzkumné otazce se vztahuje hypotéza HS: Muzi seniofi maji Castéji zalozeny ucet
na socialni siti nez Zeny seniorky.
H50 ZalozZeni profilu na socidlni siti mezi muzi seniory a zenami seniorkami nema statis-

ticky vyznamny rozdil.

H5a Zalozeni profilu na socialni siti mezi muzi seniory a Zenami seniorkami ma statisticky

vyznamny rozdil.
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Porovnani vysledki jsme realizovali s vyuzitim testu nezavislosti chi-kvadrat pro étyt pol-

ni tabulku.

Tabulka ¢&. 6: Ctyf-polni tabulka H5.

Profily na sociélni siti Maji zalozeny Nemaji zalozeny

Muzi seniofi 29 (36,013) 38 (30,988) X 67

Zeny seniorky 57 (49,988) 36 (43,013) > 93
> 86 X 74 ¥ 160

Pro ovéfeni paté hypotézy jsme podle vzorce pro ¢tyi-polni tabulku dosli k hodnoté
testového kritéria 5,08. V porovnani s kritickou hodnotou v tabulce (6,635, 1 stupen vol-
nosti, na hladin¢ vyznamnosti 0,01) vysledek proto nelze povazovat za statisticky
vyznamny, odmitdme tedy H4a a zaroven piijimame H4o, Vysledek této vztahové analyzy
je, ze zalozeni profilu na socialni siti mezi muZzi seniory a Zenami seniorkami nema statis-

ticky vyznamny rozdil.

VO9: Jaké maji dosazené vzdélani seniofi, ktefi vyuzivaji socialni sit€?

K této vyzkumné otizce se vztahuje hypotéza H6: Seniofi s vy$Sim vzdélanim vyuZivaji
socialni sité Castéji, neZ seniofi s niz§im vzdélanim.

H6o Dosazené vzdélani seniorti na pouzivani socidlnich siti nema statisticky vyznamny
vliv.

H6a Dosazené vzdélani seniorii na pouzivani socialnich siti ma statisticky vyznamny vliv.

Porovnani vysledktl jsme realizovali s vyuZzitim testu nezavislosti chi-kvadrat pro ¢tyt pol-

ni tabulku.
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Tabulka &. 7: Ctyf-polni tabulka H6.

VyuZzivani siti podle | Vyuzivaji socialni sit¢ | Nevyuzivaji socialni

vzdélani sité

Seniofi s niz§im vzdélanim | 16 (12,363) 7 (10,638) > 23

Seniofi s vy$§im vzdélanim | 70 (73,638) 67 (63,363) > 137
Y 86 74 ¥ 160

Pro ovéteni Sesté hypotézy jsme podle vzorce pro ¢tyf-polni tabulku dosli k hodno-
té testového kritéria 2,703. V porovnani s kritickou hodnotou v tabulce (6,635, 1 stupeii
Volnosti, na hladiné¢ vyznamnosti 0,01) vysledek proto lze povazovat za statisticky
vyznamny, odmitame tedy H6o a zaroven pfijimame H6a Vysledek této vztahové analyzy

je, ze dosazené vzdélani seniorti na pouzivani socialnich siti ma statisticky vyznamny vliv.

7.3 Shrnuti vysledku

V zékladnich vysledcich naseho vyzkumu se ndm objevuji néktera zajimava fakta. Velmi
pozitivnim vysledkem je, Ze 54 % dotazovanych seniord zna socialni sité, kdy jsou zaregis-
trovani na socidlni siti a maji zalozeny svlij osobni profil. Bohuzel zbylych 46 % seniort
nevyuziva socialni sit€. Dal$im kladem je, Ze né€ktefi seniofi maji zaloZzeno nékolik osob-
nich profili na riznych socialnich sitich. Zapornym vysledkem je fakt, Ze ¢esti seniofi Cas-
t&j1 upfednostiiuji zahrani¢ni socidlni sité pred ¢eskymi, kdy na Ceskych socialnich sitich je
zaregistrovano pouze 32 seniorti a na zahrani¢nich socialnich sitich jich registrovano cel-
kem 102 seniorti. Co se tyka vyuZivani socialnich siti, tak nejcast&ji vyuZivaji seniofi soci-
alni sité ke komunikaci, kdy ¢asto komunikuje celkem 64 seniorti. Tuto komunikaci ptes
socialni sité vyuzivaji seniofi mnohem rad¢ji a Castéji. Dalsi vyuZivani socidlnich siti jsou
pro seniory zajmové ¢innosti a k hrani her. Taktéz seniofi pies socialni sité sdileji ¢asto své
osobni fotografie a videa. Na své osobni informace a soukromi jsou seniofi také dost opa-
trni, kdy své pratele na socidlni siti znd 77 seniorti, a své informace nedavaji k nahlédnuti
vSem uZivatelim socialnich siti.

Ve vztahové hypotéze H1, kdy jsme vychazeli z vyzkumu, ktery provedl Cevela a
kol. (2014, s. 162), kdy zjistil, ze kazdy ¢tvrty (26 %) uzivatel ve veku 65 let ¢i vice nyni

pouziva stranky socialnich siti. Dospéli jsme, k zavéru, Ze mezi mirou komunikace samo-

vvvvvv
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rozdil. Je to podle nas osamocenim téchto seniorti. Komunikuji ¢astéji z toho divodu, pro-
toze oproti seniortm, kteti bydli v domécnosti s jinymi lidmi, tak si nemaji moznost pro-
mluvit jinym zptisobem nez pies internet a socialni siti. Tato hypotéza se ndm tedy potvrdi-

la.

Ve vysledku druhé vztahové hypotéze H2, kdy jsme vychazeli z logiky véci, Ze se-
niofi bydlici samostatné hraji hry na socidlnich sitich Cast&ji, nez seniofi, kteti bydli v do-
macnosti s jinymi lidmi. Dospéli jsme k zavéru, ze pro hrani her na socidlnich sitich u sa-
mostatné zijicich seniorti a seniort, ktefi ziji spole¢né s rodinou, existuje statisticky vy-

znamny rozdil. Tato hypotéza se ndm tady potvrdila.

Ve vysledku tieti vztahové hypotéze H3, jsme byli piekvapeni, ze ¢esti seniofi da-
vaji vice pfednost zahrani¢nim socidlnim sitim neZ ceskym socidlnim sitim. Vychazeli
jsme ze statistik, které uvadi spolec¢nost Effectix.com, s.r.o., kdy v pruzkumu zjistila, Ze na
¢eskych socialnich sitich je registrovano kolem 1,8 milionu uzivatelt. VEFili jsme, ze ¢eské
socialni sit¢ budou ceskym uzivateliim blize, a to z diivodu piehlednosti, ptivodu a nasta-
veni v ¢eském jazyce, a hlavné v hleddni ¢eskych pfatel na téchto socidlnich sitich. V této
hypotéze jsme dospéli k zavéru, ze pro vybér socialni sité podle jejiho piivodu, neni U seni-

ort statisticky vyznamny rozdil. Tato hypotéza se ndm nepotvrdila.

Ve vysledku ¢tvrté vztahové hypotéze H4, v této hypotéze jsme vychazeli z logiky
véci a to tak, Zze zeny jsou komunikativnéj$i nez muzi, a komunikace na socialni siti je
rychlejsi a jednodussi nez komunikace pies e-mail. V této hypotéze jsme dospéli k zavéru,
ze komunikaéni forma na socialni siti, nebo na e-mailu ma u seniorek statisticky vyznamny

rozdil. Tato hypotéza se nam potvrdila.

Ve vysledku paté vztahové hypotéze H5, vtéto hypotéze jsme vychazeli
z diplomové prace, kterou napsal Bc. Jan Barto§ (2012), ktery z proveden¢ho vyzkumu
zjistil, Ze z 94 dotazovanych, zda jsou registrovani na nékteré socialni siti, kladn¢ odpové-
délo 48 muza a 36 zen. Vysledek této vztahové analyzy je, ze zalozeni profilu na socialni
siti mezi muzi seniory a zenami seniorkami nema statisticky vyznamny rozdil. Tato hypo-

téza se nam nepotvrdila.

Ve vysledku Sesté vztahové hypotéze H6, v této hypotéze jsme vychazeli z logiky

veci a to tak, Ze vzdélangjsi lidé maji ze svych studii na Skolach, blize k vypocetni technice


http://www.effectix.com/
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a k internetu. Vysledek této vztahové analyzy je, Ze dosazené vzdélani seniorti na pouzivani

socialnich siti ma statisticky vyznamny vliv. Tato posledni hypotéza se nam potvrdila.

Je jisté, Ze tyto vysledky jsou pouze z dostupného vzorku vybéru a nemutzeme je
jednoznacné srovnavat se vSemi Ceskymi seniory.

Z hlediska vyzkumného zaméru byl pro tuto praci zvolen kvantitativné orientovany
vyzkum, v podobé¢ dotazniku, nebot’ bylo zapotiebi oslovit velky pocet seniorti respondentit
k zjisténi pozadovanych informaci. Je dilezité zminit, ze kvantitativné orientovany vy-
zkum neumoziluje zjistit skute¢ny stav vztahu seniord k socidlnim sitim, a k vyzkumu byl
pouzit pomérné maly vyzkumny vzorek. Pro piesnéjsi vysledky k dané véci, by bylo zapo-

tiebi oslovit nejméné polovinu vSech seniori v Ceské republice.
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ZAVER

Tato diplomova prace se vénuje vztahem seniorti k socidlnim sitim na internetu.
V ramci udrzovani si socialnich vztaha s okolnim prostfedim je zapotiebi neustale komu-
nikace a ziskavani informaci o déni okolo nas. V rdmci zapojeni do vyuzivani socidlnich
siti stoji tato téméf polovina senioru jesté stale na okraji védomosti o existenci téchto soci-
alnich siti, i kdyZ se v posledni dob¢ stale Castéji hovoti o zapojeni seniord do vzdélavani a
moznosti prace s poc¢itacem a jinou moderni technologii. Je potfebné tyto informace o
moznostech internetu a socidlnich sitich prezentovat déale ve spolecnosti a je zapotiebi se

tomuto tématu mnohem vice vénovat.

Seniofi, ktefi jsou odfiznuti od spolecenskych kontaktd, se mohou ve spole¢nosti
projevovat jinak nez ostatni seniofi, ktefi jsou spoleCensky zapojeni do déni ve spole¢nosti
pomoci internetu a socialnich siti. NeudrZovani socidlnich vztahti muze vést ke vzniku nej-
rizngjsich zapornych domnének o nich samotnych. Tito seniofi mohou mit strach z toho,
Ze jsou odlisni od jinych, tim, Ze nejsou schopni si udrzovat socialni vztahy se svymi bliz-
kymi. Proto je velmi dilezité, aby pravé osamoceni seniofi byli zapojeni opét do spolec-
nosti, aby se na jejich existenci nezapominalo a aby byli stale aktivné propojeni se svymi
blizkymi osobami. Je tfeba je informovat, Ze existuje 1 elektronickd moZnost, jak udrzovat

socialni vztahy s okolim a se svymi blizkymi osobami.

Hlavnim cilem této prace bylo, seznamit se v teoretické ¢asti seznamit s pojmy Sta-
fi, senior, jaky je proces starnuti, jaké maji seniofi moznosti bydleni, co je to internet, jaké
jsou moznosti pfipojeni k internetu, jaké existuji ¢eské i zahrani¢ni socialni sité, jaké jsou
moznosti komunikace pfes internet a socialni sité, jaké dals$i moznosti nabizeji socidlni sité.
Zejména Ctvrtd a pata kapitola, kdy jsou tyto kapitoly zaméfené na socidlni sité, jsou v této
praci klicové, a to z diivodu praktické casti této diplomové prace, kdy je tato ¢ast zamétena

na vyuzivani socidlnich siti.

Praktickéd cast této prace obsahuje cil vyzkumu, vyzkumnou strategii, vyzkumné
otazky, stanoveni hypotéz, zaméfeni vyzkumu, zptsob zpracovani dat, naslednou interpre-

taci dat na popisné a vztahové urovni, a celkové shrnuti vysledkd.
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Tento vyzkum nam ukazal zejména, Ze mnoho seniorti nevi o existenci socialnich
siti a jaké moznosti tyto socialni sit¢ nabizeji. Z pohledu socialni pedagogiky je velmi di-
lezité si uvédomit, ze hlavni tlohu v zivoté hraji socialni vztahy se spolec¢nosti. Lidé by
neméla vylu¢ovat pro spolecnost jiz neaktivni seniory, tim ze je odstfihnou od socidlnich
vztahl a zékladnich informacich. Tito seniofi potfebuji, tak jako kazdy jiny ¢lovek ve svém
okoli socialni vztahy. Spole¢nost by méla vytvofit takové podminky a zdzemi, aby méli tito
seniofi 1 v tomto véku stale socidlni vztahy s okolnim prostfedim. Spolecnost by méla vice
podporovat aktivitu seniorti k modernim pfistrojim dnes$ni doby. Seniofi by méli mit moz-
nosti vice se aktivné zapojovat do kurzi prace s pocitaCem a moZzZnostmi pracovat

s internetem.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DSL

E-mail

MB

Mbl/s

02

PODA

Router

SMS

T-Mobile

UPC

Web

Wi-FlI

Digital Subscriber Line. (digitalné pfipojena linka).
Elektronicka posta.

Megabajt (megabyte) - milion bajtt — velikost ulozisté paméti.
Megabajt (megabyte) za sekundu — pienosova rychlost dat.
Cesky telefonni operator.

Spole¢nost poskytujici pfipojeni k internetu.

(smérovac) aktivni sitové zatizeni, preposilajici data-gramy smérem k cili.
Short message service - kratka textova zprava.

Cesky telefonni operator.

Spole¢nost poskytujici ptipojeni k internetu.

World Wide Web (WWW, zkracen¢ web, ,,celosvétova sit™.

Wireless Fidelity, neboli bezdratova vérnost.
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PRILOHA PI: VZOR DOTAZNIKU

Piiloha 1: DOTAZNIK — Seniof¥i a jejich vztah k socialnim sitim

Vazena pani, vdzeny pane,

jmenuji se Michal Skrkon, jsem student 2. ro¢niku magisterského studia oboru socialni
pedagogiky na Univerzit¢ TomaSe Bati ve Zlin¢.

Prosim Vas o vyplnéni dotazniku, jenZz je soucasti mé diplomové prace s nazvem ,,Seniofi a
jejich vztah Kk socialnim sitim*. Veskeré ziskané udaje budou pouzity pouze pro ucely této
prace. Dotaznik obsahuje 14 otdzek a jeho vyplnéni Vam zabere maximalné¢ 10 minut.

Pokyny pro vyplnéni

V dotazniku zaskrtnéte vzdy tu odpovéd, kterd je pro Vas ta nejvhodnéjsi. Pripadné pro
doplnéni dopiste odpoved.

Velmi si cenim Vasi pomoci a ptedem Vam za ni dékuji.

1. Jaky je VAS VéK .......ccccoeveeveennee.

2. Jakého jste pohlavi?

|:| Zena
|:| muz

3. Jaké je VaSe nejvyssi dosazené vzdélani

zékladni

stiedni bez maturity
stfedni s maturitou
vys$$i odborné
vysokoskolské

NN

4. Kde bydlite?

sami v domacnosti
spole¢né s rodinou
vV domové pro seniory

HiN N



5. Mate v domacnosti, kde bydlite, osobni pocitac?

I:I ano

ne

6. Mate moznost pravidelného pristupu k pocitaci? Jestli ano, tak kde?

[] vroding

[ ] v praci

[ ] v potitatovém kurzu
[] v knihovng

1 D00 CoOee

L] L]

0]

7. Vyuzivate néjakou socialni sit’ na internetu?
(Pokud vyuZivate vice socialnich siti, tak je vsechny zaskrtnéte).
(Pokud zadnou socidlni sit nevyuzivate, tak dalsi otazky neni nutné vypliovat).

Facebook
Google+
Myspace
Twitter
LinkedIn
Lidé.cz
Spoluzaci.cz
Libimseti.cz

8. Mate zaloZeny sviuj profil na socialni siti?

ano
ne

9. Sdilite prostiednictvim socialni sité své fotky a videa?

ano
ne

10.Znéate osobné vSechny své pratele na socialni siti?

ano
ne



11.Jsou informace uvedené na Vasem profilu dostupné v§em bez omezeni?

ano
ne

0]

12. Jestli vyuzivate socialni sit’, tak k jakym ¢innostem?
(Zde je mozno zaskrtnout vice odpovedi).

ke komunikaci

k zajmové Cinnosti

k hrani her

k jinym ¢innostem, uved’te jakym:

NN

13.Jestli komunikujete pres internet, jaka je VaSe oblibena komunika¢ni
forma?

e-mail
komunikaci pies chat na socialni siti

0]

14.Jestli komunikujete pres socialni sité, s kym nejcastéji?

[] s rodinou
[] sprateli

Moc Vam dékuji za Vas Cas, ktery jste stravili pii vypliiovani mého dotazniku a

pfeji Vam mnoho zdravi a spoustu pfijemné stravenych chvil pii komunikaci s prateli.

student 2. ro¢niku Magisterského studia

Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢

Bc. Michal Skrkon



