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ABSTRAKT

Diplomova prace je zamétfena na problematiku socialniho Setfeni, které je dulezitou sou-
¢asti komplexniho hodnoceni ohrozené¢ho ditéte a rodiny. Prace vymezuje rizika doméciho
nasili a syndromu CAN, na coz navazuje socialné-pravni ochrana déti, ktera by méla tako-
vému jednani zabranit a hdjit prava nezletilych. Nezbytné je charakterizovat rodinu
Z pohledu jeji funkcnosti, kterd se pti selhani stdva hlavnim klientem pfislusného organu
socidlné-pravni ochrany. K sociadlnimu Setfeni je potfeba vymezit ukotveni v zakonech,
aspekty predchazejici samotnému procesu, vyhodnoceni a jak Gspésné zvladnout komuni-

kaci s ditétem.

Klicova slova: socialni Setfeni, rodina, syndrom CAN, komunikace s ditétem, socialn¢-

pravni ochrana ditéte, socialni pracovnik, dité

ABSTRACT

This Master thesis is focused on the issue of social inquiry, which is an important part of a
comprehensive assessment of child and family. This thesis defines the risk of domestic
violence and syndrome CAN, which is related to Social and Legal Protection of Children,
which should prevent such behavior and to defend the rights of minors. It is necessary to
characterize the family in terms of its functionality, which failure becomes a major client
of the competent authority for Social and Legal Protection. The social inquiry is needed to
define the anchor in laws, aspects of previous process itself, evaluation, and how to suc-
cessfully manage communication with the child.

Keywords: social inquiry, family, syndrome of abused and neglected child, communication

with the child, social and legal protection of children, social worker, child
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UvVOD

Cinnosti socialniho pracovnika organu socialnd-pravni ochrany je vyhledavat a zaméfovat
se na rodiny s détmi, které se ocitly v nepfiznivé situaci, nebo kdy osoby odpovédné za
vychovu ditéte tuto funkci neplni, at’ uz z diivodu, ze nechtéji, nebo to neumi. Aktualni
situace jednotlivych rodin se posuzuji zpravidla na zéklad¢ provedené¢ho neohlaSeného
socidlniho Setfeni vV misté¢ bydlisté, kdy je mozné zastihnout rodinu v jejich piirozenych
podminkach. Pro komplexni hodnoceni je vSak nezbytné vyzadat si zpravy od Skoly, 1ékate
a spolupracujicich organizaci poskytujicich socialni sluzby. Jedna se spise o dlouhodobou
spolupraci s rodinou, jejimz vystupem je individualni plan ochrany ditéte, ktery je nutno

dle stanovenych termind plnit.

Problematice socialniho Setfeni se vénuje velmi malo publikaci, i kdyZ se jedna o kazdo-
denni ¢innost vykondvanou piislusnymi organy. V Ceské republice neexistuje jednotny
rdmec pro posuzovani okolnosti zjisténych socidlnim Setfenim, kazdy socialni pracovnik
tedy bude hodnotit fungovani rodiny dle vlastniho zaméfeni. Ptikladem by pro nas mohla
byt Velka Britanie, kde vypracovali Rdamec pro posuzovani zivotni situace deti a rodin
v nouzi, ktery vede socialni pracovnice K systematickému pfistupu vnimani zivotnich situa-
ci svych klientil z hlediska jejich odborného posouzeni. Velmi podobné jsou rozpracovany
Metodické pokyny €. 2/2009, ¢. 3/2009 a ¢. 9/2009, které v roce 2009 vydalo Ministerstvo
prace a socialnich véci, coz slouzi jako doporuceni k posuzovani obtiZzné Zivotni situace

ditéte, ale nejsou zdvazné pro vSechny pracovniky vykonavajici socialni Setteni.

Néplni mého povolani socidlni pracovnice v Zatizeni pro déti vyZadujici okamzZitou pomoc
Klokanek je mimo jiné také provadéni socidlniho Setfeni v misté bydlisté ditéte, piipadné
ve Skolském, 1ékarském, Ci jiném zatfizeni, kde se dité zdrzuje. Dlivodem realizaci Setieni
je zjistovani, jak se rodice, piipadné i jiné odpovédné osoby o dité staraji, vV jakych pod-
minkach dité vyrasta a jaké ma chovani. Z praxe jasn¢€ vyplyva, Ze posuzovani prostiedi a
hodnoceni mozného ohroZeni ditéte se u kazdého pracovnika liS§i — neni vyjimkou, kdy
vysledkem celkového posouzeni je ponechéani ditéte v rodin€, zatimco jiny socidlni pra-
covnik by dité z nevhodného prostiedi odebral. Soucasné tendence tadi rodinné prostiedi
na prvni misto a umistovani déti do ndhradni rodinné péce nebo ustavni vychovy se déje
velmi ztidka. Ne vzdy je ovSem setrvani v rodiné pro dité to nejlepsi feSeni. Pii rozhodo-
vani nas ovliviiuje mnoho faktort, kterych bychom se vSak jako profesionalové méli vyva-

rovat, at’ uz je to aktualni naladéni, nebo politické a nabozenské zaméteni. Pracovnici or-
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ganu socialné-pravni ochrany ¢asto rozhoduji o radikadlnich zménéch v zivotech lidi a je-
jich rozhodnuti by méla byt zaloZzena na vysoké odborné zptisobilosti a objektivnim posou-

zeni vSech aspektti komplexniho hodnoceni ditéte a rodiny v souladu se zakonem.

Hlavnim cilem této prace je vysvétlit a objasnit cely proces socialniho Setieni se zaméte-
nim na dité¢ a jeho potieby, od samotného vyznamu navstév v rodin€, negativnich vlivi,
kterym lze predchazet, az po Gspésné zvladnuti komunikace S ditétem. Prace by méla nabi-
zet jednotny pohled na vykon socialniho Setfeni, ktery bude spliiovat vSechna zakonna
ustanoveni. V teoretické ¢asti prace se zaméfime na rodinu a jeji funkce, syndrom CAN,
domaéci nasili a ¢innost organu socialné-pravni ochrany déti véetné socidlniho Setfeni. Je
nezbytné vymezit tuto problematiku v zakoné spole¢né s odbornou zptisobilosti pro vykon
socialniho pracovnika. V dalSich castech je dilezit¢ zminit okolnosti, které predchéazeji
samotnému socidlnimu Setfeni, dale priibéh procesu, na ktery bude navazovat zhodnoceni.
Prakticka ¢ast diplomové prace bude realizovana formou on-line dotaznikového Setieni.
Cilovou skupinou budou pracovnici organu socidlné-pravni ochrany déti ve Stfedoceském
kraji a v Praze. Dilezitym aspektem celé prace bude zjisténi, zdali je vykon socialniho
Setfeni orientovan na nejlep$i prospéch ditéte — jestli socidlni pracovnici hovofi
s nezletilym ditétem, zjist'uji jeho potieby, zajimaji se o problém v rodiné z jeho pohledu a
zda zohlednuji vypovédi déti ve vysledcich socialniho Setfeni a pii stanovovani dalSich

postupti.
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. TEORETICKA CAST
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1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V uvodu diplomové prace je nezbytné zmapovani veskeré dostupné literatury, kterd je pro
praci stéZejni a se kterou se bude v nasledujicich kapitolach pracovat. Pro pochopeni nej-
Castéji pouzivanych terminti jsou jednotlivé zédkladni pojmy definovany jiz v teoretickych
vychodiscich préace. Pii ¢teni prace je poté mozné se pribézné k definicim vracet, kde jsou
piehledné abecedné sefazeny. Problematika socidlniho Setfeni je velice malo zminovana
V publikacich nejen Ceskych autorti, jelikoz se jednd pievazné o interni zalezitost piislus-
nych organli socidlné-pravni ochrany déti (déle jen ,,OSPOD*). Neni mozné z celostniho
pohledu najit v pokynech ¢i na internetu konkrétni postupy a hodnoceni procesu socialniho
Setfeni, jelikoz kazdy ufad si dil¢i metody vysvétluje jinak vzhledem k jiz zmifiované ab-
senci jednotného systému pro viechny socialni pracovniky. Inspiraci ¢erpa Ceské republi-
ka ze zahrani¢nich modell ochrany ditéte a do praxe ptenasi v podobé metodickych poky-
nt vydanych Ministerstvem prace a socidlnich véci (déle jen ,,MPSV*). Otazkou zlstava,
pro¢ nemohou byt tyto pokyny zavazné pro vSechny, a MPSV je vydava pouze formou
doporuceni. Jako odborna lektorka vzdélavaciho seminaie pro socialni pracovniky zaméie-
ny na socialni Setfeni mohu z praxe konstatovat, ze Gcastnici postradaji jednotna pravidla
pro vykon a vyhodnoceni Setfeni, kritizuji malé mnozstvi publikaci zaméfenych na tuto
problematiku a jsou pro né velmi pfinosné nazory a postupy pracovnikd z jinych mést ¢i
kraj. V rdmci semindie se jim dostava ucelenych informaci s vyuZzitim veskeré dostupné
literatury, kterd se k danému tématu vztahuje. Teoretickd vychodiska prace obsahuji knihy
pievazné Ceskych autorti zaméfenych na problematiku rodiny a syndromu tyraného, zane-
dbavaného a zneuzivaného ditéte. V diplomové praci je také dulezité vyuziti zakont, kon-
krétné¢ budou stézejnimi zdkony €. 359/1999 Sb., o socidlné-pravni ochran¢ déti a ¢.

108/2006 Sb., o socilnich sluzbach.

1.1 Stav zkoumaného tématu v domaci, zahranicni a cizojazy¢né litera-
ture

Stav zkoumani v domaci literature

Prvni publikaci je Socidlne-pravni ochrana déti pro praxi od autorti Terezie Pemova a Ra-

dek Ptacek. Tato kniha je ur€ena primarn€ pracovnikiim organid socidlné-pravni ochrany

déti, ktera se zaméfuje spiSe na praktické souvislosti. Obsazena jsou témata, ke kterym

nejsou Vv ostatnich literaturach dostate¢né informace, napiiklad prace s ohrozenym ditétem,
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ptipadové konference, socialni Setfeni nebo case management. Pro nasi praci bude publi-
kace pfinosné pro vymezeni domdaciho nésili, syndromu tyraného, zanedbavaného a zneu-
zivaného ditéte a v neposledni fadé také z velmi obsahl¢ kapitoly o systematické préci
s ohrozenym ditétem a rodinou. Ke tfeti kapitole této prace s nazvem Socialné-pravni
ochrana déti vyuzijeme z vySe zminéné knihy vyvoj legislativni ochrany déti. (Pemova a

Ptacek, 2012)

Dalsi knihou je od Oldficha Matouska a Hany Pazlarové Hodnoceni ohrozeného ditéte a
rodiny v kontextu planovani péce, jez se zaméfuje predevSim na problematiku potieb ditéte
a planovani s rodinou. Vymezeny jsou aspekty, kterych je potieba si v rodiné vSimat, a to
pfedevsim v ndvaznosti na to, jakym zplisobem ovliviiuji dit€¢ uvnitt rodiny. Pro praci vy-
znamnou kapitolou je také problém objektivity hodnotitele pii samotném posuzovani. Jed-
na se o druhé rozsifené vydani této publikace z roku 2014, tudiz jde o0 jednu z nejnovéjsich

a nejaktualngjsich knih z literatury vyuzité v této praci. (Matousek a Pazlarova, 2014)

Metody pedagogického vyzkumu: zaklady kvantitativniho vyzkumu od Miroslava Chrasky
ptedstavuji publikaci, ktera je sté€Zejni pro praktickou ¢ast diplomové prace. Kniha se za-
meéfuje na méfeni v pedagogickém vyzkumu, metody zpracovani a sbéru dat, véetné¢ me-

tod, které nepatii mezi bézn¢ pouzivané. (Chraska, 2007)

K problematice syndromu tyrané¢ho, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte se vztahuje nej-
vice knih ze seznamu pouzité literatury v této praci. Mame tedy moznost porovnat, jak
odli$ni autofi definuji pojmy vymezené v nasi teoretické Casti. Zde uvedeme pouze dvé
publikace pro nas nejvyznamnéjsi. Prvni z nich je Syndrom CAN od Jaroslava Slaného.
Kromé teoretickych vychodisek se zabyval také 1écbou, analyzou znaleckych posudkii a

zamé&fil se na vyskyt syndromu CAN v Ostravé. (Slany, 2008)

Druhé kniha s ndzvem Tyrané, zneuzivané a zanedbavané dité publikovali autofi Jiti Du-
novsky, Zden¢k Dytrych, Zdenck Matéjcek a kolektiv. Jiz v roce 1995 dokazali komplexné
vystihnout v§echny aspekty tykajici se syndromu CAN. Velice podrobné zpracované kapi-
toly jsou doprovazeny fotografiemi déti a prostfedi, ve kterém musely vyrtstat, a na nichz
je mozné nazorn¢ vidét zavaznost tohoto spole¢enského problému. (Dunovsky, Dytrych,

Matéjcek a kol., 1995)

Stézejnim zakonem celé prace je zakon ¢. 359/1999 Sb., ze kterého budeme Cerpat piede-
v§im z ti§téné podoby s nazvem Zdkon o socidlné-pravni ochrané deéti s komentdrem od

autorti Véra Novotnd, Eva Burdova a Jana Riedlova Jurkova. Kniha zahrnuje vSechny ¢asti
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a hlavy vyse uvedeného zakona spolecné i se souvisejicimi predpisy. Autorky prehledné a
srozumitelné komentuji nejen obsah jednotlivych ustanoveni, ale také filozofii vzniku so-

cialné-pravni ochrany a jeji praktické uplatnéni. (Novotna, Burdova a Riedlova, 2014)
Stav zkoumani vV zahraniéni literature

Chris Kyriacou ve své publikaci Reseni vychovnych problémii ve skole se zabyva piede-
v§im otazkou osobnich potizi, které se promitaji do chovéani ve Skolnim prostfedi. Roze-
brany jsou hlavni problémy, jako je stres, zaSkolactvi apod. Kniha mimo jiné obsahuje
cenné informace o dusledcich syndromu CAN projevujicich se i v bézném zivoté ditéte a
budou vyuzity i v nasi diplomové praci. Prekladatelkou publikace do ¢eského jazyka je

Dagmar Tomkova. (Kyriacou, 2005)

Dalsi zahrani¢ni publikaci je od Michele Elliot Jak ochranit své dite. Kniha poukazuje na
problémy ohroZeni ditéte tyranim, zneuzivanim nebo zanedbavanim, ale fesi 1 Sikanu nebo
zavislost na navykovych latkadch. Autorka nabizi také moznosti feSeni, pfistupu k détem,
instrukce a doporuceni k jednotlivym jevim. Pickladatelem do ¢eského jazyka je Jifi
Bumbalek. (Elliot, 1995)

Stav zkoumani v cizojazyCné literature

Jednou z mala knih vztahujici se k danému tématu ze zahranici je publikace Socidlna pe-
dagogika ako Zivotna pomoc 0d docentky Bakosové. Jeji zaméfeni je pfedev§im na ino-
vaéni teorii socialni pedagogiky, coz vyplyva uz ze samotného nazvu publikace. Autorka
obsahla vSechny nezbytné kapitoly od teoretickych vychodisek, pfes rodinu, Skolu aZ po
kompetence socidlnich pedagogli. Pro nasi préci je stézejni tfeti oddil s ndzvem ,,Rodina a
socialna pedagogika®, kterou vyuzijeme pfedev§im pro vymezeni vztahu k tématu. (Bako-

$ové, 2008)

Dalsi ptedstavitelkou je Holland Sally, autorka knihy Child and family assessment in soci-
al work practice. Nastinéna je zde problematika politiky a praxe, kterd souvisi s ditétem a
jeho rodinou. K nasi praci je dulezita treti ¢ast knihy, nebot’ je zaméfena na hodnoceni zis-
kanych vysledki pozorovanim a spolupraci S jednotlivymi ¢leny. Autorka rozdé€luje styl
praci socialnich pracovnikl posuzujicich rodinu na dvé kategorie, které budou v ramci

vyhodnoceni socialniho Setfeni zminény. (Holland, 2004)
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1.2 Vztah tématu Kk socialni pedagogice

Socialné-pravni ochrana zahrnuje zajiSténi prav nezletilého ditéte na Zivot a ptiznivy vy-
V0j, ochranu zajmu ditéte a to véetné jeho jméni. Svou plisobnost také smétfuje k obnoveni
narusenych rodinnych funkci a pfipadnému zabezpeceni nahradni rodinné péce v situacich,
kdy o dité nemiize byt pecovéano jeho vlastnimi rodi¢i (CESKO, 1999). V centru zajmu je
tedy dit¢ a rodina. Socidlni pedagogika, ¢asto povazovéana jako mezni disciplina, souvisi
s tématem diplomové prace ve vSech zminénych oblastech. Pokud se budeme na danou
problematiku divat z hlediska inovacnich teorii socialni pedagogiky, naskytne se ndm pét
riznych moznosti, jak na téma nahlizet. V nasi praci se budeme zabyvat pouze prvni a
druhou inovaéni teorii. Zminény budou také aktualni spolecenské problémy, kdy dochazi
Kk odebirani déti z rodin a ty jsou nasledné umistovany do nahradni rodinné péée nebo us-

tavni vychovy.

Prvnim z nich je socidlni pedagogika jako pomoc, ktera nasla své zastoupeni piedevsim na
Slovensku, v Némecku a v Ceské republice. Zaméfeni této teorie je na stabilizaci a integra-
ci osobnosti, seberozvoj a rozvijeni dimenzi osobnosti. VSe probihd prostfednictvim vy-
chovy, kterd je zdkladnim kamenem socidlni pedagogiky. A jak tedy souvisi téma diplo-
mové prace s prvni inovacni teorii? Nasi cilovou skupinou jsou ohrozené déti, potazmo
rodiny, které se z riznych diivodu (nedostatek penéz, ztrata bydleni, drogové ¢i alkoholové
zavislosti,...) dostaly do tizivé situace a jsou evidovany pfislusnym organem socialné-
pravni ochrany déti. Snahou bude stabilizace rodiny a piekonani docasnych piekazek.
K tomu Ize vyuzit pomoc ze $iroké nabidky socialnich sluzeb a programt na podporu rodi-
ny. Jednd se pfedevsim o specificky zamétené neziskové organizace s odbornym persona-
lem, kde muze své uplatnéni najit i absolvent socialni pedagogiky. Mluvime tedy 0 pomoci
konkrétni rodiné, ditéti nebo rodi¢i — ve formé& zakladniho nebo odborného poradenstvi,
podptrnych sluzeb, volnocasovych aktivit apod. Dochazi k rozvijeni kompetenci, které
jsou zndmé a pro Cloveéka bézné, ale zaroven se koriguji ostatni jevy. Pravdou zlstava, ze
se stale v dnesni dobé pfili§ nesetkdvame s pracovni pozici ,,socialniho pedagoga®, ale zis-
kané vzdé€lani vyuzivaji absolventi spiSe pro uplatnéni se jako socidlni pracovnik, at’
V ramci ufadu, nebo organizace zaméfené na urcitou cilovou skupinu.

Sociélni pedagogika jako prevence, coz je druhou inovacni teorii, ma za kol pfedchazet a

zamezit dalSimu rozvijeni negativnich jevli vyskytujicich se ve spole¢nosti. Rozd¢lena je

na tfi oblasti — primarni, sekundarni a tercialni prevence. V ramci primarni prevence jde o
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informovani vefejnosti, poradani osvétovych kampani, akci a aktivit s cilem predejit pro-
blémim. V naSem piipadé by bylo tedy vhodné upozornit na stale nartstajici pocet tyra-
nych, zneuzivanych a zanedbavanych déti. Urcité je na misté poskytnout informace, jak
poznat ohrozené dit¢ (projevy chovéni, télesny stav) a co dé€lat v ptipad€, kdy dojdeme
k zavéru, Ze by se opravdu mohlo jednat o dit¢ vyzadujici pomoc. Specifickou primarni
prevenci je mozno se zaméfit na skupiny, u kterych se riziko vyskytu nevhodného chovani
vuci ditéti zvysuje (nezletili rodice, dusevné nemocni apod.). Sekundarni prevenci se sna-
zime o zabranéni prohlubovani ¢i Sifeni nezddoucich jeva. Vcas se tedy piislusné organy
angazuji v piipadech, kdy situace neni natolik vazna, aby doslo k odebrani ditéte z rodiny.
Jednim z nastrojii podpory je poté sanace rodiny, kterd se snazi o predchazeni, zmiriiovani
a eliminovani pti¢in ohrozeni a vede k zachovani rodiny jako celku bez nutnosti umist'ova-
ni ditéte do ndhradni rodinné vychovy nebo tstavnich typl zatizeni. Hlavnim cilem je na-
vést klienty k pochopeni svych problémi a nalezeni moznosti, jak tyto obtize fesit.
V dnesni dob¢ jiz existuje spousta organizaci zaméfenych na sanaci rodiny, kde své uplat-
néni najdou 1 absolventi socialni pedagogiky. Veskerd ¢innost pro vytvofeni stabilniho
rodinného prostiedi je poskytovana v soucinnosti s orgdnem socialné-pravni ochrany déti.
Rozhodné se jedna o velmi potiebné socidlni sluzby, jelikoz klienti nejsou schopni fesit
situaci zcela svépomoci a potiebuji podporu a pomoc. Socidlni pedagog zde muze byt
hlavnim koordinatorem vychovnych, vzdélavacich a aktivizacnich ¢innosti. Terciarni pre-
venci se rozumi zabranéni opakovani rizikového chovani vici ditéti. V kazdé z oblasti je
mozno nalézt specifické preventivni programy. V Ceské republice se jedna o nadaci Nase
dité, ktera se soustiedi pravé na pomoc tyranym détem. Hlavnim projektem je Linka bez-
peci, organizovani seminaii a osvétovych kampani. Otazkou zistava, zdali jejich ptsob-
nost opravdu oslovuje Sirokou vetejnost a predevS§im cilové skupiny ohroZenych rodin
s détmi. Spolecnost by méla védét o jejim fungovani a programech, aby si spojovali moz-
nosti pomoci praveé s ,,NaSe dité* a mohli také nabyté védomosti dale pohotové predavat
lidem v krizovych situacich. V dne$ni dobé je jednoduché si najit v§echny informace na
internetu, jenze ne kazdy vlastni pocita¢ ¢i mobil s pfipojenim na internet a prave rizikovi

dospéli a déti se k takovym technologiim mnohdy zdaleka nedostanou.

S tématem prace souvisi i funkce, které se poji s profesi socialniho pedagoga, potazmo i
socialniho pracovnika. Prvni z nich funkce integraéni. Ukolem je zjisténi, do jaké miry je
moznost zastavit nebo zeslabit socidlni problémy jedince a jakymi prostiedky je pracovnik

schopen zajistit odbornou pomoc a podporu. Druhym typem je funkce rozvojova s cilem
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pusobeni na celou populaci prostfednictvim primarni prevence. Problematika ohrozenych
déti, projevil vSeobecného zanedbavani, syndromu CAN by se také méla stat soucasti jeji
soucasti. Realizovana miize byt formou piednasek, diskusi, informacnich letakli, kampani a

internetovych stranek. (Prochazka, 2012, s. 73)

Dva velké ptipady, které se tykaji socialné-pravni ochrany déti, byly nyni ¢asto medializo-
vany a dé€li spole¢nost podle toho, zdali véfi vypovédi rodica ¢i nikoliv. Jednim z nich je
kauza odebrani déti Ceské matce v Norsku, kdy jsou dva chlapci jiz ¢tvrtym rokem svéieni
do dvou raznych péstounskych rodin. Pravem matky jsou navstévy 2x ro¢né na predem
stanovenou dobu. Divodem k odebrani bylo udajné trestani nezletilych vaieckou, k cemuz
se Norsko stavi velmi striktn€. Vyvstava zde otazka, zdali se mizeme spolehnout na vypo-
véd’ matky, kterd nemusi vetejnosti sdélovat Gplné informace, a na druhou stranu odmita
zbavit norské ufady ml€enlivosti. Neni jiz tajemstvim, Ze Norsko udélalo z péstounskych
rodin novy byznys, kde si mizete pfijit na velké penize, a tudiz odebirani déti je na dennim
pofadku. Rozhodné muselo byt provedeno i socialni Setieni v rodiné — v jakych podmin-
kach déti ziji, zdali maji zabezpeceny zékladni potieby apod. Jelikoz matka do televize
uvedla, Ze ,,sexualni zneuzivani prokazano nebylo®, Ize piedpokladat, Ze podezieni na ta-
kové jednani nebylo pouze béznym postupem. Matka se s otcem déti i rozvedla, coz mélo
zjednodusit navraceni déti, ale nestalo se tak. Musime také brat v potaz, ze nezletili chlapci
jsou jiz 4 roky u péstounti a matku vidi zcela minimalné — vztah k pecujici osobé si oba
urcité vytvotili k ,,novym rodi¢im* a navrat do pivodni rodiny miiZze mit jeSt¢ horsi na-
sledky, nez co doted’ zaZili. V tomto ptipad¢ se tedy stavime do role, kdy vypovédi matky
neshledavame uplné a teprve v ptipade€, kdy svoli norskym tfadtim sdélit veskeré podrob-

nosti, tak az poté by se méla Ceské republika zasadit o vyfeSent situace.

Druhy pfipad s tragickym koncem se jiz odehral v nasi zemi. Divka byla na logopedii a
dostala za ukol nakreslit zacarovanou rodinu — jednotlivé €leny jako zvifata. Na obrazku
divka vyobrazila sebe jako oslika a otce v podob¢ prasete s dlouhym ocasem, coz v logo-
pedce vzbudilo podezieni. Zacala se tedy divky vyptavat, zdali prase sahé na oslika, a kdyz
dostala kladnou odpovéd’, ihned informovala psycholozku a policii. Pfislusna socialni pra-
covnice jesté ten den podala navrh k soudu, a divka véetné jeji sestry putovaly pry¢
z rodiny. Az posléze se zacCalo vySetrovat, zdali k néjakym utoktim skutecné doslo. U psy-
cholozky se jiz divka nijak neprojevovala a neodhalila zddnou nendvist nebo strach viici
otci. BohuZel nésledky undhleného jednani dohnaly otce k tomu, Ze spachal sebevrazdu.

Déti byly matce kratce po incidentu vraceny. Kdo tedy v tomto pfipadé pochybil? Nejvétsi
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¢ast odpovédnosti nese logopedka — k ¢emu ve své praci uceni vyslovnosti vyuzivala me-
tody zaCarované rodiny? Na odhaleni opravdového vyznamu jednotlivych oblasti obrazku
musi mit pozadované vzdélani a zkuSenosti z praxe, jelikoz vystudovana psycholozka jiz u
divky nic takového neprokazala. Socidlni pracovnice by si také prvni méla v ramcei neohla-
Seného socialniho Setfeni zjistit skute¢nosti a nezbytné podklady pro navrh k soudu na
odebrani déti. Soud také nemél rozhodovat pouze na zaklad¢ jejich domnének a informaci
od logopedky. Cely postup byl zna¢né unahleny, bez béznych kroku, které predchazi sa-
motnému vyhodnoceni a navrzeni vhodnych opatfeni. Vysledkem je bohuzel smrt otce déti
a zmafené zivoty i ostatnich ¢lend rodiny. Z pravniho hlediska zfejmé nikdo nebude za

tento incident trestné odpovédny.

1.3 K zakladnim pojmim

V této kapitole se budeme zabyvat zékladni terminologii, kde budou vymezeny pojmy,

které budou uzivany v dalSich ¢astech diplomové prace.
Dité
Pro ucely nasi prace, ze které se vychazi predevSim ze zakona o socialné-pravni ochrané

déti, se rozumi ditétem nezletila osoba od narozeni po 18 let véku. (Novotna, Burdova,

Riedlova Jurkova, 2014, s. 26)
Individualni plan ochrany ditéte

Jedna se o komplexni individuélni plan ochrany ditéte (dale jen ,,IPOD*), ktery musi byt
Vv piipadech ohrozeni ditéte vypracovan. Zahrnuty jsou cile na strané ditéte, rodiny jako
celku 1 jednotlivych ¢lenit odpovédnych za vychovu. Tyto stanovené cile je nutno naplno-
vat v dohodnutém casovém tseku. Vyhodnoceni probihé vétSinou po tftech mésicich a poté

je vytvoten plan novy. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 51)
Ministerstvo prace a socialnich véci

Zkracené MPSV. Jedna se o nejvyssi organ, jehoz kompetenci je socialni politika (kam
fadime socialni sluzby, socialni davky, rodinnou politiku atd.), zamé&stnanost, socialni po-
jisténi a legislativa spojend s uvedenymi oblastmi. V nasi praci bude MPSV zmitiovano ve
spojitosti se socialnim Setfenim a vydanymi metodickymi doporucenimi K systematické

praci s ohroZenou rodinou. (MPSV, ©2014)
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Organ socialné-pravni ochrany déti

Zakon €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, urcuje prisluSné organy a soucasné
vymezuje pusobnost. Organy socidlné-pravni ochrany déti jsou obecni ufady obci s rozsi-
fenou pisobnosti, obecni ufady, krajské ufady, MPSV a Utad pro mezinarodnépravni
ochranu déti. Ptislusny OSPOD ditéte se urcuje podle mista trvalého bydlisté, ke kterému

je nezletily ptihlasen. (Novotna, Fejt, 2009, s. 91)
Rodina

Tvofti zakladni jednotku v kazdé lidské spolecnosti. Je také prvnim modelem, se kterym se
dit¢ setkdva a odkud ptebird urcité hodnoty. V rodiné dochazi k predur¢ovani osobniho

vyvoje, vztaht k ostatnim lidem a uceni se socidlnim dovednostem. (Matousek, 2003, s. 9)

Na zaklad¢ funkci a spolecenskych charakteristik je rodina mala socidlni skupina z hledis-
ka poctu ¢lent a velikosti. Typicka je zde také intimita, soudrznost a emocionalita. (Pemo-

va a Ptacek, 2012, s. 133)

vvvvvv

z divodu udrzeni vlastni rovnovahy, ztotoziiuje se s ni. Rodina nejde ni¢im nahradit.

(Bakosova, 2008, s. 88)
Socialné-pravni ochrana déti

Dale jen ,,SPOD*. Hlavnim tkolem je zajistit ochranu prav nezletilych. Mezi ty zékladni
fadime pravo na zivot, ptiznivy vyvoj, vychovu, ochranu zajma ditéte a také ochranu pii-
padného jméni. Déle tento pojem zahrnuje plsobeni sméfujici k obnoveni narusenych
funkci rodiny, a pokud nemutize byt dité trvale nebo docasné vychovavano ve vlastni rodi-
n¢, je mu prostiednictvim socidlné-pravni ochrany zabezpeceno nahradni rodinné prostie-
di. Veskera ¢innost by méla byt sméfovana k zajisténi nejlepSiho prospéchu ditéte a nale-
zeni nejvhodnéjsich alternativ pro dany piipad. (Novotna, Burdova a Riedlova Jurkova,
2014, s. 22)

Socialni pracovnik
Pracuje s celymi rodinami, skupinami (piirozené ¢i uméle vytvofenymi), S organizacemi,
S mistnimi komunitami a plsobi jako expert pfi pfipravé vybranych zédkont a vyhlasek,

ptipadné pisobi jako oponent k takovym navrhim. (Matousek, 2013, s. 13)

Socialni pracovnik orgdnu socialné-pravni ochrany ma hlavni roli v hodnoceni ohrozeného

ditéte a jeho tikolem je stanoveni intervence. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 27)
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Socialni Setfeni

Jedna se o dulezitou soucast komplexniho hodnoceni ditéte a rodiny, ktera je realizovdna
pied tim, nez je vypracovan individualni plan ochrany ditéte. Smyslem socidlniho Setieni je
zjisténi, v jakém prostiedi dité Zije, zdali jsou naplnovany jeho potieby, pfipadné vymezeni

rizik, kterda mohou ohrozovat vyvoj ¢i zivot ditéte. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 92)

V ramci vykonu socidlni prace je vyuzivano socialniho Setfeni jako zdroje informaci a ne-
zbytnych udaju pro vedeni klientovy dokumentace. Jedna se tedy o nastroj analyzy situace.
Hlavnim cilem socidlniho Setfeni je sezndmeni se s prostfedim, socidlnimi vztahy. Ve vy-
sledcich Setfeni jsou také zahrnuty metody popisu, rozhovoru a pozorovani. Z divodu ob-
jektivnosti se pracuje s poznatky ziskanych nejen od klienta, ale i jeho rodiny, blizkych
znamych a okoli. (Novosad, 2009, s. 143)

Syndrom CAN

Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Jedna se konani rodice,
vychovatele nebo jiné osoby odpovédné za vychovu ditéte, které je neptijatelné, poskozuje
vyvoj ditéte a pfipadné muze zplsobit i jeho smrt. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a kol.,
1995, s. 24)

Syndrom CAN predstavuje soubor nendhodnych, védomych c¢i nevédomych aktivit ci
neaktivit (nezabranéni) rodice ci jiné osoby viici ditéti, které jsou v dané spolecnosti
neprijatelné nebo odmitané a které vedou k poSkozeni psychického a télesného zdravi
ditete (ojedinéle dokonce k jeho usmrceni) ¢i narusuji jeho optimalni vyvoj nebo
spolecensky stav (Duskova a kol., 2004, s. 16).

Syndrom CAN piedstavuje Siroky pojem zahrnujici riznorodé formy ublizovani détem.
Vsechny typy poSkozovani se liSi v jednotlivych projevech, divodech ptedchéazejicich

tomuto jednani, nasledcich a formach pomoci. (Pemové a Ptacek, 2012, s. 169)
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2 OHROZENE DITE

V dnesni dobé¢ se osvéta ohledné tyrani a zneuzivani déti natolik rozsituje, ze si lidé zaci-
naji vS§imat svého okoli a potencidlni nevhodna chovani nahlasuji bud’ ptfislusnému organu
socialné-pravni ochrany, nebo na policii. Ve vétsin€ ptipadi se jednd o anonymni sdé€leni,
kdy ohlasovatel nechce uvést svou identitu (at’ uz z divodu obavy z pomsty, falesného
udani apod.). Povinnosti OSPOD je vSechna podezieni na nevhodné chovani vuci ditéti
provéfit, zdali je nebezpeci realné, nebo nikoliv. Kazdy z nés totiz jinak vnima hranici, kdy
je nezletilé dité trestano, nebo kdy uz se jedna o tyrani. Socidlni pracovnice musi denné
provéfovat n€kolik ozndmeni, a vzhledem k nizkému poctu zaméstnancii jsou velice vyti-
Zeny. V mnoha piipadech také dojdou k zavéru, Ze v rodin€ je vSe v pofadku, coz je samo-
ziejmée pozitivni zpréva, ale toto usili mohlo byt vynaloZeno na praci se skute¢né ohroze-
nymi détmi. Pocet nahldSenych ptipadt se rocné pfili§ nelisi. Je nezbytné minimalizovat
umrti déti z diivodu nevhodného zachazeni. Dle ro¢nich vykazl o vykonu socialné-pravni
ochrany déti zvefejiiovanych Ministerstvem prace a socidlnich véci zemtelo v roce 2011
celkem 6 déti, v nadchazejicim roce 13 déti a v roce 2013 to bylo 9 déti, z toho 8 chlapct a
1 divka. Statistiky za rok 2014 jesté k dispozici nejsou. Na nasledky télesného tyrani ze-

mielo v roce 2013 pét chlapci a jedna divka, zbyli chlapci z dtivodu zanedbani.

Co se tedy rozumi pod pojmem ohrozené dit€? V zahrani¢nich literaturdch je mozno najit
terminy, které v ptfekladu znamenaji ,,dit€ v ohrozeni, ,zranitelné dit€¢*“ a u nds znamé
»ohroZené dité*“ — musi zde byt souvislost mezi zranitelnosti ditéte a jeho neschopnosti
branit se rodi¢iim, nebo jinym osobam. Definice také vyjadiuje neadekvatni (nedostatec-
nou) péci o nezletilého ze strany rodi¢d. V zahranici je cCastéji vyuzivan pojem ,,dité
V ohroZeni®, ktery lze chépat ze SirSitho hlediska. Diky této koncepce zde fadime déti
S omezenou socialni percepci, traumatizované déti a déti s problematickym chovanim. Ve
Velké Britanii maji uzakonén termin ,,déti v nouzi“, coz zahrnuje nedostate¢ny standard
V péci o dit¢ a jeho zdravi bez nutnosti zasahu pfislusnych organii a neopomiji také vy-
znamny negativni vliv na zdravi a vyvoj ditcte, ktery miize bez dostatecné intervence na-

stat. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 22-23)

Ohrozené dité lze tedy definovat tak, Ze u néj dochazi k potencialnimu nebezpeci ohrozZuji-
cl zivot, zdravi, normalni télesny ¢i dusevni vyvoj — nebezpeci, jez je zatim ve stavu latence
a jez tedy za urcitych okolnosti miize a za jinych okolnosti nemusi byt uskutecneno (Dunov-

sky, Dytrych, Matéjcek a kol., 1995, s. 135).
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2.1 Domaci nasili

Za zéavaznou problematiku socialné patologického jevu Ize povazovat domdci nasili, a to
z divodu piimého nebo nepifimého ohrozeni nezletilého. Pritomnost ditéte vV rodiné neni
zcela zadouci, pokud dochdzi k rozporim mezi partnery, ptipadné v rdmci celé domacnos-
ti, jelikoz se muze stat svédkem napadnuti rodice. Cela situace je pro dité traumatizujici -
at’ uz je vystaveno fyzické, nebo psychické agresi. Nejéastéji se lze setkat s modelem, kdy
muz napada zenu. V dnesni dobé uz ovSem neni vyjimkou, kdy obéti se stava muz. Nemusi
se jednat jen o konflikty mezi stejnou generaci, ale mize prechazet i do podob mezigene-
racnich, kdy bude utok miten naptiklad ze strany dcery na jejiho otce. Pravni vztahy mezi
jednotlivymi aktéry nejsou rozhodujici. Typické pro domaci nésili je opakovanost, stupno-
vani intenzity a na prvni pohled jasné rozliSeni obéti a agresora. (Pemova a Ptacek, 2012, s.

165-166)

Pojem domaci nésili je stidle vice nahrazovan ,,nasilim v rodiné” — jedna se o vyjadieni
faktu, ze vSechny mezilidské vztahy mohou byt zatizeny nésilim a ani rodinné zazemi ne-

musi znamenat ochranu a podporu pfed nevhodnym zachdzenim.

Nasili v rodiné je fyzické, psychické nebo sexualni nasili mezi osobami navzdajem si blizky-
mi, ke kterému dochazi v soukromi, a tim skryté mimo kontrolu verejnosti, intenzita ndsil-
nych incidentii se zpravidla stupiiuje a u obéti vede ke ztraté schopnosti véas zastavit nd-
silné incidenty a efektivné vyresit naruseny vztah (Pemova a Ptacek, 2012, s. 166).

Druhy nasili v rodiné mohou mit podobu mezi dospé€lymi osobami, utoky ¢lend rodiny
vuci détem a nasili na seniorech. V nasem piipad¢€ se zaméfime na déti, jelikoz jsou samot-
nym domécim nasilim nejvice ohroZeny. Matky, které se stanou obéti agresora, propadaji
depresim, jsou uzkostné, neustale ve stresu, nedokaZzi zajistit ochranu nezletilého a neplni
ani v zakladnich oblastech péci o dité. Situace tedy muze vyustit v zanedbavani, ptipadné
az fyzické tyrani. Dochazi také k citové deprivaci ditéte, jelikoZ se mu nedostava lasky od
rodict a nedokaZe se ve svém doméacim prostiedi citit dobfe, bezpe¢né a klidn€. Vhodnym
feSenim je v prvni fadé pozadani o pomoc, spoluprace se socialnim pracovnikem, vytvore-
ni planu a poskytnuti socidlnich sluzeb. Z hlediska pravniho je moZzné vykazat na urcitou
dobu agresora ze spolecného obydli, soudni upraveni stykt, ptipadné uplné omezeni a po-
dani trestniho ozndmeni. Pokud nemd obé&t’ zajem situaci fesit, méla by byt alespon dosta-
tecn¢ informovana o moznostech a kontaktech, kam se pripadné obratit. (Pemova a Ptacek,

2012, s. 166-168)
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2.2 Syndrom CAN

Vyznam zkratky slova CAN je z anglického ,,Child Abuse and Neglect”, coz oznacuje
syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Mezi zékladni identifika¢ni prv-
ky patii souvislost mezi aktivitou agresora vuci ditéti a nasledky téchto aktivit na stav a
vyvoj ditéte, at’ ve formé piimych nebo neptimych nasledki. V nasi spolecnosti jsou ves-
keré formy tyrani, zneuzivani a zanedbavani nepftijatelné a je nutné v co nejvetsi mife tuto

problematiku odhalovat a odstranovat. (Sedlakova, Kalatova a kol., 2010, s. 13)

Za tyrani, zneuzivani a zanedbavani ditéte povazujeme jakékoliv nenahodné, preventabilni,
vedomé (pripadné i nevedomé) jednani rodice, vychovatele anebo jiné osoby viici ditéti, jez
je V. dané spolecnosti neprijatelné nebo odmitané a jez poskozuje télesny, dusevni i spole-
censky stav a vyvoj ditéte, popripadé zpiisobuje jeho smrt (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a
kol., 1995, s 24).

Jak z vyse uvedenych definic vyplyva, jedna se o nevhodné jednani vuci ditéti, které jej
ohrozuje na zdravi, v horS§im piipad¢ i na Zivoté. Divody dospélych jedinct k ublizovani
détem mohou byt rtiznorodé a nelze je pfesné vymezit. I v navenek bezproblémové, spofa-
dané rodin¢ mize dochazet k nevhodnému zachazeni. V nasledujici ¢asti prace budou vy-
mezeny okolnosti a charakteristiky déti i dospélych, u kterych je zvySené riziko projevi

syndromu CAN.
Rizika, ktera vedou k syndromu CAN lze rozdélit do tii oblasti:
Spolecenska rizika, rizikové situace

Do této kategorie lze zatfadit rizika v podobé narodnosti, prislusnosti k uréitym etnickym
skupindm, pfirodnich katastrof, vlivu ekonomickych problému rodici ¢i naroda a mista

pobytu v méstské aglomeraci nebo na vesnici. (Sedlakova, Kalatova a kol., 2010, s. 14-15)

Situacéni Cinitele mohou taky vést k syndromu CAN, kam miizeme zaradit touhu pomstit se
druhému partnerovi, a to prostiednictvim ditéte. VéEtSinou se tak déje z divodu manzel-
skych sport, rozvodového fizeni, neshod o vychové déti. Jakakoliv stresova situace mutize
vyustit v dal$i situacni Cinitel. V pfipadé predevsim pohlavniho zneuzivani ditéte se rizi-
kem stavaji stisnéné bytové prostory, neptedvidatelné situace (vdzné onemocnéni, kdy o
nezletilého pecuje muz) a velka tolerance k sexualité v rodin€. (Dunovsky, Dytrych, Ma-
téjcek a kol., 1995, s. 108-110)
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Rizikové vztahy v rodiné, rizikovi rodice, rizikovi dospéli

Jedna se o skupinu, do niz se fadi mentalné postizené osoby, jedinci somaticky, psychicky
nemocni, s poruchami osobnosti nebo s nizkou sociokulturni trovni, ktera ma ve vSech
aspektech nedostatky. Mezi rizikové rodiCe Ize zatradit osoby, které nejsou piili§ motivova-
ny K rodi¢ovstvi a jsou zaméfeny na sviyj zivot, zaliby a zajmy. V rodinach se riziko tyrani
projevuje naruSenymi vztahy mezi jednotlivymi ¢leny — absence komunikace, netolerance,
kritika, neschopnost ¢elit problémtim, nedostate¢na podpora, agrese, konflikty. Osobnost
tyrajiciho se da definovat jako nezodpovédnd, vybusna, bezohledna, nekontrolujici své
emoce, nasilnickd. Velké procento rizikovych dospélych samo zazilo tyrani v détstvi a
témer ve vSech piipadech byli tvrdé fyzicky trestani. Hlavnim aktérem je nejcastéji muz —
otec, at’ uz vlastni, nebo nevlastni. Zeny zastavaji roli piihlizejiciho, jejich Gicast je spise
pasivni. Lidé s pocitem ménécennosti a nejistoty potiebuji jako kompenzaci zvySenou moc
nad ditétem, kterou mohou projevovat pravé tyranim, zanedbavanim nebo zneuzivanim.
Ohrozeni nastava i v dysfunkcnich rodinach nebo doplnénych, kde je novy ¢len rodiny —

vétsinou se jedna o nového piitele matky. (Sedlakova, Kalatova a kol., 2010, s. 15-17)

Dle Slaného (2008, s. 17) se jako rizikovi jevi predevSim agresivni, duSevné nemocni,
mentalné retardovani, nezrali dospéli. Tento zplisob chovani se mize projevit i u nezleti-
lych rodi¢t, dospélych zneuzivajicich navykové latky a jedinct, jejichz zivotni styl je
zna¢né odlisny od vétsinové spole¢nosti. Neni zde vztah mezi rizikovym chovanim a nej-
vy$§im dosaZzenym vzdélanim jedincii.

Specifickou skupinou jsou matky, které maji sklony k zanedbavani déti:

e Apatickd matka — projevuje se jako pasivni osobnost, uzaviena, extrémn¢ apaticka.
Zena trpi depresemi, neni schopna navazovat vztahy s okolim, nedokaze si najit
smysl Zivota a vSe ji pfipada marné. Intelektové schopnosti u matky jsou znacné
omezeny, znalosti o pé¢i a vychové ditéte jsou minimalni. Je zde souvislost mezi
deprivaci v détstvi a souasnym stavem.

e Impulzivni matka — projevuje se neklidnym, netrpélivym jednanim, agresivnimi
tendencemi a nizkou miru odolnosti viici stresovym situacim. Tento typ matek ma
velky sklon k manipulaci s ostatnimi. Nejsou schopny ovladat své vnitini impulzy,
coz muze vyustit aZ k destruktivnimu jednédni vii¢i svému okoli. V porovnani s apa-

tickou matkou neni tento problém zplsoben deprivaci béhem détstvi.
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e Mentaln¢ retardovana matka — malo vzdéland Zena s omezenymi mentalnimi
schopnostmi, coz se projevuje i pii vykonavani zakladnich ukonu, jako je éteni,
psani, pocitani. Orientovani se v ¢ase a prostoru je pro né¢ obtizné, takové matky
dovedou sporadan¢ fungovat pouze v ramci jim znamého prostiedi. Nedochazi
k ndhledu nad situaci, neschopnost odhadnout dasledky svého chovani a jednani.
Déti poté byvaji ohrozeny z divodu nepodavani stravy a nedostatecné hygieny.

e Depresivni matka — ve velmi kratkém case dochazi ke zhorSeni kvality péce o dité,
ktera neni zptisobena béznym zarmutkem, ale depresi. Reakce na podnéty byva nu-
lova, pfetrvava nezajem o socidlni vztahy, pocity viny mohou doprovazet i sebe-
vrazedné tendence. Matky nejsou schopny se o své déti postarat ani s nimi jakkoliv
komunikovat.

e Psychoticka matka — péce o dit¢ je zanedbavana z diivodu odlisnych psychotickych
poruch, nez je deprese. Nejvyrazngj$i je naruSené vniméni reality. Projevy mohou
byt rozli¢né, od preruseni socidlnich kontaktti, ostychu, odmitani komunikace, ne-
predvidatelného chovani, az po nekoordinované pohyby rukou, nohou, bludy ¢i ha-
lucinace. Nalady matky se mohou béhem chvile dostat do protipoll.

(Matousek a Pazlarova, 2014, s. 145-147)

Rizikové déti

Mezi skupinu rizikovych déti patii problémové déti — neklidné, nestalé, negativisticke, se
specifickymi poruchami uceni, uzkostné, labilni a Casto plactivé. Z pohledu zdravotnické-
ho se jedna o mentalné a télesné retardované déti, které byvaji tyrany ¢i zneuzivany. Bio-
logické rizikové faktory jsou nedonoSenost, mald porodni vaha, obtiZny a nestaly tempe-
rament, ¢astd onemocnéni, opozdeénost psychomotorického vyvoje, neobratnost, nizky inte-
lekt ¢i problémy s pfijimanim potravy a S tim spojené zazivaci potiZze. Z hlediska pohlavi

jsou Castéji zneuzivany divky nez chlapci. (Matousek a Pazlarova, 2014, s. 148)

Dale zde fadime tézko pfizpusobivé déti a predevsim nechténé potomky rodicl. Zvlastnim
typem je syndrom ,,obétniho beranka“, kdy dit¢ svym jednanim a chovanim na sebe pfili§
upozoriiuje. Disledkem byva agrese a Sikana okoli vii¢i danému ditéti (Slany, 2008, s. 17-
18). Nezanedbatelnym aspektem (Sedlakova, Kalatova a kol., 2010, s. 17) je také nadmeér-
né zatézovani rodicl ditétem, vymahani si pozornosti, nelogické chovani potomku a nespl-

néné predstavy o ditéti ve formé zklamani ze vzhledu, neSikovnosti ¢i prospéchu.
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Syndrom CAN lze rozdélit na rizné typy zneuzivani, tyrani i zanedbavani, jak je tomu

napiiklad v nasledujici tabulce.

Tab. ¢. 1: Syndrom CAN

Syndrom CAN
Fyzické tyrani
Formy

Biti, kopani, biti

S pouzitim ndstroju,
treseni, smykani,
popaleni, opatieni,
poleptani, podavani
jedovatych a nepo-
zivatelnych latek,
vystavovani nad-
meérnému chladu,
umyslné hladovéni,
Shaken baby syn-
drom, Miinchasentiv

syndrom by proxy
Charakteristika

Chronické jednani
bez zjevného pocat-
ku (nejcastéji pri
zmeéng rodinné kon-
stelace), obtizné
rozliSitelna hranice
mezi trestanim a

fyzickym tyranim.

Psychické tyrani

Formy

Ptitomnost pti kon-
fliktech, vCetné na-
padeni blizkych
osob, nezdjem, hos-
tilita, nelaska, na-
davky, ponizovani,
zesmesnovani, ne-
divéra, opovrhova-
ni, nerespektovani
potieb ditéte, nad-
mérné naroky klade-

né na dité.

Charakteristika

Chronické jednani
bez zjevného pocat-
ku (nejcastéji pii
zméné rodinné kon-
stelace). Nejobtizne-
ji detekovatelna
forma. Motivy na
stran¢ agresora jsou

veétSinou nevédomeé.

Zdroj: Pemova a Ptacek, 2012, s. 173

Sexualni zneuzivani

Zanedbavani

Formy

Exhibicionismus,
obtézovani, vynuce-
né svlékani, expono-
vani sexualnim scé-
nam véetné nahra-
vek, mazleni, sahani
na intimni partie
ditéte, vynucena
masturbace, vnikani
do télnich dutin,
znasilnéni, ejakulace

do ust.

Charakteristika

V piipadech napa-
deni mimo rodinu
jde vétsinou o jedno-
razovy akt. U zneu-
zivani blizkou
osobou je to chro-
nické jednani s dél-
kou pfiblizné 3 roky,
pocatek 1ze dohledat.

Formy

Opusténi ditéte, ne-
dostate¢ny dohled
nad ditétem, zane-
dbani vyzivy, vysta-
veni ditéte spolecen-
skym rizikiim, zane-
dbavani fyzického,
psychického zdravi a
potieb ditéte, nedo-
state¢né odivani a
hygienické potieby,
zanedbani vzdelava-

ni.
Charakteristika

wewr

Nejcastéjsi forma
nici vzhledem ke
kulturni podminé-
nosti. Chronicka
forma bez zjevného
zacatku, ovlivnéna
situaci rodiny ¢i ko-

munity.
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V nasledujicich ¢astech prace se budeme jednotlivymi oblastmi konkrétné zabyvat, a to i

Z pohledu vice autort, ktefi ¢leni jednotlivé projevy odlisné.

221 Tyrani

Tyrani déti mize mit dvé podoby — fyzické (neboli télesné) a psychické (dusevni). Télesné
tyrani je vnimano jako typicky a nejcastéjsi projev agrese. Pfi posuzovani agrese vici ditéti
je nutno zohlednovat kvantitu, typ a charakter, trvani (zdali se jedna o jednorazovou, nebo
Casto se opakujici akci) a mozné pfiCiny tohoto chovani (trestdni za provinéni apod.).
Z hlediska télesného tyrani je velmi tenka hranice mezi trestanim a tyranim, ktera je pod-
minéna ptivodem rodiny. Nejcastéjsimi obétmi jsou déti problémové, mentalné ¢i jinak
retardované, obtizné socialné pfizpusobivé a v neposledni fadé déti nechténé. (Slany, 2008,

5. 16-18)

I télesné tyrani lze dale rozdélit — podle toho, zdali se jedna o tyrani aktivni nebo pasivni

povahy.
Télesné tyrani aktivni povahy

V ramci syndromu CAN se jedna o nejvice prozkoumanou formu poskozovani ditéte. Za-
hrnujeme zde vSechny akty nasili v€etné zdmérné absence péce o dité, které konci jeho
smrti. Rozdilem je zde viditelnost poranéni — vétSinou se jedné o vyrazna poranéni bezpro-
sttedné po utoku v dusledku biti, kopani, kousani, popaleni, poleptani apod. Dochazi také
K tyrani, kdy déti nemaji viditelné znamky zranéni, ale pfes to jim byla zptisobena bolest
duSenim nebo otravou. Z hlediska potrestani pachatele je nezbytné urcit, zdali se jednalo o
nestastnou ndhodu, nebo bylo jednani zamérné. Rozhodnuti by mélo byt zaloZeno na vy-
soké profesionalité¢ a spolupraci odbornikti ze vSech zucastnénych oblasti - 1ékari, socialni

pracovnici apod. (Dunovsky, Dytrych, Matéjéek a kol., 1995, s. 41-42)
Télesné tyrani pasivni povahy

Tento typ se vyznacuje neadekvatnim a nedostateCnym uspokojenim télesnych potieb dité-
te na zcela zakladni Urovni v navaznosti na psychické a socialni potieby. (Specianova,

2003, s. 20-21)

O dité neni pecovano z ditvodu omezenych schopnosti rodice — psychickda onemocnéni
nebo nepfipravenost na rodi¢ovstvi. Projevy v podobé zanedbanosti ditéte, nevyzralosti,
nedostatecného rozvinuti schopnosti a dovednosti jsou jedny z negativnich disledka nepe-

¢ovani o dité. Z pravniho hlediska rodiCe vyuzivaji svych prav, ale neplni jiz své povinnos-
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ti vaci ditéti. V takovych pripadech se po uplynuti zakonem stanovené doby podava navrh
na omezeni, ¢i Uplné zbaveni rodi¢ovskych odpoveédnosti. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a

kol., 1995, s. 1995)
Psychické tyrani

Psychickym tyranim se rozumi aktivni d&j, kdy je dit€ ponizovano, zesmésiiovano, nebo
mu je naddvano. Druhou podobou je odmitavost, nev§imani si ditéte a jeho potieb, neza-
jem, neprojevovani lasky a naklonnosti, nedostatek Casu a pozornosti nebo také uplna izo-
lace ditéte. Obé tyto formy se mohou objevovat zaroven, ale neni to vzdy pravidlem. Nej-
Cast&ji k témto piipadim dochazi v ramci rozvodu rodi¢u, kdy se o dit¢ snazi bojovat kaz-
dy z nich, pfipadné jej srovnavaji S druhym partnerem (,,jsi neschopna jako tvoje matka®).
Béhem skolni dochazky miiZze nastat situace, kdy dosazené vysledky ditéte neodpovidaji
pfedstavam rodicu a ti zcela neadekvatné reaguji (,,musime se na tebe stydét”, ,,platime ti
Skolu a ty se nam chces takhle odvdécit™ apod.). Trendem dnesni spole¢nosti je mit hodné
penéz a uspésnou kariéru. V mnoha ptipadech se ale dité dostava do pozice, kdy mu neni
vénovan dostatek ¢asu a pozornosti, coz je poté nahrazovano dary a cennostmi. Dité psy-

chicky strada z nepfitomnosti rodi¢e doma. (Slany, 2008, s. 24-25)

Mezi psychické tyrani fadime také neustalé srovnavani ditéte s jeho uspésnéjsim sourozen-
cem a vyuzivani nezletilého pro nadmérnou starost o domécnost a sourozence — dité nahra-
zuje roli rodiCe, coZ v praxi miZe znamenat, Ze nejstarSi z déti pfipravuje ostatni do Skoly,
chysta snidani, zajiStuje doprovod, odpoledne pomaha s vypracovanim domécich tkold,
zastava béznou starost o domdcnost, vari, pere, uklizi a vecer uspava sourozence. Sikano-
vani neni pouze zalezitosti mezi détmi navzajem, ale mize se projevovat i ve vztahu rodic-

dit&. (Fischer a Skoda, 2009, s. 146)

Emocionalni tyrani nebyva obvykle snadné odhalit, protoZe se odehrdva kdesi uvniti v srd-
ci a mysli ditéte. Jim postizené dité musi neustdle poslouchat reci o tom, jak je hloupé, ne-
uzitecné, osklivé, nechténé a nakonec mu nezbyva nez uvérit, ze je opravdu takové a nehodi

se vitbec k nicemu (Elliot, 1995, s. 63).

Nasledky psychického tyrani mohou mit rtizné podoby — od koktédni, nezralost v chovéni az
po vyhybani se konfliktnim situacim. Stejné€ jako u zanedbavani a fyzického tyrani neni
pfili$§ jasna hranice, tak i U emocionalniho tyrani je nutno brat v potaz styl rodi¢ovské vy-
chovy. Situace se musi posuzovat z hlediska vSech faktort, které na danou rodinu ptisobi,

jako je zivotni styl, kultura a chudoba. (Kyriacou, 2005, s. 26-28)
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2.2.2 Zanedbavani

Zanedbavani zahrnuje nevykonavani rodicovské péce na takové urovni, ktera by byla ade-
kvatni pro dusevni a télesny vyvoj ditéte. V obecné rovin¢ se jedna o situace, kdy nema
dité¢ dostatecné podnétné prostiedi, které by vedlo k rozvoji jeho stranek osobnosti. V po-
rovnani s tyranim a zneuzivanim je zanedbavani spise pasivniho charakteru, kdy nedochazi
K pfimym tutoktim ze strany dospélych. Jednotlivé projevy se daji rozdélit na télesné ¢i
citové zanedbavani, zanedbani vychovy, vzdélani a zdravotni péce. (Slany, 2008, s. 29)

vvvvv

vzhledem ke kulturnim podminénostem. Mezi formy lze zaradit nedostatek primétrené vy-
zivy véetné nepodavani stravy se specifickymi nutri¢nimi hodnotami, nevhodné obleceni
(vzhledem k veku ditéte, pohlavi nebo roénimu obdobi), nedostate¢na hygiena, neadekvat-
ni bytové podminky. Spada sem také opusténi ditéte, nedostateCny dohled, vystaveni ditéte
spoleCenskym rizikiim, stresovym situacim a nebezpeci doma i mimo domov (pobyt v soO-
cialn¢ vyloucenych lokalitach, navstéva klubd, barti, kontakt s bezdomoveci atd.). V prabé-
hu povinné skolni dochazky dochazi k zanedbavani prfedev§im ve formé nezajmu o dit¢ a
jeho Skolni prospéch, nedohliZzeni na pravidelnou dochazku, neochoty poradit a pomoct
ditéti s domacimi ukoly a s tim souvisejicim nezdjmem o zajisténi volnocasovych aktivit.
Rodi¢ poté nema piehled o tom, kde se dité nachazi, s kym a jak travi svij volny ¢as. Nel-
ze opomenout také ospalost a ¢astou unavu ditéte béhem dne pfi vykonavani béznych akti-

vit. (Bechynova, 2007, s. 24-25)

Krajni ptipady zanedbanosti jsou podle Dunovského, Dytrycha a Matéjcka (1995, s. 88) ty,
kdy je dité naprosto izolovano od lidské spole€nosti. Jedinci pieziji v ptirodé€ jen diky zvi-
fatim, ktera se o n¢ staraji, z ¢ehoz také vyplyva oznaceni ,,vI¢i déti. Tyto déti mivaji
obtize s koordinaci svych pohybtl, maji omezenou slovni zdsobu, nebo témét zadnou. Pro-
ces napravy v pripadé vCasného nalezeni socidlné¢ zanedbanych déti je vSak pomérné
uspesny.

Zanedbavani byva vétsinou spojeno s psychickym i fyzickym tyranim, pfidruzené sexualni
zneuzivani je vyjimeénym jevem. VSechny tyto zazitky vSak dité provazi po cely Zivot a

zna¢né ovlivilyji socialni i partnerské kontakty.
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2.2.3 Zneuzivani

Sexudlni zneuzivani délime na obtézovani bezdotykové, dotykové a sexudlni utok. Prvni
forma zahrnuje exhibicionismus (vystavovani piirozeni pied ditétem, vétSinou na vetejném
mist¢), slovni obtézovani, nuceni ditéte k zhlédnuti erotickych filmu, svlékani pied dospé-
lym. Pti dotykové, neboli kontaktni formé, dochézi k mazleni, dotykani se intimnich partii
(jak dospély ditéti, tak opacné). Za sexualni utoky lze povazovat vnikani do télnich dutin,

nucena masturbace, znasilnéni a ejakulace. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 173)

Samostatnou situaci sexualniho zneuzivani je incest, coz je pohlavni styk mezi osobami,
které spolu nemohou uzavfit siatek. V ramci zakona to znamena vylouc€eni vztahu ditéte
S pokrevnim rodi¢em, déale mezi ditétem a piibuznym vcetné nevlastniho rodice a mezi
sourozenci. Kulturni rozmanitosti skytaji odlisné pohledy na incest, resp. co lze a nelze
fadit mezi incest. Poznatky z historie ovSsem poukazuji na tvrdé trestani incestniho chovani,
aby doslo k uplné eliminaci tohoto jednani. Dne$ni doba se fidi spiSe etickymi pravidly a
biologicka podminénost zistava stranou. V Ceské republice je povolené uzaviit ob&ansky

stiatek mezi bratranci, cirkevni snatek pravé i z etickych divodi neni ptfipustny. (Slany,

2008, s. 26-28)

V oblasti sexudlniho zneuzivani nebyly cilem zkoumani pouze samotné akty pachané na
détech, ale 1 okolnosti, které nasledovaly po svétfeni se kompetentni osobé. Vysledkem
bylo definovani syndromu pftizptisobeni. Jednd se o pfipady, kdy déti po Case méni své
vypovédi, davaji si odsouzeni pachatele za vinu. Syndrom pfizplsobeni pohlavnimu zneu-
Zivani zahrnuje pé&t fazi:

e Utajovani — dit€ neni ve svém Zivoté pfipravovano na situace, kdy mu bude ublizo-
vano, nebo dojde ke zneuzivani. Dité nevi, jak ma s témito zkuSenostmi nalozit a
prizptisobi se vyhrizkam pachatele. Jednd se o formy psychického natlaku
V podobé ,,jestli to feknes mamince, tak té zabiju®, ,,pokud se to nékdo dozvi, tak
skon¢is v décaku* apod.

e Bezmocnost — Kk obtézovani dochazi ve vétsing€ piipadi rodicem, nebo blizkym
znamym. Pocity bezmocnosti se jesté vice prohlubuji soudnim rozhodnutim o Své-
feni ditéte do péCe agresora.

e Svedeni a pfizplisobeni — pohlavni zneuzivani nebyva jednorazovym aktem, ale tr-

va po delsi ¢asovy usek. Dit¢ nemé jinou moznost, nez se podfidit a délat, co je po
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ném vyzadovano. Pozdé¢ji se nezletily sim vini z vyprovokovani situace, touzi po
opétovném prijeti a lasce.

e Pozdni, konfliktni a nespravedlivé odhaleni — k odhaleni sexualniho zneuzivani do-
chazi az primérné po tfech letech, co je dit€ vystaveno tomuto jednani. Obét’ se ne-
chce svéfit svému okoli a prozrazeni je slozitéjsi z divodu omezené kontroly v ro-
din¢. Pokud dité svédci, je vystaveno riziku dalSich moznych utokl ze strany do-
spélého, jelikoz se s podezielym musi az do konce vySetiovani jednat jako
S nevinnym.

e QOdvoléani vypovédi — dité po Case bude své vypoveédi brat zpét s tim, Ze si vSe vy-
myslelo. Diivodem jsou pocity viny, strachu, touze po zachrané rodiny, ptipadné se
jednd o natlak druhého rodice.

(Dunovsky, Dytrych, Matgj¢ek a kol., 1995, s. 72-74)

2.2.4 Zvlastni formy syndromu CAN

Mezi zvlastni formy syndromu CAN muzeme zafadit tzv. Miinchhausentiv syndrom by
proxy (v zastoupeni). Jedna se o situace, kdy rodic¢e nechavaji svoje dité opakované vyset-
fovat a l1é¢it na nemoci, které jsou zcela smysleny. Tyto zpisoby vySetfovani byvaji vétsi-
nou velmi agresivni a intenzivni. V krajnich pfipadech jsou rtiznd onemocnéni uméle vy-
tvofena, kdy je ditéti naptiklad podédvana otravend strava, nebo je nuceno polykat léky.

(Slany, 2008, s. 16)

DalSim typem je systémové tyrani, oznacované také jako sekundarni viktimizace. Dit¢,
které si proZije trauma, se ma dostat do klidného prostedi, kde budou zajistény vSechny
jeho potieby, a bude mu dodan pocit bezpe€i a lasky. Neni tomu vSak v ptipad¢é druhotné-
ho ubliZzovani, kdy je dité tyrano pravé témi osobami, které by mély pomahat a chranit jej.
V praxi to miiZe znamenat Casté opakovani vySetfeni, jeZ mé charakter necitlivého prova-
déni, neempatickych a poskozujicich aktli riznymi odborniky. V nahradni rodiné se tato
zvlastni forma syndromu CAN muze projevovat nedostateCnou péci, odmitanim ditéte.
Prioritni by méla byt pomoc a podpora biologické rodiny, ale n¢které zahrani¢ni modely
automaticky odebiraji dit€ z rodiny, které poté vystiida n¢kolik péstounskych rodin na pie-
chodnou dobu a ustavnich zafizeni, coz 1ze oznadit za formu systémového tyrani. (Dunov-

sky, Dytrych, Matéjcek a kol., 1995, s. 97-99)

Pro organizované zneuzivani déti (jako dalsi typ zvlastnich forem syndromu CAN) je cha-

rakteristicky velky pocet pachatelti a dlouhodobé¢jsi trvani. Do okruhu osob vétsinou spada-
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ji rodinni pfislusnici, ale neni vylouéeno, zZe se mize jednat o cizi osoby zcela mimo rodi-
nu. K formovani tohoto jevu dochazi také v tustavech, kde cilen¢ nastupuji zaméstnanci,
ktefi maji zdjem zneuzivat déti. Osobnostni piedpoklady k pfijeti jedinci spliuji bez vét-
Sich problémt, jelikoZ se jedna o velmi aktivni a obétavé zajemce — je tedy slozité odhalit
jejich zamér jiz v pocatku. V institucionalni péci je také kvuli vlastnim uzavienym pravi-
dlim svéfené dit¢ snadnéji vystaveno sexualnim utokiim nebo nevhodné pécéi. Organizova-
né sexualni zneuzivani je nejcastéji tvoieno skupinou osob, které se kolektivné ucastni na
sexualnich aktivitach s détmi, nebo ktefi samostatné¢ zneuziji nezletilé a poté predaji obét
dalsimu nasilnikovi. Vyjimkou neni ani pornografie (ptedev§im chlapci) ¢i prostituce,
nejcasteji u divek. Obecné¢ lze fici, ze organizované zneuzivani déti se sexudlnim zdmérem
je jakékoliv sexualni zneuziti vice nez jednou osobou, at’ uz zdmérn¢ nebo spontanné. (Du-

novsky, Dytrych, Matéjcek a kol., 1995, s. 100)

Ritualni zneuzivani mize mit dvé podoby — prvni z nich je spojitost s magii, nadptiroze-
nosti nebo nabozenstvim. Druhou podobou je forma opakovaného jevu. Shrnout to Ize jako
dusevni, fyzické nebo sexualni ublizeni nezletilému, které je spjato s opakovanymi aktivi-
tami a jejimz smyslem je spojeni této formy zneuzivani s ndboZenskym, magickym nebo
nadpfirozenym kontextem. Poslednim typem zvlastnich forem syndromu CAN je sexudlni
turismus, kdy do dané zemé ptijizdi cizinci za uc¢elem vyhledani vhodného ditéte a nasled-

ného sexualniho uspokojeni. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a kol., 1995, s. 101-102)

Souhrnné lze fici, Ze syndrom tyraného, zneuZivaného a zanedbavaného ditéte je velkym
celospolecenskym problémem. M¢élo by se v co nejvétsi mife predchéazet takovému jedna-
ni, vyhleddvat ohrozené déti a umét jim adekvatn€ pomoct vCetné zamezeni dal§iho napa-
deni. Pachatelé jsou za své Ciny zodpovédni a tresty by mély byt pfisnéjsi. Z praxe ovSem
nyni jasné vyplyva, ze déti jsou vystaveny velice nepifijemnym, pies to vSak nezbytnym
ukonlim (vyslech na policii, gynekologické vysetfeni, soudné znalecké posudky na divé-
ryhodnost apod.), kdy castym vysledkem je zavér ,nelze vylouéit ani vyvratit. Dité ma
tedy Stésti, ze se podafilo zamezit dalSimu jednani pomérné v raném stadiu, ale pachatel

neni za své ¢iny potrestan.
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3 SOCIALNE-PRAVNI OCHRANA DETI

Jednou z oblasti, ve které dochazi k napliiovani lidskych prav, je pravé socialné-pravni
ochrana déti. Jedna se o vyznamny projev odpovédnosti statu vici slabsim a potiebnym
skupinam obyvatel. Spolecnost se brani viici porusovani norem, nebot usiluje o zachovani
stavu stability a r7adu, a tim chrani zdaroven své jednotlivé cleny. Vyznamnd preventivni
role pripadad socialni kontrole. Kazda spolecnost disponuje mechanismy, kterymi pusobi

smerem k dodrzovani norem (Burianek, 2003, s. 119).

Vytvoteni pracovni pozice ,,socialniho pracovnika® poté poukazuje na zajem spolecnosti o
potieby jednotlivet z hlediska jejich ochrany a podpory. Cilem by mélo byt dosazeni soci-
alniho blaha. V minulosti se ochrana prav déti tykala pfedevs§im materialnich hodnot, jako
byl majetek, ale nebyla opomijena ani nutnost zajistit ditéti opatrovnika v piipad¢ osifeni.
Postupem c¢asu byly vyznamnymi problémy détska prace a chudoba, vztahy mezi rodici a
potomky, z ¢ehoz se pozdéji vymezila soucasna podoba socialné-pravni ochrany. Moderni
pojeti zahrnuje vyvazeni ochrany ditéte a rodiCovskych prav, jasn€ stanovené hranice a
pravidla zasahu statnich instituci v rodin€, nalezeni rovnovéahy trestu a prevence v normach
prava a evidenci rizikovych dospélych a ohrozenych déti. Vykon socidlné-pravni ochrany
déti je pfenesen ze statni spravy na samospravu, coZ v praxi znamena, ze realizace probiha
na mistnich trovnich dle pfislusného trvalého pobytu ditéte. Centralizace nam zajiStuje
jednotny pfistup a hodnoceni. Je zde vSak nutnost provadét vykon ochrany na mistni Grov-
ni z davodu znalosti prostfedi, moznosti poskytovanych socialnich sluzeb, dochazi
k pravidelnému kontaktu socialniho pracovnika s klienty, ¢ehoz Ize dosahnout pouze ptiso-
benim v daném regionu. Nespornou vyhodou je kromé znalosti potieb ditéte i moznost
poznani $irsi rodiny, komunity a okoli, ve kterém rodina zije. (Pemova a Ptacek, 2012, s.

11-27)

Socialne-pravni ochrana déti predstavuje zajisténi prava ditéte na Zivot, jeho priznivy vy-
voj, rodicovskou péci a zivot v rodiné, identitu ditéte, svobodu mysleni, svedomi a ndabo-
Zenstvi, na vzdelani, zaméstnani, zahrnuje také ochranu ditéte pred jakymkoliv télesnym ¢i
dusevnim nasilim, zanedbavanim, zneuzivanim nebo vykoristovanim (Novotna, Burdova a

Riedlova Jurkova, 2014, s. 25).

Jak jiz bylo zminéno v teoretickych vychodiscich prace, SPOD slouzi k ochrané prav ne-
zletilych déti. Konkrétni zaméteni definuje zakon 359/1999 Sb., § 6. Tento paragraf hovoti

o socidlné-pravni ochrané¢ déti v ptipad¢, kdy rodice ditéte zahynuli, neplni své rodicovské
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povinnosti, at’ uz z diivodu, ze nechtéji, nemohou, nebo to neumi. Stejné se pristupuje
Vv piipadé, kdy bylo dité svéfeno do péce jiné osoby, a ta nedodrzuje povinnosti z toho vy-
plyvajici. Nelze vynechat ani problematické chovani ze strany nezletilych v podobé¢ utekii,
zaskolactvi, zneuzivani navykovych latek, spachani trestnych ¢inu ¢i obzivy formou prosti-
tuce. Pokud se nezletily nachdzi opakované v zafizenich pro vykon ustavni péce nebo
Vv zafizenich pro déti vyzadujici okamzitou pomoc, spada také do okruhu osob, jimz social-
né-pravni ochrana nalezi, stejn¢ jako vyse uvedené ptipady. (Novotna, Burdova a Riedlova

Jurkova, 2014, s. 38-41)

Vychova déti je pfedevSim pravem, ale i povinnosti rodi¢d. Pokud dit€ navzdory vSem
dostupnym moznostem nemuze vyrastat ve své biologické rodin€, je nezbytné vyhledat

optimalni formu nahradni rodinné péce. (Novotna a Fejt, 2009, s. 71)
Odborna zpiisobilost pro vykon socialné-pravni ochrany

Kazdy zaméstnanec OSPOD musel projit vybérovym fizenim, kdy jednim z kritérii pro
ptijeti bylo splnéni odborné zptsobilosti, kterou se rozumi dosazeni urcitého stupné vzde-
lani. Vymezeni nalezneme v zdkoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach. Dle §110 toho-
to zakona jsou hlavnimi pfedpoklady pro vykon povoldni plna svépravnost, bezihonnost,
zdravotni a jiz zminéna odbornad zpusobilost. Pozadavky na vzdélani zahrnuji dosazeni
vysokoSkolského titulu bakalarského, magisterského nebo doktorského v oborech zamére-
nych na socidlni praci, politiku, pedagogiku, péci, patologii, pravo nebo specialni pedago-
giku. Na trovni vy$siho odborného vzdélani jsou obory vzdélani témét totozné. Povolani
socialniho pracovnika lze také vykonavat s vystudovanou vysokou Skolou zcela jiného
zameéteni, je to vSak podminéno absolvovanim vzdélavacich kurzi a dosazenim uréitého
poctu let praxe. To stejné plati u stfedoSkolského vzdélani v oboru socidlné-pravnim.

(CESKO, 2006)

U této pracovni pozice je kladen velky diiraz na dalsi vzdélavani a prohlubovani kvalifika-
ce. Vzdélani je pro socialniho pracovnika dilezité, nebot’ jeho rozhodnuti musi byt zaloze-
na na vysoké profesionalité. Pozadavek na dalsi vzdélavani je uveden i v zakoné o social-

nich sluzbach:

§ 111
(1) Zamestnavatel je povinen zabezpecit socialnimu pracovniku dalsi vzdélavani v rozsahu

nejméné 24 hodin za kalendaini rok, kterym si obnovuje, upeviiuje a doplnuje kvalifikaci.

(2) Formy dalstho vzdélavani jsou
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a) specializacni vzdélavani zajistované vysokymi skolami a vyssimi odbornymi sko-
lami navazujici na ziskanou odbornou zpuisobilost k vykonu povolani socialniho pracovni-

ka,
b) ucast v kurzech s akreditovanym programem,
C) odborné staze,
d) ucast na skolicich akcich,
e) ucast na konferencich.

(CESKO, 2006)

3.1 Rodina jako klient SPOD

vvvvvv

le¢né v jedné domdacnosti. Osoby nemusi byt spojeny svazky jen pokrevnimi, ale také
adoptivnimi a manzelskymi. Otec i matka zastavaji ve vychové nepostradatelnou roli.

(Mozny, 1990, s. 18)

Spravna rodina by méla plnit své funkce. Mezi ty zakladni mizeme zafadit biologicko-
reproduk¢ni, ekonomicko-zabezpecovaci, emocionalni ¢i kulturné psychické a socializaéné

vychovné funkce. (Dunovsky, 1986, s. 9)

Ve funkcni rodiné je zajistén dobry a optimalni vyvoj ditéte a jeho prospéch. V takovych
rodinach vychova a socializace ditéte probihd optimalnim zpiisobem (Prochédzka, 2012, s.
113). Ukolem rodi¢d je dle Rheinwaldové (1993, s. 160) pomahat ditéti v utvafeni vlastni
identity s dirazem na zachovani individuality, v¢etné ovladani negativnich vlastnosti a
rozvijeni pozitivnich. Dité se také musi naucit mit rddo samo sebe, coZ pfedurcuje pozdé;si
navazovani vztahl s ostatnimi. Péstovani velké sebeucty neznamend namyslenost, ale Za-
douci stav, kdy se dit¢ bude citit sebejisté. VSechny tyto specifické ukoly rodici se poji se
zakladnimi ukony, jako je zajiSténi zékladnich Zivotnich potfeb. V idedlnich pfipadech je
nezletily zabezpecen po vSech strankach a neni nutna kontrola a spoluprace s podplrnymi
organizacemi. Soucasné rodiny se ovSem stale ¢astéji ocitaji v krizich, které ovliviiuji sou-
lad a harmonii v oblasti rodinnych funkci.

Funk¢nost rodiny mizeme chapat také jako hmotné zabezpeceni vSech ¢lent, péci o zdra-

vi, stravu a kulturni ndvyky. V celkovém kontextu rodina zajiStuje velké mnozZstvi ¢innos-

ti, vytvaii socializacni a vychovné prostfedi pro déti, uci je socidlnim dovednostem, us-
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meériiuje a ovliviiuje je. Nelze opomenout také ochranu a podporu, které se ma v rodiné
dostat. Ve vztahu ke spolec¢nosti mé rodina plnit své funkce, a to pfedevsim funkci repro-

duk¢ni — biologickou 1 kulturni. (Zapletal, 2003, s. 44)

Do obtizné situace se muze dostat jakakoliv rodina, at’ uz vlastnim zavinénim, nebo niko-
liv. Pro spravné fungujici svazek je potieba umét reagovat i na ne¢ekané udalosti a odpo-
vidajicim zplisobem se s nimi vyrovnat. Zvladat t€zkosti 1ze vyuzitim zdroji, mezi které
fadime materialni zdroje, ¢leny $irsi rodiny, lidi z komunity, dobrovolniky, spolupracovni-
ky, odborné pracovniky V oblasti socidlnich sluZzeb, organy mistni samospravy a stat. (Ma-

tousek, 2003, s. 202)

Je nutné si vSak uvédomit, ze détem nezalezi na tom, jak vypada prostiedi, ve kterém vy-
rastaji, a zdali jsou naplilovany vSechna jejich pfani a touhy. Z hlediska profesionality by-
chom se m¢li vyvarovat srovnavani naSich standardi, co by pro dit€ bylo nejvhodnéjsi, a
spiSe se zaméfit na vypoveédi déti. Neznamena to vSak piehlizet zasadni fakta, ktera mohou

ohrozit funk¢nost rodiny.

V piipad¢, kdy nejsou zajistény ani zakladni potteby vSech ¢lent rodiny, Ize rodinu defi-
novat jako ohroZenou a mohou se stat klienty OSPOD. O ohroZené rodiné mluvime
v pripad¢, kdy neni schopna zajistit si urcitou troven piijml, neumi hospodafit s penézi,
neni schopna si vlastnimi silami najit odpovidajici bydleni, a poté jej udrzovat ve stavu,
kde by nedochazelo k ohroZzeni zadného c¢lena rodiny. Mezi kompetence dospélych dale
patii funkénost partnerského vztahu, schopnost ¢elit problémim a kooperovat v kontaktech
se svym socidlnim okolim ¢i se SirSi rodinou. Ve vztahu k détem je ze strany dospélych
osob potieba pfijimat déti, adekvatné na né reagovat, vnimat jejich individualni potieby,
stanovovat pevna pravidla a hranice a mit pfehled o tom, co dé€laji ve svém volném case

bez dozoru dospélych. (Matousek, 2013, s. 201)

Pokud rodina neni funkéni na zakladé vyhodnoceni, které vyzaduje delsi piimy kontakt s
rodinou, dovednosti, znalosti hodnotitele a dostatek ¢asu, stava se z ni nefunkéni rodina,
ktera v zakladni mife neplni své ukoly a pozadavky, které jsou ve spolecnosti bézné. Stava
se z ni poté klient OSPOD, ktery by mél zachytit jiz prvotni signaly o neplnéni funkci ro-
diny, které negativné pisobi na dité, coz samoziejme neni v jeho zajmu. Situace se fesi dle
dostupnych moznosti rodiny. Jedna z forem postupti pii praci s rizikovymi rodinami je

realizace socidlniho Setfeni, které dle vysledkl nabidne dalsi varianty feSeni.
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3.2 Socialni Setireni

Vykon socialniho Setfeni nelze provadét bez znalosti zakona ¢. 359/1999 Sb., ktery vyme-
zuje nase prava a povinnosti vici roding a ditéti. Je nezbytné znat projevy syndromu CAN
a ukazatele funk¢nosti rodiny, které byly vymezeny v ptredchozich ¢astech prace. Pied sa-
motnym zahajenim Setfeni je nutné Si stanovit, z jakého divodu do rodiny pfichazime a
tomu prizplisobit své zaméteni a vedeni rozhovoru. VSechny teoreticky ziskané informace

a znalosti by se mély promitnout do praktického vykonu socialniho Setieni.

Proces Setreni v rodiné umoziiuje navstévovat dité a jeho rodinu v misté, kde bydli, a sle-
dovat, v jakych podminkach dité, resp. jeho rodina Zije. Smyslem socialniho Setieni je zjis-
tit, v jakém prostredi se diteé nachazi, jak jsou v domdcnosti zajistovany jeho potreby, pri-
padné jaka rizika mohou dité v domdcim prostiedi ohroZovat. Setieni v rodiné je mozné
uskutecnit jen tehdy, je-li t0 V zajmu ditéte nebo V pripadech, kdy o to osoby odpovédné za
vychovu ditéte pozadaji (Pemova a Ptacek, 2012, s. 91-92).

Socialni Setteni slouZi k celkové analyze klientovy situace, je zdrojem informaci pro klien-
tovu dokumentaci a zpracovani kazuistik. Poznatky ze socidlniho Setfeni by se mély stat
podkladem pro stanoveni socialni intervence (Novosad, 2004, s. 41). Vykon Setfeni tedy
zahrnuje zjisStovani potfebnych udaji, potreb jednotlivych ¢lend a zdrojl, které ma rodina
k dispozici. Cilem je seznamit se s domacim prostfedim, ekonomickymi, fyzickymi i psy-
chickymi potfebami dané rodiny v takové mife, aby mohly byt adekvatné nabidnuty soci-

alni sluzby, které by byly schopny vSechny jejich potteby uspokojit.

Navstéva v rodiné nam dava moznost vidét na vlastni o€i, jakym zplisobem spolu ¢lenové
rodiny vychazi, komunikuji a reaguji na sebe. Nejsme odkazani pouze na nasbirané infor-
mace a slovni popisy toho, co se v dané rodin¢ miZze odehravat. Jedna se sice o zasah do
soukromi, ale pfedev§im déti se chovaji zcela spontdnné a uvolnéné, pokud citi bezpeci
z jim znamého prostiedi. Navazani komunikace s nimi je poté jednodussi nez Vv institucio-
nalnich zatizenich a méstskych Ufadech. Je také Zadouci prohlédnout si byt, vybaveni a
vSechny ostatni potfebné véci vzhledem k véku a specifickym potiebam déti. (Matousek,

2003, s. 107)

Provadéni socialniho Setfeni neni pouze otdzkou socidlné-pravni ochrany dle zakona ¢.
359/1999 Sb., ale setkame s nim 1 v pfipadech Zadosti o pfispévek na péci dle zdkona o

socialnich sluzbach a v zékoné o pomoci v hmotné nouzi.
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3.2.1 Zaikonné vymezeni

V zakoné €. 359/1999 Sb., o socialné-pravni ochrané déti, nalezneme nékolik paragrafii,
které se vztahuji pfimo k vykonu ¢innosti socidlniho Setfeni provadéného ptislusSnym orga-
nem. Jsou zde vymezena prava a povinnosti vuci navstévované rodiné, které je nezbytné
dodrzovat jak pro ochranu lidskych prav, tak z divodu eliminace poc¢tu podavanych stiz-

nosti na socialni pracovniky.

§52

(1) Zaméstnanci v orgdnech socidlné-pravni ochrany, zaméstnanci kraje zarazeni do kraj-
ského uradu, zaméstnanci obce zarazeni do obecniho uradu a zaméstnanci obce s rozsire-
nou pusobnosti zarazeni do obecniho uradu jsou opravneéni v souvislosti s plnenim ukoli
podle tohoto zdakona navstévovat dité a rodinu, ve které Zije, v obydli a zjistovat v misté
bydlisté ditéte, ve skole a ve skolském zarizeni, v zarizeni poskytovatele zdravotnich sluzeb,
v zaméstnani nebo v jiném prostiedi, kde se dité zdrzuje, jak rodice nebo jiné osoby odpo-
vedné za vychovu ditéte o dité pecuji, v jakych socialnich podminkach dité Zije a jaké ma

dité chovani (CESKO, 1999).

Vyklad tohoto paragrafu umoziuje socidlnim pracovnicim vstupovat do obydli, kde se
rodina zdrzuje. Opravnéni je vydavano pouze zaméstnancim OSPOD, navstéva v rodiné
tedy neni moZzna Zadnou fyzickou nebo pravnickou osobou bez tohoto povoleni. Pokud je 1
pres to ze strany rodiny Setfeni umoZnéno, je to pouze jejich dobrovolné rozhodnuti.
Zvlastni opravnéni upravuje §52, odstavec 3. Ve Skolském zafizeni je povinnosti Skoly
umoznit kontakt s ditétem i bez vyrozuméni zakonnych zastupcti a poskytnout k tomu od-

povidajici prostory.

Pti vykonu socialniho Setfeni je ze zakona povoleno potizovat obrazové snimky a zvukové
a obrazové snimky (videonahravky) obydli ¢i ditéte. Nespornou vyhodou je moznost za-
chytit stav domacnosti v takovych podminkéch, které by mohly byt pozdéji Gcelné zmeéné-
ny. Mnohdy neni ani v silach pracovnika vykonavajiciho socialni Setfeni slovy popsat
podminky, ve kterych rodina zije. Pfi podezieni na tyrani, zneuzivani nebo zanedbavani
ditéte je nutnosti nafotit rozsah zranéni, modfin a celkovy stav nezletilého. Pofizené na-
hravky poté mohou slouzit jako ditkazovy materidl pro soudni jednani. (Novotna, Burdova

a Riedlova Jurkova, 2014, s. 417-422)

Ve vySe uvedeném zakoné nenajdeme pouze prava a povinnosti pracovniki organu social-

né-pravni ochrany déti, ale také povinnosti rodict viici OSPOD. K problematice socialniho
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Seteni je pro nas klicovy §53, kdy je spoluprace pii ochrané zajmii a prav ditéte jednou
Z povinnosti rodict. Musi také umoznit vstup do obydli, pfipadné jinych prostor, kde se
dité¢ zdrzuje. Je-1i to nutné, dolozi rodi¢e veSkeré nezbytné formulare a dokumenty bez
naroku na financni nahradu, které si povéieny zaméstnanec OSPOD vyzada. V piipadech,
kdy rodina nema zajem na zlepSeni své situace, odmita dobrovolné spolupracovat a umoz-
fovat pracovnikim navstévy, ma OSPOD pravomoc udé¢lit rodi¢i nebo jiné odpovédné
osob¢ poradkovou pokutu, jejiz vySe muze dosahnout az 20 000 K¢. Samotnému zahajeni
spravniho fizeni musi piedchazet pokusy o dohodu, domluveni se, opakované snahy o vza-
jemnou spolupraci a upozornéni na moznost sankci. Pokutu lze ulozit do 6 mésicti od doby,
kdy rodina odepftela socialnimu pracovnikovi vstup do obydli a Ize ji udélovat i opakovang.

(Novotna, Burdova a Riedlova Jurkova, 2014, s. 422-427)

3.2.2 Priprava na Setieni

Ptiprava socidlniho pracovnika na Setfeni by méla spocivat predevSim v ujasnéni si cild
navstévy, seznameni se se spisovou dokumentaci a veskerymi dostupnymi informacemi,
které jsou o rodin€ k dispozici. Pracovnik musi také pocitat S nastavenim hranic uvnitf ro-
diny a stylu komunikace. U klientli odliSnych narodnosti by mél mit pracovnik povédomi o
jejich kultufe, ptiivodu. Pokud jdeme do rodiny, kde je osoba zdravotnim postizenim, bylo
by vhodné znat vliv na zékladni Zivotni ¢innosti a v pifipad€ zhorSeni zdravotniho stavu
umét pomoct. Informace ziskané socialnim Setfenim by nemély slouZit jako jediny podklad
pro okamzité jednani (napiiklad pro navrh na pfedb&zné opatieni), a je nutné si v prubchu
celé navstévy psat poznamky k pozdéjSimu zapisu ze Setfeni, aby nebyly zadné dilezité
skute¢nosti opomenuty. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 95-96)

Volba typu Seti‘eni

Socialni Setfeni miiZze mit dvé podoby — ohlaSena ¢i neohlaSena navstéva. Kazda z téchto
variant nam nabizi rizné vyhody, ale i Gskali, ktera s nimi souvisi. Kone¢né rozhodnuti pro
jeden z typu Setfeni zalezi zcela na pfislusném socialnim pracovnikovi.

Zakon o SPO nestanovi pozadavek, aby navstéva byla predem ohlaSena. Naopak, neoceka-
vané navstévy prispivaji ke kvalitnimu vykonu socialni prace (Specianova, 2003, s. 29).

V praxi se jednad o pravomoc pracovnika OSPOD pfijit na socidlni Setfeni bez pfedchozi
domluvy s rodinou. Nespornou vyhodou je zastizeni rodiny v jejich pfirozenych podmin-

kach, které nemohou byt ucelné pied navstévou zmeénény. Socialni pracovnik si také muze
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ovérit, zdali mu podané informace jsou pravdivé (napt. kdyz matka tvrdi, ze déti nejsou ve
Skole, jelikoz lezi doma nemocné). NeohlaSenym Setienim také ziskame ptehled o tom, jak
rodina pfijima a reaguje na ne¢ekané navstévy. Jako velka nevyhoda se jevi nezastiZzeni

nikoho doma, a to i opakované.

Ohléasené socidlni Setfeni zvolime u rodiny, kde nejsou zdvazné problémy, rodice pracuji a
je slozité je zastihnout vV ramci bézné pracovni doby doma. U déti svétenych do péstounské
péce také nejsou nezbytna neohldsena Setieni, jelikoZ poméry jsou provéiovany jiz pred
rozhodnutim soudu. Vyhodou je, ze rodinu doma zastihnete a pfedchozi ohlaSeni mohou
z vasi strany vnimat jako pozitivni gesto, které se muze projevit v jednani rodiny vici pra-
covnikovi. Nevyhody v podobé moznosti upraveni bytu, dokoupeni vybaveni nebo jidla
znacn¢ zkresluji vyhodnoceni socidlniho Setfeni. Déti mohou také dostat ptedem instrukce,
co nesmi fikat. Nekteti ¢lenové rodiny budou mit moznost pifed ocekdvanym piichodem

socialniho pracovnika z bytu odejit.
Zasady a metody socialniho Setieni

Mezi zéakladni zasady socialniho Setfeni patii podavani pravdivych informaci, nakladani
S osobnimi udaji v souladu se zdkonem, respektovani individuality jedinct a jejich ptani,
zachovani taktniho a citlivého piistupu. Socidlni Setfeni provadi vzdélany odbornik ve své

oblasti, a musi probihat vzdy na profesionalni Grovni, ktera zahrnuje:

o efektivnost — zjistovani pouze téch informaci, které ke své praci potfebujeme,

e Systemati¢nost — zaznamenavani si udajii pro pozdéjsi potieby, zahrnuje zde také
schopnost pracovat s informacemi, umét se k nim vracet, psat si poznamky a orien-
tovat se v Case (napft. kdy se v rodin¢ situace odehrala),

e objektivnost — vyhodnocovani dat bez vlastniho zaujeti, nejlépe za pouziti standar-
dizovanych nastrojd,

e transparentnost — nezatajovani udaji, moznost rodiny se k vysledkim socialniho
Setfeni vyjadfit,

e distojnost — zachovani lidské dustojnosti a intimity, neponizovat rodinu, nepovy-
Sovat se,

e duvérnost — veskeré informace ziskané socialnim Setfenim jsou divérné, zachovani
mlcenlivosti, ochrana osobnich udaju.

(Pemova a Ptacek, 2012, s. 89)
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Metody ziskavani informaci v ramci socialniho Setfeni jsou rozhovor, existujici dokumen-
tace a pozorovani (piedevs§im zazemi rodiny). Pozorovani mize byt spontanni, nebo navo-
zené urcitym tkolem ¢i zadanim. DalSimi metodami jsou dotazniky, testy a strukturované
techniky (malovani, hry, dokon¢ovani vét), které se vyuzivaji spise u déti. Pro tcely po-
souzeni rodiny se doporucuje pouzit vice nez jednu metodu. Informace, které ziskame jed-
nou metodou, je vhodné si ovétit druhou metodou. V praxi to miize znamenat pozorovani
sourozencu pfi hrani, kdy se k sobé chovaji velmi nevhodné€. Tuto vypozorovanou situaci
konzultujete formou rozhovoru s rodi¢em, zdali je to béZné, nebo jsou déti pouze rozruse-

ny pritomnosti sociadlniho pracovnika.
Rady pro prvni Setieni v rodiné

Prvni kontakt s rodinou je velice dilezity pro pozdéjsi navazéani divérnéjsiho vztahu a spo-
lupréace. Prichazejte pratelsky naladéni, ale s jistou autoritou. SnaZte se chovat jako profe-
sional, ale nezapominejte na lidskost — pozadejte o moznost vstoupeni do bytu, respektujte,
kde se rodina pfezouva a kam vas pozve. Pokud potiebujete v priitbéhu Setfeni navstivit i
ostatni mistnosti, vzdy o tuto moznost pozéadejte. PouZzivejte hovorovy jazyk, ktery bude
srozumitelny vSem ¢leniim domécnosti, vyvarujte se odbornym a cizim vyrazim. Pii své
prvni navstéve roding Setrné sdélte diivod vasi pritomnosti. Pokud se klient brani celému
procesu, zachovejte se vzdy klidné a asertivné a znovu zopakujte sviij divod k navstéve
(napf. Ze ze zdkona ma socialni pracovnik povinnost vSechna oznameni provétit a jsme zde
tedy kvili tomu, abychom vid€li celou situaci o¢ima rodiny a poslechli si jejich pohled na
véc). Béhem Setfeni je nezbytné délat si poznamky, aby nic dulezitého nebylo opomenuto.
O misto, kde muzete psat a pracovat s dokumentaci, také zdvotile pozadejte. V pribéhu
rozhovoru s rodicem vam muze bezproblémové komunikaci branit hlasita televize, hudba —
poproste o jeji ztlumeni nebo vypnuti. V rodin€ s malymi détmi je velmi vstficnym gestem
donést ditéti n€jakou malou hracku, kterd miZe slouZit i jako zabaveni nezletilého béhem

konzultace s rodici. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 95-98)

3.2.3 Ramec pro posuzovani Zivotni situace déti a rodin v nouzi

V Ceské republice neexistuje jednotny systém pro posuzovani okolnosti pii socialnim 3et-
feni. V roce 2009 vsak vydalo Ministerstvo prace a socidlnich véci metodickd doporuceni
K posuzovani obtizné Zivotni situace ditéte. Jedna se o Metodické doporuc¢eni MSPV ¢.

2/2009 k vyhodnocovani situace déti v obtizné socialni situaci, Metodické doporuceni
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MPSV ¢. 3/2009 k vytvoreni individudlniho planu péce o dité¢ a Metodické doporuceni

¢.9/2009 k socialni praci s ohrozenou rodinou.

Ptiklad bychom si mohli vzit ze systému, ktery uzivaji ve Velké Britanii, kde v rdmci eko-
systémové perspektivy vypracovali tzv. Ramec pro posuzovani Zivotni situace déti a rodin
v nouzi. Tento ramec vede socialni pracovnice k systematickému pfistupu vnimani zivot-
nich situaci svych klientll v rdmci jejich odborného posouzeni. Zakladnim vychodiskem pfi
vyhodnocovani situace by mélo byt, ze dité nejlépe prospiva ve své vlastni rodin€. V rdmci
tohoto pfistupu pak jednotlivé aspekty tvofi dohromady mapu (viz obrazek ¢. 1), kterou lze
znazornit v podob¢ rovnostranného trojuhelniku = 3 oblasti posuzovani - vyvojové potie-
by ditéte, rodicovské schopnosti a rodinné faktory a faktory prostfedi. Kazdou z téchto tii

oblasti 1ze dale rozvést a specifikovat. (Department of Health, 2000, s. 10)

Obr. €. 1: Oblasti posuzovani
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Jednotlivé aspekty jsou detailné rozpracovany i vramci Metodického doporuceni ¢.
2/2009, ktery nalezneme V priloze ¢. III. Posouzeni ze vSech tfi uvedenych oblasti poskytu-
je mapu Zivotni situace ditéte, v jejimz centru se nachazi samotny cil posouzeni, a to zajis-

téni nejlepsiho zajmu ditéte. Pro nase Gcely jiz neni nutné dale rozebirat vSechny aspekty
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britského rdmce pro posuzovani zivotni situace déti a rodin v nouzi, ale postaci vyvojové
potieby ditéte vzhledem k zaméfeni celé prace a vykonu socidlné-pravni ochrany. Ke zby-
vajicim aspektim (rodic¢ovské schopnosti, rodinné faktory a faktory prostiedi) je mozné

najit informace v metodickém pokynu v piiloze.
Vyvojové potieby ditéte

Mezi vyvojové potieby fadime zdravi, vychovu/vzdélani, emocni vyvoj a vyvoj chovani,
rodinné a socialni vztahy, identitu, socialni prezentaci a schopnost péce o sebe. Kazdy ten-

to oddil nabizi riizné moznosti, na které je vhodné se zaméfit a dotazovat se.

Otazka zdravi zahrnuje péci o zdravi ditéte, zajisténi vhodné vyzivy véetné odpovidajicich
nutri¢nich hodnot, télesné aktivity, potfebnd ockovani, péci o zuby a zrak, navstévy u léka-
i (praktického i specialistl). U starSich déti je zaddouci sledovat, zdali jsou seznameny
s riziky jako je uzivani drog, alkohol, bulimie, anorexie ¢i obezita. Uceni se (nebo také
vychova ¢i vzdélani) jako dals$i vyvojova potfeba znamena zajisténi pristupu ke kniham,
zéjem rodi¢t o vzdélavani déti, moznosti k setkavani vrstevnikii a spoleéné hry. Radime
zde také verbdlni i neverbalni komunikaci — jakym zplsobem dit¢ komunikuje, vyjadiuje
se, nasloucha, reaguje na podnéty, fesi problémy. Emocni vyvoj a vyvoj chovani zahrnuje
schopnost adaptovat se na zmény, sebekontrolu a ovladani vlastnich reakei vici okoli. Re-
Seny by zde mély byt i otdzky vztahti k dospélym a vrstevniklim. V ramci pozorovani dité-
te by ndm nemély uniknout mozné projevy asocidlniho chovani, lehkomyslného ¢i im-
pulsivniho aZ agresivniho chovéni. Nejsou vylouceny také moZnosti sebeposkozovani.
Rodinné a socidlni vztahy vyjadiuji vztahy mezi jednotlivymi ¢leny rodiny — mezi rodici,
rodi¢ vici ditéti a mezi sourozenci. Tento aspekt zahrnuje také Sirsi rodinu, vrstevniky a
nejblizsi okoli. Schopnost vcitit se do pocitti druhych a umét adekvatné pomoct patii také
mezi dilezité kompetence ditéte v ramci jeho vyvojovych potieb. Vlastni ,,ja* neboli iden-
titu si dité utvari na zaklade toho, jak jej lidé v okoli pfijimaji, hodnoti, co ocenuji ¢i nao-
pak odmitaji. Ptijeti vlastni identity probihéd z hlediska ptislusnosti k etniku, nabozenstvi,
véku, pohlavi, sexuality nebo piipadného postizeni. Usudek druhych mize znaén& ovlivnit
socidlni prezentace — jako je vzhled nebo chovani. Radit zde mizeme upravu zevnéjsku,
adekvatni obleceni a obuv, osobni hygienu a celkovou cistotu. Poslednim aspektem je
schopnost péce o sebe, ktera zahrnuje samostatné plnéni ¢innosti vzhledem k véku a pfti-
padnym omezenim ditéte (zavazovani tkanicek, hygiena, stravovani, uklizeni, ale 1 schop-
nost pozadat o pomoc u néceho, s ¢im si dité nevi rady). (Racek, Solafova a Svobodova,

c2014, s. 6-12)
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3.2.4 Vyhodnoceni socialniho Setieni

Okolnostem, které ptredchazeji ptipadnému odebrani ditéte z rodiny, se vénuje pomérné
maléd pozornost. Jedna se o proces posouzeni rodiny, na jehoz zakladé si dany socidlni pra-
covnik utvaii sviij profesionalni nazor, ktery se pozd¢ji stava dilezitym podkladem pro

rozhodovani pfi soudnim jednani.
Nejvyraznéjsi faktory pii posuzovani:

e Vvzdélani — jednd se o nejvyssi dosazené v ramci studia, ale zahrnuje také prubézné
vzdélavani,

e Vlastni zkuSenosti — pfedevsim z jiz zrealizovanych socialnich Setient,

e zkuSenosti kolegl — piedéavani si informaci a zkuSenosti,

e zvyklosti, jak v podobnych situacich reagovat — naucené jednani pro specificky
problém ¢i situaci,

e aktualni naladéni — soucasny stav socidlniho pracovnika,

e Vliv naseho prostiedi — srovnani bézné Grovné nasi domacnosti a vybaveni, zvyk na
urcity zivotni standard,

e politické ¢i nabozenské zamétent,

e o0sobnost hodnotitele — sebehodnoceni, zdali pracovnik k piipadim pfistupuje s ur-

¢itym odstupem, nebo si jisté t€zké piipady bere osobné (napf. tyrani novorozencti).

Kazdy socialni pracovnik bude hodnotit fungovani rodiny ve vztahu k normam a pozadav-
kiim spolecnosti, ale zaroven je pravdépodobné, Ze toto hodnoceni miize byt do jisté miry

ovlivnéno nazorovym ci politickym zameérenim samotného hodnotitele (Smutkova, 2007, s.

38).

Vyhodnoceni a ndvrh na feSeni vzniklych probléml musi byt zaloZeno na objektivnich a co
nejpresnéjSich informacich. V zahrani¢ni literatufe se miizeme setkat s pojmy ,,védecké
pozorovani“ a ,,reflexivni hodnoceni“, které souvisi s problémem objektivity hodnotitele.
Prvnim pfistupem se rozumi takové jednani socialnich pracovniki, kdy se snazi na rodinu
nahliZet s jistym odstupem, veskera ziskana data si ovéfi jinou metodou, aby mohlo dojit
k porovnani informaci ziskanych od rodiny s informacemi ziskanymi odlisnym zptsobem.
Reflexivni hodnoceni je opakem vySe zminéného pfistupu. Hlavnim cilem je sblizit se
V maximalni mozné mife s rodinou, pochopit jejich problém a umét se vzit do dané tizivé

situace. Ve vyhodnoceni se poté promitaji subjektivni nazory hodnotitele, kterym ovSem
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neni pfipisovana velka dilezitost. Klicovym zdrojem je zde historie rodiny a vyuziva se

praktickych zkuSenosti jinych kolegti. (Holland, 2004, s. 127-131)

Dostatecné dobré hodnoceni by se mélo odvijet od spoluprace s jinymi odborniky a kolegy,
konzultace problému Vv ramci intervize, kooperace v multiprofesnich tymech a supervize.
V Ceské republice oviem jesté nejsou tyto zptisoby posilovani kvality hodnoceni piilis

rozsiteny. (Matousek a Pazlarova, 2014, s. 21)

3.3 Komunikace s ditétem

Vedeni rozhovoru s détmi miize byt velmi obtizné. Vzdy je potieba zohlednovat vek ditéte,
jeho schopnosti (napt. omezené komunikacni schopnosti z davodu trazu), pivod a piipad-
nou miru traumatizace, pokud bylo dité svédkem néjaké stresujici udalosti. Témto fakto-
rim je potieba ptizplsobit techniku vedeni rozhovoru, nacasovani, tempo a také prostiedi.
K vaznym piipadim je vhodné pfizvat psychologa, specialniho pedagoga a v piipadé ci-
zincl 1 tlumoé¢nika. Rozhovory by vSeobecné mély probihat za nepfitomnosti rodicu, pie-
devsim rodice podezielého z nevhodné péce. Cilem rozhovoru je navéazat vztah s ditétem,
zjistit, co se v rodin¢ vlastné odehralo, kdy a kde k tomu doslo. Dité by mélo umét popsat
feSeni problémt v rodin€, vztahy mezi jednotlivymi ¢leny a jeho aktivity béhem dne. Vni-
mani situace z pohledu nezletilého je také dulezitym poznatkem, ktery v ramci socialniho
Setfeni potfebujeme. Zjistime tim také moznou miru ohroZeni ditéte a to, jak rodina bézné

funguje. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 80-81)
Prvni setkani

Prvotni dojem, ktery si z vas dité udéla, by mél byt kladny. Hodné se poté odviji od dalsi
spoluprace s pracovnikem OSPOD. Cely rozhovor lze rozdélit do tii ¢asti — seznameni,
pracovni ¢ast a zavér. Béhem vSech ¢asti by mélo mit dité kdykoliv moZnost se doptavat na

otazky a ujiStovat se, ze to chape spravné. Nezbytna je trpélivost.

Navazani vztahu s ditétem i rodi¢em je velice dilezité. V ramci sezndmeni dité pratelsky
pozdravte a predstavte se mu. Je mozné nabidnout, aby vas nezletili oslovovali jménem.
Pokud se jedna o starSi déti, muzete 1 sdélit, co mate za povolani a jaka je jeho napli. Po-
kra¢ovat by mély neutralni otazky typu ,,co mas rad, jaké mas zaliby?“. Dité tim ziska po-
cit, ze se mu vénujete a zajimate se o n¢j. Optanim se na béznou zalezitost (napt. ,.kdy jsi
byl naposledy na vyleté?*) si budete moct udélat ptehled o tom, jaké aktivity rodice s dité-

tem realizuji, zdali ma dit¢ prehled o Case a jak moc detailn€ popisuje, co je pro néj dulezi-
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té. Pracovni cast by méla voln€ navazovat na aktudlni komunikaci. Pfed zacatkem této
Casti je potfeba ujistit se, zdali dit¢ rozumi sloviim, ktera pouzivate. Domluvte se také na
dejte ditéti dostateCny Casovy prostor, aby se necitilo utiskované. Nekritizujte, nepoucujte a
ani jej nenut’te k odpovédim (pokud se vam reakce stale nedostava, bavte se o nééem jiném
a poté polozte otazku jinak). Pokud potiebujete podrobnéjsi informace, pouzivejte otazky
typu ,,mizes mi to vice pfiblizit, abych to mohla 1épe pochopit?* Pracovni ¢ast nesmi byt
natolik dlouhd, aby se dité citilo pretizené. V nékterych piipadech neni zadouci, aby dité¢
ihned sdélovalo rodici vas dotaz, tudiz se na to danou otdzku zeptejte jako prvni, a poté se
bavte o jinych vécech. Dité si nebude pamatovat, co jste fesili. Na zaver ditéti podékujte za
ucast na rozhovoru, pochvalte jej za odpovédi, at’ byly jakékoliv. MiiZete mu také vysvétlit,
co bude nasledovat dale, ale neslibujte nic, co nemiiZete poté splnit. Pfedejte ptipadné dité-

ti na sebe kontakt, kdyby néco potiebovalo. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 83-86)

Doporuceni pro vedeni rozhovoru s malymi détmi zminuji ve své publikaci i Matousek a
Pazlarova (2014, s. 120-121), kdy na prvni misto fadi prostfedi, ve kterém se konzultace
odehrava. Nejlepsi variantou by bylo doméci prostiedi, coz ovSem neni vzdy mozné. Na-
vozeni pocitu bezpeci a védomi, ze jej dospély posloucha, jsou klicové pro uspesny zaca-
tek rozhovoru. Dité by cely proces mélo vnimat jako hru, kterou nikdo nebude prerusovat.
Z neverbalni komunikace je dulezité udrzovat hlavu na Grovni hlavy ditéte, ale také mimi-
ka a celkovy postoj téla pomahaji nezletilému lépe porozumét. Kladeni otazek musi byt co

nejjednodussi a velmi srozumitelné.

Kazdy clovek, at’ uz je to rodi¢, vychovatel, ucitel ¢i socialni pracovnik, si musi uvédomit,
7e jednotliva vyvojova obdobi déti vyzaduji odligny styl komunikace. Zadouci je umét
efektivné komunikovat s détmi rizného véku a ptizpisobit rozhovor jejich potiebam. Exis-
tuje mnoho vzdélavacich kurzl, kde je mozZno si osvojit teoretické znalosti pro Uspésné
zvladnuti komunikace. V praxi se nam pak miize od ditéte dostat dilezitych informaci,

pokud zde bude navdzan vzijemny vztah a divéra.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 DESIGN VYZKUMU

Prakticka ¢ast diplomové prace, jak jiz bylo zminéno, je zaméfena na socidlni pracovniky
orgdnll socialné-pravni ochrany déti, které muzeme ftadit mezi odbornou vetejnost
Z hlediska zkoumani nasi problematiky. Empiricka cast je pojata kvantitativnim piistupem,
coz je systematickd a zdmérna Cinnost, pfi které se riznymi metodami zkoumaji hypotézy

o jednotlivych vztazich mezi pedagogickymi jevy. (Chraska, 2007, s. 12)

4.1 Vyzkumny problém

Pro kazdy vyzkum, at’ uz se jedna o kvalitativni nebo kvantitativni pojeti, je nutnosti vy-
mezit si vyzkumny problém. Stanovujeme si timto, co je pfedmétem naseho zkoumani a

slouzi jako zaklad pro dalsi dil¢i kroky ve vyzkumu. (Gavora, 2000, s. 13)

Vyzkumny problém v nasi diplomové praci je zaméfen na vykon socialniho Setfeni
Z pohledu socialnich pracovnic a pracovniklt OSPOD s dirazem na zjiStovani potieb dité-
te. Z hlediska vhodnych doporuceni pro stanoveni formulace problému, bude nas vyzkum-
ny problém znit: ,,Je proces socialniho Setfeni vykonavany socialnimi pracovniky oriento-

van na nejlepsi prospéch ditéte?*

4.2 Cil vyzkumu

Hlavnim vyzkumnym cilem nasi prace je zmapovani vykonu socialniho Setfeni pfisluSnymi
socidlnimi pracovniky ve vztahu k ditéti. Je zddouci, aby socidlné-pravni ochrana déti sku-
tecné reflektovala ucel a diivod, pro ktery byla vytvorena. Hlavni ¢innosti socialnich pra-
covnikll by tedy mély sméfovat k ochrané prav ditéte. Vysledna zjisténi mohou vést k po-
chopeni, pro¢ tomu tak je ¢i neni, a k navrzeni zmén, které by mohly pfispét ke zkvalitnéni

vykonu SPOD.

4.3 Vyzkumné otazky a hypotézy
Pro nés vyzkum byly zvoleny nasledujici vyzkumné otazky:
1. Hovofi pracovnici OSPOD s ditétem béhem socialniho Setfeni?

Hi: Socidlni pracovnici ze Stredoceského kraje hovori s ditetem castéji, nez socialni

pracovnici z Prahy.

2. Jaka volba typu Setfeni u socialnich pracovnikl prevliada?

3. Vyuzivaji socialni pracovnici prava navstévovat dité ve skolském ¢i jiném zatizeni?
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Hy: Socialni pracovnici s praxi v délce 6 let a vice navstévuji dité ve vice zarizenich,

nez socialni pracovnici s kratsi praxi.

4.
S.
6.

Kolik ¢asu socialni pracovnici stravi komunikaci s ditétem?
Zajimaji se socialni pracovnici 0 problém v rodin€ z pohledu ditéte?
Jak socialni pracovnici hodnoti vlastni tspésnost v navazovani kontaktu a komuni-

kaci s ditétem?

Hs: Socidlni pracovnici s vyssim vzdélanim se hodnoti lépe, nezZ socialni pracovnici

S nizsSim vzdeélanim.

7.
8.

Zohlediuji pracovnici OSPOD odpovédi déti ve stanovovani dalsich postupti?

Je vykon socialniho Setfeni mezi socialnimi pracovniky oblibeny?

Ha: Vykon socidlniho Setieni je oblibenéjsi u socidalnich pracovniki mladsich 35 let,

nez u starsich socialnich pracovnikui.

4.4 Proménné

1.

Hypotéza H; vyjadiuje vztah mezi mistem vykonu prace socialnich pracovniki, coz
je nominalni proménnd, a komunikaci s ditétem, tedy také nominélni proménnou.
V nasi praci budeme porovnavat Prahu a SttedocCesky kraj. Predpokladame, ze so-
cialni pracovnici z Prahy budou s détmi hovotit méné ¢asto z diivodu velkého poctu
pfipadli a omezenych ¢asovych moZnosti.

Hypotéza H; je vyjaddfenim vztahu mezi délkou praxe a poctem navstivenych zafi-
zeni. Tato data byla rozdé€lena do kategorii — praxe v délce 5 let a méné a v délce 6
let a vice. Navstivena zafizeni nebudou konkrétn€ vyjmenovana, ale urena Ciselné¢.
Z toho vyplyva, Ze obé proménné jsou nomindlni. Pfedpokladame, ze zkuSenéjsi
socialni pracovnici budou dité navstévovat ve vice dostupnych zatizenich.
Hypotéza Hs vyjadiuje vztah mezi nejvys$im dosazenym vzdélanim, tzn. nominalni
proménnou, a vlastnim hodnocenim, cozZ je také nomindlni proménné. Predpokla-
dame, ze socialni pracovnicCi S vysokoskolskym vzdélanim budou svoji komunikaci
s ditétem hodnotit jako bezproblémovou.

Hypotéza H, je vyjaddienim vztahu mezi v€kem a hodnocenim oblibenosti socidlni-
ho Setieni. Tato data byla rozdélena do kategorii — vék do 35 let a 36 let a vice. Ob-

vvvvvv

oblibengjsi, neutrdlni postoj). Obé proménné jsou nomindlni. Predpoklddame, ze
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mladsi socialni pracovnici budou socidlni Setfeni hodnotit 1épe, jelikoz maji timto

moznost terénni socialni prace mimo kancelaf.

4.5 Pojeti vyzkumu

Pro realizaci vyzkumu byl zvolen kvantitativni pfistup z divodu velkého poctu oslovenych
socialnich pracovnikl a nésledn¢ i ziskanych dat. S ohledem na mnozstvi prvkl ve vybeé-
rovém souboru a povahu zkoumaného problému, byla zvolena jako nejvhodnéjsi metoda

sbéru dat dotaznikové Setfeni.

45.1 Popis dotazniku

Dotaznik, ktery byl pouzit pro vyzkumné Setfeni, obsahoval celkem 23 otazek. Prvnich pét
otazek bylo zaméteno na zjisténi pohlavi, v€ku, vykonu prace, nejvyssiho dosazeného
vzdélani a pocet let praxe v oboru. DalSich 15 otazek se tykalo provadéni socidlniho Setie-
ni. Posledni tfi otazky v dotazniku zkoumaly vlastni hodnoceni dulezitosti vykonu social-

niho Setieni. Cely dotaznik je ptilohou ¢. V.

Tab. €. 2: Pocty oslovenych socialnich pracovnikii

Stiedocesky kraj Pocet soc. Praha Pocet soc.
pracovnikii pracovniki

Benesov 10 Praha 1 5

Beroun 10 Praha 2 6
Brandys nad Labem | 11 Praha 3 13

Caslav 7 Praha 4 11
Cernogice 19 Praha 5 16

Cesky Brod 3 Praha 6 10

Dobfis 2 Praha 7 8
Hoftovice 4 Praha 8 21
Kladno 9 Praha 9 10

Kolin 12 Praha 10 14
Kralupy nad Vltavou | 5 Praha 11 8

Kutna Hora 11 Praha 12 9

Lysé nad Labem 5 Praha 13 4

Me¢élnik 6 Praha 14 5

Mlada Boleslav 10 Praha 15 9




UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 51

Mnichovo Hradist¢ | 3 Praha 16 4
Neratovice 4 Praha 17 5
Nymburk 7 Praha 18 5
Podébrady 2 Praha 19 3
Ptibram 8 Praha 20 4
Rakovnik 5 Praha 21 4
Ricany 8 Praha 22 3
Sedl¢any 3

Slany 6

Vlasim 4

Votice 3

CELKEM 174 CELKEM 177

Dotaznik byl vytvofen na internetovych strankach survio.com. Odkaz byl posléze rozeslan
emailem. Vyplnéni jednoho dotazniku zabere primérné¢ 10 minut, coz je pfijatelnd doba

vzhledem K vytizenosti cilové skupiny.

4.6 Vyzkumny soubor

Zakladnim souborem byli zvoleni socidlni pracovnici organti socialné-pravni ochrany déti
V Praze a StfedoCeském kraji. Tyto dvé oblasti byly vybrany z diivodu velkého poctu pti-
slusnych OSPOD a témét nejveétsim zastoupenim co do poctu socidlnich pracovnikl v po-
rovnani s ostatnimi kraji.

Zamérem bylo pokusit se o exhaustivni — vy€erpavajici vyber, jelikoz byli osloveni vSichni

pracovnici organti-socialné pravni ochrany déti v Praze a Stfedoceském kraji.

4.7 Zpusob zpracovani dat

Ziskana data budou vSechna zanesena do programu Microsoft Excel 2010. Zpracovani dat

bude probihat formou statisticko-matematickych metod a popisné statistiky.

Nasledujici vyzkumné otazky budou vyhodnoceny popisnou statistikou, kterd bude zna-

zornéna formou grafl:

¢. 2: Jaka volba typu setieni u socialnich pracovnikii previada?

Cx

. 4: Kolik casu socialni pracovnici stravi komunikaci s ditétem?
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Cx

. 5: Zajimaji se socidlni pracovnici o problém v rodiné z pohledu ditéte?
¢. 7: Zohlednuji pracovnici OSPOD odpovedi déti ve stanovovani dalsich postupu?

Hypotéza Hi (socidlni pracovnici ze Stredoceského kraje hovori s ditétem castéji, nez soci-
alni pracovnici z Prahy) bude testovana na zakladé proménnych (nominalni, nominalni)

pouzitim kontingencni tabulky.

Hypotéza Hj (socidlni pracovnici s praxi v délce 6 let a vice navstévuji dité ve vice zarize-
nich, nez socidalni pracovnici s kratsi praxi) bude testovana na zakladé proménnych (nomi-

nalni, nominalni) pouzitim kontingenc¢ni tabulky.

Hypotéza Hs (socidlni pracovnici s vyssim vzdélanim se hodnoti lépe, nez socialni pracov-
nici s nizsim vzdelanim) bude testovana na zdkladé¢ proménnych (nominalni, nominalni)
pouzitim kontingenc¢ni tabulky.

Hypotéza Hy (Vykon socidlniho Setreni je oblibenéjsi u socidlnich pracovnikii mladsich 35

let, nez u starsich socidalnich pracovnikit) bude testovana na zakladé proménnych (nomi-

nalni, nominalni) pouzitim kontingen¢ni tabulky.
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5 ANALYZA A INTERPRETACE DAT

Dotaznik byl rozeslan vSem 351 socidlnim pracovnikiim v Praze a StiedoCeském kraji.
Celkem se vratilo 109 vyplnénych dotaznikt. Doba trvani byla 27 dnu (24. 2. 2015 — 19. 3.
2015), po které mohli respondenti odpovidat. Dle dat poskytovanych spolecnosti sur-
vio.com, pies kterou bylo dotaznikové Setieni realizované, 16 respondentli dotaznik nedo-
kon¢ilo, 75 lidi si pouze zobrazilo obsah, ale nic nevypliovali. Pocet navstév byl tedy rov-

nych 200 lidi. Celkova uspésnost vyplnéni dotazniku dosahla 54,5%.

Cas vypliovani dotazniku

H 2-5 minut
H 5-10 minut

10-30 minut

Graf ¢. 1: Cas vypliovani dotazniku

Z vyse uvedeného grafu vyplyva, ze 46% respondentti zvladlo vyplnit dotaznik v ¢asovém
rozmezi 5-10 minut, coZ jsme piedpokladali jako pfijatelnou dobu jiz pfi tvofeni samotné-
ho dotazniku. 31% respondentt stihlo vyplnit dotaznik jesté rychleji (béhem 2-5 minut) a

23% respondentti stravilo vypliovanim vice nez deset minut.

Vyzkumu se zucastnili piedev§im socialni pracovnice (Zeny). Z celkového poctu 109 re-

spondentl bylo pouze 13 muzi.

Respondenti

13;12%

B MuZi

m Zeny

Graf ¢. 2: RozloZeni vyzkumného souboru podle pohlavi respondentii
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Vékové slozeni respondentli bylo riiznorodé — od 23 let do 58 let. Celkovy vé€kovy primér
byl 35 let. Stejné jako u véku i pocet let praxe uvadéli socialni pracovnici vypsanim kon-
krétniho ¢isla do dotazniku — nejnizsi hodnota byla 0 let (délka praxe pouze v ramci mé&si-

A4

cl) a nejvyssi 26 let. Primérna délka praxe socialniho pracovnika v oboru byla 7 let.
Odbornou zpiisobilost musi spliiovat vSichni socidlni pracovnici, v naS§em vyzkumu jsme

se zam¢étili 1 na konkrétni nejvyssi dosazené vzdélani respondentt.

V4 v

Nejvyssi dosazené vzdélani

1;1% 6; 5% M Stfedoskolské s maturitou
m Vyssi odborné vzdélani
B Vysokoskolské - bakalarsky

program

Vysokoskolské - magistersky
program

m Vysokoskolské - doktorsky
program

Graf ¢. 3: Nejvyssi dosazené vzdelani respondentii

Nejvétsi zastoupeni tvorili socidlni pracovnici s vysokoskolskym vzdélanim v bakalarském
programu (39% respondenttt), 31% dotazanych mélo vyssi odborné vzdélani, 24% respon-
dentl dosahlo magisterského titulu. StiedoSkolské vzdelani s maturitou mélo 5% dotédza-

nych. Pouze jeden respondent vystudoval vysokou Skolu v doktorském programu (1%).

V nasem vyzkumu byli osloveni socialni pracovnici pouze z Prahy a Sttedoceského kraje.

Misto vykonu prace

H Praha

B StfedocCesky
kraj

Graf ¢. 4: Misto vykonu prdce socidalné-pravni ochrany



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 55

Z grafu €. 4 vyplyva, ze 55% respondentt tvofili socidlni pracovnici z Prahy. DalSich 45%
byli respondenti ze Stfedoceského kraje. Pocet celkove oslovenych socialnich pracovniki
Z jednotlivych oblasti se piili§ nelisil (Praha — 177, StfedoCesky kraj — 174). Vétsi ochotu
prazskych pracovnikd vyplnit dotaznik mozna také ovlivnilo to, Ze jsem s mnohymi z nich

spolupracovala a i s jejich kolegy jsme se setkavali na ptipadovych konferencich.

1. Hovori pracovnici OSPOD s ditétem béhem socidlniho Setieni?

H10: Socialni pracovnici ze Stredoceského kraje hovori s ditétem stejné casto, jako socidal-

ni pracovnici z Prahy.

H14: Socialni pracovnici ze Stiredoceského kraje hovori s ditétem castéji, nez socialni pra-

covnici z Prahy.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni nulové hypotézy a pfijmuti alternativni jsme na zdklad€ pro-
ménnych pouzili test nezadvislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku. Testovani vy-

znamnosti bylo provedeno na hlading zavislosti a = 0,05.

Pro nase potieby jsme rozdélili komunikaci s ditétem do tii kategorii — vzdy (socialni pra-
covnici hovoii pii kazdém socialnim Setieni s ditétem), ve vetsiné pripadii ano a pouze dle

situace.

Tab. €. 3: Kontingencni tabulka (vyzkumna otdazka ¢. 1)

komunikace s ditétem

ve vEtsing pouze dle

vzdy ptipadi ano situace »
Stied. kraj [ 7(9.91) | 26 (2257) | 27 (27.52) 60
mist vk
1510 vykonu Praha | 11(8.09) | 15(1843) | 23 (22.48) 49
prace
> 18 a1 50 109

Cisla v kontingen¢ni tabulce bez zavorky udavaji Cetnosti socialnich pracovniki, ktefi od-
povedéli ur€itym zplisobem na jednu otazku (zdali hovoii s ditétem pii kazdém socialnim
Setfeni) a zaroven 1 na druhou otazku (jaké je misto vykonu jejich prace socialné-pravni

ochrany). Jedna se o pozorované Cetnosti. V zavorce jsou uvedeny ocfekavané Cetnosti.
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Cisla napravo od tabulky a pod tabulkou ozna¢uji margindlni Getnosti (soudty &etnosti

v tadcich a sloupcich).

Pro kazdé¢ pole kontingencni tabulky je nutno vypocitat i dal$i hodnoty.

Tab. ¢ 4: Princip testu chi-kvadrat pro kontingencni tabulku (vyzkumna otdazka ¢. 1)

P o) P-O (P-0)* (P — 0)?
0
7 9,91 -2,01 8,47 0,85
26 22,57 3,43 11,76 0,52
27 27,52 -0,52 0,27 0,01
11 8,09 2,91 8,47 1,05
15 18,43 -3,43 11,76 0,64
23 22,48 0,52 0,27 0,01
Y 3,08

Pro posouzeni vypocitané hodnoty xz je nezbytné stanoveni poctu stupni volnosti tabulky
(z tab. ¢. 3). Vzorec pro vypocet je: f = (r-1).(s-1). Pismeno r oznacuje pocet fadku a pis-
meno s pocet sloupcti. Po dosazeni naSich hodnot (f = (2-1).(3-1) = 2) jsou vypocitané

stupné volnosti 2.

Vypocitana hodnota testového kritéria xz = 3,08. Kritickd hodnota testového kritéria
X605 2 =5,991.

Srovnanim vypocitané a kritické hodnoty uvedené v tabulkach jsme dosli k zavéru, ze vy-

pocitana hodnota testového kritéria je mensi a tudiz pfijimame nulovou hypotézu na hladi-

né vyznamnosti 0,05. Hypotézu H; odmitame, nebot’ vyzkum jeji pfijatelnost nezdiivod-

nil.

Odpoveéd na vyzkumnou otazku €. 1 zni:

Provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, Ze by existovala souvislost mezi vykonem pra-
ce socialné-pravni ochrany a komunikaci s ditétem v ramci socialniho Setfeni. Nebylo pro-
kazéno, Ze by socialni pracovnici ze StfedocCeského kraje hovofili s ditétem Castéji, nez

pracovnici z Prahy.
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Je zadouci, aby socidlni pracovnici méli vymezeny Cas i na rozhovor s nezletilym ditétem.
Zajem o dité, jeho nézory, postoje a vnimani rodiny vede ke kvalitnimu vykonu SPOD.
Socialni pracovnici nejen z Prahy a Stfedoceského kraje, ale z celé republiky, by méli ho-
vorfit pti kazdém socidlnim Setfeni S rodi¢em, ale i s ditétem. Z vysledkid vyplyva, Ze soci-
alni pracovnici s détmi hovofi. Zadny s respondenttl neodpovédél, Ze s ditétem nehovoii.
Odpovédi typu ,,ve vétSin€ piipadu s ditétem hovofim®, ¢i ,,posuzuji to dle situace* socidlni
pracovnici vysvétluji bud’ neptitomnosti ditéte v dobé jejich navstévy, nebo nizkym vékem
ditéte, kdy by dité¢ nebylo schopno se k feSenému problému vyjadfit a pochopit nastalou

situaci.

2. Jaka volba typu Setfeni u socidlnich pracovnikii prevliada?

Volba typu setreni

H Ohlasené

H NeohlasSené

Graf'¢. 5: Volba typu socialniho Setreni

Vyse uvedeny graf €. 5 vypovida o tom, jakou moZnost typu socidlni Setfeni pracovnici
nejcasteji voli. Celkem 60% respondentti uvedlo neohlasené Setfeni (neinformuji o svém
ptichodu rodinu pfedem) a 40% dotazovanych voli jako nej€astéjsi typ ohlasené socidlni

Setfeni (s rodinou jsou dohodnuti na terminu i Casu navstevy).

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 2 zni:

U socialnich pracovnikl pievlada neohldsené socialni Setfeni.

I ptes jasny vysledek nejcastéjsi volby typu Setfeni se neda opominout fakt, ze 44 dotazo-
vanych preferuje pii vykonu SPOD piedchozi ohlaSeni svého ptichodu rodin€. Podminky,
ve kterych rodina s détmi Zije, by mély co nejvice odpovidat skute¢nosti a neni zadouct,
aby se vSichni ¢lenové rodiny mohli pfedem pfipravit a tcelové pozmeénit urcité skute¢nos-

ti. Zkreslenymi informacemi ndm mohou uniknout fakta o nevhodném chovani/jednani a o
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prostiedi, ve kterém dité vyrasta. Existuji situace, kdy je ohlasené socidlni Setfeni vhodné¢;j-

81, ale nelze jej preferovat u vétSiny ptipadi, které maji socidlni pracovnici na starosti.

3. Vyuzivaji socialni pracovnici prava navStévovat dité ve Skolském ¢i jiném zarize-
ni?

H,0: Neexistuje souvislost mezi délkou praxe socialnich pracovnikit a poctem navstivenych

zarizeni.

HoA4: Socialni pracovnici s praxi v délce 6 let a vice navstévuji dite ve vice zarizenich, nez

socialni pracovnici s kratsi praxi.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni nulové hypotézy a pifijmuti alternativni jsme na zékladé pro-

ménnych pouzili test nezdvislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku. Testovani vy-

znamnosti bylo provedeno na hladiné zavislosti o = 0,05.

Pro nasSe potieby jsme rozd¢lili délku praxe do dvou kategorii — 0-5let (praxe v délce ma-
ximalné 5 let) a 6 a vice let (praxe v délce 6 let a vice). Maximalni pocet navstivenych za-
fizeni byl 4 (Skolské zatizeni — Skola a Skolka, zdravotnické zatizeni, Gstavni zafizeni ¢i

ZDVOP a zamé&stnani).

Tab. €. 5: Kontingencni tabulka (vyzkumna otazka ¢. 3)

pocet navstivenych zarizeni

1 zafizeni 2 zatizeni 3 zafizeni 4 zatizeni 5

E;éet 0-51et [ 28 (175) | 15(18.48) | 8(12.16) | 2 (4.86) 53
praxe 6letavice| 8(18,5) 23 (19,52) 17 (12,84) 8 (5,14) 56
> 36 38 25 10 109

Cisla v kontingenéni tabulce bez zavorky udavaji pozorované &etnosti socialnich pracovni-
ka, ktefi odpoveédeli urcitym zptisobem na jednu otazku (zda navstévuji dité i mimo domov
a kde — podle oznacenych odpovédi byl uréen pocet navstivenych zatizeni) a zaroven i na
druhou otazku (jaka je délka jejich praxe). V zavorce jsou uvedeny ocekavané Cetnosti.
Cisla napravo od tabulky a pod tabulkou ozna¢uji marginalni Getnosti (soudty Eetnosti

v fadcich a sloupcich).
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Pro kazdé pole kontingenéni tabulky je nutné vypocitat i dalsi hodnoty.

Tab. €. 6: Princip testu chi-kvadrat pro kontingencni tabulku (vyzkumna otazka ¢. 3)

P o) P-O (P-0)? (P — 0)?
0
28 17,5 10,5 110,25 6,3
15 18,48 -3,48 12,11 0,66
8 12,16 -4,16 17,31 1,42
2 4,86 -2,86 8,18 1,68
8 18,5 -10,5 110,25 5,96
23 19,52 3,48 12,11 0,62
17 12,84 4,16 17,31 1,35
8 5,14 2,86 8,18 1,59
Y 19,58

Pro posouzeni vypocitané hodnoty xz je nezbytné stanoveni poctu stupni volnosti tabulky
(z tab. ¢. 5). Vzorec pro vypocet je: f = (r-1).(s-1). Pismeno r oznacuje pocet fadku a pis-
meno s pocet sloupct. Po dosazeni naSich hodnot (f = (2-1).(4-1) = 3) jsou vypocitané

stupné volnosti 3.

Vypocitana hodnota testového kritéria Xz = 19,58. Kritickd hodnota testového kritéria
X605 3 =7,815.

Srovnanim vypocitané a kritické hodnoty uvedené v tabulkach jsme dosli k zavéru, ze vy-

pocitana hodnota testového kritéria je vétsi a tudiz odmitame nulovou hypotézu na hladiné

vyznamnosti 0,05. Hypotézu H; pFijimame, nebot’ vyzkum zdlvodnil jeji pfijatelnost.

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 5 zni:

Provedenym vyzkumem bylo potvrzeno, Ze mezi poctem let praxe a poctem navstivenych
zafizeni existuje souvislost. Socialni pracovnici s praxi v délce 6 let a vice navstévuji dité

ve vice zafizenich.

Socialni pracovnici maji ze zdkona povinnost navstivit dité v zafizeni, do kterého je svére-

no soudn¢ (stavni vychova a ZDVOP), minimalné 1x za 3 mésice. Proto nikdo z respon-
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dentl neuvedl moznost, ze dit€ nenavstivil v Zadném zatizeni. Ostatni moznosti jsou Cisté
dobrovolné a zavisi na tsudku dané socidlni pracovnice. Z vysledkl je patrné, Ze s praxi
kratsi jak 6 let voli socidlni pracovnice nejcastéji prave jedno zatizeni. ZkuSenéjsi socialni
pracovnice vyuzivaji prava navstivit dit¢ i v dalSich zafizenich, kde se se pravé nezletilé
dit€ nachéazi. Rozhodné je v ramci vykonu SPOD zédouci posuzovat situace dle objektiv-
nich skutecnosti, které ndm umozni pravé napi. neo¢ekavana navstéva mimo domov, kde
by dité¢ nemélo byt ovlivnéno a pfedem piipraveno na socidlniho pracovnika. Tato pravo-

moc by méla byt v zdkon¢ dale zachovéana.

4. Kolik ¢asu socialni pracovnici stravi komunikaci s ditétem?

Délka rozhovoru s ditétem

17;16% 0-10 minut
M 10-30 minut

m 30-60 minut

Graf ¢. 6: Cas straveny komunikact s ditétem

Graf ¢. 6 nam znazoriuje, kolik Casu stravi socialni pracovnik komunikaci s ditétem. Nej-
vetsim zastoupenim (71%) je délka rozhovoru v rozmezi 10-30 minut. 16% respondentli
s ditétem hovofi nanejvys deset minut. Zbylych 13% dotazovanych komunikuje s ditétem

30-60 minut. Nikdo z respondentii neuvedl moznost ,,vice jak hodinu®.

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 4 zni:

Socialni pracovnici, ktefi s ditétem hovofi, potfebuji nejcasteji 10-30 minut casu. Tato do-
ba se jevi jako adekvatni pro navazani kontaktu, pracovni ¢ast (kdy se ditéte ptame na po-
ttebné otdzky) 1 podé€kovani a rozlouceni. Dité by nemé€lo mit pocit, Ze se mu pfili§ neve-
nujeme a ani bychom jej neméli pietéZzovat. Rozhovor s délkou do 30 minut miiZzeme i na

zaklad¢ grafu povazovat za nejcastéjsi a nejvhodnéjsi.
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5. Zajimaji se socidlni pracovnici o problém v rodiné z pohledu ditéte?

eewv /I

Zjistovani informaci od ditéte

8 | BITETON |

Podil v %

M Jak se ma M Zdali je néjakym zplsobem ohroZzeno
Jaky ma prospéch M Jak se mu doma libi
Jak hodnoti jednotlivé €leny rodiny Jak hodnoti vztah se SirSi rodinou

B Zdali si preje setrvat v rodiné Zdali ma néjaka prani
Invididualni potfeby m Jak vnima problém v rodiné

Graf ¢. 7: Moznosti informaci zjistovanych od ditéte

Graf ¢. 7 ndm déava moZnost porovnat, na co se socialni pracovnici ptaji ditéte béhem roz-
hovoru. V dotazniku méli respondenti moznost oznacit i vice variant. Z pohledu dulezitosti
se socidlni pracovnici nejméné zajimaji o prospech déti (39 responzi), jak hodnoti vztah
rodiny s Sir§im okolim (50 responzi), zda si dité pteje zlstat v rodiné (51 responzi) a jak
dit€ hodnoti jednotlivé ¢leny rodiny (54 responzi). Podil téchto odpovédi neptesahoval
50%. Otazku ,,Jak se ti doma 1ibi?* polozi ditéti celkem 62% respondentl, shodné 68%
dotazovanych se zamé&fuje na to, zdali je dité¢ néjakym zptisobem ohrozeno a na jeho indi-
vidualni potfeby. 71% respondentti se ditéte pta, zdali ma néjaka prani. 79 dotazanych
(73%) se zajima, jak se dit¢ ma. Nejvice respondenti (78%) chce od ditéte védet, jak vni-

ma problém v roding.

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 5 zni:

Ano, socialni pracovnici se rozhodné zajimaji o problém v rodin€ z pohledu ditéte. Ze
vSech moznych alternativ byla tato moznost zvolena nejvice respondenty (85 lidi). Soucas-
né se mohou ptat i na dals$i uvedené varianty. Nazor ditéte na to, co se v rodiné odehrava,
nam muiZe pomoct pochopit dynamiku vztahli, vnimani zdvaznosti problému a jakou dule-

zZitost tomu dit€ ptisuzuje. Kazdy z nds ma jinak nastavenou hranici vnimani toho, co je
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normalni, bézné. Je proto nezbytné optat se na postoj ditéte. Ziskana zjisténi nam mohou

umoznit novy pohled na véc.

6. Jak socialni pracovnici hodnoti vlastni uspé$nost v navazovani kontaktu a komuni-

kaci s ditétem?

H40: Nejvyssi dosazené vzdelani nema vliv na vlastni hodnocent socidlnich pracovnikii.
H4A: Socidlni pracovnici s vyssim vzdélanim se hodnoti lépe, nez socidlni pracovnici
S niz§im vzdeélanim.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni nulové hypotézy a piijmuti alternativni jsme na zékladé pro-
ménnych pouzili test nezdvislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku. Testovani vy-
znamnosti bylo provedeno na hladiné zavislosti o = 0,05.

Pro nase potieby jsme nejvyssi dosazené vzdélani rozdélili do dvou kategorii — nizsi (kam
zaradime stiedoskolské s maturitou a vyssi odborné vzdélani) a vyssi (vysokoskolské vzde-

lani v bakalarském, magisterském nebo doktorském programu).

Hodnoceni uspésnosti bylo také rozdéleno do tii kategorii — zcela bez problému (navazo-
vani 1 dal§i komunikace nedélaji pracovnikiim zddny problém), potieboval/a bych Skoleni
(navazovani 1 dalsi komunikaci socialni pracovnici zvladnou, ale uvitali by Skoleni, kde by
se mohli zdokonalit) a mdm potize (socialni pracovnici maji problém s navazanim kontaktu

nebo s naslednou komunikaci).

Tab. ¢. 7: Kontingencni tabulka (vyzkumna otazka ¢. 6)

vlastni hodnoceni

zcelabez  potieboval/a

problému  bych Skoleni mam potize ¥
niz$i vzdélani | 26 (27,52) | 10 (9,17) 4 (3,30) 40
vzdélani vyssi vzdélani | 49 (47,48) | 15 (15,83) 5 (5,70) 69

5 75 25 9 109
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Pro kazdé pole kontingenéni tabulky je nutné vypocitat i dalsi hodnoty.

Tab. €. 8: Princip testu chi-kvadrat pro kontingencni tabulku (vyzkumna otazka ¢. 6)

P o) P-O (P-0)? (P — 0)?
0
26 27,52 -1,52 2,31 0,08
49 47,48 1,52 2,31 0,05
10 9,17 0,83 0,69 0,08
15 15,83 -0,83 0,69 0,04
4 3,30 0,70 0,49 0,15
5 5,70 -0,70 0,49 0,09
3 0,49

Pro posouzeni vypo&itané hodnoty ¥ je nezbytné stanoveni po&tu stupiitl volnosti tabulky
(z tab. €. 7). Vzorec pro vypocet je: f = (r-1).(s-1). Pismeno r oznacuje pocet fadku a pis-
meno s pocet sloupct. Po dosazeni naSich hodnot (f = (2-1).(3-1) = 2) jsou vypocitané

stupné volnosti 2.

Vypocitand hodnota testového kritéria x2 = 0,49. Kriticka hodnota testového kritéria

X%,OS 2 = 5,991

Srovnanim vypocitané a kritické hodnoty uvedené v tabulkach jsme dosli k zavéru, ze vy-

pocitana hodnota testového kritéria je mensi a tudiz pfijimame nulovou hypotézu na hladi-

né vyznamnosti 0,05. Hypotézu H; odmitame, nebot’ vyzkum jeji pfijatelnost nezdtvod-

nil.

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 6 zni:

Provedenym vyzkumem nebylo potvrzeno, Ze by existovala souvislost mezi nejvysSim
dosazenym vzd€lanim a vlastnim hodnocenim UspéSnosti v navazovani kontaktu a dalsi
komunikaci s ditétem. Nebylo prokazano, Ze socialni pracovnici s vy$§im vzdélanim se

hodnoti v komunikaci s ditétem 1épe, nez socialni pracovnici s niz§im vzdélanim.

Dlvodem muze byt skute¢nost, Ze socidlni pracovnici s niz§im vzdélanim (napft. stfedo-

Skolské s maturitou) musi mit splnén urcity pocet let praxe a tudiz komunikaci zvladaji
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s ohledem na jiz ziskané praktické zkuSenosti z terénu. Absolventi vysokych Skol maji zase

ziskané znalosti z ptfednasek a seminaia, které poté aplikuji do praxe.

7. Zohlediiuji pracovnici OSPOD odpovédi déti ve stanovovani dalSich postupu?

Zohlednovani vypovédi déti

1,1%

B Ano, vidy

W Ano, ale zalezi na véku
ditéte
Pouze v pfipadech
tyrani, zneuzivani
apod.

Graf ¢. 8: Zohlednovani vypovedi deti pri stanovovani dalsich postupii

Z grafu ¢. 8 vyplyva, ze 47% socialnich pracovnikli vzdy zohlediuje vypovedi déti ve vy-
sledcich socialniho Setfeni a pti feSeni dalSich postupd. Vypovédi déti ziskavaji rozhovo-
rem v ramci Setfeni. 52% respondentli uvadi, Ze ziskané informace vyuZzivaji pro potieby
dalsiho postupu, ale zélezi na veéku ditéte. Pouze 1% dotazanych uvadi vypoveédi déti jen
v ptipadech, které nasvédéuji tyrani, zneuzivani ¢ zanedbavani. Zadny z respondentil neo-
znacil odpovédi, ze ,,vypovédi déti nejsou vérohodné™ a ,,neni dilezité zohlednit vypovéedi

deti®.

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 7 zni:

Socialni pracovnici zohlediiuji odpovédi déti ve vysledcich socidlniho Setieni a pii stano-
vovani dalSich postupti. Souhrnné dle grafu lze fici, ze 99% respondentd vypovédi déti
zohlednuje, ptipadné s ohledem na jejich vek (a s tim i souvisejici rozumovou vyspélost).
Nasim ptedpokladem bylo, Ze se piipady, ve kterych se bude brat v potaz nazor ditéte, bu-

dou posuzovany zcela individualné a nebudou prilis Casté.

Je urcité zadouci, aby v zaznamech ze Setfeni byly zminky o rozhovoru s ditétem, pfipadné
se vypracovaly samostatné protokoly z jednani. Tyto zdznamy by mély byt detailni a obsa-

hovat vSechna témata, kterd se s ditétem projednala. Neni mozné rozhodovat pouze na za-
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klad¢ informaci ziskanych od rodict ¢i jinych osob odpovédnych za vychovu. Vypovédi
starSich déti mohou slouzit i jako podklad pti rozhodovani soudu, piipadné se béhem soud-

niho fizeni téchto nezletilych i dotazuje.

8. Je vykon socidlniho Setieni mezi socialnimi pracovniky oblibeny?

H4O: Vykon socialniho Setreni je u socidlnich pracovnikii stejné oblibeny bez ohledu na

vek.

H4A: Vykon socialniho Setreni je oblibenejsi u socialnich pracovnikit mladsich 35 let, nez u

starsich socialnich pracovnikai.

Pro potvrzeni ¢i vyvraceni nulové hypotézy a piijmuti alternativni jsme na zaklad¢ pro-
ménnych pouzili test nezdvislosti chi-kvadrat pro kontingenéni tabulku. Testovani vy-

znamnosti bylo provedeno na hladiné zavislosti o = 0,05.

Pro nase potieby jsme vek rozdé€lili do dvou kategorii podle vypocitaného praméru — 35 let
a méné a 36 let a vice. Oblibenost socialniho Setfeni byla rozdélena na kategorie s nazvy
nejoblibenéjsi cinnost (nejlepsi aktivita v rdmci vykonu socidlné-pravni ochrany), patii
mezi oblibenéjsi (je to jedna z oblibenych aktivit) a neutrdlni postoj (socialni Setfeni je
vnimano pouze jako nutna soucast prace). Vice kategorii nebylo potteba zvolit, jelikoz s

dal$imi uvedenymi moznostmi z dotazniku se zadny respondent neztotoZnil.
Tab. €. 9: Kontingencni tabulka (vyzkumna otdzka ¢. 8)

oblibenost socialniho Setieni

nejoblibengjsi  patii mezi neutralni ¥
¢innost obliben¢;si postoj
ek 35 let a méné 10 (6,28) 17 (16,21) | 30(34,51) 57
36 let a vice 2 (5,72) 14 (14,79) | 36 (31,49) 52
> 12 31 66 109

Pro kazdé pole kontingen¢ni tabulky je nutné vypocitat i dalsi hodnoty.
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Tab. €. 10: Princip testu chi-kvadrdat pro kontingencni tabulku (vyzkumna otdzka ¢. 8)

P o) P-O (P-0) (P — 0)?
0
10 6,28 3,72 13,84 2,2
17 16,21 0,79 0,62 0,04
30 34,51 -4,51 20,34 0,59
2 5,72 -3,72 13,84 2,42
14 14,79 -0,79 0,62 0,04
36 31,49 4,51 20,34 0,65
Y. 5,94

Pro posouzeni vypogitané hodnoty x? je nezbytné stanoveni poctu stupiii volnosti tabulky
(z tab. €. 9). Vzorec pro vypocet je: f = (r-1).(s-1). Pismeno r oznacuje pocet fadku a pis-
meno s pocet sloupcti. Po dosazeni naSich hodnot (f = (2-1).(3-1) = 2) jsou vypocitané

stupné volnosti 2.

Vypocitand hodnota testového kritéria Xz = 5,94. Kritickd hodnota testového kritéria
X%,OS 2 = 5,991

Srovnanim vypocitané a kritické hodnoty uvedené v tabulkach jsme dosli k zavéru, ze vy-

pocitana hodnota testového kritéria je mensi a tudiz pfijimame nulovou hypotézu na hladi-

né vyznamnosti 0,05. Hypotézu H, odmitame, nebot’ vyzkum jeji pfijatelnost nezdivod-

nil.

Odpoveéd’ na vyzkumnou otazku ¢. 8 zni:

Socialni pracovnici hodnoti oblibenost socialniho Setfeni stejné, bez ohledu na jejich vek.
Nejéastéjsi odpovéd byla, Ze k vykonu maji zcela neutralni postoj. Zadny z respondentii
neuvedl moZnost, Ze by se pii vykonu Setfeni obaval napadeni nebo riznych nékaz, coz
bylo prekvapivym zjisténim. Socialni pracovnici se dostavaji do prostiedi, kterd nespliuji
ani zakladni hygienické podminky, mohou se setkat s agresivnimi rodici, ale i pres to byla
nejhorsim hodnocenim zvolena moznost neutralniho postoje. Vykon socialniho Setfeni

nepatii mezi piili§ oblibenou aktivitu vykonévanou ptisluSnymi pracovniky OSPOD.
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6 SHRNUTI A DISKUSE

Ve vyzkumném Setfeni jsme se zaméfili na socidlni pracovniky organi socialné-pravni
ochrany déti v Praze a StiedoCeském kraji, ktefi v ramci vykonu svého povolani mimo jiné
realizuji socialni Setfeni. Celkové dotaznik vyplnilo 109 respondentti ve véku 23-58 let.
Primérna délka praxe byla 7 let. Nejvétsi zastoupeni tvorily zeny, muzii z celkového poctu

bylo pouze 13.

Vysledky vyzkumu jsou pozitivni — socidlni pracovnici se pii vykonu socialniho Setieni
zamé&fuji 1 na dit€, neopomiji ho, komunikuji s nim a zajimaji se o jeho potfeby. Nebyl
prokézan signifikantni rozdil mezi pracovniky z Prahy a StfedoCeského kraje a Cetnosti
komunikace s ditétem. Nasim ptedpokladem na zéakladé¢ udaji ze Statistické rocenky
Z oblasti prdace a socidalnich veci 2012 bylo, ze pracovnici z Prahy budou vzhledem k poétu
ptipadi rodin (77 487) hovofit s ditétem mén¢ Casto v porovnani se Sttedoceskym krajem
(57 979 ptipadi rodin). Obé¢ tyto skupiny ov§em S ditétem hovoii béhem navstévy v roding,
zadny z respondentli neoznacil zamitavou odpovéd’. Socidlni pracovnici ovSem posuzuji,
zdali je rozhovor opravdu nutny a je-li dit€ vékové ¢i intelektudlné vyspélé. U rodin, které
jsou vedeny v evidenci OSPOD ¢i jsou podezielé z nevhodného jednani vici nezletilym je
rozhovor s ditétem zadouci. Z vyplyvajici novely zakona je povinnosti zadat o piistup
k financim na stavebnim spofeni (které bylo zaloZzeno na nezletilého) opatrovnicky soud.
Ten svoli v pouze v opravnénych piipadech, kdy nebude nakldddno s majetkem ditcte
vrozporu sjeho pravy. SkuteCnosti jsou zjiStovany pravé v ramci socialniho Setfeni.
Z povahy véci vyplyva, ze ditéti spofili rodice a tudiz by méli mit moZnost s témito finan-
cemi disponovat. Socialni pracovnici si tedy svou zadkonnou povinnost splni, ale rozhovor

s nezletilym v mnoha piipadech shledavaji jako nepotiebny.

Dalsi oblasti, na kterou jsme se zaméfili, bylo vyuzivani prava k navstévovani ditéte i mi-
mo domov dle zdkona ¢. 359/1999 Sb. Mezi nabizenymi variantami byl vycet zakonnych
moznosti — Skolka ¢i Skola, zdravotnické zafizeni, zaméstnani nebo ustavni zafizeni a
ZDVOP. Vyzkumem bylo prokazano, Ze existuje signifikantni rozdil mezi poctem let pra-
xe socialnich pracovnikl a po¢tem navstivenych zafizeni. Socialni pracovnici, ktefi jsou na
své pozici méné Sest let, navstévuji dité nejcastéji pouze v jednom zafizeni. Jako mozny
ditvod se jevi nedostatecné zkuSenosti a niz8i pocet vaznych piipadl, které by navstévu
Vv zafizenich mimo domov vyzadovaly. Respondenti nejcastéji uvadéli navstévu ditéte ve

Skole ¢i Skolce (87%) a v ustavnim zafizeni ¢i ZDVOP (84%). Ze Statistické rocenky
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Z oblasti prace a socialnich veci za rok 2012 vyplyva, ze pocet navstév ditéte v zatizeni
pro déti vyzadujici okamzitou pomoc socidlnimi pracovniky z Prahy byl 438, ze Stiedo-

wrve

ve StredoCeském kraji — déti jsou poté umistovany v okoli dle aktualni volnych mist.

Projekt Analyzy soucasného stavu v oblasti terénni ¢innosti organii SPOD a stanoveni op-
timalnich podminek vykonu socidalné-pravni ochrany déti ve vazbé na pocet klientii ZKou-
mal jednotlivé oblasti vykonu, porovnaval skute¢ny a pozadovany stav v ramci celé repub-
liky. Casovou naroénost vzhledem k povaze vykonavaného povolani predpokladame —
realny a optimalni pocet hodin na jednotlivé aktivity se vSak pomérné 1isi. Za mésic listo-
pad v roce 2008 stravili socialni pracovnici 15% celkového Casu zajistovanim prav déti
(jako je opatrovnictvi, soudy), 13% vedenim a spravou dokumentace a 12% vykondvanim
socialniho Setfeni. Jako optimdlni ovSem témeéf vSichni respondenti uvedli, Ze by chtéli
socialnimu Setfeni vénovat vice ¢asu. Jedna se rozhodné o pozitivni jev, nebot’ z naSich
vysledkt vyplynulo, Ze 75% respondent stravi na socialnim Seteni 30-60 minut a samot-
né komunikaci s ditétem vénuje 10-30 minut ¢asu 72% respondentil. Predpoklddame, ze
rozhovor s rodi¢em ¢i jinou osobou odpovédnou za vychovu trva stejné¢ dlouhou dobu ¢i
vice. Nezbyva tudiz pfili§ mnoho ¢asu na spontanni ¢i navozené pozorovani a dikladné
prosetieni prostiedi, ve kterém rodina zije. Z projektu analyzy vyplyva, ze by socialni pra-

covnici chtéli vénovat této aktivité o 45% vice €asu, nez kolik skutecné maji.

Skutecnosti, které jsme zjistili na zakladé vysledki vyzkumu, ndm poskytly moZnost vy-
slovit dil¢i odpovédi, které se vztahovaly ke stanovenym vyzkumnym otazkdm a hypoté-
zam. Ptijali jsme pouze jednu ze ¢tyf hypotéz, u které byla zdivodnéna jeji ptijatelnost.
Zbyl¢é tf1 byly zamitnuty. Nelze porovnat naSe vysledky z kvantitativniho vyzkumu
s dal§imi jiz zrealizovanymi, jelikoz jsme se zaméfili na socialni Setfeni v ramci socialné-
pravni ochrany déti, zatimco nejcastéji zkoumana problematika socialniho Setfeni je u za-
dosti o pispévek na péci.

Jako velky ptinos prace spatfujeme v objasnéni vykonu socidlniho Setieni, které byva pou-
ze interni zalezitosti jednotlivych OSPOD. I Siroka vefejnost si miize udé€lat pfedstavu o
tom, jaka je napli prace, ¢im se musi socidlni pracovnici fidit a zdali je vykon socialné-

pravni ochrany zaméfen na feSeni zaleZitosti tykajicich se ditcte.
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ZAVER

Ochranit dit¢ a jeho prava se tyka vSech osob, které piijdou do kontaktu s ohrozenym dit¢-
tem, nebo maji divodné podezieni na neadekvatni zachazeni s nezletilym. Tato cilova sku-
pina je velmi ohrozena — déti se nedokazi samy branit a neumi si poradit. Je povinnosti
kazdého z nas nastalou situaci fesit bud’ pfimou pomoci, nebo ohlasenim pfislusSnym orga-
nim. Kromé Policie Ceské republiky je mozné se obratit piimo na organ socialné-pravni
ochrany déti dle trvalého pobytu ditéte.

vvvvv

ru, ktefi se jednotlivymi jevy ve svych publikacich zabyvali. K problematice ohrozeného
ditéte bylo definovano doméci nasili a predevs§im syndrom tyraného, zneuzivan¢ho a zane-
dbavaného ditéte. Piedstavili jsme jednotlivé formy a projevy syndromu CAN vcetn€ moz-
nych dusledkd. Oznaceny byly rizikové situace, ve kterych mize byt zvySena pravdépo-
dobnost takového jednani, ale i rizikové déti a dospélé osoby. Prevenci je pfedevsim pozo-
rovani svého okoli. Nemélo byt ndm byt lhostejné zachdzeni nejen s détmi, ale i dospélymi
a starymi osobami. Rodina, kterd n¢jakym zpisobem potiebuje kontrolu ¢i pomoc se stava
klienty socialné-pravni ochrany a je K ni vedena spisova dokumentace tykajici se vSech
zalezitosti. V nasi praci jsme vymezili zékladni poslani SPOD, prava a povinnosti, které se
vztahuji k vykonu povolani a pfedevSim k provadéni socialniho Setfeni. Podkapitoly po-
jednavaly o ptipraveé pred navstévou rodiny, vyvojovych potiebach ditéte a o vyhodnoceni
socialniho Setfeni s diirazem na problematiku objektivity hodnotitele. Nebyl opomenut ani
radmec pro posuzovani obtizné Zivotni situace déti a rodin v nouzi vcetné jednotlivych
aspektil, na které¢ bychom se méli v ramci Setfeni zaméfit a dotazovat se. Posledni kapitola
teoretické Casti nabizela rady a uzite¢né tipy pro Gspé$né zvladnuti komunikace s ditétem

kazdého véku.

Vyzkum, ktery se tykal provadéni socidlniho Setfeni pracovniky OSPOD, vychazel
z teoretickych vychodisek. V pfedchozich kapitolach byly popsany vysledky vyzkumu.
Odpovédi se nam dostalo na vSechny stanovené vyzkumné otazky a ovéfili jsme platnost
hypotéz. Cilem naseho vyzkumu bylo zmapovat vykon socialniho Setfeni pfisluSnymi soci-

alnimi pracovniky ve vztahu k ditéti. Tohoto cile bylo naplnéno.

Provedenym vyzkumem nebyly zjistény Zadné skutecnosti, které by nasvédcovaly tomu, Ze
by socialni Setfeni nebylo orientovano na dité a jeho potfeby. Naopak, socialni pracovnici

maji vyhrazeny €as na komunikaci s ditétem — nejCastéji se zajimaji o problém v rodiné
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z jeho pohledu, dale se dotazuji, jak se dité ma a zdali ma né&jaka ptani. VSichni responden-
ti vyuzivaji i prava k navstéveé dité¢te mimo domov, pokud to situace vyzaduje. Vypoveédi
déti dale zohlednuji ve vysledcich socialniho Setieni a pii rozhodovani o dalSich postupech,
samoziejme s ohledem na vék a rozumovou vyspélost ditéte. Socidlni pracovnici se hodno-
tili v Gspésnosti navazovani kontaktu a dalsi komunikaci s ditétem spise pozitivng, tudiz se
pti vzajemné divére mize dit€ sverit i s véemi, které nelze jednoduse vypozorovat. Nasim
vyzkumnym problémem bylo, zdali je proces socidlniho Setfeni vykonavany socialnimi
pracovniky orientovan na nejlep$i prospéch ditéte, coz lze z vysledki usuzovat. Vzhledem
Kk vytizenosti cilové skupiny socialnich pracovnikli by ovSem bylo Zadouci, aby na na-
v§tévy v rodinach méli vice ¢asu, coz by vedlo k dal§imu zkvalithovani socialné-pravni
ochrany. Jako feSeni se miZe jevit navySeni poctu zaméstnancll (a s tim souvisejici nizsi
pocet ptipadii ohrozenych déti na jednoho pracovnika) ¢i méné administrativni ¢innosti.

Jako vhodna doporuceni nejen pro oslovené orgdny SPOD z Prahy a Stfedoceského kraje
se jevi zvazeni moznosti vzdélavacich kurzi a seminaft se zaméfenim na komunikaci
s détmi rizného veku. Dale by bylo zddouci €astéjsi vyuzivani navstév ditéte ve Skolském
¢1 jiném zafizeni, zpocatku za doprovodu zkusenéjsi socidlni pracovnice S vice lety praxe.
Déti mohou mimo domaci prostiedi reagovat zcela odlisn€. Na zakladé zjisténych stavi se
nabizi 1 dal$i vyzkumna témata, naptiklad zdali socidlnim pracovnikiim ptipadd, ze jsou
vytizeni, kde spatiuji své nedostatky, kolik ¢asu by potfebovali mit na jednotlivé tkony
SPO a podobné&. Toto vSechno muze poskytnout diileZité informace k vykonu této prace
samotnymi socidlnimi pracovniky, ktefi ze své praxe dokazi objektivné posoudit nutnost

pfipadnych zmén.

V Ceské republice je stale velky poéet ohrozenych déti, které potiebuji pomoc a podporu
pravé prostiednictvim socidlné-pravni ochrany. Zavaznost piipadl tyrani, zneuzivani ¢i
zanedbavani nariistd. Socidlni pracovnici musi byt vzdélani profesionalové ve svém oboru,
m¢éli by se Gcastnit vzdélavacich kurzi a seminafit zaméfenych na zvySovani kompetenci,
spolupracovat s jinymi odborniky a organizacemi, aby kvalita vykonu socialné-pravni
ochrany déti byla na co nejvyssi tirovni. Veskera ¢innost by méla byt orientovana na dite,

jeho potieby a zajisténi nejlepsiho zajmu.
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PRILOHA P I: RESERSE POUZITE LITERATURY

[1] BAKOSOVA, Zlatica, 2008. Socidlna pedagogika ako Zivotna pomoc. 3., roz$. a aktualiz.
vyd. Bratislava: Univerzita Komenského Bratislava, Filozoficka fakulta, 251 s. ISBN 978-
809-6994-403.

Autorka ve své publikaci kniha popisuje teoretickd vychodiska socialni pedagogiky

v Némecku, Polsku, Cesku a na Slovensku. Hlavni zaméfeni je na socialni pedagogiku

jako Zivotni pomoc, rodinu a moZnosti pomoci. Resi vybrané socialni a socialné-

patologické problémy, dulezitost socidlni pedagogiky v nahradni rodinné a institucionalni

vychove a také se vénuje fenoménu socialniho pedagoga vcetné jeho kompetenci. Pro nasi

praci je podstatna tieti kapitola s nazvem ,,Rodina a socidlna pedagogika®.

[2] BECHYNOVA, Véra, 2007. Syndrom CAN a zpusob péée o rodinny systém. Vyd. 1. Pra-
ha: IREAS, Institut pro strukturalni politiku, 229 s. ISBN 978-808-6684-475.

Tato kniha byla vyuzita pro vymezeni problematiky syndromu CAN. Autorka se pievazné

zabyva zasadami a postupy, jak pecovat a vychovavat dité, které bylo zneuzivané, zane-

dbavané nebo tyrané. Kromé zakladnich pti¢in vzniku a prevence je zde zminéna také sa-

nace rodiny a nédhradni rodinné péce, kterd je vhodnym feSenim pii selhéni rodiny plivodni.

[3] BURIANEK, Jifi, 2001. Sociologie: pro stfedni $koly a vy$si odborné s$koly. Vyd. 2. Pra-
ha: Fortuna, 126 s. Uéebnice (Fortuna). ISBN 80-716-8754-5.

V této knize se autor zabyva predevsim fungovanim soucasné spolecnosti a s tim spojeny-

mi problémy. Znacna Cast je vénovana metodam zkoumani, jako jsou naptiklad ankety ¢i

pozorovani. My vyuZijeme tuto publikaci ke kapitole Socidlné-pravni ochrana déti.

[4] DUNOVSKY, Jifi, 1986. Dité a poruchy rodiny. Praha: Avicenum, 129 s.

V této knize se autor zamétuje na vymezeni pojmu rodina, jejich funkci, vyvojem, neopo-

miji také mnohdy problematicky vztah rodice s ditétem a vyjasituje poruchy rodiny. V nasi

praci je vyuZita kapitola o plnéni funkci, které by méla spravna rodina dodrzovat.

[5] DUNOVSKY, Jifi, Zdenék DYTRYCH a Zdenék MATEJCEK, 1995. Tyrané, zneuzivané a
zanedbdvané dité. Vyd. 1. Praha: Grada Pub., 245 p. ISBN 80-716-9192-5.

Publikace jednoho z nejvyznamnégjSich autorti zabyvajicich se syndromem CAN nabizi

komplexni pohled na tuto problematiku. Jsou zde obsazeny vSechny formy syndromu

CAN, rizikové faktory a historické udalosti, které s tématem tzce souvisi. I vzhledem ke

star§imu roku vydani se jednd o obsahlou knihu se stale aktudlnimi poznatky, které jsou



doprovazeny fotografiemi zachycujicimi nevhodné zachazeni s détmi, coz zndzoriuje di-
lezitost tohoto spolecenského problému.

[6] DUSKOVA, Zora a kol, 2004. Obraz problematiky tyraného, zneuZivaného a zanedbdva-
ného ditéte v letech 1992-2003. Praha: Détské krizové centrum. ISBN 80-239-5562-4.
Tato publikace vznikla u pftilezitosti vyznamného vyroci vzniku Détského krizového cen-
tra, ktera popisuje problematiku tyraného, zneuzivané¢ho a zanedbavaného ditéte v rozmezi
let 1992-2003. Pro naSe potieby jsme vyuzili teoretické vymezeni syndromu CAN, aby

byly uvedeny definice vice riiznych autort a jejich pohledu na véc.

[7] ELLIOTT, Michele, 1995. Jak ochranit své dité. Vyd. 1. Pfeklad Jifi Bumbalek. Praha:

Portal, 173 s. Radci pro rodice a vychovatele (Portal). ISBN 80-717-8034-0.

Autorka vhodnym a poutavym zpiisobem upozoriiuje na problematiku tyrané¢ho, zneuziva-
ného a zanedbavaného ditéte, dale na Sikanu a drogové nebo alkoholové zavislosti. Publi-
kace je obohacena navody a doporucenimi, jak k takovym détem piistupovat a v co nejveét-
$1 mife je ochranit.

[8] FISCHER, Slavomil a Jifi SKODA, 2009. Socidlni patologie: analyza priéin a mozZnosti

ovliviiovani zavaZnych socialné patologickych jevi. Vyd. 1. Praha: Grada, 218 s. Psyché
(Grada). ISBN 978-802-4727-813.

Hlavni problematikou této publikace dvou autorii je socidlni deviace, pfedev§im s vysSim

stupném nebezpecnosti pro Sirsi okoli. Zabyvaji se zakladnimi pojmy, jako je deviace, pa-

tologie, ale také pfiCinami rozvoje negativnich jevli. Mezi spoleensky vazna témata tadi

kriminalitu, zavislosti, agresivitu ¢i nasili. Pro naSe potfeby je vyuZzita problematika psy-

chického tyrani.

[9] GAVORA, Peter, 2000. Uvod do pedagogického vyzkumu. Pieklad Viadimir Java. Brno:
Paido, 207 s. Edice pedagogické literatury. ISBN 80-859-3179-6.

Kniha zamétfena na pedagogicky vyzkum, ktery je realizovan v praktické casti prace.

Hlavnim cilem je pfiblizit problematiku empirického pedagogického vyzkumu, coz vyuziji

predevsim studenti pedagogiky. Popsany jsou vSechny hlavni ¢innosti, které je nutno po-

znat — vyzkumny problém, stanoveni hypotéz, vyberovy soubor, vybér vyzkumné metody a

vyhodnoceni ziskanych dat.

[LO]HOLLAND, Sally, 2004. Child and family assessment in social work practice. Thousand
Oaks, Calif.: SAGE, 176 p. ISBN 07-619-4901-1.

Anglicka spisovatelka se ve své publikaci vénuje problematice teorii 1 praxi hodnoceni

Vv socidlni préci s détmi a jejich rodinami. Cela prace je zaloZena na vlastnich zkuSenostech



a prenaSeni nabytych znalosti do teoretickych vychodisek. Jedna se o uzitecny manual pro
socialni pracovniky pii zlepSovani jejich praktickych dovednosti. Vhodnym zplsobem
vyhodnocuje problém v rodin¢ a nabizi feSeni, coz bylo zminéno v teoretické ¢asti prace.
[11] CHRASKA, Miroslav, 2007. Metody pedagogického vyzkumu: zéklady kvantitativniho
vyzkumu. Vydani 1. Praha: Grada Publishing, 265 s. ISBN 978-80-247-1369-4.

Tato publikace byla vyuzita k praktické ¢asti diplomové prace, nebot’ se zamétuje na kvan-
titativné orientované vyzkumy v pedagogice. Popsany jsou zékladni metody zpracovani
vysledkli méfeni, zabyva se také nejCastéjSimi metodami sbéru dat v pedagogickém vy-
zkumu. Autor knihy se zamétfuje na kvantitativni pojeti, ale poukazuje na vyhody i nevy-
hody obou moznosti pojeti vyzkumu.

[12] KYRIACOU, Chris, 2005. Reseni vychovnych problému ve $kole. Vyd. 1. Preklad Dag-
mar Tomkova. Praha: Portal, 151 s. Pedagogicka praxe. ISBN 80-717-8945-3.

Zahrani¢ni publikace, jez se zamétuje predevsim na feSeni osobnich obtizi zaki, uvadi také

nahled na problematiku disledkd syndromu CAN. Jako hlavni problémy se v knize fesi

zaskolactvi, stres, Sikana a zneuzivani. Kromé teoretickych informaci k rozeznani jednotli-

vych projevi autor nabizi také moznosti preventivniho plsobeni.

[13] MATOUSEK, Oldfich, 2003. Rodina jako instituce a vztahova sit. 3. rozs. a preprac. vyd.

Praha: Sociologické nakladatelstvi, 161 s. Studijni texty (Sociologické nakladatelstvi),
sv. 3. ISBN 80-864-2919-9.

Vyznamnd publikace pro celkové pochopeni rodiny ve vSech jejich oblastech. Pojednava
se zde o historii, soucasné podob¢ rodiny, vyvojovém cyklu a vztazich, které probihaji uv-
nitf rodiny. Posledni kapitola je specificky zamétena na klinické rodiny a etnicky odlisné
rodiny.

[14] MATOUSEK, Oldfich, 2013. Metody a Fizeni socialni préce. 3., aktualiz. a dopl. vyd. Pra-

ha: Portal, 395 s. ISBN 978-802-6202-134.

Autor mnoha publikaci tykajicich se socialni prace se v této knize snazi o objasnéni nejen
klasickych, ale i novych metod socidlni prace. Zabyva se také mén¢ rozSifenymi formami,
jako je krizova intervence, streetwork ¢i mediace. Pro nasi praci jsou podstatné kapitoly
tykajici se prace s détmi a rodinou, vCetné posuzovani situace a potteb ohrozeného ditéte.

[15]MATOUSEK, Oldfich a Hana PAZLAROVA, 2014. Hodnoceni ohrozeného ditéte a rodi-

ny: v kontextu planovani péce. 2., rozs. vyd. Praha: Portal, 214 s. ISBN 978-802-6205-
227.



Nejnovéjsi publikace, kterd byla v nasi diplomové praci pouzita, je ptiruckou pro lidi
v pomahajicich profesich, aby se seznamili se zménami a novymi trendy v oblasti rodiny,
rodicovstvi a partnerstvi. Nelze opomenout postupy pii hodnoceni ditéte a jeho potieb,
které by se mély stat soucasti socialniho Setteni. Vysledkem ma byt vhodné planovani pra-
ce nejen s ditétem, ale i s rodinou. Kniha by se méla stat vhodnym doporuéenim nejen pro
socialni pracovniky, ktefi ¢asto rozhoduji o zdsadnich zménach v zivotech lidi.

[16] MOZNY, Ivo, 1990. Moderni rodina: (myty a skuteénosti). Vyd. 1. Brno: Blok, 184 s. ISBN

80-702-9018-8.

Publikace se zamétuje predevsim na rodinné problémy, které nejsou ve spolecnosti piilis
probirany, kdy se snaZi i o historicky kontext samotnych jevi. Kazda ze sedmi kapitol pfi-
nasi obsahlé informace vcetné statistickych udaji. Kniha nabizi nejen fakta a teoretické
poznatky, ale umoznuje vytvaret si na tuto problematiku vlastni nazor.

[17]NOVOSAD, Libor, 2004. Zéklady teorie a metod socidlni prdce: globalni vychodiska a

trendy v socialni préci se zfetelem k situaci v CR. V/yd. 1. Liberec: Technicka univerzita.
ISBN 80-708-3890-6.

Socialni praci se krom& vyznamného autora Oldficha MatouSka zabyval také Novosad,

ktery svou publikaci chtél oslovit pfedev§im studenty oboru socidlni prace. Zmitniuje meto-

dy socialni prace, pfistupy a vybrané problémy. Jako jeden z mdla autorti zahrnuje ve své

knize také problematiku socialniho Setteni.

[L8] NOVOTNA, Véra, 2014. Zdkon o socidlné-pravni ochrané déti s komentifem. 1. vyd.
Olomouc: ANAG, 798 s. Pravo (ANAG). ISBN 978-80-7263-914-4.

Véra Novotné patii mezi odborniky na zakon o socidlné-pravni ochrané déti, ktery nyni

spole¢né s dal$imi autorkami vydala v knizni podobé s komentafem ke kazdému paragrafu,

aby pfiblizila mnohdy sloZita zakonna ustanoveni. Na ivod prace jsou také zminény histo-

rické podminénosti vzniku SPOD. Vyuziti tato publikace nalezne ptedevsim u pracovnik

OSPOD, soudcti a nestatnich organizaci. Vzhledem k nartistajicimu zajmu o tuto proble-

matiku pofadd Novotnd také vzdélavaci seminafe.

[L9]NOVOTNA, Véra a Vladimir FEJT, 2009. Socidlné-pravni ochrana déti. VVyd. 1. Praha:
Univerzita Jana Amose Komenského, 256 s. ISBN 978-80-86723-77-8.

Starsi publikace jiz vySe zminéné autorky, kterad se snazi o zjednoduseni vykladu zakona o

socialné-pravni ochrané déti i SirSi vetejnosti. Pro odborniky je kniha pfinosna z diivodu

mnohdy tézkych ptipadd, se kterymi se setkavaji a je nutno je profesionalné v souladu se

zékonem fesit, jelikoZ se znacné dotykaji zivota déti a jejich rodin.



[20] PEMOVA, Terezie a Radek PTACEK, 2012. Socidlné-pradvni ochrana déti pro praxi. Vyd.
1. Praha: Grada. ISBN 978-802-4743-172.
Autofi ve své publikaci velice podrobné a vystizné popisuji jednotlivé oblasti vykonu prace
socidlniho pracovnika organu socidlné-pravni ochrany, ke kterym neni dostatek informaci
V jinych zdrojich. Jedna se pfedevsim o case management, piipadové konference, individu-
alni planovani ¢i socialni Setfeni. Kniha je napovédou, jak jednat s urcitymi typy klientd,
jak reagovat v neznamych situacich, co dé€lat ¢i nedé€lat. Publikace prakticky pfiblizuje so-
ciadlnim pracovniktim jejich teoreticky nabyté informace o Cinnostech, které maji v ramci
socialné-pravni ochrany vykonavat.
[21]PROCHAZKA, Miroslav, 2012. Socidlni pedagogika. Vyd. 1. Praha: Grada, 203 s. Peda-
gogika (Grada). ISBN 978-802-4734-705.
Autor se v této publikaci snazi ucelenym zpisobem nahliZet na socidlni pedagogiku, od
jejich kotenii a poc¢atkli v minulosti az po soucasny stav. Duraz je kladen na vychovu a
prostiedi, coz nam dava moznost pochopit problémy dnesnich rodin, $kol a miry vlivu vrs-
tevnikl na déti a dospivajici. V nasi praci je tato publikace vyuzita v prvni kapitole ,,K
teoretickym vychodiskiim*.

[22] RACEK, JindFich, Hana SOLAROVA a Alena SVOBODOVA, c2014. Vyhodnocovaéni po-

tfeb déti: prakticky pruvodce: metodika vyhodnocovani. VVyd. 1. Praha: Lumos Foun-
dation, 29 s. ISBN 978-80-260-5521-1.

Tato kratka, ale velice uZite¢na publikace formou praktického privodce pojednava o pro-
blematice vyhodnocovani potieb déti. Jednotlivé oblasti posuzovani jsou rozdéleny podle
veéku €1 omezeni. Oddily jsou doplnény o pomocné otazky, které¢ je mozno v priabehu roz-
hovoru pouzit a také jsou zminény okolnosti, jichz je Zddouci si v§imat.
[23]RHEINWALDOVA, Eva, 1993. Rodiéovstvi neni pro kaZdého. 1. vyd. Praha: Motto, 175 s.
ISBN 80-901-3384-3.

Psychologicka knizka, ktera ma Ctenafe seznamit s vlivem matky 1 otce na dité uz od sa-
motného poceti az po jeho narozeni a rané détstvi. Objasnuje tkoly rodici, které by meéli
vzhledem Kk ditéti zastavat a radi s vychovou, jak zamezit nevhodnym vlastnostem a nao-
pak jak rozvijet ty pozitivni. ZkuSenosti ziskava pfedevs§im ze své psychologické poradny,
kterou provozuje v Americe.

[24] SEDLAKOVA, Gabriela a Dagmar KALATOVA, 2010. Vybrané osetrovatelské modely a
tyrané dité. 1. vyd. Praha: Triton, 140 s. ISBN 978-807-3874-124.



Autorky se na zacatku publikace zabyvaji v§eobecnym vymezenim syndromu CAN, rizi-
kovymi situacemi, které vedou k rozvoji tohoto syndromu. Zmiiluji také rizikové déti a
kapitolach se zabyvaji oSetfovatelskymi modely s instrukcemi, jak vyuzit metodu oSetfova-
telského procesu. Vse je doprovazeno praktickymi zkusenostmi.

[25] SLANY, Jaroslav, 2008. Syndrom CAN: (syndrom tyraného ditéte). Vyd. 1. V Ostravé:

Ostravska univerzita, Zdravotné socialni fakulta, 155 s. ISBN 978-807-3684-747.

V dalsi z publikaci zabyvajicich se syndromem tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného
ditéte jsou opét vymezeny zékladni pojmy tykajici se této problematiky. Zaméteni autora
této prace je na vyzkumy v Ostravé, které prob&hly na dané téma. Nalezneme zde také zna-
lecké posudky, z nichZ jsou ureny ,,slaba mista“ pfi feSeni tohoto spole¢enského problé-
mu.

[26]SMUTKOVA, Lucie, 2007. Socidlni prdce s rodinou. Vyd. 1. Hradec Kralové: Gaudeamus,
107 s. Vybrané kapitoly z teorii a metod socialni prace, Sv. 2. ISBN 978-807-0410-691.
Autorka se zamétuje na oblast socialni prace, rodiny a jejich funkci. Zmiiluje také socidlni
praci v oblasti nahradni rodinné péce, ale i rodinou, kde je tyrané, zneuzivané nebo zane-
dbavané dité. V predposledni kapitole se fesi otdzka socialni prace s rodinou mladistvého

delikventa. Pro nasi praci je dllezité vymezeni vlivii na hodnoceni socidlniho Setfeni.

[27]SPECIANOVA, Sarka, 2003. Ochrana tyraného a zneuZivaného ditéte. Praha: Linde, 156
s. ISBN 80-861-3144-0.

Dalsi z publikaci zamé&fenych na syndrom CAN, ktera je vSak v tomto pfipadé vice zamé-

fena na pravni souvislosti spojené s timto jevem. Zabyva se trestnim pravem, obanskym,

Skolskym ¢i ptestupkovym, ale neopomiji také mezinarodni pravo. Pro ucely naSi prace

vyuzijeme teoretické poznatky o té€lesném tyrani a navst€vach v ramci socidlné-pravni

ochrany.

[28] ZAPLETAL, Bedfich, 2003. Pojmy ze sociologie. Vyd. 1. Ostrava: Ostravska univerzita,
Pedagogicka fakulta. ISBN 80-704-2290-4.

Obsahla ptirucka pro pochopeni zakladnich pojmt ze sociologie, jako je naptiklad spolec-

nost, pfedmét sociologie, role, status, prestiz, socialni komunikace, stratifikace, mobilita ¢i

kontrola. Pro ukazku jsou v knize zminovany i piiklady. V nasi praci jsou vyuZzity poznat-

ky o funk¢nosti rodiny.






PRILOHA P II: SLOVNICEK POJMU

Dité

Nezletila osoba od narozeni po 18 let véku. (Novotna, Burdova, Riedlova Jurkova, 2014, s.
26)

Individuélni plan ochrany déti

Komplexni individualni plan ochrany déti, ktery musi byt v ptipadech ohrozeni ditéte vy-
pracovan a ve kterém jsou zahrnuty cile na strané ditéte, rodiny jako celku 1 jednotlivych
¢lend odpovédnych za vychovu. (Pemova a Ptacek, 2012, s. 51)

Ministerstvo prace a socialnich véci

Nejvyssi organ, jehoz kompetenci je socidlni politika, zaméstnanost, socialni pojiSténi a

legislativa spojena s uvedenymi oblastmi. (MPSV, ©2014)
OhroZené dité

Dochazi u néj k potencidlnimu nebezpeci, které jej ohrozuji na zivoté, zdravi, télesném ¢i

dusevnim vyvoji. (Dunovsky, Dytrych, Matéjcek a kol., 1995, s. 135)
Organ socialné-pravni ochrany déti

Organy se rozumi obecni ufady, obce s rozSifenou plisobnosti a také krajské urady, které
jsou klicoveé ve zprostiedkovani nahradni rodinné péce. (Novotna, Burdova a Riedlova

Jurkové, 2014, s. 33)
Rodina

Tvofti zakladni jednotku v kazdé lidské spole€nosti. Je také prvnim modelem, se kterym se

dité setkdva a odkud ptebira urcité hodnoty. (Matousek, 2003, s. 9)
Socialné-pravni ochrana déti

Ochrana prav ditéte na piiznivy vyvoj, fadnou vychovu, ochrana opravnénych zajmu ditéte
a také ochrana jeho jméni, plisobeni sméfujici k obnoveni naruSenych funkei rodiny. (No-

votna, Burdova a Riedlova Jurkova, 2014, s. 22)

Socialni pracovnik
Pracuje scelymi rodinami, S pfirozen¢ nebo uméle vytvofenymi skupinami,
s organizacemi, S mistnimi komunitami a pisobi jako expert pfi pfipravé vybranych zako-

nu a vyhléasek, ptipadné plisobi jako oponent k takovym navrhiim. (Matousek, 2013, s. 13)



Socialni Setfeni

Jedna se o dulezitou souc¢ast komplexniho hodnoceni ditéte a rodiny. Smyslem socidlniho
Setfeni je zjiSténi, v jakém prostiedi dite zije, zdali jsou napliiovany jeho potieby, ptipadné
vymezeni rizik, kterda mohou ohrozovat vyvoj ¢i zivot ditéte. (Pemova a Ptacek, 2012, s.

92)

Syndrom CAN
Syndrom tyraného, zneuzivaného a zanedbavaného ditéte. Zahrnuje konani rodice,
vychovatele nebo jiné odpovédné osoby, které je nepiijatelné, poSkozuje vyvoj ditéte a

ptipadné mize skoncit i smrti. (Dunovsky, Dytrych, Maté&jéek a kol., 1995, s. 24)



PRILOHA PI11: METODICKE DOPORUCENI C. 2/2009

Metodické doporuceni MPSV ¢. 2/2009 k vyhodnocovani situace
déti v obtizné socialni situaci

1. VYHODNOCENi PRIPADU DIiTETE V OBTiZNE RODINNE SITUACI

Pripad ditéte v obtiZzné rodinné situaci by mél byt dukladné, odborné a objektivné
vyhodnocen hned v okamziku, kdy se OSPOD s pfipadem seznami. Vyhodnoceni
mapuje situaci, objasriuje potfeby ditéte, a to, do jaké miry jsou &i nejsou jeho
potfeby naplfiovany. Navrh na feSeni situace a individualni plan péce o dité musi
byt zaloZeny na objektivnich a co nejupinégjSich informacich.

Pokud vyhodnoceni ukéZe, Ze nejlepdim feSenim z hlediska ditéte je umisténi
v nahradni vychovné péci, je namisté hledat nejvhodnéjsi formu péce a pfipadné
vhodnou nahradni rodinu.

Umisténi ditéte do nékterého nahradniho typu rodinné péce je z hlediska kvality
Zivota a vyvoje ditéte zcela zasadni zasah, ke kterému by mélo byt pfikroéeno
po vygerpani vSech pokusi o podporu a sanaci puvodni biologické rodiny.
Umisténi mimo biologickou rodinu by mélo byt co nejkrat$i. Velkou pozornost je
tieba vénovat zlep$eni rodinné situace, aby se dit€¢ mohlo vratit doml a Zit
s ob&ma rodici, nebo alespoii s jednim. Pokud toto neni doc¢asné ¢i dlouhodobé
mozné, je tieba v prvé fadé hledat feSeni v $irSi biologické rodiné (tj. u prarodicu,
dospélych sourozenct apod.).

V¢&asné a spravné provedené vyhodnoceni pfipadu ditéte je zasadnim momentem
pro jeho dalsi Zivot.

1.1 U&el vyhodnoceni situace ditéte

Ugelem vyhodnoceni pfipadu ditéte je hloubkové odborné prozkoumani, které
je pFipravou pro vypracovani ,Individuainiho pléanu péce o dité“. Vyhodnoceni
se tyka celé fady okolnosti a podminek Zivota ditéte, které by mély byt v co
nejvétsi mife zachovany, aby dité mohlo prozZivat své détstvi v kontinuité a udrzet
a rozvijet vyznamné citové vazby a vztahy. V idedlnim pfipadé by mélo vyrstat
ve znamém prostfedi. Vyhodnoceni pfipadu spolu s vyhodnocenim potreb ditéte
je zékladem pro hledani feSeni celé situace. Od toho se odvijeji dalSi kroky
socialniho pracovnika OSPOD.

1.2 Odpovédnost za vyhodnoceni pfipadu a uloha socialniho pracovnika
OSPOD

Odpovédnost za vyhodnoceni pfipadu ditéte v péci maji sociéini pracovnici
OSPOD. Vzhledem k tomu, Ze vyhodnoceni je soucasti a zakladem pro vytvoreni
Individuélniho planu pécée, mélo by jeho vytvofeni pokud mozno predchazet
umisténi ditdte mimo rodinu. Toto se netyka naléhavych neodkladnych pfipadud
(napfiklad tyraného ditéte, nahle osifelého ditéte nebo odloZeného novorozence
apod.), kdy je vytvoren rychly do€asny plan.



Je vzajmu ditéte, aby vyhodnoceni bylo dokonéeno v pokud mozno kratkém
Casovém terminu. Na druhou stranu se nejednd o jednorazovou akci, ale
o prabézny proces. Socidlni pracovnik OSPOD musi uginit rozhodnuti, které
zasadnim zpusobem ovlivni Zivot ditéte. VyfeSeni jednoho problému &asto vede
k tomu, Ze se objevi problémy dal$i, a socidlni pracovnik musi umét zvazit, jestli
pfinos jednoho fesSeni vyvazi jeho negativni nasledky.

Spoluprace odbornik( je pro vyhodnoceni ditéte zasadnim momentem.

Postoje definované v Umluvé o pravech ditéte a jejich odraz pro praci socialnich
pracovnika.

Zakladni vychodiska Umluvy Jak se odrazi v reseni situace

Dité nejlépe prospiva ve své viastni rodiné, | Socialni pracovnik uplatni v§echny

se svymi viastnimi rodiéi’, popf. s blizkymi | moZnosti, jak podporit rodinu, aby dité

pribuznymi. mohlo zistat doma nebo u blizkych
pfibuznych.
Pokud dité nemuze ani za podpory Sociélni pracovnik vyhodnoti potieby ditéte

socialnich sluZeb zustat se svymi rodi¢i, mé |irodiny a najde nahradni rodinu (adoptivni
pravo vyrustat v rodinném prostiedi, tedy nebo péstounskou), ktera ditéti da mozZnost
v rodiné néhradni. vyrustat v rodinném prostredi prijeti a lasky.
Néhradni rodinna péce by méla byt Sociélni pracovnik mé na mysli, Ze
poskytovana jen na nezbytné dlouhou dobu, | péstounska péce je nahradnim docasnym
pokud je to mozné, dité se vraci do pivodni | feSenim, prubézné vyhodnocovani situace
rodiny. a prubézné planovani véetné revize pfipadu
umozni operativni navrat ditéte do puvodni
rodiny hned, jak je to mozZné.

Dité potrebuje udrzovat vazby k ptvodni Sociélni pracovnik béhem vyhodnocovani
rodinég, byt s rodi¢i v néjakém typu kontaktu, | a planovani a umisténi ditéte prubézné
ktery je udrZovan tak, aby existovala spolupracuje s ptvodni rodinou, ktera se
emocionalni kontinuita. v nejvyssi mozné mire podili na reSeni
situace. Kontakt je vZdy dohodnut ve
spolupraci s ditétem, rodici, péstouny,
zafizenim a sociélnim pracovnikem, je
Soucésti planu péce.

Pokud je dité ve véku, kdy je schopno zvazit| ViyslySeni préani (i ,hlasu”) ditéte v péci je
svoji situaci, je mu vZdy naslouchéano a jeho | vénovana velka pozornost. Socialni

prani je prioritné brano v tvahu. pracovnik vyuzivd modernich metod
odpovidajicich véku ditéte tak, aby dité
mélo vZdy moznost vyjadrit své pocity,

potreby a préni.
Pokud se jedna o dité zcela opusténé ¢i Mezi péstounskou péci, a to i dlouhodobou,
bez vazeb na puvodni rodinu a je tzv. a osvojenim je vyznamny rozdil. Socialni
pravné volné, je namiste hledat pracovnik musi béhem vyhodnocovani
dlouhodobou péstounskou péci do situace ditéte a vytvareni planu péce mit
dospélosti ditéte ¢i osvojeni, které skutecné | na paméti jak nejlepsi zajem ditéte, tak
plné nahrazuje biologickou rodinu ditéte situaci, ve které se dité nachazi.

po pravni i vyznamové strance.
) Neplati v pFipadé, Ze jeden nebo oba rodi¢e vazné ohrozuji vyvoj a zdravi ditéte




1.3 Principy, které by mély byt pfi vyhodnocovani situace ditéte dodrzovany

Vyhodnocovani situace ditéte:

zahrnuje dité, rodice

Skolou apod.,

informacich.

i 8ir§i rodinu,

je zaméreno na nejlepsi prospéch ditéte (nikoliv jednoho z rodi¢t apod.),
odviji se od stadia vyvoje daného ditéte,
je orientovano na prostredi, ve kterém dité dosud vyrustalo,
bere v Gvahu kulturni, ndboZenské a rasové zazemi ditéte,

zaméfuje se na silné stranky dané rodiny a objasriuje stavajici obtize,
pracuje na mezioborové urovni, spolupracuje s Grady, NNO, zdravotniky,

jedna se o pribéznou aktivitu, nikoliv o jednorazovou akci,
probiha paralelné s dal$imi sluzbami a podporou pro rodinu a dité,
je zaloZeno na dlkazech ziskanych v terénu a nikoliv pouze na ziskanych

Cilem vyhodnoceni situace je plan dalsi péce, ktery ur¢i budouci smér Zivota
ditéte. Sociélni pracovnik je zodpovédny za vyhodnoceni (ij. objektivni popis
stavajici situace) i za vytvoreni planu (tj. navrh feseni situace).

1.4 Zakladni okruhy vyhodnoceni pfipadu ditéte v obtizné rodinné situaci

Situace ohrozeného ditéte Ci rodiny se sklada z fady vzajemné provazanych
skuteénosti a informaci, které dohromady davaji pfesny obraz situace z hlediska
naplnéni nejlepsiho zajmu ditéte.

Tabulka s pfehledem vyhodnocovanych oblasti

Vyvojové potreby ditéte: Kapacita rodicu pecovat o | Sirsi rodina a prostredi.
socialni,emocionalni, dité.

fyzicky stav ditéte.

Zdravi Zakladni péce Rodinna historie a celkové
Vzdélani Zajisténi bezpecnosti fungovani rodiny

Emocionalni vyvoj a chovani
Identita

Vztahy vrodiné a dalsi
sociélni kontakty

Chovéni navenek

Schopnost ~ postarat  se
o sebe

Citova vrelost

Schopnost  déavat  ditéti
vhodné podnéty a stimulovat
Jeho rozvoj

Stanoveni a uplatnéni hranic
Stabilita

Sirsi rodina

Bydleni

Zaméstnanost

Prijmy rodiny

Socialni integrace rodiny
ViyuZiti zdroju spolecnosti




(A) DIMENZE VYVOJOVYCH POTREB DITETE

Pri praci s ditétem je vZdy dulezité jasné porozumét tomu, ¢eho je konkrétni dité
schopno dosahnout v jednotlivych stadiich vyvoje. Proto je dulezité
pfed zahajenim vyhodnocovani situace ditéte:

e vymezit vyvojové oblasti, které budou vyhodnocovany,

e naplanovat, jakym zptsobem budou méreny pokroky ditéte,

e zajistit respektovani véku a stadia vyvoje ditéte,

e vymezit a vyhodnotit informace, které by mohly slouzit jako zaklad

v planovani dal$ich postupt.

V praxi to znamena zamérit se a sledovat nize uvedené oblasti:

Zdravi

Zdravy rast a vyvoj ditéte, zajisténi fyzického a psychického blaha ditéte.
Vliv genetickych faktort.

Péce o zdravi ditéte.

Vhodna vyziva.

Télesna aktivita.

Potfebna ockovani.

Pravidelna péce o zuby a zrak.

V pripadé starSich déti rady a informace o sexudlni vychové a o riziku
zneuzivani psychoaktivnich latek.

Vzdélani (rozumovy vyvoj ditéte od narozeni)

Prilezitost ke hram a k setkavani s ostatnimi détmi.

Zaijisténi pristupu ke kniham.

Ziskavani dovednosti a zajma.

MozZnost zazit ispéch, dosahnout svych cill.

Zajem rodict o vzdélavani ditéte, jeho pokroky a Uspéchy, véetné znalosti
specifickych vzdélavacich potreb ditéte.

Emoc¢ni vyvoj a vyvoj chovani
e Priméfené emocni reakce ditéte a reakce v oblasti chovani vic¢i rodic¢dm,
pozdéji vaci okoli.
Charakter a kvalita €asnych vazeb.
Temperament.
Schopnost adaptace na zmény.
Reakce na stres.
Sebekontrola.

Identita

e Prohlubujici se vnimani sebe sama jako samostatné a hodnotné osoby.
Pohled ditéte na sebe, na vlastni schopnosti.
Sebedcta.
Prijeti vlastni individuality (pfisluSnost k etniku, nabozZenstvi, vék, pohlavi,
sexualita a pfipadné postizeni).
e Prijeti rodinou, socialni skupinou i $ir§i spole¢nosti.



Rodinné a socialni vztahy

Rozvoj empatie, schopnosti vidét véci o€ima jinych.

Stalé citové vazby s rodici ¢i peCovateli.

Vztahy se sourozenci a ostatnimi blizkymi.

Véku odpovidajici narlstajici potieba pratelstvi s vrstevniky a s ostatnimi
vyznamnymi osobami v Zivoté ditéte.

Socialni prezentace

Porozumeéni jak je vzhled, chovani a pfipadné postiZzeni vnimano okolim
a jak si tim lidé vytvareji urcity dojem.

Oblec¢eni odpovidajici véku, kultufe, pohlavi a naboZenstvi.

Cistota a osobni hygiena.

Moznost ziskani rad od rodi¢u &i peCovateld, jak si poradit a jak se chovat
v rznych socialnich situacich.

Schopnosti péce o sebe sama

Nabyti praktickych, emocnich a komunikaénich schopnosti potfebnych
k rostouci nezavislosti.

V mladsim véku: ziskani praktickych dovednosti sam se obléknout a najist
se.

Ve star§im véku: ziskani sebedlvéry a praktickych dovednosti, jak
se zapojit do aktivit probihajicich mimo rodinu, prohlubovani
osamostatriovani.

Osvojeni si zplsobu feseni socialnich problém.

(B) DIMENZE RODICOVSKYCH SCHOPNOSTI

Pro vyvoj a zdravi ditéte jsou nezbytné schopnosti rodicl postarat se o jeho
zékladni potreby. Tyto schopnosti je nutné hodnotit s ohledem na strukturu
a fungovani rodiny, véetné zjisténi jak funguje partnersky vztah mezi rodici a jakou
roli pfi plnéni potfeb ditéte hraje kazdy zrodict zvlast. Nemély by se také
opomijet interakce s dal$imi osobami, které maji pro dité vyznam.

V praxi to znamena zaméit se u rodica a blizkého okoli ditéte na:

reakce na dité a jeho chovani;

zpUsob, jakym reaguji na potieby ditéte;

pochopeni téchto potfeb a vyvojovych etap ditéte;

vliv ditéte na rodice, kvalita vztahu dité — rodic;

mozny vliv obtiZi rodi¢d na jejich rodicovské schopnosti;
schopnost rodicu celit potizim;

vliv jejich minulych zkuSenosti;

schopnost pfijmout podporu a pomoc;

schopnost adaptace a zmény.



Zakladni péce
e Zaijisténi fyziologickych potreb ditéte a zdravotni péce o dité.
e ZajiSténi zdravé vyzivy, tepla domova, Cistého a vhodného obleceni,
osobni hygieny ditéte.

Zajisténi bezpecdi
e Ochrana ditéte proti fyzickému i psychickému ubliZzeni a proti nebezpeci,
které mizZe hrozit doma i mimo domov.
e Ochrana ditéte pred kontaktem s nebezpeénymi osobami (v€etné
nebezpe&nych déti) a pfed sebeposkozovanim.

Citova vrelost
e Naplriovani emocionalnich potieb ditéte, ujiStovani o jeho vlastni hodnoté
a pomoc pii prijeti vlastni kulturni a rasové identity.
e Moznost navazani bezpeénych, stabilnich a emo¢nich vazeb s vyznamnymi
dospélymi v zivoté ditéte.
e Adekvatni fyzicky kontakt, podpora a mazleni s ditétem projevujici respekt,
ocenovani a povzbuzovani ditéte.

Stimulace

e Podpora vzdélavani ditéte a jeho intelektualniho rozvoje povzbuzovanim
a pfimérenou kognitivni stimulaci.
Podpora socialnich kontaktu ditéte.
Podpora rozumového vyvoje a rozvoje moznosti (potenci) ditéte
prostrednictvim interakci s okolim, komunikaci (pfipadné respektovani
jazyka ditéte), hranim her sditétem a vyuzivanim dalSich mozZnosti
ke vzdélavani.

e Umoznéni ditéti zazit Uspéch, zajiSténi pravidelné S3kolni dochazky
¢i vhodné alternativy, pomoc ditéti pfi zvliadani tézkosti v Zivoté.

Vedeni a omezeni

e Naucit dité regulovat své emoce a chovani s cilem vyrist v nezavislého
dospélého jedince, ktery se fidi podle viastniho hodnotového systému a je
schopen vychazet se svym okolim.

e KliCovy Ukol rodi¢u ¢i vychovatell spociva v poskytovani pozitivniho vzoru
chovani, kontroly emoci a vytvareni mezilidskych vztahu.

e Vedeni ditéte spociva v poskytovani hranic, tim si dit€ osvojuje socialni
chovani a vytvafi si (zvnitfiiuje si) vlastni svédomi a vlastni systém
moralnich hodnot.

e Pomoc pfi feSeni socialnich problémul, oviadani vzteku, uceni
se ohleduplnosti vuci okoli a sebediscipliné.



Stabilita

Zajisténi dostatecné stabilniho rodinného prostiedi pro zdravy vyvoj ditéte
a pro vytvofeni pevné a bezpetné vazby k primarnimu pecovateli
(pecovateliim).

Bezpelna vazba by neméla byt naruSena, spolivad v poskytovani stalé
emocni podpory ditéti a v pfedvidatelnych reakcich na chovani ditéte.
Zaroveri by vSak rodiGovské reakce mély pruzné& reagovat na pokrok
ve vyvoji ditéte.

UdrZovani kontaktd ditéte svyznamnymi &leny rodiny a ostatnimi
dospélymi.

(C) DIMENZE RODINNYCH FAKTORU A PROSTREDI

Je dulezité si uvédomit, Ze vychova ditéte neprobiha ve vakuu. Dit& je ovliviiovano
nejen nejuzsi rodinou, ale také Sir§i rodinou a socialnim okolim, ve kterém
se nachazi. Zaroven se vSichni ¢lenové rodiny ovliviiuji navzajem a to jak
pozitivng, tak i negativné. Velmi dulezity vliv na kvalitu Zivota ditéte maiji jeho
sourozenci. V pfipadé, Ze se o dité stard vétsi pocet pecovatell, je dllezité
pracovat se viemi.

Rodinna historie a fungovani rodiny

Zahrnuje genetické i psychosocialni faktory.

Vyznamné zmény v rodiné.

Zku$enosti rodita z jejich détstvi.

Chronologické usporadani vyznamnych Zivotnich udalosti &lend rodiny
a dopad( na rodinny systém.

Vztahy sourozenci a jejich vliv na dité.

Slabé a silné stranky rodicd (véetné chybéjiciho rodice).

Vztah rodi¢a Zijicich oddélené.

Sirsi rodina

Koho dité povazuje za ¢leny $irsi rodiny?

V uvahu pfipadaji pfibuzné i nepfibuzné osoby, &lenové $irsi rodiny, i kdyz
nejsou pfitomni.

Jakou roli hraji tyto osoby ve vztahu k ditéti a k jeho rodiéim a v &em
konkrétné se jejich role projevuje?

Bydleni

Ma bydleni zakladni vybaveni odpovidajici potfebam ditéte a ostatnim
Clenim rodiny? Je vhodné také pfipadn& pro handicapovaného &lena
rodiny?

Mezi zakladni vybaveni patfi voda, topeni, sanitarni vybaveni, zakladni
vybaveni kuchyné umoziujici vafit, vhodné podminky pro klidny spanek.
Cistota bytu/domu, udrZovani zakladni hygieny a zajisténi bezpecnosti
v byté/domé.



Zaméstnanost
e Kdo pracuje vdomacnosti a kdo pracuje mimo domacnost? Jaky mozny
dopad to ma na dité?
e Jak je zaméstnani nebo naopak nezaméstnanost ¢leni domacnosti
vnimana ostatnimi ¢leny rodiny a jaky to ma dopad na vztahy s ditétem?
o Ma dité zkuSenosti se zamé&stnanim a jaké na néj mélo dopady?

Prijem

Jaky je pfijem rodiny za urgity ¢asovy usek?

Dostavaji Elenové rodiny vSechny davky, na které maji narok?
Pokryva pfijem rodiny potfeby ¢lent rodiny?

Jakym zplsobem rodina hospodafi?

Ma rodina finanéni problémy, které by ovliviiovaly dité?

Socialni integrace rodiny
e Prozkoumani Sir§iho socialniho okoli ditéte (véetné sousedstvi a pratel)
a jeho vlivu na rodinu a dité.
e Rozsah rodinné integrace ¢i izolace od okoli, kontakt ditéte s vrstevniky,
kontakty s prateli a socialni sit rodiny.

Obcanské vybaveni

e Vybaveni a sluzby nachazejici se v okoli bydlisté rodiny vcetné jejich
dostupnosti.

e Patfi sem primarni lékarska péce, zdravotni stfediska, materfska centra,
Skolka, Skola, kostel, meziméstska a méstska hromadnéa doprava, obchody,
sportovni a zajmové vyziti, détska hfisté.

e Potfebné zafizeni a sluzby i pro handicapované &leny rodiny.

ZPRAVA O VYHODNOCENI SITUACE DITETE

Informace jsou dale uchovavany a sdileny prostfednictvim shrnujici ,Zpravy*“.
Dulezitou vlastnosti Zpravy je akt, Ze vSechny informace jsou zaloZeny
na dikazech a dohledatelnych zdrojich informaci. Nasledujici tabulka je takovym
pfikladem formulére, do néjz Ize zpravu zaznamenat.

Zjednoduseny pfiklad formulare:

Jméno, datum a misto narozeni

Stavajici misto pobytu

1.

Vyvojové potreby ditéte

Socialni, emocionalni, fyzicky stav ditéte Zdroje informaci
(osoby, metody, dikazy, odkazy
na prilohy)




Zdravi:

Vzdélani:

Emocionalni vyvoj a chovani:

Identita:

Vztahy v rodiné a dalsi socialni kontakty:

Chovani navenek:

Schopnost postarat se o sebe:

2.
Kapacita biologickych rodiéu pecovat o dité

Zdroje informaci

(osoby, metody, diikazy, odkazy
na prilohy)

Zakladni péce:

Zajisténi bezpecnosti:

Citova vrelost:

Schopnost davat ditéti vhodné podnéty
a stimulovat jeho rozvoj:

Stanoveni a uplatnéni hranic:

Stabilita:

3.
$Sirsi rodina a prostredi




Zdroje informaci

(osoby, metody, dikazy, odkazy
na prilohy)

Rodinna historie a celkové fungovani rodiny:

Sirsi rodina:

Bydleni:

Zaméstnanost:

Prijmy rodiny:

Socialni integrace rodiny:

Vyuziti podpory statu (davky):

Mgr. Klara Vitkova Rulikova v. r.
feditelka odboru rodiny a davkovych systému
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PRILOHA PIV: DOTAZNIK

6.4.2015 Socialni Seffeni se zamé&fenim na potfeby déti

Socialni Setreni se zamérenim na
potreby déti
Dobry den,

rada bych Vas pozadala o nékolik minut Vaseho casu na vyplnéni nasledujiciho
dotazniku. Dotaznik je zaméfen na vykon socialniho Setfeni s dlirazem na potieby déti. Vsechny
odpovédi jsou anonymni a budou slouzit pouze jako podklad diplomové prace.

Moc Vam dékuiji za Vase cenné odpovédi. Bc. Kristyna Zavadilova

Jste:

Muz Zena

Misto vykonu Vaseho povolani:

Praha

Stredocesky kraj

Vas vék:

/" Napiite islo

Zhyvd 20 znakd

hittps /Awww survio com/survey/d/R7D4T 1V3N3I507U 1L ?preview="1
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6.4.2015 Socialni Setfeni se zaméfenim na potfeby déti
Jake je Vase nejvyssi dosazené vzdélani?
Stfedodkolske s maturitou
Vys3i odborné vzdélani
Vysokoskolské - bakalaisky program

Vysoko3kolské - magistersky program

Vysokoskolské - doktorsky program

Pocet let praxe v oboru:

/" Napitte dislo

Zbyvd 20 znakd

V ramci vykonu socialné-pravni ochrany se realizuji socialni
Setreni. Jak ¢asto priimérné na socialni Setfeni chodite? (i
jako doprovod)

Témér kazdy den

1-2x za tyden

1-2x za mésic

1-2x za plil roku

Jedté jsem na socialnim Setfeni nebyl/a

hitps //iwww survio.com/survey/d/R7D4T 1V3N3I507U 1L ?preview="1
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6.4.2015 Socialni Setfeni se zaméfenim na potfeby déti

Z jakého dlivodu nejcastéji socialni Setreni provadite?

Na Zadost rodicl nebo jinych osob odpovédnych za vychovu

Na zakladé sdéleni (i anonymnich), Ze v rodiné neni néco v pofadku
Z vlastni iniciativy

Na Zadost jiného organu SPOD

Na zakladé zadosti soudu

Jiny:

Napiste vlastni odpovéd

Zbyvé 100 znakd

Jaka volba typu socialniho Setieni u Vas prevlada?

Neohlasené Ohladené

Kolik ¢asu Vam jedna navstéva v rodiné zabere ¢asu? (bez
zapocitani cesty apod.)

Méné jak pal hodiny

30-60 minut

1-2 hodiny

Vice jak dvé hodiny

hitps //iwww survio.com/survey/d/R7D4T 1V3N3I507U 1L ?preview="1
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6.4.2015 Socialni Setfeni se zaméfenim na potfeby déti

Vyuzili jste jiz nékdy prava dle zakona 359/1999 Sb., § 52
navstivit dité i mimo domov? Pokud ano, tak kde to bylo? (i
vice variant)

Ano, ve Skole nebo skolce

Ano, ve zdravotnickém zafizeni

Ano, v zaméstnani

Ano, v Gstavnim zafizeni nebo ZDVOP

Ne, této moznosti jsem dosud nevyuzil/a

Jakou metodu ziskavani informaci od déti vyuzivate
nejcastéji?
Rozhovor Pozorovani Dotazniky a testy

Strukturované
techniky (hry,
malovani apod.)

Hovorite pii kazdém socialni Setfeni s ditétem? (v pripadech,
Ze je pritomno)

Ano, vidy hovofim s ditétem

Ve vétsiné pfipadl ano

Hovofim s détmi pouze v rodiné, ktera je podezfela z nevhodnéha chovani

Ne, dileZitéjsi je pro mé hovofit s rodicem

Ne, s détmi béhem socialniho Setfeni nehovofim

Nutnost hovofit i s ditétem posuzuji zcela individualné pfipad od pfipadu

hitps //iwww survio.com/survey/d/R7D4T 1V3N3I507U 1L ?preview="1
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B.4.2M5 Socialni Setfeni se zam&fenim na poffeby dsti

Kolik €asu vénujete komunikaci s ditétem?

0-10 minut

Vice jak hodinu

10-30 minut

30-60 minut

Z nasledujicich mozZnosti vyberte, co je pro Vas béhem
rozhovoru s ditétem dilezite zjistit (i vice variant):

lak se dité ma

Jak hodnoti jednotlive
Cleny rodiny

Zdali ma néjaka piani

Zdali je dité néjakym
zpiisobem ohroZeno

Jaky ma prospéch
Jak dité hodnoti vztah
se 5irsi rodinou a
socialnim okolim

Individualni potfeby
ditéte

Jak se mu doma libi

Zdali si dité preje
setrvat v rodiné i
nikaliv

Jak dité vnima
problém v roding

Z jakeho dlivodu pripadné s ditétem nehovorite?

Z casovych divodi

Dité neni piitomno

Meni potieba znat nazor ditéte
Dité odmita komunikovat

liny:

Manifta vlactni ndneedd’

hitps:itarsn survio.comisurveydRTDET TV3IN 31507 1L preview=1
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B.4.2M5 Socialni Setfeni se zam&fenim na poffeby dsti
IRIDLT ¥LOOU I PP YTU

Zhyvé 100 znakis

Jak byste se ohodnotili v navazovani kontaktu a komunikaci s
détmi?

Mavazani kontaktu i dalsi komunikace mi problém nedéla

VEtSinou nevim, jak mam rozhovor zahajit

Mavazani kontaktu neni sloZité, dalsi komunikace je obtiznéjsi

Myslim si, Ze nezvladam ani jednu Zast

Ovladam obé tasti, ale uvital/a bych Skoleni, kde bych se mohl/a zdokonalit

Zohlednujete odpovédi déti ve vysledcich socialniho Setieni a
pifi stanoveni dalSich postupu?

Ano, vidy

Ano, ale zaleZi na véku ditéte

Ano, ale pouze pokud se jedna o wypovédi nasvédtujid tyrani, zneuzivani apod.

Ne, vypovédi déti nejsou vérohodne

Me, nepfipada mi to dilezité

Vite, co je obsahem Metodického pokynu MPSV €. 2/2009 k
vyhodnoceni situace déti v obtiZné socialni situaci?

Ano Ne Nevim, co je obsahem,

hitps:itarsm survio.comisurveydRTD4T VAN AS0TU 1L preview=1

a8



B.4.2M5 Socialni Setfeni se zam&fenim na poffeby dsti
ale vim, e byl takovy
pokyn vydan

Ridite se béhem socialniho Setfeni pevné stanovenymi
postupy, kroky a body, na které je nutno se zaméfit a dotazat
se?

Ano, v ramci O5POD jednotny postup mame

Ano, oporou je mi Metodicky pokyn ¢. 2/2009

Ano, ale konkrétni body, které nesmim opomenout, si stanovuji samy/sama pred Setfenim

Ne, nic takového nemame, ale urtité bych to uvital/a

Me, béhem socialniho Setieni jednam spontanné dle situace

e, i kdyZ néjaky postup mame

Jaky je Vas postoj k vykonu socialniho Setfeni?

Rozhodné patii mezi V nékterych pripadech Bez socialniho Setfeni

dileZitou soucast je provadéni by neslo komplexné

SPOD socialniho Setfeni na problematiku
zhytetné nahlizet

Jak konkrétné Vas bavi provadéni socialniho Setfeni?

le to ma nejoblibenéjsi Cinnost
Patii mezi ty oblibenéjsi
Nemam k tomu vyhranény postoj, je to soufast prace

hitps:itarsn survio.comisurveydRTDET TV3IN 31507 1L preview=1
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B.4.2M5 Socialni Setfeni se zam&fenim na poffeby dsti
Nebavi mé to, je to ztrata Casu
Mesnasim socialni Setfeni

Socialnich Setfeni se obavam, napf. z divodu moZného napadeni, nakazy apod.

Jste na své pozici socialniho pracovnika OSPOD spokojeni?

Ano
Spise ano
Spise ne

He

Dotaznik (/cs/?source=survey_footer&medium=link &term=brand) vytvofen pomoci Survio.

Vyzkousejte si predpripravené vzory dotaznikil (/cs/vzory-dotazniku,/?

source=survey footer&medium=link&term=survey templates) pro snadny start!
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