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ABSTRAKT

Cilem diplomové prace je analyzovat pracovni spokojenost zaméstnanct v socidlnich sluz-
bach a to ve dvou zamérn¢ vybranych zatizenich s pé¢i pro osoby se zdravotnim postize-
nim. Srovndni pracovni spokojenosti jejich zaméstnanct v kontextu s riznymi stadii vyvo-
je transformace socidlnich sluzeb. Dale pak zjistit, zda se 1i8i spokojenost pracovniku v
zavislosti na jejich veéku, délce praxe. V teoretické ¢asti diplomové prace jsou vymezeny
pojmy, které souviseji s danou problematikou. Mezi tyto pojmy patii, pracovni spokoje-
nost, pracovni motivace jako vyznamny Cinitel pracovni spokojenosti, predstaveni persona-
lu v zafizeni s pé¢i pro osoby se zdravotnim postizenim a zmapovani projektu Transforma-
ce ustavni socialni péce pro osoby se zdravotnim postizenim. Prakticka ¢ast je zaméfena na
kvantitativni vyzkum pracovni spokojenosti pracovniki v zafizenich s pééi pro osoby se
zdravotnim postizenim. Pro toto Setfeni byl zvolen standardizovany dotaznik Job Satis-

faction Survey.

Klic¢ova slova: pracovni spokojenost, pracovni motivace, socialni sluzby, transformace

socialnich sluzeb.

ABSTRACT

The thesis aims to analyze job satisfaction in social vices serve-and in two deliberately se-
lected facilities to care for people with mental handi-him. Comparison of job satisfaction of
their employees in the context of various developmental stages of transformation of social
services. Then determine whether satisfaction varies workers depending on their age,
length of practice and work placement. The theoretical part defines terms related to the
topic. These concepts include, job satisfaction, work motivation as an important factor in
job satisfaction, performance of personnel in the care facility for persons with disabilities
and mapping project Transformation of residential care for people with disabilities. The
practical part is focused on quantitative research on job satisfaction of workers in the facili-
ties to care for people with disabilities. For this investigation was elected a standardized

questionnaire Job Satisfaction Survey.

Keywords: job satisfacion,work motivation, social services, transformation of social servi-

ces.
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UvVOD

Jiz od 80. let minulého stoleti byly odbornou vefejnosti podporovany klicové zmény v in-
stitucionalni péci, které reagovaly na objektivni potfeby soucasné spolecnosti a zohledno-

valy proces socialniho zaclenovani jako zakladni myslenky moderni socialni politiky.

V roce 2007 byla vladou Ceské republiky piijata ,,Koncepce podpory transformace po-
bytovych socialnich sluZeb v jiné typy socidlnich sluZeb, poskytovanych v pfirozené
komunité uzivatele a podporujici socidlni zalenéni uzivatele do spole¢nosti, jejiz
hlavnim cilem bylo podpofit a usnadnit cestu poskytovatelim i zfizovatelim pobytovych
sluzeb v pfirozeném procesu humanizace socidlnich sluzeb. Toto pojeti napoméaha posky-
tovatelim a zfizovatelim socidlnich sluzeb v zajisténi dostupné péce a podpory osobam v
nepiiznivé socidlni situaci takovou formou, ktera v co nejvyssi mife odpovida Zivotu jejich
vrstevnikll v pfirozeném prostiedi bézné spolecnosti a vytvari podminky pro posileni efek-

tivni sité socialnich sluzeb.

Za hlavni vyznam této koncepce lze oznacit zejména:

podporu procesu zkvalithovani Zivotnich podminek obyvatell stdvajicich pobyto-

vych zatizeni socialni péce,

e podporu poskytovatelll socidlnich sluzeb, jejich zaméstnancii a dalSich subjektl pfi
zménach v institucionalni péci a to zejména v poskytovani téchto sluzeb v souladu s
individualnimi potfebami uzivateld,

e podporu napliovani lidskych prav uzivateli pobytovych socidlnich sluzeb a jejich
prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, zijicimi v pfirozeném pro-
stredi,

e vytvofeni systému spoluprace mezi vSemi aktéry procesu transformace institucio-
nalni péce,

e zvySeni informovanosti o0 procesu zmén v institucionalni péci pro osoby se zdravot-

nim postizenim a pro seniory.

Uvedeny material byl vypracovan v souladu se strategickymi materialy z oblasti socidlnich
sluzeb v Ceské republice, tj. Narodnim akénim planem socialniho za¢lenovani, Bilou kni-

hou v sociélnich sluzbach a zejména zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Byl
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vytvofen v souladu s Ceskym pravnim fadem, a to zejména s Listinou zakladnich prava

svobod a je také v souladu s cili Lisabonské strategie a Narodnim rozvojovym planem.

Moje diplomova prace si neklade za cil postihnout veskera fakta o transforma¢nim procesu
Vv socialnich sluzbach, nybrz v ramci moznosti podava piehled o stavu, vjakém se
V soucasné dobé uvedena problematika nachazi a jaky dopad to ma na préci a pracovni
spokojenost dot¢enych zaméstnanct v konkrétnich podminkach. Prace nastinuje nejdilezi-
t&jsi fakta, ze kterych soucasny stav vychazi a je vénovana i analyze teorie motivace a pra-
covni spokojenosti a jejich vzdjemnému vztahu s naslednou komparaci dvou vybranych

socialnich zatizeni.
V kontextu s vyse uvedenym byl vymezen i cil diplomové prace:

Na zdkladé analyzy pfislusné legislativy a odborné literatury popsat a zhodnotit pracovni
spokojenost zaméstnanctl v socialnich sluzbach, formulovat pracovni spokojenost, pracov-
ni motivaci a jejich vzijemny vztah, charakterizovat odborny persondl a vyvoj procesu

transformace v socialnich sluzbach.
Cili diplomové prace je podtizena i jeji struktura:

Teoreticka ¢ast diplomové prace je rozdélena do péti okruhli feSenych problémii. V prvnim
je definovéana prace a pracovni spokojenost, také ve spojitosti se socialni pedagogikou,
metodikou hodnoceni pracovni spokojenosti a jejim vyznamem. Druhy okruh se zabyva
motivaci se zaméfenim na specifika zaméstnanct socialnich sluzeb a vztah motivace a pra-
covni spokojenosti. Tteti se podrobné vénuje odbornému personalu v zafizeni s péci pro
osoby se zdravotnim postizenim. Ctvrty je zaméfen na popis standardi kvality socialnich
sluzeb a spokojenost ve sluzbach. Paty fesi transformaci ustavni socialni péce pro osoby se
zdravotnim postizenim a piedeviim popisuje vyvoj procesu transformace v Ceské republi-

ce a jeho hlavni cile.

Prakticka ¢ast charakterizuje dvé srovndvané instituce, ve kterych byl vyzkum provadeén,
popisuje pouzitou metodologii, vyhodnocuje hypotézy a cil diplomové prace vcetné inter-

pretace konkrétnich vysledkt vyzkumu.

Zékladnim ptistupem k feSeni diplomové prace byl ptistup systémovy. Hlavni metodou pii
jejim zpracovani byla obsahové analyza dostupnych materidli a z ni logické a deduktivni
vyvozeni zavérd, jejichz porovnani umoznuje nadhled do pracovniho prostiedi vybranych

socialnich zafizeni.
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. TEORETICKA CAST
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1 PRACE A PRACOVNI SPOKOJENOST

Prace ma velmi vyznamné postaveni v zivoté kazdého ¢loveéka a kazdy z nas k ni ma tro-
chu jiny vztah. Je to ddno rtiznym spolecenskym postavenim jednotlivct, jejich tempera-
mentem, riznymi rozdily ve vychové osobnosti, rodinnym stavem a celou fadou dalSich
faktort. Slouzi k uspokojovani samotnych potieb ¢loveéka, jako jsou potieba jidla, bydleni,
oSaceni, potfeba konickl nebo socidlnich kontaktl s jinymi lidmi. Prace byla chépéana jen
jako prostiedek k uspokojovani téchto potieb, tedy jako nevyhnutelna ¢innost pro existenci

¢loveka, nikoliv pro pocit uspokojeni z prace samotné. (Kollarik, 1979)

V soucasné dobé¢ se prace a pracovni zivot obecné podili ve vysoké mite na celkové kvalité
lidského zivota a ovliviiuje vSechny jeho oblasti. Pozitivni vztah k praci je predpokladem
pro uspokojeni z ni. Nerovnovéha, Spatné pocity, negativni zkuSenosti pak zasadné ovliv-
nuji dalsi sféry napiiklad i v osobnim Zivoté.

Pievaznou Cast zivota dosp€lého ¢loveka piedstavuje pracovni sféra. Pracovnik hodnoti
a proziva prubéh své ¢innosti, podminky, ve kterych se jeho ¢innost odehrava a posuzuje
také vysledky své prace. V pribéhu svych profesionalnich aktivit mize dosahnout uspéchu
a miiZe pocitovat uréitou miru spokojenosti. Uroveti pracovni spokojenosti zfetelné vyme-

zuje obecnou kvalitu Zivota. (Stikar, 2003, s. 111)

Co to tedy je pracovni spokojenost? Muzeme fict, Ze je to splnéni stupné vnimani zamest-
nancu tykajici se ocekavani a pozadavki na pracovni podminky, na jejich pisobeni ¢i pl-
néni ukold. Tedy vyjadieni nazoru ¢lovéka na vnimani toho, s ¢im je, ¢i neni spokojen.
Neboli vnimani toho, do jaké miry byly splnény jeho poZadavky na situaci, kterou proziva
nebo na sluzbu, kterd je mu poskytovana. Odpovida-li skutenost jeho o¢ekavani je spoko-

jen, neni-li jeho o¢ekavani z vétsi miry naplnéno, je nespokojen.

Pracovni spokojenost zavisi na fad¢ faktorti, pracovnich 1 mimopracovnich. Zalezi na po-
vaze a druhu prace, zda je spiSe povahy fyzické nebo duSevni, zda podminky, které jsou
vytvoteny k vykonu prace, jsou dostatecné, zalezi na povaze pracovnika, jeho zivotni situa-
ci, v neposledni fad€¢ 1 na zdravotnim stavu, psychickém rozpoloZeni a spokojenosti Vv

osobnim Zivoté.
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1.1 Pracovni spokojenost a socialni pedagogika

Studijni obor socialni pedagogika je interdisciplinarné propojena s disciplinami, kterymi
jsou psychologie, sociologie, pedagogika, pravo, personalni management a fada dalSich.
Vsechny jsou zaméteny socidln€, tedy zohlednuji plisobeni prostiedi na jedince. Dalsi
pfedméty piimo souvisi s vnitini dispozici ¢lovéka, jako je socialni komunikace a dochazi
zde k propojeni informaci z disciplin, zamétenych na prozivani a chovani ¢lovéka. Diky
celé fadé minulych i soucasnych teoretickych poznatkt je mozné se shodnout na vyznamu
pracovni spokojenosti pro ispé$nou a zdravou existenci ¢loveéka a na tom, ze pracovni pro-
ces je stézejni Casovou Casti lidského zivota, a Ze discipliny propojené se socialni pedago-

gikou musi byt pracovnimu procesu prospésné a piinosné.

Socialni pedagogiku bylo mozné vyuzit i v praktické ¢asti a vysledky zpracované statistic-

Ky jsou pfinosem pro moznosti dalsi motivaéni prace.

Podstatnym bodem je i pfinos v mravni vychové a moralnim puasobeni, které obor socialni
pedagogiky v sob¢ zahrnuje. MozZnost budovat v lidech odvahu byt ¢estny, vyjadfovat své
nazory, odhalovat skutecné stavy véci, navrhovat feSeni, vyzadovat komunikaci, souc¢innost

a spolupraci zaméstnanct i nejvyssich fidicich pracovnikil pfi plném riziku odpoveédnosti,

tedy i snahu k vytvareni jakési pevné moralni konstrukce uvniti kazdého ¢lovéka.

1.2 Definice pracovni spokojenosti

Odborné vetejnost se problematikou pracovni spokojenosti zabyva na védecké trovni jiz
od poloviny minulého stoleti. Systematicky studovat se zacala ve tficatych letech 20. stole-
ti.

Mira pracovni spokojenosti a jeji vliv na celkovy pracovni projev byla Casto pfedméetem
fady spekulaci a dohadti. V pribéhu let se nazory odliSovaly a i nyni nejsou studie schopny
jeji vliv jednoznacné prokazat. V soucCasnosti se vSak odbornd veiejnost ptiklani k nazoru,

ktery povazuje pracovni spokojenost za vyznamny faktor celkového pracovniho projevu.

Pracovni spokojenost je vymezena subjektivnimi pocity zaméstnance z pracovniho proce-
su. V soucasné dob¢ vSak neni popsana jednoznacna a jasna definice. VSechny teorie
v souvislosti s pracovni spokojenosti vyzdvihuji subjektivni pocit a vztah, ktery pracovni-

mu procesu piisuzuje osobni vyznam pro zameéstnance.
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Obecné Ize pracovni spokojenost charakterizovat jako pozitivni pracovni postoj k praci.
Ovliviiuje pracovni vykonnost a kvalitu, fluktuaci a pracovni absenci i celkovou loajalitu
zamestnance. Souvisi zpravidla s mezilidskymi vztahy na pracovisti a stylem fizeni, se
zpiisobem vymezeni pracovnich pozic, zadavani ukolii a zpiisobem odménovani. (Casopis

HR FORUM, 9/2004. Firemni kultura — nadstavba ¢i vyhoda)

Jednu ze zakladnich definici pracovni spokojenosti vytvotil Locke (1976, in Weiss, 2002;
Judge & Klinger, 2008), ktery ji popsal jako potéSujici ¢i pozitivni emocionalni stav, ply-

nouci z ocenéni prace a pracovnich zazitku.

Koubek (2003) ji definuje jako zcela individualni miru pozitivnosti vztahu a ptistupu
k vykonané préci. Jedna se vlastné o individudlni pomér souladu mezi pracovni orientaci

¢lovéka a vykonévanou praci.

Dle Kollarika (1986) 1ze pojem pracovni spokojenost délit dvéma zpusoby a to jako: ,,Spo-
kojenost v praci - jenz jako obsahové Sir§i pojem odrazi komponenty osobnostni stranky
jedince a obecnéjsi podminky v praci (vyplyvajici napiiklad z fungovani organizace.) Spo-
kojenost s praci je obsahové uzsi vyznam, ktery je vazan na konkrétni ¢innosti, na jejich
fyzické a psychické naroky, specifickym pracovnim rezimem, spole¢enskym ohodnocenim

apod.*
Kollarik (1986) dale doporucuji rozliSovat:
e Celkovou a dil¢i spokojenost. Celkova spokojenost odrazi vztah k vykonavané pra-

ci v obecné roving. Dil¢i se vaze na jednotlivé faktory ovlivitujici praci. Soubor dil-

¢ich spokojenosti/nespokojenosti utvaii celkovou spokojenost.

¢ Intenzitu spokojenosti. Vyjadifuje miru prozitku, ktera se pohybuje na Skale od mi-
nimalni spokojenosti po maximalni.

e Stabilitu spokojenosti. Jedna se o stalost, nebo proménlivost prozitkd. Stabilita je

povazovana za jev snadno ovlivnitelny mnoha faktory.

e Spokojenost jako stav a proces. Spokojenost lze vyjadiit jako aktivné se vyvijejici
proces ovliviiovany fadou intervenci. Tento proces se odrazi v chovani jedince jako

aktualni stav.
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Dle Tomana (Toman, 2010.) je pracovni spokojenost definovana do dvou slozek:
e Zaujeti, radost a nadSeni z prace. Zaméstnanci s pracovni vitalitou probouzeji tento
ptistup i v druhych lidech a dokazi strhnout kolektiv.
e Druhou slozkou je vyuziti moznosti profesniho rastu, ziskdvani novych dovednosti
a roz§ifovani znalosti. Odborné vybaveny zaméstnanec je posilovan v sebeduvére a

je schopen dal prispivat k pokroku organizace.

1.3 Determinanty pracovni spokojenosti

Spokojenost kazdého pracovnika je determinovana znaénym poc¢tem faktora. Jejich jedno-
zna¢né poradi nelze piesné stanovit. Je vysoce proménlivé a zavisi na pusobeni dalSich
okolnosti. Plnd spokojenost vSech zaméstnancti zpravidla dosazitelna vSak neni nikdy.

Znacna Cast celkové nespokojenosti je ale zbyte¢na a lze ji pomérné snadno odstranit.
Mezi nejvyznamnéjsi faktory, prispivajici K celkové spokojenosti, ¢i nespokojenosti patii:

e Specifickd povaha prace Vv riznych oblastech spolecenské praxe (odlisSnosti ve zdra-

votnictvi, zemé&d¢€lstvi, hutnictvi, umélecké ¢innosti).

e Zvlastnosti a odliSnosti jednotlivych profesi a prostiedi, ve kterych jsou vykonavéa-
ny.
e Individudlni naroky a osobni preference pracovniki.
Tak, jako u definice pojmu celkové spokojenosti, tak i ve vy¢tu faktort, ovliviujicich pra-
covni spokojenost nepanuje absolutni védeckd shoda. Odbornici se vSak vyrazné nelisi.
Celkovou uroven pracovni spokojenosti ovlivituji nejcastéji takové faktory jako je mzda,

pracovni podminky, mezilidské vztahy, vztah k vedoucim pracovnikim, organizace prace

¢1 kariérni postup.

Faktory, ptisobici na pracovni spokojenost, lze rozdélit do dvou zakladnich skupin:.
e V/ng¢jsi faktory. Jsou na pracovnikovi nezavislé.
e Osobnostni faktory. Vychazeji z osobnosti a vlastnosti kazdého pracovnika.

Dle Kollarika (1986) vn¢jsi faktory souvisi s pracovnim prostiedim a pracovnimi podmin-
kami. Patii sem fyzikalni prostiedi, bezpecnost a hygiena prace, charakter prace, finan¢ni

odména, interakce mezi ¢leny pracovni skupiny, vedouci pracovnici.
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Osobnostni faktory, jsou veék, délka praxe, pohlavi, vzdélani, rodinny stav a osobnostni

vlastnosti.

Faktory ovliviljici pracovni spokojenost mohou souviset i s celou fadou dalSich zdroju,
predevsim se zpisobem odmeénovani, stylem fizeni a mezilidskymi vztahy na pracovisti,
s vybérem zameéstnancii, zptisobem zadavani pracovnich kol i vymezenim pracovnich

mist a jejich pravomoci.

Prazkumy pracovni spokojenosti dle Urbana (2006) ukazuji, Ze az na vyjimky pfinasi vétsi
uspokojeni slozitéjsi prace, ptindsejici nové podnéty a zkusenosti. Podobné ptispiva k pra-
covni spokojenosti i1 pocit vyznamu, odpovédnosti a smysluplnosti vlastni prace. Jednim
z hlavnich opatieni, usilujicich o zvySeni pracovni spokojenosti pifedevsim u kvalifikova-
nych zaméstnanct, je proto tzv. obohacovani prace, zaméfujici se na vzrust slozitosti, roz-
manitosti, vyznamu a odpovédnosti pracovnich tkolt. K nastrojim zvySeni spokojenosti
s pracovnimi Ukoly patfi 1 tymova prace, umoznujici samostatné rozdé€leni ukolii v pracov-

nim tymu.

Dle Deiblové (2005) Ize zminit jesté dalsi faktory, jako je jistota pracovniho mista, pracov-

ni doba, uspokojivd komunikace, uznani ostatnich a také firma jako takova.

K ¢astym pfic¢indm pracovni nespokojenosti patii rizné formy neprofesionalniho manazer-
ského chovani: uptednostiiovani n€kterych pracovniki, neobjektivni hodnoceni a odméno-
vani, zbytecné projevy nedivéry, neplnéni slibli, netfeSeni konfliktd a stiZnosti, neuplné
nebo opozdéné poskytovani informaci, ale 1 nedostatek ¢asu, ktery manazer svym zamést-
nanctim vénuje. Castym zdrojem nespokojenosti je i neschopnost manazerii pochvalit za-

méstnance za dobie odvedenou praci.

1.4 Metodika hodnoceni pracovni spokojenosti

Dle Kollarika (1979, s. 110) se pii méfeni vychazi ze zasad méteni postojli, a proto je me-
feni uskuteciiovano nejcasteji pomoci dotazniki nebo rozhovoru pomoci postojovych skal.
Dotaznik, ktery zkouma pracovni spokojenost, musi respektovat zdsady jeho pouzivani, ale
také specifikum problematiky spokojenosti. Tradi¢nimi postupy a metodami jsou Skaly
Likertova typu, které jsou velmi rozsifené. Kollarik povazuje za nejjednodussi postup pii-
mou otazku, kterou mohou respondenti vyznacit na ¢iselné stupnici. Rozsah téchto stupnic

byva Casto rozdilny.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 18

Armstrong (2007, str. 229 a 230) k dotaznikiim a rozhovoriim pfidava i metodu kombinace

dotaznikl a rozhovoru a vyuziti diskuznich skupin.

Me¢éieni pracovni spokojenosti se zamétuje na zjisSténi celkové pracovni spokojenosti nebo
nespokojenosti a také na zjisténi miry spokojenosti v riznych aspektech prace napt. komu-

nikace v zafizeni, vedouci pracovnik, finan¢ni ohodnoceni, druh a organizace prace a dalsi.

Pauknerova (2006, str. 180) uvadi, ze ke zji§tovani pracovni spokojenosti se nejvice vyu-
Ziva u nas i v zahrani¢i dotaznik ,,Job Description Index®, ktery vytvofil Smith. Dale se
pouzivaji ,,Minnesota Satisfaciton Questionnaire od Weisse a dotaznik ,,Job Satisfaction

Survey*, ktery zkonstruoval Spector.
Prvni z vySe uvedenych se zaméfuje na pét aspekti:
1. Mzdu.
2. Moznost postupu.
3. Nadfizeného.
4. Praci samotnou.
5. Spolupracovniky.

Bedrnova a Velehradsky ho pro Ceskou republiku doplnili o fyzické podminky prace, or-

ganizaci prace a péci podniku o pracovniky.

Prvni pfistup spociva v tom, ze se dotazuje respondentti pfimo na jejich celkové pocity,
které se tykaji jejich prace. Druhy piistup klade diraz na jednotlivé aspekty prace. Jedna se
zde o to, do jaké miry je respondent spokojeny s n€kolika aspekty prace, které urcuji celko-

vou miru spokojenosti s praci.

1.4.1 Job Description Index

Tento dotaznik vytvofil v roce 1969 Smith. Byl ptelozen do deviti jazykdi a pouzit
v sedmnacti zemich. Obsahuje sedmdesat dva polozek. Je uréen k méfeni péti aspektd pra-
ce. Jedna se o praci samotnou, plat, spolupracovniky, nadfizené¢ho a kariérni rist. Kazda

z téchto oblasti je hodnocena ptidavnymi jmény, ke kterym se respondenti vyjadiuji.
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1.4.2 Minnesota Safisfaction Questionaire

Obsahuje sto padesat polozek a dvacet oblasti. Spokojenost se hodnoti na pétistupniové
Skole Likertova typu, respondenti hodnoti stupeii své spokojenosti s raznymi faktory.
(Kollarik, 1979, str. 130). Weiss sestrojil v roce 1967, kratsi verzi dotazniku. Obsahuje

pouze dvacet polozek. Proto je tato verze pouzivana ¢astéji.

1.5 Vyznam pracovni spokojenosti

Spokojenost zaméstnanct je vyznamnou hybnou silou kazdé organizace. Dle Kohoutka (2002)
muze mit pracovni hodnoceni pozitivni vliv nejen na posuzované pracovniky a jejich vykon-
nost, ale i na ty, ktefi hodnoti, tedy na posuzovatele. Dobra znalost podiizenych a hodnoce-
nych pracovnikti pomaha zkvalitnit fidici ¢innost, zvySuje kvalifikaci vedoucich pracovnikt

a zaméfuje pozornost na problematiku spravného jednani s lidmi.

Spokojenost také velmi tizce souvisi se schopnosti organizace spravnym zpusobem motivovat
své zaméstnance. Najit v dnesni rychlé a narocné dob¢ 1€k na ziskani plného zapojeni zamést-

nanct je nesnadné.

Armstrong zastava nazor, ze spokojenost pracovnika ovliviiuje celkova aroven fizeni lidskych
zdrojt v organizaci. Nejvyznamngjsimi oblastmi v tomto kontextu jsou objektivni hodnoceni,
spoluti¢ast na rozhodovani, uplatnéni kvalifikace, mira informovanosti, piilezitosti pro vzdéla-

vani a rozvoj, bezpeénost prace a péde 0 zaméstnance (in Stikar aj., 2003, str. 117).

Jak uvadi Bedrnova (1998): * Cim vétsi je spokojenost, tim 1épe se podnik o své zaméstnance
stara. Na druhé stran¢ je pracovni spokojenost chapana jako podminka efektivniho vyuzivani
pracovniho potencidlu. Spokojenost zaméstnanct jako hnaci sila je chapana jako podminka
efektivniho vyuzivani jejich pracovniho potencialu. Spokojenost je pak vysledkem uspokojeni
ze smysluplné préace, pocitu naplnéni, radosti z vlastniho uplatnéni. Pokud jedinec dosédhnul
spokojenosti na zaklad¢ dosazeni nizkych cili, chapeme v tomto piipad¢ spokojenost jako

piekazku k dosazeni Zadouciho pracovniho vykonu®.

Pracovni spokojenost Ize také povazovat za jev ovlivnitelny, ktery je mozné do zna¢né miry
meénit, budovat a rozvijet, coZ je pro management podniku a pro ispésné fizeni organizace

stézejni.
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2 MOTIVACE JAKO VYZNAMNY CINITEL PRACOVNI
SPOKOJENOSTI

Motivace zaméstnanci je velmi dulezitou soucasti fizeni organizace. Ackoliv je Casto
opomijena a mnohdy na ni neni kladen takovy diraz, jaky by si zaslouzila, je pro ni velmi
dulezita.

Diky zaméstnancum organizace funguje a dosahuje svych cilti. Jsou nejcennéjsim, ale za-
roven i nejdrazsim zdrojem. Proto je tfeba o n¢ pecCovat a motivovat je k praci. Spravna
motivace pfitom nezavisi pouze na hmotnych stimulech, jako je mzda nebo plat, finan¢ni
dary ¢i jiné piispévky, ale také na stimulech nehmotnych, kterymi mtze byt ptijemné pra-

covni prostiedi, pratelsky kolektiv, spravedlivy nadtizeny, moznost vzdélani aj.

Vhodné motivovany pracovnik usiluje o podavéani co nejlepSich vykond, snazi se najit
uspory pii své praci, zlepsit pracovni proces, je schopen d¢€lat praci navic a je také ochoten
nastoupit na mimotfadné smény, je-li to tfeba. Vhodnou motivaci se tak u néj vytvaii urcitd
loajalita vi¢i zamé&stnavateli, ktera pretrvava i v dobach Spatnych a organizace se na tako-

vého zaméstnance muize vzdy spolehnout.

Naopak od pracovnika, kterého zadnym zpisobem nemotivujeme k praci, nemizeme oce-
kavat, Ze pro nas udéla néco vyjimecného. Tento ¢loveék bude chodit do zaméstnani pouze
proto, aby si zde za plat ¢i mzdu odpracoval svou pracovni dobu. Pak i podpora z jeho
strany nebude znac¢na. Na zaméstnancich tedy zavisi, zda podnik bude prosperovat ¢i niko-
liv, nebot’ pravé oni tvoii vysledek. To by si méli uvédomit vSichni zaméstnavatelé
a s timto védomim také ke svym podfizenym pfistupovat. Motivace zaméstnanct social-

V béZnych povolanich. Proto musi byt ke své praci kvalitné pfipraveni a také motivovani.

Motiv pochazi z latinského ,,movere®, coz znamena hybat, pohybovat (Adair, 2004 str. 78,
79). Motivem tedy mizeme oznacit vnitini hnaci silu ¢lovéka. Je to diivod pro to, abychom
néco ud¢lali. Motivace je vile k ¢inu, ktera vznika poticbami ¢lovéka. Motivaci tvoii
vnitini hnaci sily, které usmériiuji jednani a prozivani ¢loveka.

Motivace je procesem, ktery je iniciovan védomym, ¢i mimovolnym zjisténim neuspokoje-
nych potieb. Tyto potieby vytvaii pfani ¢lovéka néceho dosdhnout nebo néco ziskat. Od

potieb se odvijeji cile, které¢ uspokojuji potieby a ptrani ¢loveka a také voli cesty nebo zpu-
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soby chovani, které povedou k dosazeni stanovenych cilti. Pokud je urcitého cile dosazeno,
je potieba uspokojena a je zde pravdépodobnost, ze chovani, které ¢lovéka vedlo k cili, se
pristé zopakuje, pokud se objevi podobna potieba. Na druhou stranu, pokud neni cile dosa-

zeno, je zde mensi pravdépodobnost, Ze Clovek tytéz kroky zopakuje v budoucnu.

2.1 Pracovni motivace

Pracovni motivace je schopnost vedouciho pracovnika vyvolat u svych podtizenych smysl
pro osobni prospéch a to v souladu se zdméry vedeni podniku. Jde o vytvofeni vnitiniho
pocitu, kdy podfizeny chce urcitou Cinnost délat. Timto zplisobem jsou lidé motivovani
managementem. Zameéstnanci vSak mohou motivovat i sami sebe tim, Ze hledaji, nalézaji

a vykonavaji praci, ktera uspokojuje jejich potieby.
Muzeme rozlisit dva typy pracovni motivace:

e Vnitini motivace. Sem fadime vSechny faktory, které si lidé sami vytvaieji a které
je ovliviuji, aby se chovali ur¢itym zplisobem, ¢i se vydali ur€itym smérem. Mii-
Zzeme mezi n¢ zaradit odpoveédnost, autonomii (volnost konat), zajimavou a podnét-

nou praci, piilezitost k postupu a k vyuzivani a rozvijeni dovednosti a schopnosti.

e Vn¢jsi motivace zahrnuje vSe, co se pro lidi déla, abychom je motivovali. Tvofi ji

odmény, pochvala, povyseni, ale i tresty. (Armstrong, 2007, str. 56,57)

Lidé, ktefi jsou ve své praci Iépe motivovani, pracuji pii stejné pracovni zptsobilosti dale-

ko usilovnéji a podavaji vyssi vykon, nez lidé s nepiiznivou motivaci.

Teorie pracovni motivace piedstavuji vice ¢i méné uceleny soubor poznatkii a hypotéz
o faktorech, které ovliviiuji jednédni ¢lovéka v pracovnim procesu. Jejich spoleénym cilem

je pomoci objasnit otazky tykajici se pticin lidského jednéani. V nésledujicim textu jsou

popsany dvé vybrané teorie pracovni motivace. (Kasper, Mayrhoffer, 2007, str. 345,347)

2.1.1 Maslowova teorie potieb

Nejprve je nutné vymezit si pojem potieba. Potfebou se chdpe stav nedostatku organismu,
ktery pti delSim trvani miiZze vést k poSkozeni ¢i dokonce smrti jednotlivee. Z hlediska psy-
chologie je potieba stavem prani a zadosti, ktery vyvola ur¢ité chovani, tzn., motivuje je ke

specifické aktivite.
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Maslowova teorie je jednou z nejznaméjsich teorii motivace lidského jednani. Jeji podsta-
tou je vymezeni rozhodujicich potieb ¢lovéka, nebot” zakladem lidské aktivity je jejich
uspokojovani. Abraham Maslow urcil pét skupin potieb a setadil je do hierarchického sys-

tému, ktery je nazyvan Maslowova pyramida nebo hierarchie potieb, kterou tvofi:

1. Fyziologické potieby.

Jedna se o potieby zékladni. To znamend, ze Clovek, ktery v zivoté postrada vse, se bude
snazit uspokojit tyto potteby daleko spise, nez vSechny ostatni. Zahrnuji predevsim potiebu

vody, jidla, vzduchu, spanku aj. Je to vSe, ceho je tfeba k udrzeni zivota.

2. Potieby jistoty a bezpeci.

Mezi tyto potieby zahrnujeme hlavné potieby bezpecéi v obecné touze po zaméstnani s pev-
nym platem, v touze po majetku, dichodu, zajisténi a pro zlepSovani podminek

V praci.

3. Potieby uznani.

Tato kategorie predstavuje potiebu nebo prani vysokého vlastniho sebehodnoceni, ale za-
roven i ohodnoceni od jinych lidi. Jednd se hlavné o touhu po sile, Gspéchu, rovnosti,
schopnosti néco zvladnout, kompetentnosti, nezavislosti, svobod¢ a zaroven touhu po re-

putaci, prestizi, statutu, dominanci, uznani, pozornosti, dtilezitosti a oblibenosti.

4. Potteba seberealizace.

Jedna se o touhu ¢loveka po sebenaplnéni, zejména jeho tendenci prosadit se v oblasti, pro

kterou ma predpoklady, tzn. stavat se tim, ¢im ¢lovek je a také tim, ¢im se miZze stat.

Maslow rovnéz okrajové zminil dva souhrny potieb, které nazval kognitivnimi potiebami
(potieba veédét a porozumet) a estetickymi pottebami (potieba krasna).

Pfitom je nutno uvést, Ze specifikace skupin sama o sobé nema jako teoretickd motivacni
koncepce zadny smysl. Ten vznika az s védomim toho, ze vyssi potfeba mize byt uspoko-

jena teprve poté, co jsou plné uspokojeny potieby nizsi.
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2.1.2 Herzbergiv dvoufaktorovy model

Dalsi pracovni teorii je Herzbergliv dvoufaktorovy model. Tento model vypracovali
Herzberg a kol. na zaklad¢ zkouméni zdroji spokojenosti ¢i nespokojenosti s praci u ucet-
nich a techniki. Ti byli tazateli pozadani o informovani o obdobich, béhem nichz se v praci
citili vyjimecné dobfe nebo vyjimecné Spatné, stejné tak o tom, jak dlouho jim tyto pocity

vydrzely.

Na zaklad¢ tohoto vyzkumu Herzberg d¢€li faktory motivace na dvé skupiny:

1. Faktory hygieny (dissatisfaktory).

Mezi tyto faktory zahrnuje penize, politiku a fizeni organizace, personalni fizeni, interper-
sonalni vztahy, fyzikalni pracovni podminky a jistotu pracovniho mista. Jejich negativni
stav nebo absence Vv pracovnim procesu vede k nespokojenosti zaméstnanct. Jsou-li
Vv dobrém stavu, nevstupuji aktivn€¢ do procesu motivace a nemaji vliv ptimého podnétu na

aktivitu zaméstnance.

2. Motivatory vnitinich pracovnich potieb (satisfaktory).

Tyto faktory tvoii vykon, uznani, obsah prace, (delegovand) odpovédnost, vzestup a moz-
nost rozvoje. Jsou-li motivatory ladény pozitivné a pisobi-li, pak jsou podnétem ke zvyso-
vani pracovniho vykonu a aktivit zaméstnance, zaroven tak predstavuji nejucinnéjsi slozku

motivace Kk praci.

Hranice mezi vymezenim faktori hygieny a motivatory neni striktni a nepiekroCitelna. Za
urcité motivacni situace mohou nékteré faktory jedné skupiny plisobit podobné jako faktory

skupiny druhé.

2.2 Pracovni motivace zaméstnancu socialnich sluzeb

Motivaci zaméstnance socidlnich sluzeb muizeme nazvat souhrn metod a opatfeni, které
dotycného zaméstnance vybizeji ke komplexnimu a neustdlému zvySovani kvality prace,
vedouci k trvalému zkvalithovani poskytovanych sluzeb a upeviiovani pozic organizace
ve spolecnosti. Dtsledkem kazdodenni prace motivovanych zaméstnanct socidlnich sluzeb

je uspokojovani potieb klientl — tedy prinos k vyssi kvalité jejich Zivota.
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Zamgéstnanci socialnich sluzeb vykonavaji tyto funkce:
e Piimou obsluznou péci,
e zakladni vychovnou nepedagogickou ¢innost,

e pecovatelskou ¢innost v domécnosti.

Socialni pracovnik provadi socialni Setfeni, zabezpecuje socialni agendy a feSeni pravnich
problémti, socialn¢ pravni poradenstvi, analytickou, metodickou funkci v socidlni oblasti,
odbornou praci v zafizenich socidlnich sluzeb, socidlni prevenci, depistaz (cilené vyhleda-
vani nemocnych), krizovou pomoc a socialni rehabilitaci. Od socialniho pracovnika se vy-
zaduje zpisobilost k pravnim ukonim, bezthonnost, zdravotni zplsobilost na podkladé

1¢katského posudku a odborna zpusobilost.

Népln motivace je tedy spolecnym nastrojem vedeni a zaméstnancli organizace k dosazeni
cile organizace. Zakladnim ptfedpokladem je pozndni a klasifikace potifeb zaméstnanci,
které vede k vybéru a aplikaci takovych nastrojii, zahrnutych do programu motivace, které

poskytnou ucinny motivacni potencial.

2.3 Zakladni cile pracovni motivace
Jsou to:

e Sjednoceni usili vedeni organizace a ostatnich zaméstnanci pti zajiStovani vysoké kva-
lity na vSech usecich prace,

e posilovani divéry zaméstnanct ve vedeni organizace,

e predlozeni perspektivy a socialni jistoty zaméstnanctim v zavislosti na jejich pristupu,

e posileni diferencovaného pfistupu k zaméstnanctim na zékladé jejich hodnoceni.,

e dosazeni identifikace zamé&stnance s firmou, péstovani pocitu hrdosti.

K dosazeni toho, aby systém motivace fungoval, musi byt rovnéz propojen s dalsi triadou,

tedy s triddou motivace, hodnoceni a odménovani.

Motivovat znamena aktivovat villi ¢lovéka vnéjSimi prostiedky, aby udélal néco, protoze to
udélat chce a tento zplsob je nejucinnéjsi. V praxi neoddélujeme motivaéni a stimulaéni
prostfedky. Stimulaci pfitom chdpeme jako plisobeni vné&j$imi prostiedky, aby ¢lovek udé-
lal néco co je nutné k dosazeni cile, ktery je pro néj dulezity a pfinadsi mu prospéch. Pro-
gram motivace obsahuje soubor nehmotnych a hmotnych motivacnich (stimula¢nich) pro-

stredku.
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Pii uplatiiovani motivacnich prostiedkt prosazovat zasadu® ,,Zaméstnanec je placen za
kvalitni praci“. Kvalitni prace je povinnosti, nikoliv aktivitou nad rdmec pracovnich povin-

nost

2.4 Vztah pracovni motivace a pracovni spokojenosti

Pro nélezity vykon organizace je velmi dilezité, aby méla zaméstnance s vysokou vykon-
nosti, schopnosti kreativné myslet a ptinaSet do prace osobni vklad. To je mozné jen v tom
piipadé, jsou-li zaméstnanci dostatecné¢ motivovani. Vykon zaméstnance je pfimo umérny
struktufe a hloubce jeho motivace. Motivovany zaméstnanec ma vysS$i nejen Uroven pra-
covni vykonnosti, ale i miru loajality k organizaci. Coz je pro zaméstnavatele velmi dilezi-
té.

Pro kazdou organizaci je provozné i finanéné€ vyhodné&jsi starat se o stavajici zaméstnance
a usilovat o jejich spokojenost, nez nabirat a zaskolovat zaméstnance nové. Pro stimulaci
vykonu a osobniho uspokojeni zaméstnancii jsou pfipravovany motivacéni a loajalitni pro-
gramy, jejichz cilem je zajistit co nejstabilnéjsi tymy kvalitnich pracovnikll. Vytvateni
téchto programil je neustalym procesem, kdy je tfeba ptfichdzet s novymi zplisoby motiva-
ce, neustale ovérovat u€innost a oblibenost té€chto nastroji. Kazdy motivaéni prvek, pokud
zlstava neménnym, je vniman po urcité dobé jako bézna soucast pracovnich podminek
a prestava byt faktorem vzbuzujicim snahu o dosahovani lepsich vysledki. S timto faktem
pracuji manazeii spolecnosti pfi stanovovani firemnich strategii. Je tteba, aby zohlediiovali

lidské zdroje a zamétovali se na jejich podporu a rozvoj.
Vyhody motivace stavajicich zaméstnanci:

e profesni zkuSenosti;

o kvalita a efektivita prace;

o loajalita k firmé;

¢ niz§i ndklady na nébor a zaSkoleni novych zaméstnanct.
Rizika plynouci z demotivace zaméstnancii:

e Kklesajici vykon;

e objevuji se negativni faktory jako je vysokd nemocnost, absence;
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e negativni postoj pii jednani s externimi 1 internimi zédkazniky;
e Sifeni negativnich referenci o firmé.

Z toho vyplyva, ze organizace s motivovanymi zameéstnanci je stabilnéjsi, dafi se ji dosa-
hovat planovanych cilii a mé tedy vétsi Sanci uspét v soucasném konkurencnim prostiedi.
Jiz pfi vybéru zaméstnanct do rtiznych pozic je nutné brat v uvahu jejich osobnost, aby co
nejvice odpovidala néplni prace. V budoucnu je potom jednodussi pfipravit motivacni pro-

gram pro danou skupinu, nez pro kazdého jednotlivce samostatné.
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3 PERSONAL V ZARIZENI S PECIi PRO OSOBY SE ZDRAVOTNIM
POSTIZENIM

Socialni sluzby s vyhradnim zaméfenim na osoby se zdravotnim postizenim jsou specifi-
kovany typem sluzeb dle zdkona o socialnich sluzbach. Jsou to ,,Domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim®, ,,Chranéné bydleni*, ,,Rana péce®, ,,Tlumocnické sluzby* a ,,So-
cidlni sluzby poskytované ve zdravotnickych zafizenich ustavni péce®. Sluzby
S nevyhradnim zaméienim na osoby se zdravotnim postizenim jsou lidmi s postizenim vy-
uzivanymi Casto ve form¢ ,,Pecovatelské sluzby®, ,,Privodcovské a predcitatelské sluzby*,
,,Osobni asistence®, ,, Tisnové péce”, ,,Odlehcovaci sluzby* a ,,Domovu se zvlastnim rezi-

mem-®,

,Socialni sluzby s vyhradnim i nevyhradnim zamérenim na osoby se zdravotnim postize-
nim podle zakona o socialnich sluzbach se neposkytuji vSem lidem s postizenim, ale jen
tem, kdo maji ,, zdravotni postizeni télesné, mentalni, dusevni, smyslové nebo kombinované,
Jjehoz dopady cini nebo mohou cinit osobu zavislou na pomoci jiné osoby. “(Krhutova,

2013).

3.1 Odborny personal v socialnich sluzbach

Dle zakona 108/2006, Sb. o socialnich sluzbach Vv platném znéni (dale jen ,,zakon o social-
nich sluzbach®) je socialni sluzbou minéna ¢innost nebo soubor ¢innosti zajist'ujicich po-

moc a podporu osobam za tGc¢elem socidlniho zac¢lenéni nebo prevence socialniho vylouce-

r

ni.
V sociélnich sluzbach vykonavaji odbornou ¢innost:
e socialni pracovnici;
e pracovnici v socidlnich sluzbéch;
e zdravotniCti pracovnici;

e pedagogicti pracovnici.

V zafizeni pro osoby se zdravotnim postiZenim ptisobi prvni tfi ze zminénych Ctyf.
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Socidalni pracovnik ve velke vétsiné pripadii zprostredkovava socialni sluzby a pomdaha
osobé, kterd je potrebuje, zvolit optimalni Skdlu sluzeb, jez ji budou poskytovany.« (Matou-
Sek, 2007, str. 47)

Dle zakona o socidlnich sluzbach vykonava socialni pracovnik socialni Setfeni, socialni
agendy, socialné pravni poradenstvi, analytickou, metodickou a koncepéni ¢innost v soci-
alni oblasti, odborné ¢innosti v zatizenich poskytujicich sluzby socialni prevence, depista-

7Zni ¢innost, poskytovani krizové pomoci, socialni poradenstvi a socialni rehabilitaci.

Cinnost socidlniho pracovnika nelze vykonavat bez vy3siho odborného vzdélani v oborech
specializovanych na socialni praci, socialni pedagogiku, socialni a humanitarni praci, soci-
aln¢ pravni ¢innost, charitni a socialni ¢innost a vysokoskolského vzdélani zameéteného na
socialni préci, socialni politiku, socidlni pedagogiku, socidlni péci nebo specialni pedago-
giku. Zéakon dale stanovi socialnim pracovnikim povinnost dalsiho vzdélani tim, ze absol-
vuji specializacni vzdélani zajiStované vysokymi a vys$§imi odbornymi §kolami, ucastni se

akreditovanych kurzi, odbornych stazi a skolicich akci.

3.1.1 Pracovnik v socialnich sluzbach

Matousek (2007) uvadi, ze v oblasti socialnich sluzeb nejsou zatazeni pouze socidlni pra-
covnici. Velkou a dilezitou soucasti persondlu socidlnich sluZzeb jsou pracovnici
Vv socialnich sluzbach, dale pak jak uz bylo uvedeno vySe zdravotnicti a pedagogicti pra-
covnici. Podminky ¢innosti téchto pracovniki odkazuje zakon o socidlnich sluzbach na
stanovy ve zvlastnich pravnich pfedpisech a podminky vykonu c¢innosti pracovnika

Vv socidlnich sluzbach jsou stanoveny piimo v tomto zakoné.
Definuje je poté jako pracovnika v socialnich sluzbach, ktery vykonava:

e piimou obsluZnou péci o osoby v ambulantnich nebo pobytovych zafizenich socialnich
sluzeb;

e zakladni vychovnou nepedagogickou €innost;

e pecovatelskou ¢innost v domacnosti osoby.

Pozadavky na odbornou zputsobilost pracovnika v socialnich sluzbach nejsou tak ptisné

jako u sociélniho pracovnika. Minimaln¢ je ovSem nutné absolvovani akreditovaného kva-

lifika¢niho kurzu, ktery pracovnika na tuto ¢innost odborn¢ ptipravi.
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4 STANDARDY KVALITY A PRACOVNI SPOKOJENOST

S pracovni spokojenosti zaméstnancti socialnich sluzeb izce souvisi nastaveni standarda
kvality socialnich sluzeb. Humanizace stavajicich pobytovych zafizeni znamena zménu
v zaméfeni se na uZivatele sluzby jako individuality a z toho plynoucich &innosti. U¢innym
nastrojem v individualizaci pée je zavedeni standardd kvality v socialnich sluzbach, je-
jichz proces zavadéni je tfeba podporovat piedev§im Vv oblasti Gstavni socialni péce. Lze
predpokladat, ze pti disledném naplnovani principi kvality v socialnich sluzbach bude

dochazet k pozitivnim zménam v odbornosti, kvalité a individualizaci poskytované sluzby.

Standardy kvality socialnich sluzeb jsou, zjednodusené feceno, pravidla fungovani sluzeb,
ktera musi mit, v souladu s platnou legislativou, vypracovany kazdy registrovany poskyto-
vatel socialni sluzby. Standardy byly vytvofeny ve spolupraci uZivatelll 1 poskytovatelti
socialnich sluzeb. Standardy slouzi pro poskytovatele jako popis toho, jak mé vypadat kva-
litni sluzba, a jakym zpilisobem bude poskytovana uzivatelim. Standardy kvality slouzi
nejenom pracovnikim, ale také uzivatelim dané sluzby. VSichni pracovnici zafizeni se
zavazuji, Zze budou podle nich postupovat a jejich nasledné dodrzovani je kontrolovano.

Standardy se tykaji vSech socialnich sluzeb, a proto jsou formulovany obecné.

Ministerstvo prace a socialnich véci ¢eské republiky (dale jen ,,MPSV CR*) publikovalo
Standardy kvality socialnich sluzeb roce 2002. Jejich dodrzovani je zavazné pro vSechny
socialni sluzby od 1. 1. 2007, kdy vstoupil v u€innost zakon o socialnich sluzbach a jeho

provadéci vyhlaska.

4.1 Standardy kvality socialnich sluzeb
Standardy Ize je rozdélit do tii zakladnich oblasti - proceduralni, personalni a provozni.

Nize jsou uvedeny jednotlivé standardy dle uvedenych oblasti. Podrobnéji se vSak zminim
pouze o takovych, které dle mého nazoru ptimo ¢i nepiimo souvisi s pracovni spokojenosti
zaméstnancl socidlni péce. Zejména je potom dilezité zduiraznit, zda mohou pozitivné ¢i
negativné ovlivnit pracovni spokojenost zaméstnancti socialni péce.

Standardy jsou na kritéria rozlozeny z dtivodu srozumitelnosti tak, aby bylo mozno posou-

dit, zda sluzby pozadavek standardu splituji ¢i nikoli. Kritéria jsou méfitelna a Ize si na né

jednoznaéné odpovédét. (Cermakova, 2002)


http://www.ledax.cz/files/ledax/uploads/files/standardy/standardy_prirucka_pro_uzivatele.pdf
http://www.domovpistina.cz/userfiles/file/dokumenty_21.pdf
http://www.domovpistina.cz/userfiles/file/dokumenty_22.pdf

UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 30

Standard 1

Standard 2

Standard 3

Standard 4

Standard 5

Standard 6

Standard 7

Standard 8

Oblast personalni:

Standard 9

Standard 10

Oblast provozni:

Standard 11

Standard 12

Standard 13

Standard 14

Standard 15

Oblast procesni — vztahii mezi uzivatelem a poskytovatelem:

Cile a zplsoby poskytovani socialnich sluzeb.

Ochrana prav osob.

Jednani se zadjemcem o socidlni sluzbu.

Smlouva o poskytovani socialni sluzby.

Individualni planovani pribéhu socialni sluzby.
Dokumentace o poskytovani socialni sluzby.

Stiznosti na kvalitu nebo zpiisob poskytovani socialni sluzby.

Névaznost poskytované socialni sluzby na dal$i dostupné zdroje.

Personélni a organiza¢ni zajisténi socialni sluzby.

Profesni rozvoj zaméstnanc.

Mistni a ¢asova dostupnost poskytované socialni sluzby.
Informovanost o poskytované socialni sluzb¢.

Prostiedi a podminky.

Nouzové a havarijni situace.

ZvySovani kvality socialni sluzby.

Personalni standardy se vénuji personalnimu zajisténi sluzeb. Kvalita sluzby je pfimo
zavisla na pracovnicich, na jejich dovednostech a vzdélani, vedeni a podpoie a na podmin-

kach, které pro praci maji.

Z jednotlivych kritérii vyzdvihneme v prvni fadé¢ vybér novych pracovnikd. Pfi vybéru
novych pracovnikll je dalezité nezapomenout na to, Ze novy pracovnik bude soucasti jiz
existujiciho pracovniho tymu, jehoz vedouci by se mél na vybérovém fizeni podilet.
Z pohledu pracovni spokojenosti je totiz také diilezité, aby novy kolega byl dobrym spolu-
hracem pro ostatni ¢leny tymu. Déle je nutné, aby zafizeni vytvarelo podminky k tomu,

aby zpilisob pfijimani a zaskolovani pracovnikil odpovidal platnym obecné zavaznym nor-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 31

mam a stanovenym vnitinim pravidlim. DalSim dilezitym kritériem je odbornost a dosta-
teCné vzdélani personalu. Pouze pii adekvatnim vzdélani a dovednostech persondlu lze

zajistit pro specifické potieby uzivatelt poskytnuti efektivni podpory.

Zavadéni standarda kvality socidlnich sluzeb nelze nikdy povazovat za zcela ukoncenou
praci. Zpracovat vSechny pozadované dokumenty a pfipravit provazany a funk¢ni systém
chodu cel¢ho zafizeni neni snadno proveditelna zalezitost. Ale jeSté mnohem néaro¢néjsi
a obtiznéjsi je prevést a udrzet stanovenou teorii aktudlni a platnou i v kazdodenni praxi.

Z tohoto diivodu to zcela jisté je a bude neustale Zivy proces. (Cermakova, 2002)

4.2 Pracovni spokojenost ve sluzbach

Jak uvadi Cerméakova (2002, s. 73) Praci v socialnich sluzbach dnes neni mozno vnimat
jako dobrovolnou praci vykondvanou jen z nadSeni a lasky k bliznimu. Zatimco ve spolec-
nosti vedou uvahy tohoto typu k predstavé socialni sluzby jako amatérské vypomoci,
v samotnych zafizenich mohou pfispivat k vytvoteni ,,asketické kultury” (prace za mini-
malni mzdu s malym dirazem na vytvareni dobrych pracovnich podminek a kvalifikaci
pracovnikll). V dobé&, kdy socidlni sluzby jsou neodmyslitelnym dopliikem pomoci rodiné
I spole¢nosti nebo dokonce jedinym zdrojem podpory lidem v nepfiznivé situaci, je ticba
socialni pracovniky vnimat jako profesionaly. Vytvofeni dobrych pracovnich podminek pro

n¢ by mélo byt samoziejmosti.

Klicem kvalitnich sluZeb jsou lidé, ktefi je pfimo poskytuji. Pracovnikim, kteti se vénuji
piimé praci s uzivateli sluzeb, je potfeba vénovat velkou pozornost. Zajistit dobry vybér
pracovnikil, zaskoleni a dalsi vzdélavani, pribéznou odbornou pomoc od nezavislych od-

borniki a také zajistit dobré pracovni podminky.
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5 TRANSFORMACE USTAVNI SOCIALNI PECE PRO OSOBY SE
ZDRAVOTNIM POSTIZENIM

Projekt transformace ustavni socidlni péce je zamétfen na posileni kompetenci lidi se zdra-
prosazeni a naplnéni lidskych prav ob¢ant se zdravotnim postiZzenim a zpusob, jak dosah-
nout nastaveni socialnich sluzeb tak, aby byly zalozeny na individualité¢ a vytvorily sit,
ktera bude piisobit jako prevence vstupu do ustavu. Nezbytnym predpokladem vsech téchto
snah je pfedev§im motivovany personal. V zajmu kazdého manazera, a to nejen v social-
nich sluzbach, by méla byt saturace odborné profesiondlnich potieb specializovanych pra-
covnikd a uvédoméni si skutecnosti, ze lidsky potencial je nejcennéj$im zdrojem v procesu

poskytovani potiebné a pozadované péce.

V této kapitole se zabyvam pojmem transformace socidlnich sluzeb pro osoby se zdravot-
nim postizenim, jeji historii v Ceské republice a predevsim jejimi cili a &eho Ize jeji pomo-
ci dosédhnout.

Institucionalni pée o osoby se zdravotnim postizenim ma v Ceské republice hluboké kote-
ny a dlouhou tradici. Osoby ze zdravotnim postiZzenim byly v minulosti dlouhodobé¢ izolo-
vany od bézného kazdodenniho Zivota ostatnich ¢lent spolecnosti. Starat se o zdravotné

postizeného €lena rodiny v béZném doméacim prostfedi nebylo bézné.

V mnoha evropskych zemich v§ak dochdzelo v pribéhu minulych ctyficeti let k tzv. dein-
stitucionalizaci a bylo upuSténo od nevyhovujiciho modelu tstavni péfe. PromySlenym
systémem péce jsou znamy zejména severské zemé. Tyto zemé respektovaly individualitu a
osobitost ¢loveka. Piiklady dobré praxe a odklon od tstavni péce Ize nalézt i ve Velké Bri-
tanii a v USA, kde je transformace socidlnich sluZzeb legislativné oSetfena. Moderni trendy
v poskytovani socialni sluzby komunitnim zptisobem jsou akceptovany i v dalSich zemich,
jako napf. Itélie, Rakousko, Spané&lsko. Ceska republika se k myslenkdm transformace pii-
hlasila v roce 2007 a od tohoto roku se Ministerstvo prace a socialnich véci CR zadalo sys-
tematicky v€novat podpote procesu transformace, deinstitucionalizace a humanizace sluzeb

socialni péce na izemi naSeho statu.

Transformace socidlnich sluzeb pro lidi s postizenim pifedstavuje zménu velkokapacitni

ustavni péce na bydleni a podporu v bézném prostiedi. Tito lidé tak mohou zit v béznych
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domaécnostech a vést zivot, kterym Zziji jejich vrstevnici. Nejedna se o ruSeni péce o lidi

s postizenim, ale 0 zménu zptsobu a podminek jejiho poskytovani.

Pojem transformace definuje ve své publikaci Camsky, Sembdner a Krutilova (2011) jako:
»-.. proces zmény fizeni, financovani, vzdélavani, mista a formy poskytovani socialnich
sluzeb tak, aby vyslednym stavem byla péce v béznych Zivotnich podminkach. Jinak fece-
no, jedna se o piechod z institucionalni péce ke sluzbam komunitniho typu (podpora samo-

statného bydleni, chranéné bydleni, osobni asistence, atd.*

5.1 Vyvoj v Ceské republice a sou¢asnost

Historie velkokapacitnich ustavi saha az do 19. stoleti a jesté pied rokem 1989 byvalo
v Ceské republice tehdejsim Ceskoslovensku bé&Znou praxi, Ze zdravotné postizeni Zili ve
velkokapacitnich zafizenich, kde pobyvali spole¢né s nékolika desitkami dalSich osob
v omezenych podminkach. V téchto tstavech byli klienti vétS§inou povazovani jako objekt
péce a nemohli ve vEétsi mife ovlivnit sviij Zivot. Dnes se tento obrazek jiz postupné meéni.
Ceska republika za¢ina véfit, Ze zdravotné postizeni lidé maji, stejné jako jejich zdravi spo-

luobc¢ané, pravo zit ,,béZznym* zpiisobem Zivota.

Zasadni zmény v oblasti socialni nastaly v nasi republice po roce 1989. V roce 1990 byl
pfipraven Scénai socialni reformy. V jeho rdmci se kromé jiného predpokladala reforma
celého systému socidlni péCe a jeho pretvofeni v moderni systém socidlni pomoci. Ze sta-

novenych cilt byl v§ak naplnén pouze jeden.

V kratkém obdobi doslo v oblasti socialnich sluZzeb také k dramatickému narGstu nestatnich
neziskovych organizaci. Organizace specializované na poskytovani socialnich sluzeb zfi-
zovala po roce 1989 1 cirkev. Na rozdil od ob¢anskych sdruzeni, které preferuji sluzby neu-
stavniho charakteru, cirkevni organizace zacaly provozovat domovy dichodct, azyly pro

matky s détmi a bezdomovce, hospice.

Dal$imi kroky deinstitucionalizmu v Ceské republice byla povéfena skupina MPSV CR
na jejimz zakladé vznikl projekt ,,Podpora transformace pobytovych socialnich sluzeb®
(dale jen ,,Podpora transformace®), ktery vychazi z hlavnich priorit ,,Narodniho rozvojové-
ho plénu pro obdobi 2007-2013“ a ,,Narodniho strategického referen¢niho ramce 2007-
2013,
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Podpora transformace je projekt Odboru socialnich sluzeb a socialniho zaclenovani MPSV
CR. Hrazeny je z prostiedki ,,Evropského socialniho fondu®, opera¢niho programu ,,Lid-

ské zdroje a zaméstnanost®.

Nasledné pii uzké spolupraci kraji a vybranych poskytovateld socialnich sluzeb byl piijat
material a redefinice cilti a opatfeni definovanych v dokumentu ,,Koncepce podpory trans-
formace pobytovych socidlnich sluzeb v jiné typy socialnich sluzeb, poskytovanych v pii-
rozené komunit¢ uzivatele a podporujici socidlni zac¢lenéni uzivatele do spolecnosti* (dale

jen ,,Koncepce®).

Tento material byl na zdkladé usneseni ze dne 21. inora 2007 vladou CR pod &. 127 pfijat.
Vlada udé€lala prvni krok, jehoz hlavnim cilem bylo podpofit a usnadnit cestu poskytovate-
lim 1 zfizovatelim pobytovych sluzeb v ptfirozeném procesu humanizace socialnich sluzeb.

Koncepce je zaméiena na obdobi let 2007-2013.

Na zékladé podrobnych analyz a zmapovani soucasné situace v oblasti sluzeb socidlni péce
je zajistovan systém podpory transformace sluzeb socialni péce, rozvojové plany vychaze-
jici z problematiky transformaéniho procesu a jejich napliovani v praxi. Je podporovana
informovanost o procesu transformace institucionalni péce pro osoby se zdravotnim posti-
Zenim a vytvaren systém vertikalni a horizontalni spoluprace mezi v§emi dotCenymi sub-
jekty procesu transformace institucionalni péce. Je snaha o zkvalitnéni zivotnich podminek
uzivatell stavajicich pobytovych zatfizeni socialni péce a napliovani lidskych prav uzivate-
It pobytovych socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstev-

cey

niky Zijicimi v pfirozeném prostiedi.

Na piidé MPSV CR vznikla publikace, Manual transformace ustavi, ktera je jednim ze
zasadnich vystupli Koncepce a ma ambici stat se nastrojem poskytovatelli a rovnéz zadava-
teltl k tomu, jak provést transformaci zatizeni socialnich sluzeb a jak nastavit podporu pro
jednotlivé uzivatele socialnich sluzeb tak, aby se mohli zaclenit a setrvat v bézném prostie-

di a Gcastnit se zivota komunity (Kol. autort, Manual transformace tstavu, 2013).

Na projekt Koncepce navazuje investi¢ni zajisténi pilotniho ovéteni transformace z oblasti
intervence 3.1 Integrované¢ho operacniho programu Evropského fondu pro regionalni roz-

voj (MPSV © 2015).

Mezi hlavni aktivity projektu patii ziizeni Narodniho centra podpory transformace social-

nich sluzeb (technicka a asisten¢ni podpora resortnimu tymu, koordinace projektu), pilotni
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oveéfovani transformace ve vybranych zafizenich sluzeb socidlni péce (zejména transfor-
macni plany vybranych zatfizeni, ptfiprava uzivatelli, personalu, managementu vcetné vzdé-
lavani, metodicka podpora, supervize), vytvoreni systémovych ndstrojii na podporu trans-
formace socidlnich sluzeb (zejména analyzy, zpravy, dobra praxe apod.) a medialni kam-
pan. Prostiednictvim vefejné zakazky na zajisténi ,,Narodniho centra podpory transformace
socialnich sluzeb® je realizovana vétSina aktivit. Podporovéano bude zejména vytvoieni sité
domaécnosti a dennich programt v bézné zastavbé komunity (transformace) a snizeni kapa-
city stavajicich objekti pfi zachovani kapacity samotné socialni sluzby (humanizace zafi-

zeni).

Doporuéeny postup &. 1/2010 zveiejnilo MPSV CR v kvétnu roku 2010 jako miru posuzo-
vani nezbytné podpory uzivatelii zaméfeny na zhodnoceni nutného rozsahu podpory v no-

vych typech domacnosti (MPSV © 2015)

Dalsi zakazkou v ramci projektu Podpora transformace, kterd byla na prelomu let 2010
a 2011 realizovana, je ,,Zpracovani analyzy, metodického materialu a lektorovani na semi-
nafich k vybranym aspektim procesu transformace®. Cilem této zakazky bylo ptipravit
ucelenou pravni analyzu Umluvy o pravech osob se zdravotnim postizenim v navaznosti na
proces transformace sluzeb socialni pée v Ceské republice a zajistit lektorovani na odbor-
nych seminéfich na téma Umluva o pravech osob se zdravotnim postizenim v kontextu
transformace socidlnich sluzeb. Dale vypracovat uceleny metodicky material k zajiSténi
optimalniho pravniho postaveni (zptisobilosti k pravnim ukoniim uzivateld sluzeb socialni
péce v kontextu transformace socialnich sluzeb a uceleny metodicky material k problema-
tice pravni odpovédnosti poskytovateld socidlnich sluzeb v procesu transformace social-

nich sluzeb.

Poslednim dilezitym meznikem procesu transformace pobytovych sluzeb je individualni
projekt MPSV CR ,, Transformace socialnich sluzeb®, ktery odstartoval v lednu 2013. Pro-
jekt je zamé&fen na posilovani kompetenci osob se zdravotnim postiZzenim zijicich v usta-
vech, nebo které ustav opoustéji. Dale pak na podporu krajim, obcim, poskytovatelim
a organizacim poskytujicim socidlni sluzby, které napomahaji k socidlni integraci osob se
zdravotnim postiZenim. Projektu se bude Gcastnit zhruba 40 zatizeni, které jiz byly soucasti
pfedchoziho projektu transformace, nebo které chtéji s transformaci svych sluZzeb zacit

(MPSV © 2015).
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K lednu roku 2013 proslo transformaci jiz 32 zafizeni poskytujicich pobytové sluzby a bylo

prestéhovano vice nez 500 uzivatelt.

Transformace je dulezitym a pievratnym krokem v péci o osoby se zdravotnim postizenim.
Nebudou jiz nadéle izolovany mimo spolecnost, ale budou mit Sanci zacit zit plnohodnotny
zivot jako jejich vrstevnici. Proces transformace neni ani zdaleka ukoncen a ¢eka ho jesté
dlouha cesta plna prekazek, ze kterych lze erpat zkusenosti do dalsi praxe (Casopis soci-

alni revue © 2015).

5.2 Hlavni cile procesu transformace

Zakladnimi principy transformace, které jsou spole¢né obéma cilovym skupinam, jsou -
princip humanizace, princip individualizace a princip sluzby v ptirozeném prostiedi ¢love-

ka a za hlavni cile je mozno pokladat nasledujici:

Cil 1 - Zvysit informovanost o procesu transformace instituciondlni péce pro osoby se

zdravotnim postizenim a seniory.

Cil 2 Vytvorit systém vertikalni a horizontalni spoluprace mezi vSemi dotéenymi subjekty
(relevantnimi aktéry) procesu transformace institucionalni péce (jedna se zejména o nasle-
dujici subjekty: statni sprava a samosprava, poskytovatelé socialni sluzeb, uzivatelé social-

nich sluzeb, socialni partnefi).

Cil 3 Podpora poskytovateli socidlnich sluzeb, jejich zaméstnanct a dalSich subjekta pii
transformaci institucionalni péce zejména smérem k poskytovani socidlnich sluzeb v sou-

ladu s individudlnimi potfebami uzivatelti sluzeb prostiednictvim dota¢nich programii.

Cil 4 Podporovat proces zkvalitiovani Zivotnich podminek uZivatell stavajicich ustavnich
zafizeni socialni péce.
Cil 5 Podpora napliovani lidskych prav uzivatelli pobytovych socidlnich sluzeb a jejich

prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky, Zijicimi v pfirozeném prostiedi.

Proces transformace je velice slozitd a dlouhodoba zalezitost, ktera se snazi o to, aby osoby
se zdravotnim postizenim mohly v co nejvétsi mife zit v bézné spolecnosti a nezavislym
zivotem. Za nezavisly zZivot osoby se zdravotnim postizenim povazuji stejné moznosti
a kontrolu v jejich kazdodennim zivot¢, jako maji jejich nepostizeni bratfi, sestry, sousedé

a pratelé, ktefi toto povazuji za néco zcela ptirozeného. Chtéji vyrastat ve svych rodinéch,
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pouzivat stejny autobus jako jejich sousedé, chodit do sousedni $koly, pracovat v zamést-

nani, které je v souladu s jejich vzdélanim a zajmy apod. (Casopis socialni revue © 2015).

5.3 Vybrana zarizeni v pilotnim projektu transformace

Pro potieby této prace byly vybrany pouze dvé zatizeni v riznych stadiich transformace.
Domov A v JihoCeském kraji, ktery aktualné prochazi procesem transformace a Domov B
v kraji Vysocina, ktery procesem jiz prosel a byl uspésné ukoncen. Podrobnéjsi analyza

téchto zafizeni bude popsana v praktické ¢asti diplomové prace.

5.4 Pracovni spokojenost jako dilezity aspekt transformace

Transformace socidlnich sluzeb zasadnim zplisobem méni Zivot nejen samotnym uzivate-
lim, ale také zaméstnancim soucasnych zafizeni, lidem v jejich okoli i celé spolecnosti.
Navrzena opatfeni pocitaji s udrzenim nebo dokonce se zvySenim poctu pracovnich mist
v regionech. I pfesto mohou byt vnimana jako praci ohrozujici. Zaméstnanci ji mohou ne-
jen ztohoto divodu odmitat a byt nespokojeni. Méni se podminky v zaméstnani
a z prevazné vétSiny i lokality domovi ¢i domacnosti. Kvalitni a spokojeni zaméstnanci
jsou vsak jednim z nosnych segmentt celého procesu. Neopomenutelnou soucasti zacatku
procesu transformace je tedy prace s personalem, jeho vzdélavani a piesvéd¢ovani 0 smys-

lu a dileZitosti tohoto procesu.

5.5 Vyznam socialni pedagogiky v procesu transformace

,»Socialni pedagogika zahrnuje dvé dimenze - socialni a pedagogickou. Socialni dimenze je
dana socialnim ramcem, spole¢enskymi podminkami, situaci v konkrétni dané spolec¢nosti.
Spolecnost, zde je minén stat, vytvaii jisté podminky a okolnosti, jimiZ ¢asto komplikuje ¢i
znesnadiuje optimalni socializaci jedince ¢i riznych socialnich skupin, dokonce celych
socialnich vrstev, a tim dochazi k ur¢itym rozporim. Socidlni pedagogika s t¢mito objek-
tivné danymi podminkami a rozpory pocita, akceptuje je a snazi se hledat vychodiska

a feseni pro optimalni rozvoj osobnosti daného jedince* (Kraus, 2002 str. 11)

Dale pak Kraus (2002 str. 11) uvadi ze ,,Socialni pedagogika pojednava o tom, jak optima-

lizovat a usmériiovat Zivotni situace a procesy, a to s akcentem na vnitini potencial jedince
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a jeho individualitu. Centralnim tématem, které prolina celym obsahem socialni pedagogi-

ky, je rozvoj socialni kreativity, aktivizace sil kazdého vychovavaného.

Soucasné k zakladnimu obsahu patii rozvijeni zivotniho zptisobu ve smyslu kultivace, este-
tizace, optimalizace s ohledem na individudlni pfedpoklady jedince a minimalizace rozporii

mezi jedincem a spole¢enskymi podminkami.

Spolecnost (stat) se v soucasné dob¢ jiz snazi o adekvatni socializaci jedince. Vyrovnat
rozpory mezi jedincem a spole¢enskymi podminkami. V tomto ptipad¢ je to moznost rea-
lizace procesu transformace socialnich sluzeb a tim zkvalitnéni zivotnich podminek jednot-
livce, tzn. uzivatele stavajicich pobytovych zafizeni socilni pée a nasledné podpoieni
naplnovani jeho lidskych prav. I kdyz je tento proces dlouhodoby, piinos pro jednotlivé
uzivatele socialnich sluzeb a jejich prava na plnohodnotny Zivot srovnatelny s vrstevniky,

Zijicimi v piirozeném prostiedi a zapojeni se do bézné populace, je nepochybny.

Socidlni pedagogika mlze byt v tomto procesu ndpomocna i z pohledu hledani moznosti
a feSeni pro optimalni rozvoj osobnosti daného jedince a jak uvedl Kraus (2002) rozvoj

aktivizace sil kazdého vychovavaného.
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II. PRAKTICKA CAST
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6 METODOLOGIE VYZKUMU

V nasledujici ¢asti se zaméfime na vymezeni vyzkumného problému a hlavniho cile vy-
zkumu. Dale stanoveni hlavnich vyzkumnych otazek HVO1 a HVO2, ze které se budou

dale vytvaret dil¢i vyzkumné otazky. A v neposledni fadé se v této Casti stanovi hypotézy.

Pro svou praci jsme si zvolili kvantitativni metodu formou dotaznikového Setfeni. Dle
Chrasky (2007, str. 163) ,,je kvantitativni metoda formou dotaznikového Setieni velmi ¢as-
tou variantou zjiStovani dat. Samotny dotaznik je soustava predem pfipravenych a peclivé
formulovanych otazek, které jsou promyslené sefazeny a na které dotazovana osoba (re-
spondent) odpovida pisemné. Nékdy se pouziva i SirSiho pojmu, tj. dotazovani, které mtze

mit dvé zakladni formy: interview a dotaznik.*

Jak uz bylo uvedeno vySe, pro tento vyzkum bude pouzito pouze dotaznikové Setfeni a po-

moci ného bude zkouméan subjektivni ndzor zaméstnancti na pracovni spokojenost.

Dotaznik byl pripravovan s ohledem na cilovou skupinu a také obsahové dle toho, co je pro
nas dualezité zjistit.

Dle Vagnerové je ,,Dotaznikova metoda ¢asové vyhodna, protoZze musi byt prezentovana
hromadn¢. Naopak za jeji nevyhodu mizeme povazovat urcité omezeni odpovédi dotazo-

vanych lidi, dané znénim otazek, nebo systémem volby jedné z piedtisténych moznosti. “

(Vagnerova, 2012, s. 57)

6.1 Popis a komparace dvou zarizeni

Vyzkum byl provadén ve dvou zamérné vybranych zatizenich a to v zafizeni Domova A
v Jihoceském kraji a Domov B v kraji Vysocina. Jednotlivé domovy, kde bylo provadéno

Setfeni, nebudou jmenovany a zlistanou v anonymite.

6.1.1 Domov A — Jihocesky kraj

Domov A - domov pro osoby se zdravotnim postizenim, je tzv. zafizeni s pobytem - do-
mov, kde se poskytuji sluzby osobam, které maji snizenou sobéstacnost z divoda zdravot-
niho postiZzeni, zejména mentalniho, pfipadné kombinovaného postiZeni, jejichZ situace
vyzaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby. Sluzby socidlni péce napomahaji osobam

zajistit jejich fyzickou a psychickou sobéstacnost, s cilem umoznit jim v co nejvyssi mozné
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mife a kvalité zapojeni do bézného zivota spole¢nosti a v piipadech, kdy toto vylucuje je-

jich stav, zajistit jim dastojné prostfedi a zachazeni.

Domov A je jedno ze zafizeni Centra socialnich sluzeb Jindfichav Hradec, které je pfi-
spévkovou organizaci zfizenou Jiho¢eskym krajem za ucelem poskytovani socialnich slu-
zeb dle Zakona o socialnich sluzbach. Pti své Cinnosti zachovava piirozené vztahové site,

respektuje prava a lidskou dustojnost kazdého uzivatele.

Pobytova socidlni sluzba, domov pro osoby se zdravotnim postizenim obsahuje tyto za-
kladni ¢innosti:
- poskytnuti ubytovani (1-3 lizkové pokoje nebo apartmany s vlastnim socialnim pii-

sluSenstvim);
- poskytnuti stravy (celodenni strava - 5x denné z vlastni kuchyng);

- pomoc pii zvladani béznych tkond péce o vlastni osobu (pomoc s oblékanim, pie-
mist'ovanim, spravou osobnich véci atd.);

- pomoc pii osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu (pomoc
s umyvanim, koupanim, zajisténi distojnych podminek pro hygienu);

- vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti (pfedevs§im terapeutické a volnocasové
aktivity);

- zprostiedkovani kontaktu se spole¢enskym prostiedim (vyuzivani dostupnych veiej-
nych sluZeb, kultura, vylety a rekreace, spolecenské akce);

- socialng terapeutické Cinnosti (tréninky dovednosti pro samostatny zivot, pracovni
uplatnéni klientek);

- pomoc pfi uplatiiovani prav, opravnénych z4jmu a pfi obstaravani osobnich zélezitos-
ti (pomoc pfi jednani na Gradech, vyfizovani osobnich zalezitosti, zastupovani);

- prodej drobnych vyrobkll zhotovenych v ramei aktiviza¢nich ¢innosti uzivatel a na-
hodily prodej zemédélskych produktd rostlinné a zivoc¢isné produkce ziskanych
v ramci povinné péce 0 pozemky.

Domov A je schopen pii plném vytizeni nabidnout své sluzby az 70 dospélym osobam

s mentalnim, pfipadn€ kombinovanym postiZzenim. Domov je bezbariérovy a je koncipovan
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do Sesti domacnosti po ¢tyfech az tfindcti klientech. Aktualné zde ziji pouze Zeny, jejich

vékovy pramér je 50 let. (Domov A © 2015)

6.1.2 Domov B — Kraj Vyso€ina

Domov B - je ptispévkovou organizaci Kraje Vysocina. Poskytuje pomoc a podporu lidem
s mentalnim, pfipadné kombinovanym postizenim od 18 let v€ku. Snahou zafizeni je do-

sahnuti zaclenéni a setrvani lidi se zdravotnim postizenim v pfirozeném prostiedi.
Pro lidi s mentalnim postizenim nabizi sluzby:
pobytové:
e domov pro osoby se zdravotnim postizenim (kapacita 23 osob)
e chranéné bydleni (kapacita 47 osob)
e odleh¢ovaci sluzba (kapacita 3 osoby)
ambulantni:
e denni stacionai (denni kapacita 30 osob)

e socialng terapeutickd dilna - Kavarna Pohodicka (kapacita 6 osob)

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim je celoro¢ni pobytova sluzba pro 22 uzivate-
4. V ramci této sluzby je mimo jiné nabizena oSetfovatelska péce, zajiStovand vlastnim
zdravotnickym personalem. Cilovou skupinou jsou dospéli lidé (muzi i Zeny) s mentalnim
a kombinovanym postizenim od 18-ti let veéku, ktefi ve svém Zzivoté potiebuji podporu

a péci druhé osoby.

Chranéné bydleni

Chranéné bydleni je pobytova sluzba urcend dospélym osobam s lehkym a stfednim men-
talnim, pfipadné kombinovanym postizenim, jejichz situace vyzaduje podporu jiné fyzické
osoby zejména v oblasti osobni péce a péfe o domacnost. Podpora je klientim poskytovana
individualné, v rozsahu nezbytné nutném, aby mohli v maximalni mife vést bézny zplsob

zivota. Tato sluzba je v soucasnosti nabizena pro 48 klientd.


http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby/
http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby-3-3/
http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby-1-6/
http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby-1-5/
http://www.domovbezzamku.cz/kavarna-pohodicka/
http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby/
http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby-3-3/
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Odlehéovaci sluzba

Poslanim pobytové odleh¢ovaci sluzby Domova B je zajistit lidem s mentalnim a kombi-
novanym postizenim podporu a péc¢i vychazejici z jejich potieb a zvyklosti na nezbytné
nutnou dobu a vytvofit tak jejich peCujicim osobam ¢as na vlastni odpocinek a vyfizeni
potiebnych zalezitosti. Cilovou skupinou jsou osoby s mentalnim, pfipadné kombinovanym

postizenim od 18 let véku. Tato sluzba je v soucasnosti nabizena pro 3 klienty

Odlehcovaci sluzba nabizi zajemciim pobytovou sluzbu a poskytovani potiebné péce az po
dobu 3 mésict, po domluvé i po delsi ¢as. Klientim je k dispozici samostatny pokoj se
socialnim zafizenim v doméacnostech Domova B, kter¢ jsou ve tfech lokalitach kraje Vyso-

¢ina. (Domov B © 2015)

6.2 Cile vyzkumu

Cilem vyzkumné casti této diplomové prace je analyzovat pracovni spokojenost zamést-
nanctll v socidlnich sluzbach a to ve dvou zdmérné vybranych zatizenich. Kazdé¢ toto zafi-
zeni je Vv jiném stadiu transformace socialnich sluzeb. Dale pak srovnani pracovni spokoje-
nosti jejich zaméstnancti v kontextu s riznymi stadii vyvoje transformace socialnich slu-

zeb.

Dil¢im cilem je zjistit miru spokojenosti zaméstnanct v deviti oblastech spokojenosti; zjis-
tit, zda se 1isi spokojenost zaméstnanct v zavislosti na jejich véku, délce praxe, jednotli-

vych zafizenich a v zavislosti na dosazeném vzd¢lani.

6.3 Formulace vyzkumného problému

Na zamé&stnance , kteti provadi odbornou ¢innost ve dvou vybranych zatizenich je zaméfen

vyzkumny problém.
Hlavni vyzkumny problém byl nasledné formulovan takto:

Pracovni spokojenost zaméstnanci V socidlnich sluzbach v zatfizenich Domova A

Vv JihoCeském kraji a Domova B Vv kraji Vysocina.


http://www.domovbezzamku.cz/popis-sluzby-1-6/
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6.4 Vybér vzorku

Vzorek vyzkumného Setieni byl vybran na zakladé pfedem stanoveného cile. Pro vyzkum-
né Setfeni bylo zvoleno jedno zafizeni v JihoCeském kraji a jedno v kraji Vysocina, které

poskytuji své sluzby osobdm s mentalnim a kombinovanym postizenim.

Prvni zafizeni bylo vybrano na zakladé¢ osobni zkuSenosti autorky s timto zafizenim.
A druhé bylo pak navrzeno a doporuceno pracovnici socialnich agend domova pro osoby se
zdravotnim postizenim Vv Jiho¢eském kraji, ktera byla pozadana o spolupraci. Pro realizaci
vyzkumu bylo nutné se osobn¢ seznamit s prostfedim zatizeni, aby bylo mozno si co nejlé-

pe predstavit specifika vykondvané prace spojené s celkovym chodem zatizeni

Domov A v Jiho¢eském kraji byl osloven osobné. Domov B v kraji Vyso¢ina telefonicky
a emailovou korespondenci s feditelkou domova. Oba tyto Domovy budou nadale v praci
oznacovany jako Domov A a Domov B. Vzhledem k tomu, ze s Domovem A pro osoby se
zdravotnim postizenim diive autorka jiz spolupracovala pii vypracovani bakalaiské prace,
setkala se i tentokrat s pozitivni reakci, jak ze stran zamé&stnanct, tak i jejich uzivatelt.
Druhé zatizeni Domov B byl, jak uz bylo uvedeno vise, kontaktovan telefonicky na dopo-
ruceni pracovnici socidlnich agend Domova A, pfi kterém bylo pfedstaveno téma diplomo-
vé prace a nasledné vysloven souhlas s dalsi spolupraci. | zde byla velka ochota a vstiicnost

ze strany pracovnik zafizeni.

Do vyzkumu byli za¢lenéni pracovnici Vv socialnich sluzbach a socidlni pracovnici pracujici

v piimé péci o osoby se zdravotnim postizenim v obou vybranych zatizenich.

6.5 Zpusob sbéru dat

Sbér dat byl proveden v Domové A v JihoCeském kraji a Domové B v Kraji Vyso¢ina. Do-
taznikové Setifeni probeéhlo v mésicich unoru a bfeznu 2015. Otazky v dotazniku (¢. 1 az
¢ 5) byly zformulovany pro zmapovani demografickych udaji vyzkumného vzorku (vék,

pohlavi, nejvyssi dosazené vzdélani a délku praxe).

V dalsi ¢asti byl pouzit dotaznik JOB SATISFACTION SURVEY Copyright Paul E.
Spector 1994, All rights reserved. Czech translation M. Fran€k s ndzvem Pracovni spoko-
jenost zaméstnanci v socialnich sluzbach v procesu transformace, kde jsou otazky sestave-

ny tak, aby ziskané informace pomohly vyhodnotit pfedem stanovené hypotézy.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 45

Standardizovany dotaznik Job Satisfaction Survey (Spector, 1985) byl vytvoiren pravé pro
ucely Setfeni pracovni spokojenosti jak socialnich pracovniki, tak i zaméstnancl v ostat-

nich pracovnich sférach. Jeho pieklad do ¢estiny provedl v roce doc. Franék (2008).

Zabyva se deviti faktory, jez méti pomoci 36 polozek na Sestistupiiové stupnici souhlasu s
tvrzenim o vlastnich postojich k faktorim vychazejicim z prace. Jedna se o kariérni rust
neboli povyseni, o mzdu, o nadfizeného, mimoplatové vyhody, o pracovni podminky,
o odmény, o druh ¢i podstatu prace, o spolupracovniky a komunikaci v ramci dané organi-
zace. Pomoci 4 polozek se hodnoti v dotazniku kazdy z téchto faktort. Jsou pouzity skaly
pofadové a v tomto dotaznikl je hodnotici stupnice od ,,rozhodné nesouhlasim* po ,,roz-

hodn¢ souhlasim®. (Spector, 1997, s. 8-9).

Spokojenost je urena primérem ze Ctyt otazek dané kategorie, ktery je vyssi nez hodnota
4, nespokojenost primérem ktery je nizs$i nez hodnota 3. Primér mezi hodnotami 3 a 4 pak

znaCi ambivalentni pfistup respondenti k dané problematice.

Pro ucely tohoto Setieni byla z originalniho dotazniku odebrana polozka ¢. 15 ,, Moje usili
je malokdy brzdéno zbyte¢nou byrokracii®, ktera se jevila autorce v tomto vyzkumu jako

nadbytecna z diivodu nevypovidajici hodnoty ke zjistovani daného tématu prace.

Celkem bylo rozdano 92 dotaznikl. V Domové A pracuje celkem 50 zaméstnanct, ale za-
slano bylo 32 dotaznikl pro socialni pracovniky a pracovniky v socialnich sluzbach. Vrati-

lo se 27 vyplnénych dotaznikl od respondentti. Navratnost je tedy 84%.

Do Domova B, ktery se sklada z péti domacnosti o 12 pracovnicich, bylo zaslano celkem
60 dotaznikd. Vratilo se 49 zodpovézenych dotaznikt. Navratnost je tedy 82%. Pocet do-
taznikl na jednotliva zafizeni byl stanoven po domluvé s vySe uvedenymi zaméstnanci.
Domov A v soucasné dobé prochédzi prvotnimi stadii transformace socidlnich sluzeb, tudiz
pocet zaméstnanct je mens$i nezli u Domova B. Z rozeslanych dotaznikd se vratilo tedy

celkem 76. Celkova navratnost dotaznikového Setfeni je necelych 83 %.

6.6 Definovani proménnych

Zavisle proménna je vlastnost, jev, kterd je vysledkem plisobeni nezavisle proménna

(Chraska, 2007, s. 9).
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Zavisle proménna
e Mira celkové pracovni spokojenosti.

Primeérnou hodnotou 9 faktort pracovni spokojenosti bude vyjadiena mira celkové pra-
covni spokojenosti, které jsou plat, kariérni rast, kontrola v organizaci provadénd nadtize-
nym, mimoplatové vyhody, odmény, pravidla a obvyklé postupy v organizaci neboli pra-

covni podminky, spolupracovnici, druh ¢i podstata prace a komunikace.
Nezavisle proménné:

e délka praxe;

e stupeil vzdélani - sttedoSkolské vzdelani, vysokoskolské vzdelani;

e Vvek respondentd.

6.7 Zpisob zpracovani dat

K vyhodnoceni hypotéz jsme pouzili metodu vypoctu chi - kvadrat pro kontingencni ta-
bulku. U téchto testll vyznamnosti ovétujeme, zda Cetnosti, které byly ziskany métenim, se
vyznamné odlisuji od teoretickych Cetnosti, které odpovidaji dané nulové hypotéze. Testu
nezavislosti pro kontingen¢ni tabulku vyuzijeme proto, abychom zjistili, zda existuje zavis-
lost mezi dvéma jevy (Chraska, 2007, s. 90). Toto znazornéni umozni udélat si predstavu

0 slozeni vybérového vzorku.

Data jsou znazornéna v tabulkach a v grafickém zpracovani. Pro ucely zpracovani chi-
kvadrat se bude pracovat s ¢etnosti pozorovanou (P) a cetnosti o¢ekavanou (O). Dale je pak
nutné zjistit stupen volnosti. Je to vzdy 0 1 mén¢, nez je pocet moznosti odpoveédi a zaro-
ven pocet fadku v tabulce pro vypocet. Test bude proveden na hladin¢ vyznamnosti 0,05.
Vysledek bude nasledné srovnan s kritickou hodnotou testovaného kritéria vzhledem ke

zvolené hlading vyznamnosti a ptislusnému poctu stupiti volnosti.

Mira spokojenosti bude pro ucely popisné statistiky piepocitana na aritmeticky pramér.

6.8 Stanoveni vyzkumnych otazek a hypotéz

Pro dosazeni cile prace byly stanoveny dvé hlavni vyzkumné otazky spolu s dil¢imi otaz-

kami a hypotézami, které byly vymezeny nasledovné:
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Hlavni vyzkumna otazka 1:

HVO1: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnancu ve zkoumanych domovech?

Vedlejsi vyzkumné otazky:

VVOI1: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnancii ve zkoumanych domovech v oblasti

mzdy?

VVO2: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnanci ve zkoumanych domovech v oblasti
kariérniho rtstu?

VVO3: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnanci ve zkoumanych domovech se svym nad-
fizenym?

VVO4: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnanci ve zkoumanych domovech v oblasti
socialnich vyhod?

VVOS5: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnancii ve zkoumanych domovech v oblasti

odmén?

VVOG6: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnanci ve zkoumanych domovech v oblasti

pracovnich podminek v organizaci?

VVO7: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnancii ve zkoumanych domovech se svymi

spolupracovniky?

VVO8: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnanci ve zkoumanych domovech v oblasti

podstaty prace?

VVO9: Jaka je pracovni spokojenost zaméstnanci ve zkoumanych domovech v oblasti

komunikace v ramci organizace?

Hlavni vyzkumna otazka 2:

HVOL: Lisi se pracovni spokojenost zaméstnanci ve zkoumanych domovech?

Vedlejsi vyzkumné otazky:

VVO A: Lisi se pracovni spokojenost zaméstnancti ve zkoumanych domovech v zavislosti

na konkrétnim zafizeni, které jsou v riznych fazich probihajici transformace?
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VVO B: Lisi se pracovni spokojenost zaméstnancti ve zkoumanych domovech v zavislosti

na délce jejich praxe v oboru?

VVO C: Lisi se pracovni spokojenost zaméstnanci ve zkoumanych domovech v zavislosti

na jejich dosazeném vzdélani?

VVO D: Lisi se pracovni spokojenost zaméstnancti ve zkoumanych domovech v zavislosti

na jejich véku?

Hypotéza ¢. 1

Celkova pracovni spokojenost zaméstnancti Domova B v ukon¢eném stadiu transformace

je vyss$i nez u zaméstnanct z Domova A, ktery je ve stadiu probihajici transformace.

Hypotéza ¢. 2

Pracovni spokojenost zaméstnanct ve zkoumanych domovech je vyssi u mladsich pracov-

nikd, nez u starsich pracovnikt

Hypotéza ¢. 3

Pracovni spokojenost zaméstnancl ve zkoumanych domovech je vyssi u skupiny pracovni-

ku s krat$i dobou praxe, nez u skupiny pracovnikl s delsi dobou praxe.

Hypotéza ¢. 4

Pracovni spokojenost zaméstnanct ve zkoumanych domovech je vyssi u skupiny s niZz§im

dosazenym vzdélanim, nez u skupiny pracovnikl s vy$§im dosazenym vzdélanim.

6.9 Zakladni demografické udaje
Otazka €. 1: Pohlavi respondenta

Prvni otazka dotazniku byla sméfovana na pohlavi respondentii. Cilem bylo zjistit, zda je
pohlavi respondentt dulezity faktor ke zkoumani pracovni spokojenosti. Z pfilozené tabul-
ky je vSak zfejmé, ze neni mozné tesit problematiku v zavislosti na pohlavi a ze
V socidlnich sluzbach pracuji pievazné Zeny. Z celkového poctu 76 respondentli byl pouze
jeden muz, coz je 98,7% prevaha. Tento typ zaméstnani tedy vice vyhledavaji zeny a dle

stylu a zaméfeni pracovni ¢innosti je to pochopitelné.
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Tab. 1 Vysledky odpovédi otazky ¢&. 1 (zdroj: viastni vyzkum)

Odpovéd otazka €. 1 pocet
muz 1,3%

Zena 98,7%

suma 100,0%

Otazka ¢. 2: V¢k respondenta

Vékové kategorie jsme rozdélili dle vékovych kategorii, které jsou v soucasné dobé nejcas-
t&j8$i pro zaméstnance socialnich sluzeb. A to na kategorie do 20 let, dale pak 20-50 let
a nejstarsi skupinu 51 a vice let. Pro vyhodnoceni hypotéz jsme pak sloucili polozky do 20
let a 21-50 let z divodu malé Cetnosti polozky do 20 let. Pro vypocet hypotéz byly pozity
pouze tedy dv¢ skupiny. Z grafického znazornéni ptilozeného grafu je ziejmé, ze v nejvetsi

mife ato az 71,1% je celkové zastoupeno ve€kové rozhrani 21-50 let.

Graf ¢. 1 Zavislost relativni cetnosti odpovédi na otdzku ¢. 2 (zdroj: vlastni vyzkum)
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Z grafického znazornéni dalSich ptiloZzenych grafl je patrné, Ze 1 dle jednotlivych zatizeni
je v nejvetsi mife zastoupena skupina 20-50 let. V Domové A je to 70,4% a v Domové B je

to 71,5%.

Graf €. 2 Zavislost relativni Cetnosti na otazku ¢. 2 Domov A (zdroj: vlastni vyzkum)
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Graf ¢. 3 Zavislost relativni cetnosti odpovédi na otdzku ¢.2 Domov B (zdroj: vlastni vyzkum)
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Otazka ¢. 3: Délka praxe

Dal$im moznym faktorem urcujicim pracovni spokojenost jsme zvolili délku praxe za-
méstnancu v socialnich sluzbach. V grafickém znazornéni v pfilozeném grafu ¢. 4. je ziej-
mé, ze nejvetsi celkovou pocetni prevahu za oba dva domovy maji zaméstnanci s praxi od
jednoho do péti let praxe s 48,7% pievahou. Nejméné je vSak zastoupeno zaméstnanci

pouze se 3,9 % s praxi nad 21 let.

Graf €. 4 Zavislost relativni Cetnosti odpovédi na otazku ¢. 3 (zdroj: viastni vyzkum)
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Dle nize uvedenych grafii Graf ¢. 5 a Graf €. 6 je zfejma podobnost za jednotliva zatizeni
V tomto piipadé rozdéleni pracovnikii dle délky praxe. I zde nejsou markantni rozdily
Vv jednotlivych zatfizenich Domova A a Domova B. Za Domov A je nejpocetnéjsi zastoupe-

ni 1-5 let praxe s 44,4% . Za Domov B je to ve stejné kategorii 59,2%.
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Graf ¢. 5 Zavislost relativni cetnosti odpovédi na otdazku ¢.3 Domov A (zdroj: viastni vyzkum)
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Graf ¢. 6 Zavislost relativni cetnosti odpovédi na otdzku ¢. 3 Domov B (zdroj: viastni vyzkum)
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Otazka ¢. 4: Dosazené vzdélani

Kategorii dosazené vzdélani jsme rozdélili na bézné typy vzdélani, které koresponduji
S pozadavky na vzdélani zaméstnancli v socialnich sluzbach. Stfedni s maturitou, vyssi
odborné vzdélani, vysokosSkolské bakalaiské, vysokoskolské magisterské a vyssi. Z divodu
malych Cetnosti jsme 1 v tomto ptipadé pouzili slu€ovani pouze do dvou skupin a to stfedo-
Skolské a vysokoskolské vzdélani. V grafickém znazornéni v ptfilozeném grafu ¢. 7. je

zifejmé, Ze nejveétsi celkovou pocetni prevahu maji zaméstnanci se sttedoSkolskym vzdéla-
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nim s maturitou S 61,8%. Nejméné je zastoupeno zaméstnancli S vysokoskolskym vzdéla-

nim. S bakalafskym a magisterskym vzdé¢lanim je za obé dvé zatizeni stejna hodnota 6,6%.

Graf €. 7 Zavislost relativni cetnosti 0dpovedi otazky ¢. 4 (zdroj: viastni vyzkum)

T 100
., 90
relativni
¢etnost gp
[%]

stfedni Vyssi VS VS
s maturitou odborné bakalarské magisterské

Dle niZe uvedenych grafii Graf ¢. 8 a Graf ¢. 9 je zfejma opét podobnost za jednotliva zafi-
zeni v tomto piipad¢ rozdéleni pracovnikii dle dosazeného vzdélani. | v tomto piipade se
potvrdila shoda v personalnim obsazeni obou domovi. U Domova A je nejpocetnéjsi sku-
Domov B ma téz nejvice zaméstnancl se stiedoSkolskym vzd€lanim s 63,3%, nejméné
vSak zaméstnanci s magisterskym vzdélanim a to pouze jeden zaméstnanec coz ¢ini 2%

z celkového poctu.
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Graf ¢. 8 Zavislost relativni cetnosti odpovédi na otdzku ¢ 4 Domov A (zdroj: viastni vyzkum)
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Graf ¢. 9 Zavislost relativni cetnosti odpovédi na otazku ¢.4 Domov B (zdroj: viastni vyzkum)
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6.10 Popisna statistika dil¢ich oblasti pracovni spokojenosti

Tab.2 Jednotlivé polozky pracovni spokojenosti serazené vzestupné dle priimérné hodnoty

(zdroj: viastni vyzkum)

Smeérodat
N platnych | Minimum | Maximum | Pramér na

odchylka
P17 (prace) 76 1,00 5,00 1,43 0,98
P3 (Nadrizeny) 76 1,00 5,00 1,45 0,99
P35 (prace) 76 1,00 5,00 1,47 1,08
P12r (Nadfizeny) 76 1,00 5,00 1,61 1,14
P25 (Spolupracovnici) 76 1,00 5,00 1,63 1,18
P27 (prace) 76 1,00 5,00 1,66 1,21
P7 (Spolupracovnici) 76 1,00 5,00 1,66 1,14
P18r (Komunikace) 76 1,00 5,00 1,80 1,40
P21r (Nadfizeny) 76 1,00 5,00 1,89 1,46
P30 (NadFizeny) 76 1,00 5,00 1,89 1,32
P9 (Komunikace) 76 1,00 5,00 2,14 1,41
P5 (Odmény) 76 1,00 5,00 2,17 1,23
P8r (prace) 76 1,00 5,00 218 1,51
P16r (Spolupracovnici) 76 1,00 5,00 2,33 1,48
P26r (Komunikace) 76 1,00 5,00 2,46 1,64
P1 (mzda) 76 1,00 5,00 2,66 1,58
P11 (Kariérni rust) 76 1,00 5,00 2,79 1,40
P34r (Spolupracovnici) 76 1,00 5,00 2,86 1,60
P22 (Benefity) 76 1,00 5,00 3,12 1,39
P2r (Kariérni rast) 76 1,00 5,00 3,14 1,54
P33 (Kariérni rust) 76 1,00 5,00 3,21 1,66
P4r (Benefity) 76 1,00 5,00 3,33 1,34
P20 (Kariérni rust) 76 1,00 5,00 341 1,58
P32r (Odmény) 76 1,00 5,00 3,46 1,55
P24r (Prac. podminky) 76 1,00 5,00 3,59 1,40
P19r (mzda) 76 1,00 5,00 3,63 151
P14r (Odmény) 75 1,00 5,00 3,68 1,44
P28 (mzda) 76 1,00 5,00 3,79 1,30
P6r (Prac. podminky) 76 1,00 5,00 3,83 1,44
P13 (Benefity) 76 1,00 5,00 3,95 1,33
P23r (Odmény) 76 1,00 5,00 4,01 1,22
P29r (Benefity) 76 1,00 5,00 4,14 1,17
P36r (Komunikace) 76 1,00 5,00 4,38 1,10
P31r (Prac. podminky) 76 1,00 5,00 4,46 0,92
P10r (mzda) 76 1,00 5,00 4,49 0,95
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Tabulka ¢. 2 zndzorfiuje jednotlivé otazky, které jsou sefazeny vzestupné podle celkové

primérné hodnoty odpovédi dotazovanych respondentii.

cvvr

Otazky pramér

P17 Véci, které délam v praci, mé bauvi. 1,43

P3 MUj nadfizeny vykonava svoji funkci

14
kompetentné. 45

P35 Ma prace mé tési. 1,47

Cv v

nikového Setfeni.

Tab. 4 Otazky s dosazenou nejvyssi primérnou hodnotou (zdroj: viastni vyzkum)

Otazky pramér
P36r Pracovni ukoly jsou dostate¢né vysvét- 438
leny ’
P31r Mam pfili§ mnoho papirovani 4,46
P10r Narust platu je mizivy a malo Casty. 4,49

Tabulka €. 4 znazoriuje otazky, které maji nejvyssi primérnou hodnotu zjiSténou z dotaz-

nikového Setfeni.
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Tab.5 Pracovni spokojenost v dilcich oblastech (zdroj: vilastni vyzkum)

. L ) o . Smeérodatna
N platnych| Minimum [Maximum | Primér odchylka

Prameér za oblast

76| 1,25000| 5,00000] 3,64145 0,98432
Mzda
Pramér za oblast 76| 1,00000| 500000 313816 1,09651
Kariérni rast
Pramer za oblast 76| 1,00000| 500000 171053 1,01082
Nadfizeny
Prumér za oblast 76| 1,00000| 5,00000| 363487 0,89204
Benefity
Primér za oblast 76| 125000 500000 3,32895 0,98675
Odmény
Pramér za oblast 76| 1,00000| 500000 396053 0,95834
Pracovni podminky
Pramér za oblast 76| 1,00000| 4,50000] 211842 0,75771
Spolupracovnici
Pramer za oblast 76| 1,00000| 5,00000] 1,68750 0,99342
Podstata prace
Pramér za oblast 76| 1,75000| 4,75000] 2,69737 0,75423
Komunikace
Celkovy primér 76| 1,82386| 454545 285513 0,59135

Vysledky uvedené v tabulce €. 2 se vztahuji k vedlejsim otazkam VVOI az VVO9, které se

tykaji dil¢ich oblasti pracovni spokojenosti.

Pracovni spokojenost v oblasti mzdy:

K oblasti mzdy se vztahuji otazky ¢islo 1, 10, 19 a 28. Prvni diléi otazka se zabyva oblasti
mzdy a jejiho ristu. Celkova primérnd hodnota této oblasti je 3,64. Je to hodnota, ktera se
dle Spectora fadi mezi ambivalentni odpovédi, které nepoukazuji na pracovni spokojenost

¢1 nespokojenost.

V mirném rozporu s primérem je ale souvisejici otdzka ¢. 10: ,,Nartst platu je mizivy
a malo Casty*“. Primérnd hodnota této otazky je 4,48. CoZ ukazuje na spokojenost neboli
souhlasnou odpovéd’. Otazka je vSak formulovana negativné. Nize uvedené grafické po-
rovnani odpovédi na danou otazku v ramci obou domovi dokazuje, ze respondenti s danou

otazkou souhlasi a nejsou spokojeni s moznostmi platového navyseni.
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Graf ¢. 10 Vysledky odpovedi otazky ¢. 10 Domov A (zdroj: viastni vyzkum — Vyplnto.cz)

Narist platu je mizivy a malo asty:

4444
%

Esouhlasim: 14 (51,85 %) DomOV A
OspiSe souhlasim: 12 (44,44 %)

Enesouhlasim: 1 (3.7 %)

zdroj: hitp: /47283 vypinto cz

Graf ¢. 11 Vysledky odpoveédi otazky ¢. 10 Domov B (zdroj: viastni vyzkum — vypliito.cz)

Narlst platu je mizivy a malo casty:

B souhlasim: 36 (73,47 %)

OsplSe souhlasim: 9 (18,37 %) Domov B
B splSe nesouhlasim: 2 (4,08 %)

B nesouhlasim: 2 (4,08 %)

zdroj: http/fmarl4 02 vypinto.cz

Pracovni spokojenost v oblasti kariérniho rustu:

Druha vedlejsi otdzka ma vztah na oblast kariérniho rustu. V dotazniku se na tuto oblast
zaméfily otazky 2, 11, 20 a 33. Nejméné jsou respondenti spokojeni moZnostmi povyseni.
Na moznost povyseni se ptala otazka ¢. 11: ,,Ti, ktefi dobfe pracuji, maji velkou Sanci na
povyseni®. Primérnd hodnota této otazky je 2,78. Miizeme konstatovat, Ze v téchto zatize-
nich zaméstnanci nemohou byt povySeni na zaklad¢ svych vykond. Je to z divodu
z diivodu nizkého poctu vedoucich funkci v zafizenich tohoto typu. MoZnost je pak na-
sledn¢ pouze v pfipadé, Ze jejich nadfizeny ze své funkce odchazi. Primérna hodnota od-
povédi na tuto oblast je 3,13. Tento vysledek hranic¢i s hodnotou 3, coz ukazuje, Ze se pra-

covnici k této oblasti stavi ambivalentné.
Pracovni spokojenost se svym nadfizenym:

Otazky cislo 3, 12, 21 a 30 se ptaly na pracovni spokojenost se svym nadfizenym. Zamést-

v
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¢. 3: ,,Miyj nadfizeny vykona svoji funkci kompetentné*. Primérna hodnota této treti dil¢i
otazky je 1,44. Celkova primérna hodnota této oblasti je 1,71. Tato hodnota znaci velkou

nespokojenost zaméstnanci se svym vedenim a se svym nadiizenym.
Pracovni spokojenost s benefity:

Ctvrta vedlejsi otazka se zajiméa o pracovni spokojenost s benefity, které mizeme chapat
1 jako mimoplatové vyhody. Otazky, které se k této oblasti vztahuji, jsou 4, 13, 22 a 29.
Primérnd hodnota odpovédi za vSechny oblasti je 3,63. Dle vysledku Setieni lze fici, ze

pracovnici Se k této oblasti stavi spiSe nespokojen¢ az ambivalentné.
Pracovni spokojenost zaméstnancti s odménami:

Pata vedlejsi otazka se zabyva spokojenosti zaméstnancti s odménami, které dostavaji
v ramci organizace. Otazky vztahujici se k této oblasti jsou otazky Cislo 5, 14, 23 a 32.
Celkova primérna hodnota odpovédi je 3,32, z cehoz muzeme fici, Ze zaméstnanci jsou S

odménami spiSe nespokojeni nebo se k nim stavi opét ambivalentné.
Pracovni spokojenost v oblasti pracovnich podminek:

Na pracovni spokojenost v oblasti pracovnich podminek se ptaly otazky 6, 24, a 31. Pra-
covnici jsou celkoveé nejméné spokojeni s velkym mnozstvim papirovani. Celkova primeér-
na hodnota této Sesté dil¢i oblasti je 3,96. Vysledek hrani¢i s hodnotou 4 a muzeme tim

fici, Ze zaméstnanci jsou spiSe spokojeni s pracovnimi podminkami na svych pracovistich.
Pracovni spokojenost a vztahy se spolupracovniky

Sedma vedlejsi otazka je zaméfena na vztahy se spolupracovniky. K této oblasti se vztahuji
otazky cislo 7, 16, 25 a 34. Nejméné jsou spokojeni pracovnici s tim, Ze na pracovisti je

piili§ mnoho hasStefeni a rozepii. Celkova primérna hodnota odpovédi je 2,11. Pracovnici

,,Citim se pfijemn¢ se svymi spolupracovniky* Priimérna hodnota byla 1,63.
Pracovni spokojenost a oblast podstaty a druhu prace:

Osma vedlejsi otazka se vztahuje k oblasti podstaty, druhu prace. Otazky vztahujici se
k této oblasti jsou 8, 17, 27 a 35. Zamé&stnanci ve zkoumanych domovech projevili nejnizsi

spokojenost prave s touto oblasti, primérna hodnota této oblasti je 1,63.

Pracovni spokojenost v oblasti komunikace v ramci organizace:
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Na oblast pracovni spokojenosti v oblasti komunikace v ramci organizace se ptaji otazky 9,
18, 26 a 36. Celkova primérnd hodnota odpovédi devaté dilci otazky je 2,69. Zaméstnanci
jsou spise nespokojeni s komunikaci v ramci organizaci. Primérna hodnota, kterd mirn¢
vybocuje od ostatnich primérnych hodnot je 1,80 a tyka se otazky ¢. 18: ,,Nejsou mi jasné

cile nasi organizace*.

Shrnuti:

Z vysledku Setfeni a provedeni shrnuti vysledku I1ze konstatovat, Ze zaméstnanci jsou nejvi-

ce spokojeni s oblasti pracovnich podminek, mzdou a benefity v ramci organizace.

Nejméné jsou zaméstnanci dle vysledk Setfeni ve zkoumanych domovech spokojeni

S oblasti podstaty prace a nadfizenymi pracovniky.

6.11 Celkova pracovni spokojenost

Tab. 6 Tabulka podle konkrétnich zarizeni a celkové priimérné hodnoty

Zarizeni pramér
Domov A 2,40
Domov B 2,70

Cilem provedeného vyzkumu bylo analyzovat pracovni spokojenost zaméstnanct v social-
nich sluzbach a to ve dvou vybranych zatizenich, kterd se nachazeji v rizném stadiu trans-
formace a byla stanovena hlavni vyzkumna otazka ¢. 1 ,,Jaka je pracovni spokojenost za-

méstnancii ve zkoumanych domovech*.

Dle vysSe uvedenych dat v tabulce ziskanych vyzkumem a provedenym aritmetickym pri-
mérem ze vSech zkoumanych oblasti pracovni spokojenosti 1ze konstatovat, Ze pracovni
spokojenost zaméstnanci obou domovti je dle zjisténi v podobnych hodnotach. Lisi se
pouze nepatrné¢ s hodnotou pro Domov A 2,40 a pro Domov B 2,70. Zavérem lze fici, Ze
dle uvedenych hodnot neni rozdil v pracovni spokojenosti zaméstnancii Domova A a Do-
mova B a uvedené hodnoty dle Spectora poukazuji na to, Ze zameéstnanci jsou celkove ne-

spokojeni.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 61

6.12 Vyhodnoceni hypotéz

V ramci vyzkumu jsme si stanovili zakladni hypotézy a k jejich vyhodnoceni jsme pouzili
metodu vypoctu chi - kvadrat pro kontingen¢ni tabulku. Testu nezavislosti pro kontin-
gencni tabulku jsme vyuZili proto, abychom zjistili, zda existuje zavislost mezi dvéma sta-

novenymi jevy.

Hypotéza ¢. 1

Pracovni spokojenost zaméstnancii Domova B v ukonceném stadiu transformace je vyssi

nez u zamestnanct z Domova A, ktery je ve stadiu probihajici transformace.

Pro uvedenou hypotézu jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu
H°: Pracovni spokojenost zaméstnancii Domova B a zaméstnancit Domova A je stejnd.

H*: Pracovni spokojenost zaméstnancii Domova B a zaméstnancii Domova A se lisi.

Tab. 7 Test nezavislosti chi-kvadrdat pro kontingencni tabulku podle konkrétnich zarizenti,

které jsou v odlisnych stadiich procesu transformace

.. | SpiSenespokojen | Spise spokojen
Zafizeni 0- 259 o Suma
o \vaodt 12 (15.47) 37 (33.53) 29
Kraj Vysoéina : .
Domov A
Jihoé. Kraj 12 (8.53) 15 (18.47) 27
Suma 24 52 76

Uvedena kontingenc¢ni tabulka vyjadiuje vztah mezi pracovni spokojenosti zaméstnanci ve

zkoumanych domovech v zavislosti na odliSnych stadiich procesu transformace.

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 3,201

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kritickou X20,05 1) =3,
841, zjistujeme, Ze vypocitana hodnota je nizsi. Pfijimame tedy nulovou hypotézu a odmi-
tame alternativni. H” se nam nepotvrdila. Miizeme tedy zkonstatovat, Ze na zékladé ov&io-
vani hypotéz je pracovni spokojenost zaméestnanci Domova B a Domova A stejné a tudiz

mezi zkoumanymi jevy nebyla prokdzana vyznamna souvislost.
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Hypotéza €. 2

Pracovni spokojenost zaméstnancti ve zkoumanych domovech je vyssi u mladsich pracov-

niki, nez u starsich pracovnikd.
Pro uvedenou hypotézu jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu

HP: Neexistuje vyznamny rozdil ve spokojenosti zaméstnancii ve zkoumanych domovech

v zavislosti na veku zaméstnancii.

A. . , , , . . v o ,
H™: Existuje vyznamny rozdil ve spokojenosti zaméstnancu ve zkoumanych domovech

v zavislosti na veku zaméstnancii.

Tab. 8 Test nezavislosti chi-kvadrdt pro kontingencni tabulku v zdvislosti na véku zamést-

nanci
" SpisSe nespokojen | SpiSe spokojen
vek 0- 2,59 2,6-5 suma
0-50 let 16 (17.37) 39 (37.63) 55
50 a vice let 8 (6.63) 13 (14.37) 21
Suma 24 52 76

Uvedena kontingen¢ni tabulka vyjadfuje vztah mezi pracovni spokojenosti zameéstnancti ve

zkoumanych domovech v zavislosti na véku zaméstnanct.

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 0,572

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kritickou X20,05 1) =3,
841, zjistujeme, Ze vypocitand hodnota je nizsi. Pfijimame tedy nulovou hypotézu a odmi-
tame alternativni. H® se nam nepotvrdila. TudiZ mezi zkoumanymi jevy nebyla prokazana
vyznamna souvislost. Mizeme tedy zkonstatovat, ze na zakladé oveérovani hypotéz mezi
pracovni spokojenosti zaméstnancti ve zkoumanych domovech a vékem zaméstnanct neni

souvislost.

Hypotéza €. 3

Pracovni spokojenost zaméstnancti ve zkoumanych domovech je vyssi u skupiny pracovni-

kt s krats$i dobou praxe, nez u skupiny pracovnikii s delsi dobou praxe.
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Pro uvedenou hypotézu jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu

HO: Neexistuje vyznamny rozdil ve spokojenosti zaméstnancii ve zkoumanych domovech

v zavislosti na délce jejich praxe v oboru.

H*: Existuje vyznamny rozdil ve spokojenosti ve spokojenosti zaméstnancii ve zkoumanych

domovech v zavislosti na délce jejich praxe v oboru.

Tab. 9 Test nezavislosti chi-kvadrat pro kontingencni tabulku podle délky praxe v oboru

Délka praxe Spiéeon_e;:g%kojen Spiée2 Zp_ogojen Suma
1-10 let 15 (18.32) 43(39.68) 58
11 a vice 9 (5.68) 9 (12.32) 18
Suma 24 52 76

Uvedena kontingen¢ni tabulka vyjadfuje vztah mezi pracovni spokojenosti zaméstnancti ve

zkoumanych domovech v zavislosti na délce jejich praxe v oboru.

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 3,716

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kritickou X20,05 1) =3,
841, zjistujeme, Ze vypocitand hodnota je niZsi. Pfijimame tedy nulovou hypotézu a odmi-
tame alternativni. H® se nam nepotvrdila. TudiZ mezi zkoumanymi jevy nebyla prokazana
vyznamna souvislost. Mizeme tedy zkonstatovat, ze na zakladé ovéfovani hypotéz mezi
pracovni spokojenosti zaméstnancti ve zkoumanych domovech a délce jejich praxe v oboru

neni souvislost.

Hypotéza ¢. 4
Pracovni spokojenost zaméstnancli ve zkoumanych domovech je vyssi u skupiny s niz§im

dosazenym vzdélanim, nez u skupiny pracovnikl s vy$§im dosazenym vzdélanim.

Pro uvedenou hypotézu jsme formulovali nulovou a alternativni hypotézu
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HO: Neexistuje vwznamny rozdil v pracovni spokojenosti zaméstnancii ve zkoumanych do-

movech v zavislosti na dosazeném vzdélani.

H”: Existuje vyznamny rozdil v pracovni spokojenosti ve spokojenosti zaméstnancii ve

zkoumanych domovech v zavislosti na dosazeném vzdélani.

Tab. 10 Test nezavislosti chi-kvadrdt pro kontingencni tabulku podle dosazeného vzdélani

Zafizeni Splseon_e;:’%%kmen Splse2 Zp_ogO]en Suma
Stiedoskolské 19 (19.89) 44 (43.11) 63
Vysokos$kolské 5(4.11) 8 (8.89) 13

Suma 24 52 76

Uvedena kontingen¢ni tabulka vyjadfuje vztah mezi pracovni spokojenosti zaméstnancti ve

zkoumanych domovech v zavislosti na dosazeném vzdélani.

Po dosazeni do vzorce vychazi testové kritérium: 0,34

Srovname-li vypocitanou hodnotu testového kritéria s hodnotou Kritickou X20,05 1) =3,
841, zjistujeme, Ze vypocitand hodnota je niZsi. Pfijimame tedy nulovou hypotézu a odmi-
tame alternativni. H” se nam nepotvrdila. TudiZ mezi zkoumanymi jevy nebyla prokazana
vyznamna souvislost. Mizeme tedy zkonstatovat, ze na zakladé ovéfovani hypotéz mezi
pracovni spokojenosti zaméstnanci ve zkoumanych domovech a dosazenym vzdélanim

neni souvislost.
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7 SHRNUTI EMPIRICKE CASTI

Cilem provedeného vyzkumu bylo analyzovat pracovni spokojenost zaméstnancti v social-
nich sluzbach a to ve dvou vybranych zatizenich, ktera se nachazeji v rizném stadiu trans-
formace. Piekvapivym zjisténim je fakt, ze vliv transformace na pracovni spokojenost za-
méstnanct nebyl prokézan. Stejné tak se nepodaiilo prokazat souvislosti mezi spokojenosti
zaméstnanct a jejich vékem, dosazenym vzdélanim nebo délkou praxe. Nezbyva nez kon-
statovat, Ze vySe uvedené faktory nelze oznacit jako urcujici v otazce pracovni spokojenosti

zamé&stnancl ve zkoumanych socialnich zatizenich.

Na otazku ,,Lisi se pracovni spokojenost zaméstnancti ve zkoumanych domovech* Ize dle
predesiého zjisténi tedy odpovédet, ze rozdil v celkové pracovni spokojenosti zaméstnancti

Vv ramci riiznych stadii transformace se nepodatilo prokazat.

O to vice zajimava zjisténi vyplyvaji ze zavéri zkoumanych dil¢ich vyzkumnych otazek.
Jako vyznamny faktor ovliviiujici pracovni spokojenost mizeme uvést rozpolozeni velké
¢asti respondentt, ktefi nepocituji dostatecnou miru seberealizace a uchyluji se k pochy-
bam o smysluplnosti vykonavané prace. Obdobnd situace byla zjiSténa 1 v otdzce vztahu
mezi nadiizenymi a podiizenymi. Osloveni respondenti vnimaji své nadiizené spise jako
nekompetentni vedouci se sklonem k nespravedlivému hodnoceni a celkovym nezdjmem
0 emocni a socialni situaci podifizené¢ho. Oproti tomu se ve srovnani s uvedenym jako méné
vyznamny faktor jevi soufasna vySe mzdy. Potvrdilo se, Ze sprdvnd motivace nezavisi
pouze na hmotnych stimulech, ale také na stimulech nehmotnych, kterymi mize byt pfi-
jemné pracovni prostiedi, pratelsky kolektiv, spravedlivy a empaticky nadfizeny, moZnost
vzdélani aj. Vhodné motivovany zaméstnanec usiluje o podavani co nejlepSich vykond,
snazi se najit Uspory pii své praci, zlepSit pracovni proces, je schopen délat praci navic.
Naopak od zaméstnance, kterého Zadnym zplsobem nemotivujeme k praci, nemiizeme
ocekavat, ze pro nds udéla néco vyjimecného. To by si meli uvédomit vSichni zaméestnava-

telé a s timto védomim také ke svym podiizenym ptistupovat.

7.1 Doporuceni

Smyslem poskytovani socidlnich sluzeb je zajistit odbornou péc¢i na odpovidajici urovni
pro klienty umisténé ve vybranych zafizenich. Snahou provozovateli téchto zafizeni by

mélo byt neustalé zvySovani trovné poskytovanych sluzeb, respektive dlouhodobé udrzet
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poskytovani sluzeb na co mozna nejvyssi urovni. Pak je nevyhnutelné zaméfit se na pro-
blematiku zaméstnaneckych vztahii jako jednu z cest vedouci ke zvySeni pracovni spokoje-
nosti zaméstnanct. Zaveéry vyzkumu odhaluji v této oblasti urcité rezervy, které je mozné
odstranit systematickou personalni praci a vhodnou motivaci podfizenych pracovniki. Pro-
vozovatel/zaméstnavatel by tak mohl dosahnout podstatné vyssi pracovni spokojenosti za-
meéstnanct a soucasné¢ lepSich pracovnich vysledkd v podobé vysoce kvalitnich socidlnich

sluzeb.
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ZAVER

Zameéstnanci socialnich sluzeb plni ve spolec¢nosti velmi dulezitou Glohu, napomahaji soci-
alni integraci lidi se zdravotnim postizenim v zapojeni se do spolecnosti a na trh prace.
Pracovni spokojenost téchto osob ma velky vyznam pro jejich stabilitu i pracovni vykon-
nost. Vztah mezi mirou pracovni spokojenosti a kvalitou pracovniho vykonu je oboustran-
ny, neustale se ovliviiyjici. Pozitivni vlivy autonomie pracovnika na pracovni vykon a spo-
kojenost jsou ziejmé a pochopitelné. Zejména pak v tomto oboru lidské ¢innosti, kdy ne-
mizeme hovofit pouze o praci s lidmi, ale spise pro lidi. Pro lidi, ktefi potfebuji ukazovat
A pravé pracovnici socialnich sluzeb jsou jejich privodci a uciteli na této nelehké cesté,
kde musi své klienty pochopit, vcitit se do jejich mysleni a projit s nimi adaptacni proces,

ktery je naro¢ny pro klienta, neméné tak pro pracovnika socialnich sluzeb.

Projekt transformace ustavni socidlni péce je zaméfeny na posileni kompetenci lidi se
zdravotnim postizenim, kteti ziji v ustavech nebo je opoustéji. Transformace je pojimana
jako prosazeni a naplnéni lidskych prav lidi se zdravotnim postizenim a zptisob, jak dosah-
nout nastaveni socidlnich sluzeb tak, aby byly zalozeny na individualit¢ a vytvoftily sit,
ktera bude piisobit jako prevence vstupu do ustavu. Nezbytnym piedpokladem vSech té€chto
snah je piedev§im motivovany persondl. V ziimu kazdého manaZera, a to nejen
Vv socidlnich sluzbach, by méla byt saturace odborné profesionalnich potieb specializova-
nych pracovnikil a uvédomeéni si skutecnosti, ze lidsky potencial je nejcennéjSim zdrojem
V procesu poskytovani potiebné a pozadované péce. A pravé tento lidsky potencial je nej-
dilezitéjsim pracovnim nastrojem zaméstnance socialnich sluzeb. Je odhodlan a zaroven
povinen Vv ramci svého pracovniho vykonu vstiebat zivotni nazory, postoje svého klienta,
zhodnotit jeho schopnosti a moznosti a na zakladé analyzy téchto vlivii mu zjednodusit
cestu kbézné, pro klienta diive nedosazitelné, spoleCnosti. Nezbytnym piedpokladem
vSech téchto snah je predev§im motivovany persondl, ktery znad hodnotu své prace, je za ni
ohodnocen nejen finanénimi naroky, ale i uznanim, spéchy a moznosti svou praci rozvijet,
vzdélavat se a citit vlastni uspokojeni nad klienty, kteti pod jeho vedenim ucinili mensi ¢i

vetsi socialni pokroky.

Ptedlozend diplomova préace byla zpracovavana s cilem popsat a zhodnotit pracovni spoko-
jenost zaméstnanct v socialnich sluzbach v procesu transformace a s tim souvisejici pro-

blematiku motivacnich faktorli zaméstnancii socialnich sluZzeb ve dvou vybranych zatize-
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nich na zaklad¢ analyzy piislusné legislativy a odborné literatury. Zamérem bylo zejména
definovat pracovni spokojenost, metodiku hodnoceni a jeji vyznam, formulovat pracovni
motivaci, jeji zakladni cile, vztah motivace a pracovni spokojenosti, charakterizovat od-
borny personal v socialnich sluzbach a transformaéni proces v Ceské republice, piicemz
Vv posledni ¢asti prace je popsana pouzitd metodologie vyzkumu a je zde rovnéz provedeno

vyhodnoceni hypotéz a cilti diplomové prace.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha ¢. 1:  Vyplnény dotaznik v ti§téné podobé



PRILOHAPI:
DOTAZNIK

Dobry den,

dovolte, abych vés pozadala o vypInéni tohoto anonymniho dotazniku, ktery je soucasti vyzkumu
provadéného pfi zpracovani mé diplomové prace na téma ,Pracovni spokojenost zaméstnanct

v socialnich sluzbach v procesu transformace®. Diplomova prace je zpracovavana v ramci mého studia na
Univerzité Tomase Bati ve Zling, obor socidIni pedagogika.

S podékovéanim

Bc. Zelezna Marcela

1) Jaké je Vase pohlavi? Zena

2) V jakém vékovém rozhrani se nachazite? do 20 let
21-50 let

50 let a vice

3)Kolik let pracujete u organizace? 1-5 let

5-10 let

10-20 let

20 a vice let

4) Kolik km denné dojizdite do zaméstnani? 5-10 km
10-20 km

|| 30 a vice km

5) Dosazené vzdélani? Stredni s maturitou
Vyssi odborné

VS bakalafské

VS magisterské

VyEEi...




Nazev diplomové prace:Pracovni spokojenost zaméstnanci v socidlnich sluzbach

v procesu transformace
Nazev dotazniku: Prlizkum spokojenosti se zaméstnanim

JOB SATISFACTION SURVEY Copyright Paul E. Spector 1994, All rights reserved. Czech translation M. Franék

£ £
‘@ £ ©
v E| E o ] £
’ — S e gy g - " c @al @ £ = £ E]
Prosim zakrouzkujte u kazdé otazky vidy jedno z Cisel, které T2 £ 3 < 8 2
oz . . 2w < L 3 3 @ [=] L v
nejlépe vystihuje vas nazor 52| ¢ o - 3 £
@ o Q @ ] (%] o
S 2} [-% <
Q. 2] S
n 3
Jsem presvédcen(a), Ze jsem spravedlivé ohodnocen(a) za préci, kterou
1 s 1 2 3 4 6
délam
2 |V mém zaméstndni jsou moznosti povydeni skuteéné mizivé 1 2 3 4 5 6
3 |MUj nadfizeny vykonava svoji funkci kompetentné. 1 2 3 4 5 6
4 |Nejsem spokojen(a) s benefity, které dostavam. 1 2 3 4 5 6
5 |Pokud odvedu dobrou praci, dostane se mi zaslouZzeného uznani. 1 2 3 4 5 6
6 |Mame mnoho vnitfnich pravidel a nafizeni, které stézuji préci. 1 2 3 4 5 6
7 |Méam rad(a) lidi se kterymi pracuji. 1 2 3 4 5 6
8 [Obcas mém pocit, Ze moje prace nema moc velky smysl. 1 2 3 4 5 6
9 |Myslim si, Ze komunikace v nasi organizaci je dobra. 1§ 2 3 4 5 6
10 |Naérust platu je mizivy a malo Easty. 35 2 3 4 5 6
11 [Ti, ktefi dobfe pracuji, maji velkou $anci na povyseni. 1 2 3 4 5 6
12 |Mdj nadfizeny je ke mné nespravedlivy. 1 2 3 4 5 6
13 |Benefity, které u nds mame, jsou srovnatelné s vyhodami u jinych firem. 1 2 3 4 5 6
14 |Nemyslim si, Ze prace, kterou déldm, je dostate¢né docenéna. 1 2 3 4 5 6
16 Zji?til(a) jsem, Ze kvali neschopnosti svych spolupracovnikii mam vice 1 5 3 i g 6
prace.
17 |Véci, které déldm v praci, mé bavi. i 2 3 4 5 6
18 |Nejsou mi jasné cile nasi organizace. 1 2 3 4 5 6
19 Kdyz se p?divém navvﬁi svého platu, mam pocit, Zze moje prace je i 5 3 i g 6
organizaci nedocenéna.
20 Lidé z<-ie nl'uohou postupovat stejné rychle nahoru, jako u jinych 1 ) 3 a 5 6
organizaci.
21 |Muj nadfizeny se témér nezajima o pocity svych podfizenych. ik 2 3 4 5 6
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22 |Benefity, které mame jsou spravedlivé. 1. 3 4 5 6
23 |Lidé, ktefi zde pracuji jsou malo odmériovani. 1 2 3 4 5 6
24 |Mam pfili§ mnoho pracovnich dkold. 1 2 3 4 5 6
25 |Citim se pfijemné se svymi spolupracovniky. 1 2 3 4 5 6
26 |Mam ¢asto pocit, Ze nevim, co se déje s nasi organizaci. i 2 3 4 5 6
27 |Jsem hrdy(3) na svou préci. 1 2 3 4 5 6
28 [Jsem spokojen(a) s moznostmi platového rastu. 1 2 3 4 5 6
29 |Existuji benefity, které nemame, pfestoze bychom je uréité mit méli. 1 2) 3 4 5 6
30 |Mam rad(a) svého nadfizeného. 1 2 3 4 5 6
31 [Mam pfili§ mnoho papirovani 1 2 3 4 5 6
32 |Nemam pocit, ze mé usili je odmériovano tak, jak by mélo byt. 1 2 3 4 5 6
33 |V préci je pfili§ mnoho hastefeni a rozepfi. 1 2 3 4 5 6
34 [Jsem spokojen(a) s Sancemi na povyseni. 1 2 3 4 5 6
35 |Ma prace mé tési. 1 2 3 4 5 6
36 |Pracovni tkoly jsou dostatecné vysvétleny. 1 2 3 4 5 6




