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ABSTRAKT

Bakalafska prace se zabyva individualnim planovanim u osob bez pfistiesi pohledem soci-
alnich pracovniku. V teoretické ¢asti se autorka zaméfuje na individualni planovani, popis,
definice a samotny individualni plan. Nechybi zde ani vymezeni pojmu kli¢ovy pracovnik.
Dale autorka definuje osobu bez pfistiesi, pii¢iny bezdomovectvi a typologii osob bez pii-
stresi. V teoretické ¢asti se nachazi kapitola o poskytovanych socidlnich sluzbach pro oso-
by bez piistiesi a prevence bezdomovectvi. Cilem praktické ¢asti je zjistit pohled social-
nich pracovnikli na individudlni planovani u osob bez pfistiesi pomoci strukturovaného

rozhovoru.

Kli¢ova slova: Individualni pldnovani, individudlni plan, klicovy pracovnik, osoba bez pfi-

stiesi, neptizniva socialni situace, socidlni sluzba, bezdomovectvi.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with individual planning for homeless people from the perspec-
tive of social workers. In the theoretical part, the author focuses on individual planning, its
description, definition and the individual plan itself. It also provides a definition of a key
worker. The author further defines a homeless person, possible causes of homelessness and
a typology of homeless people. In the theoretical part is chapter on the social services pro-
vided for the homeless and the prevention of homelessness. The practical part is to deter-
mine the views of social workers on individual planning for homeless people using a struc-

tured interview.

Keywords: Individual planning, individual plan, key worker, homeless person, difficult life

situation, social service, homelessness.
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UvVOD

Tématem bakalaiské prace je individualni planovani u osob bez piistiesi pohledem social-
nich pracovnikli. Domnivame se, ze zvysujici se pocet osob bez pfistiesi je opodstatnénym
divodem pro¢ tesit dané téma. Zlinsky kraj se nachdzi na sedmém misté¢ v poctu osob bez
piistiesi ze vech krajii v Ceské republice. Cesky statisticky ufad uvadi pies sedm set osob
bez domova ve zminéném kraji. Je tedy dilezité nepiehlizet problémy osob bez piistiesi a
S tim uzce souvisejici individualni planovani.

Individualni planovani, jako proces spoluprace mezi klientem a danou sluzbou, je povazo-
individuélniho planovani nesmime opomenout sestavovani individudlniho planu klienta.
Kazdy ¢lovek je jedinecny a proto potfebuje individualni pfistup a plan. Diky tomuto pii-
stupu je mozné fesit a vyiesit problémy v neptiznivé socidlni situaci.

Cilem prace je zjistit pohled socialnich pracovniki na proces individualniho planovani.
Predpokladame, ze odpovédi socialnich pracovniki, objasni feSenou problematiku.

V prvni kapitole se vyskytuje vymezeni osoby bez piistiesi, typologie a ptic¢iny bezdomo-
vectvi. Druha cast popisuje socialni sluzby, zafizeni pro osoby bez pfistiesi a prevence
bezdomovectvi. Tteti kapitola teoretické ¢asti je vénovana definici individudlniho planova-
ni, individualniho planu a kli¢ového pracovnika. Diky ujasnéni informaci v teoretické Casti,
jsme schopni realizovat ¢ast praktickou.

Samotny vyzkum je provadén pomoci strukturovaného rozhovoru. Vyzkumny soubor je
vybran zamérné, jedna se o socidlni pracovniky ve Zlinském kraji.

Budeme vychazet z odborné literatury. Jako ptedstavitele, zabyvajici se tématem bezdo-
movectvi a individudlniho pldnovani, mizeme uvést Pridkovou, Novotného, Matouska,
Végnerovou a Marka. Z uvedenych autori budeme vychazet a jejich poznatky doplnime i o
jiné osobnosti reprezentujici danou problematiku.

Pro splnéni cilti bakaléatské prace, predevsim vyzkumu, je dilezité ziskat odpoveéd na otaz-
ku: Jaky je pohled socidlnich pracovnikli na individudlni planovani u osob bez pfistiesi?
Piedmétem zajmu v empirické ¢asti je zodpovézeni dil¢ich otazek rozhovoru. Zodpovéze-
né otazky slouzi k analyze ziskanych dat. Analyzujeme pomoci kddovéni. Praci uzavira
interpretace ziskanych dat. Domnivame se, Ze bakalafska prace muze byt podnétem

k dalsimu feseni problematiky individualniho planovani u osob bez pfistiesi.
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1 OSOBA BEZ PRISTRESI

Neexistuje jedna jedina definice osoby bez piistfesi neboli bezdomovci. Mnoho autorti
uvadi rizné pohledy, jak chapat pojem osoba bez domova, bezdomovec ¢i osoba bez pii-

stiesi. Je tedy nutnosti uvést jak viibec jsou vyse uvedené pojmy chapany.

,»lermin bezdomovec v historii prosel vyznamnym posunem. Pivodné se jak v jazyce ces-
kém, tak v ekvivalentnim pojmu némeckém (Heimatlose) a podobné francouzském (sans-
patrie) ¢i anglickém (stateless) jednalo o oznaceni osob bez statniho obcanstvi nebo do-
movského prava. V tomto vyznamu rovnéz pojmu bezdomovec rozumi ¢esky pravni fad.
(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 317) ,,Bezdomovec je clovek, kterého
z riznych davodi postihlo spolecenské vyloudeni a ztrata bydleni nebo ktery je touto ztra-
tou ohroZen, Zije na vefejnych mistech ¢i v neadekvatnich a nebo nejistych bytovych pod-

minkach.” (Vacinova, cit. podle Pridkova, Novotny, 2008, s. 10)

Podle nékterych autori (Hradecky a Hradeckd, 1996 cit. podle Matousek, Kolackova, Ko-
dymova, 2005, s. 315) mlze mit pojem bezdomovec hanlivy vyznam, z diivodi jakéhosi
stereotypu ve spolecnosti. Proto se nyni castéji objevuje pojem ,,clovék bez domova* nebo
,,0s0ba bez pristiesi®. Presto je slovo bezdomovec samo o sob¢ vécné a nezaujaté. Jiz zmi-
néné stereotypy jsou nezavislé na pojmech a naopak zavislé na vnimani a hodnoceni odsu-

zovani jednotlivcl na okraj spole¢nosti.

Casto pracovnici pracujici s osobami bez piistiesi nechtéji tyto osoby nazyvat jakkoli dis-
kriminacné€ vcetné slova bezdomovec. Proto vice uZzivaji slova jako osoba bez pfistiesi,
osoba v socialni nouzi nebo osoba spolecensky nepfizpisobiva. Samotné osoby bez piistie-
§i neschvaluji, aby se oznacovali jako bezdomovci. Vnimaji toto osloveni jako stigmatizu-

jici. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 16)

Hradecky et al. (2007, s. 28) uvadi, ze: ,,v nékterych zemich je pojem bezdomovec pouzi-
van 1 v legislativnich pfedpisech. Ve vztahu k vefejné spravé lze zpracovat a nabidnout
typologii typu: ,,bezdomovec je osoba, ktera...“ Pak ovSem muze nastat problém, a také
nastava, ze n€kteti bezdomovci nedosdhnou na pomoc, protoze jejich situace se do slovni-
ho vymezeni nevejde. Pak se podle definice rozlisuji ,,zdkonni* a ,,nezakonni‘ bezdomoVv-

T ¢¢

Cl.

,» Zakon o socialnich sluzbach zna pojem osoby bez pfistiesi, v jednom ptipad¢ je pouzit

termin osoby v nepftiznivé socidlni situaci spojené se ztratou bydleni. Oba vyrazy jsou ume-
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lym konstruktem odtrzenym od bézného vyjadiovani. Maji jedinou vyhodu, pravé jen to, Ze
jsou v zakon¢ o socialnich sluzbach. Nedostatkem je, ze nikde neni definovano, co se ro-
zumi pojmem piistiesi pro ucely tohoto zdkona, resp. jaky stav je bez piistresi.” (Hradecky,

etal., 2007, s. 29)

Hradecky et al. (2007, s. 24) uvadi pro a proti pro pojmy bezdomovec a osoba bez ptistiesi.
Na slovu bezdomovec mizeme vidét pozitivni to, ze se jednd o jednoslovny, vystizny a
spolecnosti zndmy pojem. Mezi slozky negativni, tohoto slova, se fadi negativni pocity,
které vzbuzuje. Spole¢nost spojuje tento pojem se skupinou bez stiechy a v legislativé je
jiz pojem obsazen. Oznaceni osoba bez pfistfesi je pomé&mé novy pojem a v legislativé je
ziidka kdy pouzivan. Na druhou stranu osloveni osoba bez pfistiesi vymezuje tizky okruh
dotcenych osob, je pftili§ dlouhy, vetejnosti neni ptijaty a je tézko piijatelny. Také samotny

pojem pristiesi je legislativné obsazen.

Absolutné nepiipustnym vymezenim osoby bez pfistiesi je ,,obéané spoleCensky nepiizpi-
sobeni“ nebo ,,obcané spoleCensky neprizpisobivi“. Tato osloveni jsou povazovana za ne-
vhodné. V nékterych zdkonech se vSak tyto definice stale nalézaji. (Hradecky, et al., 2007,
s. 29) Neni moZné vytesit problém bezdomovectvi tim, Ze se budeme snaZit jinak pojme-
novavat osoby nachazejici se neptiznivé socialni situaci’. (Marek, Strnad, Hotovcova,

2012, s. 17)

Nyni jsme si uvedli rizné pohledy, definice a nézory, jak viibec osoby nachazejici se v ne-
priznivé socialni situaci oznacovat. V nasi praci budeme pouzivat pfedevSim pojem osoba
bez pfistiesi, z etického a diskrimina¢niho divodu. Domnivame se, Ze pro porozuméni
problematice bezdomovectvi je dilezité popsat a definovat samotnou koncepci bezdomo-
vectvi. Z diivodil jasnéjsiho pochopeni problematiky se v nésledujicim textu budeme véno-

vat definovani bezdomovectvi jako takového.

! Nepiizniva socidlni situace — oslabeni nebo ztrata schopnosti (z diivodu véku, nepiiznivého zdravotniho
stavu apod.) fesit vzniklou situaci tak, aby toto feSeni podporovalo socialni za¢lenéni a ochranu pted social-

nim vylouc¢enim. (§ 3 pism. b) z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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Bezdomovectvi

Bezdomovectvi je jev, ktery je spole¢nosti vnimam jako cosi negativniho. Osoby bez pti-
stiesi jsou aktivnimi ucastniky, tedy aktéry koncepce bezdomovectvi. Uved’me si samotnou

teorii bezdomovectvi.

Bezdomovectvi muzeme chépat jako urcity zpiisob Zivota. Tento zplisob pfijimaji lidé,
jejichz osobnost je zasadnéjSim zplisobem zménéna, a proto nejsou schopni napliiovat po-
zadavky populace. V nékterych ptipadech nejde o volbu Zivotniho stylu, ale o socialni pad.

(Vagnerova, 2008, s. 748)

Existuji 1 lidé, ktefi si bezdomovectvi zvolili jako sviij Zivotni styl a jsou spokojeni, tvofi
zanedbatelnou mens$inu vSech osob bez pristiesi. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005,

5. 316)

I kdyZ je bezdomovectvi ¢asto vnimano jako problém novodoby, jeho koteny, v uritych
podobach, sahaji hluboko do minulosti (tulactvi, Zebrava chudina). (Matousek, Kolackova,

Kodymova, 2005, s. 318)

Mares§ (1999, s. 57) zastava ndzor, Zze bezdomovectvi neni v Evropé novym jevem, ale za
novy jev je povazovan rast poctu osob bez pfistfesi a zména jejich skladby.

Mares (1999, s. 58) uvadi, ze: ,,v Evropé je bezdomovectvi spise zalezitost jedinct. Obecné
je bezdomovectvi vice nez nedostatkem pftistiesi a vice neZz chudobou.*“ Bezdomovectvi je

zalozeno na neschopnosti osob bez pfistiesi podilet se na zpiisobu Zivota, ktery je bézny

pro majoritni populaci.

Bezdomovectvi pfindsi urcitou miru stresovych situaci a nutnost vyrovnavat se s castym
ohroZenim, které Zivot na ulici pfindsi. Nejde jen o ztratu bydlisté, ale o ztratu spolecen-
ského kontaktu, clovék nemé nikoho, ke komu by patfil. Pokud osoba skon¢i na ulici, na-
stava devastujici Zivotni obdobi, které miize byt nezvratné. Zivot osob bez piistiesi je tedy

spojen s izolovanosti a destrukci socidlnich vazeb. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013 s. 10)

Jsme schopni tvrdit, ze ¢lovék nemuize s jistotou védeét, zda se do nepfiznivé socialni situa-
ce tykajici se bezdomovectvi, nedostane.

4

Osoby bez pfistiesi jsou jiz historickym problémem vsSech statli, zemi, ¢i uzemi. Jsme pie-

svédceni, ze je potieba neustale tento problém eliminovat.
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1.1 Typologie osob bez pristiesi

Neni mozné klasifikovat osoby bez pfistiesi do jednoznacnych skupin. Kazdy jedinec je
svym zpusobem original. Je velmi zjednodusujici zafazovat osoby bez pristiesi do jakési

typologie, avSak je pro nas nezbytné danému tématu vénovat urcitou pozornost.

Evropska federace FEANSTA (European Federation of national organizations working
with the homeless) zabyvajici se problematikou bezdomovectvi propracovala typologii
osob bez pfistiesi s nazvem ETHOS. (Hradecky et al., 2007 cit. podle Graubner, Chalan-
kova, 2010, s. 8)

Typologie ETHOS je dohoda narodnich specifik osob bez pfistfesi mezi evropskymi stéty.
Jedna se o vytvoreni kategorii dané skupiny, definice a srovnani dat jednotlivych zemi.
Ceska republika se snazila definovat typologii osob bez piistiesi v souladu s evropskou
typologii. ETHOS piedevsim popisuje zZivotni situaci a bydleni, naopak nepopisuje zdravi
ani pri¢iny bezdomovectvi. Typologie osob bez pfistiesi dle organizace ETHOS je nasledu-
jict:

e o0soby bez stfechy nad hlavou,

e 0s0by bez bytu,

e 0soby Vv nejistém bydleni,

e 0soby v nevyhovujicim bydleni.

Vyse uvedené kategorie jsou déle rozdéleny do dalSich tfinacti subkategorii naptiklad oso-
by ptezivajici venku, osoby v nocleharn€, osoby v ubytovnach pro bezdomovce, osoby

ohrozené vystéhovanim a dalsi. (Hradecky et al., 2007, s. 31-33)

Populace osob bez pfistiesi je rozdélovana dle Hradeckého a Hradecké (1996, s. 27) do tii
skupin.

ey

Prvni skupinu tvoii takzvani zjevni bezdomovci. Do této skupiny fadime osoby zijici na
nadraZzich, na ulicich a osoby spici v nocleharnach. (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 28) ,,Jde
o jedince, ktefi z pohledu vefejnosti vypadaji jako bezdomovci bez moznosti uchylit se
mimo vefejny prostor.” Jsou vnimani jako osoby bez pfistfe$i a necht&ji nebo nejsou
schopni maskovat své vlastni bezdomovectvi. (Hartl, 2000 cit. podle Marek, Strnad, Ho-
tovcova, 2012, s. 14)
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Druhé skupina se nazyva skryti bezdomovci. Nemaji potiebu zadat o pomoc veiejnost.
Casto méni misto pobytu a hledaji rtiznd mista ubytovani (squaty, kontejnery, stany a dal-
§1). (Hradecky, Hradecka, 1996, s. 31) ,,Maji sice kde prespavat, ale po pravni strance jsou
bezdomovci, protoze neptespavaji v oficialnim bydleni a jejich zplisob zivota je bezdomo-
vectvi podobny.* (Hradecky, Hradecka, 1996 cit. podle Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s.
14)

Do skupiny potencialnich bezdomovci fadime osoby ¢ekajici na propusténi z uréitych
Patii zde také rizné zivotné tézké situace jako napiiklad rodinné problémy. (Hradecky,
Hradecka, 1996, s. 32) ,,Jsou to lidé, kteti se mohou ze dne na den ocitnout na ulici.” (Haa-

sova, 2005 cit. podle Pradkova, Novotny, 2008, s. 14)

Jak jsme si mohli v§imnout, podatilo se klasifikovat osoby bez pristiesi do urcitych katego-
rif. Neméli bychom, v§ak zapominat, ze kazdé lidska bytost je svym zplisobem original, ma
charakteristické vlastnosti a urcitou zivotni drahu ¢i osud. Proto bychom nem¢li takzvané
»hazet vSechny do jednoho pytle* a Skatulkovat. Vyjimku tvoii potfeba diagnostikovat

osobu bez pfistfesi v rdmci pomoci z neptiznivé socidlni situace.

1.2 PFiciny bezdomovectvi

Casto lidé pfemysli, jakym zpiisobem se ¢loveék dostal do neptiznivé socidlni situace, co
tomu piedchazelo. V neposledni fad€ se objevuji i myslenky, zda si ,,za to* clovék miize

sam a zda si viibec zaslouzi pomoc, jakousi druhou Sanci.
,,PIiciny bezdomovectvi jsou vSak slozitéjsi. (Vagnerova, 2008, s. 749)

Ztratou pfristesi jsou vice ohroZeni muZzi nez Zeny, lidé starSiho a stfedniho véku nez lidé
mlads$i. Mezi osoby ohrozené bezdomovectvi fadime také osoby s hendikepem, osoby
dlouhodobé nezaméstnané, etnické minority a migranty. Zeny se v nepfiznivé socialni situ-
aci ocitaji méné proto, Ze se 1épe orientuji v mezilidskych vztazich. (Matousek, Kolackova,

Kodymova, 2005, s. 316)

RozliSujeme rizné typy pti¢in bezdomovectvi. Jako prvni se zaméfime na subjektivni a

objektivni pficiny.
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Objektivni pFric¢iny jsou pfipisovany systémové chyb¢€, osoba bez pfistiesi je jeji obéti,
zatimco subjektivni pfi¢ina upozoriuje na negativni vlastnosti clovéka. Subjektivni ptic¢iny
musi ménit sam jedinec, ale objektivni pfi¢iny miize zménit stat. (Marek, Strnad, Hotovco-

va, 2012, s. 17)

Podle Hradecké a Hradeckého (1996, s. 33) maji objektivni, neboli spolecenské faktory,

vliv pfedevs§im na tyto oblasti:
e na dodrzovani lidskych prav a respektovani rovnych prtilezitosti pro vSechny obca-
ny,
e naboj s nezaméstnanosti, vylou¢enim a zaéleiovani do trhu prace,
e na sociadlni ochranu a zabezpeceni ve staii a nemoci,
e narovnost Zen a muzl a na integraci,
e na problémy mensin a na kriminalitu.

Opakem objektivnich pficin bezdomovectvi, jak jsme jiz uvedli, jsou subjektivni pFiciny.

v

Tyto pficiny lze rozdélit do Ctyt skupin:
e osobni (zdravotni problémy, duSevni choroby a alkoholismus a jiné zavislosti)
e instituciondlni (odchod z détského domova, propusténi z vézeni)
e vztahové (naruSené vztahy v rodin€ nebo mezi partnery ¢i jednotlivymi ¢leny)
e materidlni (ztrata nebo nejisté bydleni ¢i zamé&stnani, zadluZzenost).
(Hradecky, Hradecka, 1996, s. 33-34)

Neni to jen rozvrat rodiny, alkoholova zavislost nebo socialni vylouceni, co pfipravuje je-
dince o domov. Za jednu z pfi¢in bezdomovectvi miizeme oznacit nedostatek levného byd-
leni, vysokd nezaméstnanost a rostouci uroven chudobyz. Miizeme zminit i problém nedo-
statecné péfe o osoby s mentdlnim postizenim, ale to jen v nékterych zemich. (Mares,

1999, s. 58)

2 Chudoba — vyraz extrémni nerovnosti a oddé&leni urité ¢asti spole¢nosti nejen od bohatych jedincii, ale té2

od celého zbytku populace. (Mares, 1999, s. 39)
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Krebs (2005, s. 129) uvadi dva typy chudoby, absolutni a relativni. Za absolutné¢ chudého
¢lovéka povazujeme jedince, ktery nema prostiedky k zajisténi preziti v dané spolecnosti.
Chudoba relativni je zavisla na ptijmech ve spoleCnosti a na tom, jak se vyviji Groven pii-
jma.

Lze také chapat objektivitu jako hranici chudoby, ktera je uréena zvnéjsku. Objektivita je
V tomto piipad¢ nadnesend, jelikoz zalezi na socidlni politické shod€ nazort, kterd se vy-

tvaii uvniti spolecnosti, to ovlivituje stat a jiné socialni instituce. (Mares, 1999, s. 118)

Subjektivni chapani chudoby zalezi na pocitech a nazorech jedinct, kterych se to tyka. Ne-
hled€ na presvédceni ostatni spole¢nosti. Osoba se mlze tedy povazovat za chudého, ale
s ohledem na pfijmy se mezi chudé jedince nefadi. Naopak nékteti jedinci spadaji do sku-
piny chudych, z hlediska pfijmt (objektivnich kritérii), ale brani se oznaceni za chudého.

(Mares, 1999, s. 119)

Byt chudym, znamena mit neuzndvané a nezadouci postaveni v rdmci spolecenského statu-
su. Také se stava, ze lidé maji nizka ocekavani socialnich potieb, a tedy netadi se do skupi-

ny chudych. (Mares, 1999, s. 119)

[ 24

schopni zménit. Mnohokrat se stava, ze jedinec zlstava na ulici z jinych pficin, nez

Z jakych se na ni vyskytl. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 18)

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 18-19) formuluji dalsi pfi¢iny bezdomovectvi. PFici-
ny primarni jsou piedevsim otdzkou prevence, to znamena, proc se lidé dostavaji na ulici.
Neni nejpodstatnéjsi védét z jakého divodu, se ¢loveék stal bezdomovcem, protoze s tim

nemuzeme uz nic udélat.

Priciny sekundarni patii do otazky ambulantnich sluzeb, tedy pro¢ lidé na ulici zGstavaji.
Patti zde ptedevSim psychicky upadek jedince (ztrata sily se sebou néco délat). Pri¢iny
terciarni jsou otazkou socidlni prace, to je, z jakého diivodu se lidé na ulici vraci. Clovék
neni schopen nalézt misto ve spolecnosti, do které se chce vréatit, a proto ziistava osobou

bez piistiesi. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 19)

Nejéastéjsim diivodem bezdomovectvi v Ceské republice je rozpad rodiny a poté ztrata
zamé&stnani. Diky témto informacim jsme schopni dedukovat, jakou cestou by se méla ubi-

rat prevence bezdomovectvi. (Vacinova, cit. podle Pruadkova, Novotny, 2008, s. 16)
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Osoby bez pristiesi Casto neuspokojuji své potieby a dochazi k pocitim bezmocnosti a
beznad¢je. Nasleduje rezignace jedince a prevlada apatie. (Vagnerova, 2008, s. 751) ,,Podle
Maslowa lze potieby Cloveéka délit na potteby zakladni a metapotieby.” (Hradecky, Hra-
decka 1996, s. 29)

Potreby zakladni se dale d€li na psychologické (potieba bezpeci, jistoty, sounalezitost) a
fyziologické (potiteba vody, potravy, spanku, sexu). Metapotieby (vyssi potieby) nejsou
uspokojovany, pokud nejsou uspokojovany potieby zakladni. Vyssi potieby jsou vysled-
kem uceni a patii zde potfeba sebeucty, seberealizace, uznani a spravedlnost. (Hradecky,

Hradecka 1996, s. 29-30)

Uvedené pficiny jsou pro nds jakousi hrubou odpovédi na otazku, pro¢ se lidé stavaji
osobami bez pfistfesi. Domnivame se, Ze nejsme schopni kategorizovat veskeré pficiny a
definovat je. Pfedpokladame, ze diivodem je Siroké spektrum osob bez pfistresi, tedy jedin-
ct, ktefi disponuji individualnimi osobnostnimi vlastnostmi, zivotni situaci a smyslem ne-
bo cilem samotného zivota. Nepiizniva socidlni situace, v niz se jedinci ocitli, je Casto de-
motivujici. Z toho ditvodu je potieba zaméfit se predevsim na motivovani téchto jedinci,
neustale se nevracet k minulosti, kterou nezménime, ale pracovat na ptitomné a budouci
situaci. Tuto praci zajistuji predevsim socialni sluzby pro osoby bez pfistiesi, kterym se

budeme vénovat v nasledujici kapitole.
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2 SOCIALNI SLUZBY

Sociélni sluzby chapeme jako sluzby zajist'ujici integraci osob bez pfistiesi do spolecnosti.
Je tedy nezbytné uvést, dle zakona o socialnich sluzbach (§ 3 pism. a) 108/2006) se social-
ni sluzbou rozumi: ,,¢innost nebo soubor ¢innosti podle tohoto zédkona zajist'ujici pomoc a

podporu osobam za ucelem socialniho zaclenéni nebo prevence socialniho vylouceni.*

Socialni sluzby délime na socialni poradenstvi, sluzby socidlni péce a sluzby socialni pre-
vence. (§ 32 z. ¢. 180/2006 Sb., o socialnich sluzbach) Socialni poradenstvi se dale d¢li
na zakladni (poskytovani potfebnych informaci k feSeni nepfiznivé socidlni situace a od-
borné (potieby urcitych socialnich skupin osob). Sluzby socialni péce by dle zdkona o so-
cidlnich sluzbach mély jedinci zajistit psychickou a fyzickou sobéstacnost a zaclenéni do
spolecnosti. Jako piiklad sluzeb socialni péce miizeme uvést osobni asistence, peCovatelska
sluzba, odlehcovaci sluzby, centra dennich sluzeb, domovy pro seniory apod. (Matousek st

al. 2007, s. 43)

Matousek et al., (2007, s. 44) predstavuje sluzby socialni prevence jako sluzby, které bra-
ni socialnimu vylouceni jedince. Jedinci, ktefi vedou rizikovy zplsob Zivota s Zivotnimi
navyky. Sluzby socialni prevence jsou rana péce, azylové domy, nizkoprahova denni cen-

tra, nocleharny, terénni programy apod.

Socialni sluzby se poskytuji za ucelem zlepSeni zivotni situace, zaflenéni a to osobam v

neptiznivé socialni situaci. (Matousek et al. 2007, s. 9)

Ziizovateli socialnich sluzeb v Ceské republice jsou kraje, obce nebo Ministerstvo prace a

socialnich véci. (Matousek et al. 2007, s. 12)

Matousek et al. (2007, s. 43) rozdé&luje socialni sluzby (dle zdkona) do tfi forem, v jakych

se sluzby poskytuji. Jedné se o pobytové, ambulantni a terénni sluzby.

Sluzba pobytova zahrnuje pomoc na zakladé ubytovani oproti ambulantni, ktera nenabizi
ubytovéani. Do zafizeni ambulantni formy jedinec dochazi. Uplnym opakem predeslych
dvou forem je terénni sluzba, ktera je poskytovana jedinci v jeho piirozeném socialnim

prostiedi. (§ 33 z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Osobam bez pfistiesi je poskytovano poradenstvi, vypomoc pii obstaravani dokladd, a urci-
t4 financni hotovost (do jednoho tisice korun). (Matousek et al. 2007, s. 82) Tyto sluzby

nyni nabizi v Ceské republice ob&anské sdruzeni Nadgje. Zavedlo tzv. Integraéni program,
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jehoz cilem je vyhledavani osob bez pfistiesi a poskytovani pomoci pii zajistovani zaklad-
nich zivotnich potteb dennich centrech, pro tyto osoby uréené. Druhym krokem je podpora

pii hledani préace a diistojného bydleni.

U socialnich sluzeb je bohuzel také mozné, Ze, nepiizniva socialni situace uzivatele se pro-
hloubi, zhorsi se jeho stav, hrozi riziko, Ze si ublizi a jeho situace do ur€ité miry ovliviiuje i

jiné soby. (Matousek et al. 2007, s. 119)

Socialni sluzby nemaji vést zivot uzivatele, ale pouze asistovat mu, aby byl schopen vést si
vlastni zivot sam. To znamend, aby byl uzivatel na sluzbé minimalné zavisly a co nejvice

samostatny (v rdmci jeho moznosti). (MatousSek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 113)

Socialni sluzby chapeme jako pomoc clovéku v nouzi. I kdyz existuji situace, kdy jedinec
nedokéze naplno vyuzit moznosti sluzby a neustale se nachézi v ,,zaarovaném kruhu* ne-

ptiznivé socialni situace.

2.1 Zarizeni socialnich sluzeb pro osoby bez pristresi
V dal$im oddilu teoretické ¢asti budeme popisovat zatizeni pro osoby bez ptistresi.

Nékteré osoby bez piistiesi predpokladaji, Ze se jejich situace zméni k lepSimu, aniz by
vynalozili jakoukoliv snahu ze své strany. Jini se naopak poddavaji osudu a jejich situace je
stale horsi a horsi. Avsak existuji i lidé, kteti vazné cht&ji zménit svou dosavadni situaci.

(Hradecky, 2005, s. 14)

Marek, Strnad, Hotovcova (2012, s. 116) spatiuji urcity problém v nedostatku sluzeb prave

pro tyto osoby.

Stalym problémem je také urceni presného poctu osob bez piistiesi a to negativné ovliviiu-
je proces planovani. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 317)

Nyni se zaméfime na jednotliva zatfizeni socialnich sluZeb pro osoby bez pfistfesi. V nasle-
dujicim textu budeme definovat terénni programy, nizkoprahova denni centra, nocleharny,
azylové domy a domy na pul cesty.

Terénni programy

Jsou poskytovany terénni formou. Cilovou skupinou terénniho programu jsou osoby bez
pristtesi, jedinci Zijici rizikovym zplsobem zivota a tak dale. Terénni programy se snazi

vyhledat zminéné osoby a snizovat rizika jejich zplsobu Zivota. Témto osobam je dale po-
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skytnut kontakt se spole¢nosti pomoc v pravni oblasti. To v§e muzZe probihat anonymné. (§

69 z. ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)

Cilem tohoto programu je vytvoieni vztahu mezi terénnim pracovnikem a osobou bez pfi-
stiesi. Pracovnik nabizi jedinci feSeni jeho neptiznivé socialni situace, pokud je opakované
odmitan, mtze pracovnik ukoncit kontakt, ale pokracuje v sledovani situace dané osoby.

(Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 118-119)
Nizkoprahova denni centra

Jsou poskytovany formou ambulantni, nékdy i terénni. Nizkoprahova denni centra se zame-
fuji na oblast osobni hygieny osob bez pfistfesi, poskytnuti stravy témto osobdm a pomoc

Vv oblasti prav. (§ 61 z. ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Marek, Strnad a Hotovcova (2012, s. 130) tvrdi, Ze toto zafizeni ma za ukol naplnit zaklad-
ni potieby prichdzejici osoby tak, aby osoby bez pfistiesi neinklinovaly k nezdravému zpa-
sobu Zivota a snazily se navracet do spolecnosti.

Nizkoprahova denni centra fadime mezi terénni programy (podpora jedince) a azylové do-

my (prace zaméfena na zménu Zivotni situace uzivatele). (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012,

s. 130)
Nocleharny

Jedné se o ambulantni sluzbu. Osoby bez pfistfesi maji moznost vyuzit nabizeny nocleh a

podporu pii osobni hygienég. (§ 63 z. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch)

Jendou z podminek nocleharen je stfizlivost. To znamena, Ze zajemce o sluzbu nesmi byt

pod vlivem navykové latky (vCetné alkoholu). (Marek, Strnad, Hotovcod, 2012, s. 135)
Klientovi je ptidélena postel. Vybaveni nocleharen se pohybuje na niz§i trovni, nicméné
takové, aby byla dostacujici pro uzivatele sluzby. Cilem je, aby klient byl ve dne aktivni

Vv feSeni své nepiiznivé socialni situace. K tomu mu miize byt ndpomocen pracovnik v této

sluzbé. (Vacinova, cit. podle Pridkova, Novotny, 2008, s. 44)
Azylové domy

Definujeme jako pobytovou sluzbu urcenou pro osoby v nepiiznivé socialni situaci a pro

osoby bez pfistiesi. Azylové domy maji pouze pifechodny charakter. Uzivateli tohoto zafi-
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zeni je nabizeno ubytovani, strava a podpora v pravni oblasti. (§ 57 z. ¢. 108/2006 Sb., o

socialnich sluzbach)

Tato sluzba by méla napliiovat zakladni potieby klienta. U téchto typl zafizeni je jednim
Z hlavnich cili dosazeni sobé&stacnosti klienta. Nacvicuji se dovednosti, které by mély do-
vést uzivatele k samostatnosti. Po zvladnuti téchto ukont by mél klient zit v takzvaném
socialnim (chranéném) bytu. Tyto byty jsou povazovany za velice prospésné v procesu za-
&lefiovani se do spole¢nosti. V Ceské republice viak zaznamenavame nedostatek socialnich

bytl. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 323-324)
Domy na piil cesty

Je to pobytova sluzba, umoziujici pomoc pfi uplatiovani prav, ubytovani, kontakt se spo-
lecnosti a terapeutickou ¢innost. Tuto sluzbu mohou vyuZzivat jedinci do dvaceti Sesti let.
Jedna se o jedince propusténé z vykonu trestu, ochranné 1é¢by, tistavni vychovy, ochranné

vychovy. (§ 58 z. €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbéach)

Domy na piil cesty pomahaji uzivatelim, aby si zvykl na novy zptsob Zivota. Je zapotiebi
nezapominat, Ze pfizplisobeni se novému stylu Zivota byva pro mnoho osob velmi naro¢né

az nemozné. (Vagnerova, 2008, s. 755)

Konkrétni nejzndméjsi organizace v Ceské republice, které poskytuji vyse uvedené sluzby,
jsou organizace Nadéje, Armada spasy a Charita. (Vagnerova, Csémy, Marek, 2013, s. 307-
311)

Vyjmenovana zafizeni poskytuji viceméné jakoukoli pomoc v oblasti napliovani zaklad-
nich potfeb jedince. Je tfeba se zamyslet nad plivodem selhdni jedince v napliiovani vlas-

tich potifeb Zivota.

2.2 Prevence bezdomovectvi

Samotnou prevenci bezdomovectvi vnimame jako jeden z prvotnich kroka v oblasti osob
bez pfistiesi a bezdomovectvi viibec. Pokud se budeme snazit predchazet bezdomovectvi
jako takovému, je mozné, ze pocet osob bez pristiesi se snizi. Domnivame se, ze bezdo-
movectvi nemiZe ze spolecnosti zcela vymizet, ale je velkym otaznikem, zda mtizeme ten-

to jev ovlivnit v€asnou prevenci, tedy, zda mtizeme predchéazet jeho vzniku.
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Socialni prevenci chapeme urcité ukony vedouci k socialnimu zaclenéni do spolecnosti,
ptechazeni nezadouciho chovéni jedinct a ptedchazeni vzniku socidlné patologickych jevil
(nésili, rasizmus, kriminalita apod.). Prevence slouzi k ochrané spolecnosti pfed nezadou-

cimi jevy. (Krebs, 2005, s. 266)

Prevence muze byt zaméiena ne ocekavané pri¢iny nebo dusledky chudoby. (Mares, 1999,

s. 163)

Samotné prevence ma kotfeny v rodin¢ (bezproblémové vztahy). To znamena, ze déti i ro-
dice by méli vytvaret vzajemné pevné vazby. Takové vazby jsou povazovany za socialni
prevenci. Jen dité, které proziva zdravé a pevné vztahy se mize stat uslechtilym a samo-
statnym jedincem. Nékteré déti, vSak nemaji to Stésti zit v kvalitni a celistvé rodiné. Na
tyto déti, vSak mize mit velky vliv naptiklad Skola, ucitel, duchovni a tak déle. (Hradecka,
Hradecky, 1996, s. 54) Jako pomocniky v oblasti prevence je nutné uvést také dobrovolni-
ky, ktefi mohou pozitivn¢ ovlivnit mysleni u pottebnych jedinc.

2

»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob.“ (§ 53 z. ¢.

108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

Za efektivni systém prevence pokladame takovy systém, ktery zahrnuje u€inné aktivity pro
lidi, ktefi jsou s nejvétsi pravdépodobnosti ohrozeni bezdomovectvim, pokud se jim nedo-

stane pomoci. (Burt, 2007, s. 63)

Dulezitym faktorem prevence je vibec ukoncit jiz vzniklé a chronické bezdomovectvi,
¢imzZ zabranime pokracovani toho nezadouciho jevu. Ke vzniku bezdomovectvi ptispivaji
ruzné faktory, je nutné upfesnit, jaké faktory budou feSeny v ramci prevence. Mezi tyto
faktory muizeme zatadit napiiklad domaci nasili, rizné zavislosti, ztrata piijmu, propusténi
z instituce apod. V oblasti prevence je také nezbytn¢ nutny vcasny zasah, nez nastanou
vazné problémy. To znamend, zaméfit se na osoby, které jsou pomérné kratkou dobu bez
pristfesi. Zkratit cas traveny bez domova a zajistit, Ze tento jev se nebude opakovat. Je za-

pottebi zabranit aby se vznikla situace nestala chronickou. (Burt, 2007, s. 2)

Prevence bezdomovectvi se zda byti méné drahym, efektivngjsim a logickym postupem,

R4

nez feSeni dasledkl ztraty ptistiesi. (Bartdk, 2004 cit. podle Priidkova, Novotny, 2008, s.
63)
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cey

Jankovsky (2003, s. 71) uvadi ,,od jedince zijiciho v lidské spole¢nosti se o¢ekava aktivni
jednani. ,,Clovék by se mél naudit usmériiovat sviij Zivot, respektovat realitu a nebyt pa-

sivnim ¢lenem spolecnosti.

Z tohoto vyroku je mozno dedukovat, ze kazdy ¢lovék by mél byt sam za sebe zodpovédny.
Pokud se vSak jakkoli dostane do nepfiznivé Zivotni situace, je potieba tento problém ak-

tivné fesit, v nejlepSim piipadé takovym problémim predchazet.
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3 INDIVIDUALNI PLANOVANI

Ve treti kapitole se budeme zabyvat individualnim planovanim, které povazujeme za pod-
statny krok pii feseni problémt osob bez piistfesi. Jak z nazvu vyplyva, jde o plan zaméte-
ny na poskytovatele® a klienta®. Klient potiebuje individudlni p¥istup, jednani a strategii.
Jsme piesvédCeni, ze plan je zakladnim kamenem k dosaZeni uréeného cile. Nyni se tedy

zamétime na definovani individudlniho pldnovani a jeho obsah.

Individualni planovani jako pojem se objevuje v roce 2002 v ramci standarda kvality soci-
alnich sluzeb. Poté se pojem usadil v zakoné c¢islo 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach.

(Individualni planovani v socialnich sluzbach, 2015)

»Poskytovatelé socidlnich sluzeb jsou povinni planovat pribeh poskytovani socialni sluzby
podle osobnich cild, potieb a schopnosti osob, kterym poskytuji socidlni sluzby, vést pi-
semné individualni zdznamy o prubéhu poskytovani socidlni sluzby a hodnotit priabéh po-
skytovani socialni sluzby za tcasti téchto osob, je-li to mozné s ohledem na jejich zdravot-
ni stav a druh poskytované socidlni sluzby, nebo za ucasti jejich zdkonnych zastupcti nebo
opatrovnikill a zapisovat hodnoceni a jeho vystupy do pisemnych individudlnich zaznami.*

(§ 88 pism. f) z. €. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach)

vvvvvv

vanych sluzeb. Jde o proces mezi poskytovatelem sluzby a uzivatelem®. UZivatel a posky-
tovatel si stanovi cil spolecné prace, kterého bude uzivatel za pomoci poskytovatele dosa-

hovat. Cil spole¢né prace je vlastné popis, jak bude vypadat zména situace, ve které se uzi-

¥ Poskytovatel — (izemni samospravné celky a jimi zfizované pravnické osoby, fyzické osoby a ministerstvo,
které zfizuje organizacni slozky statu nebo statni prispévkové organizace. (§ 6 z. ¢. 108/2006 Sb. o socialnich
sluzbach)

* Klient — pojem pouzivan v praxi, vyznam slova je stejny jako u pojmu uZivatel, tedy piijemce socialni sluz-
by. (Individualni planovani v socialnich sluzbach, 2015)

® Uzivatel — jedinec, ktery uzaviel smlouvu o poskytovani socialni sluzby, je tedy jejim uZivatelem. (Hauke,

2011, s. 126)

V nasi praci budeme pouzivat jak oznaceni klient, tak uzivatel.
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vatel nachazi. V neposledni fad¢ se stanovi postup k dosazeni spole¢ného cile. (Hauke,

2011, s. 16)
Planovani je mozno rozdélit do nékolika modelu, které se vyuzivaji v praxi:

e dosahovani cili — zdkladem je urceni cile klienta a vytvofeni terminovanych kroki

k jeho naplnéni,

e planovani orientované na ¢lovéka — na prvni pricky planovani se tadi potieby, prani

a predstavy uzivatele,

e model ,tady a ted* — jak z nazvu vyplyva, jde o kontakt v ur€ity ¢as pouze na krat-

kou dobu,

e cyklicky evalua¢ni model — v procesu planovani se objevuje také hodnoceni sluzby

ze strany klienta, zdkladem je vysoké mira komunikace,

e expertni model — pracovnik zastava roli odbornika, experta, dilezitym faktorem je

diagnodza klienta

e model vychazejici ze schémat pocitacové podpory — pracovnik je upozoriiovan po-

¢itaCem na blizici se termin revize, schlizky s klientem a tak dale.
(Individualni planovani v socialnich sluzbach, 2015)

Proces planovani se tidi standardy kvality socialnich sluzeb, které délime do tii skupin.
Prvni skupinu tvofi proceduralni standardy, kde patii napf. cile sluzeb, ochrana prav kli-
entll, stiznosti na kvality sluzeb, osobni udaje, jednani se zdjemcem, dohoda o poskytovani
sluzeb a ptredevsim standard ¢islo 5 planovani a prubéh sluzeb. (Matousek et al. 2007, s.

127-128)

Hauke (2011, s. 74) chape standard ¢islo 5 jako navod pro pracovniky, jak postupovat pii

planovani, aby vysledkem byl expresivni individualni plan.

Tento standard obsahuje nasledujici kritéria. Poskytovatel pisemné upravuje vnitini pravi-
dla sluzby, podle druhu a poslani socialni sluzby. Témito pravidly se reguluje planovani a

postup pii revizi socialni sluzby. (Hauke, 2011, s. 74)

Dale je poskytovatel povinen naplanovat pribéh sluzby s uzivatelem s taktnosti na moz-
nosti uzivatele a jeho osobni cile. Poskytovatel je povinen, ve spolupraci s uzivatelem,

hodnotit napliiovani osobnich cild uzivatele. Poskytovatel ma (pro postup podle ptredcho-
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zich kritérii) pro kazdého uzivatele uré¢eného zaméstnance. V neposledni fad¢ piedava di-
lezité¢ informace o prubéhu sluzby zaméstnanciim, dil¢im osobam. (Ministerstvo prace a

socialnich véci, 2009)

Personalni standardy jsou druhé v potadi. Zde zahrnujeme persondlni zajisténi, pracovni
podminky sluzeb a profesni rozvoj pracovnikl. Posledni v dané skupiné jsou provezni
standardy. Zde je pfedmétem zajmu mistni a ¢asova dostupnost, nouzové a havarijni situ-

ace, zajisténi kvality sluzeb a ekonomika. (Matousek et al. 2007, s. 128-129)

Jak jsme jiz uvedli, individudlni planovani je nafizeno zakonem o socialnich sluzbach, to
znamena, ze poskytovatelé jsou povinni planovat socialni sluzbu v§em klientim. Proces

planovani ¢lenime na jednotlivé kroky:

e Mmapovani klientovy situace — pracovnik zjiSt'uje informace o potiebach klienta, mo-

tivaci, ocekavanich apod.,

e stanoveni postupu — pracovnik hleda nejvhodné&jsi postup prace s klientem (co sluz-

ba miize nabidnout uzivateli, formulace cili spoluprace),

e zaznamenani planu — pracovnik zaznamena postup do vytvoreného individualniho

planu (dale jen IP viz kapitola 3.1) klienta,
e realizace planu — pracovnik a klient konaji kroky k realizaci IP,
e hodnoceni planu — pracovnik hodnoti obdobi, kdy byl plan realizovan,

e mapovani nové situace klienta — hodnoceni planu s klientem a navrzeni dalsich po-

stupt. (Individualni planovani v socidlnich sluzbéach, 2015)

Pribéh individudlniho planovani sebou nese smysl jak pro poskytovatele sluzby, tak pro
zajemce o sluzbu. Diky individudlnimu planovani uzivatel jedné jako rovnocenny partner,
vi jakd ma prava a povinnosti, zvysuje se zodpoveédnost za rozhodovani v zivoté (je aktiv-
ni), zna osobni cil, na kterém se dohodli s pracovnikem sluzby, a zn4 strategii, jak cile do-
sahnout. (Hauke, 2011, s. 17-18) Pro poskytovatele slouzi individualni planovani jako
podklad domluvy s klientem (zna potieby klienta a jeho osobni cil), stanoveni kapacity
sluzby, prostfedek ke zvySovani kvality sluzby (dle potieb a ptani uzivatelll), pracovnici

postupuji stejné (na zéklade IP) a jako zéklad pro realizaci rozvojovych plant zatizeni.
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Dle zkoumané teorie mtizeme tvrdit, ze individualni planovani je nezbytnou soucasti spo-
luprace mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Toto planovani chapeme jako proces
spoluprace. Jde o dohodnuté postupy, kterymi by se mél fidit, jak socialni pracovnik, tak
klient dané sluzby. Diky dodrzovani jednotlivych krokd v procesu je mozné dojit ke spo-
lenému cili spoluprace. Individudlni planovani tedy zahrnuje mnoho dil¢ich krokii.
V nasledujici podkapitole se budeme vénovat individualnimu planu, ktery mizeme chapat

jako protokol o individualnim planovani.

3.1 Individualni plan

Nyni se zabyvame samotnym individualnim planem. Domnivame se, ze IP je zakladnim
podkladem v procesu planovani. Jak vyplyva z nazvu, IP je pro kazdého klienta individual-

ni, ale urcit4 forma IP musi byt dodrzovéna.

IP vniméme jako zdznam o individualnim planovani. Pfevazné se vyznacuje cilem spolu-
prace, kroky a revizi. IP funguje jako zapis komunikace mezi uzivatelem a poskytovatelem
sluzby, abychom znali pfesné kroky, na kterych jsme se domluvili. Diky IP jsme schopni
sledovat efektivitu socialni sluzby, ovétujeme, zda poskytovatel plni normy zakona, tedy ze
vytvari plan s kazdym uzivatelem. Velky vyznam se ptiklada 1 spolupraci mezi pracovniky,
napiiklad kdyz se méni v préaci s klientem, IP informuje pracovnika o daném klientovi.

(Individualni planovani v socialnich sluzbach, 2015)

Kazdy uzZivatel nemusi mit IP, ale musi byt v procesu planovani. (Individudlni planovani

Vv socialnich sluzbach, 2015)

Pii tvoteni IP by nemél pracovnik zahltit uzivatele pfiliSnymi informacemi. Proto pii prv-
nim rozhovoru se poskytovatel zaméfuje na urceni redlného cile. Pro dosazeni cile je nutné
splnit jednotlivé kroky. Za splnéni téchto kroku je klient pochvalen, ceni se také snaha.
Pokud vSak krok splnén neni (jeho splnéni je nezbytné pro dalsi postup) je prodlouZen ter-
min dosazeni daného kroku. Je mozné, ze uzivatel neplni zadné kroky a to je podnét pro
pracovnika, zjistit jaké jsou pfi€iny neplnéni (stres, rezignace, nedostatek financi, Spatny
vztah K pracovnikovi apod.). Kdyz nastane tato situace je pracovnik povinen piepracovat

IP. (Zatloukal, 2006 cit. podle Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s. 131)

Predpoklada se, Ze pied IP piedchézelo jednani se zajemcem o sluzbu a uzavieni smlouvy.

(Hauke, 2011, s. 102)
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IP musi spliovat urcita kritéria, proto, aby byl povazovéan za kvalitni. M¢l by obsahovat
popis vychozi situace (zda zdjemce spada do cilové skupiny sluzby), informacni pfimére-
nost (urcuji smysl planovani, jsou podkladem pro dalsi pracovniky), kompaktnost (popis
situace, cil klienta, kroky vedouci k cili, revize), efektivitu (spoluprdce mezi uzivatelem a
poskytovatelem) a transparentnost (vystupy planovani). (Individualni planovani v social-

nich sluzbach, 2015)

Vétsinou poskytovatel vytvori formular, do kterého se zapisuje samotny IP. Do tohoto for-
mulafe mizeme zahrnout udaje o klientovi, osobni cil uzivatele, cas a zptsob jednotlivych
krokt k naplnéni cile, datum piehodnoceni, podpis uzivatele a pracovnika apod. Naopak do
toho formulare pracovnik nepise vlastni ndzor a informace, které¢ nejsou potebné pro po-

skytnuti sluzby. (Hauke, 2011, s. 104-106)

Hauke (2011, s. 108) uvadi, ze pokud uzivatel odmitne pisemnou formu, je mozné planovat
pouze Ustn€. Pracovnik v8ak zaznamendva jednotlivé plany, ale uZivatel se neangazuje v

ptehodnocovani ¢i podpist riznych zalezitosti.
Nyni se zaméfime na osobni cil klienta (cil spoleéné prace) jako zakladni faktor IP

Socialni pracovnik6 spolupracuje s uzivatelem na zakladé prani uzivatele. Pro dosazeni cile
spoluprace pracovnik navrhuje mozné zpisoby feseni. Na zakladé nabizenych zplsobu
feSeni se klient rozhoduje, jakym zptsobem chce cile dosdhnout, posuzuje jakou taktiku ¢i

postup zvoli, pod vedenim socidlniho pracovnika. (Ulehla, 2005, s. 37)

Vytvoreni cile je nezbytnou soucasti, pokud ma IP zménit situaci uzivatele. Bez formulace

cile je velice tezké, takika neredlné zjistit, zda vznika pokrok. (Ulehla, 2005, s. 80)

Jednotlivé kroky k dosaZeni cile je potieba urcit detailnéji. To znamend, Ze ur¢ime, kdo
zajisti dosahovani cile, dokdy, kde, jakym zptisobem (popis jednoho kroku) a pro¢ (davody
urcitého kroku). (Hauke, 2011, s. 101-102)

® Socialni pracovnik — vykonavatel ¢innosti v socialnich sluzbach (pfi pomoci v hmotné nouzi, socialng-
pravni ochranné déti, ve Skolach a Skolskych zatizenich, ve véznicich, v azylovych zafizenich, zafizenich pro

zajisténi cizinell, apod.). (§ 1 z. €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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Hlavnim cilem, jak pomoci osobam bez pfistiesi je posilit jejich samostatnost a sobéstac-
nost. Pracovnik by si mél drzet od uzivatele urc¢ity odstup, aby se na ném klient nestal za-
visly. (Matousek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 329) ,, Je nutné co nejvice odpovédnosti

ponechévat klientovi, poskytovat mu pouze takové sluzby, které¢ potiebuje a zada.*

Osobni cil klienta by mél zahrnovat jeho piani a potieby a také moznosti poskytovatele.

(Hauke, 2011, s. 95)

Existuje zjednoduseny popis cile. Od situace uzivatele ode¢teme vysledek spoluprace uzi-
vatele a poskytovatele a zavérem je osobni cil klienta. (Individualni planovani v socialnich

sluzbach, 2015)
Tvofeni osobniho cile uzivatele (cile spolecné prace) vychazi z metody SMART. Tato me-
toda je pomuckou pro vytvareni cile uzivatele. Neni ukotvena zakonem ani vyhlaskou, ale
Vv praxi se vyuziva. (Individualni planovani v socidlnich sluzbach, 2015)
Cil by m¢l vychazet z principu SMART, mél by byt:

e S —specificky (jasny, vychazi z potieb klienta),

e M — méfitelny (Cas, kvalita),

e A —akceptovatelny (piijatelny, dosazitelny),

e R —redlny (moZnosti klienta a sluzby),

e T —terminovany (dosazen v terminu).
(Chloupkova, 2013, s. 88)

Nevyhody této metody mizeme spatiovat v neschopnosti pracovnika a klienta formulovat

cil dle této metody, cil nerespektuje individudlni potieby klienta. (Chloupkova, 2013, s. 88)

Dle Ulehly (2005, s. 81) musi byt cil vyznamny (uZivatel naklada vétsi snahu pro jeho do-
sazeni), maly (aby uZivatel byl viibec schopen ho dosdhnout), konkrétni (snadné&jsi hodno-
ceni dosahovani cile), tykajici se toho, co nastane (co uzivatel chce), musi jmenovat zaca-
tek (nejmenovat konec néjaké situace), realisticky (nesmi byt pfili§ mohutny) a je potieba
vynalozit urcité tsili (vytvafi se pozitivni sebehodnoceni klienta). Jednoduseji, by uzivatel
nemél: ,,spravovat, to co neni rozbité, délat vice toho, co se dafi a misto toho, co se nedaii

d¢lat néco jiného.*
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Cile mzeme rozlisit na kratkodobé a dlouhodobé (rozvrzeny na delsi casové obdobi, né¢ko-

lik let). (Matousek et al 2007, s. 122)

Kratkodobé cile jsou naplnovany v kratSim cCasovém obdobi oproti cilim dlouhodobym,
které jsou obecnéjsi a jsou pro uzivatele sté¢zejni. U obou typa uvedenych cilit musime urcit
zpusob dosazeni cile, kdo dosazeni zajisti, dokdy (Casové omezeni) a jak pozname, Ze cile

dosahujeme nebo jsme ho jiz dosahli. (Hauke, 2011, s. 97-98)

At uz cile nebo jednotlivych krokl k dosazeni cile dosahneme i nikoliv je nutné se zamé-
fit na prehodnoceni IP. Je uréeno kdo, kdy a jakym zpiisobem toto ptehodnoceni vykonava.
Je vsak dilezité, aby pracovnik neustale neptepracovaval IP a nestal se z néj tak adminis-
trativni pracovnik. Pfehodnocovani IP tvoii jak pracovnik, tak uzivatel sluzby.(Hauke,

2011, s. 109-110)

Po uskute¢néni IP tedy probiha revize. Zjistujeme, co se podafilo splnit a co ne. Nakonec
definujeme soucasny stav situace uzivatele, a pokud je potieba dofesit danou situaci zaci-

name opét znovu planovat. (Individualni planovani v socialnich sluzbach, 2015)

Dosazenim cile kon¢i vztah mezi klientem a pracovnikem nebo urcitd faze tohoto vztahu.

(Ulehla, 2005, s. 75-76)

Pii GspéSném splnéni cile by mély byt naplnény potieby klienta. Zdkladem pro dosazeni
nastaveného cile spolecné prace je rozhovor s klientem a vytvoteni zdravého vztahu mezi

nim a pracovnikem. (Hauke, 2011, s. 95)

Dle uvedenych autorti je mozné tvrdit, ze pii vytvareni IP je dalezitym krokem realné a
odborné specifikovat cil spole¢né prace. Dalsi postupy jsou zavislé na interakci poskytova-

tele a uzivatele sluzby.

3.2 Klic¢ovy pracovnik

Predpokladame, Ze klicovy pracovnik je Casto hlavnim a nékdy i1 jedinym aktérem, ktery
spolupracuje pfi feSeni zivotni situace u osob bez piisttesi. Podrobnéji si tohoto pracovnika
budeme specifikovat v nasledujicim textu. Zaméfime se i na vztah klienta a daného pra-

covnika.
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Klicovym pracovnikem muize byt pracovnik v socialnich sluzbach’ nebo socialni pracov-
nik. (Hauke, 2011, s. 75) M¢l by dobie zvladat komunikaéni strategie, byt empaticky a cel-

kové dobie vnimat situaci uzivatele. (Chloupkova, 2013, s. 88)

Mezi tkoly kli¢ového pracovnika patii pfedevsim tvoteni IP, fidi proces planovani. Poma-
ha tedy uzivateli, ale nevnucuje mu své rady, pouze nabizi moznosti feSeni. O jednotlivych
krocich a postupech informuje kolegy a spolupracuje s nimi. Kli¢ovy pracovnik (pracovnik
V socidlnich sluzbach nebo socialni pracovnik) nemé pravo soudit dané¢ho klienta a hodno-
tit ho. To znamena, Ze by m¢l uzivatele podporovat v jeho svété, nevnucovat mu svét dru-

hych lidi (ndzory a mysleni). (Hauke, 2011, s. 78-82)

Kli¢ovy pracovnik by m¢l mit uréity pocet klienti, aby uzivateli byla zajisténa patficna
pozornost, péce a individualni vztah. V pobytovych sluzbach se pocet uzivatelti pohybuje

mezi ¢tyfmi az Sesti. (Ministerstvo prace a socialnich véci, 2012)

Diky objasnéni vyznamu slova klicovy pracovnik, budeme v nasledujicim textu pouzivat
pouze oznaceni pracovnik a to z toho divodu, ze timto klicovym pracovnikem mutize byt
jak socialni pracovnik, tak pracovnik v socialnich sluzbach. Pro téely této prace se budeme
ptiklanét spise k oznaceni socialni pracovnik. Domnivame se, ze pro nasi praci neni potie-
ba déle specifikovat pracovnika v socidlnich sluzbach, a to z toho diivodu, Ze bakalarska

prace se zamétuje na socialni pracovniky.

Samotnym zdkladem prace s osobami bez pfistiesi, at’ uz individudlniho pldnovani, po-
skytnuti stravy, noclehu ¢i jiné pomoci, je vytvoreni zdravého vztahu mezi zdjemcem a
poskytovatelem. Podstatu vidime v pevnych zakladech vztahu. Na pevnych zakladech je
mozné stavét, tedy viibec priblizit se k cili spole¢né prace. Vztahem pracovnika a klienta se

budeme vénovat v nésledujicim textu.

U profese socialniho pracovnika je nezbytnou soucasti lidsky vztah mezi klientem a poma-

hajicim. Uzivatel musi divéfovat socidlnimu pracovnikovi. (Kopftiva, 2006, s. 14) To se

" Pracovnik v socialnich sluzbach — tento pracovnik provadi pfimou obsluznou pégi, zékladni vychovnou
nepedagogickou Cinnost, pe¢ovatelskou ¢innost apod., a to v§e pod dohledem socialniho pracovnika (§ 116 z.

¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach)
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vsak nékdy nestava z toho divodu, Ze socialni pracovnik pfistupuje k uzivateli velmi neo-
sobn¢ az nadiazené. (Kopfiva, 2006, s. 28) Pracovnik by mél zachovavat postoj sluzebného

a vstticného vici uzivateli. (Ulehla, 2005, s. 46)

Je vSak nesmirn¢ dulezit¢ udrzovat hranice autonomie ve vztahu pracovnika a klienta.
V oblasti kontroly nad klientem a ob&tovani se pro né&j. (Kopiiva, 2006, s. 28) Tyto hranice
zna 1 uzivatel sluzby, aby u n¢j nevznikla nedtivéra vii¢i pracovnikovi. Hranice tedy urcuji
profesionalni vztah mezi uzivatelem a pracovnikem. (Marek, Strnad, Hotovcova, 2012, s.

124)

Pracovnik a klient by méli mit mezi sebou rovnocenny vztah, kdy pracovnik zastava roli
spolupracovnika pfi feSeni Zivotni situace klienta. Ve skute¢nosti méa pracovnik v urcitém
sméru prevahu nad uzivatelem, nicméné by nemél zaujimat mocensky postoj. (Pridkova,

Novotny, 2008, s. 65)

Neznamena to, Ze by pracovnik mél vSe d¢lat za uzivatele, ale je pouze jeho ,,spolupracov-
nikem* a to jen v pfipad¢, kdy uzivatel nedokaze ur¢ity problém vyftidit samostatné. To by
mélo byt prevenci proti vzniku zavislosti uzivatele na pracovnikovi. (Havrdova, 1999 cit.

podle Pridkova, Novotny, 2008, s. 52)

Clovék ma ve svém Zivoté potiebu §ifit svou radost (takovéa radost je mnohem silngjsi),
naopak, pokud ¢lovek proziva smutek, jeho sdéleni se poklada za polovi¢ni. (Jankovsky,

2003, s. 72)

Jak uvadi Kopftiva (2006, s. 104): ,,pomahajici profese miZe na jedné strané energii doda-
vat, na druh¢ strané ji za jinych okolnosti miiZe intenzivné€ odcerpavat.“ Z toho vyplyva, ze
je zapotiebi, dobfe nakladat s vlastni energii.

Hranice urcuje pravomoc, jak pracovnika, tak klienta, ktefi spolu vytvaii urcity vztah. (Ko-
ptiva, 20006, s. 92)

Osoby bez pfistiesi nékdy nedokaZzou dodrZzovat normy v oblasti vztahtl, protoze je nedo-

kazi pochopit nebo nejsou schopni se témito normami fidit. (Vagnerova, 2008, s. 754)

Mezi kli¢ovym pracovnikem a uZivatelem sluzby vznika urcity vztah, ktery ma jak obecné

rysy, tak individualni charakter. (Jankovsky, 2003, s. 71)

Povazujeme za vhodné také okrajové zminit existenci profesniho etického kodexu social-

nich pracovniki. V roce 1995 byl tento kodex vydan Spole¢nosti socidlnich pracovniki,
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ktera vznikla v roce 1990. (Matousek et al 2003, s. 41) V kodexu se uvadi, jaké zasady by
mél pracovnik dodrzovat. Jako priklad miizeme uvést: ,, socialni pracovnik respektuje jedi-
necnost kazdého Clovéka, bez ohledu na jeho ptivod, etnickou piislusnost, rasu ¢i barvu
pleti a tak dale.“ Dale jsou to =zasady etického chovani ve vztahu k uzivateli,

k zam¢stnavateli, ke kolegim, k povolani (odbornosti) a ke spole¢nosti. (Matousek et al

2003, s. 369- 371)

Dle vyse uvedenych myslenek je zapotiebi neopomijet uréita pravidla, ve vztahu klienta a
pracovnika. Za ta nejdilezitéjsi pravidla povazujeme rovnocenny vztah, divéru a urceni

hranic autonomie.

Po ujasnéni teorie se budeme zabyvat empirickou ¢asti této prace.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

35

II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

V praktické Casti se zabyvame samotnym vyzkumem. Jako prvni si vymezime vyzkumny
problém, cile, otazky a celkové se zamétime na popis pribéhu vyzkumu. Pojeti vyzkumu je
kvalitativni. Na zakladé ziskanych rozhovort jsme data analyzovali pomoci metody ote-
vieného kodovani. Dale byly vytvofeny kategorie, které jsou popsany nize. V zavéru prak-
tické ¢asti se nachazi interpretace dat. V nasledujicich podkapitolach se tedy budeme zaby-

vat designem vyzkumného Setfent.

4.1 Formulace vyzkumného problému

Vyzkumnym problémem bakalatské prace je: ,,Individudlni planovani u osob bez pfistiesi

pohledem socialnich pracovniki.*

Hlavni vyzkumny cil:

Zjistit pohled socidlnich pracovnikt na individualni planovéani u osob bez piistiesi.

Diléi vyzkumné cile:
1. Zjistit pozitiva individualniho planovani u osob bez pfistiesi pohledem socialnich
pracovnikd.
2. Zjistit negativa individualniho pldnovani u osob bez pfistfesi pohledem socialnich
pracovnik.
3. Zjistit prib¢h individualniho planovani u osob bez pfistiesi pohledem socidlnich
pracovnikd.
4. Zjistit vyznam individudlniho planovani u osob bez pfisttesi pohledem socidlnich
pracovnikd.

5. Zjistit navrhované zmény socidlnich pracovnikil v individudlnim planovani u osob

bez piistiesi.
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4.2 Formulace vyzkumnych otazek

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaky je pohled socidlnich pracovnikl na individualni pldnovani u osob bez pristiesi?

Diléi vyzkumné otazky:

1.

Jaka jsou pozitiva individualniho planovani u osob bez piistiesi pohledem social-
nich pracovnikti?

Jaka jsou negativa individualniho planovani u osob bez pfistiesi pohledem social-
nich pracovnikti?

Jak probiha individualni planovani u osob bez pfistiesi pohledem socidlnich pra-
covnikd?

Jaky vyznam ma individuélni pldnovani u osob bez pfistiesi pro socialni pracovni-
ky?

Jaké zmény navrhuji sociélni pracovnici v individudlnim planovéni u osob bez pfi-

stresi?

4.3 Metoda vyzkumu a sbéru dat

Zvolili jsme kvalitativni vyzkum. Cilem tedy bylo hloubkové prozkoumat feSenou proble-

matiku. ,,Logika kvalitativniho vyzkumu je induktivni. (Svaﬁéek, Sed’ova et al, 2014, s.

24) Zékladem naSi empirické Casti byla inspirace pravé z publikace Kvalitativni vyzkum

v pedagogickych védach, kterou vydali Roman Svaticek a Klara Sed’ova.

Jako metodu sbéru dat jsme zvolili strukturovany rozhovor. Rozhovor obsahoval tficet

otazek a byl nahravan na diktafon. Rozhovory se uskutecnily v tinoru a bieznu 2015.

Z etickych divodi jsme misto jmen ucastnikti rozhovoru pouzili oznaceni Spl, Sp2 a tak

dale (socialni pracovnikl, socialni pracovnik2), ¢islo znamena potadi rozhovoru. Infor-

manti souhlasili s nahravanim rozhovoru na diktafon, ale také kladli velky ddraz na zacho-

vani anonymity.
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4.4 Vyzkumny soubor

Vybér souboru byl zdmérny. Vyzkumny soubor tvoii socialni pracovnici pracujici
S osobami bez pfisttesi ve Zlinském kraji. Ziskali jsme pét rozhovori. Bez prvotniho zamé-
ru byli v8ichni informanti zenského pohlavi. Jednotlivé informanty jsme kontaktovali po-
moci emailu. Zajem o rozhovor odmitli dva socidlni pracovnici z ¢asovych a osobnich du-

vodi. Na rozhovor tedy pfistoupilo pét socialnich pracovnic a to zcela dobrovolné.

Po domluvé na ur€itém terminu jsme byli pozvani do zafizeni, kde socidlni pracovnice pra-
covaly. Z toho divodu mizeme usuzovat, ze pristup informanta byl ovlivnén prostiedim,
které je pro né znamé. Je potieba vyzdvihnou tento pfistup, a to z toho diivodu, ze Gi¢astnici

rozhovoru byli velice vstficni a ochotni spolupracovat.
Utastnici rozhovoru:

Socialni pracovnik 1 — padesat tfi let

Socialni pracovnik 2 — dvacet pét let

Socialni pracovnik 3 — dvacet Sest let

Sociélni pracovnik 4 — dvacet Sest let

Socialni pracovnik 5 — dvacet sedm let

Pro ukazku je v ptilohach bakalaiské prace uvedena piepsana nahravka rozhovoru.
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5 ANALYZA DAT

Analyza dat je zasadnim vychodiskem pro tuto praci. Diky analyze jsme byli schopni déle
data shrnout a interpretovat. Jak jsme jiz zminovali, v§echny nahravky byly pfepsany pro
leps$i orientaci v datech. Rozhovory v psané podobé jsme prostudovali a nasledné zahajili
oteviené kddovani. Na zéklad¢ vypoveédi socialnich pracovnic jsme barevné odlisili jednot-
livé koédy, které se skladaly ze slov, slovnich spojeni ¢i odstavcll. Vytvorené kody jsme
op¢t prostudovali. Nachazeli jsme rizna spojeni, komparace a vyznamy a z kodu jsme se-
stavili pét kategorii, na které se orientuji nasledné podkapitoly. Popisy kategorii jsou pro-

kladany autentickymi vyroky socialnich pracovnic.
Vytvoiené kategorie:

Kategorie 1 - Tak to vidim ja

Kategorie 2 - Plus a minus

Kategorie 3 - Ma to vitbec smysl?

Kategorie 4 - Nas klient nas pan?

Kategorie 5 - Nejsem v tom sam

5.1 Tak to vidim ja

Tato kategorie se zaméfuje na popis individualniho planovani, tedy jak jednotlivi infor-
manti vidi viilbec samotny proces planovani s klientem. Je zde uveden také divod vybéru

prace s cilovou skupinou, coZ jsou osoby bez pfistiesi.

Individualni planovani povazuji informanti pfedevsim za napln své prace. Jejich prace je
zalozena na spolupraci s klientem a toto planovani vymezuji jako jejich pole pasobnosti.
Jedna se o proces spoluprace, kde zamérem je dosahnout urcitého cile, ktery si stanovi kli-

ent, za pomoci pracovnika.

V prvni fazi individudlniho pldnovani se soustfedi veskera pozornost na zdjemce o sluzbu
(budouciho uzivatele). Zjist'uji se podstatné informace o zajemci. Jak uvadi Sp5: ,, Nemuizu
Z néj tahat véci, které prosté nepotrebuju vedet. “ To znamena, ze ptichdzejici jedinec ma
moznost urcité dobrovolnosti ve sdélovani informaci. Je potieba znat zakladni, nejdtlezi-
t&j$i véci, mezi které patii predevs§im, v jaké situaci se nachazi, jaky ma vztah s rodinou,

jaky je jeho zdravotni stav a také trestna ¢innost ¢i dluhova situace. Pracovnik ziskava od-



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 40

povedi klienta na zakladé rozhovoru, na zakladé socidlniho Setfeni. Dulezitost se ptiklada
také, tomu, zda jedinec spada do cilové skupiny sluzby. Pokud ne, je klient nasmérovan na
jinou sluzbu. Na zakladé vstupniho pohovoru se sepisuje smlouva se zdjemcem o sluzbu.
Sp4: ,, My proste s nim uzavirem smlouvu, tu zakazku. “ Dulezitost je kladena také na zjis-
téni prani klienta. To znamena co je cilem, proC vlastné do sluzby ptichazi, co pozaduje a
ocekava.

Pokud se jiz sepiSe smlouva s klientem, uz jde i o dohodu mezi pracovnikem a uzivatelem.
Zde hraje velkou roli spoluprace obou aktéri. Socidlni pracovnici jim v tuto chvili nabizi
moznosti feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Na zaklad¢ dohody obou stran se sepise
individudlni plan, ktery je chapan jako podklad individualniho planovani. Nyni se socialni
pracovnici a klient zaméfuji na nalezeni cile, kterého chce klient dosahnout. Casto uZivatel
neni schopen odpovédét na otazku, co vlastné chee, co je jeho cilem, proto je zde socialni
pracovnik, ktery nabizi rtizné moznosti. Ukolem socialniho pracovnika neni uréit cil nebo
ho né&jakym zpusobem klientovi vnucovat, ale pouze slouzit jako poradce a opora. Jakmile
je definovan cil, nastava postupné plnéni dil¢ich krokt, vedoucich k cili. Sp5: ,,vZdycky se

k dosazeni cile jsou ob¢as ty jediné body, kterych klient dosahuje.

Dle informanti nelze specifikovat cile, které se nejcastéji objevuji pii praci s klientem.
Sp5: ,, nedokazu to Fict, protoze to je individualni.“ AvSak mizeme tyto cile zahrnout do
oblasti zakladnich potieb jedince. Zde se fadi predevsim strava, hygiena, nocleh a potieba

zazemi.

Socialni pracovnici vnimaji také kratkodobé cile jako napliiovani zakladnich potteb oproti
dlouhodobym ciltim, které zahrnuji situace ¢asove narocné. Sp3: ,, fo viastné vede ke zmené
situace, jako nejde to asi zmenit ze dne na den. “ Mezi dlouhodobé cile patii ¢asoveé naroc-
na zmeéna, kterd je postupné napliiovana pomoci kratkodobych cild, které je nutno splnit.
Bez naplnéni cilti kratkodobych neni mozné dosahnout cile dlouhodobého. Spl: ,, my ty
dva terminy uz nepouzivame, dlouhodoby, kratkodoby cil, mame jako cil sluzby, cil klienta
a spolecny cil a kroky k dosazeni cile. *“ Diulezitost je kladena na jednotlivé plnéni dil¢ich

ukolu Spl: , kazdy maly krok je uspech. “

V ramci cila spole¢né prace informanti nedokazali definovat metodu SMART, ktera slouzi

jako pomucka K urceni cile spoluprace. Povédomi o této metodé méli vSichni informanti,
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nicméné dalsi objasnéni z jejich strany se ndm nedostalo. Pouze konstatovali, Ze o metod¢
slySeli. Z toho lze ptedpokladat, Ze tuto metodu nepouzivaji pravidelné. Sp2: ,, tak myslim,

Ze to bylo néjak ty cile méritelné..nevim..pracujem s tim jen okrajove. “

Jednou z hlavnich slozek, které socialni pracovnici uvadi je také efektivita individualniho
planovani. Ve sledovani efektivity vidi ur¢ity smysl. Tento smysl znamend predevsim, Ze
socialni pracovnici jsou schopni zaznamenévat posun klienta v jakémkoli sméru a popiipa-
dé¢ ho motivovat k dal§im tkonim. Objevovaly se vypovédi o pravidelnosti hodnoceni
efektivity jako napiiklad kazdy mésic, kazdy rok. Jak tvrdi Sp3: ,, bez toho bysme nemohli

pokracovat v praci. “

Jesté se budeme vénovat diivodu vybéru cilové skupiny socialnich pracovnik. Domniva-
me se, Ze je potfeba okrajové zminit divody tohoto vybéru. Tvrzeni informantt se podstat-
né lisila, na jedné stran¢ uvadeli, Ze oblast bezdomovectvi byla pro n¢ atraktivni a na strané
druhé se objevovaly nazory typu Sp3: ,, nebyl to miij prvotni zamer. “ Sp5 uvedla, Ze studo-
vala socidlni patologii a prevenci, coz ji poté dovedlo k osobam bez pfistresi. Jako divod,
pro¢ zacali pracovat s touto skupinou, byla nahoda, tedy vyuzili pracovni nabidku. Tato
cilova skupina jim vyhovuje, nemaji potfebu zaméftit se na jinou. Spl: ,, pokud bych chtéla
vytrvat nebo vytrvam v socialnich sluzbach a méla bych pripadné zménit misto, tak zase u
sluzeb pro lidi bez domova. “ Zaveérem bylo uvedeno, Ze osoby bez pfistresi patfi do oblasti
zajmu socidlnich pracovnikl a objevuji se vypovédi Sp5: ,, mohla bych Fict, Ze to je cas-

«

tecné i hobby “ nebo Spl: ,, je to vylozené jako srdcovka.

Prvotni zamér zabyvat se oblasti bezdomovectvi nebyl u v§ech informantt, nicméné shodu-
Ji se, Ze s praci jsou spokojeni. Individuélni planovani socidlni pracovnici vytvaii hned od
ptichodu zajemce o sluzbu az po hodnoceni efektivity. Je zaloZeno na informacich zajemce
o sluzbu, dosahovani cile pomoci dil¢ich krokii a celkové spolupraci se socidlnim pracov-

nikem.

5.2 Plus a minus

Kategorie druha popisuje silné a slabé stranky individualniho pldnovani. Socialni pracovni-
ci nachazeli rizné klady a zapory, které jsme zahrnuli do této kategorie. V neposledni fadé
zde uvadime zmény v individualnim pldnovani u osob bez pfistiesi, které povazuji za

vhodné. Informanti vyzdvihovali systém planovani.Do popiedi se také fadi to, Ze je vibec
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urcen cil a postup prace, to znamena, kam bude socialni pracovnik s klientem smétovat.
Sp4: ,ze mame podlozené, Ze tam néco delame.* Z toho lze vycist, ze individualni plano-
vani je pro pracovniky jakousi osnovou pfi praci s klientem a zaroven kontrolou prace.
Planovani je potiebné i z hlediska spoluprace mezi socidlnimi pracovniky v socialni sluzbé.
Je potieba, aby bylo mozné nahlédnout, jak dany klient pokracuje, co se s nim v danou si-
tuaci tesi, hlavné pii vymeéné pracovniki. Sp5: ,,vidi pokroky, vidi, tam kde to treba jako
nefungovalo, prosté ma lepsi prehled, jak tomu cloveku miizeme pomoct, kdyz treba s nim
nepracuje. “ Znamena to, ze planovani je pozitivni z hlediska orientace, vse je podlozeno

fakty a existuje moznost nahlédnuti, jak probiha prace s klientem.

Tyto vyroky byly nej¢astéji uvadény jako kladné hodnoceni planovani. Na rozdil od zapor-
ného hodnoceni, kde se objevovala pomérmné velka riiznorodost vypoveédi. Sp4 uvadi, Ze
neni potieba nastavovat dlouhodobé cile, ale klientim vyhovuji pouze cile kratkodobé a je
pomérn¢ slozité sepsat a vitbec nalézt osobni cil klienta. Sp4: ,, oni chtéji fungovat tak, jak
funguji, treba nechcou spadnout jeste hloubéji, ale neni to hmatatelné, co miizeme napsat. *
Sp3: ,, nekdy mi prijde, Ze je to zacarovany kruh, jako vétSinou ze strany toho klienta, Ze se
nesnazi, nedodrzuje ty stanovené kroky a je to furt dokola, prosté nikam to nevede.* DO
slabych stranek individudlniho planovani je fazena neochota nebo nezdjem spolupracovat
ze strany klienta a také problém s uzivateli, ktefi se opakované vraci do daného zafizeni.
Naopak Spl tvrdi: ,, mozna ani nemam..nemdam tak néjak pocit, zZe je tam néco negativniho
nebo Spatné.“ Pracovnici tvrdili, Zze nemaji potiebu néco meénit, coz se neshodovalo
S jinymi vyroky. Po vy¢tu téchto ,,minus®, které socialni pracovnici spatiuji, se jako nejvét-
Sim problémem v individualnim planovani u osob bez pfistiesi jevila administrativni ¢in-
nost. SpS: ,,Je to nejhorsi, protoze nakonec zjistite, Ze stravite nejvic casu psanim nez
S téma klientama, takzZe pro mé je to administrativni zatéz a na druhou stranu ma to svij
smysl proste, ale je to psani a psani.“ Sepisovani individualniho planu a celkového proce-
su prace s klientem je pro socialni pracovniky casové naro¢na cinnost, mnohdy i Sp4:

,,zbytecné papirovani.

Moznosti zmény, které socialni pracovnici uvadéli, byla rovnéZ prevence a prace s rodinou
0sob bez pristiesi. U prevence si byli védomi, ze je pomérné slozité vyhledavat potencio-
nalni osoby bez pfistfesi a vSak povazuji to za prvni krok v praci s témito lidmi. Je tedy
mozné predchazet nepfiznivé socialni situaci nebo zménit zpisob zivota, ktery vede K této

situaci. Sp2: ,, tam asi vidim velkou diru, Ze spoustu véci a spoustu lidi by se dalo zachrdnit
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jejich bydleni, problémy i v tom prostredi, ve kterém jsou, nemuseli by klesnout upiné n a
ulici..je to vilastne prevence, urcite prdace s lidma, kteri jsou jakoby problémové rodiny ne-
bo lidi s néjakou zavislosti. ““ Co se tyka rodiny u osob bez piistiesi, zapojuje se do procesu
planovani pouze malokdy. Osoby bez pristiesi se ¢asto ani nezmiiuji o své roding. Socialni
pracovnici tvrdi, ze rodina o n¢€ nejevi zajem nebo je povazuje za viniky situace, kterd na-
stala. Nektefi jedinci bez domova jsou si védomi svych chyb a znaji divody, kvili kterym
nejsou v kontaktu s rodinou. Stava se, Ze rodina ma zajem o ,,vylou¢eného* ¢lena, ale opét
se takto déje jen v minimalni mife. Socialni pracovnici uvadi, ze naopak osoby bez pfistesi
maji potfebu spojit se s rodinou, ale jejich potfeby nebyvaji naplnény z divodu nezajmu
rodiny. Ze strany osob bez pristiesi se tedy zacnou objevovat pocity litosti a zaroven stag-
nace. Proto nahrazuji rodinu jedinci, ktefi jsou ve stejné ¢i podobné situaci jako oni sami,
vyhledavaji kontakt s uzivateli dané socialni sluzby. Spl: ,,to je to Co tem lidem chybi, zd-
zemi, rodina. " Socialni pracovnici zastavaji nazor, ze rodina by mohla ur¢itym zptisobem
pomoci osobam bez pfistiesi opétovné se zaclenit do Spole¢nosti. Vnimaji tuto zménu jako
novou oporu a motivaci pro daného klienta. Sp2: ,,jim chybi takové to zazemi, Ze si hledaji

tady tu spolecnost, viceméné¢ jsou takovi osamoceni.*

Jak jsme se mohli doc¢ist, silné a slabé stranky v individualnim planovani existuji a existuji

také oblasti, ve kterych je mozno zapracovat €i tyto oblasti pozménit.

5.3 Ma to viibec smysl?

Kategorie se vénuje, jak jiz z nazvu vyplyva, smyslu individualniho planovani z pohledu
socialnich pracovnikl. Jaky ma toto planovani pro n€ vyznam a jak definuji ispéch ¢i neu-
spech v této oblasti. Nedilnou soucésti kategorie jsou navrhované zmény, které pracovnici

shledévaji v oblasti planovani a zda viibec néjaké zmény vyzaduji.

Nejvétsi smysl individualniho planovani pracovnici vidi v domluvé s klientem. S jedincem
se domluvi na procesu planovani a sestavi individualni pldn a na zakladé¢ domluvy muize
zalit spoluprace. Smyslem planovani jsou také pravidla, kterd je nutno dodrzovat a bez
nich by nebylo mozné dojit k cili. Je potfeba mit strategii, aby proces nebyl nahodily ale
mél urcity fad. Je dany cil spolecné prace a postupy k jeho uskute¢néni. Celkové se pra-
covnici shoduji, Ze individualni pldnovani ma smysl a je nedilnou soucasti prace s klien-

tem. Domnivame se, ze planovani jsou chapana jako pravidla, ktera dodrzuje jak klient, tak
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pracovnik a bez jejich existence by se nedokazali oba aktéfi orientovat, postupovat a napl-

novat cile.

Individuélni planovani je jakousi pomyslnou houpackou. Kde se stfidaji splnéné plany a
plany, kterych se z riznych diivodl nedosahlo. Jako nesplnéni individuélniho planu muaze-
me uvést nespolupraci ze strany klienta. Z toho vyplyva, Ze socialni pracovnici nevnimaji
pochybeni ze své strany a zalezi tedy na klientovi, jak ke kooperaci pfistupuje. Za nesplné-
ni lze chépat jakousi rotaci ¢i kolobeh klienta, to znamend, Ze klient se neustale to¢i v
,bludném kruhu“ a nedokaze z né€j vyskocit (ulice-socialni sluzba-ubytovna-ulice-socialni
sluZzba-ubytovna a tak dale). Postrada iniciativu danou situaci ménit. Sp4 : ,, ten clovék ne-
splni ten cil, co mél, jakoze se nesnazil a tak.* Socialni pracovnici netuspéch hodnoti jako
pochybeni klienta. Sp5: ,, pokud prosté ja klientovi nabizim mozZnosti ubytovani a on je

porad odmitd a nakonec odejde, co ja si miizu vycitat. *

Uspéch informanti definuji jako splnéni cile. Socidlni sluzba vyhovéla klientovi, ten vyuzil
nabizenych moznosti a stal se jedincem viceméné spokojenym. Samotnym uspéchem je
také plnéni jednotlivych krokl k dosazeni cile, je tedy potfeba hodnotit a vnimat i snahu
uzivatele. Jsou uspokojeny chti¢e klienta, to co od sluzby pozadoval a co bylo
v moznostech ¢i nabidkach sluzby. Sp3: ,,je to tFeba, zZe klientovi se podari docilit toho, co
chtél, na cem jsme se domluvili, prosté se snazil a jSou z toho vysledky.“ Jak pro pracovni-
Ky, tak pro klienty je Gispéch motivujici a podnécujici k dalsi ¢innosti. Sp4: ,,uzasny pocit,
kdy jsem mohla tu administrativni stranku ukoncit.* Pracovnici ocefiuji samotnou spolu-
préci a ochotu klientl a spatfuji v planovani ur¢ité moznosti zmén. I kdyZ se asto objevo-
valy vypovédi, Ze zmény nejsou nutné, V textu tyto navrhované zmény byly ukryty a poda-
filo se nam je identifikovat. Jak jsme uvedli v prvni kategorii, velky problém socialni pra-
covnici vidi v administrativé. Zménu vidi v technickém zafizeni socialnich sluzeb. Bylo by
vhodné zajistit pocitacovy program, ktery by nahraval rozhovory pracovnika s klientem a
nasledné piepisoval. Poté by bylo mozné 1épe pracovat s dokumentaci klientd. Takovou
variantu feSeni navrhuji pracovnici a jako divody pro¢ administrativni stranku planovani
vylepsit uvadi casovou narocnost. Pracovnik mé mnoho prace s takzvanym papirovanim a
obcCas nastava situace nedostatecného kontaktu s klientem. Dalsi navrhovanou zménou je
zména v planovani dlouhodobych cilt. Je potfeba zaznamenavat a plnit kratkodobé cile a
dlouhodobé cile jsou vnimany jako slozité pro klienty, a proto dochézi k jejich nesplnéni.

Sp4: |, tam by fakt stacily ty kratkodobé cile nebo ty tady a ted.* Dochazi k napliiovani za-
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Kladnich zivotnich potieb a dale uz klient nema zajem planovat, tedy jeho cile jsou zaklad-
ni potfeby jako hygiena, jidlo a spanek. To vSak neplati pro vSechny klienty a je potieba
zamé&fit se i na uzivatele, ktefi chté€ji dosahovat dlouhodobych cilt a takto i jednaji. Posled-
ni zménou, kterou spatfuji socidlni pracovnici v individudlnim pldnovani u osob bez pfi-
stfesi je socialni bydleni. Nedostatek socidlnich byt pro osoby bez domova. Tato strategie
by je mohla dale posunout v procesu resocializace. Porad by méli klienti mit moznost jed-
nat se socialnim pracovnikem, ktery by byl 1 jakousi kontrolou. To by se mélo tykat i uby-

toven. Spl: ,,v kazdé té ubytovne by meéla fungovat nonstop socialni sluzba. *

Jednim podnétem ke zméné, ktery vyplynul z uskute¢néného rozhovoru, bylo zeptat se
uzivateld, jaky maji nazor na individualni planovani. Toto je mozné zafadit jako otazku pii
rozhovoru nebo v dotazniku. Ziskani odpovédi od klientl by bylo mozné vnimat jako zpét-

nou vazbu, ktera by mohla pomoci k dal§im postuptim ve spolupraci.

Ze strany uzivatele je dilezitd ochota a snaha, jinak dochazi k nesplnéni domluvenych cila.
Tvrzeni nic neni dokonalé, vystihuje i individualni pldnovani. Socialni pracovnici shleda-

vaji urCitd mista, na kterych by se dalo zapracovat.

5.4 Nas klient nas pan?

Zde si uvedeme celkovy vztah mezi klientem a pracovnikem, zpisoby jednéni a pocity,
které¢ obé€ strany pii planovani prozivaji. Obsahem kategorie je celkové chovani a jedndni

pracovnika a klienta.

Pocity socialnich pracovnik pfi individualnim pldnovéni jsou Casto riznorodé, ale spolec-
ny pojem, ktery se objevoval ve vypovédich informantti, byla litost. Pocit litosti prozivali
socialni pracovnici pfedev§im v zaatcich prace s danou skupinou osob. Objevovaly se
pocity zodpovédnosti za daného jedince a potieba kazdého spasit. Sp3: ,, tak méla jsem
treba pocit, Ze musim fakt kazdého zachranit. “ Diky témto pocitliim se u socidlnich pracov-
nikil objevovaly pocity marnosti ¢i beznadéje. To se vSak postupem casu zménilo. Je po-
tieba danou praci brat opravdu jako praci a urcité véci vnimat objektivné. Z toho lIze vyvo-
dit, ze dilezitym faktorem ve vztahu klienta a pracovnika je udrzovani si urcitého nadhledu
a odstupu, s tim také souvisi péstovani hranic vztahu. Ale to neznamena, jednat s Klientem
bez soucitu, naopak soucit a pochopeni jsou dilezitym krokem ke spolupraci. Sp5: ,, samo-

ziejmé s nima soucitim.*“ Socialni pracovnik se na situaci klienta musi divat realisticky a
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zaroven pochopit situaci a podpofit jedince. Jeho pohled by mél byt ,,pracovni® a urcité
pocity by se projevovat nemély, to by mélo slouzit jako prevence pracovniho vyhoteni.
Sp4. ,, protoze to prosté by vdis znicilo.** Jedinec je tedy zodpovédny za své Ciny a kazda
situace a samotny jedinec je svym zpusobem originalni. Samotna diivéra nevznikne ze dne

na den a potiebuje urdity Cas.

Dalsim stupném spoluprace je budovani diveéry. Na divére je tedy postavena veskera spo-
lupréace, je tedy vyznamnou soucasti individudlniho pldnovani. Ze strany pracovnika se
jedna o rovnocenny pfistup k uzivateli a nemélo by se objevovat ponizovani, povySovani,
znevazovani a odsuzovani situace a samotného klienta. Sp5: ,, prijmu ho takového jaky je,
se vSim vsudy.“ Sp3: ,,nesmim ho soudit, to mi neprislusi.“ Jakmile uzivatel vyciti, Ze je
mu pracovnik ndpomocen, ze mu miize vétit je dosahovani spole¢ného cile prace na dobré

cesté. Davéra je tedy zékladnim kamenem vztahu mezi pracovnikem a klientem.

Mezi nejcastéjsi chovani klienta nemizeme jednoznaéné zafadit urcité projevy. Kazdy kli-
ent je svym jednanim individudlni, ale urcité stereotypy se obcas opakuji. Sp2: ,, obecné
asi, asi to nemiizu rict, jsou tady klienti, kteri jsou agresivni od zacatku az do konce, ale
jim viceméné¢ vyhovuje a dle toho jednaji. Nektefi jedinci maji potiebu byt sttedem pozor-
nosti, naopak n¢ktefi se strani spole¢nosti a jsou introvertni. Klienti se projevuji urcitou
zodpovédnosti v rdmci planovani a je potieba jim vibec vyznam planovani vysvétlit, proc
délaji to, co délaji a kam to povede. To by mélo pfedchazet strachu z urcitého ,,papirova-
ni““. Po pochopeni jsou uZivatelé schopni ocenit smysl planovani a dokazi se 1épe oriento-
vat v procesu zmény jejich situace. Z toho mizeme usuzovat jakési dvé skupiny uzivateld,
na jedné stran¢ se projevuje neochota, nezdjem a na stran¢ druhé zaznamenavame nadSeni
a snahu. Opét je to vSe podloZzeno duvérou Sp3: ,, Bez toho bysme nemohli fungovat s tim
klientem. * Jak jsme jiz zminovali, je zapotiebi urcit si hranice vztahu, co si vzajemné mo-
hou klient a pracovnik dovolit. Tyto hranice miZeme chapat jako jakysi odstup bez projevi
povysovani. Nékdo uvadi, ze je potieba prevence nékdo naopak fesi situaci, aZ nastane.
Sp3: ,, kdyz se to stane, tak prosté reknu, ze to tak nemiize byt a bud’ to pochopi ten klient,
nebo by se asi teda predal kolegovi do sluzby.“ Nicméné zasadou je, Ze socialni pracovnik
by se nemél svétovat klientovi se svymi problémy ¢i osobnimi vécmi. Sp5: ,, vykdni odstup,
tohle je fajn, nerikat mu nic o mém osobnim Zivote.“ Klient by m¢l byt samostatny a se

socialnim pracovnikem pouze spolupracovat, tak aby se na ném nestal zavisly.
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Pocity ¢i chovani pracovniku v pribéhu planovani se jevi jako pozitivni a to z toho davo-
du, Ze uzivatel je ochoten ménit svou dosavadni situaci. Je potieba v rdmci spoluprace na-
vazat vztah s klientem, ktery je zaloZzen na divére, avSak nepiekracuje urcité hranice. Je
tedy dilezité ze strany pracovnika, zachovat chladnou hlavu a neznevazovat situaci uziva-
tele. Pro oba aktéry je dulezité vzajemné pochopeni a dodrzovani nastavenych norem vzta-

hu. Vysledkem kvalitni kooperace by mélo byt dosazeni cile spole¢né prace.

5.5 Nejsem v tom sam

Pata kategorie vystihuje spolupraci socialnich pracovnikil a vztah mezi nimi. Socialni pra-
covnici charakterizuji vztahy s kolegy a tyto vztahy popisuji. Do této kategorie jsme také
zatadili vztah rodiny a osoby bez pftistiesi. Jak z nazvu vyplyva je potieba potvrdit ¢i vy-

vratit vyrok nejsem v tom sam z hlediska vztaht s rodinou u osob bez pfistresi.

Jednou z hlavnich zasad pfi individualnim planovani se spoluprace s kolegy. Socialni pra-
covnici definuji kooperaci s kolegy jako oporu pii praci a pocit jistoty. V socialnich sluz-
bach je nutnosti podilet se na praci a mit dobré socialni vztahy v kolektivu. Je to jakousi
zékladnou pro pozitivni pracovisté a atmosféru. Od tohoto se odviji prace s klienty. V ob-
lasti planovani jedince nemtliZze byt samostatnou jednotkou a je potieba byt tymovym hra-
¢em. Z toho plynou ur€ité vyhody jako ziskani novych pohledt a nazorti na danou situaci a
jistota jedince, Ze odvadi dobrou praci s dobrou strategii a mifi spravnym smérem. Existuji
ur¢ita pravidla, ktera pracovnici dodrzuji pro zachovani profesionality. To znamena, ze
urcité soukromé a intimni véci, se kterymi se uzivatel svéii pracovnikovi, by se nemély Sifit
dal, pokud nejsou zadouci k dal$im pracovnim postuptim. Dobré vztahy a kooperace nabizi
moznost fesit problémy ve skuping a je to povazovano za urcitou prevenci proti psychic-
kému vycerpani, pracovnik se neciti sam v dané situaci a urcitym zptisobem nachazi pod-
poru u svych pracovnich kolegli. Sp5: ,,mam oporu v kolegovi, jako je to duilezité. * Dalsi
pozitivni sloZzkou na spolupraci je moznost predani klienta do starosti jiného pracovnika.
To se dé&je vétsinou, pokud Si pracovnik vybira dovolenou. Z toho diivodu je potieba znat
jednotlivé postupy prace u danych klientl. Pracovnik, kterému je klient pfidélen se dokaze
rychle zorientovat v jeho situaci a procesu planovani. Vztahy na pracovisti jsou zaloZeny
na davere. Mély by si vzdjemné diivéfovat a nebat se €i nestydét se projevit svilj ndzor.
Pokud davéra nefunguje, narusuje to, jak vnitini chod zafizeni, tak pracovni vykony. Spl.:

¢

., kdyZ nebudeme drzet pri sobé nebo pojedeme kazdy jinym smérem, tak to je Spatné. *
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Pracovni vztahy jsou pro socialni pracovniky opravdu vyznamné. Je vSak dulezité jaké
vztahy prozivaji samotni klienti. Sp5: ,, vesmés nemaji nikoho okolo sebe a my jsme veétsi-
nou jedini, kdo nejak zprostredkovava kontakt se spolecnosti. “ Je vhodné uvést, jaké vzta-
hy, krom¢ vztahu klient a socialni pracovnik, proziva cilova skupina, to znamena osoby
bez piistfesi. Zjistovani vztaha s rodinou patii k rozhovoru, ktery se uskuteciiuje na zacat-
ku planovéani. Rodina se do procesu planovéni, dle socidlnich pracovnikii, zapojuje
vV minimalni mife. Osoby bez pfistfesi vétsSinou nebyvaji v kontaktu s rodinou, z toho da-
vodu, Ze rodina nemd zajem o vylouceného ¢lena. Pficiny odlouceni je ale také mozné hle-
dat pfimo u osob bez pfistfesi. Je mozné, Ze tyto osoby n¢jakym zplisobem ublizili své ro-
din¢ nebo se staly podnétem urcitého problému. Z neustalého odmitani a nezajmu osoby
bez pfistiesi se citi osamocené a objevuje se rezignace ve vztahu k roding. Sp4: ,, Ze prosté
rodinu uz nevideéli roky, Ze to nemd cenu. “ Rodina se do procesu planovani u osob bez pfii-
stiesi prakticky nezapojuje, neni v kontaktu s danym ¢lenem rodiny a objevuje se nezajem
obnoveni vztaht ze strany rodiny. Sp2: ,, protoze jsou to lidi, kteri vétsinou nikoho nemaji. **
Osoby bez ptistiesi pocit'uji litost z nezajmu rodiny nebo se objevuje Ihostejnost. Existuje
spousta divodi, pro¢ se osoby bez pfistiesi nechtéji spojit s rodinou, tyto diivody jsou pro
pracovniky nékdy neznamé, jelikoZ jsou intimni a osobni. Ztidka se stava, Ze rodina ma
z4jem o blizkého vylouceného Clena, chce védét, jak se mu dafi, ale to je jeden ptipad
z mala. Sp5: ,, viastné skoro vzdycky to spis bylo, Ze oni chtéli kontaktovat rodinu, ale rodi-
na odmitala byt s nima Vv kontaktu. “ Pokud se podafi obnovit tyto vztahy, opétovné se sta-
va, Ze dojde ke krachu. Socidlni pracovnici povazuji zazemi a vztahy za dulezitou soucast
Zivota, ktera osobam bez pftistiesi chybi. Proto navazuji vztahy s jinymi lidmi bez domova
nebo s lidmi v socialnich sluzbach. Nalézaji zazemi a spole¢nost v socialnich sluzbach. Je

tedy narocné definovat vztahy mezi osobami bez pfistiesi a jejich rodinami, dulezitou roli

zde hraje individualita.

Mezilidské vztahy jsou vyznamné jak pro socidlni pracovniky, tak pro osoby bez pfistiesi.
Z vypovédi informantl je patrné, Ze nedostatek socidlnich vazeb se dostava pravé osobam
bez pfistiesi. V procesu individualniho planovani je zapottebi ziskat pocit divéry a opory

jak u poskytovatele sluzby, tak u uZivatele sluzby.
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6 INTERPRETACE DAT

Cilem vyzkumu bylo zjistit odpovédi na dané vyzkumné otazky a zjistit jaky je pohled so-
cidlnich pracovnikii na individuélni planovani u osob bez pfistiesi. V analyze dat jsme po-
spali jednotlivé kategorie vzniklé z realizovanych rozhovort. Na zaklad¢ formulace kate-
gorii jsme schopni odpoveédét na dané vyzkumné otazky, které vychazi z vyzkumnych cili.
Diky odpovédim na vyzkumné otazky a tedy dosazenim cild vyzkumu jsme schopni vyvo-
dit zavér hlavniho vyzkumného cile. Hlavnim vyzkumnym cilem bylo zjistit pohled social-

nich pracovnikii na individudlni pldnovani u osob bez piistiesi.

Jaka jsou pozitiva individualniho planovani u osob bez pristiesi pohledem socialnich

pracovniki?

Mezi pozitiva socidlni pracovnici fadili pfedevsim orientaci v praci. Individualni planovani
je pozitivni v tom, Ze pracovnici maji fakta, se kterymi mohou nadale pracovat. Jako silna
stranka planovani se také objevovala spoluprace s kolegy. To znamena, ze diky samotnému
podkladu, tedy individudlnimu planu jsou schopni piedavat si jednotlivé klienty a pracovat
S nimi. Planovani je dokladem o jejich préci a o spolupraci s klientem. Je mozZné zjistit z4-

kladni informace potiebné k praci naptiklad, pokud si pracovnici stiidaji uzivatele sluzby.

Jaka jsou negativa individualniho plinovani u osob bez pristiesi pohledem socidlnich

pracovniki?

Jako negativni stranku planovani, miZzeme vypichnout neochotu klient spolupracovat. To
zapti¢ifluje nemoznost sestaveni individualniho planu, provadéni dil¢ich krokli a samotné
dosahovani cile. S tim dale souvisi opakované vraceni se klientd do sluzby a opétovné se-
stavovani planu a uréeni cile, kterého se pii neochoté spolupracovat jen tézko dosahuje.
Z toho vyplyva nadmérna administrativni ¢innost. Je chapédna jako negativni z toho davo-
du, Ze je Casove naroCnd, a Cas, ktery by mél byt vénovan klientovi je Casto zasvécovan

pravé administrativni strance prace.
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Jak probiha individualni planovani u osob bez pristieSi pohledem socidlnich pracov-

nika?

V prvni fadé je jednani se zajemcem o sluzbu. Metodou rozhovoru se zjistuji dilezité in-
formace o zajemci. Na zaklad¢ zjisténych informaci a potieb jedince se sepisuje smlouva.
Socialni pracovnik nabizi sluzby poskytované danym zafizenim a osob¢ bez pfistiesi po-
skytuje moznosti feSeni zivotni situace. Na zaklad¢ urcenych potieb a cilii se vytvoii indi-
vidualni plan. Vysledkem individualniho planu by mél byt splnény cil. Tohoto cile se dosa-
huje za pomoci dil¢ich kroki, které nastavi socidlni pracovnik spolu s klientem. Po urc¢itém
obdobi je plan zhodnocen. Hodnoti se, zda bylo dosazeno to, co dosazeno byt mélo. Pokud
se tak nestalo, pokracuje se v planovani. Pokud vsak cile bylo dosazeno a uzivatel je spo-
kojen, kon¢i vztah mezi socialnim pracovnikem a klientem. Individuélni planovani je pro-

ces spoluprace, se snahou dosahovat urcenych cila.

Jaky vyznam ma individualni planovani u osob bez pristiesi pro socialni pracovniky?

Socialni pracovnici pfikladaji individudlnimu planovani velky vyznam. Predev§im plano-
vani slouzi jako orientace v praci a ukazatel potieb a dosazenych cili. Pro socialni pracov-
niky je planovani néplni prace. Je to urcita strategie a podklad, ktery slouzi k hodnoceni
efektivity. Diky planovani je mozné dodrzovat urcita pravidla s klientem. Bez planovani by
se stézi plnily dil¢i kroky vedouci k cili spole¢né prace. Individudlni planovani mé vyznam
jakéhosi fadu, to znamena, Ze neni nahodilé. Je zaméteno na individualni potfeby jedince a
jeho pozadavky na socidlni sluzbu. Pro obé¢ strany slouzi individudlni planovani k lepsi
orientaci a hodnoceni. Je potieba tedy pldnovat spolupraci, definovat postupy, zapisovat je

a nasledné tyto postupy a spolupraci hodnotit.

Jaké zmény navrhuji socidlni pracovnici v individualnim planovani u osob bez pri-
stresi?

Navrhované zmény se u informantt liSily. Jsme schopni dané¢ zmény shrnout do urcitych
oblasti. Jako prvni navrhovand zména je oblast administrativni ¢innosti. Tato Cinnost je
povazovana za ¢asoveé naro¢nou a ponékud omezujici. Informanti by uvitali technické zlep-

Seni a to v podob¢ programu, ktery by urCitym zpusobem nahraval a piepisoval jednotlivé
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rozhovory s uzivateli a nasledné by se v daném programu pracovalo s udaji klienta. To by

mélo zlepsit orientaci pii praci a zjednodusSit administrativni stranku prace.

Dalsi navrhovana zmény se tykala tvoieni cili spole¢né prace. Socialni pracovnici se do-
mnivaji, Ze dlouhodobé cile nejsou dostateéné napliovany, a proto by bylo dobré zamérit
se pouze na cile kratkodobé. Kratkodobé¢ cile fesi akutni problémy klienta a zakladni Zivot-
ni potieby. Tyto potfeby jsou n¢kdy jedinym cilem, ktery klient pozaduje. Takové opatieni
by mohlo usnadnit praci. Jako feSeni by tedy mohla byt orientace pouze na cile kratkodobé,

coz je vSak v rozporu s klienty, kteti maji snahu dosahovat cilti dlouhodobych.

Treti mozna zména v individualnim planovani a predevsim v oblasti resocializace osoby
bez pristiesi je budovani socidlnich bytt. Informanti pocit'uji jejich nedostatek ve Zlinském
kraji. Takovyto postup by mohl zajistit lepsi zaclenovani do spole¢nosti. Socialni byty jsou
chapany jako jeden z kroki ke zlepSeni zivotni situace klienta a jako zabraniovani jeho na-
vratu na ulici ¢i do sluzby. Dllezitym faktorem u socidlnich bytii a pfedev§im ubytoven je
neustala pritomnost socialniho pracovnika, ktery by byl oporou pro jedince a jakymsi in-

spektorem.

Posledni zména nebo spiSe idea, kterd z vyzkumu vyplynula je zjistit ndzor osob bez pfi-
stfesi na individualni planovani. Takovy ndzor by mohl pomoci v organizaci prace a mlize

poslouzit jako zpétna vazba pro socialni pracovniky.

Nyni jsem diky ziskanym rozhovoriim jejich kédovani a analyze byli schopni odpovédét na
vyzkumné otazky. Samotné dil¢i vyzkumné otazky ndm odpovidaji na hlavni vyzkumnou

otazku.

6.1 Zavérec¢na diskuze

Obsahem této podkapitoly je zdvérecné shrnuti vysledkli ziskanych z vyzkumu. Tyto vy-

sledky srovnavame s teoretickymi principy.

Tvrzeni socialnich pracovniku se velice shodovaly s teoretickymi vychodisky. Individualni
planovani je chapano jako proces spoluprace mezi klientem a socialnim pracovnikem. Tato
spolupréce je stavéna na dliivéfe mezi obéma stranami, proto je dulezité, aby se pracovnik
nepovySoval nad klientem a dokazal pochopit jeho situaci, aniz by uzivatele jakkoli soudil.
To se shoduje s tvrzenim Hauke (2011, s. 17-18). Pribéh individualniho planovani sebou

nese smysl jak pro poskytovatele sluzby, tak pro zajemce o sluzbu. Diky individualnimu
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planovani uzivatel jedna jako rovnocenny partner, vi jakd ma prava a povinnosti, zvysuje
se zodpovédnost za rozhodovani v zivoté (je aktivni), zna osobni cil, na kterém se dohodli

s pracovnikem sluzby, a zna strategii, jak cile dosahnout.

Vyznamnym faktorem planovani je tedy definovani cile spole¢né prace. To se vSak muze
nekdy jevit jako problém, protoze uzivatelé nejsou schopni identifikovat sva ptani ¢i potie-
by. Po navrzeni cile nasleduji kroky k nému sméfujici. Toto tvrzeni souhlasi s tvrzenim
Ulehly (2005, s. 80). Vytvoieni cile je nezbytnou souéasti, pokud ma IP zménit situaci uzi-

vatele. Bez formulace cile je velice téZké, takika nerealné zjistit, zda vznika pokrok.

Metoda SMART, ktera se zamétuje na definovani cild, byla informantim poné€kud nejasna.
O metod¢ viceméné méli ponéti, ale nedokazali ji dale specifikovat. To je v rozporu s tvr-
zenim, Ze neni ukotvena zdkonem ani vyhlaskou, ale v praxi se vyuziva. (Individualni pla-
novani v socialnich sluzbach, 2015) U vybranych socidlnich pracovnikti nebyla tato metoda

pouzivana v praxi.

Socialni pracovnici kladli diraz na vztahy s kolegy a taktéz na vztahy s klienty. Vztah
s klientem by m¢l byt postaven na diivéfe a mél by obsahovat urcité hranice, které nesmi
ptekrocit ani jeden z nich. To doklada tvrzeni Matouska, Kolackové a Kodymové. (2005, s.
329) Hlavnim cilem, jak pomoci osobam bez pfistiesi je posilit jejich samostatnost a sob&s-
taCnost. Pracovnik by si mél drZet od uZivatele urcity odstup, aby se na ném klient nestal
zavisly.

Po urcitém Casovém obdobi je potifeba zhodnotit planovani. Pokud nebylo dosazeno cile a
klient neni spokojen, nastava opétovné planovani. Pokud se vSak cile dosahlo a uzivatel je

spokojen, je spoluprace ukoncena.

Pro lepsi orientaci v procesu planovani jsme vytvofili nasledujici schéma, které zobrazuje

prubéh planovani dle informantt.
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Nedosazeni Jednani se
cile = novy zajemcem o
plan sluzbu
Spokojenost Uzavieni
a dosazeni smlouvy
cile = konec
Zhodnoceni Vytvoteni I[P
planovani — potieby a

cile klienta
Dil¢i kroky

k dosazeni

cile

Obrazek 1 Proces individualniho planovani u osob bez pfistiesi pohledem soci-

alnich pracovnikl

U profese socialniho pracovnika je nezbytnou soucasti lidsky vztah mezi klientem a poma-

hajicim. Uzivatel musi diivétovat socidlnimu pracovnikovi. (Kopftiva, 2006, s. 14)

Takova tvrzeni zastavaji 1 socidlni pracovnici. Je pro né velmi dtlezité vytvoieni dobrého
vztahu s klientem a s kolegy. Opétovnou shodu miizeme srovnat s nasledujicim vyrokem.

Velky vyznam se ptikldda 1 spolupraci mezi pracovniky, naptiklad kdyz se méni v praci
S klientem, IP informuje pracovnika o daném klientovi. (Individualni planovani

Vv socialnich sluzbach, 2015)

Dle informant by klient mél uspokojit své potieby. Jinak dochazi ke stagnaci a nezajmu.
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Osoby bez pfistfesi ¢asto neuspokojuji své potieby a dochéazi k pocitim bezmocnosti a

beznad¢je. Nasleduje rezignace jedince a prevlada apatie. (Vagnerova, 2008, s. 751)

Vysledky vyzkumu poukazuji na negativa a pozitiva individualniho planovani u osob bez
pristiesi z pohledu socialnich pracovniku. Na zaklad¢ slabych a silnych stranek jsme vytvo-

fili schéma.

Obrazek 2 Pozitiva a negativa individualniho planovani u osob bez piistresi

pohledem socialnich pracovnikii

Diky vytvofenému obrazku jsme schopni Iépe vnimat negativa a pozitiva planovani a

z toho vyvodit navrhované zmény socidlnich pracovniki a obohatit je o ndmi volené trans-
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formace. Jednim z problémi, které spatfuji socialni pracovnici, je nedostatek socialnich
bytd. To potvrzuje nasledujici vyrok. V Ceské republice zaznamenavame nedostatek soci-

alnich bytt. (MatousSek, Kolackova, Kodymova, 2005, s. 323-324)

Domnivame se, ze k vyzdvihnuti a pochopeni dilezitych informaci z psaného textu nam
op¢ét pomuize vytvorené schéma. Tento diagram znazornuje Ctyii oblasti, které povazujeme
za podklad pro dalsi vyzkum. Doporucujeme zaméfit se na dané okruhy a detailngji je pro-

zkoumat. Dale navrhujeme dal$i vyzkumy zaméfené na oblasti nize vyobrazené.

Nedostatek
socialnich

byti

Zapojeni rodi- Nazor klientd

ny klientti do na individual-

planovani ni planovani

Zjednoduseni

administrativ-

ni ¢innosti

Obrazek 3 Doporucené oblasti pro dalsi vyzkum
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Nase vysledky vyzkumu pokladame za podnéty k dal§imu prozkoumani individualniho
planovani u osob bez pristiesi. Predpokladame, ze diky dalSim prizkumim a studiim je

mozné zdokonalovat individualni planovani u osob bez piistiesi.
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ZAVER

Tématem bakalatské prace bylo individualni planovani u osob bez pfistiesi pohledem soci-
alnich pracovniki. Zamérem bylo zjistit, jak socialni pracovnici pohlizi na individualni
planovani. Jaka negativa, pozitiva spatfuji a jak vlibec definuji samotné individudlni plano-
vani.

Obecné je bezdomovectvi vééné feSené téma. Je to problém, se kterym mulizeme byt denné
v kontaktu, aniz bychom si to uvédomovali. Bezdomovectvi a chudoba, je spjata se samot-
nou existenci lidstva. Jak jsme zminili jiz v ivodu této prace, Zlinsky kraj se nachazi na
sedmém misté v poétu osob bez piistiesi ze viech krajii. Cesky statisticky Gifad uvadi pres
sedm set osob bez domova. Resocializace osob bez piistiesi izce souvisi praveé s individu-
alnim planovanim. To bylo pro nas podnétem k vyzkumu v této oblasti. Cilem tedy bylo

zjistit pohled socidlnich pracovnikll na individualni planovani.

V teoretické Casti jsme se orientovali na osoby bez pfistiesi, socidlni sluzby pro tyto osoby
a samoziejme na proces individualniho planovani. Bylo zapotiebi zaméfit se i na pficiny a

moznosti prevence bezdomovectvi. Dale jsme si ujasnili pojem kli¢ovy pracovnik.

V casti praktické jsme stanovili hlavni vyzkumny cil, vyzkumnou otazku a dil¢i vyzkumné
cile a otazky. Nas§ vyzkum mél kvalitativni podobu. Sbér dat byl provadén pomoci rozho-
voru. Vyzkumny soubor byl zdmérny a to socialni pracovnici pracujici s osobami bez pti-
stieSi ve Zlinském kraji. Bez prvotniho zaméru jsme ziskali pét informanti Zenského po-
hlavi. Na zaklad¢ uskuteénénych rozhovort jsme byli schopni kodovat ziskana data a vy-
tvofit jednotlivé kategorie. Obsahem kategorii byly riizné oblasti, souvisejici s individual-
nim planovanim u osob bez pfistiesi, které byly prokladany doslovnymi vypovéd'mi infor-
mantl. Diky ziskanym rozhovoriim a nasledné analyze jsme byli schopni odpovédét na

vyzkumné otazky a dosdhnout stanovenych cili.

Vysledky vyzkumu se porovnavaly s teoretickymi vychodisky. Z vyzkumného Setieni jsme
zjistili, ze socialni pracovnici chapou individualni planovani u osob bez piistiesi jako pod-
klad pro praci s klientem, dtraz kladou také na orientaci pii praci. Individualni planovani
chapou jako pravidla prace. Dllezitym faktorem v této oblasti jsou mezilidské vztahy jak
pracovnikd, tak klient. Tyto vztahy by mély byt zalozeny na divéte. Pro dobré zvladnuti
planovani je nedilnou soucasti spoluprace s kolegy. Problémovou situaci mize byt neocho-

ta klienta spolupracovat nebo administrativni ¢innost. Celkovy proces pldnovani a popis
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prubéhu dle socidlnich pracovniki se shoduje s dosavadnimi teoretickymi poznatky. Na
zaklade tvrzeni informantd jsme byli schopni identifikovat oblasti navrhovanych zmén. Do
téchto oblasti patii pfedev§im ¢asové naro¢na administrativni ¢innost, nedostatek social-

nich bytti, nazor uzivateld na planovani a zapojeni rodiny klienta do procesu planovani.

Ptredpokladame, ze nas vyzkum oteviel dalsi dvefe k neprozkoumanym oblastem. Diky
vyzkumu jsme zjistili pohled socialnich pracovniki a mozné zptisoby zmén, které by moh-
ly zvysit efektivitu individualniho planovani. Celkov¢ je podle socialnich pracovnikt indi-
vidualni planovani pomémné pozitivné vnimano a chapano. Domnivame se, Ze je vSak
vhodné nadale tuto problematiku zkoumat a to z riznych hledisek. Doporuc¢ujeme dalsi
vyzkumy v oblasti administrativy individualniho planovani, za G¢elem zjednodusit pracov-
nikim zminénou ¢innost. Bylo by vhodné ziskat zpétnou vazbu od osob bez pfistiesi. To
znamena, zjistit ndzory osob bez pfistiesi na individudlni planovani. Dale jsme piesvédce-
ni, Ze by bylo Zadouci zapojit rodinu klientd do procesu plénovani nebo zkoumat rodinné
vztahy téchto osob a nasledné obnovit kontakty. Pfedpokladame, ze spoluprace s rodinou
by mohla vylouc¢ené jedince motivovat ke zméné Zivotni situace a nemusela by nastat stag-

nace. Clovék by mél védét, Ze je nezbytnou souéasti spolednosti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Resp.  Respektive.

IP Individuélni planovani.
Apod. A podobng.

Napt. Napriklad

Sp Socialni pracovnik.
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SEZNAM PRILOH

Ptiloha PI: Rozhovor s informantem Sp2



PRILOHA P I: ROZHOVOR S INFORMANTEM SP2

Souhlasite s nahravanim rozhovoru?

Urcite ano.

Tak, jaky je Vas vék?

Dvacet pet.

Jaké byly Vase diivody zacit pracovat s osobami bez piistiesi?

Bylo takové, zZe jsem dostala nabidku, tak jsem ji prijala, nebylo to urcite, Ze by to byla pro
mé néjaka jako atraktivni cilova skupina, ale postupem casu jak tu pracuju, tak zjistuju, ze

to je celkem dobra prace i kdyz spousta lidi si to nemysli. Celkem mé to bavi a napliuje.
Zménila byste cilovou skupinu?

Zatim nepotrebuju.

Jakym zpiisobem ziskavate klientovu divéru?

Myslim si, Ze tak jako casem se ta diivera buduje, tim, Ze oni citi, Ze jim chceme pomoct, Ze
Jjim nechceme ublizit, tak vétsina lidi je takovych jako i otevienych, protozZe chtéji néjakou

tu spolupraci, chtéji pomoct.

Jaké pocity mate pii praci s klienty?

Urcité je nékdy litost..je to i na misté. ZaleZi, co to je za pripad. Co to je za cloveka.
Co si predstavite pod pojmem individualni planovani u osob bez pristiesi?

Tak je to viastne urcite hlavni napli tady toho co tady probiha. Je to provazeni uZivatele
tou sluzbou tak aby to nékam smérovalo, aby to nebylo néco nahodilého. Prosté aby to byl

plan, podle kterého se postupuje.
V ¢em nebo kde vidite smysl individualniho planovani?

Smysl tak je to systematické, je tam pribézna kontrola toho plnéni téch cilii, urcité je to

dulezité si to prosté néjak naplanovat domluvit se s tim klientem. Tedka budeme délat to-

hle, ted’ka tohle.



MiiZete mi prosim popsat proces individualniho planovani u osob bez pristiesi?

Tak treba, kdyz prijde zdjemce tak zjistujeme jaka je jeho situace, jestli vithec spada do
ctlové skupiny, pokud ne, tak mu doporucime jinou socialni sluzbu. Pokud vime, Ze spada,
Ze potiebuje vyuzivat nase sluzby, tak viastné uz v té chvili, jakoby se zjistuje néjaky jeho
cil, co by chtél resit, potom se s nim sepisuje smlouva, kde si taky stanovuje néjaky svij

osobni cil. Potom se déla ten individualni plan.
Jaka negativa spatrujete v oblasti individudlniho planovani u osob bez pristiesi?

Probléem spis vidim u klientii, kteri jsou tady dlouhodobe, jakoby opakované se vraci. Uz
Jjsou to takovi, dalo by se Fict soucdsti naseho inventare. Taky vic rozvijet tu prdci, viibec
S tou potencialni klientelou nasi. Tam asi vidim velkou diru, Ze spoustu véci a spoustu lidi
by se dalo zachranit jejich bydleni, problémy i v tom prostiedi, ve kterém jsou, nemuseli by
klesnout uplné na ulici..je to viastné prevence, urcité prdace s lidma, kteri jsou jakoby pro-
blémové rodiny nebo lidi s néjakou zavislosti. Fakt si myslim, Ze kdyby se tam zasahlo a
néjak se s tim pracovalo, Ze se da predchazet, aby lidi skoncili takhle na ulici, urcite je
tezké o nich se néjak dozvedet, kdyz treba fakt zZijou uzaviene, neddvaji to nikde védet, ne-
vyhledavaji pomoc, ale fakt takhle zpétné, kdyz to vidim, u spousty téch uzivatelii se to

mohlo 7esit ditv, mnohem diiv.

Co vidite jako pozitiva u individualniho planovani?

Tak vitbec celkove to planovani, ze je to systéem, podloZzeny systém.

Jaké jsou nejcastéjsi projevy chovani klienta p¥i individualnim planovani?

Obecné asi, asi to nemiizu rict. Jsou tady klienti, kteri jsou agresivni od zacatku az do kon-

ce, ale nemiizu rict. Od kazdého tu néco je. Jeden je takovy, druhy takovy.
Co povaZujete za nejéastéjSi cile spoluprace s klientem?

Nejcastéji to je bydleni, potom prace to asi fakt dominuje. Riizné resSeni zdravotniho stavu,

dluhii.



Pro¢ je podle Vas dulezité urceni dil¢ich kroku vedoucich Kk cili spoluprace?

Jo, my to mdame tak nastavené. Ze v té, smlouvé si nastavujou svij dlouhodoby cil, coz je
treba ta prdce, bydleni a potom by mély byt takové ty dilci kriicky. Nekdy maji velké oci,
ale pak prosté zjisti, Ze to tak jednoduché uplné neni. Jim to pomaha k tomu, aby to vic

pochopili.
Jaky vyznam ma pro Vas spoluprace s kolegy pfi individualnim planovani?

Jednak si mizeme radit, pokud je néjaky sloZity pripad, nerozumime tomu, nebo nevime jak
dal, tak se i radime v tymu, kazdy miize vyjadrit to, jak to vidi. Mame takové pravidlo, ze
pokud nékteré informace jsou opravdu jako citlivé, Ze to je néco ditvérného, s cim se ten
uzivatel, néjakému pracovnikovi sveéri tak to nepoustime dal. Co se tyce jakoby véci, které
on chce resit tak s tim seznamujem i ostatni, prosté, aby kolegové byli pripraveni, kdyz tady
nekdo neni, jakoby mu v tom poradit, ale pokud je to fakt vylozené néco ditverného tak to
nerikame nikomu. Pokud je to fakt néco, S ¢im se ten clovek sveri a nechce, aby se to dal a

dal sivilo, tak to respektujeme.

Dokazete popsat princip SMART?

(smich) Tak myslim, Ze to bylo néjak ty cile méeritelné..nevim..pracujem s tim jen okrajove.
Co si predstavite pod pojmy dlouhodoby a kratkodoby cil?

Tak treba on si tam stanovi dlouhodoby poresit dluhy a v tom kratkodobéjsim dame treba
zmapovat dluhy, treba na zdravotnim pojisteni, ja nevim na cem dalsim, prosté jakoby
zmapovat riizné dluhy co maji, jakoby sepsat si to néjak, coz je prvni krok. Druhy krok je
pak oslovit véritele, domluvit néjaké splatkové kalenddre, treti krok, zacit splacet, ctvrty

krok vytrvat ve splaceni, coz byva hlavni problém.

Jakym zpiisobem a jak casto se zapojuje rodina do individuilniho planovani u osob
bez pristresi?

Rodina..bych rekla, zZe minimdalné u téchhle lidi, protoze jsou to vétsinou lidi, kteri nikoho
nemaji. Rodina se vétsinou od nich distancuje, protoze vétsinou jsou to problémové clanky
té rodiny, spoustu tady lidi ma uspésné sourozence, tak jakoby jsou takovou cernou ovci,

ale nechcou mit s nima moc spolecného.



Myslite si, Ze osoby bez pristiesi maji zijem o zapojeni rodiny do individualniho pla-

novani?

Myslim, Ze jo, jim chybi takové to zdazemi, Ze si hledaji tady tu spolecnost. Viceméné jsou

takovi osamoceni.
Jaky je podle Vas, nazor uzZivateld sluZeb na individualni planovani?

Tak ja si myslim, Ze oni chapou, Ze je potreba néjak jako tu situaci a to reseni naplanovat,
nejak to uchopit. Ti, co tady prijdou poprvé, tak mozna nevi o co jde, takze jim to vysvetli-

me..ale spis to berou jako soucast té pomoci.
Jaky vyznam ma sledovani efektivity individualniho planu?

Deélame teda hodnoceni minimalné teda po trech mésicich individualniho planu, coz je
urcite, dilezité, abychom si s tim uzZivatelem to probrali, jestli to splnil, nesplnil, v cem byl

problém, jestli to je treba néjak prehodnotit.

Kdybyste méla moZnost cokoliv zménit v oblasti individualniho planovani u osob bez

pristresi, co by to bylo?

Konkrétne mé asi nikdy takhle nic nenapadlo, Ze bych ménila. Jakoby vyhovuje mi to, mys-

lim si, Ze je to duleZita soucast tady té sluzby.

Myslite si, Ze individualni plan je urcen pro klienta nebo pro poskytovatele sluzby a

proc¢?

Asi pro oba dva, pro toho klienta je to, vilastné jeho zajem, ty cile, pro nds je to zas néjaky
ukazatel i kontrola toho, Ze tu jenom nelezi na posteli, kdyz by mohl byt tfreba na ubytovne,

Ze fakt od ného vyzadujeme néjakou aktivitu, kterou potom hodnotime.
Co musite védét o klientovi pred sestavovanim individualniho planu?

Tak, kdyz tady prichazi, tak s nim délame takovy vstupni pohovor, kde se ptame na riizné
oblasti, jako je rodina, vzdélani, trestna cinnost, dluhy, zdravotni stav, takzZe vétsinou je to
dobrovolné z jejich strany jako nemusi mi rikat vsechny odpovédi na otazky, na které se
ptam, vidycky mu Fikam, pokud vam to neni prijemné, tak nemusite mi to sdelovat, ale je to
Zadouct, abychom to vedeéli z ditvodu toho, ze potom budeme si néco planovat, tak abychom
toho klienta néjak poznali, néjak diagnostikovali ty problemy, které ma a na zaklade toho

sestavili néjaky ten plan. Vetsinou to teda byvaji tady tyto oblasti.



Jaké pocity mate pri sestavovani individualniho planu?

Zatim jsem ve fazi, kdy to urcite jako mechanickou cinnost nevnimam. Vnimam kazdého, i
ten jeho pribeh, se kterym prichazi. Jako urcité tam je ta litost, o tom jsem mluvila, Ze pros-

té soucitim s nima, to co se jim stalo.
Jaké pocity, podle Vas proziva klient pri sestavovani individualniho planu?

Oni to vétsinou vyjadri ti novi, co to nevi co to je, nékdy jsou ty reakce takové rozpacite
jakoze to je moje véc do toho mi nekecejte, jini jsou zas jakoby radi za pomoc, nékteri to
nechapou, proc by to méli sepisovat, jako nejsme ve skole a to si budem psat néco na papi-
rek a ti co tady uz jsou zase opakované tak uz jsou na to zvykli, uz jim to pripada normalni.
Jako rizné reakce..ale nekdy to je fakt tézké nekdo to nechape, co to je odmita to, tak to
musime se mu snazit vysvetlit, pokud to nechape, tak uz nastupuje ten direktivni pristup,

prosté ze to je jeho povinnost.
Co pro Vas znamena nesplnéni individualniho planu?

Pokud si ten klient stanovi, Ze nebude pit, ze bude abstinovat a kazdy den tady pije a potom

tady prijde a rekne, Ze mu to je vlastné jedno, Ze chce pit. Tak to povazuju za nesplnéni.
A co pro Vas znamena naopak uspésné splnéni individualniho planu?

Tak kdyz tieba ten klient spolupracuje a plni ty jednotlivé kroky..nebo aspon se ceni ta

snaha.
Co délate proto, aby se klient nestal na Vas zavisly?

No urcité se tomu snazZime vyvarovat. Chce to néjaky kompromis..pokud jako dochazi

kK tomu, Ze ten klient je zavisly na nds tak se to snazime néjak utnout.
Napada Vas néco, co byste chtéla dodat k tomuto rozhovoru?
Asi konkrétné nic

Dobi‘e. Z mé strany je to vSe. J4 Vam moc dékuji za rozhovor.

Taky dekuji.



