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ABSTRAKT

Bakalatska prace pojednava o prevenci rizikového chovéni v nizkoprahovém zafizeni pro
déti a mladez. Cilem je ziskani a analyza informaci o poskytovanych preventivnich
aktivitach. Teoretickd Cast je zaméfena na rizikové chovani, nizkoprahové zatizeni pro déti
a mladez, prevenci a specifika prevence ve zminovanych zatizenich. V praktické ¢asti je
popsano zafizeni v Letohrad¢, kde je provedena analyza preventivnich aktivit formou

vyzkumného Setfeni a analyzy dokumentt.

Klicova slova: rizikové chovani, nizkoprahové zafizeni pro déti a mladez, primarni

prevence, sekundarni prevence, terciarni prevence.

ABSTRACT

Bachelor thesis deals with the Prevention of Risk Behavior in Low-Threshold Facilities for
Children and Youth. The aim is to obtain and analyze information about the preventative
activities. The theoretical part is focused on risk behaviors threshold facility for children
and youth, prevention and prevention of specifics in the mentioned institutes. In the
practical part of the device is described in Letohrad, where is an analysis of preventive

activities through research and analysis of documents.

Keywords: risk behavior, low-threshold facility for children and youth, primary

prevention, secondary prevention, tertiary prevention.
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UvVOD

Na téma prevence rizikového chovani se zaméfuji proto, ze v posledni dob¢ stoupa pocet
déti a mladych lidi, kteti ptijimaji rizikovy zpisob zivota. Tento jev se neprojevuje pouze
v Ceské republice, ale jedna se o celosvétovy problém, kdy se stale vice dospivajicich
projevuje rizikovych chovanim a vékova hranice se posunuje do stale nizsiho veku.

Je dilezité zaméfit se na prevenci rizikového chovani, protoze podle statistickych udaju,
které kazdoroéné zvefejiiuje Policie Ceské republiky, spachali naptiklad v roce 2013 skoro
32 000 precinti, zloCini a trestnych ¢ind praveé déti a mladistvi (od 1 do 17 let); (dostupné z
http://www.policie.cz).

»~Musime dat jednozna¢né za pravdu ddvnému poznatku véd o Cloveku, Ze totiz prevence

vvvvvv

, . 1
nasledna represe.*

Dulezitou a hlavné nezastupitelnou roli v oblasti prevence ma rodina — v ptipad¢, ze rodina
neplni svou funkei tak, jak by méla, nastupuji do procesu prevence dalsi socidlni instituce

jako Skola a nestatni neziskové organizace pracujici s détmi a mladezi.

V dne$ni dobé mnoho déti nevi, jak se da smysluplné travit volny cas, a proto nékteti
z nich podléhaji nudé. Travi ¢as u televize, poc€itace, potuluji se po ulicich, nebo si vybijeji
prebytecné mnozstvi energie zptisobem, ktery neni spolecnosti pfijatelny (malovani na zdi,

vandalismus zaméteny na vefejny majetek, ¢i nasili viici ostatnim).

Jednou z moznosti, kde déti a mladez mohou travit volny Cas, jsou nizkoprahova zatizeni
pro déti a mladez, na které se ve své bakalarské praci zamétuji. Toto téma jsem si také
vybrala ztoho divodu, Ze jiz tfetim rokem v této oblasti pracuji. Rok a pul
Vv nizkoprahovém zatizeni pro déti a mladez ve Vysokém Myté€, jako socidlni pracovnice.
A v souc€asné dob¢ v nizkoprahovém zafizeni v Letohrad¢, kde jsem zacinala jako socialni
pracovnice a postupem ¢asu povysila na vedouci tohoto zafizeni. Prace s mladezi mi piijde

jako velmi uzite¢na a smysluplnd, protoZe na mladsi generaci se da pozitivné pisobit.

Cilem bakaléiské prace je ziskani a analyza informaci o poskytovanych preventivnich
aktivitich v NZDM Street v Letohrad€. U klienti je také cilem zjistit, zda vnimaji NZDM

jako preventivni socialni sluzbu a jakym zptsobem v Klubu tyto aktivity probihaji.

Y ETHUM - bulletin pro socialni pedagogiku. Praha, 1/1993. s. 39.
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Teoreticka ¢ast mé prace je rozdélena do Ctyi hlavnich kapitol. V prvni kapitole se vénuji
rizikovému chovani, ve druhé kapitole nizkoprahovym zafizeni pro déti a mladez, tieti
je zaméfena na prevenci a posledni na specifika prevence v prostiedi nizkoprahovych

zafizenich pro déti a mladez.

V praktické ¢asti je popsano nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez v Letohradé — Street,
ve kterém je také provedeno vyzkumné Setfeni, prostfednictvim analyzy dokumentl

a rozhovoru jak s pracovnici, tak s klienty.
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. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKOVE CHOVANI

Ve své bakalarské praci se budu zabyvat rizikovym chovanim déti a mladeze. V Ceské
| zahrani¢ni literatufe se mizeme setkat s riznym oznacenim v oblasti rizikové mladeze.
Vyskytuje se napf. mladez socidlné vyloucend, ohrozend, socidlné¢ potiebna,

maladjustovand, delikventni nebo rizikova (Punova, 2012).

Pod pojmem rizikové chovani rozumime takové chovani, které v disledku vyvolava narist

zdravotnich, socialnich, vychovnych a dalSich rizik pro jedince ¢i celou spolecnost.

Lze se setkat stim, ze pod rizikové chovani byva zahrnuto také ,,chovani problémové,
delikventni ¢i predelikventni, poruchové, antisocidlni atd. Zvlast¢ v ceském odborném

U NI . ;2
textu byva rizikovd mladez neziidka oznacovana jako delikventni.*

Walker, Severson (2002) seskupili rizikové chovani do skupin. Prvni je osobnost ditéte,
ktera je spojovana s rodinou (podminka socializa¢niho procesu ditéte) a se spole¢nosti
= socidlni siti, ve které se dit¢ pohybuje. Déle je to Skola, ktera vytvaii podminky pro
vzdélavani zaka. Kazda skupina obsahuje urcita rizika, ktera se mohou v chovani jedince

vyskytnout.

Rizika spojena s osobnosti ditéte zahrnuji napft.: pred¢asné narozeni (nedonosenost),
nizkou inteligenci, hyperaktivitu, impulzivitu, malou schopnost fesit problémy, obdiv
K nasili, $patnou sebeuctu, absenci kli¢ové osoby v Zivoté ditéte, neschopnost vnimat $tésti,

empatii apod. (Vojtova, 2008).

Rizika spojena s rodinou obsahuji napf. systém rodiny (jeji struktura — pocetna rodina,
neuplna, nezletila matka, nepfitomnost otce atd.), fungovani systému rodiny (vyvazenost
vztahli mezi jednotlivymi ¢leny, manzelské spory, nasili v roding, socialni izolace aj.),
chovani rodi¢l (rodiCovsky vzor — zneuzivani navykovych latek, kriminalita), vychovny
styl (nedostate¢né vedeni a kontrola ditéte, odmitani ditéte); (Vojtova, 2008).

Zakladni rizika spocivaji také v nedostatku vielosti lidského tepla. V roding, kde détem

neni zprosttedkovan viely vztah, je dit¢ vystavovdno riziku, Ze nebude -chépat

a respektovat ocekavani rodict (Helus, 2004).

2 Punova, M. Resilience v socialni praci s rizikovou mladezi, 2012, s. 93
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Se spolenosti se poji rizika, jako jsou zivotni podminky, socioekonomické znevyhodnéni,
nasili, kriminalni ¢innost v okoli, kulturni normy, nedostatek podpirnych sluzeb,

obchodovani s détmi, socialni nebo kulturni diskriminace (Vojtova, 2008).

Mezi rizika spojena se $kolou patii pozice ,outsidera®, Skolni netspéch, slaba vazba

na skolu, skodliva vrstevnickd skupina, pfijeti agrese jako normy, Sikana, socialni izolace.

Tyto rizika se mohou stat problémem v dospivani, zdrojem problémi v chovani a mohou
ohrozovat vztah jedince ke vzdélani. OhroZuji predevsim budouci kvalitu Zivota (Vojtova,

2008).

Labath (2001) ve své praci popsal Kategorizaci rizikového chovani adolescentu,

dle Svétové zdravotnické organizace (WHO). Rozélenéni do tii forem:

1. pasivni forma zahrnuje unikové aktivity, zasSkolactvi, vyhybéani se narokiim nebo

dokonce sebevrazedné aktivity, které jsou extrémnim piipadem,

2. agresivni forma obsahuje projevy delikvence, nasili, které mohou nabyt extrémni

podoby terorismu,

3. kompromisni forma zahrnuje projevy nestability - socialni a profesni.

Rizikové chovani mohou jedinci feSit prostiednictvim pedagogicko-psychologické
poradny, poradny pro rodinu, manzelstvi a mezilidské vztahy. Pomoc mohou najit také
U obcanskych sdruzeni, obecné prospéSnych organizaci apod., v ramci nizkoprahovych

zafizeni a terapeutickych komunit.
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1.1 Priciny rizikového chovani

Urcité pfiCiny rizikového chovani mohou byt dané dédi¢nou dispozici k nespravnému
vyvoji — objevuje se mald schopnost empatie, extrémni projevy emoci a neadekvatni
reakce, nizky inteligencni kvocient apod. Dalsi pfi¢iny se mohou vyskytnout béhem
téhotenstvi (matka zavisld na alkoholu, nebo jinych navykovych latkach, téhotenstvi
prozivané ve stresu) i pii porodu (mala vaha novorozence, brzky porod, komplikace ¢i traz
pfi porodu). Vliv mlize mit také nespravna funkce centrdlni nervové soustavy vedouci

K citové nestabilité¢ a impulzivnimu jednani (srov. Vagnerova, 1999, Koukolik, Drtilova,
2006).

Vétsina pficin rizikového chovani se d4 dopatrat v rdmci preventivnich aktivit. Diky
prevenci se da rizikovému chovani pfedchazet. K rizikovému chovani dochazi:
v' védomym rozhodnutim k takovému chovani (adrenalinovd zadbava ¢&i sporty,
zkouseni riznych navykovych latek),
v" nedobrovolnym zapojenim do rizikového chovani prostfednictvim tlaku vrstevnikd,
nebo jiné skupiny (Sikana, kradeze),
v nevédomym podcenénim situace (adrenalinové a extrémni sporty, jizda stopem).
Na viné neni pouhd nadhoda, ale urcitad shoda okolnosti mize tragédii dopomoci. VétSinou
lze vysledovat rtizné drobné okolnosti, které rizikovému chovani ptfedchazely a dalo se jim

vc€as zabranit (podlehnuti tlaku skupiny, neuvédoméni si nasledkd, touha predvést se pred

ostatnimi atd.); (Ambrozova et al., 2012).
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1.2 Faktory ovliviiujici vznik rizikového chovani

Formy rizikového chovani se v pribehu dospivani vzajemné prolinaji a maji spolecné

ochranné a rizikové faktory.

Ochranné (projektivni) faktory jsou takové vlastnosti, které jsou pfipisovany jedinci,
¢ijeho okoli a snizuji pravdépodobnost vyskytu, zmiriiuji nebo kompenzuji projevy
rizikového chovani, kterym se rozumi napf. experimentovani s navykovymi latkami.
Ptitomnost tohoto faktoru nemusi v kazdém piipadé¢ znamenat ochranu jedince pied

rozvojem rizikového chovani.

Rizikové faktory jsou naopak vlastnosti, které jsou pripisovany jedinci, ¢i okoli a zvySuji
pravdépodobnost vyskytu projevii rizikového chovani. Pfitomnost rizikového faktoru

nemusi znamenat rozvoj rizikového chovani.

Faktory lze rozdélit do nékolika urovni: 1. jedinec, 2. rodina, 3. Skola, 4. vrstevnici,
5. spole¢nost. Ochranné faktory jsou uvedeny dle Ferguse a Zimmermana (2005), rizikové
faktory od Offorda a Bennetta (2002).

Jedinec

Ochranné faktory: zdravé sebevédomi a sebeucta jedince, vykonnost ve Skole, odolnost
vici zatézi, svédomitost, stabilni rodinné a socialni zazemi, dobry zdravotni stav, socialni
schopnosti a dovednosti, pfiméfené socidlni vazby, schopnost zvladat a dobfe

se Vyrovnavat s nastalymi stresovymi situacemi.

Rizikové faktory: pohlavi, temperament, dédi¢nost ¢i duSevni problémy, zanedbavani,
zneuzivani déti, poruchy chovani, nizka vykonnost, selhdni ve Skole, problémy
se zakonem, slabé socidlni schopnosti a dovednosti, vrozeny ¢i ziskany handicap,
chronickd traumatizace, nepfimétené socialni vazby, pfislusnost k mensinam, odli$nost
od ostatnich, kladny vztah krizikovému chovani a kdrogam, brzky zacatek
s experimentovani s navykovymi latkami, zvédavost, mylné vnimani Skodlivosti

rizikového chovéni apod.
Rodina

Ochranné faktory: ustileny socioekonomicky status, stanovena jasnd pravidla, kterd
odpovidaji véku ditéte + piipadné sankce, jasné dané hranice, dostatek vzajemné citové

vazby mezi ditétem a rodici, pfiméteny dohled a dostate¢na péce, podpora a soudrznost
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rodict, zdravy Zivotni styl rodi¢l, prostor pro zajmy a zaliby ditéte, moznost oteviené

komunikace, jasné postoje ve vztahu K riznym formam rizikového chovani.

Rizikové faktory: zavislost n¢jakého ¢lena v rodiné nebo sklon k rizikovému chovani,
nedostatek vzajemné citové vazby mezi ditétem a rodici, ztrata v rodiné, chronickd nemoc
rodic¢a (télesna, dusevni), dysfunkce v roding, nedostate¢ny rodi¢ovsky dohled a kontrola,
slab4d podpora ze strany rodici, nejasné a nesrozumiteln¢ stanovena pravidla, rizikové

chovani nebo uzivani drog ¢i jinych navykovych latek rodici, sourozenci.
Skola

Ochranné faktory: jasn¢ stanoveny Skolni tad a pravidla, tykajici se rtiznych projevi
rizikového chovani, aktivni zapojeni zaki a také jejich rodi¢t do aktivit Skoly, vstiicné
poméry ve Skole, dobré vztahy mezi uciteli a zaky, efektivni preventivni program, skolni

aktivity navazujici na kvalitni zpisoby smysluplného traveni volného casu.

Rizikové faktory: neefektivni preventivni program, neptatelskd atmosféra, nejasné
stanovena pravidla tykajici se rizikového chovani, nizké ocekavani pedagogu, aktivity
zamé&fené na vykon a konkurenci Zakid, podcenovani spoluprace s Zaky a rodici, nulova

nabidka mimoskolnich aktivit.
Vrstevnici

Ochranné faktory: dostatek piatel, vzajemna podpora, respekt vuci jednotlivym ¢lentim
vrstevnické skupiny, k jejich odliSnostem, nesouhlas vrstevnika s rizikovym chovanim,

vazba s vrstevniky ¢i organizaci s dobrym programem.

Rizikové faktory: Sikana, extrémni postaveni ¢lenti ve skupiné, uzivani drog a sklon
Kk rizikovému chovani ostatnimi vrstevniky, vazba na rizikové vrstevniky a dalsi

organizace, odmitnuti a vyfazeni ze skupiny.
Spolecnost

Ochranné faktory: stabilni ekonomicka situace, dostatek pfilezitosti k uplatnéni pfi
studiu, pfipadné v zaméstnani, aktivni zapojeni obyvatel a organizaci do prevence
rizikového chovani, jasné a srozumitelné stanovené normy a hodnoty ke vztahu

K projeviim takového chovani a také vyvazeny pfistup ke vSem témto projevim.

Rizikové faktory: snadny pfistup déti a mladeze ke vSem formam rizikového chovani,

napf. volné prodejny alkohol, tabak, nabidka dostupnych navykovych latek, chudoba,
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prilezitost k nelegdlnim cinnostem, normy a hodnoty povolujici rizikové chovani

ve spolec¢nosti.

Jak je vidét v této podkapitole, kazda ze zminénych Grovni ma sva specifika. Dle mého
nazoru a praxe ziskané pii praci s détmi, méa nejvetsi vliv na dit€ rodina. Dité od rodich
ptijima (n¢kdy i nevédomky) urcité zpisoby chovani, které si sebou nese po cely Zivot.
Vrstevnici maji dle mého nazoru také velky vliv na chovani jedince, ale s touto formou
se da stale jeste pracovat. A 1 kdyz se Skola riznymi zptsoby snazi predchéazet rizikovému
chovani, neni vSemohouci a n¢kdy jeji sily nestaci. PredevSim v téch ptipadech, kde déti
uci, Ze je néco Spatné, Ze se to nedéld, ale déti to nasledné vidi jako béZznou soucést Zivota
svych rodic¢a. Napft. je Spatné uzivat navykové latky — rodice jsou zavisly a ptfitom schopni

»hormaln¢é* fungovat.
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1.3 Pilotni studie

Jedlicka (2004) zminuje pilotni studii rizikovych faktort dle Némce a Bodlakové, ktera
byla realizovana v roce 2001. Studie byla zaméfena na analyzu rizik souvisejicich
s vyskytem poruch chovani u mladistvych delikventi vykonavajici trest odnéti svobody.
Vysledkem této studie bylo zjisténi, ze:
v téméf 40% mladistvych, ktefi vykonavaji trest odnéti svobody, vyristalo v takovém
rodinném prostiedi, které mélo negativni vliv na rozvoj jejich osobnosti, predevs§im
z divodu neuspokojeni citové deprivace a neuspokojeni zakladnich Zzivotnich
potieb,
v’ piiblizné 45% znich nema ukonéenou povinnou zakladni Skolni dochazku
(nedostate¢na motivace ke studiu, nezajem o ucivo, problémové chovani),
v' uvice nez 75% byly jiz v détstvi zaznamenany poruchy chovani a emoci,
v’ skoro 40% mladistvych preferovalo Zivotni styl Vv nejriznéjsich skupinéch,
¢i partach se socidlné nevhodnym programem,
v' kolem 60% ma problémy salkoholem a kazdy paty jedinec dokonce
s nealkoholovymi omamnymi a psychotropnimi latkami,
v kazdy tfeti odsouzeny proSel zafizenimi pro vykon ustavni, nebo ochranné
vychovy.
Mladistvi pachatelé se dopoustéji nejCastéji kradeZzi, ubliZzeni na zdravi, pfipadné
neopravnéného uzivani cizi véci a vydirani.
Jen pro zajimavost uvedu mozné zékladni sazby odnéti svobody za rizikové formy

chovani, které se povazuji za trestné Ciny dle trestniho zakoniku ¢. 40/2009 Sb.
Ublizeni na zdravi trest az 3 roky (§ 146)
Rvacka az 1 rok (§ 158)

Sex s nékym pod 15 let 1-8let(§ 187)

Kradez nad 5000,-K¢ az 2 roky (§ 205)
Graffiti az 1 rok (§ 228 poskozeni cizi véci)
Ptrechovavani drog az 1 rok (§284) pro vlastni potfebu péstuje mnozstvi vétsi,

nez malé (i konopi), dealerstvi drog az 10 let

Vefejna podpora rasismu  az 3 roky (§404)
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1.4 Oblasti rizikového chovani

Rizikové chovani v nasi spolecnosti je stejné, jako V jakékoliv jiné zemi. VéEtSina mladeze
se dokaze s naroky spoleCnosti vyporadat, ale najdou se i taci, ktefi piijimaji rizikovy
zpuisob zivota. Kabicek (2008) popsal tii kategorie, které se vzajemné sdruzuji a vyskytuji

se spole¢né (dostupné z: http://www.dama.cz).

1. Oblast uzivani navykovych latek — alkohol, nikotin, ilegalni drogy. Pravdou je,
Ze U nas 1 ve svete se tento nepiiznivy trend posouva do stale niz§iho véku a také
divéi populace. Ze své praxe vim, ze zkouSet tyto latky zacinaji déti kolem

desatého roku zivota. Smutné je, Ze vétSinou se k témto latkdm dostavaji doma.

2. Oblast reprodukéniho zdravi — mladi zainaji sexualné zit velmi ¢asné, ma to
ovSem nedobry vliv na jejich fyzické, psychologické i socialni zdravi. Souvisi
s tim velk4 mira stfidani partneri, coz vede k vy$§imu vyskytu pohlavnich nemoci

a nechténému téhotenstvi.

3. Oblasti psychosocialni — poruchy chovani, agresivita stupfiujici se az ke
kriminalité, nadmérné konflikty (prani se), tyranizovani slabsich, krutost
ke zvifatim ¢i jinym lidem, vandalismus, pyromanie, kradeze, zhorSeny S$kolni

prospéch, utéky z domova, deprese, sebeposkozovani a suicididlni chovani.

V poslednich letech se jednd také o urazy — Vv oblasti dopravni (rizikové chovani
Vv piipad¢ tizeni vozidla, vliv alkoholu, drog, riskantni jizda), ale také pti sportu
a ve Skole (v souvislosti s nasilim).
Uvedeny vycet rizikového chovani zajisté neni uplny. Je zifejmé, ze takové chovani
se nasSe spolecnost bude ménit, budeme zaznamenéavat také zmény v oblasti rizikového

chovani.

Rizikové chovani je v adolescenci relativné obvyklé a tvrdim si fici, ze si tim kazdy musi
projit. Ojedinéle mize dochazet i k prekracovani stanovenych norem. Nekteti vyzkousi piti
alkoholu, koufeni cigaret, uzivani leh¢ich drog (marihuana), rizikové sexualni chovani,
zaskolactvi, opakovani ro¢niku diky Spatnému prospéchu, drobné kradeze, jini maji
poruchy piijmu potravy, nebo zkousi sebeposkozovani a sebevrazedné pokusy. Frekvence
a intenzita se li$i dle jednotlivcl.. Za timto chovanim se obvykle skryvéa potieba byt sam

sebou, vytvareni osobni identity, potvrzeni si vlastni hodnoty, testovani vlastnich limith
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a srovnavani s lidmi a vrstevniky ve svém okoli. Pro mladez je velmi dalezity nazor okoli

(party), protoze chce ziskat jejich uznani.

1.5 Nasledky rizikového chovani

Bez ohledu na to, co vede mladez k tomu, aby se zapojila do aktivit, jako je koufeni, Casny

sexualni zivot apod., disledky tohoto chovani jsou snadnéji pozorovatelné.

Rizikové chovani pfinasi riznorodé mnozstvi nésledki vyplyvajici z velké rozmanitosti
rizikového chovani, které si mladi Casto neuvédomuji nebo je podceniuji. Nasledky ptitom
mohou mit vliv na jejich budoucnost, ale mohou také piimo ¢i nepiimo ovlivnit osoby
blizké nebo jiné zucastnéné lidi (obéti autonehod, policisté, 1ékafi, socialni pracovnici,

pedagogové).

Dle Ambrozové et al. (2012) mulzeme rozliSovat ndsledky zdravotni, ekonomické,

psychické, psycho-socidlni, socialné a trestné-pravni.
Zdravotni nasledky

K ohroZeni zdravi dochédzi nasledkem nedodrzeni zdsad bezpecnosti pii sportovnich
aktivitach, pti extrémnich aktivitich a adrenalinové zabavé, experimentovani s vlastnim
télem (rtizné diety), Spatné vyhodnoceni situace, zneuzivani navykovych latek atd.
Zdravotni nésledky mohou vzniknout diky Sikang, riznym formdm nésili, zapojenim se
do trestné ¢innosti. Mize se jednat o bézné trazy oSetfené doma nebo 1ékafem, nasledky

vyzadujici slozité 1ékarské zakroky nebo dokonce trvalé nasledky (ochrnuti, oslepnuti ...).
Ekonomické, hmotné nasledky

Nejedna se pouze o poskozeni véci, ale o celospoleCenské vydaje na socialni a zdravotni
péci a terciarni prevenci. K témto nasledkiim se fadi napt. hmotné skody, vydaje spojené

s 1é¢bou urazi, zavislosti, onemocnéni a ustavni péci, celospolecenské financni ztraty.
Psychické nasledky

Jsou to nasledky, které nejsou navenek tolik viditelné, za to mohou mit zadvaznéjsi a hlubsi
charakter. Psychické nésledky mohou do Zivota jedince zasahovat jako soubor mnoha
osobnostnich charakteristik, napt. nizké sebehodnoceni, tizkost, deprese, smutek, kolisani
nalad, ztrata zivotnich cili, naruseni mravniho vyvoje nebo psychosomatické poruchy
(bolesti bficha, hlavy, poruchy spanku, piijmu potravy, sebeposkozovani ¢i sebevrazedné

pokusy).
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Psycho-socialni nasledky

Tyto nasledky ovliviiuji daldi zapojeni &lovéka do spoleénosti. Clovék se miize jestd
dlouho potykat s pickazkami pii uskute¢novani svych Zivotnich cilti, at’ uz osobnich
¢i pracovnich. Jedna se napiiklad o ziskani negativni spoleCenské nalepky, vylouceni
z vrstevnické skupiny, osamélost, naruSeni image, =ztrata dobré povésti, snizené

spoleCenské a pracovni uplatnéni, zhorseni Skolnich vysledk, ztrata motivace.
Socialné a trestné-pravni nasledky

JestliZe jedinec svym chovanim porusi zdkon, poskodi cizi majetek, ohrozi zivot sviij nebo
nékoho jiného, pfijde do kontaktu se socidlné-pravnimi institucemi. U déti jde predevsim
0 kontakt s kuradtory pro mladez, socidlnimi pracovniky, v zdvaznéjsich ptipadech s policii
a soudem. Patii sem také umisténi do diagnostického ustavu, natfizeni Ustavni nebo

ochranné vychovy, vySetfovani, trestni stihani ¢i odsouzeni.
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2 NIZKOPRAHOVA ZARIZENI PRO DETI A MLADEZ

Nizkoprahova zafizeni pro déti mladez (dile NZDM, piipadné klub) jsou v Ceské
republice pomérné¢ novou socialni sluzbou. Tato sluzba vznikla na zakladé potieby
v disledku ukvapeného tempa zivota a také jako reakce na neexistenci zazemi pro rizikové
déti a mladez. Vice informaci k historii je v podkapitole 2.1.

Tim, ze je to sluzba relativné nova, spole¢nost o ni nema mnoho informaci, nevi, jaky ma
vyznam. Ze své zkuSenosti vim, Ze vétSinou si lidé mysli, Ze se jedna o sluzbu pro osoby
se zdravotnim postizenim. (Usuzuji tak podle oznaceni nizkoprahovy = nemit zadny prah =
bezbariérovy).

Vyznam slova nizkoprahovost znamena maximalni mozna dostupnost sluzby pro ty, ktefi
oni maji zajem. Ve struénosti je definovana jako snaha o odstranéni technickych,
psychologickych a socialnich bariér, které mohou branit ve vyuzivani nabidky sluzeb. Vice
k pojmu nizkoprahovost v podkapitole 2.3 — vymezeni hlavnich pojmi. NZDM je tedy
sluzba uréena détem, mladezi a mladym dospélym, ktefi travi svij volny cas
neorganizovanym Zzpuisobem (toulanim se na ulici, v part¢) a nechtéji, nebo nemohou
vyuzit nabidky organizovanych instituci (rizné krouzky, spolky apod.).

NZDM mohou navstévovat vSichni, ktefi spliiuji cilovou skupinu, bez rozdilu. Cilovou
skupinu si ur¢i kazdé NZDM dle potiebnosti, v rozmezi 6 az 26 let. Toto rozmezi je dano
Zakonem o socialnich sluzbéch.

Sluzba nabizi pomoc V uréité oblasti, ale slouzi také jako tocisté, bezpeéné misto, kde
mladi najdou pomocnou ruku pii pojmenovani a feSeni problémil a socialnich potieb.
Podle mého nazoru ma sluzba tu vyhodu, ze na pfichozi neklade piili§ velké pozadavky —
ti, co klub navstévuji, sami vzdy rozhoduji o tom, co chtéji o sobé fici, co chtéji délat a kdy
cht&ji NZDM navstivit.

V NZDM pracuji socialni pracovnici, pracovnici Vv socidlnich sluzbach, ptipadné
pedagogicti pracovnici. Dulezitou podminkou je zplsobilost pracovniki k pravnim
ukonlim, bezthonnost, zdravotni a odborna zpusobilost. Podminky a pozadavky na
vzdélani pracovniki jsou obsazeny v Zakoné ¢. 108/2006 o socidlnich sluzbach.

Vétsinu NZDM ziizuji a provozuji nestatni neziskové organizace nebo cirkevni
organizace, které ziskavaji prostiedky na svoji ¢innost prostfednictvim nadaci, grantl, dart
apod. Tyto organizace umoznuji détem a mladezi pfirozenym zpisobem rozvijet jejich

schopnosti a dovednosti a pfipravuji je na budouci zivot (Hajek et al., 2008).
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Dle Zakona o socialnich sluzbach muzeme NZDM definovat takto:

,Nizkoprahova zatizeni pro déti a mladez poskytuji ambulantni, poptipad¢ terénni sluzby
détem ve v€ku od 6 do 26 let ohrozenym spolecensky nezadoucimi jevy. Cilem sluzby
je zlepsit kvalitu jejich zivota pfedchdzenim nebo snizenim socidlnich a zdravotnich rizik
souvisejicich se zplisobem jejich zivota, umoznit jim Iépe se orientovat v jejich socidlnim
prostfedi a vytvaret podminky k feSeni jejich nepfiznivé socialni situace. Sluzba mize byt

poskytovana osobam anonymng.

Sluzba poskytuje tyto zakladni ¢innosti:

v vychovné, vzdélavaci a aktivizaéni ¢innosti,

v' zprostiedkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

v’ socidlné terapeutické ¢innosti,

v' pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zijmi a pii obstardvani osobnich

zalezitosti.*®

Z:iakladni ¢innosti NZDM
NZDM poskytuji sluzby/Cinnosti, které jsou v konkrétnich klubech rizné pojmenovany,
ale vzdy se fadi do Cinnosti, které jsou uvedeny v zdkoné. Rozd¢€leni a pojmenovavani
veédeéli, co do jaké Cinnosti spadd a z jakého divodu. Predev§im by to méli umét dobte
obhdjit, v pfipad€ kontroly (inspekce socialnich sluzeb). Na jednu stranu je dobré, Ze si
kazdy klub mize do ,,Skatulek* dat jiné v&ci, ale problém nastava tehdy, kdyz se vykazuji
statistické udaje, které slouzi k rozdélovani dotaci. Cisla v jednotlivych NZDM se tak

ohromneé li§i a nevypovidaji o tom, jak si ktera sluzba opravdu vede.

»Zakladni ¢innosti pfi poskytovani socidlnich sluZzeb v nizkoprahovych zatizenich pro déti
a mladez obsahuji tyto tikony:

a) vychovné, vzdelavaci a aktivizacni ¢innosti:

1. zajisténi podminek pro spolecensky piijatelné volnocasové aktivity,

2. pracovné vychovna prace s détmi,

3. ndcvik a upeviiovani motorickych, psychickych a socialnich schopnosti a dovednosti,

4. zajisténi podminek pro primétené vzdélavanti,

3 Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 62.
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b) zprostiedkovani kontaktu se spolecCenskym prostredim: aktivity umoznujici lepsi
orientaci ve vztazich odehravajicich se ve spolecenském prostredi,

C) socialné terapeutické Cinnosti: socioterapie, jejiz poskytovani vede k rozvoji nebo
udrzeni osobnich a socidlnich schopnosti a dovednosti podporujicich socidlni zaclenovani
0sob,

d) pomoc pii uplatnovani prav, opravnénych zajmu a pii obstaravani osobnich zalezitosti:
1. pomoc pii vyfizovani béznych zalezitosti,

2. pomoc pii obnoveni nebo upevnéni kontaktu s rodinou a pomoc a podpora pii dalSich

e . 1w 4
aktivitach podporujicich socialni zaclefiovani osob.*

Cinnost nizkoprahovych zatizeni pro déti a mladeZ spadd do oblasti sluzeb socialni
prevence, ktera si klade za cil pomoci osobam, jez jsou ohroZeny socidlnim vylou¢enim,
piekonat obtiznou socidlni situaci. Prevenci se budu vice vénovat v nésledujici kapitole.
»Sluzby socidlni prevence napomahaji zabranit socidlnimu vylouceni osob, které jsou timto
ohrozeny pro krizovou socidlni situaci, zivotni navyky a zplsob zivota vedouci
ke konfliktu se spole¢nosti, socialné znevyhodnujici prostfedi a ohrozeni prav
a opravnénych z4jmu trestnou ¢innosti jiné fyzické osoby. Cilem sluzeb socialni prevence
je napomahat osobam k ptfekonani jejich nepiiznivé socidlni situace a chranit spolecnost

pred vznikem a Sifenim nezadoucich spolecenskych j evi”

4 Vyhlaska ¢. 505/2006 Sb. § 27.

5 Zakon €. 108/2006 Sb. O socialnich sluzbach, § 53.
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2.1 Historie

NZDM se v Ceské Republice rozvijeji zhruba od druhé poloviny devadesatych let

dvacatého stoleti. K nejvétsimu rozvoji doslo v letech 1999 — 2002.

Kofeny vzniku NZDM jsou popsany autory Cechovsky, Racek (2007) v Kontaktni praci od

Ceské asociace streetwork.

Pro vznik NZDM jsou dilezité ¢tyri klicové momenty/mezniky:
1. Streetwork
2. Grantova politika nadaci
3. Pracovni skupina CAS

4. Vzdélavani a kvalita

1. meznik - Streetwork

Velky vyznam pro vznik NZDM méla prace na ulici, neboli streetwork. Na zakladé
usneseni vlady ¢. 341/94, k Programu socialni prevence a prevence kriminality, byla
od roku 1994 zavedena funkce socialniho asistenta. Tento asistent byl zfizen jako soucast
socialni prevence. M¢l predstavovat specifickou terénni socidlni praci s détmi starS$iho
Skolniho v€ku a mléadezi, ohrozenou, nebo zasazenou socidlné-patologickymi jevy.
Socialni asistent pracoval s mladezi Zijici rizikovym zptsobem zivota v jejich ¢asoprostoru
= Vmisté a Case, kdy a kde se obvykle vyskytuji. Po zavedeni socialnich asistentl
se paraleln¢ zacal rozvijet streetwork na Grovni nestatnich organizaci. Nejdiive se jednalo
0 praci s drogové zavislymi, a teprve pozdé&ji se tato metoda rozsitfila i na jiné cilové
skupiny (prostitutky, bezdomovce, neorganizovanou mladez a dalsi).

I kdyz v této dob¢ nikdo piesné nevédél, jak streetwork dé€lat, nechybél eldn a nadSeni
do prace. Jelikoz chybélo systematické vzdelavani, projevila se snaha o navazani kontaktu
s kolegy ze zahranic¢i, kde jiz méla tato metoda tradici. Navazala se spoluprace s kolegy
ze Spolkové republiky Némecko, konkrétné ze Saské socidlni akademie, kterd pro socialni
asistenty koncipovala ucelené vzdélani v oboru streetwork.

Vzdélani a kontakty s némeckymi kolegy se podepsaly nejen na rozvoji streetworku, ale
podilely se i na vzniku NZDM. Od roku 1995 zacali socidlni asistenci budovat zdzemi pro

vykon prace a tak vznikaly prvni nizkoprahova centra pro déti a mladez. Mezi prvnimi
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vznikaly centra napiiklad v Klatovech, Hradci Kralové, Jablonci nad Nisou, Karlovych
Varech, Plzni nebo v Ceskych Bud&jovicich.

2. meznik — Grantova politika statu

Vyznamnym momentem byly pfimé grantové programy nadaci. V ramci téchto programt
ziskaly kluby vyznamnou finan¢ni podporu, ktera fadu z nich postavila na nohy. Nadacni
penize v této dobé hraly zésadni roli, protoze ostatnich zdroji financi bylo minimum.
Nejznaméjsi grantové programy jSou napi.: program Déti ulice Nadace Open Society Fund
Praha, program Gabriel Nadace Rozvoje ob&anské spolecnosti, Fond mladeze Levi Strauss

& Co Nadace Via, nadace Ceské spofitelny nebo nadace Vodafone CR.

3. meznik — Pracovni skupina CAS

Ceska asociace streetwork (dale jen CAS), byla zalozena v dubnu 1997 jako profesni
organizace, kterd sdruzovala odborniky z fad teoretickych pracovist’ a odbornikii z praxe.
Cilem CAS bylo vytvotit platformu pro odborny dialog na viech urovnich, zastfeSovat
supervizi, rozpracovavat metodiku streetworku, ale také rozvijet vzdélavani a vyménu
informaci atd.

Postupem casu tato pracovni skupina zacala fesit 1 problematiku nizkoprahovych zafizeni
pro déti mladez. Divodem vzniku byla potfeba definovani sebe sama jako NZDM,
stanoveni métitek kvality a vymezeni se vii¢i ostatnim sluzbam a ¢innostem.

CAS si vytkla jeden tkol — vytvofit standardy kvality NZDM (dostupné na
http://www.streetwork.cz). V prabéhu roku 2001 pracovni skupina vytvofila pracovni verzi
standardd, ktera existuje dodnes. Vytvofeni tohoto materidlu mélo pro rozvoj NZDM velky
vyznam. Rozbéhly se dalsi kroky a cinnosti, po¢inaje projektem Rozvojovych audith
NZDM a konc¢e seminafem, na kterém byly standardy definitivné dokonceny. Doslo zde
k definovani ,,nizkoprahovosti* a dalSich pojmu tykajici se ¢innosti NZDM.

Cinnost pracovni skupiny méla velky vyznam pro dalsi rozvoj — zafizeni, ktera byla do této
doby Casto poznamendna velkym nadSenim a angazovanosti pracovnikl, se pod tlakem
vznikajicich materidlii zacala profesionalizovat, zvySovat odbornou uroven pracovnikl
a zkvalitnovat tak svoji praci.

Zasadnim vysledkem bylo vroce 2000 prosazeni Nizkoprahovych programl pro déti
a mladez do typologie socialnich sluzeb MPSV. Nasledkem toho bylo umoznéno Cerpani
financi z rozpo¢tu Ministerstva prace a socialnich véci (dale MPSV) ur¢enych pro socialni

sluzby. Na zaklad¢ pifipominkovani Zakona ¢. 108/2006 Sb. o socialnich sluzbach
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a Vyhlasky 505/2006 Sb., kterou se zakon upravuje, se zafadila terénni prace a NZDM
mezi sluzby socialni prevence.

4. meznik — Vzdélavani a kvalita, osobnosti

CAS se od roku 2005 vénuje také vzdélavani pracovnikii z NZDM prostiednictvim
riznych akreditovanych vzdélavacich kurzt. Kurzy jsou uréeny jak pro zacinajici, tak i pro
pokrocilé pracovniky, také se vénuji kurzim pro dobrovolniky a pro supervizory
V socidlnich sluzbach. Vzd¢lavani je zaméfeno na rozvoj pracovnikd, na jejich

pfipravenost na inspekci socialnich sluzeb a na proces zavadéni standardii kvality do praxe.

Rozvej NZDM ovlivnilo také nékolik lidi, ktefi se podileli na vzniku a formovani
NZDM. Jedna se o ctyifi jména lidi, jez maji na historii velky vliv (dostupné z:

http://www.streetwork.cz).

Jiri Stanifek — jeden z prvnich socialnich asistentii, spoluzakladatel CAS a &len jeho
vykonného vyboru, v soucasnosti odborny garant Terénnich programt o. s. Laxus Hradec
Kralové. Podilel se na vytvareni definic a formulaci pojmi nejen v oblasti streetwork, ale

I unove vznikajicich zafizeni a center pro déti a mladez (dnes NZDM).

Vladimir Bodliak — mél velky vliv na vyjasiiovani pojmil nizkoprahovost a nizkoprahové
zafizeni. Byl aktivnim c¢lenem pracovnich skupin pro vytvafeni standardii socialnich

sluzeb. V soucasné dobé& nepiisobi v oblasti NZDM.

Petr Klima — socialni pedagog, spoluzakladatel CAS, §éfredaktor bulletinu Ethum,
supervizor, spolupotradatel celé fady konferenci. Také se hodné podilel na vyjasiiovani
pojmi nizkoprahovost a zavadéni standardli, pfispél k realizaci vzdélavaciho programu

Gabriel. Oblasti NZDM se vénoval do roku 2010, neZ po t€zké nemoci zemfiel.

Ale§ Herzog — jeho jméno je s NZDM spojovano ptedev§im v poslednich letech. Byl
inicidtorem zalozeni pracovni skupiny CAS, kterd vytvafela standardy, inicioval

vypracovani vzdélavaciho programu Gabriel. Problematice NZDM se vénuje stale.
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2.2 Cilova skupina

Podle zakona o socialnich sluzbach se NZDM vénuji détem a mladezi ve véku 6-26 let,
vice tam cilova skupina neni specifikovana. Kazd¢ zafizeni si mize cilovou skupinu

libovolné stanovit na zakladé urcitych podminek.

Ceska asociace streetwork (2008) do cilové skupiny NZDM tadi déti a mladez, které:
a) zazivaji nep¥Fiznivé socialni situace jako:
v’ situace, ve kterych dochazi ke konfliktiim ve spole¢nosti,
v’ udélosti v jejich zivotech, které jsou pro né obtizné, nebo omezuji Zivotni
podminky,
b) spadaji do vékovych skupin:
v 6 -12 let,
v 13-18 let,
v’ 19 - 26 let,
C) Ziji nebo se pohybuji v konkrétni (vyloucené) lokalité, kterou 1ze vymezit socialné
(lidé Zzijici v jedné lokalit€), nebo geograficky (zafizeni ma dané hranice, kde sluzbu
poskytuje),
d) vykazuji dalsi specifické charakteristiky, jako napt-:
v nemohou nebo se nechté&ji zapojit do nabidky standardnich volnogasovych aktivit,
které nabizeji rizné krouzky, spolky apod.,
vyhybaji se béZnym formam institucionalizované pomoci a péce,
vyhledavaji zahal€ivy zplsob traveni volného Casu,

volny ¢as radéji travi mimo rodinu ¢i jinou socidlni skupinu,

AR NERNERN

jejichz zivotni styl je ohrozujici pro né€ samotné i pro jejich okoli — vede
K nejriznéjsim konfliktim,
v nedokazou specifikovat jasnou zakazku nebo ji nechté&ji definovat tak, jak to

vyzaduji jiné typy sluzeb.
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2.3 Vymezeni hlavnich pojmii

Bézné pojmy pojici se k socialnim sluzbam:

Dité = jedinec od narozeni, do véku 15 let. Trestn¢ neodpovédny.
Mladez = osoby do dovrseni 26 let véku.

Mladistvy = osoba od 15 do 18 let. Trestné odpovédna.

Klient/Uzivatel = subjekt (osoba, rodina, skupina, komunita), ktery vyuziva socialnich
sluzeb. Néktefi autofi pouzivaji vyrazy typu konzument nebo zékaznik. V Ceské republice

prevlada oznaceni klient (Matousek, 2008).

Ve své praxi jsem se setkala s jinym délenim. Klient je souhrnny pojem pro zajemce
a uzivatele. Zajemce je ten, kdo ma zajem o uzivani sluzeb, ale nema uzavienou smlouvu

o poskytovani sluzby a uzivatel je ten, kdo jiz ma uzavienou smlouvu.

Socialni pracovnik = osoba, kterd spliiuje pozadavky dle zékona 108/2006 sb.,
O socialnich sluzbéach. Planuje, realizuje, monitoruje a vyhodnocuje poskytované socialni
sluzby. Je v ptimé préci s cilovou skupinou — vede, reviduje a vyhodnocuje plany uZivatelt

(dostupné z: http://www.prace.cz).

Kli¢ovy pracovnik = pracovnik, jehoz hlavnim tkolem je koordinovat sluzby, které jsou
poskytovany konkrétnim uzivatelim. Jedna se o osobu, ktera je uréena kazdému uzivateli
pro individualni planovani socidlni sluzby.

vvvvvv

nizkoprahovost = dostupnost (Ceska asociace streetwork, 2008; Herzog, 2007; Kolektiv
autorov, 2005).

Jedna se o specificky rys ¢asti socialnich programii, reakce na to, ze ¢ast socialnich sluzeb
se miji se svymi adresaty.

v' NZDM realizuji sluzbu tak, aby byla co nejvice dostupna — snazi se o odstranéni
vSech bariér (Casové, prostorove, psychologické a finan¢ni), které by branily cilové
skupin¢ vyhledat zafizeni a vyuZzivat nabidky, které sluzba nabizi.

v’ Zafizeni vytvaieji prostiedi, které je svym charakterem blizké pfirozenému
prostiedi cilové skupiny.

v' Nazorova ¢&i etnickd odlisnost, nebo pasivita neni divodem k omezeni piistupu

uzivatele ke sluzbé. Nedochazi k omezeni v pfistupu k aktivitam a sluzbam.
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v' Jednim z prav uzivateli je moznost zlstat v anonymité (uzivatel je veden pod
prezdivkou, kterou si sam zvoli). Dokumentace, ktera se o uzivateli vede, obsahuje
pouze takové udaje, se kterymi sam uzivatel souhlasi. Ten muze kdykoliv
do dokumentace nahlizet. Zafizeni shromazd’uje pouze takové tudaje, které
povazuje za nezbytné pro poskytovani kvalitnich a odbornych sluzeb.

v" Sluzbu mize vyuzivat kdokoliv z cilové skupiny — neni vazana ¢lenstvim ani jinou
formou registrace.

v" Dochazka do zafizeni neni nijak povinnd = neni podminkou uZivani sluzby.
Uzivatelé mohou volné prichdzet a odchéazet kdykoliv béhem oteviraci doby
zatizeni.

v' UZivatel neni povinen zapojit se ¢innosti, které jsou pfipravené. Mize vyuzit jiné
nabidky nebo dostupny materidl ¢i vybaveni. Mlze byt také pasivni, nemusi vyuzit
vibec nic. Pasivita klientd je akceptovana.

v Sluzby, které maji socidlni charakter, jsou poskytovany bezplatné. Nékteré sluzby
jsou za uplatu — vétSinou se jedna o vyjezdové akce. Kdyby ovSem klientovi bréanili
finan¢ni prostfedky Vv Gcasti na akci, vZdy se dd na pfipadné finan¢ni spoluucasti
domluvit.

v’ Provozni doba sluzby odpovidéa uZivatelovym potiebam. Je k dispozici v dobg, kdy
maji uzivatelé podminky piijit do zatfizeni — vV odpolednich aZz ve€ernich hodinach.
Provozni doba by méla byt stabilni, nemélo by dochézet k jejim ndhlym vypadkim.

v" Sluzbu mize vyuzit kdokoliv z cilové skupiny, jestlize svym chovanim a jednanim
neomezuje a neohrozuje sam sebe, ostatni uzivatele a pracovniky nebo efektivitu
sluzby.

v Soucasti nabizenych sluzeb neni nuceni ¢i S$ifeni né&jaké ideologie ptipadné
nabozenského presvédceni. Kazdy ma pravo na vlastni ndbozenské vyznani.

v’ Zamérem NZDM je nabidnout klidné a bezpeéné misto, které je prostiedkem
k vytvofeni kontaktu s klientem. Chrani klienty pfed negativnimi vlivy ulice
a zarovenl chrani ulici pred klientem. Garanci ochrany a bezpe¢i je vytvofeni
pravidel a sankci klubu a také smérnice daného zafizeni, které upravuji postup
pracovnikil v béznych, ale i krizovych situaci. S pravidly a sankcemi je dobie
obeznamen persondl a také klienti. Mé¢la by byt umisténa na viditelném misté

v klubu.
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v

v

23.1

Pracovnici klubu garantuji vS§em uzivatelim sluzby ochranu pied fyzickym nebo
psychickym ublizenim pfi pobytu v zafizeni.

Pracovnici klubu by neméli odsuzovat klienty, pfijimat je takové, jaci jsou, nemit
velka ocekavani, zprostiedkovavaji nabidku sluzeb a zaroven napliiuji nejéastéjsi
potiebu klientl - potiebu spolubyti. Orientace pracovnika na klienta je povazovana
S propracovanym programem). Pracovnik se pii své praci fidi Etickym kodexem
socialniho pracovnika (viz ptiloha ¢. 1).

Vyznamnym prvkem nizkoprahovosti je participace klientd. Ta napomdha
aktivizovat klienty k aktivnimu traveni volného Casu a ucit je pievzit zodpovédnost
za své jedndni a chovani. Klienti by méli mit moznost podilet se na vytvareni
programu, vyzdob¢ klubu. Pracovnici by pribézné meéli zjistovat potieby klientd,
aby tomu odpovidala jejich nabidka sluzeb (napt. dotazniky — potvrzuji potieby
klient1).

Bariéry

Pojmem bariéry se rozumé&ji prekdzky, které mohou zvySovat prahy = mohou cilové

skuping branit v piistupu ke sluzbé a jeji nabidce. Bariéry popsal kolektiv slovenskych

autorti (2005) v publikaci Nizkoprahové programy pre deti a mladez.

Jedna se o bariéry vytvotfené:

v

v

zafizenim nebo programem,

pracovnikem,

v’ jinymi dalezitymi lidmi,

v

klientem.

Bariéry vytvorené zarizenim nebo programem

Jednad se o nejasnd pravidla, zména vykladu pravidel dle aktudlni ndlady pracovniki.

Uplathovani rozdilnych sankci pfi  poruSeni stejného pravidla. Velmi pfisny

a komplikovany systém pravidel a sankci miize klienta odradit od vyuzivani sluzeb.

Vysoké naroky a ocekdvani ze strany programu ¢i organizace. Piili§ strukturovany

program. Podminky aktivni ucasti pfi pfipravenych aktivitich. Finan¢ni naroc¢nost

nabizeného programu. Nabozensky charakter programu ¢i organizace. Nedostate¢na
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propagace a poskytovani srozumitelnych informaci. Potencionalni klienti se ¢asto o sluzbé

nedozvédi, takze ji nemohou vyuzit.
Bariéry vytvorené pracovnikem

Pracovnik nemé ptedpoklady pro préci s cilovou skupinou. Nema jasn¢ definovanou ulohu.
Klientim c¢asto neni jasné, co mohou od pracovnika ocekavat — jak se zachova, jaké ma
kompetence, také nevédi, jak ho vnimat — jako kamarada, pedagoga, psychologa,

socialniho pracovnika.
Bariéry vytvorené jinymi dulezitymi lidmi
Nékteti rodice zakazuji détem chodit do zafizeni nebo se ucCastnit programu. Jiné

organizace, které maji odlisnou pfedstavu o praci s détmi mladezi. Vhodné je navazat

kontakt a vyuzit je ve prospéch zatizeni a klientd.
Bariéry vytvorené klientem

Strach z nalepkovani kvuli ucasti na programu. Obava z povinné ucasti na aktivitach
v Klubu. Neschopnost klienta zjistit, které sluzby mize vyuzit. Nespravné informace, které

klient ma. Negativni zkuSenost klienta s vyuzivanim sluzby.

Také se mize jednat o bariéry skrze neinformovanost a neznalost klientli, lenosti
¢1 pasivitou, neschopnosti / neochotou plnit podminky spojené s ¢erpanim béznych sluzeb,
neschopnost / neochota sluzbu vyhledat (Herzog, 2007).

Smyslem uvedenych kladi i zapord prace je co nejvice se piiblizit cilové skuping€. Pomoci
odstraniovat takové jevy, jez zvySuji prahy potencionalnim zijemcim v pfistupu

Kk nabizenym sluzbam.
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2.4 Hlavni smysl a cil

Hlavnim smyslem je poskytovat pomoc, podporu a zdzemi détem a mladezi, ktera se ocitla
V nepiiznivé socidlni situaci. V NZDM se jim pracovnici snazi pomoci porozumét jejich

nastalé situaci a vytvaiet podminky k feseni této situace.

I kdyz mnoho lidi pochybuje 0 smyslu sluzby, nebo ji odsuzuji a upozoriuji na to, ze se
tam pouze mladez shlukuje, bezcilné se poflakuje, déla neporadek a proto je to misto, kde
je vétsi pravdépodobnost vyskytu kriminality. Pro ty, kdo sluzbu znaji a védi, co déla,
smysl ur¢ité¢ ma. Je pravdou, Ze pro laiky nema sluzba uplny vyznam, protoze u uzivateli

nejsou vidét zmény po prvni navsteveé klubu, nebo po kritké dobé. Jedna

4

pracuji, a proto vim, ze sluzba smysl opravdu ma a troufam si fici, Ze je rovnocennou

sluzbou jako ostatni socialni sluzby.

Smyslem nejenom pro uzivatele, ale predevSim pro spole¢nost je to, Ze mladi
se prostiednictvim NZDM seznami se skuteénym chodem spole¢nosti a jsou schopni
sevni lépe orientovat. Uvédomi si tak svou situaci a problémy, které dokazi fesit

v souladu s obecné nastavenymi pravidly a zajmy spole¢nosti.

Cil NZDM
Cile jsou popsany v publikaci od CAS (Pojmoslovi, 2008, str. 4).

,Cilem je détem a mladezi zabezpecit:
v" podporu pro zvladnuti obtiznych Zivotnich udalosti,

v' snizeni socidlnich rizik vyplyvajicich z konfliktnich spoleéenskych situaci,

zivotniho zpiisobu a rizikového chovani,
v zvySeni socialnich schopnosti a dovednosti,

v podporu socidlniho zaclenéni do skupiny vrstevnikii i do spole¢nosti, vCetné

zapojeni do déni mistni komunity,

v' nezbytnou psychickou, fyzickou, pravni a socidlni ochranu béhem pobytu v zafizeni

a podminky pro realizaci osobnich aktivit,

v’ zlepSovat kvalitu jejich Zivota,
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v’ predchazet nebo sniZit zdravotni rizika souvisejici s jejich zptisobem Zivota,
v' lepsi orientaci v jejich socialnim prostiedi,

v podminky k feSeni jejich nepiiznivé socialni situace.*

Hlavni strategie

Strategie NZDM a obsah ¢innosti (Jedlicka, 2004) sméfuji predevsim k:

v" redukci bezprostfednich zdravotnich ¢i socialnich rizik vyplyvajicich z rizikového

chovani (poskytovani kondomu k zabranéni pohlavné ptenosnych chorob apod.),
také sem spada jednani s ufady o moznostech napft. skateparkl, které nebudou

naruSovat dopravu a ohrozovat bezpecnost ostatnich,

minimalizaci ruznych interpersonalnich konfliktd (spory mezi uciteli a zaky, mezi
rodi¢i a détmi vedouci k Gtéklim z domova, ¢i domacimu nasili, generacni stfety

atd.),

zprostifedkovani kvalifikovaného teSeni problémi, identifikace a piijeti klientem
(nezrali jedinci popiraji vyskyt problémi — jedna se o obranny mechanismus), napt.
rozhovory o Skolnich ¢i pracovnich obtiZzich a moZném feSeni, nabidka doprovodu

a ptipadna pomoc s jednanim (Skoly, Gtady prace, apod.),

redukci nebezpeci sekundarni deviace = jedinec ptfijme nalepku, kterou dostal
a vnima sam sebe jako devianta (napi. u mladeze, ktera ma znak né&jaké subkultury
— punkefti, hip-hopefi, anarchisté, skejtati apod.), mélo by dochazet k cilené osvété
vedené pracovniky NZDM vici majorité, obhajeni jejich prav,

v

upevnéni nepitiznivé situace a rozSifeni Zivotnich mozZnosti a ptilezitosti (nabidka

vzdélani, brigad, zaSkoleni...).
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3 PREVENCE

Slovo prevence pochazi z latinského slova praevenire = piedchazet. Timto terminem jsou
oznacovany c¢innosti orientované na zabranéni nécemu. Socidlni prevence je odborna
¢innost, ktera si klade za cil predchazeni potenciondlnimu ohrozeni a ochranu pted

socialné-patologickymi, nezadoucimi jevy (Kraus, 2008).

Levicka (2001) charakterizovala prevenci jako ¢innost k zabranéni né¢emu v pozitivnim
smyslu. Jedna se o ¢innost nasmérovanou na minimalizaci problémi, které se vyskytuji
Vv zivot¢ jednotlivct, rodin nebo skupin. Podobné popisuje prevenci i Schiling (1999), ktery
ji vnima jako Usili spolecnosti ptisobici proti vzniku socialnich piipadi a abnormalnich
zivotnich osudi. Striezenec (1996) ji popisuje jako praktickou ¢innost, ktera je zaloZzena na
védecky uplatiiovanych opattenich, smétujici k posilovani a ochrané socidlni vyvazenosti

(Schavel et al., 2008).

V pedagogice je velmi dilezitda napf. prevence uzivani navykovych latek a vzniku

zavislosti, prevence kriminality, nasili apod.

Prevence je zamérné, cilené a systematické pusobeni, které si klade za cil pfedchazeni
vhiku a rozvoji negativnich jevli a nezadoucimu socialné deviantnimu chovani jedince.
Zaprevenci nemuzeme povazovat jakoukoliv Cinnost, ktera je provadéna kymkoliv
a kdekoliv. Preventivni ¢innost musi mit stanoveny cil, ale také prostiedky k jeho dosazeni.
Tato ¢innost by vzdy méla byt provadéna systematicky a planované. Preventivni plsobeni
musi byt pfiméfené cilové skupiné s ohledem na prostor, ¢as a rozumové dovednosti.
Nejcastéji se preventivni pusobeni d€li na primarni, sekundarni, terciarni. Nékteii autofi
ovSem cleni prevenci na univerzalni (zaméfena na celou populaci obyvatelstva), selektivni
(na rizikové podskupiny) a indikovanou (na jednotlivce, kteti projevuji specialni znaky, ¢i
symptomy); (Schavel et at., 2008). Tyto tfi urovné odpovidaji jiz zminénému, znamé&jsimu

nazvu.
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3.1 Primarni prevence

Primarni prevence neboli intervence pfed vznikem delikventniho chovani ma povahu
preventivniho programu, ktery je zaméfen na celou spolecnost, aniz by byl nejdiive
zjistovan rozsah problému nebo rizika. Jedna se o veskeré aktivity, které jsou vykonavany
scilem ptedejit vzniku negativnich dusledkt. Zaklad primarni prevence spociva
Vv ovliviiovani a rozvijeni znalosti, vychovy, vzdélani, poradenstvi, volno¢asovych aktivit a
péstovani zdravého zivotniho stylu. Cilem je zdravé fungovani celé spolecnosti. Nejcastéji
je primarni prevence zacilena na déti a mladez. Pedagogicky pracovnik, ktery na cilovou
skupinu preventivné pusobi, by mél byt v této problematice dostateén¢ vzdélany a

kvalifikovany (Matousek et al., 2005).

Primarni prevence ma dva zakladni stupné. Prvni se orientuje na jedince v nastavenych
podminkach a v ofekavaném chovani. Ve Skole se jedna o nastaveni Skolniho tadu,
Vv piipadé NZDM jde o nastaveni pravidel klubu. Druhy stupen zahrnuje universalni postup

a nacvik chovani pfi feseni problémovych situaci (Vojtova, 2008).

Primarni prevence se dale déli na prevenci specifickou a nespecifickou.

Specificka primarni prevence

Specifickd prevence je systém aktivit a sluzeb, kterd je cilené¢ zaméfena na predchazeni
a omezeni vyskytu rtiznych forem rizikového chovani cilové skupiny. Snazi se hledat
spravné zpusoby, jak pfedchazet vzniku a rozvoji rizikovych projevii chovéani. Prave tato
snaha, pusobit specificky na urcitou formu rizikového chovéni odliSuje tyto programy
od nespecifické primarni prevence. Tento druh prevence je zaméfen na skupiny, které se
jevi jako rizikovéj$i a ohroZenéjsi, nez jiné skupiny. Tato prevence neni zaméfena na
veskerou populaci, ale na skupiny, u nichz pfedpokladame vyssi vyskyt rizikového

chovani.

Specifickd primarni prevence miize byt vSeobecnd, selektivni a indikovana (Hajek et al.,

2008).

1) vSeobecna prevence je orientovand na populaci, u niz nebyla zjisténa tendence
k rizikovému chovani (napf. téida, u které nejsou specifikované znamky rizikového

chovani),
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2) selektivni prevence je zaméfena na populaci, u které Ize predpokladat zvysenou
hrozbu rizikového chovéani (populace, u které chceme zamezit vzniku takového

chovani),

3) indikovana prevence (v€asna intervence) je orientovana na populaci, u které byl

zaznamenan vyskyt rizikovych faktor v chovani. Pfedchazi prevenci sekundarni.

Nespecificka primarni prevence

Nespecificka prevence se zaméfuje na celou populaci, nikoliv na vybrané skupiny, jako
tomu bylo u prevence specifické. Tato prevence by existovala i tehdy, kdyby neexistovalo
rizikové chovani, zahrnuje totiz veSkeré aktivity podporujici zdravy zivotni styl
a osvojovani pozitivniho chovani prostfednictvim volnoc¢asovych aktivit (Hajek et al.,
2008).

Na primarni prevenci se vV Ceské republice zaméfuje Ministerstvo $kolstvi, mladeze

a télovychovy, prostfednictvim $kol, center primarni prevence a NZDM.

3.2 Sekundarni prevence

Vyraz sekundéarni prevence = v€asné rozpoznani, se pouziva pro praci se skupinami, kde
jiz dochazi k socidlnimu selhani, které je jen v naznaku, nebo V neidentifikovatelné mite
(Matousek et al., 2005).

Podle Kunaka (2007) je sekundarni prevence zamétena na rizikové jednotlivee a skupiny,
kde je moZné zafadit prevenci delikvence zaméfenou na déti ze socioekonomicky
znevyhodnénych skupin. Sekundarni prevence je =zacilena na ohrozené skupiny
obyvatelstva, rizikové skupiny ¢i jednotlivce, u kterych se ptredpoklada, Ze je dostane
do situace, kdy jeho ¢innost bude klasifikovana jako socialné-patologicka.

S touto definici se ztotoznuji 1 j& — myslim si, Ze je dulezité zaméfit se pfi sekundarni
prevenci piedevsim na déti a mladez, ktera pochazi ze socialn¢€ znevyhodnéného prostiredi.
Sekundarni prevence by také méla byt zamétena na ty, u kterych uz urcity problém vznikl.
Na sekundarni prevenci se zamétuji predevsim stfediska vychovné péce, nizkoprahova
zafizeni pro déti a mladez, ale i naptiklad linky davéry. Je dulezité vytvaret prostor pro
aktivity specialisti ze socidlni oblasti, zdravotnictvi, Skolstvi, socidlnich pracovnik,
pedagogi, psychologi, ale 1 kn€zi a policisti.

Cilem je zachyceni jiz vzniklych problémi a jejich v€asné eliminovani v pocatecnim

stadiu, aby nedochazelo k dalSimu prohlubovani a Sifeni problému.
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3.3 Terciarni prevence

Terciarni prevence se zaméfuje na minimalizaci nasledka, které jiz vznikly (napft.:
kriminalita, drogova zavislost atd.). Nastupuje po selhani primarni a sekundarni prevence.
Cilovou skupinou jsou osoby s existujicimi, jasn€¢ pojmenovanymi problémy, kterymi
neohrozuji pouze sebe, ale ptredstavuji vazné riziko i pro svou rodinu a blizké okoli
(Schavel et al., 2008). Zaméfuje se na predchazeni recidivy u jedinct, ktefi se stali
zavislymi na urcité ndvykové latce, nebo jiz maji né&jakou trestnou zkuSenost. Jde
0 odstranéni, piipadné vyléceni daného Cloveka a zabranéni tomu, aby se nasilny ¢in nebo
zavislost v budoucnu opakovala. V souvislosti sterciarni prevenci hovoiime téz
0 resocializaci, tzn. pomoci nasmérovat problémového ¢i zavislého jedince k novym
Zivotnim hodnotam a Zivotu bez patologie a zavislosti. (Jednd se o znovunavraceni
do spolecnosti - ¢lovek, ktery se vraci z 1é¢eni, nebo po vykonu trestu se znovu uéi, jak
travit volny cas, jak si najit praci apod.). Terciarni prevence se zameéfuje na socidlni
prostiedi, pfi¢iny a podminky vzniku nezadouciho jednani a jeho recidivy (Cech, 2006).

Byva realizovana zdravotnickymi, Skolskymi a socidlnimi institucemi.

Tato prevence probihd v riznych rovinach, které ovlivituje samotny problém, charakter
subjektu vykonavajici socidlni prevenci, védomosti nositele preventivnich aktivit, socialni
prostfedi, cilova skupina, metody a prostfedky, kterymi jsou preventivni aktivity
realizovany a cil, kterého chceme béhem preventivniho pisobeni dosahnout (Schavel et al.,
2008).
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4 SPECIFIKA PREVENCE V PROSTREDI NZDM

Rizikové chovani déti a mladeze poukazuje na potiebu zaclenéni do preventivnich
programu, které nabizeji NZDM. Proto povazuji za dulezité vénovat oblasti prevence
pozornost. V praktické ¢asti je provedeno vyzkumné Setfeni v NZDM Street v Letohradé,
které je zaméfené na analyzu preventivnich aktivit. Vice k vyzkumnému Setfeni viz

kapitola ¢. 5.

NZDM poskytuji rizné preventivni, vychovné nebo vzdélavaci aktivity, které mohou byt
velmi specifické, na zaklad¢ potieb cilové skupiny (mohou se lisit v ur¢ité lokalité).
NZDM jsou instituci, které jsou v kontaktu s détmi a mladezi, jez mohou zkouset rizné
formy rizikového chovani, které¢ velmi Casto byva volanim o pomoc, hledanim sebe sama,
nebo upozornéni na svoji osobu, ptipadné problém, ktery jedinec nedokaze svymi silami
vyfesit.

Muze se jednat o jednorazové, Ci prilezitostné programy tykajici se specifické oblasti
rizikového chovani — napf. informacni stdnek na koncerté, distribuce letakd na vetejnych
akcich apod., tak i o programy dlouhodobé, které obsahuji predavani a nacvik specifickych

znalosti, dovednosti a chovani — bezpecné sexudlni chovani atd.

Pracovnici NZDM maji velkou moznost zachytit toto volani a nabidnout tak pomocnou
ruku pfi feSeni nastalych problémil. Nékdy staci, aby pracovnik klienta vyslechl, fekl sviij
nazor, ptipadné predal zakladni informace. Vyhodou NZDM je, ze pracovnici jsou
v piimém kontaktu s mladezi, ktera je svym zpusobem akceptuje a respektuje.
Prosttednictvim traveni volného ¢asu v NZDM ziskavaji k pracovnikiim diveéru a navazuji

»~pratelsky* vztah, diky nému pak nemaji problém svéfit se s jakymkoliv problémem.

Pracovnici vytvareji ucinné preventivni programy, které eliminuji negativni faktory,
pomahaji a podporuji mladezi osvojovat si, zvladat a naplinovat oekavani a tikoly v oblasti
vychovy a vzdélani. Jedna se o preventivni aktivity, které jsou béznou soucasti nabidky.
Mohou byt ve formé zprostfedkovani informaci, posilovani socidlnich schopnosti
a dovednosti, oslovovani mladeze formou besed, pfednasek, organizovani volnoc¢asovych
aktivit. Aktivity primarni a sekundarni prevence jsou zaméfeny na piedchazeni
a zmirnovani nasledki rizikového chovani. Cilem je poskytovat pravdivé informace o tom,
jak nebezpetné mohou byt urCité cinnosti (pfedCasny, ¢i nechranény sex, uzivani
navykovych latek apod.), které klienti jest¢ nepraktikuji, nebo je realné ohrozeni, ze je jiz

realizuji. V tom piipad¢ jde o co nejvetsi snahu rizika omezit.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 40

Ze své praxe vim, ze mladi maji problém zapamatovat si velké mnozstvi informaci a maji
problém se dlouho soustiedit. Proto je dulezité, aby byl preventivni program jednoduchy,
obsahujici nejenom zakladni informace, ale také i ty praktické. MéEl by vyuzivat
nizkoprahového principu a vytvafet tak bezpecné prostiedi, umoznujici maximalni
konfrontaci nadzorti mezi uzivateli sluzby a pracovniky. Uzivatelé by méli myt moznost
oteviené vyjadtit svij ndzor a postoj. Pracovnici by na zaklad¢ svych znalosti a dovednosti

méli v ramci diskuze vybizet ke strukturovani postojti nebo k utvareni postoji novych.

Pii praci v NZDM se pracovnici soubézn¢ setkavaji s nckolika rozlicnymi aktualnimi
tématy (piti alkoholu, experimentovani s drogami, Sikana, nechranény sex...). Musi
vychazet z potteb a zajmui klientl, pfedevSim vnimat, ktery problém je aktudlné ,,zivy*
a podle toho se ptipravi preventivni program. O neaktualni témata by v klubu nebyl velky
zajem, a proto je zbyteéné se jim vénovat. Proto je dulezité pied zavedenim programu
provést prizkum znalosti, postoju a chovani klientd, kteti NZDM navstévuji. Prizkum
muze probihat formou rozhovord, dotaznikt ¢i jinym zptisobem a vysledky by mély slouzit
ke stanoveni cilu programu a vytvoteni podminek pro jeho uskute¢néni. K uskutecnéni
je dulezité vzdélavani pracovnikll a vytvareni riznych informaénich materiali.

V ptipad€, ze klienti realizuji rizikové cCinnosti a nemaji zdjem o jejich ukonceni,
pracovnici se snazi zaméfit na snizeni rizik, kterd jsou s konkrétnim chovanim spjaty.
Jestlize tfeba klientky praktikuji sex a Casto méni partnery, upozoriiovat je na riziko
onemocnéni pohlavné pfenosnou nemoci, otéhotnéni, vést je k tomu, aby pouzivaly
ochranu, pravideln¢ chodily na lékarské prohlidky, upozoriiovat je také na to, aby
se vyhnuly pfiliSnému mnozstvi piti alkoholu a nestavaly se tak potenciondlnimi obét'mi

znasilnéni apod.

Preventivni aktivity se daji realizovat mnoha zplsoby — individualni rozhovory, oteviena
diskuze vramci skupiny, plakaty, letaky, komiksy, filmy, interaktivng atd. Cim vice
zpusobli vyuzijeme, stane se téma zajimavéjSim. Idedlni je ndsledujici postup: béhem
individualnich rozhovort pracovnici zjisti, ze se ve skupiné€ objevuje stejny typ rizikového
chovani. Dochazi hned k poskytnuti prvnich, dilezitych informaci. Nasledné se ptipravi
plakat k dané problematice, ktery se propaguje (v klubu, ve Skolach, na internetu...).
Usporadaji besedu spojenou s promitanim filmu k dané problematice, po které nasleduje
fizena debata (styl a délku debaty je dobré piizptsobit podle skupiny). Béhem a po téchto
aktivitdich je dobré ziskdvat zpétnou vazbu pomoci individudlnich a skupinovych

rozhovortd, anket ¢i dotaznikli. Zpétna vazba je velice dllezitd pro vyhodnoceni programu



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 41

a zjisténi piinosu. Umoziuje cilengji pfipravit preventivni aktivity a umoziuje vytvofit
si obraz napf. o tom, do jaké miry byly informace poskytnuty, zda se podafilo zménit

pohled klientl na véc, jejich nazor, postoj nebo dokonce chovani.

Letaky, plakaty ¢i komiksy slouzi jako jednoduchy, piehledny a dostupny zdroj
zakladnich, podstatnych informaci. Pokud ma klient otazky, na které se stydi zeptat, ma
moznost ziskat odpovédi pomoci letdkid alespon na zakladni otazky. Letdky také naznacuji
ochotu a ptipravenost na urCité téma hovofit. OvSem, nemély by byt jedinym zdrojem

informaci.

NZDM také poskytuji vychovné a vzdé€lavaci aktivity, které se zamétfuji na doucovani,
piipadné na ziskani n€kterych specifickych navykt. Tyto aktivity jsou také realizovany jak
s jednotlivcem, tak i se skupinou, jak formou jednorazovych aktivit tak i dlouhodobych
programl. Cilem je poskytnuti novych informaci, nacvik specifickych schopnosti
a dovednosti (pfedskolni programy pro déti, které maji odklad nastupu do zakladni Skoly,
nacvik spravnych hygienickych zasad, nacvik slusného chovani, nebo zvladani agresivniho
chovani). V piipadé potieby zafizeni poskytuje i doucovani, jestlize klienti nemaji jinou
moznost (8kola doucovani nenabizi, rodi¢e nemaji dostatek znalosti, nemaji dostatek

finanénich prosttedkl na placené douc¢ovani apod. (Bartoniova, 2005).

Zasadnim nastrojem preventivniho piisobeni na cilovou skupinu lze povazovat aktivni
ovliviiovani a ménéni skupinové normy. Pt.: ve skupin€ je normou, Ze kdo nemél pohlavni
styk ve Ctrnacti letech, neni normdlni. Tato norma miize vést k rizikovému chovani
jednotlivel z této skupiny. Pracovnici na to ovSem reaguji a v rdmci své prace se snazi na
skupinu ptisobit a ovlivnit ji tieba tim, ze vysvétli dopady zakona, s pozitivnim dopadem
na jednotlivce. Protoze skupinova norma ma na dospivajici vyznamny vliv je v NZDM

kladen velky dtraz na preventivni praci (Klima et al., 2007).
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II. PRAKTICKA CAST
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5 VYZKUMNE SETRENI V NZDM STREET

Prakticka ¢ast je zaméfena na NZDM Street. V nasledujicich podkapitolach je struéné
popsana sluzba, ve které je provedena analyza preventivnich aktivit, formou kvalitativniho
vyzkumu. Analyza se skladé ze tfi ¢asti: v ¢asti prvni analyzuji interni dokumenty zafizent,
dalsi dvé casti jsou zaméfeny na rozhovor s pracovnici (rozhovor zaméteny na zptsob
prace, metody prevence atd.), a také s klienty (rozhovor zaméfeny na jejich o¢ekavani, co

jim vyuzivani sluzby pfinasi, na spokojenost s metodami, pozadavky atd.).

Cilem vyzkumného Setfeni je ziskani a analyza informaci o poskytovanych preventivnich
aktivitach. U klientl je také cilem zjistit, zda vnimaji NZDM jako preventivni socidlni
sluzbu a jakym zptisobem v klubu probihaji preventivni aktivity.

Pro sbér dat je vyuzZit polostrukturovany rozhovor s pifedem pfipravenymi otevienymi
otazkami. Ziskana data od vSech ucastnikii rozhovoru jsou nahrany na diktafon a néasledné

prepsany do textové podoby.

5.1 Metodologicka vychodiska

Kvalitativni vyzkumem rozumime jakykoliv vyzkum, kde vysledku neni dosaZeno pomoci

statistickych procedur, ¢i jinych zplisobl kvantifikace (Strauss, Corbinova, 1999).

Vyhodou tohoto vyzkumu je ziskani hloubkového popisu, kdy se nezlistava jen na jejich
povrchu, ale provadi se podrobna komparace ptipaddl, sleduje se jejich vyvoj a procesy

(Hendl, 2005).

Ve své praci budu vénovat pozornost analyze dokumentl, které vyuZivaji pracovnici
NZDM Street. Také se zamétim na rozhovory s pracovnici NZDM a s klienty. Pro ziskani
dat pouziji polostrukturovany rozhovor, ktery je povazovan za nejrozsifen¢jsi podobu
metody rozhovoru. Tento typ ovSem vyzaduje oproti nestrukturovanému rozhovoru
Schéma specifikuje okruhy otazek, na které se v rdmci rozhovorti ptame. Poradi otazek se

muze pii kazdém rozhovoru ménit, je uspofadano dle potfeby a moznosti (Miovsky, 2006).

Pro vybér ucastnikt (klientit), kteti mi poskytnou rozhovor, je zvolen zadmérny (ticelovy)
vybér. Na zdiklad¢ stanovené¢ho kritéria (vlastnost, projev vlastnosti, stav) dochazi
k cilenému vyhledavani pouze téch jedincu, ktefi toto kritérium spliiuji a soucasné jsou
ochotni se do vyzkumu zapojit (Miovsky, 2006). Pracovnice byla vybrana z persondlnich

dtivodii (v NZDM pracuji pouze dvé pracovnice).
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NZDM Street je socialni sluzba zfizovana Oblastni charitou Usti nad Orlici.

Poslanim je nabizet a poskytovat podporu, zazemi a pomoc détem a mladezi od 6 do 20 let
z Letohradu a okoli, ktera se ocitla v obtizné zivotni situaci. Od poloviny roku 2014 doslo
ke snizeni cilové skupiny z 10 na 6 let z divodu zajmu stale mladSich zajemct o vyuzivani
sluzeb NZDM. Pracuji zde dvé pracovnice — vedouci, socialni pracovnice a pedagogicka
pracovnice. NZDM poskytuje své sluzby ambulantni formou, ale nové i formou terénni
(v letnich mésicich). Pracovnicim i klientim jsou k dispozici tfi mistnosti — mensi, ktera
slouzi jako Satna a konzultaéni mistnost, hlavni mistnost s kule¢nikem, ping-pongem,
stolnim fotbalem, pocitatem, gaucem a rtuznymi spolecenskymi hrami, uéebna (pro
tvoteni, doucovani apod). Také je k dispozici pomérné velka zahrada s trampolinou, kosem
na streetball a mozZnosti postaveni kilti napf. na nohejbal, volejbal atd. V leto$nim roce by
pracovnice mély NZDM od mésta ziskat ,bunku®, kterd bude umisténa do mistniho
sketaparku, ktery je predev$im v letnich mésicich velmi atraktivnim mistem pro rizné
skupinky déti a mladeze. Bude slouzit jako zazemi pro pracovniky, ale také na uschovu
kolobézek, skateboardt, chrani¢i, mi¢d a dalSich véci, které budou moci klientim
poskytovat. Uzivatelé jsou z 80% romské narodnosti, zbylych 20% nazornosti Ceské.
V roce 2014 byla sluzba poskytnuta 131 klientim. Okamzita kapacita zatizeni je 10

uZzivateldl na pracovnici na klubu, 5 uZivateli na pracovnici v terénu.

NZDM Street ma otevieno kazdy vSedni den v odpolednich hodinach. Od letoSniho roku

doslo ke zméné oteviraci doby v disledku sniZeni v€ku cilové skupiny.

Pond¢li 12:00 — 17:00, 17:00 — 18:00 Individualni konzultace (doucovani)
Utery 12:00 — 17:30

Streda 12:00 — 15:30 Individualni konzultace

Ctvrtek 12:00 - 17:30

Patek 12:00 - 16:30
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Poskytované ¢innosti NZDM Street

NZDM poskytuje socialni sluzby zadarmo, nékteré za uplatu (vyjezdni akce, pronajmy

télocvicen k turnajum, planované pajcovani véci ve skateparku... ).

Préce na klubu spoc¢iva jednak ve vlastnim poskytovani socialnich sluzeb formou kontaktni
prace a jednak v podplrnych c¢innostech, které jsou ptredpokladem/podminkou vlastni

kontaktni prace.
Podpiirné ¢innosti:

Cinnosti, které podminuji vlastni poskytovani socidlnich sluzeb. Podptrné ¢innosti sice

nejsou vykazovany, ale tvoii podstatnou ¢ast pracovni doby.
1. Kontaktni rozhovor
2. Poskytnuti materialu
3. Informovani o sluzbé
4. Monitoring lokalit
5. Jednani se zdjemcem o sluzbu
Poskytované sluzby:
Cinnosti, jimiZ je napliiovan § 62 zakona O socialnich sluzbach 108/2006 Sb.
a) Vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti
1. Poskytnuti prostoru
2. Jednani s uzivatelem
3. Situaéni intervence
4. Vzdé¢lavaci aktivity
5. Volnocasové aktivity
6. Akce-realizace a ucast
7. Pomoc v krizi
b) Zprostiredkovani kontaktu se spole¢enskym prosti‘edim
1. Informacni servis

2. Akce- kontakt se spolec¢enskym prostiedim
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3. Doprovod

¢) Socialné terapeutické ¢innosti
1. Rozhovor
2. Preventivni témata

d) Pomoc pii uplatiiovani prav, opravnénych zajmi a pri obstaravani osobnich

zalezitosti
1. Poradenstvi
2. Jednéni s blizkymi osobami
3. Jednani s instituci ve prospéch uzivatele

4. Pteposlani
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5.2 Analyza dokumentii

Analyzou dokumentli rozumime vyzkumnou strategii zalozenou na zkoumani existujiciho

materidlu, pfipadné materidlu vznikajiciho v procesu vyzkumu (Miovsky, 2006).

»,Dokumenty jsou knihy, novinové ¢lanky, zaznamy projevu funkcionaiti, deniky, plakaty,
obrazy. Za dokumenty se v§ak mohou obecné povazovat veskeré stopy lidské existence.«®
Ve své praci budu analyzovat pisemné dokumenty, kterymi se fidi pracovnici NZDM

Street - vnitini pfedpisy, smérnice a metodiky.

Novakova (1972) vytvotila kritéria, kterd pomahaji posoudit validitu zdroji dat, posoudit
kvalitu a relevanci zdroje se kterym pracujeme. Jedna se o druh dokumentu, jeho vné&jsi

a vnitini znaky, intence (urceni) a ptivod dokumentu (Miovsky, 2006).

Vnitini predpisy a smérnice jsou umistény ve sdilenych dokumentech, které jsou dostupné
skrz pocitace vSem pracovnikiim celé organizace. Tyto dokumenty jsou v tisténé podob¢
I vV jednotlivych stfediscich organizace. Metodiky jednotlivych stiedisek nejsou vSem
dostupné — slouzi pouze pro pracovniky (existuji v elektronické i tisténé podobé¢), jsou
zpracovany na podklad¢é standardl kvality. TiSténd podoba ma 97 stran a je vloZena
Vv poradaci, ktery je ulozen v kancelafi pracovnikti. Jsou déleny do ¢trnacti hlavnich kapitol
Snazvy: verejny zavazek, ochrana prav osob, jednani se zajemcem o sluzbu, smlouva
0 poskytnuti socialni sluzby, individudlni pldnovéani, dokumentace o poskytovani sluzby,
stiznostni procedura, navaznost sluzby na dalsi dostupné zdroje, personalni a organiza¢ni
zajisténi sluzby, profesni rozvoj zaméstnanct, mistni a ¢asova dostupnost socidlni sluzby,
informovanost o poskytnuté sluzb¢, prostiedi a podminky poskytované socidlni sluzby,

nouzové a havarijni situace.

Metodiky jsou zivym materidlem, ktery mize kazdy z pracovnikl svym zptsobem upravit
k obrazu svému. Posuzovat budu materialy, do kterych neni souasnym tymem nijak

zasazeno, z diivodu vétsiho nadhledu a udrzeni odstupu.

Pted vlastni analyzou dokumentu je diileZité stanovit si kategorie, které budu v metodikach
sledovat. Kategorie se budou tykat prevence, metod, prav a povinnosti uZivateld, pravidel
Klubu.

6 Hendl, J. Kvalitativni vyzkum, 2005, s 132,
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1. kategorie: prevence — o prevenci jako takové neni v metodikach nic psano. Jelikoz
se ale jedna o preventivni sluzbu, odpovidad tomu vetejny zavazek, cile, cilova skupina,
zasady poskytovani sluzeb, poskytované sluzby i provozni doba NZDM. Toto je vSse
detailné¢ popsano na prvnich deseti stranach metodik = cela prvni kapitola. | kdyz
v metodikach neni nic konkrétnéji 0 prevenci psano, pracovnici maji porada¢, ve kterém
maji zpracovand jednotlivd preventivni témata, ke kterym se mohou kdykoliv vracet
avyuzivat je ke své praci. Jednd se o témata napi. o Sikané, kyberSikané, uzivani
navykovych latek, nastrah internetu, sebeposkozovani a dal$i témata, ktera jsou mezi
mladezi popularni. Jednotliva témata jsou zpracovana v tisténé podobé — jedna se o text,
ktery obsahuje zakladni informace o tématu + rGzné obrazky, letacky, informace na
nasténky apod. V ptipadé, Ze nckterd témata chybi a klienty zajimaji, pracovnici na to
pruzné reaguji — poskytnou zdkladni informace, které znaji a nasledné vyhledaji dalsi

dilezité informace a téma zpracuji.

Prevenci také mizeme rozumét ochranu uzivateld i pracovnikil prostfednictvim odkézanim
na navazné, dostupné sluzby. V piipad€, ze NZDM neposkytuje sluzbu, kterou klient
vyhleddva, miize ho odkazat na jiné misto, sluzbu, instituci apod. Néavazné, dostupné
zdroje jsou v metodikach popsany v osmé kapitole. Tato kapitola je zpracovana na pét
stran. Pojednava o tom, kdy pracovnici nabizeji dals$i dostupné zdroje, jakym zplisobem
je s nimi uzivatel seznamovan, popis databaze navazné sité, jak probiha spoluprace a to jak
Sjinymi institucemi, tak srodinou, $kolou a blizkymi osobami. Seznam navaznych,
spolupracujicich instituci je vyveéSen na nasténce spolu s kontakty. Na klubu jsou také

ruzné letaky, které obsahuji informace o jednotlivych sluzbach.

Aby byly sluzby poskytovany s preventivnim cilem, je dtlezité, aby je poskytovali
pracovnici s urCitymi kvalifikatnimi a osobnostnimi pfedpoklady. I tomuto tématu
je v metodikach vénovana pozornost (v kapitole personalni a organizacni zajisténi sluzby).
Na tuto desetistrankovou kapitolu navazuje dalsi podstatna — profesni rozvoj pracovniki.
Aby pracovnici zvySovali svoji kvalifikaci, je dulezité, aby spliovali vzdélavani (24 hodin
akreditovanych kurzi podle zdkona o socidlnich sluzbach), jezdili na stdze a byla jim
pravidelné¢ umoznéna supervize. I kdyz je na supervizi v metodikach pamatovano, realita
je ponékud jina. Podle metodik by méla probihat jednou za tii mésice, pfitom za dobu, kdy

V zafizeni pracuji, neprob¢hla ani jednou.
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2. kategorie: metody — metody jsou Vv metodikach zpracovany dobfe a je jim zde
vénovana velka ¢ast. Pojednavaji o praci od samého prvniho kontaktu s klientem a popisuji
rizné moznosti prace s nim (tfeti kapitola metodik, dvanact stran). Obsahuji informace
0 uzavieni smlouvy s uzivatelem, o revizi té€chto smluv i postupy pro ukonceni spoluprace
(¢tvrta kapitola, dvé strany). Je zde vénovana pozornost individuadlnimu planovéani — jaka
jsou pravidla, zasady, jak mé byt stanoven osobni cil a individualni plan (pata kapitola,
Ctyfi strany). Nechybi zde ani informace o tom, jak se smlouvy a individualni plany
eviduji, k ¢emu slouzi, kdo do nich miZe nahlédnout a po jaké dobé dochazi k jejich
archivaci a nasledné skartaci (Sesta kapitola, osm stran). Je zde popsana také moznost
podani stiznosti a to nejenom na jednotlivé metody prace, ale na jakoukoliv véc, ktera
se klientovi nelibi (sedmé kapitola, sedm stran). V metodikach je struné popsano, jaké
sluzby NZDM poskytuji = jaké metody socialni prace nabizi. Jednotlivé sluZzby jsou
detailn¢ popsany v piiloze metodik, ktera ma osm stran. Jedna se o pracovni postupy, které
piesné popisuji, o co ve které sluzbé jde a jak je realizovana (viz kapitola 5.1. poskytované
¢innosti). V soucasné dobé ovSem chybi popis sluzeb, které budou nabizeny v terénni

formé NZDM.

3. kategorie: prava a povinnosti uzivateli — této kategorii je vénovana kapitola ¢. 2
S nazvem ochrana prav osob. Na dvanacti strandch popisuje prava a povinnosti uzivateld,
pravidla klubu, sankce za nedodrzeni pravidel, prava a povinnosti pracovnikli, oblasti,
V nichz by mohlo dojit k poruSeni prav a svobod osob, pravidla, ktera zamezuji porusovani
prav, poruseni prav uZivatell, mozné stfety z4jml a ochranu proti predsudkiim. Prava
a povinnosti uzivatelli jsou umistény na viditelnych mistech i v prostorach NZDM. VSsichni
uzivatelé jsou s Nimi vV ramci uzavirani smluv seznameni a m¢li by je znat. Uzivatelé maji
pravo pobyvat v zafizeni anonymn¢, na pomoc pii feSeni obtizné Zivotni situace, sdélovat
0 sobé pouze takové informace, které sam sdélit chce, ne/vyuzivat nabizenych sluzeb,
ukoncit sluzbu nebo ¢innost bez udani divodu, podat stiznost, v priibé¢hu oteviraci doby
kdykoliv pfijit a odejit, védet, jakad dokumentace je 0 ném vedena + nahliZet do ni. Co se
ty¢e povinnosti, uzivatelé NZDM jich mnoho nemaji — to je ale jakymsi principem této
sluzby. | u této kategorie je nedostatkem to, Ze chybi popis prav a povinnosti pfi
poskytovani sluzeb v terénu. Zde by méla platit pravidla rozdilna, pfedevSim proto, Ze

kontakt bude probihat v ptfirozeném prostiedi klientt.
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4. kategorie: pravidla klubu — i tato kategorie je v metodikach popsana (téZ v druhé
kapitole). Soucasné jsou pravidla vyvésena v prostorach klubu na viditelném misté. Kazdy
z uzivatelu je s pravidly klubu seznamen — pii jejich nedodrzeni, ¢i poruSovani hrozi rizné
sankce, které jsou také vyveéseny v prostorach klubu a jsou popsany v metodikach. NZDM
Street mé pouze nékolik pravidel: chovame se k sobé slusné, uklizime po sob¢, zaddné
drogy, alkohol, zbran¢, koufeni (zdkaz manipulace a uzivani), kdyz néco rozbijes, tak
to opravi$/nahradi$/zaplatis, sexualni aktivity patii do soukromi. Jesté existuji pravidla pro
uzivani pocitace a pravidla, jak se chovat na pfilehlé zahradé a na trampoliné, ktera
je v letnich mésicich postavena. Dle mého nazoru by nebylo na $kodu mit v klubu vice
psanych pravidel, jelikoZ co neni napsané, jako by déti a mladdez nerespektovaly. Vice
pravidel by také zajistilo vétsi bezpeci a méné starosti pro pracovniky. I tady chybi popis

pravidel, ktera by se méla dodrZovat v terénu.

Co se ty¢e metodik v tisténé podobé, jsou prehledné zpracované, psané srozumitelnym
jazykem s obc¢asnym ptikladem, nechybi obsah pro lepsi orientaci a jednotlivé kapitoly
jsou velmi systematicky sefazeny. Myslim si, Ze pro nové pracovniky nebo pro praktikanty

jsou zpracované tak, aby doslo k pochopeni NZDM Street.

Na zdklad¢ provedené analyzy navrhuji zpracovani metodiky na poskytovani sluzeb
a pracovnich postupti pro sluzbu v terénu. Dobie zpracované metodiky, mohou dle mého

nazoru zkvalitnit vykonavanou praci.
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5.3 Analyza rozhovoru s pracovnici NZDM

Cilem vyzkumného Setfeni s pracovnici je odpovédét na zékladni vyzkumnou otazku:
Jakym zpiisobem probihaji v NZDM preventivni aktivity?

Dil¢imi otazkami jsou:

Jaka sluzba je mladezi nejvice vyhledavana, s jakymi problémy mladez nejcastéji do klubu

dochazi a jaka témata jsou mezi mladezi nejpopularnéjsi. Otazky pro rozhovor + jejich

piepis viz piiloha €. 2.

Rozhovor probihal v kancelafi pracovniku dne 3. dubna. Ziskavani informaci probihalo
podle pfedem ptipravenych otazek, formou polostrukturovaného rozhovoru. Pracovnici byl

vysvétlen diivod rozhovoru a také ziskan souhlas k nahravani a naslednému pouziti.

Pro vyhodnoceni rozhovoru jsou stanoveny kategorie tykajici se preventivnich aktivit,
vyhledavanych/vyuzivanych sluzeb, nejcastéjsich problému klientti a propagace sluzby.
Zakladni charakteristika:

Zena, 23 let, pracovnice NZDM jeden rok.

Analyza rozhovoru dle kategorii

1. kategorie: Prevence, preventivni aktivity — jak jiz bylo zminéno, NZDM jako

preventivni sluzba nabizi pravidelné rtizné preventivni programy pro cilovou skupinu.

., Preventivni aktivity probihaji kazdy mésic, ktery je vidy zaméreny na aktudlni téma.
Témata se velmi casto oteviraji na klubu — prinaseji je klienti a my, jako pracovnici na né
reagujeme. Preventivni témata probihaji  formou rozhovori, informacnich letdkii

a nastenek, kratkych filmii nebo spotii, komixit a nazornych, konkrétnich ukazek.

Kromé preventivnich aktivit pracovnice fesi rizné problémy nebo témata, kterd jsou
mladezi blizka. Témata se Casto méni podle cilové skupiny, se kterou se momentdlné

pracuje. OvSem existuji i takova, ktera zajimaji celou cilovou skupinu uzivatelt NZDM.

,,Jednoznacné sex a vse kolem ného, drogy a piti energy drinkii. Také velmi cCasto Fesime

¢

tema, co ze mé bude, az budu dospélej, nebo co bych chtél, aby ze mé bylo.
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2. kategorie: Vyuzivané sluzby — NZDM poskytuji vétSinou shodné sluzby, jejichz nazvy
se mohou dle jednotlivych zafizeni liSit. Sluzby jsou cilové skupiné poskytovany

bezuplatné.

1 kdyZz to neni uplné socialni sluzba, tak v ramci vzdélavacich aktivit poskytujeme hodné
doucovani. Nekteri maji také zdjem tvorit a vyrabeét z materialii, které jim nejsou dobre
dostupne, at' uz doma nebo ve skole. Volnocasove aktivity jsou také velmi casto vyuzivané —
at' uz se jedna o deskove hry, basketbal, kulecnik, pujceni aparatury a hudebniho vybaveni
K trénovadni beatboxu ¢i poskytnuti prostoru k breakdancu, odpocinku a také ke komunikaci

mezi klienty.

I kdyz pracovnici pfi vykonu své prace vyuzivaji mnoho rozlicnych metod, zakladnim

nastrojem pro navazani vztahu s klientem, a také jeho udrzeni je...

., ...jednoznacné rozhovor — neni nad osobni kontakt s klientem, ktery slouzi k navazani

«

divery a hlubsiho vztahu mezi pracovnikem a klientem.

Diky rozhovoriim, at uz individualnim nebo skupinovym, Se oteviraji nova témata, na

ktera mohou pracovnice reagovat a pracovat s nimi.

3. kategorie: Problémy klienti — vétSina klientl, ktera NZDM navstévuje, se potyka
S rozliénymi problémy ¢i rizikovym chovanim. Ti, ktefi Zadné problémy nemaji, vétSinou
obdobné sluzby nevyhledavaji (maji moznost smysluplného traveni volného cCasu, je jim

vénovana pozornost ze strany rodi¢i apod.)

., Nejcastejsi je koureni u malych déti — neni vyjimkou, Ze kouri deti mladsi dvanacti let.
Casta je také agresivita viici okoli. Ale co je rizikové chovani?! Déti maji Spatny reZim
a problémy v rodiné. Rodice casto nepracuji a rodiny pak maji nevyhovujici podminky pro

bydleni.

., Probléemem je jejich skolni prospech, jak samotna dochazka do Skoly, tak i znamky. Jak
Jjsem uz rikala, maji Spatné rodinné zdzemi, Spatnou financni situaci Vv rodine, hodné
sourozencii a malo mista. Také se setkavame s tim, Ze rodice, kteri jsou na davkach, maji

nelegalni privydelky, at uz skrz kradeze, nebo poskytovani placenych sexualnich sluzeb. “
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4. Kkategorie: Propagace sluzby — aby byla sluzba vyhledavanou a atraktivni mezi

mladezi, je dilezité ji riznymi zplisoby propagovat a zviditeliiovat.

., Kazdy mesic davame letak s programem na vytipovand mista (Skoly, infocentrum, ctené
nastenky apod.). Na zacatku roku davame kazdému ditéti letacek, takze se dostava
povedomi o sluzbé i do rodin. Také spolupracujeme s méstem a tak mdame prileZitost
propagovat sluzbu i na verejnych akcich. A jelikoz si to doba zada, jsme i na facebooku

a na webovych strankach organizace.
Ziskavani novych zdjemci je také riznorodé, ovSem velmi dilezity je prvni kontakt, ktery
hraje vyznamnou roli pro utvaieni dal$i spoluprace.

,,Hodné casto prijdou novi zajemci s kamarady, kteri klub navstévuji. Na zacatku roku také

chodime do Skol, navstévujeme tridy a predstavujeme sluzbu. Nekdy ziskdavame nové

¢

zdjemce i v terénu, predevsim ve skateparku.’

Na zakladé prvni kategorie mi bylo odpovézeno na zékladni vyzkumnou otazku.
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5.4 Analyza rozhovori s klienty

Cilem vyzkumného Setieni s klienty je odpovédét na zakladni vyzkumnou otazku:

Je NZDM Street klienty povazovano za preventivni socialni sluzbu?

Dil¢imi otazkami jsou:

Od koho se 0 NZDM dozvédéli. Jaké Cinnosti, nebo aktivity zde nejéastéji vyuzivaji. Co

délaji ve volném case, kdyz nejsou v klubu a jestli se navstévovanim klubu v jejich zivoté

néco zménilo. Otazky pro rozhovor s klienty + jejich piepis jsou uvedeny v ptiloze €. 3.

Jak jsem jiz zminila, pro ziskani odpovédi na stanovené otazky byl pouzit
polostrukturovany rozhovor. Ptipravené otazky slouzili jako zachytné body pro pokladani
otazek. Jejich formulace byla vzdy pfizpiisobena konkrétnimu uzivateli, se kterym byl
rozhovor veden a to tak, aby nedoslo ke zméné vyznamu otazky. Tato forma byla zvolena
predevsim diky cilové skupiné uzivateld. Rozhovory povazuji za vhodnéjsi metodu, nez

napt. dotaznikové Setfent.

Rozhovory probihali 1. dubna 2015, pfi akci ,,nocovacka™ (pfespani v klubu s uzivateli),
ktera v klubu probihala. Mistem pro rozhovor byla zvolena kancelaf pracovniki, kde byl
pro ucel rozhovoru po dobu konani akce nejvétsi klid. Na zacatku rozhovoru jsem vSem
uzivatelim vysvétlila divod rozhovoru a nasledné od vsSech ziskala jejich souhlas
K nahravani a naslednému zpracovani pro ucely bakalaiské prace. V zavéru rozhovoru

jsem jim podékovala za ochotu a poskytnuté informace.

Pro analyzu rozhovorG jsem =ziskala odpovédi od péti informantd. Jelikoz NZDM
navstévuji predevSim chlapci, podafilo se mi ziskat odpovédi od Ctyf chlapct a jedné
divky. VSichni informanti navstévuji klub po delsi ¢asovy tsek, v priméru 2-3 x tydné. Pro

zachovani anonymity informanty uvedu pod kody I1 — I5.
Zakladni charakteristika:

11— muz, 19 let, NZDM Street navstévuje cca 4 roky.

12 — muz, 9 let, NZDM Street navstévuje cca pual roku.

I3 —muz, 12 let, NZDM Street navstévuje cca 2 roky.

14 — muz, 13 let, NZDM Street navstévuje cca pil roku.

IS — Zena, 15 let, NZDM Street navstévuje cca 4 roky.
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Analyza rozhovorii dle jednotlivych otazek

1. Jak dlouho navstévujes NZDM Street?

Odpoveédi na tuto otazku jsou uvedeny v zakladni charakteristice jednotlivych informantt.
2. Od koho, 0 ném vi§? Nebo jakym zptsobem jsi se o klubu dozvédél/a?

Klienti uvedli pouze dvé varianty, jak se o klubu dozvédéli. 11, 14 a IS5 se shoduji,
ze informace o klubu maji od svych kamaradiu. 12, 13 a IS5 tikaji, ze od svych bratri
(vSichni starsi sourozenci klub navs§tévovali / nav$tévuji). Pouze informant I1 jest¢ dodéava,
ze klub znal jiz dfive pod jinym nizvem (jesté¢ nez vzniklo NZDM, jednalo se

0 volnocasovy klub Klubicko).
3. Vi§, co je to za sluzbu?

Na tuto otdzku mi dokézal spravné odpovédet pouze jeden klient (I1). Jeden netusil, Ze se
jedna o socidlni sluZzbu. Ostatni si nevybavili ndzev, ale po otazce: ,,Vi§, Ze je to socidlni

sluzba?*, se mi dostalo kladné odpovédi.
4. Vi§, jaké sluzby, ¢innosti, aktivity zde miuZes vyuzivat?

Ctyfi z péti informantti mi odpovédéli, ze se da v klubu doucovat (I, 12, 14, 15) a hrat
rizné hry — stolni hry, hra na schovavanou, fotbal, basketbal, kule¢nik, ping-pong (12, 13,
14, 15). Dva informanti se také shoduji, ze mohou do klubu chodit s riznymi problémy
a vyuzivat rady pracovnikt (I1 a I5). Také se mi dostalo odpovédi, Ze se tu da valet na

gauci (I1), nebo vyuZivat pocitac (14).
5. Cemu se v klubu nejéasté&ji vénuje$? Bavi té to tady?

| zde se ctyfi informanti shoduji, Ze zde nejcastéji hraji rizné hry (11, 12, 13 a 15). Dva se
shoduji na tom, ze vyuzivaji pocita¢ (I3, I4) a moznosti doucovani (14, 15). Ostatni
odpovédéla, Ze si tu rada pokeca a bavi se s pracovniky. Ctyfi informanti se téz shoduji, ze

je to v klubu bavi (11, 13, 14, 15), u druhého informanta tato otazka nezaznéla.
6. NaSel/nasla jsi tady néjaké nové kamarady?

V kladné odpovédi na tuto otdzku se shodli pouze dva informanti (12 a I5). I1 odpovéedél,
ze se tu seznamil s pracovniky, ze kterych se stali novy kamaradi, ale ostatni uzivatele

NZDM znal. I3 odpovédél: ,,No, jak kdy.*“ A 14 téz odpovedél, ze tu vSechny znal.
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7. Co délas ve volném c¢ase, kdyZ nejsi v klubu?

Na tuto otdzku se mi opé€t dostalo podobné odpovéedi od Etyf informantii. Sviij volny Cas
vetsinou travi na hfisti s kamarady, kde hraji rizné hry (12, 13, 14, I5). Pouze I1 odpovédél,
ze moc volného ¢asu nema, protoze jiz chodi do prace. Ve volnu se rad vénuje autu a travi
Cas s prateli (spolecné jezdi napt. do Hradce Kralové). 12 odpovédél, ze kdyz neni venku,

hraje hry na X-boxech a I3 pomaha doma.

8. RozumiS si s pracovniky? Nemas$ problém mluvit s nimi o tom, co Té trapi, zajima?
Na otazku, zda si rozumi s pracovniky, odpovédéli vsichni kladné. Ctyii z péti se téz
shodli, Ze se pted pracovniky nestydi. 11 jesté k odpovédi dodal, ze kdyby se stydél, tak by
za nimi nechodil. Pouze jedind divka odpovédéla, ze se pred pracovniky nékdy stydi
a pripada si trapné.

9. Pomohli Ti nékdy pracovnici s né¢im? S ¢im?

Zde se také vSech pét informanti shodlo. VSem pracovnici pomohli se Skolou a dvéma
klientdm i s osobnimi vécmi a problémy (11, I5).

10. Dozvédél/a jsi se v klubu néjaké nové informace?

Na tuto otdzku mi tfi informanti odpoveédéli, ze vSechny informace védely (I3, 14, I5).
Pouze informant 11 odpovédél, ze ano, 1 kdyZ zrovna nevédél s ¢im, a 12 odpoveédél, ze

novou informaci pro n¢ho bylo to, ze se v klubu nemluvi sprosté.
11. Jsi spokojen/a s nabidkou sluZeb, s prostiredim klubu, s pracovniky?
Pét kladnych odpovédi se mi dostalo tuto otazku — pouze informant 12 dodal, Ze by uvital

boxovaci pytel a 14 lepsi pocita¢. Nasledné jesté dodal, ze zlepSenim by bylo, kdyby se

zruSila veSkera pravidla.
12. Mas pocit, Ze se néco zménilo, kdyZ si zacal/a navs§tévovat klub?

Ctyfi informanti zaznameli n&jakou zménu — Il zminil, Ze v klubu néco pochytil od
ostatnich, n¢jaké typy a rady do zivota, I3 pocitil zlepSeni v u€eni a nékdy i v chovani, 14
odpoveédél, ze si vice rozumime a 15 odpovédéla, Ze nékteti, co chodi do klubu, nejsou

schopni dodrzovat pravidla. Pouze 12 odpovédél, ze je vSe pii starém.
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Analyza rozhovori podle kategorii

Rozhovory sklienty Ize hodnotit jak statisticky co do poctu shodnych ¢i rozdilnych
odpovédi, tak 1 pomoci obsahové analyzy. Ve své praci jsem se zaméfila 1 na tuto analyzu
a vypovidajici stranku. Vytvofila jsem si za timto uc¢elem nékolik kategorii, ve kterych
jsem analyzovala klicova slova, vnimani dotazovanych a jejich oc¢ekavani. Kategorie se
budou tykat NZDM jako socialni sluzby, prevence, informovanosti o sluzb¢, komunikace,

vyuzivanych sluzeb, pravidel na klubu a pfinosu sluzby.

1. kategorie: NZDM = socialni sluzba - i kdyZz je NZDM prezentovano jako socialni
sluzba a klienti jsou s touto informaci sezndmeni, vétSina dotazanych tento socialni podtext

viubec nevnima.
,, -..jako jestli vim, Ze je to socidlni sluzba? “(11)

Klienti klub vnimaji jako misto, které slouzi k setkdvani se s vrstevniky, zptsob traveni

volného Casu, ale i moznost ziskavani novych informaci a rozvoj osobnosti.
NZDM jim poskytuje prostor a zdzemi pro tyto kontakty.

2. kategorie: Prevence - jednim z hlavnich faktord prace s détmi a mladezi v NZDM je
preventivni ¢innost. Détem a mladeZi jsou nabizeny riznorodé preventivni programy, které
klub piipravuje. Formou rozhovorii jsou pracovnici v neustdlém kontaktu s klienty, coz
umoziuje vyhodnotit rizné formy rizikového chovani nebo upozornit na néjaky problém.
Z analyzy rozhovori jasn€ vyplyva, Ze klienti nemaji problém s pracovniky klubu otevien¢
hovofit. Existuje mezi nimi vzijemnd diivéra a je tak moZnost se svéfit s jakymkoliv

problémem. Vzajemny kontakt zicastnénych stran je vniman velmi pozitivné.
,,Jo, tak rozumim si s vama. Zname se moc dobre a zasméju se s Vama, no. “ (15)

., ...sezndamil sem se tu hlavné s pracovniky, to pak byli novy kamaradi.“, ,, ...jinak bych za

nimi preci nechodil. ““ (11)

Na zaklad¢ kontaktt s klienty jsou v klubu poskytovany rtizné preventivni, vychovné nebo
vzdélavaci aktivity. Preventivni program musi byt hlavné jednoduchy, aby poskytl

zékladni informace a nenésilnou formou zaujal klienty kazdé vékové kategorie.
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3. kategorie: Informovanost, propagace sluzby - pfi analyze rozhovori mé prekvapily
odpovédi dotazovanych déti, Ze informace o této socidlni sluzb¢ a ¢innosti klubu ziskaly od

svych vrstevnikt, popf. sourozenct.

,, Vim o ném od kamardd, ale klub jsem znal uz diiv pod jinym ndzvem. ** (11)
., Od brachy. “ (12)

., Od mych kamaradi. © (14)

Pracovnici NZDM pfitom pravidelné prezentuji tuto sluzbu vetejnosti, osobné navstévuji
déti v zdkladnich skolach, pfipravuji pro né propagacni a informacni letdky. Dle ziskanych
poznatkd je nejucinngjsi zpisob propagace ¢innosti klubu osobni reference klientli mezi

sebou.

4. kategorie: Komunikace, otevienost - pii zahajeni rozhovorid byl kazdy informant
seznamen S davodem provedeni tohoto rozhovoru, seznamen i S informaci o provedeni
zvukového zaznamu a soucasné¢ vyzadan souhlas s nahravkou. Pii posuzovéni ziskanych
informaci mam pocit, Ze se bohuzel tato skutecnost na kvalité komunikace dost projevila.
VétSina dotazanych odpovidala velmi struéné, mnohdy jednoslovng, casto s vyuZzitim

citoslovci.

,Ne., ,Jo* (12)

., Hmmm. *, ,,No“ (13)

Dle mého soudu rozhovorim chybéla pfirozend otevienost, kterou déti jindy pii
komunikaci maji.

5. kategorie: Vyuzivané sluzby - hlavni ¢innosti klubu je poskytnuti podpory, zazemi a
pomoci détem a mladezi ve v€ku od 6 do 20 let. Nabizi se zde mnoho alternativ traveni
volného Casu. Klub je velmi dobie vybaven ke sportovnimu vyziti, 1ze zde hrat stolni tenis,
kule¢nik, stolni fotbal, ale také volejbal, nohejbal, streetball atp. Na zahrad¢ je k dispozici
také trampolina. Kromé téchto aktivit 1ze v klubu také vyuzit rizné spolecenské hry,
¢1 moznost vytvarného vyziti a rucnich praci v diln€. Pravé moZznosti spolecnych her jsou

vV rozhovorech zminény.
., ...N\rajeme riizné hry — nejcastéji carcassone. * (11)
., ...hrat basket treba, hrat fotbal, hrat hry. * (12)

,, ... hrajem hry stolni. *“ (13)



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 59

Také vybaveni klubu vypocetni technikou je kladn€¢ hodnoceno a casto vyuzivano nejen
pro hry, ale i pro ziskavani praktickych informaci.
,, ...nebo jsme na pocitaci. * (13)

Klub poskytuje moznost seberealizace. Pravé kladné hodnocené spole¢né aktivity v Klubu
uci déti vzajemny respekt a toleranci. Snahou pracovniki je zvySovat a zkvalitiiovat

poveédomi o sluzbé a jejich aktivitach mezi Sirokou vetejnosti.

6. kategorie: Pravidla Klubu — jasné stanovena pravidla povazuji za velkou vyhodu pfi
kazdodennich ¢innostech na klubu. Navic se tato pravidla neméni, jsou platna pro vSechny
a jsou umisténa na viditelném misté v klubu (vétsi Sance pro jejich dodrzovani). I piresto

néktefi vidi v pravidlech urcitd omezeni.
,,Ja bych tady zrusil vSechny pravidla. * (14)
,, ...néktery lidé, co sem chodi, nejsou schopni dodrzovat pravidla nizkoprahu... “ (15)

7. kategorie: P¥inos sluzby - piinos sluzby a hlavné jeji pozitivni vliv vnimam predevsim
V tom, Ze neposkytuje klientim jen volnocasové aktivity, ale pomaha jim i se vzdélavanim.
Klub velmi c¢asto navstévuji déti za Gcelem doucovani, k ziskani informaci nebo napf.
Kk procvi¢eni u¢iva. Rodice ¢asto nemaji potiebné finan¢ni prostiedky nebo znalosti k jejich

doucovani, takze tuto pomoc hledaji v klubu.

| v tak malém vzorku dotazanych klientd jich nékolik kladné hodnotilo pomoc s u¢ivem

nebo s problémem ve skole.

., Kdyz slo o skolu, tak s ni.*, ,, ...i osobnima vécma. “ (11)
,, -..S Cim jste mi treba pomohli ... s ucenim.* (14)

,,S problémem a skolou. ** (15)

Pro pracovniky klubu je tak jisté pfijemnym poznatkem, Ze jejich prace s klienty mé takto

pozitivni vysledky.
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5.5 Vyhodnoceni vyzkumu a diskuze

V této kapitole bude vénovana pozornost shrnuti vysledkii jak analyzy dokumentli, tak
i rozhovori s pracovnici i klienty. Nejdiive vyhodnotim kategorie, které jsem zkoumala

z vice uhli, nasledn¢ kategorie ostatni.

V prvé fad¢é se zaméfim na vyhodnoceni otazek tykajici se prevence, protoze to povazuji
za nejdiilezitéjsi Cast této prace a také NZDM. Na prevenci a preventivni aktivity jsem se
zaméfila jak ve zkoumanych materidlech, tak 1 pii jednotlivych rozhovorech. Pracovnice
maji dostatecné zpracovany piehled preventivnich témat, kterd podle potieby dopliuji
nebo aktualizuji. Uméji také naslouchat a vnimat aktudlni problémy nebo témata, ktera
jsou mezi uzivateli ,,zivé*“. Velké plus vidim v tom, Ze klienti maji k pracovnicim davéru
anemaji tak problém mluvit o jakychkoliv tématech. Informace ze vSech tfi zdroji jsou

shodné a vzajemné se dopliuji.

Dalsi shodnou kategorii jsou pravidla klubu. Je jim vénovana pozornost v metodikach
avénuji se jim sami klienti. Osobné si myslim, Ze by vice psanych pravidel neskodilo,
mladeZ je opa¢ného nazoru. Uvitala by, kdyby v klubu nebyla zadna pravidla. Zajimavé
bylo zhodnoceni klientkou, Ze néktefi nejsou schopni respektovat stanovena pravidla.
Podle mého néazoru je to zptisobeno predevsim tim, Ze nékteti z naSich klientl nemaji jasné

stanovend pravidla ani v rodin¢, proto je pro n€ velmi tézké dodrzovat jakakoliv pravidla.

VyuZzivané sluzby byly taktéz zkouméany zvice perspektiv. Nabizené sluzby jsou
ve stru¢nosti popsany v metodikach, vice pozornosti je jim v€novano v pracovnich
postupech (viz poskytované sluzby/¢innosti). Pracovnice i klienti se shoduji na sluzbach,
které povazuji za nejvyuzivanéjsi a nejatraktivné;jsi.

Posledni shodnou kategorii je propagace a informovanost o sluzb€, o které¢ jsem mluvila
jak s pracovnici, tak s klienty. Pfekvapenim pro mé bylo, Zze vétSina klientd vi o sluzbé
od svych sourozencu — je to ovSem logické, protoze kazdy z nich se nékdy doma zmini,
kde travi volny cas. Pracovnice spravné vyhodnotila to, co potvrdili samotni uzivatelé.
Ze nejéastéji se informace o klubu $if{ mezi kamarady a vrstevniky, ktefi vezmou
potencionalniho zdjemce pfimo do klubu. Domnivala jsem se, ze o sluzbé védi i1 ze Skol,
kde je kazdoro¢né¢ sluzba piredstavovana a nasledné¢ propagovana prostiednictvim
informacnich letdkd s programem. Moznosti propagovani sluzby jsou také popsany

v metodikach, bohuzel jsem jim pfi stanoveni sledovanych kategorii nevénovala pozornost.
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Ostatni kategorie jsem vzdy sledovala, nebo zjistovala pouze jedenkrat. Pristé bych
si stanovila kategorie shodné pro vSechny tii zkoumané oblasti. Dosla bych tak

k ovétenéjsim vysledkiim a ulehc¢ila si praci pfi nasledném vyhodnocovani vysledki.

Prava a povinnosti uzivateld byly sledovany pouze pii analyze dokumenti. Oboji
je umisténo na viditelném misté v prostorach klubu. Uzivatelé nemaji problém s jejich
dodrzovanim. Né¢ktera sva prava ovSem vilbec nevyuzivaji, i kdyz o nich védi, napt. pravo
podat stiznost. Za svou praxi v NZDM jsem se nesetkala s podanim zadné stiznosti, kterou

by byla potieba fesit.

Co se ty¢e NZDM jako socidlni sluzby, odpovédi jsem ocekavala — vétSina uzivateli
NZDM povazuje Street ,,za jakysi klub®, kde mohou travit volny ¢as. Pojem socialni
sluzba jejim cizi, i kdyZ pracovnici vramci uzavirani smluv tento pojem fikaji
a vysvétluji. Kdyby probihaly rozhovory v prostorach klubu, véfim tomu, ze by odpovédi
byly rozdilné (nckteré uzivatele by napadlo pohlédnout na zed’, kde je tento pojem

vysvétlen).

Pii rozhovorech sklienty jsem se také zaméfila na otdzku tykajici se komunikace
a otevienosti. Jiz u vyhodnoceni prvni kategorie jsem zminila, Ze diky tomu,
ze pracovnicim duvéiuji, nemaji problém o cemkoliv mluvit. Odpovédi mé velmi potesily.
Je dobré, Ze si uzivatelé a pracovnice rozumi a nemaji problém se svéfovat se svymi
problémy. Pouze divka odpovédéla, ze se nekdy stydi a pfipada si trapné — to je dle mého
nazoru zpusobeno povahou divek, mluvit o nékterych ,,intimnéjSich® vécech je pro né

t&z81, nez pro chlapce.

Ptedposledni zkoumana kategorie byla zaméfena na vyhodnoceni piinosu sluzby
samotnymi klienty. PotéSilo mé, Zze uzivatelé vnimaji a uvédomuji si, ze navstévovani
klubu mé na né€ pozitivni vliv. Kladné€ hodnotili nejenom pomoc se $kolou, ale i s osobnimi
problémy. Pracovnice také zminila, Ze se jim dostavd zpétnd vazby predev§im tim
zpusobem, ze se uzivatel ,,pochlubi® dobrou znamkou z pfedmétu, se kterym si predtim

neveédél rady.

Posledni zkoumanou kategorii byly problémy klientt, na které jsem zaméfila pozornost pfi
rozhovoru s pracovnici. Pracovnice jsou ochotny s ¢imkoliv pomoci, dilezité je, aby
si uzivatel uvédomil, ze ma né&jaky problém a chtél ho fesit. Myslim si, ze diky duvéie
a pratelskému vztahu mezi uzivatelem a pracovnicemi nebyva problém, aby se uzivatel

svéfil. Castym problémem je $kolni prospéch uZivatelt, ale také nedostatek finanénich
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prostredkd v rodiné. V klubu je détem a mladezi nabidnuta pestra nabidka nejenom

volnoc¢asovych aktivit, které jim nahrazuji jiné, pro né¢ nedostupné sluzby.

Na zéklad¢ vyzkumného Setfeni mohu odpovédét na vyzkumnou otazku, které se tykala
preventivnich aktivit. Preventivni aktivity jsou dle mého nazoru poskytovany dostatecné
a diky pfistupu pracovnic, si mnozi klienti ani nevS§imnou, Ze se v klubu dozvidaji nové
informace. S tim souvisi i to, Ze i kdyZ si uzivatelé neuvédomuji, ze se jedna o socialni
sluzbu, svlij vyznam ve sluzbé vidi a pozoruji, ze jim je sluzba prospé$na. Vyznam pro

NZDM spatiuji i ja a také Sirokd vefejnost.

Dnes vidim nedostatek v tom, ze jsem stanovila pouze kategorie pro zkoumani vnitinich
piedpisi (analyza dokumenti) a nasledné vytvaiela otazky pro rozhovory. Kdyby doslo ke
stanoveni kategorii u vSech zkoumanych jednotek na zacatku, mohly by byt otazky pro

rozhovor tvofeny na zaklad¢ kategorii, které by byly nasledné vyhodnocovany.
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ZAVER
Bakalatskéa prace je zaméiena na prevenci rizikového chovani v nizkoprahovém zafizeni

pro déti a mladez. Vénovat pozornost prevenci rizikovému chovani, je smysluplnéjsim

a trvalej$im feSenim, nez nésledna represe.

Cilem prace bylo ziskéni a analyza informaci o poskytovanych preventivnich aktivitdch
Vv NZDM Street v Letohradé. U klientt jsem si kladla také za cil zjistit, zda vnimaji NZDM

jako preventivni socidlni sluzbu a jakym zptisobem v klubu tyto aktivity probihaji.

rowr

Teoreticka ¢ast je roz¢lenéna do Ctyi hlavnich kapitol. Daly by se odvodit jiz ze samotného
nazvu prace. Prvni kapitola je zaméfena na rizikové chovani, na pfi¢iny a faktory
ovliviiujici vznik tohoto chovani, na pilotni studii zabyvajici se analyzou rizik a na oblasti

a nésledky rizikového chovani.

Druhé kapitola nese nazev nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez. Zde je vénovana
pozornost historii, cilové skuping, vymezeni hlavnich pojmu, souvisejicich se zminénym

zafizenim a také hlavnimu smyslu NZDM a jeho ciltm.

Treti kapitola se soustfedi na prevenci, kde je tento pojem vysvétlen a také rozdélen na

primarni, sekundarni a terciarni prevenci.

Posledni kapitola se vénuje specifikim prevence Vv nizkoprahovych zafizeni pro déti

a mladez.

Na teoretickou Cast navazuje cast praktickd. V té je zaméfena pozornost na analyzu
preventivnich aktivit, prostiednictvim vyzkumného Setteni v NZDM Street. Nejdiive jsem
strucné predstavila zafizeni, ve kterém je Setfeni provedeno. V praktické ¢asti je popsana
analyza vnitfnich dokumentid a nasledné analyza rozhovort jak s pracovnici klubu, tak se
samotnymi uzivateli. Vyhodnocovani probihalo na zaklad€ stanovenych kategorii u kazdé
analyzy zvlast, nasledné¢ doslo k celkovému shrnuti vysledkt. Z vysledkti vyzkumného

Setfeni jsem ziskala odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.

| kdyz byl vyzkumny vzorek maly, utvrdila jsem se v tom, ze NZDM ma velky vyznam
pro ty, kteti vyuzivaji jeho sluzeb. VSichni informanti z vyzkumného Setfeni velmi dobie
hodnoti pozitivni vliv prace tohoto klubu, avSak stale je co zkvalitiovat a zlepSovat. Ma
cenu takové sluzby podporovat a rozvijet, protoze pro spoustu mladych lidi je to jediné
misto, které jim zabezpecuje prostor, bezpeci, pomoc a podporu v obdobi dospivani. Jak je

jiz v praci psano, rozsifilo se poskytovani sluzeb z ambulantni formy také do formy
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terénni. Tim, Ze vyjdou pracovnici NZDM do ulic, zvysi se tak povédomi o sluzbé¢ a je
pravdépodobné, ze dojde ke snizeni socialné-patologickych jevii ve mésté Letohrad.

V¢éfim, Ze nove nabizené aktivity ptilakaji také nové klienty.

Dle mého nazoru je ¢as vénovany détem a mladezi tou nejlepsi investici, je prilezitost na
n¢ pusobit a pozitivné ovliviiovat jejich dalsi vyvoj.

Bakalatska prace naplnila cil, ktery byl stanoven na zacatku. Doufam, Ze tato prace najde
uplatnéni v praxi (mohla by byt pifinosna pro vSechny, kteti pochybuji 0 smyslu, nebo
nemaji presné informace tykajici se NZDM) nebo alespoii bude slouzit jako inspirace pro

dalsi studenty pfi psani jejich vlastni bakalarské prace.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

Atd.
ATtp.
Apod.
C.
CAS
Event.
Tj.
Odst.
0ZS
Sh.
Tzn.
NZDM
Napt.

Zejm.

A tak dale

A tak podobné

A podobné

Cislo

Ceska asociace streetwork
Eventuélné

To je

Odstavec

Obtizna zivotni situace
Sbirky

To znamena

Nizkoprahové zatizeni pro déti a mladez

Naptiklad

Zejména



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii Brno 69

SEZNAM PRILOH
Piiloha ¢. 1 — eticky kodex spole¢nosti socialnich pracovniktt CR
Ptiloha ¢. 2 — rozhovor s pracovnici

Ptiloha ¢. 3 — rozhovor s klienty



PRILOHA C.1 - ETICKY KODEX SPOLECNOSTI SOCIALNICH
PRACOVNIKU CR

1. Etické zasady

1. 1. Socialni prace je zalozena na hodnotach demokracie, lidskych prav a socialni
spravedlnosti. Socialni pracovnici proto dbaji na dodrzovani lidskych prav u skupin
a jednotlivcu tak, jak jsou vyjadieny v dokumentech relevantnich pro praxi socialniho
pracovnika, a to pfedev§im ve Vseobecné deklaraci lidskych prav, Charté lidskych prav
Spojenych narodti a v Umluvé o pravech ditéte a daldich mezinarodnich deklaracich
a umluvach. Dale se #idi Ustavou, Listinou zékladnich prav a svobod a dalsimi zdkony

tohoto statu, které se od téchto dokumentti odvijeji.

1. 2. Sociélni pracovnik respektuje jedinecnost kazdého ¢lovéka bez ohledu na jeho pivod,
etnickou prislusnost, rasu ¢i barvu pleti, matetsky jazyk, vék, pohlavi, rodinny stav,
zdravotni stav, sexudlni orientaci, ekonomickou situaci, ndbozenské a politické

presvédceni a bez ohledu na to, jak se podili na Zivoté celé spolecnosti.

1. 3. Sociélni pracovnik respektuje pravo kazdého jedince na seberealizaci v takové mife,

aby soucasn¢ nedochazelo k omezeni stejného prava druhych osob.

1. 4. Socialni pracovnik pomahd jednotlivciim, skupindm, komunitdm a sdruZeni obcanli
svymi znalostmi, dovednostmi a zkuSenostmi pii jejich rozvoji a pii feSeni konfliktd

jednotlivcl se spolecnosti a jejich nasledku.

1.5. Socidlni pracovnik dava prednost profesiondlni odpovédnosti pied svymi

soukromymi zajmy. Sluzby poskytuje na nejvyssi odborné trovni.

2. Pravidla etického chovani socialniho pracovnika

2. 1. Ve vztahu ke klientovi

2. 1. 1. Socialni pracovnik podporuje své klienty k védomi vlastni odpovédnosti.

2. 1. 2. Sociélni pracovnik jedna tak, aby chranil distojnost a lidska prava svych klienti.

2. 1. 3. Socialni pracovnik pomdha se stejnym usilim a bez jakékoliv formy diskriminace
vSem klientim. Socidlni pracovnik jedna s kazdym ¢lovékem jako s celostni bytosti.

Zajima se o celého ¢lovéka v ramci rodiny, komunity a spolecenského a prirozeného



prostiedi a usiluje o rozpoznani vSech aspekta Zivota ¢lovéka. Socialni pracovnik se
zaméfuje na silné stranky jednotlivci, skupin a komunit a tak podporuje jejich

zmocnéni.

2. 1. 4. Chrani klientovo pravo na soukromi a divérnost jeho sdéleni. Data a informace
pozaduje s ohledem na potiebnost pii zajisténi sluzeb, které maji byt klientovi poskytnuty
a informuje ho o jejich potiebnosti a pouZiti. Zadnou informaci o klientovi neposkytne bez
jeho souhlasu. Vyjimkou jsou osoby, které nemaji zpusobilost k pravnim tkoniim v plném
rozsahu (zejména nezletilé déti) nebo tehdy, kdy jsou ohrozeny dalsi osoby. V pripadech,
kde je to v souladu s platnymi pravnimi predpisy, umoziuje ti€astnikiim fizeni nahlizet
do spist, které se fizeni tykaji.

2. 1. 5. Socidlni pracovnik podporuje klienty pi#i vyuzivani vSech sluzeb a davek
socialniho zabezpeceni, na které maji narok, a to nejen od instituce, ve které jsou
zaméstnani, ale 1 ostatnich pfislusnych zdroji. Pouci klienty o povinnostech, které
vyplyvaji z takto poskytnutych sluzeb a davek. Podporuje klienta pii feSeni problémil

tykajicich se dalSich sfér jeho zivota.

2. 1. 6. Socialni pracovnik podporuje klienty pri hledani moZnosti jejich zapojeni

do procesu Feseni jejich problémi.

2.1.7. Socialni pracovnik je si védom svych odbornych a profesnich omezeni. Pokud
s klientem nemiiZe sam pracovat, pfeda mu informace o dalSich formach pomoci.
Socialni pracovnik jedna s osobami, které pouzivaji jejich sluzby (klienty) s ucasti,
empatii a péci.

2. 2. Ve vztahu ke svému zaméstnavateli

2. 2. 1. Sociélni pracovnik odpovédné plni své povinnosti vyplyvajici ze zdvazku ke svému

zameéstnavateli.

2. 2. 2. V zaméstnavatelské organizaci spoluplisobi pii vytvareni takovych podminek, které
umozni socidlnim pracovnikim v ni zaméstnanym piijmout a uplatiovat zavazky

vyplyvajici z tohoto kodexu.

2. 2. 3. Snazi se ovlivilovat socidlni politiku, pracovni postupy a jejich praktické
uplatiiovani ve své zaméstnavatelské organizaci s ohledem na co nejvyssi uroven sluzeb

poskytovanych klientiim.



2. 3. Ve vztahu ke kolegiim

2. 3. 1. Socialni pracovnik respektuje znalosti a zkuSenosti svych kolegi a ostatnich
odbornych pracovnikli. Vyhledava a rozsifuje spolupraci s nimi a tim zvysuje kvalitu

poskytovanych socialnich sluzeb.

2. 3. 2. Respektuje rozdily v ndzorech a praktické ¢innosti kolegii a ostatnich odbornych
a dobrovolnych pracovnikl. Kritické pfipominky k nim vyjadfuje na vhodném misté
vhodnym zpiisobem.

2.3.3. Socialni pracovnik iniciuje a zapojuje se do diskusi tykajicich se etiky se svymi

kolegy a zaméstnavateli a je zodpoveédny za to, Ze jeho rozhodnuti budou eticky podloZena.
2. 4. Ve vztahu ke svému povolani a odbornosti
2. 4. 1. Socidlni pracovnik dba na udrzeni a zvySovani prestize svého povolani.

2. 4. 2. Neustale se snazi o udrzeni a zvySeni odborné urovné socialni prace a uplatiiovani
novych pfistupti a metod.

2. 4. 3. Pusobi na to, aby odbornou socialni praci provadél vzdy kvalifikovany pracovnik
s odpovidajicim vzdelanim.

2. 4. 4. Je zodpoveédny za své soustavné celoZivotni vzdélavani a vycvik, coz je zaklad pro

udrZeni stanovené trovné odborné prace a schopnosti fesit etické problémy.

2. 4. 5. Pro svlij odborny rast vyuziva znalosti a dovednosti svych kolegii a jinych

odbornikil, naopak své znalosti a dovednosti rozsifuje v celé oblasti socialni prace.

2.4.6. Socialni pracovnik spolupracuje se Skolami socidlni prace, aby podpofil studenty

socialni prace pti ziskavani kvalitniho praktického vycviku a aktualni praktické znalosti.
2. 5. Ve vztahu ke spole¢nosti

2. 5. 1. Socialni pracovnik ma pravo i povinnost upozoriiovat Sirokou vefejnost a ptislusné

organy na piipady porusovani zédkonil a opravnénych zajmi obcand.

2. 5. 2. Zasazuje se o zlepSeni socialnich podminek a zvySovéni socidlni spravedInosti tim,
ze podnécuje zmeny v zakonech, v politice statu i v politice mezinarodni.

v

2. 5. 3. Upozoriiuje na moznost spravedlivéjSiho rozdileni spolecenskych zdrojti a potiebu

zajistit ptistup k t€émto zdrojim tém, ktefi to pottebuji.



2. 5. 4. PGsobi na roz$ifeni moznosti a pfilezitosti ke zlepSeni kvality Zivota pro vSechny

osoby, a to se zvlastnim zietelem ke znevyhodnénym a postizenym jedinciim a skupinam.

2. 5. 5. Socidlni pracovnik plisobi na zlepSeni podminek, které zvySuji vaznost a uctu

ke kulturam, které vytvotilo lidstvo.

2.5.6. Socialni pracovnik poZaduje uznani toho, Ze je zodpovédny za své jednani vaci
osobam, se kterymi pracuje, vici kolegiim, zaméstnavatelim, profesni organizaci
avzhledem k zakonnym ustanovenim, a Ze tyto odpovédnosti mohou byt ve

vzajemném konfliktu.

Etické problémové okruhy Tyto problémové okruhy by mély byt rozpracovany
v rozSifeném kodexu, ktery by byl zaméfen na specifika socialni prace v ridznych

oblastech.

Socialni prace s jednotlivcem, rodinami, skupinami, komunitami a organizacemi vytvari
pro socialniho pracovnika situace, ve kterych musi nejen eticky hodnotit, vybirat moznosti,
ale 1 eticky rozhodovat. Socialni pracovnik eticky uvazuje pfi socidlnim Setfeni, sbéru
informaci, jednanich a pii své profesiondlni Cinnosti o pouziti metod socialni prace,
0 socialné technickych opatfenich a administrativné spravnich postupech z hlediska tcelu,

ucinnosti a dasledku na klientv zivot.
A. Zakladni etické problémy jsou

- kdy vstupovat ¢i zasahovat do Zivota obCana a jeho rodiny, skupiny ¢i obce (napf.

z hlediska prevence ¢i socidlni terapie spolecensky nezadouci situace),

- kterym socidlnim pifipadiim dat pfednost a vénovat ¢as na dlouhodobé socialné vychovné
pusobent,

- kolik pomoci a péfe poskytnout, aby stimulovaly klienta ke zméné
postoju a k odpovédnému jednani a nevedly k jejich zneuziti, - kdy pfestat se socialni

terapii a poskytovanim sluZzeb a davek socidlni pomoci



B. DalSi problémové okruhy

- které se obcas vyskytuji a vyzaduji etické hodnoceni a rozhodovéani vyplyvaji
z nasledujicich situaci, kdy loajalita socidlniho pracovnika s klientem se dostane do stietu
z4jmu

- pii konfliktu z&4jmu samotného socialniho pracovnika se zdjmem klienta,

- pii konfliktu klienta a jiného obcana,

- pti konfliktu mezi instituci ¢i organizaci a skupinou klientt,

- pti konfliktu zajmu klientl a ostatni spolecnosti,

- pti konfliktu mezi zaméstnavatelem a jeho socidlnimi pracovniky.

C. Socialni pracovnik ma ve své naplni roli pracovnika,

ktery klientdim pomaha a soucasné ma klienty kontrolovat. Vztahy mezi témito
protichidnymi aspekty socidlni prace vyzaduji, aby si socidlni pracovnici vyjasnili etické
disledky kontrolni role, a do jaké miry je tato role piijatelna z hlediska zdkladnich hodnot
socialni prace.

Postupy pFi FeSeni etickych problémi

1. Zavazné etické problémy budou probirany a feSeny ve skupinach pracovnikd v ramci
Spolecnosti socialnich pracovnikti CR (déle jen Spoleénost). Socialni pracovnik ma mit
moznost: diskutovat, zvaZovat a analyzovat tyto problémy ve spolupraci s kolegy a dalSimi
odborniky, event. i za Ucasti stran, kterych se tykaji.

2. Spolec¢nost miize doplnit a pfizpusobit etické zasady pro ty oblasti terénni socialni prace,
kde jsou etické problémy komplikované a zavazné.

3. Na zéklad¢ tohoto kodexu je ukolem Spole¢nosti pomahat jednotlivym socidlnim

pracovnikiim analyzovat a pomahat fesit jednotlivé problémy.

Eticky kodex byl schvdlen plénem Spolecnosti socialnich pracovniki 19. 5. 2006 a nabyva
ucinnosti od 20. 5. 2006.



PRILOHA C. 2 - ROZHOVOR S PRACOVNICI

1. Jak dlouho v NZDM pracujes?

2. Co T¢ k této praci vedlo?

3. Jak ziské&vate nové zajemce?

4. Jakym zpusobem propagujete svou sluzbu?

5. Kdo nejcastéji vyuziva sluzby NZDM? Kluci? Holky? V jakém véku?

6. Jakou sluZbu nej€astéji vyhledavaji pii navstévé NZDM?

7. Ktera metoda je nejcastéji pouzivanou pii praci?

8. Jakym zptisobem probihaji preventivni aktivity ve Streetu?

9. Jaké téma je podle Tebe nejzajimavéjsi pro mladez?

10. S jakym rizikovym chovanim se pii své praci nejcastéji setkavas? Jaké maji nejcastéjsi
problémy?

11. Dostavate zp&tnou vazbu od klientti? Ze byla Vase pomoc prospésna, ¢i nikoliv?

12. Je né&co, co by podle Tebe Slo v NZDM zlepsit? Néco Ti tu chybi? Limituje?

Piepis rozhovoru

1. ,,Jak dlouho v NZDM pracujes?

,»V nizkoprahu pracuju rok, ale pfedtim jsem tu byla pét let jako dobrovolnik.*
2.,,Co Té k této praci vedlo?“

»Hlavné€ napln prace a cilova skupina. Také ptilezitost, protoZe se tu uvolnilo misto zrovna,

kdyzZ jsem dostudovala. Navic to tu zndm a znala jsem 1 dost déti, co sem chodi.*
3. ,Jak ziskdvdte nové zdjemce? “

,»Hodng Casto pfijdou novi zdjemci s kamarady, kteti klub nav§tévuji. Na zacatku roku také
chodime do Skol, navstévujeme tfidy a predstavujeme sluzbu. Nékdy ziskdvame nové

zajemce i v terénu, piredevsim ve skateparku.*



4. ., Jakym zpitsobem propagujete svou sluZbu?“

»Kazdy mésic davame letak s programem na vytipovana mista (Skoly, infocentrum, ¢tené
nasténky apod.). Na zacatku roku davame kazdému ditéti letacek, takze se dostava
povédomi o sluzbé i do rodin. Také spolupracujeme s méstem a tak mame piilezitost
propagovat sluzbu i na vetejnych akcich. A jelikoz si to doba zada, jsme i na facebooku a

na webovych strankéach organizace.*
5. ,,Kdo nejcastéji vyuZiva sluzby NZDM? Kluci? Holky? V jakém véku?“

»otreet navstévuji prevazné kluci, zhruba ve veéku Sest az Ctrnact let. Prevaznd Cast

klientely jsou romové.*
A co neromsti uZivatelé?

»L¢ch je tu jen par. Pfijdou po propagacnich akcich, ale nase sluzby vétSinou nepotiebuyi,

proto po par navstévach klub piestanou navstévovat.*
6. ,,Jakou sluzbu nejcastéji vyhledavaji pii navstévé NZDM?“

,»1 kdyz to neni Uplné socialni sluzba, tak v ramci vzdélavacich aktivit poskytujeme hodné
douCovani. Né&kteti maji také zajem tvofit a vyradbét z materialli, které jim nejsou dobie
dostupné, at’ uzZ doma nebo ve Skole. Volnocasové aktivity jsou také velmi Casto vyuZivané
— at uz se jedna o deskové hry, basketbal, kule¢nik, pljceni aparatury a hudebniho
vybaveni k trénovani beatboxu ¢i poskytnuti prostoru k breakdancu, odpocinku a také ke

komunikaci mezi klienty.*
7.  Ktera metoda je nejcastéji pouZivanou pvi praci? “

,»Tak jednozna¢né rozhovor — neni nad osobni kontakt s klientem, ktery slouzi k navazani

dtavéry a hlubsiho vztahu mezi pracovnikem a klientem.*
8. ,,Jakym zpiisobem probihaji preventivni aktivity ve Streetu? “

»Preventivni aktivity probihaji kazdy mésic, ktery je vzdy zaméfeny na aktudlni téma.
Témata se velmi Casto oteviraji na klubu — pfinaSeji je klienti a my, jako pracovnici na né
reagujeme. Preventivni témata probihaji formou rozhovorid, informacénich letakti a

nastének, kratkych filma nebo spotl, komixii a nazornych, konkrétnich ukazek.*



9. ,Jaké téma je podle Tebe nejzajimavéjsi pro mladez?

,Jednoznacné sex a vSe kolem n¢ho, drogy a piti energy drinkd. Také velmi Casto feSime

téma, co ze mé¢ bude, az budu dospélej, nebo co bych chtél, aby ze mée bylo.*

., Cim chtéji uzivatelé nejcastéji byt?

»Dost tu slySime, ze chtéji byt fidi¢i zavodniho auta. Podle klientli je to velmi reédlné,
protoze zjistili, ze k tomu nepotiebuji zadné vzdelani. Dalsi variantou je feznik, nebo
kuchat a to proto, Ze je tu blizko $kola, kam berou bez ptijimacek a navic je tam placena

praxe. Proto o tom uzivatelé hodn¢ mluvi.*

10. ,,S jakym rizikovym chovanim se p¥i své prdci nejcastéji setkavas? Jaké maji
nejcastéjsi problémy? “

v

»INejcastési je koufeni u malych déti — neni vyjimkou, Ze koufi déti mladsi dvanacti let.
Casta je také agresivita viiéi okoli. Ale co je rizikové chovani?! Déti maji $patny rezim a
problémy v rodiné. Rodice Casto nepracuji a rodiny pak maji nevyhovujici podminky pro

bydleni.*
,,Jaké maji nejcastéji problémy, se kterymi sem chodi? *

»Problémem je jejich Skolni prospéch, jak samotna dochdzka do Skoly, tak i zndmky. Jak
jsem uz ftikala, maji Spatné rodinné zdzemi, Spatnou finan¢ni situaci v roding, hodné
sourozencl a malo mista. Také se setkavame s tim, Ze rodice, ktefi jsou na davkach, maji

nelegalni privydélky, at’ uz skrz kradeze, nebo poskytovani placenych sexudlnich sluzeb.*
11. ,,Dostdvdte zpétnou vazbu od klientii? Ze byla VaSe pomoc prospésnd, ¢ nikoliv?“

»Kazdy rok délame dotazniky, pro zjisténi spokojenosti klientll se sluzbou. Pii doucovani
je zpétnou vazbou dobrad znamka, se kterou se klient rad pochlubi. Jinak moc zpétné vazby

neziskavdme — nejsem tu tak dlouho, aby mi chodil nékdo dékovat.*

,,A co zpétna vazba od ostatnich lidi? *

»Myslim si, Ze jsme kladné¢ vnimany ze strany Skol. Sami nas oslovuji a posilaji
potencionalni klienty. Mésto néas také velmi podporuje a vazi si na$i prace. Nékdy se
ovSem setkavame s nepochopenim pro nasi sluzbu a klientelu. Napftiklad sousedi si mysli,

ze uzivatele podporujeme v koufeni tim, Ze je u nas nechame koufit.*



12. ,,Je néco, co by podle Tebe §lo v NZDM zlepsit? Néco Ti tu chybi, limituje? “

,Kdybych si mohla vybrat, brala bych lepsi lokalitu pro umisténi nizkoprahu ve méste.
Jiné roz¢lenéni prostoru nebo napiiklad soukromy prostor pro pracovniky piimo v klubu.
Kdyby to Slo, tak jesté jeden pracovnik by nebyl na Skodu (misto dvou tu byt ve tiech).
Zlepsit by také urcité §lo finan¢ni ohodnoceni nasi prace. Jinak mi tu asi nechybi nic. A co
mé limituje? Asi to, ze madm néjaka prava a povinnosti na klubu. Ale také zdkon o

socialnich sluzbach a vedeni.



PRILOHA C. 3 - ROZHOVOR S KLIENTY

1. Jak dlouho navstévujes NZDM Street?

2. Od koho, 0 ném vi$? Nebo jakym zptsobem jsi se o klubu dozvédél/a?
3. Vi, co je to za sluzbu?

4. Vi3, jaké sluzby, ¢innosti, aktivity zde mtizeS vyuzivat?

5. Cemu se v klubu nejéast&ji vénujes? Bavi té to tady?

6. NaSel/nasla jsi tady néjaké nové kamarady?

7. Co delas ve volném case, kdyz nejsi v klubu?

8. Rozumis si s pracovniky? Nemas problém mluvit s nimi o tom, co T¢€ trapi, zajima ...?
9. Pomohli Ti n€kdy pracovnici s né¢im? S ¢im?

10. Dozvédél/a jsi se v klubu néjaké nové informace?

11. Jsi spokojen/a s nabidkou sluzeb, s prostfedim klubu, s pracovniky?

12. Mas pocit, Ze se néco zménilo, kdyz si zacal/a navstévovat klub?

Piepis rozhovoru

Informant 11

1. ,Jak dlouho navstévujes NZDM Street? “

I1 ,,Street navstévuju zhruba 4 roky.*

2. Od koho, o ném vis? Nebo jakym zpiisobem ses o klubu dozvédél/a?

I1 ,,Vim o ném od kamaradi, ale klub jsem znal uz dfiv pod jinym nazvem.*
., Proc si sem zacal chodit?

I1 ,,Abych se nenudil, abych mél jak travit volny ¢as.*

3. Vis, co je to za sluZbu?

I1 ,,Jak to myslis? Jako jestli vim, Ze je to socialni sluzba?*

,, Co to znamena socialni sluzba? “



I1 ,,Jakoze se tu poméha.*

4., Vi3, jaké sluzby, ¢innosti, aktivity zde miiZes vyuZivat?“
I1,,Vim.“

A co tu vyuzivas nejradeji? “

I1 ,,J4? Valet se na gauci.”

A krom toho?

I1 ,,Doucovat se do Skoly.*

A kdyz uz do Skoly nechodis? “

I1 ,,Tak sem chodim s riznyma problémama, které mam v zivoté.*
5. ,,Kdyz ses tady, co délas?“

I1 ,,Povidam si s kamarady, hrajeme rizné hry — nejcastéji carcassone. Také jsem diiv

hodné vyuZzival zkuSebnu, kdyZ jsem jeste trénoval beatbox, ted’ uz na néj neni ¢as.*
., Bavi té to tady? “

I1 ,,Tak jinak bych sem nechodil.*

6. ,,Poznal si v klubu nékoho nového?“

I1 ,,Tak seznamil jsem se tu hlavné s pracovniky, to pak byli novi kamaradi. Jinak vétSinu

décek, co sem chod¢j zndm.*

1.,,Co délas ve volném cCase, kdyZ nejsi v klubu?“

I1 ,Jsem hodné v praci, ale to neni volny cas. Jinak se vénuju autu, nebo travim cas
S prateli.*

,, Co s prateli obvykle délate?*

I1 ,,Jezdime Casto do Hradce Kralové se pobavit.*

., Jakym stylem se bavite? *

I1 ,,Tak nakupujem, jdem do kina, pak né¢jaky to KFC nebo McDonald.*

8. Rozumis si s pracovniky? Nemads problém mluvit s nimi o tom, co Té trapi, zajimad ...?

I1 ,,Jo samoziejme.*



,,A rozumél sis vzdy se vSema pracovnikama? “

I1 ,,Jo. Vzdyt se jich tu za tu dobu vystiidalo jen Sest a se vSema naprosto v poho.*
A nestydis se pred nimi mluvit o cemkoliv?

I1 ,,N¢, viibec ne, jinak bych za nimi pfeci nechodil.*

9.,,Pomohli Ti nékdy pracovnici s nécim? S ¢im?“

I1 ,Jasné, Ze jo. Kdyz $lo o skolu, tak s ni.*

,,Jesté s necim?

I1 ,,Jo 1 osobnima vécma. Konkrétnéjsi snad byt nemusim?*

,, Nene, nemusis.

10. ,,Dozvédél/a ses v klubu néjaké nové informace?“

I1 ,,Asi jo, ale nic m¢ ted’ zrovna nenapada.*

11.,,Jsi spokojen s tim, co tady nabizime a jak to tu vypada?
I1,Jo0.

,,A co kdyz by tu bylo néco nového, chodil by jsi sem vice?*

I1 ,,Asi ani ne, takhle je to fajn.*

., A co prostiedi? Za dobu, co sem chodis, se dost zmenilo.

I1 ,,Je v poho, je tu vic mista, nez dfiv, takze je to lepsi.*

12. ,,Mas pocit, Ze se néco zménilo, kdy? si zac¢al/a navstévovat klub? “

I1 ,,To je zajimava otazka. Ale tak urcité. Tieba jsem tu néco pochytil od ostatnich, n¢jaky

typy a rady do Zivota.*
A neco konkrétniho, ¢im se tieba 7idis? “

I1 ,,Tteba tim, ze nechci nic uspechat. Chci nejdiiv postavit zéklad, jako je prace a byt a

nevrhat se hned do vSeho.*



Informant 12

1. ,,Jak dlouho navstévujes NZDM Street? Zhruba, nemusi to byt uplné presné.
12 ,, Tak pual roku.*

2.,,0d koho, 0 ném vis, Ze tady ten klub je?“

12 ,,0d brachy.*

3., Vis, co je to za sluZbu, Street?“

12 ,,Ne.”

., Nevis, Ze je to socialni sluzba? Ze je to nizkoprahové zarizeni pro déti a mladez? *
12 ,,Ne.

,, Tak to bychom té méli znovu poucit teda. “

4.,,Vis, jaké sluzby, ¢innosti, aktivity zde miiZe§ vyuZivat?“

12 ,Jo, hrat basket tfeba, hrat fotbal, hrat hry.*

., Muzeme Ti tady treba s nécim pomoct? “

12 ,J0.

LAScim?

12 ,, Tteba s ceskym jazykem, S matematikou a ¢loveék a svét.*

,,No, to miizem. *

5. ,,Kdy? sem chodis, cemu se tady nejcastéji vénujes? Co té tady bavi?“
12 ,,Héazet si po kamaradych.*

,,Jeste néco? “

12 ,,A hrat hry s kamaradka.*

6. ,,Nasel sis tady néjaky novy kamose?“

12 ,,0k.

, Ok?

12 ,Jo.“



1.,,Co délas, kdyZ nejdes sem, do Streetu?“

12 ,,Jsem na hfisti s kAmoSema a hrajeme hry.*

A kdyz nejses s kamosema, tak ses treba doma?
12 ,,Jo, hraju X-box.*

8. ,,Rozumis si S nama, s pracovnikama?“

12 ,,Hmm* (kyvani hlavou)

A kdyz mas néjaky problém, nebo Té néco trapi, zajima, mas problém nam to rict?
12 ,,Ne.”

,,Ne, nestydis se pred nama, jo?

12 ,,Ne.*

9. ,,Pomohli jsme Ti tady nékdy s nécim?“

12 ,,J0.

LS cim?

12 ,,Se skolou*

,,Jako s doucovanim? “

12 ,,J0.

., Zlepsil se Tvuj prospéch, kdyz sem chodis? “

12 ,,Jo trochu

10. ,,KdyZ sem chodis, dozvédél ses tady néjaky novy informace? Néco, cos neveédél?“
12 ,,J0*

,Aco?“

12 ,,Ze se tady nemluvi sprosté.”

,, Tos nevedel predtim? “

12 ,,Jo to védel.

,,Jesté neco? “



12 ,,Ne.
,,Jenom, ze se tady nemluvi sproste, jo?
12 ,J0.

11. ,,To, co my tady mame, jako za sluiby, jaky mdame prostiedi, jaky jsme tady my,

vyhovuje Ti to?“
12 ,,J0.
,»Nebo bys tady néco zlepsil?

12 ,,Ne.*

., Kdyby tady bylo néco jinyho, chodil by si sem spis?“ ...,,Nevim, kdyz by tady treba byl

boxovaci pytel, lakalo by Té to sem vic chodit?
12 ,J0.“

,,A jesté néco by Té ldkalo, kdyby tady bylo? “
12 ,,Ne-e.*

12. ,,Kdy? si sem zacal chodit, néco se u tebe zménilo? Nebo je vSechno pii starym?

Akordt travi§ cas tady?
12, Tady“
., Takze jinak v§echno pri starym? “

12 ,J0.°

Informant 13

1., Jak dlouho navstévujes Street? Zhruba, nemusi to byt uplné presné.
13 ,,Jeden, az dva roky.*

2.,,0d koho ses o ném dozvédeél?

13,,0d Julka.

., Takze od brachy.

,Jakoze Ti o ném rekl, nebo sSel sem, tak si sel s nim? “



13 ,,Noo, fekl mi.*

,,Ja, Ze sem tady jeste nebyla, kdyz si sem zacal chodit, tak to nevim. *

3., Vis, co je to za sluZbu? Street*
13 ,,Hmmmm, doucovani?“

., No, je to socialni sluzba, to vis? *
13 Noo

‘

,,Jo, jasné, akorat si nevybavujes ten pojem. *
4.,,Vis, jaké sluzby, ¢innosti tady miizes délat?“
13,,No.“

,,A Co? Néco zkus vyjmenovat.

13 ,,Chovat se slusné, ne?*

,,No, to ale neni uplné cinnost.

,, Co tady muzes, miizes tady treba hrat néjaky hry?
13,J0.

,Jo? Jaky? “

13 ,,Hmm, nevim. Schovku.

,,No, nebo treba néjaky stolni hry?*

13 ,,No.

5. ,,Kdyz ses tady, co tady nejcastéji delas?

I3 ,,Hmmm, hrajem hry stolni, a nebo jsme na pocitaci.

., Bavi té to tady? *

13,,Jo.

6. ,,Nasel sis tady néjaky novy kamarddy? Nebo sem chodis jenom s téma

stalyma kamardadama? “

13 ,,Noo, jak kdy.*

svyma,



7. A co délas ve volném case, kdyZ nejsi tady (v klubu?)“
I3 ,,Jsem na hfisti a hraju fotbal s klukama, a nebo hrajem hry néjaky.*
A treba kdyz ses doma, tak délas co? “

13 ,,Hmm, né¢kdy pomaham.*

, Hmm.

13 ,,No ani nékdy, hraju, no, hraju né¢kdy néco.*

,, Takze sem chodis, aby ses jen tak nenudil? *

13 ,,Noo nékdy na to doucovéni.*

,,Dobre.

8. ,,Rozumis si s nama, jako s pracovnikama?“

13,,J0.

,,A nemas problém, kdyz treba Té néco trapi, nebo zajima. Mas problém nam to rict?
13,,Ne.”

,,Nebo se nestydis pred nama? “

13, Ne.“

,,Dobre.*

9.,,Pomohli jsme Ti tady nékdy s nécim? Napada té néco?*

13,,J0.

LJAScim?

13,,S diktatem.*

,,Se skolou, takze se zlepsila Tva cestina od té doby, co sem chodis? “

I3 ,,Noo.“

10. ,,Dozvedél ses tady néjaky novy informace? Od ty doby, co sem chodis§? Nebo

vS§echno veédeél?“

I3 ,,No ani ne.*



 Ne? Tak to by jsme to méli napravit teda.

I3 ,Jo0 no.«

11. ,,Jak ses spokojenej s nabidkou sluZeb, ktera tady je? “
,, 10 jsou prave ty hry a.. “

I3 ,,Joo, to je dobry.*

,»Mohlo by tady bejt néco jinyho? Lepsiho? *

I3 ,,Ani ne.

., A jak se Ti libi prostredi? Ta budova, klub, zahrada? “
I3 ,,To je dobry.*

A S ndma, jako s pracovnikama ses spokojenej? “

I3 ,,Jo.

., To je dobre.*

12. ,,4 od ty doby, co si sem zacal chodit, mas pocit, Ze se u Tebe néco zménilo? Néco se

zlepsilo, nebo naopak zhorsilo? Nebo je to stejny?“
I3 ,,Noo zlepsilo, uc¢eni a nékdy i chovéani.*

., Tak pardda, to je dobre.

Informant 14

1. ,,Jak dlouho navstévuje§ NZDM Street? Jestli tieba pul roku, nebo rok?“
14 , Myslim, ze ptl roku.*

2.,,0d koho, 0 ném vis, o nizkoprahu?“

14 ,,0d mych kamarada.“

A jak Ti o nem rekli? Jenom Ti rekli, Ze sem chodéj, nebo ze ho znaj.

14 | Nevim, prost¢ se m¢ zeptali, jestli bych nechtél jit s nima do Streetu. Ja sem nevédél,

Co to je, tak mi to prosté vysvétlili.*



A vzali té sem, nebo si prisel sam?*

14 ,,No vzali mé sem. To tady byla jeste Iveta.*

,,No, tak touz sem chodis dlouho. To je dyl, nez piil roku. “
14 ,.Jo, ale to jsem tu byl jen jednou.*

,,Jo tak to jo.

3., VI8, co je to za sluZbu, Street?

14, Ne.”

., Nevis, ze je to socidlni sluzba?

14 ,,Jo vim.*

., Nevis, Ze je to nizkoprahovy zarizeni pro déti a mladez? “
14 ,,Jo to viiim.“

., Tak vidis, ze to vis. “

4.,,Vis, jaky sluZby, ¢innosti, nebo aktivity tady miiZes délat?“
14 ,Jo0.“

,, Co treba? “

14 ,,U¢it se.”

,,Jeste néco, kromé uceni?

14 ,,Kule¢nik.*

,,Jeste neco?

14 ,,Pocitac.*

,,Jeste néco te napada? *

14 ,,Ping pong.*

., Hmm a néjaky jiny hry? “

14 ,,Stolni hry.*

, Pardda.



5. ,,Kdyz ses tady, tak ¢emu se nejcastéji vénujes?

14 ,,Pocitaci.*

LA?

14 ,,Uceni.*

A bavi te to tady?

14 ,.Jen nékdy.*

,, Tak co by se tady mélo zmenit, aby Té to tady bavilo castéji? *
14 | Asi nic.«

,,No, tak jak to, zZe té to tady nebavi?

14 ,,Jo, bavi mé to tady.*

...smich...

6. ,,KdyZ sem chodis, naSel sis tady néjaky novy kamardady? Nebo uz si je vS§echny znal?“
14 ,,.Sem vSechny znal.*

7. ,,A co délas ve volném Case, kdyz nejses tady? KdyZ ses§ doma? Nebo po Skole? “
14, Jsem venku.

,,A co venku?“

14 ,Na hfisti.

., Takze chodis s klukama na hristé? “

14 ,J0.“

8. ,,Rozumis si s nama, jako s pracovnikama?“

14 ,Jo.“

A kdyz mas néjakej probléem, nemas problem nam to rict? Nebo kdyz Té néco trapi?

Zajima? Nestydis se pred nama? “
14 ,,Ne.*

,,Dobre.



9.,,Pomohli jsme Ti tady s nécim?“

14 ,Nevim ... s ¢im jste mi tfeba pomohli ... s u¢enim.*

, Hmm, treba. *

10.,,0d ty doby, co sem chodis, dozvédél ses néjaké nové informace?
14 ,Asi ne.

,, Nemusis, vSechno znas, v§echno vis.

11. ,,Jak ses spokojenej s téma sluibama, co tady mame? “

14 ,.Jo, dobry.*

,,Jo, takze kdyby tady bylo néco jinyho, nebyl by to pro tebe divod chodit sem spis? *
14 ,,Ne.*

., A jak se Ti libi prostredi klubu? Zahrada? Je to dobry? Nebo by si tam néco zmenil? **
14 ,.Jo, lepsi pocitac.*

...smich...

,,A na nds bys néco zlepsil, jako na pracovnikach? Nebo v pohode? “

14 ,,Joo, vV pohodé&.*

14 ,,Ale zlepsil bych..zlepsil bych tady jesté néco.*

,, Tak jestli T¢ napada, co bys zlepsil, tak mi to uvitame a tieba to i zménime. *
14 ,,Ja bych tady zrusil vSechny pravidla.*

...smich...

,,Nooo, tak to asi nezménime.

14 ,,To byl april.

., Tak to bylo dobry.

12.,,Mds pocit, Ze se néco zménilo, od ty doby co sem chodis, do klubu?«

14,,Jo, Ze si spolu vic rozumime.*

,,My dva? “



14,Jo.
,, 1o asi jo, no. Tak jsme se poznali, vid’? *
14,Jo.

,, Tak super.

Informant 15

1. ,,Jak dlouho navstévujes Street?“

15,,0d 12-ti let.

,10je?"

15 ,,Ted to bude ¢tyfi roky.*

2. ,,0d koho vi§ o Streetu?“

15 ,,0d kdmosky a od brachy.*

A jak ses o ném dozvedela? Jenom Ti o nem rekli, nebo té sem vzali? “
15,,Vzali m¢ sem 1.

3., Vi§, co je to za sluZbu, nizkoprah?“

I5 ,,Hmmm, jo. Pracovnice jsou schopny se nam vénovat a pomahat.*
,, Hmm a vis, Ze je to socialni sluzba? “

15,,Vim.“

I3

,, Tak parada.
4.,,Vis, jaké sluZby, ¢innosti, nebo aktivity tady miiZes délat, nebo vyuZivat? “

15 ,,Ano, tfeba doucovani, hry, rady od pracovniki. Je toho moc, co se tu smi a nesmi.*
,Noto jo.“

5., Kdy? sem chodis, Cemu se tady vénujes nejcastéji? “

15 ,,Nékdy skole, potom hry a pokec, baveni s pracovniky. A bavi m¢ to tu.*

3

,, To je dobre, Ze té to tady bavi. "



6. ,,Nasla sis tady néjaky novy kamarddy, kamaradky? “
15 ,,Nasla, ale nebavim se s nima né&jak moc.*

., Takze je potkavas jenom tady?

15 ,,Jak kdy.«

1. ,,Co délas ve volném case, kdy? nejse§ tady, v klubu? Kdyz se§ tieba doma, nebo po

Skole.

15 ,,Tak vénuji se kamaradim.*

,,Jakym zpiisobem? “

...smich...

15, Normalné.*

,,Jako co délate?

15 ,,Potad chodime ven, hrajeme a tak.*

,,Co hrajete?

15 ,,Tak néjaky hry Ze jo, tieba basket, fotbal.*

., Tak to jo, takze venku nejaky hry.

8. ,,Jak si rozumis s ndma, jako s pracovnikama?

15 ,,Jo, tak rozumim si s vima. Zname se moc dobfe a zasm¢&ju se s Vama, no.*
., To je dobre. A kdyz té néco trapi, nebo zajima, mas problém nam to rict? “
15 ,,N¢kdy docela jo.*

., 1y se pred nama stydis? *

15 ,,No, jak pii cem.*

,,Nebo si pripadas trapné? “

15 ,,No, jak kdy.*

Aha.



9. ,,Pomohli jsme Ti tady nékdy s nécim?“
I5 ,,Pomohli.”

,S cim?

15 ,,S problémem a Skolou.*

., Takze ve skole je to ted'ka lepsi, jo? *
I15,,To nefikam.* ...smich...

,,J0, ale nékdy jsme Ti s ni pomohli. *
15,J0.“

10. ,,Dozvédéla ses tady néjaky novy informace? Nebo si vSechno vidycky védéla? “
I5 ,,No, asi v§echno védéla.*

,, Tady jsou samy chytry déti, vSechno védi. *
11. ,,Jak ses spokojend s nabidkou sluZeb?“
15 ,,Jsem spokojena.*

A co prostredi klubu? Ty si sem chodila jesté i pred rekonstrukci, ne? A jak se Ti to tady

libi ted’? Je to lepsi nebo to bylo lepsi? *

15 ,.,Je to lepsi.*

A S ndma s pracovnikama, téch uz si tady taky potkala dost, si spokojend? *
15,,Jo jsem.*

., Tak to je dobre. “

12. ,,A mas pocit, Ze se néco zménilo, kdyZ si sem zacala chodit?“

15 ,,Hmm, zménilo.“

,,Co?“

15 ,,Ze néktery lidé, co sem chodi, nejsou schopni dodrzovat pravidla nizkoprahu, a vy jako

pracovnici je nékdy okfiknete, a poptipad¢ vyhodite, kdyz vas neposlechnou.*

., A myslis, Ze jsme jako moc mirny tady? Ze by jsme mély byt drsnéjsi??



15 ,,No, tak trochu tej pevnej ruky by tu mohlo byt, no.*
,,Jda myslim, Ze se snazime. *

15 ,,Snazite se.?

., Asi malo, takze my budeme prisny.

I5...smich... ,, Tak to jsem zvédava, Lenko.*

‘

., Tak zkusime to, tak super, dekuju. *



