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ABSTRAKT

Bakalaiska prace ,, Asertivni jednani jako nastroj sebeprosazeni v roding i v zaméstnani* je
zaméfena na objasnéni podstaty asertivniho chovani. Obecné jsem se zaméfila na zasady
a typy asertivity, konkrétnéji pak na pouziti asertivity v rodin€ a v zaméstnani. Pozornost

jsem vénovala manipulativnimu chovéni, které je protikladem asertivniho chovani.

Na c¢ast teoretickou navazuje ¢ast empiricka, kde jsem se pomoci kvantitativniho vyzkumu
- dotaznikového Setfeni a jeho vystupii, pokusila nalézt a pak zpracovat odpovédi
na stanovené hypotézy. Dotaznik byl zaméten na zjisténi, jak probiha jednani ¢lovéka
v mezilidskych vztazich a to jak v roding, tak i v zaméstnani, a s jakou mirou umi lidé

vyuzivat asertivniho chovani. Vysledky jsou zpracovany do tabulek a grafu.

Vvoev

zda lidé pouZivaji asertivniho jednani a vyuZivaji jej vrodin€ i zaméstnani a zda jej

muzeme dle vysledki empirického Setfeni oznacit za asertivniho.

Klicova slova: asertivita, asertivita v rodiné, asertivita v zamé&stnani, manipulace, rodina,

nadfizeny, podfizeny.



ABSTRACT

A bachelor thesis “Assertive behaviour as an instrument of self-assertion in a family and at
work® is focused on clarifying the nature of assertive behaviour. In general | was
concentrated on principles and types of assertiveness and in particular | dealt with usage of
assertiveness in a family and at work. | was also concentrated on manipulative behaviour

which is just the opposite of assertive behaviour.

After the first part follows a part which is empirical where | used a quantitative survey —
with the help of questionnaires and subsequent outputs | tried to find and then process
answers to given hypotheses. The questionnaire was focused on finding about behaviour of
people in their relationships — in a family or at work — and how much are people able to

use assertive behaviour. The results are processed into charts and graphs.

The focus of the thesis is — based on available literature and the results of empirical survey
— to ascertain if people use assertive behaviour and especially if they use it in families or at
work. Another point of the thesis is if we can qualify a particular person as an assertive

one.

Keywords:

assertiveness, assertiveness in a family, assertiveness at work, manipulation, family,

superior, subservient
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UvoD

Lidsky zivot je protkdn mezilidskymi vztahy. Vztahy nam pi#inasi nejvétsi zdroj radosti,
bolesti, Gspéchii a spokojenosti. Je tedy Skoda zit zivot a nevyCerpat z n¢j maximum
radosti. Pro svoji bakalaiskou praci jsem si zvolila téma Asertivni jednani jako néastroj
sebeprosazeni v rodiné i vzaméstnani. Zakladem osobniho uspéchu, ale i uspéchu
V pracovnim Zivoté je spokojenost se sebou samym. Abychom takové spokojenosti mohli
dosahnout, je dilezité byt asertivni. Asertivni ve vztazich s lidmi, se kterymi travime sviij
¢as. S rodinou — détmi, zivotnimi partnery, rodii a prarodici, nadfizenymi, podfizenymi,
se svymi zékazniky, klienty. Zijeme v dob& viestranného rozvoje, ktery klade vysoké
naroky na vykon. Rychlost moderniho Zivota a nedostatek ¢asu pro komunikaci ma pak
za nasledek stresujici situace, jak v rodiné, tak v zaméstnani. Nevime, jak v této situaci
obstojime, jak ji zvladneme. Pochopeni asertivnich zéasad, technik a jejich vyuzivani
v praxi je jednou z metod, jak v této dob¢ obstat.

Bé&hem svého pracovniho i osobniho Zivota mne potkalo hodné situaci, ve kterych jsem si
nedovolila pfiznat svoji slabou stranku, v dobré vife odvést vyborny vykon, ¢i odvést
dobrou praci, jsem se i ptetézovala. M¢la jsem pocit, Ze bych spravné neplnila svoji ulohu
v roding, nebo nedélala spravné svoji praci v zaméstnani. Do svého prvniho zaméstnani
jsem nastoupila ihned po ukonceni stfedni Skoly, rok pied ,,sametovou revoluci®, tedy
v dobé, kdy asertivita v naSi zemi byla teprve v pocatcich. NaSe generace byla
vychovavana k poslusnosti, spiSe byl prosazovan kolektivismus, neZli individualismus
a prosazovani svych cili bylo povazovano spiSe za sobeckost. Sebejisté chovani a tzv.
,0stré lokty* byly spiSe vyjimkou. Zabyvanim se problematikou asertivity jsem pochopila,
Ze slovo ,, ne” lze pouzit mnohem castéji, nez je zvykem. Dobie zvladnuté techniky
asertivity ndm dovoluji spontanné se projevit, dat najevo ptfiméfené své emoce, svoje prani,
ale také poZadavky. Spravnym pochopenim zdravého sebeprosazovani zjistime, Ze
nejvetsim vitézstvim je kompromis. Tento pierod v lidském jednani zptlisobi, ze se Clovék
chova uvolnéné, protoze se dobie orientuje v socidlnich situacich. Hovofi klidné a
srozumitelné, o¢ni kontakt je klidny a takovy ¢loveék pak plsobi na ostatni pozitivné a umi
vytvofit pohodu. Samoziejmosti je respektovani morélnich zé&sad. Takovéto jednani

navozuje klidnou atmosferu.

Ve své praci jsem se zaméiila a zjiStovala jsem, jakym zpisobem se miZeme asertivné

prosazovat vrodiné a v zaméstnani. V obou téchto socidlnich skupinach jsme denné
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Vv kontaktu se stejnymi lidmi, feSime situace, které se vesmés opakuji. Obcas se nevyhneme
kritice, ¢i jsme kritizovani. Obzvlasté ve vztazich s rodinou je v tomto piipadé na misté
individualni pfistup. Kritika mize u druhého vyvolat nepohodu, nebo i uzkostny stav.
V rodin¢ tyto situace mohou vést az k frustraci a z toho plynouci nespokojenosti. Mnoho

radosti pak nepfinasi, kdyz se domov stava spise bojistém, nezli klidnym ptistavem.

Také vzaméstnani se muzeme dostat do nepiijemnych situaci. Perfekcionalismus
nadfizenych, ¢im dal vice se v dnesni dobé projevujici ,,emocni sterilita® na pracovisti,
kolegové, ktefi nejsou zrovna pratelsti, a z vlastni zkuSenosti — dalSi ,,fenomeén* - snaha
udrzet si svoji pozici, nepfijit o zaméstnani a finan¢né zabezpecit rodinu - to vSe

v disledku mtze vést k tomu, Ze potieba sebeprosazeni mize byt i potlacena.

Cilem bakalarské prace je objasnit podstatu asertivniho chovani na zakladé dostupné
literatury, specifikovat typy asertivity, zakladni asertivni dovednosti a asertivni
komunikace. Zjistit, jak se jedinci chovaji, zda se umi prosadit a jak jednaji

v mezilidskych vztazich a to jak v rodiné, tak i zaméstnani.
Moje prace je rozdélena na dvé ¢asti.

Cast teoreticka se zabyva vymezenim pojmu asertivita, jejich typl, asertivnimi
schopnostmi a jevy. Dale jsem se zabyvala manipulativnim chovanim, jeho nejéastéj$imi
formami, manipulaci a zivotnimi postoji. Pozornost jsem zaméfila na asertivni chovani
Vv roding, specifikovala jsem, jak vypadd model dne$ni rodiny a jak vést déti k asertivite.
Posledni kapitolu teoretické Casti jsem vénovala asertivité v zaméestnani. Vysvétlila jsem,
jak funguje vztah nadfizeného a podfizeného, zvladani asertivnich technik a jak obstat

ve vypjatych situacich v zamé&stnani.

7 wr

V praktické ¢asti jsem pomoci dotaznikového Setfeni zjist'ovala, zda se jedinci chovaji
dle zvolené Skaly — mapy asertivity - asertivné, spiSe asertivné, slabé asertivné, ¢i

neasertivne.

Cilova skupina, kterou chci touto praci oslovit, jsou zaméstnanci statni spravy,
soukromého sektoru, dale pak pracovnici poradenskych center a zejména rodiny a jejich
piisludnici.

Pii zpracovani tohoto tématu jsem zjistila, ze téma asertivita je velmi Siroké a Uzce souvisi

s oborem socialni pedagogika. Myslim, Ze na asertivitu nelze pohliZet jen z jednoho Uhlu.

Zahrnuje v sobé mnoho okruhti, tyka se nas vSech, od malych déti, které sotva zadinaji
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mluvit, aZz po seniory. Literatura k tomuto tématu je dostate¢na a ¢tiva. Stale jsem nalézala
zajimavé odborné knihy zejména z oboru psychologie, ve kterych jsem nasla odpovédi na
to, jak si poradit s tou ¢i onou situaci. Hodné¢ mne zaujaly knihy znamych ¢eskych autoru,
psychologa T. Novaka, J. Prasko. Pfinosem pro mne byla i kniha Z. Matéjcka, ¢i Z.
Bakosové a také knihy o asertivité v zaméstnani, kterymi jsem si prohloubila své profesni

znalosti. Pochopila jsem, ze asertivita je klicem k vyvazenym lidskym vztahtm.
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|. TEORETICKA CAST
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1 VYMEZENI POJMU ASERTIVITA

Zakladem osobniho uspéchu Vv osobnim zivoté i v pracovnich ¢innostech je byt asertivni
ve vztazich srodinnymi pfislusniky, s nadfizenymi i podiizenymi, zékazniky i Klienty.

Je to velmi dillezitd komunikaéni dovednost a tyka se nés vSech.

wAsertivitu chdpeme jako primé, poctivé, primérené a citlivé vyjadieni vlastnich citi,
dojmil, potieb a postojii s tim, Ze je zachovana Ucta k partnerovi i k sobé. Pokud pritom
dok&zeme byt laskavi a pratelsti, tim lépe. Nejednd se totiz o Zadnou vyhru, nato?

o poraZeni partnera. Cilem, je naopak dlouhodobd, nejlépe celoZivotni spolupréace*®.

Jan Prasko zduraziuje, Ze: ,, Nejde jen o slovni vyjddrient, ale i 0 celkovy pohled na sebe
ana partnera, o zpisob mysleni a hodnotovy systém, ktery se projevuje v asertivnim

Zivotném stylu. Podstatou je tcta k sobé spojend s Gctou k druhému**.?

Termin asertivita se datuje k roku 1880 a pochazi z latinského assero (ere). V tomto jazyce
znamend — prohlasovat nékoho za svobodného, piivlastiiovat si, osobovat si néco. Dale
se tento pojem vyskytuje v anglictiné a i ve francouzstingé jako assertion. Vykladem
a posunem z latiny se jiz vyznam slova mirn¢ méni a je vyjaddien slovy deklarovani,

poZadovéni vlastnich prav, uméni splnit své slovo.®

Jak uvéadi Medzihorsky: ,,Nejednat na vikor druhych, ale také nepripustit jednani ostatnich
na miyj ucet. Jesté ani toto neni presné. To je také ditvod, proc se dnes termin asertivita,
ato nejen vodborné literature, ale ani pri popularizaCi V casopisech ¢i v televizi,

nepreklada“.*

DalSim pohledem na asertivitu je definice ValiSove. ,Asertivita je prakticky zpiisob
komunikace a jednani, kterym clovék vyjadiuje a prosazuje oteviené a primeérené své

myslenky, city, nazory a postoje. Postupuje tak, aby neprekracoval vlastni prava, ani prdava

1 PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada, 2005, s. 28

2PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada, 2005, s. 28

¥ NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sim sebe a nenechat se vyuzivat. Brno: BizBooks,
2012.s. 22

* MEDZIHORSKY, S., Asertivita. Praha: Elfa, 1991, s. 9
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ostatnich lidi. Pro nékteré jedince tvori vyznamnou strategii jejich kaZdodenniho

jednani“.®

Chovat se asertivné znamena, ze jsme odpovédni za své jednani, mame jej pod kontrolou.
Dokazat, ze umime nalézat a hledat feSeni, kterd jsou pfijatelnd, umét vyslechnout
druhého, vcitit se do jejich pocitli, postoji a potieb. Tento styl jedndni vSak vyZaduje
od toho, kdo se takto bude chovat, aby umél vyjadfit své pocity a potieby a také

respektoval potieby a pocity ostatnich. o

wZakladnim predpokladem asertivniho jednani je schopnost zvladnout a kontrolovat pocity
uzkosti, tisné a stresu, coz umoznuje vytvorit pocit ditvery. Dalsi vyznamnou soucasti

. ’ . sy, v ’ v ’ vr oy . o7
asertivniho jednani je otevienda, uprimnd a prima komunikace *.

Co nam mize piinést asertivni jednani? Tim, Ze ¢lovék zjisti, jaké ma schopnosti, miize
lépe urcit, cemu se bude dal vénovat. Ziska sebeuctu. DokazZe lépe pracovat se svym
¢asem a napriklad tak miZe omezit mnoZstvi prace, slus$né ji odmitnout. V popredi
dnedni doby stoji nazor, aby byl styl osobniho jednéni efektivni, nesmi nést stopy
agresivity, povysenosti. Pro individualni tdspéch soucasné populace 21. stoleti

nezbytnost.

Toto stoleti byva oznafovano jako stoleti komunikace. Prostor v tomto stoleti maji mit
lidé, ktefi jsou socialné zrali, vyrovnani. Disponuji dovednosti efektivniho jednani. Reime
problémy, diskutujeme, ptresvédéujeme. Hodné je zdlrazinovan vyznam tvofivosti,
samostatnosti a iniciativy nékdy az piiliS§ na ukor pfirozeného sebeovladani

a odpovédnosti, autority.
,,CO je zakladem asertivniho jednani?

e Jasna formulace cilii
e Otevrena, nezaludna a prima komunikace

e Schopnost ukazat, ze chapete pohled na véc, ktery zastava druha strana

5 VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve skole, aneb, Zasady primého jednani mezi détmi, rodici a uciteli.
JinoCany: H, 1998, s. 13

® O'BRIENOVA, P., Asertivita: pracovni sesit. Praha: Management Press, 1999, s. 9

" O'BRIENOVA, P., Asertivita: pracovni sesit. Praha: Management Press, 1999, s. 9 -10

8 VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve $kole, aneb, Zasady primého jednani mezi détmi, rodici a uciteli.
Jino¢any: H, 1998,s.5 -6
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e Schopnost neustupovat Vv podstatnych vécech a jednat pruzné tam, kde je to

vhodné.«°

Vysledkem tohoto jednani je snaz8i poznani sebe samého, ziskéni piedstavy o svych
perspektivach.

BohuZel v nasi spole¢nosti neni jesté¢ bézné zakotveno, aby lidé hodnotili sami sebe, jak

v rodinach, Skolach, firmach.

»Mnoho lidi totiZz povaZuje za aroganci nebo nafoukanost, dava-/i nékdo najevo, Ze néco
umi dobre a mad proto tendenci tvdrit se, ze jejich schopnosti, dovednosti a dosazené
Vysledky jsou viceméné ,,nahoda* ¢i se tak néjak stastnou nahodou ,,prihodily . Cokoliv
jiného je casto povazovano za nevhodné nebo nevkusné. Ocekavame, Ze nase usili posoudi
druzi — rodice, ucitelé, partneri nebo nadrizeni — a podléhdme depresi, pokud nés

nekritizuji, ¢i naopak neadekvatnimu nadsent, jsme-li ,,pochvéleni*.'

Nazor druhého Clovéka je vidy velmi diilezZity, nezalezi, jak vlivny tento ¢lovék je.
Neni dobré jej ignorovat. NejlepsSi pri hodnoceni své prace, ¢i svého chovani a své
uspéSnosti je spoléhat sam na sebe. Je mozne vyslechnout kritiku - nadfizeného, rodice,
partnera, ale pokud jsme si jisti, Ze jsme praci vykonali dobfe, neni nutné se ztotoziovat

s takovym nazorem. Nejlépe je nenechat se tim ani ,,rozhodit*. **

1.1 Historicky vyvoj vzniku terminu asertivita

Termin asertivita jako prvni pouzil Ameri¢an Andrew Salter. V knize nazvané
Donditioned Reflex Therapy (New York: Creative Age Press, 1949) tuto metodu definoval
jako podporu rovnovahy procesi podrazdéni a Gtlumu v mozku. Byl zastdncem nézoru, Ze
u aktivnich osob s tendenci k agresi je nutné posilovat utlum a naopak u jedinci, ktefi jsou
pasivni, tam posilit spiSe aktivitu. Andrew Salter vedl vyzkum, zamé&foval se na socialné

slabé a neprubojné lidi. Ti se v zivoté nechali vSude odstr¢it. Poté pracoval se skupinou

® O'BRIENOVA, P., Asertivita: pracovni sesit. Praha: Management Press, s. 12

9 O'BRIENOVA, P., Asertivita: pracovni sesit. Praha: Management Press, 1999, s. 13

1 VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve skole, aneb, Zasady primého jednani mezi détmi, rodici a uciteli.
Jinodany: H, 1998, s. 14
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osob, které se da oznacit za socialng agresivni. Cilem jeho snazeni bylo, aby se jeho Zaci

1 . 0. vye - . . v yqe v e w12
nebali projevit svilj ndzor, uméli si prosadit svoje pozadavky a nebali fici ,,ne®.

Postupem ¢asu je asertivita zafazena do psychologického sméru behaviorismu, poté
natento smér navazuje neobehavirorismus. Autorem této koncepce je E. Tolman.
Na ptivodni koncepci Andrewa Saltera navéazali mnozi autofi, neobehavioristé, naptiklad
J. Wolpe, jihoafricky psychiatr A. Lazarus. Vedli vycvikové programy této metody, byla
vytvofena prvni skala pro méfeni asertivity. V této podobé proziva asertivita sviij prvni

americky boom. Jedna se o 50. léta minulého stoleti.™

V tomto ¢ase dochdzi ve Spojenych statech k vzniku ,.téetiho proudu®, pterod v novy smér
— humanistickou psychologii. Dle zasad humanistické psychologie ma ¢lovék tendenci
rozvijet svoji osobnost, svoje potieby podiidit kulturnim a socialnim podminkam
a to v pfiméfené mife. Jména, Ktera se poji s timto obdobim jsou Carl Rogers a Gordon
Allport. Ti prosazuji Uctu k jedinci. Vyslovuji pfesvédéeni, ze ¢loveék si aspon v urcité
mife miZe utvafet svlij zivot a mnohé muze ovlivnit. Mezi hlavni pfedstavitele tohoto
piistupu patii Abraham Maslow. Znamy a Casto zminovany autor hierarchie lidskych
potieb. Na zakladu stoji fyziologické potreby, nasleduje potieba bezpeci, uznani,
touha po uspéchu, teprve pak poti‘eby sounalezitosti a citu (lasky). Vrcholem

pyramidy je potiteba seberealizace, naplnéni touhy po osobnostnim riistu a rozvoji.*

Humanistickd orientace byla pifinosem, protoZze obohatila asertivni koncept dirazem
na prava jedince a na spontaneitu, ¢lovék je respektovan jako individum, neopakovatelny

jedinec. Preferovén je nazor, Ze nikoho nejde ,,zasadit“ do predem pfipravené ablony.™

Koncem sedmdesatych let 20. stoleti se zdjem o asertivitu rozsifil 1 do tehdejSiho
Ceskoslovenska. Prvni informace byly uvefejnény v &lanku O. KondaSe v publikaci
Psychoterapia a reedukacia. Poté doslo k uvédoméni, ze se s asertivitou da dokazat témef

vSeho. Duraz byl kladen na cilevédomé snazeni. V roce 1988 vzniklo dilo R. Honzaka

NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 15
NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 15
NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 16
NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
Bizbooks, 2012, s. 19
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a V. Novotné Jak se dobie citit mezi lidmi. DalSi vyvoj asertivity u nas, aZ po soucasnou
dobu Ize charakterizovat nespoCetnymi kursy, Skolenimi. Ziajem o tento zpusob
sebeprosazeni je zna¢ny. Lidé si ¢im dal vice chtéji byt jist&jsi v praci, v jednani
s institucemi. Chtéji se branit formalismu, hlouposti a beze strachu se naucit vyslovovat

slovo ne.*®

1.2 Zasady asertivity

Jedinec — at’ uz se jedna o dité, adolescenta, ¢i dospélou osobu by mél respektovat druhého
¢lovéka a brat v potaz jeho potieby a moznosti, jakoz i obecné pravidla slusného chovéni.
Tyto zasady jsou brany jako doporuceni, ktera ndm mohou pomoci. Alena ValiSova uvadi

tyto zasady asertivity:

e Ucme se kontrolovat své emoce
Pti uplatnovani této zasady jde o uvédomeéni si, ze za nasledky svého jedndni mame
odpovédnost vici sobé, ale i vici druhému. Pokud emoce nejsou zvladnuty,
muzeme snadno sklouznout do agresivity (zlost, hnév) anebo pasivity (plac,
beznadg;).

e Respektujme a tolerujme i osobnost druhého
Zasada je vyjadfuje nutnost nemanipulovat druhymi. Nechat jim prostor
pro rozhodnuti, zda na svych zplsobech jednani budou setrvavat a zaroven
neskryvat pocit, jaké pocity v nas toto chovani vyvolava.

e Strucné a uprimné vyjadiujme své pocity
Vyjadifujme to, co chceme, ale i to co nechceme, co citime, co nam vadi, co nas
zlobi a trapi, ¢eho se bojime a jak situaci prozivame. Mame na to pravo. Dulezité
pii uplatnovani této zasady je vSak zaéinat vzdy pratelsky. Uznejme, Ze i my jsme
se mylili. Uznat omyl neni snadné, ale ptispiva k dobrym mezilidskym vztahtim.

e SnaZme se vidét sebe i druhého realné
Nez nékoho zhodnotime, dikladné ho poznejme. Neptisuzujme dobré vlastnosti jen

v

nasSim nejbliz$im a nejSpatnéjsi jen nasim nepratelim nebo protivnikim.

' NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 20
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e Pokusme se poznat stanovisko druhého
Nejlepsi pomuckou, jak zvladnout tuto zasadu je véta: ,,Jak bych asi jednal, co bych
asi citil, jak bych to prozZival, kdybych byl v takové situaci jako on.*

¢ Naslouchejme druhému a vyslySme ho
Nevnimejme druhého jako svého nepfitele, pokud s ndmi v néem nesouhlasi,
mozna i on ma lepsi feSeni nez my. Vyslechnéme druhé, pokud ndm druhy
nevypovi vSechno, nebude nam stejné svoji pozornost vénovat. To, Ze nam druhy
nechce vyhovét, nemusi byt proto, Ze nds nema rad, nebo nam chce néjak ublizit.

e Vazme si nazoru druhych a jejich presvédceni
Dejme protéjsku najevo, Ze respektujeme jeho nazor a tolerujeme jeho nézor, i kdyz
nam neni zrovna piijemny. Mluvme bez ironie, jednejme stylem: ,,Myslis$ to dobie,
ale muzeme se podivat na to jeSt¢ zjiné strany?* Vznikne tak prostor
na komunikaci, debata se odleh¢i.

e NesnaZme se zvitézit za kaZdou cenu
Vyhybejme se zbytecnym sporim. Pokud se budeme chovat asertivné, budeme
vystupovat jako rovnocenni partnefi bez pocitu ponizeni. Nesnazme se mit
,»posledni slovo®. Hodn¢ sport kon¢i tim, Ze ob¢ strany jsou tvrdi, Ze maji pravdu.
Pokud chceme druhého takto porazit, ponizime ho, vzbudime v ném zlost a hnév,
a to piece nechceme.

e Ucme se nachazet kompromis
Tato zésada nas uci, ze kompromis neznamena ustoupeni. Je to prostiedek k tomu,
ze pro ob€ zucastnéné strany chci to nejlepsi. Je nutné se dohodnout
a na kompromisu pracovat.

e Priznejme omyl a pokouSejme se jej napravit
Pokud se zmylime, uznejme to rychle a bez vytaéek. Nebud'me ironicti
a nepietvaiejme se. Dulezité je, Ze to nesmi zménit vztah k druhému, nesmime se
urazit nebo se néjak mstit. Pouzivejme vétu: ,,Ano, mél jsi pravdu. Mylila jsem se.
Budu hledat feSeni, abych situaci napravila.” Pfiznat chybu nebo omyl je velmi
obtiZné.

e Uvédomme si v¢as, co vlastné chceme
Leckdy se za naSimi uto¢nymi formami jednani skryva nase vlastni bezradnost a to,

ze si nejsme jisti. Pokud ¢loveék vi, co chce a co nechce, jaky ma sviij cil je pro n¢j
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mnohem jednodus$si se rozhodnout. Nelze jednat asertivné a zaroven vahat

nad odpovédi na otazku co vlastn& chceme.’

wAsertivni chovani predpoklada neustalé vzdjemné poznavani, otevienou komunikaci,
budovadni dlouhodobéjsiho a trvalejsiho autentického chovani cloveka. Miizeme ho pojimat
Jjako urcitou konkrétni a dlouhodobou strategii Zivota. Na rozdil od tohoto pristupu k Zivotu
taktické prvky jednani zvazuji, co se v té ¢i oné situaci hodi, co nehodi, ¢im a jak dosdhnu
uspéchu, co ktomu pouiit apod.“.'® Takovy pistup umoZiiuje omezit spory, hadky,

a to v samém zacatku.

Vyuziva se pozitivnich forem jednani. Alena ValiSova uvadi: ,,Kritika je jako domaci
holub, vidy se vréati domii, na rozdil od asertivity, kterd uci naopak technikam, jak kritiku

sdélovat a pFijimat, nikoliv se ji vyhybat*.*®

Pokud vyuZzijeme takticky piistup, musime mit velkou kontrolu nad sebou samym.
Ve vztahu ke druhému se zaméifujeme na jeho chovéani a manipulujeme jej tak, aby jeho
chovani pro nas bylo zadouci. Oba ptistupy — takticky ale i asertivni ndm muze pomoci

splnit, co potfebujeme a Iépe dosahneme toho, co jsme si vytycili.

Zajimavou teorii zvetejnil D. Carnegie, ktery doporucuje 9 pravidel, jak zménit lidi, aniz

se jich dotknete:

»Zacnéte s chvalou a s uprimnym uzndnim.

Na chyby upozornéte neprimo.

Nez zacnete kritizovat druhého, promluvte o svych chybach.

Prikazujte otazkou, nikdy primo.

Setite diistojnost druhého.

Pochvalte kazdé sebemensi zlepseni. Bud'te poctivé uznali a nesetrete chvalou.

Idealizujte lidi.

G N o 0 B w DN P

Povzbuzujte! Presvédcte, Ze napravit chybu je snadné, Ze to, co od druhého

pozadujete, miize snadno vykonat.

17 VALISOVA, A., dsertivita v rodiné a ve skole, aneb, Zasady primého jednani mezi détmi, rodici a uciteli.
Jino¢any: H, 1998, s. 76 - 82

BVALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve skole, aneb, Zdasady primého jedndni mezi détmi, rodici a uciteli.
Jino¢any: H, 1998, s. 83

YVALISOVA, A., dsertivita v rodiné a ve skole, aneb, Zasady piimého jedndni mezi détmi, rodici a uciteli.
Jinocany: H, 1998, s. 83
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9. Hiedte, aby druhy byl §tasten, miZe-li ucinit, co si prejete.**°

1.3 Kilasifikace asertivity

Asertivita se projevuje v chovani lidi rizné silnou intenzitou. Dle tohoto hlediska je

¢lenéna Vv literatute do Ctyr zakladnich skupin:

e zakladni asertivita
Znamena piimé, nekomplikované vyjadieni pocitl, nazorti, mysSlenek, postoju.
Nezahrnuje v sobé dalsi socialni dovednosti. Naptiklad:
- vyjadreni citi (mam o tebe starost, citim se s tebou dobie)
- odmitnuti pozadavku (pomizu ti rad ale jindy, na dnesek uz mam program)
- odolavéni nétlaku (promin, nechci uz pokrac¢ovat v rozhovoru).

e empaticka asertivita
Na rozdil od zakladni asertivity uZz pronik& do vztahu Kk jinému ¢lovéku, obsahuje
vnimavost a citlivost vaéi jinym lidem, posouzeni situace, ve které se nachazeji,
vyjadieni stanoviska k ni, respektuje nazory, radost, hnév druhého.
Napftiklad: ,,Vim, Ze se na mne zlobi$, ani se nedivim, bylo urcité nepiijemné tu tak
dlouho stat, nez jsem ptisel.

e Stupiiovana asertivita
K tomuto typu asertivity pfechazime, kdyz protéjSek naSe stanoviska ignoruje.
Zacina s poruSovanim naSich osobnich prav. Ze zac¢atku mame dobry umysl,
projevime minimum asertivity, poté stupiiujeme asertivitu. Nutné je zabranit piejiti
do agresivity a to vroviné verbalni ¢i neverbalni. Ptikladem mize byt -
zaméstnanec opakované pfijde pozdé do prace. Mistr se vyjadiuje slovy:
,»Nekolikrat jsem vas varoval, ze chodite do prace pozd¢, urcité vite, jaky postih
muzete oCekavat. Budu nucen postupovat dle zakoniku prace.”

e konfrontativni asertivita

Abychom pouzili tento typ asertivity, musi nas k nému vést rozpor mezi slovy
a skutky partnera. Nepouzijeme agresivni konfrontaci, na partnera nettoc¢ime.

Zadame dopliiujici, vysvétlujici informace k vyfeeni problému.

2 CARNEGIE, D., Jak ziskdavat prdtele a pusobit na lidi. Bratislava: Bradlo, 1991, s. 132 - 147
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Napftiklad — pokladni se opakované nechové zdvofile k zakaznikiim a nadfizena se
takto dotazuje: ,,Pani, jiz nékolikrat jsem vas Zadala, abyste vic¢i zdkaznikiim
zachovavala pravidla sludnosti. V n¢kolika poslednich dnech jsem si vS§imla, Ze jim
odpovidate podrazdéné. Urcité vite, Ze sluSnost a zdvoftilost je soucasti vasi prace.

MiiZete mi ict, v &em je problém??*

1.4 Asertivni prava

»Uplatiiovani asertivnich prdv v Zivoté nam umozZiiuje neprijimat manipulativni jednani

Ly ek . y . w22
druhych viici nam a zaroven nemanipulovat ostatnimi lidmi.*

Vzdy existuje pravo se rozhodnout sam, zda budu jednat asertivng, nebo ne.?
Vycet asertivnich prav:

1. Mame pravo sami posuzovat své chovani, mySlenky a emoce a nést za né i za
jejich diisledky odpovédnost

Jasnym vysvétlenim tohoto jednoho z asertivnich prav mize byt: ,,Byt sdm sobé
soudcem.“ VétSina z nds ma dostatek vlastniho rozumu, aby rozpoznal, zda je jeho
chovani ¢i vyjadfovani jesté etické, Ci ne. Je dilezité védét, jaky nazor ma druhy,
ale nas je vzdy na prvnim misté!

2. Mame préavo nenabizet zadné vymluvy ¢i omluvy za nase chovani

Uvédomit si, ze nejsme povinni zdivodnovat, pro¢ jsme to ¢i ono udélali, fekli,
pokazili anebo neudélali. Je to svobodné rozhodnuti kazdého. Pokud néco pokazim,
nemusim se hned omlouvat. Je omluva myslena opravdové a jak se pozna, co Si
»kajici se hiisnik* skute¢né doopravdy mysli?

3. Mame pravo posoudit, nakolik jsme zodpovédni za problémy druhych lidi.
Ten, kdo mé tendence vSem vyhovét, vyjit vSem vsttic a chce nést zodpoveédnost

za vse, nakonec nikomu nepomtize. Nejde slibit a splnit vSechno. VéEtSinou se tento

21 VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve Skole, aneb, Zasady primého jednani mezi détmi, rodici a uciteli.
JinoQany: H, 1998,s.18-20

22 NOVAK, T. Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno: BizBooks,
2012, s. 49

2 NOVAK, T. Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sim sebe a nenechat se vyuZivat. Brno: BizBooks,
2012, s. 49
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¢loveék hrouti pod tithou odpovédnosti, trapi se, ze nedodrzel slovo a omlouva se,
coz mu bere energii.

4. Mam pravo zménit sviij nazor

Chybovat je lidské. Kazdy mé pravo zménit nazor. Mylime se, pokud si myslime,
ze slusni a vzdélani lidé nechybuji.

5. Mame pravo Fici: ,,Ja to nevim.“

Dévno jiz neplati, Ze dosp€ly, zraly Clovék musi znat vSechno, vyznat se sam
Vv sobé, pokud by tak necinil, byl by n&jaky ,,divny*. Jsme opravnéni nevédét!

6. Mame pravo byt nezavisli na tom, zda nam jini lidé ,,klepou na ramena“

Ve spole¢nosti stale pievlada nazor, Ze vSichni musi vychéazet se vSemi, avsak
na stran¢ druhé ,,neni na svété Cloveék ten, ktery by se zavdécil lidem vSem*.
Zejména v zaméstnani to neni mozné. Vzdy se najde n€kdo, kdy neni spokojeny,
I kdyZ se pro podfizené snazime udélat maximum.

7. Mame pravo délat nelogicka rozhodnuti

Zivot a k nému patiici cely sled udalosti je fizeny okolnostmi a reakcemi na né.
Ur¢ité nemusi mit s logikou nic spoleéného. Nékdy se muze stat, Ze rozhodneme
nelogicky.

8. Mame pravo Fici: ,,J4a ti nerozumim.“

Jsme zvykli vcitovat se do lidi ze svého okoli, se kterymi nds poji n¢jaky vztah —
rodinny, pracovni, pratelsky. Chceme porozumét jejich pohnutkam. Ale protoZe
kazdy chapeme pon¢kud jinak, do druhého projektujeme své postoje a z toho pak
vznika smésice jejich a nase, a té se pak neda rozumét. Pak je jednoduché — , ,kdyz
nevim, nebo nerozumim, tieba pozadavku, nebo i postoji, tak se zeptam.*

9. Mame pravo Fici: ,,Je mi to jedno.*

Tradi¢ni vychovou je ndm vstépovano, Ze se mame snazit, abychom byli stale lepsi
a lepsi, nebo se alesponi snazit byt lepsi. Pokud chceme nééeho dosdhnout, musime
se zlepSovat. Pokud akceptujeme tento Zivotni styl, stanou se z nas nervédzni, vééné

nic nestihajici lidé. Nau¢me se nezabyvat se vécmi, které pro nas nemaji smysl,

vvvvvv

% NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 50 - 57
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Medzihorsky uvadi dalsi asertivni pravo:

10. Sam rozhodnout, zda budes jednat asertivné nebo ne

Pouzit asertivni chovani je vZzdy na rozhodnuti kazdého. Pokud zvladame tyto
dovednosti, je pro nas snazsi se rozhodnout, kdy tento zpisob vyuZijeme.
V nékterych piipadech — napiiklad z diivodu citovych nebo taktickych se mizeme
rozhodnout chovat se pasivné, ¢i i agresivné, pokud pfedchozim jednédnim nic

nezmiizeme.?

Od vefejnosti nemizeme ¢ekat, Ze budou asertivni prava akceptovat, nebo Ze je dokonce
nadchnou. Kazdy c¢loveék je jiny a zalezi na osobnosti kazdého, jaky postoj si vytvori

k asertivitg.

»Dospéll jsou na zaklade vychovy ,,svazani* a chvili jim trva, nez si uvédomi, Ze mohou
jednat i svobodne. Jednani starsich deti a dospélych je jiz ovliviiovano hodnocenim jejich

’ ’ o .o . rooy o ERT .« 26
vilastnich nazori, postoji, jednani, poznatkii druhymi lidmi.

Vétsina dospélych se snazi vypadat ve svém chovani pfed ostatnimi co nejlépe. Maji
tendenci se nechat ovliviiovat od ostatnich, sviij postoj a nebo pozadavek nechté&ji nebo se
jej boji zvetejnit a poté 1 obhajit. Divodem jsou obavy, strach ztoho, naptiklad, ze
druhého partnera ztratime, bude si 0 nds myslet néco ,,Spatného*, nebo jenom pocit'ujeme
obavy, Ze jsme néco zavinili. Pokud mame zajem uchovat si dobré mezilidské vztahy
a chceme na tom pracovat, tento zptsob chovani neni zadouci. Mze dojit k nedorozuméni

a také k tomu, Ze si mezi sebou jedinci piestanou chapat navzajem.?’

1.5 Asertivni schopnosti a jevy

Ptedpokladem pro asertivni chovani je oteviena, vstficna, piehledna komunikace.
Abychom se ke splnéni kvalitni komunikace néjak propracovali, jsou publikovany
asertivni postupy, jak cile dosdhnout. Stava se casto, Ze ke své obrané, at’ uz vuéi kolegtim,
¢i rodinnym piislu$nikiim volime utok. Chceme se prosadit, asto méme dojem, Ze nas ten

druhy chce podrazit, ¢i jinak poSkodit. ZvySujeme hlas a situace se méni ve vystup.

> MEDZIHORSKY, $., Asertivita. Praha: Elfa, 1991, s. 44

% VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve $kole, aneb, Zasady piimého jednani mezi détmi, rodici a uciteli.
Jinonc¢any: H, 1998, s. 67

2"VVALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve Skole, aneb, Zisady pFimého jednani mezi détmi, rodici a uditeli.
Jinonc¢any: H, 1998, s. 67
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Obvykle nas tato situace nepotesi a vétsina z nas trpi ,,Spatnym pocitem®. Uplyne néjaky
Cas, dostavuji se dalsi konfliktni situace a zjistujeme, Ze neni vSechno tak, jak ma byt. Zda
neni leps$i byt radéji ,,nad véci“. Dostaneme na sebe vztek a rozhodujeme se, ze néco

musime d¢lat jinak.

Diky asertivité si uvédomujeme, Ze nazory lidi, se kterymi jsme v kontaktu,
nemiiZzeme zménit, ale zménit maZeme to, co od nich ofekavame. Velmi dobrym
a hlavné nepostradatelnym pomocnikem je sebeucta. Pokud nam chybi, ¢i je zastoupena
omezeném mnozstvi, stale o sobé pochybujeme, zda se rozhodujeme spravné, nejsme Si
jisti sami sebou. Pokud ji vS§ak mame, nemusime ani kiicet, aby nas lidé slyseli. Asertivita
nadm umoZznuje, abychom se nenechali pohltit emocemi. DileZitou pomiickou, ktera nam
muze poslouZit je fici si: co je ted” pro nas potiebné. A podle toho se rozhodnout a chovat.
Pokud uz by to bylo za nase hranice, ¢i nads to n¢jak poskodilo, je na misté se postavit
a ohradit tvrdSim zptsobem. Hlavné je dilezité oprostit se emoci. Je 1épe pouzit vétu:
,Vase chovani se mi nelibi.” Trvat si na svém. A ostatni si s tim musi naloZit sami, tak, jak

to umi.?®
Neméné dulezitou schopnosti, ktera by méla byt do asertivniho jednani zatfazena je fec téla.

Lidé vysilaji tiché signély. Re¢ naSeho téla — mimoslovni komunikace vyjadiuje nase
skryté pocity, a to nékdy, i kdyZ jsou v rozporu s tim, co Fikame. Vyraz v obliceji,
drZeni rukou, pohyby nohou, jak stojime, sedime, mluvime — to vSe je obrovsky zdroj
informaci pro nascho protihrace. I v této oblasti Casto chybujeme a méli bychom se jim

vyhnout. Mezi nejdulezitéjsi chyby patii tyto:

e Absence o¢niho kontaktu
Pokud se vyhybame oc¢nimu kontaktu, vypovidd to o nasem nedostatku
sebevédomi, nasi nervozité. Je doporucovano pii konverzaci alesponn 90% casu

vvvvvv

divat se partnerovi do o¢i. O¢ni kontakt je povazovan za nejdileZité;si.

% NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZzit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 63 — 65.
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¢ Nevhodny postoj
Pokud budeme stat nahrbené a schoulené, jisté nebudeme budit dojem autority.
Opakem toho je postoj mirné rozkroceny. Ke svym protéjskim se jenom mirné
naklanét. Hlava a patef musi zlistat vzpiimeny.

e Vrténi a strnulost
Pohupujeme se dopfedu a dozadu, Skrabeme se za uchem — tento postoj muze
vyvolat v ostatnich dojem nepfipravenosti, nervozity. Pfirozené je hybat se ucelné
a ptirozeng.

e Nepresvédciva gesta
Gesta, ktera jsou pouzita piiméfené, jsou zadouci, dokonce vzbuzuji v ostatnich
pocit, ze fecnik v§emu rozumi, ma pod kontrolou to, co tikd, avSak nemohou nas

presvedcit gesta napiiklad piejatd, zkopirovana. 29

Déle se metodami asertivnich technik zabyva kapitola 4.2.

1.6 Dil¢i zavér kapitoly

Kazdy den se setkavame s lidmi. Komunikujeme, jedndme, naslouchame, vyjednavame
a domlouvame se snimi. Dostdvdme se snimi nejen do piatelského kontaktu, ale
I do sporti a konflikti. Smyslem asertivniho jednani je ziskani a uchovani si svého
zdravého sebevédomi. Diky asertivni komunikaci mizeme oteviené jednat s kolegy,
nadfizenymi, rodinnymi pfisluSniky. Svoji praci budeme vykondvat efektivnéji, oprostime
se od sarkasmu a necistych zptsobli jednani, které nas Casto zbytecné zbavuji energie.
I pokud bychom asertivitu uplatnili jenom ob¢as, Setiime si asili a nAmahu, které by

konflikt vyZzadoval - ziskame ¢as, abychom plnili cile, které chceme dosahnout.

Tato kapitola byla vénovéana vysvétleni pojmu asertivita, byly zde shrnuty typy asertivity,
asertivni prava a zasady zdravého sebeprosazeni. Jedna se o pfipomenuti, ktera mizeme
aplikovat vic¢i osobam, které komunikuji manipulativné. Pochopenim téchto zéasad se
muzeme utvrdit v ndzoru, ze pokud jsme nékym o néco asertivné¢ zadani, mizeme jej

i asertivné odmitnout.*® Z vlastni zkusenosti ale miZzu konstatovat, Ze asertivné jednaji

naslouchatdruhym a resit konflikty. Praha: BETA, 2010, s. 135
% KLAPETEK, M., Komunikace, argumentace, rétorika. Praha: Grada, 2008, s. 161
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lidé, ktefi jsou jiz od narozeni energi¢téjsi, temperamentnéj$i a nemaji problém
s komunikaci a vyjadfovanim. Lidé, ktefi se boji vyjadfovat, jsou spiSe plasi a potiebovali

by se umét vice prosadit, si pravidla asertivit osvojuji jen velmi téZce.
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2 MANIPULATIVNI CHOVANI

Manipulace — pojem, ve kterém se vyskytuje latinské slovo manus, zakladem tohoto slova
je - pielozeno do Ceského jazyka ,,ruka® a ,,uchopit. Manipulativni chovani se na prvni
pohled nedd poznat a je protikladem asertivniho chovani. Vyznacuje se zaludnosti
a nevypoditatelnosti.**

,, Psychologicky vzato jde o snahu po ovlivnéni mysleni jedince nebo skupiny lidi ve smeru,

ktery si preje manipulator. Tento smér nemusi byt manipulovanym zjevny. «82

Manipulativni chovani se nejvice vyskytuje ve vztazich mezi velmi blizkymi lidmi.

S partnery, s détmi, taktéz v pracovnim prostfedi mezi nejbliz§imi kolegy.

Manipulativni chovani nejvice uplatiiuji osoby, které maji nizkou sebedivéru. Pokud
se protistrana zmanipulovat nenecha a nebo nechce nechat, dochazi k nelitostnému
souboji. Manipulator dostava svoji ¢innosti manipulovaného tam, kam potfebuje.

Ovliviiuje emoce, myslenky a chovani manipulovaného, aby vyhovovaly jeho potiebam.*

2.1 Nejcastéjsi formy manipulace
Chovani manipulatora vychazi z téchto popsanych forem:

e Lichoceni
V této formé jde o to, vzbudit u manipulovaného sympatie, ziskat si jej na svoji
stranu. Manipulator si dobfe uvédomuje, Ze ma-li vzbudit diveéru, musi nejdiive
je lichoceni. Citlivy manipulovany mize vycitit, ze nejde o upfimnost, ze zkratka
néco je jinak, nez by mélo byt. Lichoceni manipuldtor pouzivd v dobé, kdy
po manipulovaném néco chce. Lichoceni mize byt mySleno samoziejme 1 upiimne,
vnimavi lidé urcit€¢ poznaji rozdil, v tomto piipadé osoba, ktera lichoti, to d¢la
bez jakéhokoliv prospéchu, s cilem druhému udélat radost, ¢i jej n€jak pozitivné

naladit.

31 KLAPETEK, M., Komunikace, argumentace, rétorika. Praha: Grada, 2008, s. 161

% NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 31

%3 PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada, 2005, s. 138.
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e Vycitky a obvinovani
Od mali¢ka jsou lidé vystaveni strachu z vycitek a obvinovani. Tyto emoce
a myslenky jsou velmi neptijemné. Z tohoto diivodu se velka ¢ast lidi podiidi, aby
nemusela tyto pocity zazivat. Pokud se manipulatorovi podfizujeme casto, vede to
k potlac¢eni nebo az k popieni nasi osobnosti, coz neni spravné. Tito lidé pak stale
uspokojuji poZadavky druhych a maji obavy, Ze pokud by tak necinili
a nepodtizovali se, znelibi se. Manipulovana osoba v téchto ptipadech ani netusi, ze
je manipulovana, spiSe trpi Spatnym pocitem se sebe samotného, vycita si, ze zase
selhala.

e Svalovani zodpovédnosti
Tato forma je hodné¢ podobna ptedchozi. Manipulator ,,svaluje odpovédnost*
na druhého, tak, jak je to u vycitek a obvinovani. Je ptece jednoduché, odpoveédnost
pfevést na jinou osobu a pak mu vycitat nebo ho kritizovat, pokud se mu néco
nepovede nebo nedaii.

e Vytvareni zavislosti a ,,pseudoaltruismu*
Zavislost pro manipulatora znamena — urcit¢ nebudu odmitnut. Vi, Ze zavislost
»,Svazuje”“. Tato forma vznikd nejprve velmi pozvolna, manipulator
manipulovaného naptiklad néfim obdarovava, poméaha, nebo poskytne
I povzbuzeni. Teprve pozdé&ji se utvoii vztah zavislosti na manipulatorovi.
Manipulator vSak vyckava, a pozdéji zacina vyzadovat néco za néco, na oplatku.
Pokud se mu nedostane patti¢né odezvy, dochazi k dalSimu kroku. Manipulator
Vyc¢ita, vychovava, moralizuje, Ze ,,nam dal vS§echno a my mu nic*. Manipulator tak
vlastné t€Zi z toho, ze néco dal a chce to zpatky.

e Porovnavani s druhymi
Tato metoda slouZi k tomu, aby manipulator navodil v manipulovaném pocit studu.
Ten pak zapficini to, Ze manipulovany zméni svoje chovani. V dospélém veéku vede
tento zpusob k ponizeni. Pokud dospélého porovnadvame s jinym dospélym,
vyjadiujeme mu tak svlij zajem ho né&jak ménit ,,podivej se, jak soused vSechno
zvlada, mél by ses snazit, délej to jako on, pak t&€ budu mit rada jesté vic*.

e Poucovani
Poucovanim stavime manipulovaného do role malého zacka. Manipulator je v roli

ucitele, ktery kard, snizuje tak manipulovaného jeho sebevédomi. Tento zpusob
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mize vést az k tomu, Ze manipulator zvySuje svoji vlastni hodnotu, ale na ukor toho
druhého.

e Moralizovani
Moralizovani je obdobou poucovéani. Timto zplsobem manipulace davame
druhému najevo, Ze jsme lepSi nez on. Tato metoda ma destruktivni ucinek
na sebeveédomi.
Manipulator tim, ze vyikne své pohorSeni nad druhym, se v té chvili citi lepsi,
moudrejsi.

e ZastraSovani a vyhrozovani
Tento zpisob manipulace pouziva silného natlaku — ,,pokud neud¢las, to co chci,
uteCu z domu, rozvedu se stebou, zabiju se*. Pokud manipulovany pfistoupi
natento zpasob, muze to vést ktomu, Ze tato manipulace bude zesilovat
a opakovat.

e Ironie a despekt
Tento typ manipulace zahrnuje pohrdani nejprimitivnéjSich forem. Pouzivaji jej
¢astéji muzi. Manipulator se divi, pokud manipulovany po ném néco zada, nebo mu
sd€li, ze néco nevi. Manipuldtor vyjadiuje ironii, nejen slovy ale i tonem feci.
Partnera to stavi do role hlupdka. Pokud se manipulovany ptizpisobi tomuto
scénafi, dojde k tomu, Ze se stdhne do Ustrani, zacne se bat klast dotazy.

o Piima agrese
Manipulator je diktitorem. Chovani miize byt agresivni, nebo dokonce muze
piechazet do télesné agresivity, rad kritizuje vSechno a vSechny, pokud mu neni
vyhovéno. Manipulovany ma obavy a strach.
»Diktator si zpravidla uvédomuje své cile a potieby a city druhych nepoklada
za diilezite. Je presvédcen, Ze je nutné druhym vnutit svoji viili, a pokud to neudeld,
udélaji to druzi jemu.«3*

Ostatni lidi pouziva jako prostiedky k tomu, aby dosahl svého cile. Ke svému okoli

se chova pohrdavée a dava najevo svoji silu.

% PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada, 2005, s. 143
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e Predstirani emoci
Manipulator se snazi piechanénim svych emoci — smutku, obavy, strachu ziskat
manipulovaného tam, kam potiebuje. Lidé snadno na tyto projevy reaguji
anezustavaji k nim neteéni, tohle manipulator vi. Pouziva zptsoby vydirani:
»ANi nevi§ jak moc je mi $patné, pomoz mi, kdybys mé¢ mél rad, urcité bys to
pochopil.“ Nékdy manipulator vyuzije i dalSich emoci jako je zarlivost — naptiklad
vici partnerovi, litost, nebo vztek.

e Predstirana nesmélost
Tento zplisob manipulace je Castéji pouzivan zenami. Ty se rady schovavaji za
siln€j§iho, naptiklad partnera. Nepiimo, ale i n€kdy pfimo mu radi a komentuji
situaci: ,,Pfece mé& nenecha$ trapit, v§imas si druhych a mne ne.“ Tato osoba
Vv podobé manipulatora je spiSe nenapadna a na vefejnosti se moc neprojevuje.
SpiSe v soukromi pak dokaze byt hodné nepiijemna, tyranizuje manipulovaného.

e Stavéni se do role obéti
Velmi pfitazlivd role pro ty, ktefi trpi nedostatkem sebedivéry. Tito lidé —
manipulatofi ovladaji okoli svymi historkami, jak jsou na tom Spatné, Casto ho
hovoii o tom, kdo a kdy jim ublizil a Casto tuto roli ublizeného i hraji. Okoli
k takovym manipulatorim pfistupuje s pocitem, Ze takovym lidem se musi
pomahat, dokonce néckteii jedinci maji tendence na sebe piebirat zodpoveédnost.
Manipulator, pokud nedosahne svého, pouzije novou zbrani - agresivni a hastefivé

jednani.®
2.2 Charakteristické znaky manipulujiciho

Protikladem asertivniho chovéani je manipulativni chovani. Velmi ¢asto se ani na prvni
pohled neda poznat, je zaludné. V mezilidskych vztazich se stimto typem chovani

setkdvame velmi ¢asto.

»Jednd se o poruchu mordlniho citéni manipuldtori, z nichz vétSina si své poruchy neni
védoma, mensina je pak na ni velice pysna. Forma manipulace spociva predevsim
v pouZivani neuplnych informaci, polopravd, dezinformaci, fyzickém, etickém i psychickém

natlaku, vydirdani, vyvolavani pocitu nejistoty a viny, nediveéry kvlastnimu rozhodnuti,

% PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada, 2005, s. 143
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zpochybniovani vlastnich schopnosti, vedouci az k pocCitu bezmoci. Velmi casto se jedna
0 presvedcovani a premlouvani, snazici se na partnera apelovat predevsim

emocionalne. “3°

Aby se odlisily rizné typy manipulace od asertivity, byla publikovana klasifikace E. L
Shostroma. Nazvy v ni pouzité byly publikovany v knize Man, The Manipulator. Toto

tiidéni je pouzitelné i dnes.*

Typy manipulujicich osobnosti dle E. L Shostroma Ize rozdélit podle charakteristickych

rysu takto:

e Diktator — svoje nazory prosazuje tvrd¢, je piesvédcen, Ze jediné on to mysli
spravng.

e Chudacek — klade do popiedi svoje nedostatky, neznalosti, chyby a tim dava
najevo, ze pokud mu partner nepomiize, je odpovédny za jeho netispéch.

e Poctar — chce néceho dosahnout, ale vétSinou nedosahne, protoze se objevi n¢jaky
problém, ktery zabrani, aby splnil co chce (také si muze piekazku vymyslet).

e Brectan — hraje Uplnou zavislost na partnerovi, chce byt jenom s partnerem.
Partner tim, Ze je zmanipulovan dé¢la vse za néj.

e Drsinak - jeho hlavnim ukolem je kiik, doufa, ze ziskd autoritu a ptevahu
prekii¢enim druhého.

e Obétavec — obctuje se pro druhé, je hodny, pomaha, laskavy a ochotny, avsak
nedéla to zadarmo, za to, jak se ke druhym chové, chce svoje obé&tovani se vratit.
Casto se vyskytuje v rodinach, preferuje sviij vzor a nikoli vzor protéjska.

e Posledni spravedlivy — pracuje s ukolem vyvolat u druhych pocit viny. Hraje si

e Paternalista — urCuje si sam, co je nejlepsi. A to pak i zrealizuje. Ti, co by chtéli
zvratit jeho zdméry, odhani od svych cili.

e Mafian — zde plati znamé rceni ,, néco za néco®.

% VYMETAL, J., Priivodce iispéSnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 160

¥ NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sm sebe a nenechat se vyuzivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 40

38 VYMETAL, J.. Pritvodce iispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 160
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Pod pojem manipulace se daji zahrnout i jiné projevy lidi. Nej€astéjSim projevem je

plac, lichotky, predstirani bezmoci, moralizovani, sliby.

Uvedené typy manipulujicich osobnosti velmi ¢asto konstruktivni jednani rizné zdrzuji
riznymi vedlejSimi fakty.
“I pres vSechny snahy vést rozhovor, vyjednavani i diskusi korektnim zpiisobem, mohou se
vyskytnout tendence, které jsou agresivni a neregulované. Jde o tzv. ,,vraZdici fraze*,
vynikaji v nich domyslivost, dominance, ironie, sarkasmy, posmésky, negativni posunky,
teatralni hysterické projevy, nemistny humor, monopol na pravdu, genialita, hanobeni

a pomluvy ostatnich, ale i nadavky a hrozby.«*

Dalsi c¢lenéni manipulatori piedlozil Georg Bach a Herb Goldbert v knize Creative
Aggression a V této typologii je zdiraznén odpor k manipulaci. Jsou zde zminény typy
manipulujicich, ty se daji aplikovat nejen v zaméstnani, ale i v partnerskych vztazich,

V rodingé:

e Vlidny dobrak nadrizeny — do o¢i vam nic nevytkne, ale stranou si mize na vas
stéZovat.

e Vzorny podrizeny — dobry poctar — manipulator si dokaze spocitat, ze spoluprace
je pro ng& vyhodné€jsi, nez soupefeni, spolupriace je ale piredstirand a faleSna
a ve vhodném c¢ase toho umi vyuzit.

e Tak ohleduplny ¢lovék — jednd se o manipuldtora navenek pusobiciho jemné
a citlive, kdyz mu na vas néco vadi, tak to nefekne vam, ale povi to vasemu okoli.

e Nemocny tyran — jejich zbrani je nemoc, pokud se dostavuji nec¢ekané problémy,
okamzité¢ odchazeji na neschopenku a onemocni.

e Zapomnétlivec — co si pfejete- nebo po ném chcete, to vam slibi, ale prosté
zapomene.

e Opozdilec — tam kde se mu nechce jit, chodi pozde¢.

e Nechpavec — vy jste néco mysleli, ale on to myslel jinak, takze vas vlastné

nepochopil. To, Ze to nepochopil, za to muzete vy.

% OLEJNICEK A., Vycvik asertivniho jednani. Brno: BonnyPress, 2003, s. 27
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e Nepoucitelny — manipulator, ktery se umi kat a slibuje, Ze uz své chyby nikdy
nezopakuje — nebude uZ pit, sedat za volant pod vlivem alkoholu, tlaci na svou
obét’, aby mu dala dalsi Sanci.

e Sestra ¢erveného krize — manipulatorovi déla dobte, kdyz je na ném okoli zavislé,
naoko jim pomaha ale v podstaté nad nimi ma moc.

e Moralista — rad vyvolava v ostatnich, Ze jsou oni vinni, mdZou za to oni,
on urcité ne.

e Intelektuator — je pro ng podstatné, aby prace odpovidala tomu, co se po ném
chce, planim, které byly schvéleny dohodé¢, kterd byla podepsana, ptedpisy byly
dodrzZeny.

e Pochybovaé¢ o vas — uz dopiedu vi, co dokazete a co nedokéazete, v cem budete
uspésni a v ¢em se vam dafit nebude.

¢ Rentgenové o¢i — manipulator do nas projektuje svoje nazory. Vi, co jsme chtéli
fict, vi, jak bychom se zachovali, co bychom ud¢lali.

e Vyvolavac viny — pro manipulatora tohoto typu se hodi vyrok: ,,No, to jsem védél,
to je na tebe podobné®.

e Explantator — jedinym zajmem tohoto manipulatora je vyuZzit vas do maxima, pak
uZ zajem o vas opada.

e Privolava¢ smutnych konci — uz dopiedu vi, Ze vSechno Spatné¢ dopadne a co se
stane.

e Odvadé pozornosti — pii debaté umysIné odvadi pozornost od jedné véci k druhé

. , . . .- . v v, 40
a jeho cilem je nic nedokoncit, nic nevyfesit.

ObtiZze v socialni komunikaci, zptsobené manipulativnim chovanim v jednénich,
diskusich, v rozhovorech vytvareji nejCastéji svizelné, zatézové Zzivotni situace, které

mohou byt krizové.

Dalsi charakteristické znaky manipulatori (voln¢ zpracovano dle Isabelle Nazare —
Aga, 1999)

0 NOVAK, T., Asertivita (nejen) na pracovisti: jak si vaZit sam sebe a nenechat se vyuZivat. Brno:
BizBooks, 2012, s. 35 - 40
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Charakteristické znaky manipulatoru

Navozuje u druhého pocit viny a dovolava se prfitom lasky, moralky, odpovédnosti.

Prenasi zodpovédnost na druhého a ze své zodpovédnosti se snazi vykroutit.

Svoje potreby, prani a Zadosti sdéluje zamlZzené a nejasné.

Obvykle odpovida neurcité.

Meéni svoje nazory, postoje, chovani a city podle situace tak, aby z toho mél prospéch.

SN B Bl Bl N B

Svoje potreby zakryva logickymi dlvody.

Vyzaduje po druhych, aby nikdy neménili nazor, chce po nich dokonalost, presnost, a aby okamZité reagovali na
jeho potreby.

Zpochybriuje schopnosti, charakterové vlastnosti druhych, stale je kritizuje.

Svoje vzkazy a Zadosti nechava vyfizovat partnera.

10. |Zasiva nesvar, podnécuje podeziravost, Zarlivost, nedlvéru tak, aby mohl situaci vice kontrolovat.

11. |Déla ze sebe obét, aby ho ostatni litovali a prizpUsobili se jeho potfebam.

12. INedbd na potieby a Zadosti druhych (i kdyZ ¢asto zd(razrnuje svij altruismus).

13. ]Moralnich zasad druhych zneuZziva k naplnéni vlastnich potreb.

14. |Skryté vyhroZuje nebo zcela oteviené vydira.

15. [Méni téma rozhovoru tak, ab to bylo pro néj vyhodné.

16. |Vyhyba se konstruktivnimu reseni problémd, pokud by to pro néj znamenalo néjaké zavazky.

17. |LZe a vymysli si, pokud z toho miZe mit vyhody.

18. |Zaméruje se na nedokonalosti a chyby druhych, snazi se délat dojem, ze je ,lepSi“.

19. |Prekrucuje a krivé interpretuje vyroky druhych tak, aby byli vidéni v horSim svétla a on v lepSim.

20. e egocentricky.

21. |Zavidi vlastnimu partnerovi a nékdy i vlastnim détem.

22. [Nesnasi kritiku a dokaze popirat i zjevné véci.

23. |Potreby, prava a prani druhych ho nezajimaji.

24. |Je pozadovacny, nuti druhé, aby mu sloufZili, vycita, kdyz to nedélaji ihned.

25. |Pres libivou a moralistni rétoriku jeho ¢iny svédci o opaku.

26. JUziva lichotek, darkd a drobnych Gsluh, aby si druhé zavazal, pak necekané poZzaduje revans.

27. |V jeho pfitomnosti se lidé citi nesvobodné a nepfijemné.

28. |Za svymi cili kraci dUsledné, ale na ukor druhych.

29. |Pfiméje vas délat véci, které byste o vlastni vili nedélali.

30. JLidé o ném c¢asto mluvi, i kdyZ neni pfitomen.

Iu

31. |Partnera Casto posila k psychologovi, nebo psychiatrovi, aby se ,napravi
Tabulka 1. Charakteristické znaky manipuldtori **

* PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada, 2005, s. 144



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s. r.0. 36

Manipulac¢ni techniky a Zivotni postoje

Manipulatora a manipulovaného pfi jejich vzajemné komunikaci spojuji spole¢né postoje
k drunym lidem a k sobé samému. Tyto postoje nam byly dany vychovou a zivotni
zkusSenosti. Manipulator pouziva rtizné techniky manipulace. Mezi nejjednodussi techniky

patfi tyto:

e apel na svédomi — manipulator klade diraz na to, ze pro druhého uz ud¢lal vic, nez
mohl, a proto musite pomoci i m¢;

e prislib odmény — jedna se réeni ,,néco za néco*, az pro mne néco udeélas ty, udélam
i ja pro tebe;

e pohrizka disledky - tato technika pifedpoklada do wurcité miry vydirani
manipulovaného, ,,pokud mi nevyhovite, uvidite, Ze budete mit problémy*;
manipulovaného;

e princip napodobovani — spo¢iva v tom, ze vSichni musi néco udélat pro spole¢ny
efekt;

e odvolani se na autority — je prokazano, ze ve vztazich, které dobie funguji, musi
kazdy pro nékoho n¢kdy néco vykonat — takto prosazuje manipulétor svijj cil;

e odvolani se na predchozi nazor — manipulator vede druhého v této myslence —
nedavno jste tento nazor uz podpofili, zména je pro tebe nepiekonatelny problém;

e apel na rozum - manipulator se snazi drobnymi fecnickymi tahy dostat
manipulovaného na svoji stranu — pouziva k tomu fraze ,,uvazuj logicky,” ,,porad
néco zapominas, délas vsechno jenom podle svého uvazeni®;

e Casovy tlak — manipulator tla¢i na manipulovaného nedostatkem cCasu;

e pochlebovani — manipulator pouziva slova typu ,, jste mimotfadné nadany, uréité
dokazete tu véc zaridit,"

e urazka — pokud vycerpa manipulator vy$e uvedené manipulaéni techniky, vyuZije
slova, ktera jsou ostie ladéna, nékdy az vulgarné¢ a manipulovaného dokonce urazi:
» 10, co délate, by zvladlo malé dité.*

e vydirani —,,Vsechno jsem to délal kviili tob&, viechno jsem ti ob&toval.“*?

42 VYMETAL, J., Priivodce uispésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 163
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wJe skutecnosti, zZe emociondlni manipulace muze byt kratkodobe uspésna. Neni vsak
ucinnou metodou pro dlouhodobé ovliviiovani partnera, protoze neziistava dlouho skryta,
postupné ztraci svoji ucinnost, zhorsuje mezilidské vztahy a vede ke ztrate divéryhodnosti

v partnera i organizace, je7 se manipulace dopousti.«*?

Je dulezité uvédomit si, Ze s ndmi je manipulovdno a Ze nechceme, aby snami bylo
manipulovano. Nejcastéjsi pfi¢inou, pro¢ se nechdme manipulovat, jsou obavy. Obavy
z toho, abychom nebyli odmitnuti partnerem, obavy z toho, abychom se nadiizenému
neznelibili. Dilezité je, abychom pochopili, Ze tim, Ze odmitneme v nékteré situaci
partnera, nebo vedouciho neznamena to konec vztahu, ¢i spoluprace, ale hlavné tim
posilujeme sami sebe, obhajujeme diilezité véci a posilujeme tak svoji sebeuctu.
V zadném pripadé odmitnuti neznamena, Ze jsem sobec, nebo to, Ze ke druhému

nemam kladny vztah.

Zivotni postoje, které nas k manipulaci opraviiuji

o . Pokud mé ma rad, udéla pro mé vsechno, o¢ ho pozadam

e  Pokud mi néco odmitne, nebo mé néejak zklame, mam narok mu to vratit

o Pokud se partner neprizpiisobi mym pozadavkiim, je egoista

e Ja vim nejlépe, co on potiebuje

o Je tak nesamostatny, ze by beze mne neprezil

o Jsem rozumnéjsi (chytiejsi, zkuSenéjsi, praktictejsi atd.) nez on, a tak musim
V mnoha vécech rozhodovat za oba

e Kdyz dela chyby, mam plné pravo ho potrestat

e Je nerozumny a dela nelogicka rozhodnuti.

o Musim vztah kontrolovat, jinak mé druhy zneuzije

o Nikomu se neda vérit, ani partnerovi

e Na kazdého musim udélat dobry dojem

e Nikdo nesmi poznat, jaky ve skutecnosti jsem, jinak by mé odmitl

e KdyZ nevyuZiji situace ja prvni, vyuZije ji druhy

o Svét se deli na vitéze (chytré) a porazence (hloupé)

43 VYMETAL, J., Pritvodce uspésnou komunikaci: efektivni komunikace v praxi. Praha: Grada, 2008, s. 162
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Zivotni postoje, kterymi si o0 manipulaci Fikime
o Muyj partner je chytiejsi, vzdelanéjsi, mocnéjsi a dokonalejsi nez ja
e Na kazdého musim délat dobry dojem
e Za své ciny se musim vzdy zodpovidat druhym
e Nemohu rici ne, protoze mam pak pocit viny
e Urcité mordlni zdsady jsou nedotknutelné a vsichni jsme jim vydani na milost
a nemilost
e Nemohu ho odmitnouz, protoze by mél pocit, Ze ho nemdam rad
e Nemohu rici nez, protoze mam pak strach, ze mé opusti
e  Pokud zménim na néco nazor, znamend to, ze jsem neduveryhodny a nespolehlivy
e Pokud nebudu mit na vsechno stejny nazor jako partner, ztratim jeho prizen
e VSechno, co delam, musi byt rozumné a logické

o Kdyz nékdo pro mé néco nezisté udéld, musim mu to vrétit.« **

2.3 Dil¢i zavér kapitoly

Manipulace je proces, na kterém se podileji obé strany. Ob¢ strany v§ak maji moznost svoji
taktiku zménit, zaleZi na stavu komunikace mezi stranami. Manipulaci vzroste
manipulatorovi sebevédomi a citi se byt ,nad véci“. Manipulovany vSak muze trpét
a stradat, zacne se sniZzovat jeho sebedlvéra, pochybuje o sob€, coz mize vést az ke
znaénym zdravotnim komplikacim. Nejcastéji to mize byt deprese, Uzkosti, nespavost,
sexudlni selhdvani, nadmérna unava. V kazdodennim zivoté prochdzime situacemi, které
jsou ne¢kdy velmi slozité a vyzaduji velkou davku asertivity. Trapime se otazkami, jak se
druhého nedotknout. Manipulator naopak jenom kvete, manipulovany je pro n¢j .,
nevyrovnany slaboch®. Zastava nazor, ze se své ,,0béti” miize méné vazit a tim mit rad

a byt py$ny sam na sebe.*

* PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada, 2005, s. 147 — 149
* PRASKO, J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada, 2005, s. 147
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,»Manipulace slovem patri k zvldst rafinovanym, protoze slovo nezanechdava stopy, slovo je
Siritelné libovolné daleko, celkem nic nestoji a je mozno jich vyprodukovat tolik, kolik je

treba. Cilem manipulace clovekem je to, aby slouzil cili, ktery urcuje manipulator. 48

Manipulace je obecné povazovana za nemoralni, snad vSichni zname ptiklady ze Zivota
a kazdy den s ni miizeme setkat. Staci jen zapnout radio, televizi a nebo internet — slySime
marketingovou manipulaci. Takzvand marketingovd propagace, tj. komunikace mezi
firmou a zakaznikem je v podstaté soubor manipula¢nich technik, které maji za cil oblomit
potencialniho zékaznika ke koupi zbozi. Dale se mizeme s manipulaci setkat v politice,

kdy média manipuluji potencialni volice.

Manipulace vSak pfinasi 1 pozitivni vlivy. Nékteré zdravotnické obory napiiklad
psychologie a psychiatrie vyuZzivaji pozitivniho ptsobeni manipulace. TaktéZ manipulaci
vyuzivaji zachranné sbory, ¢i vézenska sluzba pii vyjednavani naptiklad s vrahy, Unosci,
sebevrahy, ¢i vézni, €i jinak naruSenymi osobnostmi. V neposledni fad¢ i v mezilidské
diplomacii lze stspéchem manipulaci vyuzit a ptedejit tak feSeni Situace nekonfliktni

cestou.

* KLAPETEK, M., Komunikace, argumentace, rétorika. Praha: Grada, 2008, s. 185
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3 ASERTIVITAV RODINE

V lidské populaci se setkdvame s lidmi, ktefi maji tendence se pfecenovat, ale vice je téch,
ktefi maji sklony se podceiniovat. Obdvaji se toho, ze nejsou schopni dobie reagovat
na pozadavky, které na né Zivot, rodina a zaméstnani klade. Mezilidské vztahy ptinasi
zdroj velké &asti radosti i bolesti v lidském souZiti.*’” Jednim z hlavnim piedpokladii pro
asertivni chovani v rodiné je schopnost ¢lent rodiny spolu komunikovat. V béznych
rodinach je dobry zvykem po navratu déti ze $koly a rodi¢i ze zaméstnani probirat
udalosti dne, které je potkaly. Clenové rodiny tak vyjadifuji nizory na proZité
udalosti, schvaluji nebo Kkritizuji ndzory druhych. Tyto spole¢né prozité chvile se nedaji
vykompenzovat pytlem hracek, ani penézi. Emocionalni funkce rodiny je potiebna
pro déti, ale i dospélé. ,,Asertivita je v rodinné komunikaci maly zdzrak. Pomérné rychle
avyrazné pomaha zlepsit situaci a to zejména situaci Zen v rodiné.“*® V roding se
odehrava prevazna vétsina vsech nejdulezitéjsich rozhodnuti, méla by slouzit jako pfistav,

kde se ¢loveék rad vraci.

3.1 Charakteristika rodiny

Rodina je diilezitd socialni skupina. Plni celou fadu funkci: biologickou, ekonomickou,

socialni a psychologickou.

Rodina jsou lidé, ktefi jsou nam nejbliZsi a ktefi nas provazi zivotem. Clenové rodiny jsou
rodiée, sourozenci, strycové, Zivotni partnefi naSe déti. Domov je mistem, ve kterém se
odehravaji rodinné vztahy. Vyristaji zde déti, zejména v prvnich letech Zivota ditéte,
je to velmi dilezité. Fungujici rodina poskytuje pocit bezpeci a opory a méla by byt
na prvnim poradi v okamzZiku, kdy nas potkaji problémy. Diky fungujici komunikaci
pravé v domécim prostiedi mohou déti ,,odkoukat™ od svych rodi¢ii, prarodict, ptibuznych
a znamych rizné postoje, nazory. Pocit ,,domova“ se v détech vytvaii velmi brzy. Domov
vytvari lidské vztahy, to co déti ve svych domovech nacerpaji, si pak prenesou 1 do svych

novych domovi.*

T NOVAK, T., Asertivitou k sebediivéie. Praha: Grada, 2011, s. 86
B NOVAK, T., Asertivita v manzelstvi a rodiné. Praha: Grada, 2011, s. 66
49 MATEJCEK, Z., O rodiné viastni, neviastni a ndhradni. Praha: Portal, 1994, s. 14
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., Rodina je zajisté nejstarsi lidskou spolecenskou instituci. Vznikla kdysi v pradavnych
dobéach, kdy se clovek jesté moc mdlo podobal tomu, jak se zname dnes. A vznikla nejen
Z prirozeného pudu pohlavniho, jenz vede k plozeni a rozmnozZovani daného Zivocisného
druhu (k tomu ostatné neni treba rodiny), ale predevsim z potieby své potomstvo

ochraiiovat, ucit, vzdélavat, pripravovat pro Zivot. “ >
Viagnerova uvadi tento prinos rodiny pro dité:

,,Jednotlivi ¢lenové rodiny a vztahy mezi nimi slouzi jako model, ktery dité napodobuje,
eventudlné se s nim identifikuje. Pokud jsou vztahy mezi rodici, respektive mezi dalSimi
vyznamnymi cleny rodiny disharmonické, zkresluji jeho predstavu o realite. Pro dité je
rodina diilezitym zdrojem informaci, které zobecnuje a ocekadva, zZe se stejnym zpiisobem

budou chovat vsichni lidé. ,,*
Rozdil v nahlizené na rodinu je patrny i z pozice muze a Zeny.

., Podle vyznamného sociologa I. Mozného muz predpoklada: Kdyz bude vse v poradku se
mnou, bude v3e v pordadiku s moji rodinou. Zena uvazuje: Kdyz bude vie v porddku s moji

rodinou, bude vie v porddku se mnou. “>

Dité velmi ovliviiuje, jaké je usporadani rodinného systému a taky to, jakou pozici
vV ném hraje. Hodnotovy systém kazdé rodiny miiZe byt usporadan ruzné. Nékde
miZe chybét dulezity rad, pravidla, nékde zase miZe byt reZim az prili§ tvrdy a jen
téZce prizptisobivy podminkam a potiebam ditéte. Rodina dava détem velké mnozstvi
podnéti. Nékdy muze takovy reZim brzdit otevienou komunikaci mezi ¢leny rodiny
andlada vrodin¢ pak byva Casto upjata. Kvalita rodinného zdzemi hraje velkou roli.
Ovliviuje jak psychickou pohodu i fyzickou pohodu a to i v dospélém véku. Je - li rodina
v n¢jakém sméru dysfunkéni, nemohou néktefi ¢lenové rodiny uspokojit svoje dilezité
potieby a rodina se pro n¢ stava spiSe zatézi. Pokud jsou vztahy v rodiné né¢im naruseny

(doméci nasili, rozvod rodi¢i), piinasi to pro ostatni psychickou zatéz a psychické potize.*®

50 MATEJCEK, Z., O rodiné viastni, nevlastni a ndhradni. Praha; Portal, 1994, s. 14

1 VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portal, 2012, s. 45 - 46
2 NOVAK, T., Asertivni 7ena, Praha: Grada Publishing, 2002, s. 16

%3 VAGNEROVA, M., Psychopatologie pro pomahajici profese. Praha: Portél, 2012, s. 46
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3.2 Model soucasné rodiny

Rodina prosla za poslednich Sedesat let nékolika proménami a ztraci svoji ptiivodni podobu,
a po staleti budovanou prestiz. Dfive zcela obvykly model — otec, matka, déti dopliuje
dalsi ,,fenomén* dnedni doby — nesezdané souziti, muze a zeny, ktefi vychovavaji své déti.
DalS$im modelem jsou rodiny, ve kterych déti vychovavaji matky, zifidka otcové.
V soucasné¢ dob¢ je tento typ rodiny spolecnosti tolerovan, avSak piinasi spoustu
negativnich dopada a to zejména matkam — samozivitelkam. Maji potize se zaméstnanim
v okamziku, kdy jim déti stonaji a zaméstnavatelé jen ziidka vyhovi zadosti matky

0 zkréaceny pracovni Uvazek.
Sullerotova (1998) rozlisuje tfi faze vyvoje rodiny:

e Prvni faze — je obdobi po druhé svétové valce a trva do prvni poloviny Sedesatych
let. Toto obdobi je charakteristické vysokym respektem Kk rodiné. Rodina je
povazovéna za zaklad jistoty ve svété, ve kterém uz ostatni jistoty nefunguji nebo
selhaly. Toto pojeti bylo pojimano jako ,,semknuti manzel a déti v prostupujici se
lasce a diivére™. Vyznam tohoto semknuti je povysen ditétem a to na samy vrchol.
Fenoménem je tzv. ,,baby boom*, détmi je rodina ,,povysena®.

e Druhd faze_— je obdobi od poloviny Sedesatych let po osmdesata 1éta a prinasi

zlom.
Hodnoty rodiny uz nejsou tak pieceniovany jako v prvni fazi. Pfichdzi rozvoj
novych pracovnich prtilezitosti, nartist blahobytu a dalSich moznosti a rodina se
stava v n¢kterych piipadech i brzdou. Rodina a ,,baby boom® p#inasi ekonomické
starosti. Rodi¢e musi vynakladat daleko vice usili, aby ekonomicky zabezpecili
vice déti. Soucasné se zvysuji naroky na bydleni, zivotni uroven, Zena je chipana
jako rovnopravny c¢lanek vztahu a vstupuje do zaméstnani. Zacinaji se redukovat
pocty déti v rodin€, pouziva se antikoncepce, je kladen velky duraz na ptfipravu
ditéte na jeho profesni kariéru. Funkce rodiny je snizovana a zpochybiiovéana. Stéle
vice se objevuji rozvody a zakladani dalSich — druhych a tietich rodin. V této fazi se
setkdvame se terminem ,,krize rodiny*.

e Treti faze — trva do dnes a byva oznaCovana terminem ,,postmoderni rodina®.
Ve své podstaté se rodina stava jen jednou z variant, ¢i alternativ spolecného souziti

a péce o déti a téchto alternativ stale pribyva.
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Tento piirozeny vyvoj ptfinesl dalsi jevy - vzrastajici pocet rozvodl, vznik dalSich —
druhych a tfetich manzelstvi a Zivot mimo stabilni rodinny svazek. To vSe zpusobuje to,
Ze rodinné prostiedi je hodné proménlivé a nestabilni, nez drive. Prinasi to velké
naroky na vSechny zucastnéné. Rodiny jsou stale vice promichany. Po rozvodu dité
zustava vetSinou v péci matky, ta si nachazi nového partnera, dité¢ navstévuje svého otce,
ktery ma také svou novou partnerku a déti. V nékterych ptipadech ptipada dit¢ do stiidavé
pé€e obou rodicu. Vztahy jsou slozité a vyzaduji notnou davku asertivity a to jako pii
sblizovani, komunikaci a hlavné pii feSeni konfliktd s nevlastnimi rodi¢i, nevlastnimi

sourozenci, nevlastnimi babickami a teti¢kami, strycky. **

V nékterych ptipadech pfinasi tyto nové situace rozsifeni obzorl pro zucastnéné. Nicméné
tyto situace mohou veést Kk traumatim z nevyieSenych a nezvladnutych situaci, zvySené

rozhodovaci a citové zatézi a to nejen u déti, ale 1 dospélych.

Dal8im negativnim dopadem, ktery pfinesl tento vyvoj je to, Ze se oslabily tradi¢ni rodinné
svazky. Rodina vyrtstala pohromadé, matka, otec a déti, plsobil zde vliv muzského
a Zzenského vzoru, ktery je nyni v rodinach tohoto typu postradan. Z rodin tak vymizel
vzor stabilizovanych rodinnych svazkid. DneS$ni déti, které vyristaji v takovem
rodinném prostiedi, nemohou nacerpat zkuSenosti od svych prarodici, ktefi Zivot
proZili s tradi¢nimi hodnotami — v jednom manzelstvi — v pevném rodinném svazku

a pospolitosti.
Pro soucasnou rodinu jsou charakteristické tyto dva dalsi jevy:

e Porodnost
Pokles porodnosti je dnes jiz dlouhodobym fenoménem ekonomicky vyspélych
stati. Pfinasi s sebou ekonomické a socialni dusledky, nejvice zdlraziiovany je
podil praceschopnych obyvatel a obyvatel v postproduktivnim véku. Nedostatek
pracovnich sil vede K pfilivu imigrantt z cizich zemi, ¢asto hodné kulturné
odliSnych, coz sebou piindsi zménu slozeni populace v hostitelské zemi. Nepfimym

disledkem pak mohou byt rizné rasistické ¢i extremistické potycky.

* HELUS, Z., Dité v osobnostim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice. Praha: Portél,
2009, s. 72
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Taktéz odkladani poceti na pozdé¢jsi dobu je také velmi Casté. Hranice pro poceti
prvniho ditéte se posouva zejména u vysokoskolsky vzdélanych lidi a to z divodu
studia, zahrani¢nich moznosti, vytvoieni profesni kariéry, finan¢niho zabezpeceni.
e Sourozenectvi (jedinackovstvi)

Tento jev je jen dasledkem vySe uvedenych diavodii. Stava se prirozenym, ze kdyz
uz si rodina potidi dité, tak staci jedno. Na ,,jedindCkovstvi“ se nazory ruzni, tézce
se da odhadnout jaké ma vyhody ¢i nevyhody, nelze vSak popfit, ze dité¢ — jedinacek
se hife orientuje v détské spolecnosti, je zvyklé travit vice Casu s dospélymi
a obracet se s dotazy na dospélé. Na strané druhé je v rodiné vice ¢asu soustiedéno
ve $kole, v neposledni fadé jsou zde i ditvody ekonomické. *°

Pies vSechna Uskali, které rodina v tomto stoleti proZiva, Ize povazovat rodinu
za zakladni Clanek spolecnosti. Zabezpecuje pro své ¢leny podminky a prostiedky
k dosazeni svych cilt, odhaluje smysl Zivota a zivotni cestu. Funkéni rodina spolu
gasto diskutuje o tom, jaky byl den, co se jim podafilo, co naopak ne. Clenové
rodiny spolu komunikuji, navstévuji se, ti nejmlad$i zrodiny maji moZnost
pozorovat zpiisoby chovani druhych, vnimat socialni postoje rodicl, prarodict

a piejimat jejich ndzory a Zivotni postoje.

3.3 Vychova ditéte k asertivité

Jsem matka dvou déti, dnes uz dospélych. V dob¢, kdy jsem jako rodi¢ na né nejvice
pusobila, bylo to okolo roku 1990, dnes - popularni asertivita u nds nebyla moc znama,
moc se o ni nehovofilo. Dnes, s odstupem dvaceti let - uZ vim, Ze po svych nabytych
zZivotnich zkuSenostech bych urcité nevahala a jiz od atlého véku svym détem zapojovala
do vychovy prvky asertivity. Vzdyt' na tom, jak se budou umét prosadit, zavisi jejich
Zivotni Uspéchy. Nas, rodice, vSak nikdo asertivité neucil a nebyl to obvykly zptsob

jednani. AvSak d4 se naucit a predat svym détem.

V této dobé, kterd klade zvySené naroky i na déti je velmi dilezité, aby se i ony mohly

timto smérem rozvijet a nepodléhaly manipulaci. Manipulaci v roding, pozdéji ve Skolce,

% HELUS, Z., Dité v osobnostim pojeti: obrat k ditéti jako vyzva a iikol pro ucitele i rodice. Praha: Portél,
2009,s. 74 - 75
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Skole, ve vztahu mezi spoluzaky, mezi uciteli, kamarady. Kdyz se narodi dit¢, rodi se jako
asertivni, rodi se s potencialem stat se zdravé sebevédomym ¢lovékem. Dité je slabsi, méné
schopné nez dospé€ly ¢lovek a jeho sebeduvéra je spojena s tim, ¢im je rodic¢e vybavi.
Pokud dité prochazi pifirozenym vyvojem v détstvi, pak i jeho sebevédomi je ptirozené.
Vychovnym pusobenim na dité v ném asertivni chovani budeme prohlubovat, nebo jej
nau¢ime manipulativnimu chovani. Dit¢ vétSinou vyjadiuje sviij nazor, touhu nebo pfani,
ktera vétSinou neni v souladu s naSim pranim. S vychovou ditéte k asertivit¢ muzeme zacit
JiZz v batolecim v&ku, tedy kolem 2. roku. V tomto véku dochazi k rozvoji védomi sebe
sama. Doch&zi k separaci od matky, kterd je nezbytna a bez které by nedoslo k rozvoji
vlastni identity ditéte a ke vzniku potieby sebeprosazeni. Ta miize mit n€kdy az charakter
negativismu. % \/ tomto v&ku, mezi 2. — 3. rokem uz dit& dobie vnima, co si o ném rodice
povidaji. Dilezité p¥i vychové k asertivité je dité hodné chvalit, a pFipadné i trestat,
je-li divod. V tomto obdobi také dochazi k velkému rozvoji komunikace, zvidavosti. Dité
si za kazdou cenu chce prosadit svou. V tuto chvili pfichazi ¢as na asertivitu a zacinaji
prvni komunikac¢ni boje. Naptiklad, vzpominam si na obdobi, kdy jsem vychovavala svoje
prvni dit€. Moji vizi bylo, aby bylo pfipraveno vstoupit do ,,dospélackého svéta®, dnes uz
jsem pochopila, Ze to nebylo zcela spravné a urcité bych se dnes snazila zachovat ,,détsky

svét détem co nejdéle.

A jak by méla vypadat rodinnd vychova? Rodinna vychova by méla péstovat u ditéte
zodpovédnost a zaroven svobodu. Mit svobodu V rozhodovani a zodpovédnost
za svoje skutky. Vychovat takovou osobnost, ktera bude mit dobrou hodnotovou
zékladnu a dokaze sladit spolefenské a individualni poZzadavky a nabyt tim Zivotni

moudrost.®’

Rodic¢e by si méli uvédomit, ze kazdé dit€ ma individudlni schopnosti, kazdému ditéti se
dafi néco jiného, kazdé¢ dité obcas zlobi, néco rozbije, pokazi, shodi, neumi. Toto vse je
ptirozené. Co se stane, kdyz dit€ udéla chybu? Z mé zkuSenosti matky mam dojem, Ze naSe
¢eskd vychova je vice kritikou nez oceflovanim a chvalenim. Pokud dité proziva svljj Zivot
Vv prostfedi, kde mu je sdélovano, Ze velkd vétSina toho, co délad je Spatné, urcité to

neposiluje sebevédomi a sebetictu. Dité zaziva komplexy. Do svého dalsiho Zivota si tento

5 VAGNEVROVA, M., Wyvojova psychologie. Détstvi, dospélost, stari. Praha: Portal, 2000, s. 86
% BAKOSOVA, Z.,Socialna pedagogika ako Zivotna pomoc. Bratislava: Univerzita Komenského
Bratislava, Filozoficka fakulta, 2008, s. 94.
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vzor prenese a bude se takto chovat i k druhym v podstaté bude ve hie svych rodi¢u
pokracovat. Rodic¢e by si méli ujednotit, jakymi cili, hodnotami a ptistupy chtéji své dité
vybavit. Ditéti se musi dostavat pozornosti a pfijeti svych rodict, ale soucasné musi znat
hranice, kam mtize zajit a kde je jiz zédkaz. Dulezité je, ditéti poskytnou zpétnou vazbu,
musi védét, ze jeho chovani je uz za hranici a neni zadouci. Pokud se vSak ditéti dostava
»heprijatelné” podavana kritika, citi se ubliZzené, ohrozené, vytvaii si rizné zpisoby a
manévry jak vyhovét druhym, kdyz se to od néj ocekava. Dité Zije v pocitu, Ze nikdy
neudéla nic dobie a muze se stat, ze, pokud je mu ,,obraz neschopnosti‘ podsouvan pfilis
Casto, tak jej pfijme, zvykne si na néj a ¢asem i vyuzije ke svému prospéchu. Napf.:

»dtejne si o mné mysli, ze jsem nula, tak kdyz to neudélam, nic se ned¢je.”

Dilezitou asertivni dovednosti rodi¢e je komunikovat sam za sebe. Neni dobré pouzivat

riznéa obecnd hodnoceni. Komunikace je v tomto piipadé¢ vedena takto:

Neasertivné: ,,Prosim té, pohni si, posbirej si tasku a at uz jsi doma®“. Asertivné:
,»Tomasku, vadi mi, Ze ti musim stale pfipominat, Ze si véci mas sbirat. Pospés$ si.” Ditéti
pomuzeme tim, ze mu své vlastni pocity sdé¢lime, napiiklad: ,,Nelibi se mi, kdyz...“, ,,zlobi
mé, kdyz delas”. Rodice by neméli zapominat, ze oni jsou pro své déti vzor. Pokud
po ditéti pozadujeme splnéni néjakého ukolu, je nutné je tieba se jasné vyjadfit a to co
chceme formulovat pozitivng.

Naptiklad: ,,Stando, vadi mi, Ze se ti po zemi vali ponozky. Posbirej je a odnes je do kose

na pradlo“.*®

Pokud budeme své déti chtit asertivné vychovavat, dilezity je duSevni postoj, ktery rodice
vyjadfuji. Napfiklad: ,, Abych byl dobry rodi¢, musim délat i néco pro sebe. Mlj osobni
zivot je dualezity. Déti jsou dulezité, ale vzdy nemohou dostat to, co chtéji.“ Rodice, nebo

ti, co dité vychovavaji, se musi s témito postoji ztotoznit a chovat se podle nich.

%8 www.rodina.cz/clanek4917.htm [online]. [cit. 2015-04-13].
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UZite¢né pro vychovu ditéte k asertivité jsou tyto postupy:

e d¢tem stanovit pravidla a hranice, pfi dodrzovani pravidel byt rozhodny a nevéhat;

e zistat klidny a nekficet;

e pokud je po ditéti néco pozadovano, neni nutné¢ uvadét divody a zbytecné
argumentovat;

e mluvit srozumitelné a jasn¢, napt.: ,,Ud¢las to hned, myslim to vazné®.

e s ditétem se nehadat a nedohadovat;

e vytrvat na svém pozadavku. >

Spravni rodice si kladou za cil vychovat dité k samostatnosti a nezavislosti. Méli by také

pro dité autorita. To, Ze se néktefi rodie nejsou takto schopni ke svym détem se projevit,
ditéti ublizuje, déti tapou a maji negativni piiklad do svého Zivota a podminku, mit zdrave

sebevédomi, aby se v Zivoté mohlo chovat asertivné je naruSena.
Jak by mél vypadat asertivni rodic¢:

e m¢l by dité podporovat v jeho zajmech zvidavosti, v poznavani svéta;

e m¢él by byt trpélivy;

e m¢l by se na dit¢ usmivat;

e m¢l by dité Casto chvalit a povzbuzovat, i kdyz se mu to zda zrovna zbyte¢né,

e m¢l by byt sdm asertivni a byt ptikladem ditéti.

3.4 Dil¢i zavér kapitoly

V této kapitole jsem se vénovala asertivitou vrodin€. V rodin€ travime hodné casu.
Abychom se citili spole¢né dobie, je dilezité, abychom si stanovili spole¢na pravidla

a hranice.

Dilezité také je, jak hluboké jsou citové vztahy mezi détmi, jejich rodici, prarodici
a ostatni rodinou. Pokud jsou tyto vztahy v pofadku a jsou hluboké, dojde k uspokojeni

vvvvvv

spokojeny.

% http://pavlahermanovska.cz/2012/05/tajemstvi-vychovy-stastnych-deti/ [online]. [cit. 2015-04-13]
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Cilem vychovy soucasné rodiny by mélo byt vychovat z ditéte jedince, ktery se plné
adaptuje na normy spolec¢nosti, ktery se umi prosadit, ma zdravé sebevédomi a sebedtveéru.
Zabyvala jsem se také vyvojem, ktery zaznamenala rodina az po rodinu soucasnou.
Modelem rodiny 21. stoleti se stava rodina, kde déti vyrustaji stale Castéji bez sourozenci,
role otce je snizuje z diavodu vytizenosti otce v zaméstnani, manzelstvi jsou tzv.
dvoukariérova, kdy na Zenu jsou kladeny stejné povinnosti jako na muze. Vzristajici trend
zaZiva rozvodovost, stejné¢ jako nesezdané souziti muze a zeny, do kterych se rodi déti.
Rozvod jiZ nepfedstavuje ,,socidlni stigma®“. Tyto zmény nastaly ztoho davodu, Ze
soucasnd mladd generace zménila svoji hodnotovou orientaci. Mladym je umoznéno
studium, po ukonceni buduji kariéru, buduji si své socidlni jistoty a rodina a poceti ditéte je
odsouvano na pozdéjsi dobu. Pro spravné fungujici rodinu je nezbytna zdrava a asertivni
komunikace, jejiz zvladnuti neni vzdy snadné. Obzvlasté v ptipadé, ze rodiny jsou
promichavany, méni se sloZeni nuklearni a rozsifené rodiny a jejich soucasti se stavaji novi
rodinni pfisluSnici, novi sourozenci, prarodi¢e. Teprve pak je tfeba vynaloZit zvySené
usili ke spravnému fungovani takto velké rozSifené rodiné. Zdrava, asertivni

komunikace je prvoradou podminkou pro to, aby funkce rodiny nebyla narusena.
Nejlépe charakterizuji tuto kapitolu tato slova Zdetika Matéjcka:

»,Charakteristickym rysem Zivota v rodiné je oboustranné uspokojovini dusevnich potieb.
Nazval bych to rodinnou vzdajemnosti. To soucasné znamend i vzdjemny pocit jistoty
uvolneéni, spokojenosti, radosti a ostatnich pozitivnich prozitki, které takové uspokojovani

psychickych potieb provdzeji.*®

60 MATEJCEK, Z., O rodiné viastni, nevlastni a nahradni. Praha; Portal, 1994, s. 28
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4 ASERTIVITAV ZAMESTNANI

Zakladnim pozadavkem zdravych pracovnich vztaht je stejné jako v rodin€ vzijemna
upiimnost, rovnost pracovnich partnerti a svoboda. Tam, kde je tato rovnovaha narusena,
se jeden druhému citi nadfazen, nadfizeny vyuziva podfizeného, ¢asem dochazi k tzv.
emoénimu utrpeni. Zasadou asertivity na pracovi§té je byt otevieny. Clovék, ktery je
otevieny, dokéaze s klidem formulovat svoje nazory, piani, potieby a myslenky, neboji se
priznat ke svym nedostatkiim a nenechd se vmanévrovat do chovani, se kterym vnitiné
nesouhlasi. Stejn¢ tak jako v roding, tak i na pracovisti je velmi dilezité ovladat prvky

asertivniho jednani. Zakladem je:

e jasné formulovani cilt

e oteviend komunikace

e schopnost prokazat, Ze chapete a rozumite ndzoru druhého, i kdyZz jeho nézor
nesdilite

e schopnost trvat si na svém v podstatnych zalezitostech a tam, kde to je mozné umét

. Cwe o .61
se situaci prizptsobit

Asertivni jednani Ize s ispéchem pouZit p¥i zvladani pracovnich konflikti, p¥i vedeni
lidi, motivovani zaméstnanci, pi#i jednanich, vystupovani na poradéach,
pri vyjednavani s nadfizenymi, ale i podiizenymi a pii kaZdodennim kontaktu
s kolegy. Vétsina z nas, by chtéla svoji pracovni kariéru a sviij pracovni zivot zasadit
do takového prostiedi, které je v souladu s jeho osobnosti. Zaméstnanec si zalozi, rozviji
a dale udrzuje pracovni kariéru. Protoze zaméstnany ¢lovek stravi v zaméstnani mnohdy
i vice neZ jednu tfetinu svého dne, je duleZité, aby se tam citil dobie. Casto se stava, Ze
musime celit tlaku ze strany svych kolegli neustdlému vyrusovanim od prace, pozadavkim,
které jsou na nas presmérovavany, Spatné komunikaci. Nadfizeni ndm nejasné formuluji
sve cile, v pribéhu prace své priority stale méni, stale pozaduji nové tkoly. Disledkem
toho je, Ze mame tendence chtit zvladat az piili§ mnoho. Abychom byli schopni tyto

situace ustat, zvladnout, ptipadné odmitnout, je dilezité znat sdm sebe, védét, co chceme

' LAHNEROVA, D., Asertivita pro manaZery. Praha: Grada, 2009, s. 12
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aco ocekdvame, umét pracovat se stresem, byt dobrym posluchacem a hlavné umét

komunikovat.®?

4.1 Asertivita ve vztahu nadrizeny a podrizeny

V pracovnim zivoté jsme si jen malo kdo svym vlastnim panem. Z velké ¢asti mame kazdy
své vedouci — nadfizené a ti maji zase své podiizené. Cely pracovni proces, a to, ¢eho
Vv procesu dosahneme je ovlivnén tim, jak umime jednat se svymi kolegy, zakazniky,
nadrizenymi. To, jak budeme uspésni, je dano stupném urovné naSich komunika¢nich
dovednosti. Kazdy zaméstnany ¢lovek nékdy pociti, jak mu stoupa hladina adrenalinu.
Muze to byt béhem jednani, které¢ je hodné dulezité, nebo nam je sdélovéano, ze jsme
propusténi, ¢i naopak my, zpozice vedouciho sdélujeme, Ze propoustime, ¢i nds nas
atakuje kolega. Napéti je znacné. Stres spousti fyziologické reakce: zrychluje se puls
a dychéni, Zaludek se svira, zvySuje se mira poceni, nebo mame kiece v nékterych ¢astech
téla. Tyto privodni znaky jsou pfirozené, jedna se o pudové mechanismy, kterymi se télo
pripravuje k fyzickému utoku. Protoze rozpory na pracoviSti nemuzeme feSit nasilim,
musime svoje animalni mechanismy uvolnit jinak. Zrychleny ob&h krve nas pfipravuje
k rychlému a bystrému uvaZovani, svirajici pocit v Zaludku je znakem toho, Ze se mame
zbavit toho, co by nas zatizilo pfi eventualnim stfetu. Jako uvolnéni v tuto chvili poslouZi
velmi dobfe hluboké dychéani. Pfedstavujeme si, ze vydechujeme vzduch konecky prsti.
Pozadavky zaméstnavatelll viic¢i svym podfizenym jsou v dneS$ni dob& hodné vysoké a je

dilezité zachovavat klid i v situacich ne zrovna ptijemnych. *

DalSim diivodem, pro¢ se zajimat o asertivni zpiisoby FeSeni riiznych konflikti je
vzrustajici tlak na zaméstnance a manaZery. Zejména se jedna o tlak duSevni. Tlak

Vv zaméstnani vznika zejména za téchto situaci:

e mame malo ¢asu ke zvladnuti tkoli;
e K realizaci né¢jakého ukolu jsme motivovani a vniting se s nim neztotoznujeme;

e obavame se, Ze budeme na pracovisti ohroZeni, kdyZ Gkol nesplnime.

Pokud na sob& v zaméstnani takovy tlak ucitime, prozivame zatéZovou situaci. Kazdy

zaméstnanec takovou situaci vnima a zaziva individualné. To, jak tlak v praci vnimame, je

%2 LAHNEROVA, D., Asertivita pro manaZery. Praha: Grada, 2009, s. 13
63 O'BRIENOVA, P., Asertivita: pracovni sesit. Praha: Management Press, 1999, s. 51 - 52
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zavislé na osobnosti ¢lovéka. Podstatné je, ze tlak v zaméstnani v nas vyvolava obavy
z kritiky.®

Nadrizeny pracovnik by si mél uvédomovat, ze kazdy jeho zaméstnanec je stejné tak
¢lovek, jako on. Cena jeho podiizeného spociva v jeho jedinecnosti. Samoziejmée citi vyssi
miru odpovédnosti, rozhoduje. Jeho povinnosti neni v§em vyhovét, ale definovat a plnit
cile pro cely tym. Velmi ocefiovanou vlastnosti nadfizenych je spravedlnost, zajem
0 podtizené, netistupnosti a schopnost odhalit ty, ktefi tymu nic nepfinasi, spise se ,,vezou*

i kdyZ navenek si pracovni povinnosti pini.

Podfizeny pracovnik musi respektovat pravo nadfizeného ke koneénému rozhodnuti,
nemuze od nadfizeného ocekavat pratelsky vztah. Pokud by se tak stalo, mohla by se
prolomit jeho profesionalni autorita a podtizeni pak ztraci respekt a timto stylem se pak
projevuji. ®® P¥ikladem mize byt vyzva nadiizeného k tykani.

| v pracovnim procesu mame pravo délat chyby. Jestlize slySime kritiku ze strany
nadfizeného, ¢i kolegy v praci, citime se trapné. Nadfizeny nejlépe manipuluje se
zaméstnanci tak, Ze v nich vyvola pocit viny a vyuzije své pozice nadiizeného. Dobie vi,
ze podiizenému se jen tézce odmitd ukol, ¢i prosba vici nému. Kazda kritika ze strany
nadfizeného vyvolava pocit ohrozeni. Na§ obraz v o¢ich nadtizeného se miaze poskodit,
mizeme byt vyhozeni z prace atd. Na stran¢ druhé - protoze chybovat je lidské, mize byt

kritika opravnéna.

Klasicky vzorec pribéhu kritiky:

= I >

Utok Proti(itok Obrana

Obrazek 1. Vzorec pribehu kritiky

% JOHN, F., Jak iispésné zvlddnout tlak a stres v préci, Praha: Grada, 20086, s. 14 — 16.
% http://www.rodina.cz/clanek7371.htm [online]. [cit. 2015-04-13].
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Za pouziti asertivity nejlépe opravnénou kritiku v zaméstnani zvladneme takto:

e Prizname svoji chybu a urcime, jak ji vyieSime. Pokud to neni nutné, je dobré se
vyhnout omlouvani. Naptiklad: ,, Ano, vim, Ze dokumenty jsem odeslala pozdg,
a tak je budu muset znovu zpracovat. Pfisté si na to dam urcité pozor, ted’ kdyz jste
mne upozornila, ddm si na to pozor.”“ Odpustime si tato réeni: ,, J& se za to moc
omlouvam, moc mne to mrzi, byla jsem nemocna, nesttham vSe dodélat, terminy
jsou kratké.“

e PouZijeme v komunikaci techniku otevi‘enych dvefi, naptiklad: ,,Ano, vim, Ze to
neni piijemné, zavinila jsem to sama.*

e PouZijeme techniku negativniho dotazovani a ziskame tim potiebné informace,
napt. ,,Muzete mi fict, co vam konkrétné¢ vadi? A je jest€¢ néco jiného, co jsem
udélala Spatné? TakZe pokud to opravim spravné a zauctuji i posledni mésic, potom
uz muzete zpracovat statistiku?*

e Uskuteénime napravu na zakladé informaci, které jsme dostali. Diskusi
ukon¢ime a rychle se dame do préce.

e Nezhroutime se. Nikdo z nas neni dokonaly a kazdy ma pravo obc¢as chybovat.
Nadtizenému odpustime vyroky, které se nas mohly dotknout. Vzdame se reakce

na tuto situaci a pustime se do napravy chyb.

ProtoZe nemusime sdilet stejné nazory se svym nadfizenym, ¢i kolegou v praci, miize nas
potkat i kritika neopravnéna. Tento zpusob kritiky voli nadfizeny — manipulator, ktery nas
chce ,,vykolejit®. Na takovou kritiku neni dobré reagovat ani agresivné — napiiklad hadkou,
vycitkami ale ani pasivné — napiiklad ml¢enim. Tim jen dame zapravdu nadfizenému.

K tomu, abychom i tuto situaci asertivn¢ zvladli, nAm mohou pomoci tyto zplsoby fesSeni:

e Ve sdélované kritice vyhodnotime, co je subjektivnim hodnocenim skutecnosti,
nereagujeme na naznaky urdzek ze strany nadiizené¢ho, zaméetime se jen na podstatu
problému a rozliSime situaci, kdy nadiizeny ma pravdu, caste¢nou pravdu, ci
pravdu nemd. VSechny tfi zplsoby je nejlepsi zvladnout bez emoci, odpovidat
pouze stroze, napiiklad: ,, Akceptuji va§ nazor, je to tak.“ V pfipad¢, Ze se jedna
¢astecnou pravdu a zaméstnavatelovi vytky jsou ¢asteCné pravdivé, je pravidlem
zkusit ,,nalézt zrnko pravdy* a akceptovat jej. Pokud vime, Ze pravda je na naSi

strang, sd¢lime, Ze nelze akceptovat.
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e Ptame se, co je na naSem pracovnim vykonu, ¢i chovani Spatné¢ho. Hlavné je
dilezité zustat v klidu a nadfizeného pobidneme, aby se nam oteviel a sdélil

davody jeho kritiky.

V pracovnim procesu mohou nastat dalsi specifické situace — naptiklad urézliva kritika,
kdy se nam kolega nebo nadfizeny snazi ,.testovat™ nase sebevédomi. Divodem muze byt
osobni zast, to, Ze se sami citi $patné a chtéji vyzdvihnout sami sebe a v urdzkach hledaji
lék. V téchto ptfipadech je doporuovano asertivné ignorovat tyto nevhodné poznamky,
napiiklad: ,,Ne, mluvit s vimi na toto téma, je pro mne ztrata asu.” Pokud to je mozné, je
dobré vytvoftit si svilj vlastni humor a komunikovat 1 bez pouziti urdzek a zkusit prevést
kritiku do humoru. Napfiiklad: ,,Tento zpusob feseni se mi zda pon€kud nestastnym.*
Kritik si vtu chvili uvédomi, Ze situace se da feSit i bez urazek. Taky se nas mize
Vv pracovnim procesu potkat to, Ze nas n¢kdo urazi. V takovych ptipadech je doporu¢ovano
reagovat takto: ,,Vite, vtuto chvili popravdé nevim, jak mam reagovat“. V nékterych
piipadech je mozné se na chvili z jednani omluvit a odejit z kancelafe nékam na vzduch.
DalSi dobrou radou, jak reagovat na Gtok svého kritika je, urdZlivou kritiku si zapsat.
Druhého mtzeme poprosit, aby zopakoval, co fekl. Agresor si v tu chvili uvédomi, ze mél
jednat jinak a my ziskame cas. Tuto asertivni techniku zvladnuti kritiky v zamé&stnani v§ak

pouzijeme ve vhodnych okamzicich, které musime individualné posoudit, aby nedoslo

v

Diilezité pri zvladani téchto situaci je jiZ v zarodku likvidovat v§echny druhy napéti,

které by mohly prerist ve spor.
Je doporucovano jedenact okruhti zasad, které bychom méli pfi jednani dodrzovat:

e Podavani informace — pokud informace podavame, je doporuc¢ovano jednat ptimo,
neradit, ziistat popisni.

e Predkladani nazoru — pokud prezentujeme sviij ndzor, délame to vzdy svym
jménem, neni vhodné se omlouvat, ¢i zastraSovat.

e Sdélovani pociti — sdélujeme pocity a to co citime. Je nutné popisovat sve vlastni

pocity, sami za sebe, nikoli to, co by citil nas nadiizeny.

% LAHNEROVA, D., Asertivita pro manazery. 1. vyd. Praha: Grada, 2009, s. 115
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Piredkladani rozhodnuti — pokud rozhodujeme, vyjadiujme se jasné, stru¢né
a pevnge si stijme na svém.

Kritizovani a chvéleni — pokud kritizujeme, nebo chvalime, vysvétlete, o¢ jde,
uved'te priklady, objasnéte, jaké disledky to ma pro vas i okoli.

Vyhledavani a ziskavani informace — pozadujte data, pfedem se pfipravte,
nastudujte informace.

Projevy zajmu — dostate¢né dejte najevo, ze poslouchate, ze vite, co kdo fika.
Zvazujte to, co slysite, nereagujte kriticky, vyhnéte se komentaifim, nechte si je
na pozd¢jsi dobu.

Prijimani kritiky — hlaste se ke svym omylim, co je nepodstatné ignorujte,
nereagujte emocionalng.

Prijimani chvaly — pokud vas nékdo chvali, pfijméte chvalu bez vytacek a uzijte si

ji, neoplécejte chvélu chvélou.®’

4.2 Vyuziti asertivnich technik

V pocatku rozvoje asertivity — uméni pfiméfené se branit ¢i prosadit v situaci, v které se

praveé nachazime, bylo doporuc¢ovano Sest zpiisobti, jakym se to da zvladnout:

o Nebat se uchylit k tzv. feeling talk — vyjadtujte to, co citite. Zakladatel asertivity

doporucoval vétu: ,, To se mi nelibi®.
Mimika musi odrézet to, co citite, pouzivejte facial talk. Nedoporucuje se kamenna
tvar, Salterovo doporuceni: ,, Zlobite-1i se, méla by vase tvar vypadat rozzlobené.*
Nacvik nesouhlasu: Ne - se nebojte fici, fikejte ho srozumitelné, neméjte strach
odmitnout. Souhlas i nesouhlas dejte vZdy najevo srozumitelné.
Technika uZivani ,,ja“ znamena — mluvit sam za sebe, neschovavat se za sebe,
bez studu, se sebevédomim.
Technika pfijimani pochvaly, pokud jsme chvaleni. Za pochvalu se pfece nemusime
nijak omlouvat. Pfijméte ji s radosti.

Nebat se jednat spontanné a improvizovat. Je to nejlepsi 1ék na nerozhodnost.®®

" JANACKOVA, L., Prakticka komunikace pro kazdy den. Praha: Grada, 2009, 5. 74 - 75
%8 VYBIRAL, Z., Psychologie komunikace, Praha: Portél, 2005, s. 238 - 239
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4.3 Vycet asertivnich technik

Abychom mohli spravné aplikovat asertivitu a nepletli si ji s asertivitou bezohlednou,

existuji tyto osvédcené asertivni techniky, které nam mohou pomoci:
a.) Pokazena gramofonova deska

Principem této techniky je, Zze se nauc¢ime klidnym, opakovanim prosadit, to, CO
potiebujeme. Musime byt trpélivi, nevhodné je nechat se strhnout k dalSimu tématu.
Piipadné manipulativni manévry partnera musime v tuto chvili pfehlédnout a nenechat se
Vyvést z miry. Naptiklad: ,, Nechci po vas, abyste v praci zustavali vice, nez je nutne, ale

ukol musi byt splnén.*

., Neutocime na , telo” protivnika, nenechavame se odklonit od probléemu, ani zahltit
dalsimi a dalsimi ,,duvody “, pro které je nerealizovatelné to, co chceme. Zkréatka vytrvale,

klidné, patelsky opakujeme sviij poZadavek. “*®

b.) Otevi‘ené dvere
Technika otevienych dvefi nas uci akceptovat manipulativni kritiku. Svému kritikovi
pfizname, ze to co fika, muze byt i ¢aste¢né pravda. Umozni nam to piijat kritiku klidné,
bez uzkosti ale kritikovi se nedostava zadného posileni. Napitiklad: ,, Asi na tom bude néco

pravdy, pani vedouci, asi to tak bude.”

WSituace je podobnd tomu, kdyz se nékdo rozbéhne, aby vyrazil zaviené dvere, kdyz k nim

v v .o r v . ~ o ((70
se vsi vervou dobehne, zjisti, Ze jsou dokoran.

c.) Sebeotevieni

V této technice pouzivame kladné a zaporné aspekty naSi osobnosti. Pomoci ni vyjadiime
I pocity, které bychom dfive nevyjadiily.

d.) VoIné informace
Technika, kterd nas donuti poznat v bézné konverzaci skute¢nosti, které jsou pro naseho

partnera dualezité a zajimavé. SoucCasné tato metoda dokaze nabidnout informace o sobé.

Metoda snizi tzv. ,,plachost® pfi navazovani rozhovoru.

S VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve skole, aneb, Zasady piimého jedndni mezi détmi, rodici a uciteli.
Jino¢any: H, 1998, s. 100
" CAPPONI, V., Jak se prosadit: asertivné do Zivota. Praha: Svoboda, 1992, s. 139
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e.) Prijaty kompromis

V této metodé¢ mizeme vradmci sebeprosazeni nabidnout pro obé& strany piijatelny
kompromis. Tuto techniku nemuZeme pouzit tam, kde je vsdzce naSe osobni

sebehodnoceni.

,, PFijatelny kompromis Ize pouzit pri snaze o nalezeni spolecného reseni problému. Neni-li
v sdzce vase ,,sebeucta®, je vhodné v ramci sebeprosazovani nabidnout pro obé strany
tento postup. Tam, kde je v sdzce osobni sebehodnoceni, kompromisy pri asertivnim
jednani neexistuji. Vyuziti této techniky predpokilidd opakované zduraznéni pozadavkii
a uznani argumenti partnera. Je diilezita predevsim tam, kde spor nabyva prestiznich

o 71
momentu.**

f.) Selektivni ignorovani (vybérova nev§imavost)

Tato technika pfispiva k tomu, abychom se uméli vyrovnavat se s kritikou. Na Kritiku
manipulativni, nevécnou vibec nereagujeme. Dame vSak najevo, ze jsme ji slySeli, pokud
kritik dale pokracuje uz konkrétné¢ a nemanipuluje, navazeme vécnou komunikaci.

Tato metoda vede i kritizujiciho k vétsi asertivité.
g.) Negativni aserce

Technika, pfi které se ucime pfijimat svoje chyby a omyly aniz bychom se museli
omlouvat. Prijmeme kritiku naSich skutecnych negativnich kvalit, at’ uz je konstruktivni
nebo agresivni. Vysledkem je, Ze ndm umoZzni posouzeni vlastniho chovani bez obrany,

uzkosti ¢i popirani chyb a zaroven redukuje zlost a agresivitu naseho kritika.
h.) Negativni dotazovani

Technika, kterou aktivné podporujeme kritiku a to scilem pouzit ziskané informace
(pokud jsou konstruktivni), anebo je vycerpat (jsou-li manipulativni). Kritika to ptimo nuti
vést rozhovor vice asertivné a zaroven mén¢ manipulativné. Naptiklad: ,, A co jesté ti

vadi? Co jesté t¢€ naStvalo?*

Opakem asertivniho chovani je chovani manipulativni. V prvni chvili nemusime poznat, Ze

se o takovy typ chovani jednd. Manipuldtor vétSinou apeluje na moralku, pracovni

& VALISOVA, A., Asertivita v rodiné a ve Skole, aneb, Zasady primého jednani mezi détmi, rodici a uciteli.
Jinocany: H, 1998, s. 104
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nasazeni, profesionalitu, pravo aZz dosahne svého. Manipulovany, a¢ si to uvédomuje, je
vmanévrovan Kk souhlasu, stava se obéti a pravy vinik (manipulator) zistava v pozadi. Tyto

typy chovani na pracovisti jsou Castym j evem. "

4.4 Zvladani vypjatych situaci

Stres je vysledkem vypjatych situaci a patii k naSemu zivotu. Zvykli jsme si na n¢j
a bereme ho tak, Ze je to dan za to, Ze chceme byt tspésni, dosahovat dobrych vysledk,
byt ocenéni za dobry vykon. Existuje dobry a Spatny stres. Dobry stres nas aktivuje
a povzbuzuje a druhy nas tizi. A zaroven s nim se vkradaji dalsi vedlejsi G€inky a nésledky.
Tohoto stresu zazivame az mnoho. Na sviij vnitini dusevni stav diky vSem povinnostem
dnesni uspéchané doby zapominame. Pokud budeme silni, pak dokaZeme fikat i asertivni
»Ne“ na pracovisti. Pfi¢in pracovniho stresu je vice. Muze to byt konflikt na pracovisti

s kolegy, nedostatek ¢asu, neusp&$na mésicni zavérka.”

Velka ¢ast zaméstnanct je v postaveni podiizeného. Podfizeny zaméstnanec dostava tkoly
a predava vysledky prace svym vedoucim, manazerim — jak se dnes tato pozice definuje.
Zamg¢stnanci jsou pod tlakem jak od svych nadtizenych, ale Celi i tlakim ze strany svych
kolegli na stejné pracovni pozici. Vedouci pracovnik musi vysledky své prace predkladat
vysS§im pracovnikiim. Dobry manazer také zabezpeci, aby K nadfizenym dostaly i reakce
a pozadavky zaméstnanct, preddva a pozaduje prosazeni novych ukold, zavedeni novych

vyrobkl a produktt na trh. To vSe vyvolava odezvu, ktera nemusi byt vzdy pozitivni.

Vedouci také zajiStuje materidlni zabezpeCeni pro zaméstnance a dbd na dobré socidlni
klima na pracovisti. Jedna se 0 kazdodenni praci a podminkou pro jeji ispé$né naplnéni je
pouziti dobrych komunikac¢nich styli. Komunikace mé& byt rovnd, cCestna a piima.
Pomocnikem v této Cinnosti jsou asertivni pravidla. Pii pouziti téchto pravidel jsme
schopni predejit konfliktnim jedndnim jak na urovni pracovni, tak i uvnité pracovniho
kolektivu. Zakladni podminkou pracovniho vztahu vedouciho k podfizenym je rovny,

pratelsky vztah, spolecné hledani kompromisu pii problému.74

2 OLEINICEK, A., Vycvik asertivniho jednéni. Brno: Bonny Press, 2003, s. 12

® RADECKI, M., Jak nejlépe Fici ne: neiikejte ano, kdy? chcete Fici ne. Praha: Grada, 2008, s. 49

"* O'BRIENOVA, P., 0" BRIAN., Pozitivni fizeni: Asertivita pro manaZery. Praha: Management Press, 2003,
s.12-13
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Zasadnim problémem na pracovisti, je vznik konfliktu.

»Jeden z mnoha moznych zpuisobii definuje zakladni priciny konfliktii takto:
1. nesouhlas
2. rozpory
3. trampoty ¢i mrzutosti

4. konkurence a nespravedInost

v r v v o Vo 14 (13 75
5. ohrozZeni néceho diilezitéeho “.

Pii vzniku tohoto problému je dulezité si uvédomit, co pro nas tento konflikt
znamena, kdo se jej ucastni, o co v konfliktu jde, co nam p¥inese, ¢i co s nim ztratime,

a jakym zptsobem konflikt vyreSime. Konflikt se odehrava ve dvou rovinach:

¢ rovina vécn4, pii které ndm jde o véc samotnou, nezélezi, zda t€astnik konfliktu je
nas$ kolega, neshodujeme se na tom, ¢eho chceme dosahnout, nebo jak k vysledku
dojdeme (naptiklad kolegové se dohaduji na zpusobu vyieSeni zadané¢ho ukolu,
kazdy prosazuje jiny zpusob feSeni);

e rovina vztahova, ve které pievazuji emoce, vylevy vasni, antipatii a sympatii,
spor na urovni vécné, avsak spor neni v¢as ukoncen a ptechazi do Grovné¢ vztahové,

kdy ob& Zzeny nevhodné volenymi slovy mohou spor zhorsit). "

Konflikt je tieba fesit a v tomto procesu jsou ucastnici iniciator a odptrce. Iniciator hleda
jak konflikt vyfesit a pfitom ani nemusi byt tim, ktery konflikt vyvolal. Odpiirce vétSinou
nevidi tak ostfe konflikt a zalezitost pro néj neni tak dulezitd. Doufa ve vitézstvi. Jak
konflikty zvladat popsal v roce 1974 Kenneth W. Thomas a Ralph H. Kilmann. Popsali pét

stylt feSeni konflikti.

" LAHNEROVA, D., Asertivita pro manaZery. Praha: Grada, 2009, s. 41
" LAHNEROVA, D., Asertivita pro manazery. Praha: Grada, 2009, s. 45
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Styly feSeni konflikti nejlépe vystihuje tento diagram:

Konkurence | Kooperace

——  Kompromis

Vyhybani se | Pfizpusobeni

Neasertivni - Asertivni

Nekooperativni - Kooperativni

Obrazek 2. Styly reseni konflikti

Z&kladni asertivni povinnosti jak ustat konflikt:

Chapat ostatni lidi — pravidlo, kterym vyjadiime své pochopeni, nejde o vyjadieni
souhlasu, napftiklad: ,,V&fim, Ze praci délate 1 za nemocnou kolegyni a chapu, ze
vam tim vznikly komplikace.*

Ovladat své emoce - pravidlo, které je pro nékteré velmi t€zké. Emoce je dobré
davat najevo, ale vrozumné mife. V opaéném piipadé muze spi§ uskodit,
prikladem, jak ovladnout emoce mize byt: ,, Dobie, ziistanu dnes piescas, chapu,
ze ukol musime splnit, ale nepieju si, abyste mi to sdéloval timto zpisobem.*
Umoznit jinym chovat se asertivné — kazdy ¢loveék méa moZznost zvolit si, jakym
zpusobem bude komunikovat sdruhym. VSichni mame pravo se chovat se
a prosazovat se asertivng

Snazit se naslouchat druhym — toto pravidlo ndm pfipomina, ze zakladni krok, jak
uspésné asertivné komunikovat je vyslechnout nazor druhého. Z nazoru druhého se
da vycist, jakym smérem se komunikace bude ubirat, a zda je viilbec nutné ihned
pouzit asertivni techniky. Naptiklad: ,, Jaky ndzor na novy vyrobek mate vy? Co si
o tom myslite?*

Vé&zit si nazora jinych — pravidlo, které je velmi dualezité. Vzajemny respekt
nazoru, které mohou byt odlisné, je vyjadienim tcty ke druhému. Pozitivni je i to,

ze nazory druhych ndm rozsifi nase obzory. Napftiklad: ,, V4§ navrh na zvySeni
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produktivity préce je pfinosny, kdyz sly$im vase napady, chéapu situaci firmy
poné¢kud jinak. Bohuzel, stanovisko feditele se neméni.*

e Naudit se pristoupit na kompromis — pokud bychom chtéli naplnit tuto asertivni
povinnost, je dobré se tuto techniku naucit. Kazdy z ucastnikli jednani se vétSinou
snazi prosadit svlij pozadavek. N¢kdy je lepsi uz v zacatku jednani pfistoupit
na kompromis. Vysledkem je uSetfeny Cas a energie, ten pak miizeme vénovat
pfinosngj$im aktivitdm, naptiklad: ,, Pokud pfistoupite na zvySeni ceny o deset
procent, budeme respektovat va$ poZadavek na mnoZstevni slevy a zkraceni dodaci
lhity.*

e Priznat omyl a napravit ho - pravidlo, které v naSi populaci neni moc
zakotenéno. Ptiznat chybu je chapano jako prohra. Dilezité je omyltim predchazet,
ale ne vzdy se to podafi. Kazdy ma pravo chybovat ale i1 ptiznat omyl a napravit je;j.
Napftiklad: ,,Vim, ze jsem dopis neodeslala v€as. Mizu to né&jak napravit? Mate
pravdu, toto jsem neud¢lala dobie, taky se mi to nelibi. Zpracuji nové feSeni

a predloZim do tydne.“”’

Vypjatym situacim na pracovisti se nevyhneme. DuleZité je jim piechazet. Rozpory
nemusi vznikat jenom na urovni pracovnich vztahi, ale i vztaht mezi kolegy. Protoze
zaméstnani je kazdodenni Cinnost, o to vice musime mit pfipraveny podminky pro svoji
praci. Pokud vSak rano piichazime do kancelafe se stazenym zaludkem a ¢ekame, s jakou
naladou pfijde nase vé¢né naStvana kolegyné, pak musime tento stav fesit. V této denné se
opakujici atmosféfe nejsme schopni podavat uspokojivé pracovni vysledky, narusuje se
pracovni koncentrace. Na misté je vhodny rozhovor a uréeni ,,pravidel hry* na pracovisti,
piipadné promluva s nadfizenym a pieneseni problému na n&j by nam mohlo znovu vratit

elan a energii do préace.

4.5 Diléi zavér kapitoly

V této kapitole mé prace jsem se vénovala asertivit¢ vV zaméestnani. Protoze jsem za svoji
»pracovni kariéru“ prosla mnohymi pracovnimi kolektivy, vystfidala jsem nékolik
pracovnich pozic a vétSinou byla v pozici podiizeného, zaméfila jsem tento problém

vesmes z pozice podiizeného. Pokud chceme v zaméstndni uspét, musime se umeét

" LAHNEROVA, D., Asertivita pro manazery. Praha: Grada, 2009, s. 63
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vhodnym zpasobem prosadit. S pfibyvajicim vékem a stalym pracovnim nasazenim rostou
I naSe zkuSenosti, jak a kdy dat vhodnym zptisobem najevo svlij nazor, jsme vyie¢néjsi.
Obcas se nam muze zdat, ze nejme dosti dirazni v prosazovani svych nazori. Na tom
muZze mit podil tnava, prepracovani a nebo jen to, ze jsSem Vv zaméstnani né¢im zaskocen.
V této kapitole jsem shrnula doporuéené asertivni techniky, které jsou vhodné k prosazeni
svych nazori ¢i postoji. Tyto techniky jsou vhodné pro pouziti ve vSech situacich, tedy
i v pracovnim procesu. Umozni nam sdélit druhym svoje nazory, pocity. Pokud jsou tyto
asertivni techniky dobfe zvladnuty, neméli bychom mit problém odmitnout praci, ktera je
nad ramec naSich povinnosti, ukol, ktery méla splnit kolegyné, vicekrat se zeptat
nadiizeného, kdyZ néfemu nerozumime, ¢i uznat chybu, kterou jsme v praci zpusobili.
V soucasné dob¢ jsou zvySovany naroky na zaméstnance. Pracovni trh je pieplnén a hrozba
ztraty zaméstnani je pro zameéstnance ,,straSakem®. V této situaci je asertivni prosazovani
V zamé&stnani obc¢as pro nékteré jen velmi tézké a nékdy jen spise pro ,,0dvazné* jedince.
Zvlasté, kdyz jste na novém pracovisti, ¢i obhajujete svoji pozici v tymu. Dilezité je
zapomoci svého sebevédomi a sebeduvéry vystihnout spravny okamzik a nebéat se
asertivni techniky vyzkouset. Neni to vZzdy jednoduché a n¢kdy to je i bolestné, protoze
neni vidét piinos ihned. Ale trpélivosti a diislednym dodrzovanim asertivnich pravidel je
toho mozné dosahnout. Uspéchem pro nas mize byt tieba to, Ze denné nastvana kolegyné
uz pracuje na jiném oddéleni a nas ,,8¢f* si kone¢né vSiml, Ze se usmivame, mame dobrou

naladu, a tfeba i néco ob¢as zabroukame u pusténého radia.
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II. PRAKTICKA CAST
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5. ASERTIVITAV RODINE A V ZAMESTNANI

V ramci sve bakalaiské prace jsem provedla kvantitativni vyzkum, ve kterém jsem ovéfila
platnost hypotéz. Pro vyzkum jsem zvolila metodu hromadného ziskavani dat — dotaznik,
ktery je ptilohou této prace. Dotaznikové Setfeni mi umoznilo zjistit, zda jsou respondenti
asertivni, spiSe asertivni, spiSe neasertivni, ¢i neasertivni. Za pomoci matematickych
modult a statistickych metod jsem provedla analyzu ziskanych udaji. Pouziti této

vyzkumné metody mi umoznilo sesbirat realna data a ziskat stézejni informace.

Vysledky dotaznikového Setfeni jsem uspoiadala do tabulek a grafii, ziskané vystupy jsem
okomentovala.

5.1 Vyzkumny problém, hypotézy a cile empirického Setreni

Cilem vyzkumného problému bylo pomoci dotaznikového Setfeni nalézt odpovédi na nize

stanoveneé hypotézy.

Hypotézy

H1 |[Alespori 50% dotazovanych vi co je asertivita.

H2 Muzi jsou Castéji asertivni nez Zeny.

Asertivni dotazovani vyuzivaji principy asertivniho chovani

H3 Y v w . .
Castéji v zaméstnani, nez v rodiné.

Predpokladam, Ze dotazovani s vy§§im odbornym vzdélanim a

H4 vysokoskolaci jsou Castéji asertivni.

Tabulka 2. Hypotézy [vlastni]
Nejdiive jsem si definovala vyzkumny problém a cil, stanovila cilovou skupinu, ktera bude
dotaznikem oslovena, definovala otazky do dotazniku, které koresponduji s vySe

uvedenymi hypotézami. Dotaznik je pfilohou této prace.

Dotaznik s ndézvem ASERTIVITA V RODINE A V ZAMESTNANI tvoii 28 uzavienych

otazek. Logicky je roz¢lenén dle zkoumanych oblasti:
1. charakteristika dotazovanych;
2. obecné znaky asertivity;
3. znaky asertivity v zaméstnani;

4. znaky asertivity v roding.
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Byly pouzity uzaviené, jednoznac¢né otazky, diky kterym lze vystupy z dotazniku snadno

kvantifikovat. Dotaznik jsem vytvofila v aplikaci GoogleDocs a umistila na internet.

Zadost o vyplnéni dotazniku byla distribuovana prostiednictvim e-mailu dne 17. 2. 2015,
s odkazem na dotaznik v elektronické podob¢ https://docs.google.com. Tento zpusob
distribuce dotazniku umoznil osloveni nahodného vzorku respondentt. Po kliknuti na
odkaz se automaticky otevie dotaznik, vcetné privodniho textu a navodu k vyplnéni
dotazniku. Vyplnéni dotazniku je ¢asové nendrocné, postaci nékolik minut. Po vyplnéni

dotazniku je tento odeslan do databaze, do které ma piistup pouze autor dotazniku.

5. 2 SloZeni vyzkumného vzorku

Vlastni dotaznikové Setfeni probihalo ode dne 17. 2. 2015 do 8. 3. 2015 v aplikaci
GoogleDocs. Dotaznik byl zasilan v elektronické podobé a byl osloven nahodny vzorek
respondentti. Pied vypliiovanim jsem respondenty oslovila nékolika vétami s vysvétlenim,
k ¢emu bude dotaznik slouzit. Odeslala jsem svym pfibuznym a znamym s prosbou o jeho
pfeposlani. Dotazovani se zacastnilo 125 respondentl, 70 % zen a 30 % muzl. Nejcastéji

se jej zucastnili respondenti ve véku od 46 — 55 let.

5. 3 Metody zpracovani dat

Dotaznikové Setieni bylo uzaviené v aplikaci GoogleDocs dne 8. 3. 2015. Vyplnéné
dotazniky byly exportovany z aplikace GoogleDocs do MS Excel ve forméatu *.xls.

Prostiednictvim jednoduchych funkcionalit jsem provedla seskupeni a vytidéni dat.
Postup pro setiidéni dat jsem zvolila nasledujici:

e Diky ptikazu Data => Filtr jsem filtrovala vybrané buiiky, pro potieby analyzy.

e Diky piikazu Domu => Najit a vybrat jsem nahradila textova data v dotazniku
¢islicemi.

e Data jsem prubézné vkladala do tabulek.

e V neposledni fad¢ jsem vlozila pro lepsi prehlednost prace vyseCové a sloupcové
grafy.

e Vyhodnoceni dat jsem realizovala diky zakladnim matematickym funkcim MS

Excel jako: Soucet, Priimér, Pocet, Maximum, Minimum.


https://docs.google.com/
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5.4 Analyzy obecnych dat dotaznikového Setieni a jejich vysledky

Obecna charakteristika dotazovanych

Dotaznikového Setfeni se zucastnilo celkem 125 respondentli. Zucastnilo se jej 88 Zen,

to je 70% a 37 muzd, to je 30%. Nejcastéji se zucastnili respondenti ve véku od 46 — 55 let.

Dotazovani dle pohlavi

muzi
30%

Graf 1. Dotazovani dle pohlavi [vlastni]

Dotazovani dle charakteru rodiny

Dotaznikovym Setfenim jsem zjistila, Ze nejcastéji dotazované byly vdané Zeny v 63%,

v

e

zastoupeni.

Konkrétni data jsou uvedena v Tabulce ¢islo 3 pro Zeny a v Tabulce ¢islo 4 pro muZze.
Zakladni informace o rodinném stavu dotazovanych jsou uvedeny v Grafu cislo 2 a Grafu

¢islo 3 a 4.

| Dotazované Zeny dle rodinného stavu, vyskytu déti a rodiny

Dotazovani v tom
Veék zeny z toho rodinny stav - charakter rodiny
celkem = = z = déti —_— — -
celkem [ svobodné vdané rozvedené [ ovdovélé Gplnd [ nedplnd | ostatni
Dotazovani 125 88 24 55 7 2 64 67 10 1
celkem
do 25 21 15 14 1 0 0 [0) 9 4 2
26 - 35 22 11 7 4 0 0 4 9 1 1
36 - 45 32 27 3 21 3 0 25 23 3 1
46 - 55 36 25 0 21 4 0 25 21 2 2
56 a vice 14 10 0 8 0 2 10 5 0 5

Tabulka 3. Dotazované Zeny dle rodinného stavu, vyskytu déti a rodiny [vlastni]
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Dotazovani muzi dle rodinného stavu, vyskytu déti a rodiny

Dotazovani v tom
Vék muzi z toho rodinny stav - charakter rodiny
celkem = = = = = deti P e 5
celkem [ svobodni Zenati rozvedeni | ovdovéli Uplna nelplnd | ostatni
Dotazovani 125 37 13 21 3 0 26 28 5 4
celkem
do 25 21 6 6 0 0 0 0 4 2 0|
26 - 35 22 11 7 4 0 0 7 9 1 1
36 - 45 32 5 0 5 0 0 5 5 0 0|
46 - 55 36 11 0 9 2 0 10 8 1 2
56 a vice 14 4 0 3 1 0 4 2 1 1

Tabulka 4. Dotazovani muzi dle rodinného stavu, vyskytu déti a rodiny [viastni]
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Graf 2. Dotazovani dle rodinného stavu, vyskytu déti a charakteru rodiny
[vlastni]

Zeny dle rodinného stavu

rozvedenég

avdovéle
2%

Muzi dle rodinného stavu

rozvedeni

Graf 3., 4. Zeny a muzi dle rodinného stavu [vlastni]
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Dotazovani dle vzdélani

Dotaznikového Setfeni se zcastnilo 47% Zen s uplnym stfednim vzdélanim s maturitou,

nasleduji vysokoskolacky v 41%. Naopak se nezucastnila zadna Zena se zakladnim

vzdélanim. Dalsi Cetnosti jsou uvedeny v Tabulce &islo 5.

U muzi je patrna pievaha vysokoskolaki s 57%, poté jsou nejcetnéjsi muzi s Uplnym

sttednim vzdélanim s maturitou v 30%, uvedeno v Tabulce ¢islo 6.

Dotazované Zeny dle vzdélani a véku

v tom
P vzdélani
. Dotazovani < " — ——
Vék celkem zeny stredni v¢. uplné s&i
celkem zakladni | vyudeni, bez | nastavbové | stfedni, s Vysst &S
) . odborné
maturity maturitou

Dotazovani 125 88 0 7 3 4 1 36
celkem

do 25 21 15 0 0 0 10 0 5
26 - 35 22 11 0 0 0 3 0 8
36 - 45 32 27 0 4 0 12 0 11
46 - 55 36 25 0 3 2 11 0 9
56 a vice 14 10 0 0 1 B 1 3

Tabulka 5. Dotazované zZeny dle vzdeélani a veku [vlastni]
Dotazovani muzi dle vzdélani a véku
v tom
. vzdélani
. Dotazovani . " — ——
Veék celkem muzi stfedni ve. Uplné <&
celkem zakladni | vyuceni, bez | nastavbové | stfedni, s vysst. VS
) . odborné
maturity maturitou

Dotazovani 125 37 3 0 0 11 2 21
celkem

do 25 21 6 3 0 0 2 0 1
26 - 35 22 11 0 0 0 2 0 9
36 - 45 32 5 0 0 0 3 0 2
46 - 55 36 11 0 0 0 4 1 6
56 a vice 14 4 0 0 0 0 1 3

Tabulka 6. Dotazovani muzi dle vzdéldni a veku [vlastni]

Nasledujici grafy jsou vyjadienim zékladnich informaci o respondentech z hlediska jejich

vzdélani.
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Graf 5. Dotazovani dle vzdélani [vlastni]

Zeny dle vzdélani Muzi dle vzdélani

strednivé.
vyuéeni,bez  nastavbove

3%

zakladni

VS
57%

Graf 6., 7. Zeny a muzi dle vzdélani [vlastni]

Dotazovani dle profese

vygsi odborne
5%

Dotazované Zeny nej€astéji pracuji ve Skolstvi a vzdélavani, a to 28% dotazovanych Zen.

Déle nasleduje prace v administrativé u 20% Zen, prace ve statni spravé u 10% zen, a také

se zucastnilo 10% studentek.

Respondenti ze strany muzd, pracuji nejcastéji, a to v 35% jako technickohospodaisti

pracovnici, v 16% jsou zamé&stnani ve $kolstvi a vzdélavani, v 14% pracuji ve vedoucich

pozicich.
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Bez ohledu na pohlavi dotazovanych, pracuje nejvice z nich ve Skolstvi a vzdélavani, a to
31 dotazovanych, v ¢etnosti nasleduji technickohospodaisti pracovnici (19 dotazovanych),
pracovnici v administrativé (18 dotazovanych), pracovnici ve statni spravé a studenti (obé
kategorie po 13 dotazovanych. 18 dotazovanych je ekonomicky neaktivnich (studenti
a dichodct).

| Dotazované Zeny dle povolani a véku

Graf 8. Dotazovani dle profese [vlastni]

v tom
Dotazovani charakter profese
Vék celkem Zeny zaméstnany ekonomicky neaktivni
eelen délnice [administrativa sta'tnl SkqlsFVI,a, THP Vedouc,l nezamestnana student | dichodce
spréva vzdélavani pracovnik
Dotazovani 125 88 5 18 9 25 6 6 6 9 4
celkem
do 25 21 15 1] 2| 1 1] 0 0] 2 8 0
26 - 35 22 11 0 2 2 3 1 0 2 1 0
36 - 45 32 27 1] 10, 2 9 1] 4 0 0 0
46 - 55 36 25 3 3| 2 11] 3] 2| 1] 0 0
56 a vice 14 10 0 1] 2 1 1 0 1 0 4
rov oy v
Tabulka 7. Dotazované zZeny dle povolani a véku [vlastni]
Dotazovani muZi dle povolani a véku
v tom
Dotazovani charakter profese
Vék celkem muzi zaméstnany ekonomicky neaktivni
cekem | yeinik | administrativa| S| Skolstvia | g p vedouci - | nezamesinany | - gy | gachodce
sprava vzdélavani pracovnik
Dotazovani 125 37 2 0 4 5 13 5 2 4 1
celkem
do 25 21 6 0| 0 0| 0| 0| 0 2] 4 0|
26 - 35 22 11 2 0] 2 1] 4 2| 0 0 0
36 - 45 32 5| 0| 0 0| 1 3 1 0| 0| 0|
46 - 55 36 11 0 0] 1 4 5] 1 0 0 0
56 a vice 14 4 0 0] 1 0 1] 1 0 0 1]
, V. oy v
Tabulka 8. Dotazovani muzi dle povoldni a veku [vlastni]
r
Dotazovani dle profese
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Zeny dle profese Muzi dle profese
dichodce  délnice dichodce P
statni sprava

5% 6% 3% délnik v

nezaméstnana student nezamestnany

10%

student
1%

 pracovnik
L B

vedouci £
pracovnik
T% |

atni sprava
10%

Graf 9., 10. Zeny a muzi dle profese [vlastni]

5.5 Analyzy dat dotaznikového Setieni dle znaki asertivity a jejich
vysledky

Jednim z hlavnich cili dotaznikového Setfeni je stanovit, zda dotazovany vykazuje znaky

asertivniho chovani, na zakladé ¢ehoz mizeme dotazovaného oznadit za asertivniho.

Skala, dle které je hodnocena asertivita, byla vytvofena na zékladé ziskanych znalosti
z provedené literarni reSerSe, a také byla konzultovana a odsouhlasena s odbornikem -

psychologem PhDr. Hanou Klimovi¢ovou. Byla stanovena tato Skala:

e Pokud dotazovany z otdzek 2 — 19 dosdhne alespon 12 znaki pro asertivitu, lze
0 ném hovotit jako o asertivnim.

e Pokud dotazovany z otdzek 2 — 19 dosdhne alesponi 10 znaki pro asertivitu, lze
0 ném hovotit jako o spiSe asertivnim.

e Pokud dotazovany z otazek 2 — 19 dosahne alespon 8 znakd pro asertivitu, lze
0 ném hovofit jako o spiSe neasertivnim.

¢ Pokud dotazovany z otazek 2 — 19 dosahne pouze 7 a méné znaku pro asertivitu, 1ze

o ném hovofit jako o neasertivnim.

Skala pro hodnoceni asertivity

asertivni spiSe asertivni spiSe neasertivni neasertivni
alespori 12 10-11 8-9 méneé nez 7

Tabulka 9. Skala pro hodnoceni asertivity [vlastni]
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Dotaznik asertivity je pouze jednou z moznosti, jak zjistit, do jaké miry je ¢lovek asertivni

¢1 nikoliv.

Analyza dat dle znaki asertivity

| Vyhodnoceni dotazniku dle znak( asertivity

znaky asertivity asertivni spiSe asertivni spiSe neasertivni neasertivni
celkem z dotazovanych 68 31 16 10
celkem z dotazovanych v % 54% 25% 13% 8%
Zzeny / muzi zeny muzi zeny muzi zeny muzi zeny muzi
asertivita dle pohlavi v % 26% 31% 13% 11% 7% 4% 4% 4%

Tabulka 10. Vyhodnoceni dotazniku dle znakii asertivity [vlastni]

Vyhodnoceni dle znak asertivity

neasertivni
8%
spise neasertivni
13%

asertivni
spige asertivni 54%

25%

Graf 11. Vyhodnoceni dle znakii asertivity [vlastni]

Z vySe uvedené tabulky a grafu je patrné, ze:

e 68 respondentl, to je 54 %, vykazuje znamky asertivniho chovani, jsou tedy
asertivni

e 31 respondenti, to je 25 %, vykazuje znamky spiSe asertivniho chovani, jsou tedy
spiSe asertivni

.

16 respondentd, to je 13 %, vykazuje zndmky spiSe neasertivniho chovani

e 10 respondentd, to je 8 %, vykazuje znamky neasertivniho chovani.

Déle z vy3e uvedeného Seti‘eni vyplynulo, Ze ¢astéji jednaji asertivné muZi a to v 31 %,

oproti Zenam, které jednaji asertivné pouze v 26 % piipadi.
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Asertivni dle znaku asertivity a véku

V nésledujicich analyzdch se budu vyhradné zabyvat respondenty, u kterych byla

prokazana asertivita. Jedna se 0 muze a zeny tohoto vékového slozeni:

Na zakladé ziskanych dat jsem zjistila, Ze nejéetnéjsi vyskyt (v po¢tu 18 asertivnich
respondentt) je ve véku od 46 — 55 let. Z celkového poétu dotazovanych je 50%

asertivnich ve véku od 46 -55 let.
DalSi, neméné zajimavé zjisténi je, Ze lidé ve véku 56 let a vice jsou v 10 piipadech
asertivni. V kategorii, ve které je zastoupeno pouze 14 dotazovanych to ¢ini celych

72%.

Z dotaznikového Setieni vyplynulo, Ze asertivita miZe mit piimou souvislost s rostoucim

vékem, jak ukazuje niZe uvedena tabulka a graf.

| Asertivni dle znaku asertivity a véku

do 25 26 - 35 36 - 45 46 - 55 56 a vice
11 14 15 18 10

Tabulka 11. Asertivni dle znakii asertivity a veku [vlastni]

Asertivni dle znakd asertivity a véku

20
18
15
15
14
10 11
10

5
0

do 25 26- 35 36- 45 46- 55 56 a vice

Graf 12. Asertivni dle znakii asertivity a véku [vlastni]
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Asertivni dle znakii asertivity, rodinného stavu, vyskytu déti a charakteru rodiny

Dotaznikovym Setfenim se prokdzalo, Ze zhlediska rodinného stavu jsou nejcastéji

asertivni vdané/Zenati respondenti (41 piipadt), velmi casto zijici v uplné rodiné

(46 pripadi), majici déti (50 piipadn).

[ Asertivni dle znak( asetivity, rodinného stavu, vyskytu déti a charakteru rodiny

| svobodnd/-y | vdand/zenaty | rozvedend-y |  ovdovélal-y | dité/déti | Gpindrodina | netplnarodina | ostatni |
19] 41] 6| 2| 50] 46] 10] 12|

Tabulka 12. Asertivni dle znakit asertivity, rodinného stavu, vyskytu deti
a charakteru rodiny [vlastni]

Asertivni dle znakt asertivity, rodinného
stavu, vyskytu déti a charakteru rodiny

50
50

40 46
41

30

20

10

Graf 13. Asertivni dle znakii asertivity, rodinného stavu, vyskytu déti
a charakteru rodiny [vlastni]

Asertivni dle znaki asertivity a profese

Ukazalo se, Ze z hlediska profesniho zaméfeni dotazovanych jsou nejcastéji asertivni
pracovnici ve Skolstvi a vzdélavani (18 respondentli), coz ukazuje na zvySenou potiebu
uplatnovani  zasad asertivity ve Skolstvi, potazmo  vzdélavani. Nasleduji

technickohospodafsti pracovnici (14 pracovnikil) a studenti (10 ptipadd).

[ Asertivni dle znaku asetivity a profese

skczls'twla' THP vedouci pracovnik |nezaméstnana/-y student/-ka dur‘:hodkyne/
vzdélavani dlichodce

3 8 7 18 14 3 1 10 4

Tabulka 13. Asertivni dle znakii asertivity a profese [vlastni]

délnice/délnik administrativa statni sprava
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Graf 14. Asertivni dle znakii asertivity a profese [vlastni]

5.6 Analyza dat dotaznikového Seti‘eni s ohledem na hypotézy, potvrzeni

¢i vyvraceni hypotéz

Shrnuti hypotéz a informace o jejich vyvraceni ¢i potvrzeni uvadi nasledujici tabulka.

| Hypotézy

H1 |Alespor 50% dotazovanych vi co je asertivita. A
pripadech.

Hypotéza byla potvrzena. Setfeni prokazalo, Ze dotazovani znaji pojem asertivita v 93,6%

iiaybuziisculcasteilzserinineszeny asertivnich oproti 26% asertivnich Zen. Muzi jsou tedy Casté&ji asertivni.

Hypotéza byla potvrzena. Dle stanovené hodnotici $kaly bylo prokazano, ze 31% muzu je

R chovani ¢astéji v zaméstnani, nez v rodiné. principy asertivniho chovani v zaméstnani v 82%, v rodiné pak v 63%.

Asertivni dotazovani vyuZivaji principy asertivniho[Hypotéza byla potvrzena. U dotazovanych, u kterych byla prokdzana asertivita, jsou vyuzivany

i vzdélanim a vysokoskolaci jsou Castéji asertivni. asertivita ma vy3si odborné ¢&i vySokoSkolské vzdélani.

Predpokladam, ze dotazovani s vy3$im odbornym|Hypotéza byla potvrzena. Vyzkum potvrdil, Ze 51% dotazovanych, u kterych byla potvrzena

Tabulka 14. Shrnuti hypotéz a zdakladnich vysledki [vlastni]
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Hypotéza H 1

117 dotazovanych, tj. 94 %, odpovédélo na otazku ,,Vite co je asertivita? kladné. Pouze
8 z dotazovanych, tj. 6 %, neznalo pojem asertivita. V procentech vyjadiuje nize uvedeny
graf. Je tedy potvrzena hypotéza H 1, protoZe celych 94% dotazovanych zna pojem

asertivita.

Znalost pojmu asertivita

nezna
6%

Graf 15. Znalost pojmu asertivity [vlastni]

Hypotéza H 2

Hypotéza H 2 je postavena na piedpokladu, ze muzi jsou Castéji asertivni nez Zeny.
Dotaznikovym Setfenim a néaslednym vypoctem se podatfilo potvrdit hypotézu H 2
a na zéklad¢ zjisténych informaci tedy mizeme fici, Ze muzi jsou Castéji asertivni nez
zeny. Konkrétné¢ je asertivnich 31% dotazovanych muzli, oproti 26% asertivnich

dotazovanych Zen.

Asertivita dle pohlavi

zeny muzi
26% 31%

Tabulka 15. Asertivita dle pohlavi [vlastni]

Hypotéza H 3

K potvrzeni €i vyvraceni hypotézy H 3 je nutné jednotlivé vyjadrit asertivitu, jako nastroj
k sebeprosazeni v rodin¢ a asertivitu, jako nastroj k sebeprosazeni v zameéstnani.

Je tfeba zminit, Ze pro jednotliva vyjadieni asertivity v rodin€ a asertivity v zaméstnani je

tteba uvést pocet celkové asertivnich dotazovanych jedincii (= dotazovani, ktefi na otdzky
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2 — 19 odpovédéli alespont dvanactkrat v souladu se znaky asertivity). Pocet celkové
asertivnich, uvedeny vyse, ¢ini 68 dotazovanych. U obou zjistovanych variant asertivity
(jak v roding, tak v zaméstnani) budeme z poctu 68 vychazet a vyjadiovat zné&j dil¢i

varianty takto:

a.) Vyjadreni asertivity v zaméstnani:

V dotazniku se k této tématice vztahuji otazky &islo 6 — 10, to znamena pét otazek. Uvaha
je nasledujici: pokud by vSech 68 celkové asertivnich dotazovanych bylo plné asertivni
také v zaméstnani, zaznamenali bychom u kazdé z téchto péti otazek kladnou odpovéd’
v ramci znaku asertivity, a to by znamenalo 340 krat kladnou odpovéd’ v ramci pfitomnosti
asertivity. V nasem piipadé jsme vSak zjistili 278 krat kladnou odpovéd v radmci
piitomnosti znaku asertivity. Vyjadienim z maxima moznych kladnych odpovédi v ramci
pfitomnosti znaku asertivity, ¢ini hodnota naSich 278 kladnych odpovédi celych 82%.

Muzeme tedy fici, Zze 82% z asertivnich jedinci, je asertivnich v zamé&stnani.

b.) Vyjadieni asertivity v rodiné:

Stejnym postupem jsme dospéli k vyjadieni asertivity v rodiné. K této tématice se
Vv dotazniku vztahuji otazky ¢. 11 - 19, tedy pravé devét otazek. Uvazujeme-li stejné, jako
v ¢asti a) dosp&jeme K zjisténi, ze pokud by vSech 68 celkoveé asertivnich dotazovanych
bylo pln¢ asertivnich také v rodin€, zaznamenali bychom u kazdé z téchto deviti otazek
612 krat kladnou odpovéd’ Vv ramci pfitomnosti znaku asertivity. V naSem piipad¢ jsme
vSak zjistili 387 krat kladnou odpovéd’ v rdmci pifitomnosti znaku asertivity. Vyjadienim
Z maxima moznych kladnych odpovédi v ramci pfitomnosti znaku asertivity, ¢ini hodnota
naSich 387 kladnych odpovédi celych 63 %. MiuzZzeme tedy fici, Ze 63% z asertivnich

jedinct, je asertivnich v roding.

C.) Potvrzeni ¢i vyvraceni hypotézy H 3:

Na zakladé vySe uvedenych konkrétnich vysledkti uplatnéni principti asertivity
v zaméstnani/ v rodiné doslo k potvrzeni hypotézy H 3 — tedy Ze asertivni dotazovani

Vyuzivaji €astéji principy asertivity v zaméstnani nez v roding.
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Podklady pro hypotézu H3 shrnuje niZe uvedena tabulka:

| Principy asertivniho chovani v zaméstnani a rodiné

Asertivita v zaméstnani Asertivita v rodiné
Dokazete uznat chybu, kterou jste udélal v praci? Snazite se v rodiné vSem vyhovét, nékdy i na ukor svého zajmu?
Na poradach nediskutujete, pfipadal byste si hloup&? Dokazete feSit konstruktivné konflikty v rodiné?
Dokazete oponovat svému nadfizenému, i kdyz vite, Ze nema

. o . - A nn
pravdu? Myslite si, Ze pravé vy mate v rodiné sklony k vedouci Uloze?

V pfipadé, Ze obdrzite Casové naroény ukol, dokazete si prosadit |Kdyz skonéi rodinna hadka, prehravate si v hlavé danou situaci a
prodlouzeni terminu pro dokonéeni ukolu? premyslite o vécech, které jste mohl/a fici jinak?

Svoji praci vykonavate zodpovédné, dosahujete nadprdmeérnych  |Pokud by se vam nevyvedlo manzelstvi a uvazovali byste o
vysledkl. Reknete si o jednorazovou odménu, ¢i navyseni platu? |rozvodu, piihlizite k tomu, co tomu feknou lidé?

Z prace se vracite v pravidelném Case, jednoho dne se zdrzite s
prateli, aniz byste dal védét svym blizkym. Dokazete sdélit
partnerovi, Ze i mu se néco podobného také stalo a nemél by Vas
tedy kritizovat?

Kdyz vam nékdo z blizkych kfivdi, nic nenamitate. Ovladate se,
aby nepoznal vaSe rozladéni?

Radéji nad néjakym nedostatkem partnera pfimhoufrite o¢i, nez by,
jste riskoval/a hadku?

Své dité zadate o pomoc. Dité vam odpovi, Ze nyni nema cas, ze

odpovéd svého ditéte?

Znaku asertivity celkem z asertivnich dotazovanych

340 [ 612
Znaku asertivity z asertivnich dotazovanych

278 387

82% 63%

Tabulka 16. Principy asertivniho chovani v zaméstndani a rodiné [vlastni]

Hypotéza H 4

Na zakladé zjisténych dat dosSlo k potvrzeni hypotezy H 4, Ze dotazovani
s vysokoskolskym a vys§im odbornym vzdélanim (Cetnost vyskytu 35) jsou castéji
asertivni nez dotazovani s uplnym stfedoskolskym vzdélanim (28 dotazovanych) ¢i
s nadstavbovym vzdélanim (2 dotazovani) nebo stiedoskolsky vzdélani dotazovani bez
maturity, popiipadé vyuéeni (2 dotazovani) nebo dotazovani se zakladnim vzdélanim

(1 dotazovany). Podklady pro potvrzeni hypotézy H4 shrnuje nasledujici tabulka.

Hypotéza byla potvrzena.

| Asertivni dle znak( asertivity a vzdélani

uplné stredni, . . stfedni v€. vyuceni,
nastavbové

S maturitou bez maturity zakladni

vysokoSkolské vys§i odborné

34 1 28 2 2 1

Tabulka 17. Asertivni dle znakii asertivity a vzdélani [vlastni]
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V4 r

Asertivni dle znakt asertivity a vzdélani
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Graf 16. Asertivni dle znakii asertivity a vzdelani [vlastni]

5.7 Shrnuti vysledki empirického Setieni

Cilem empirické casti bakalatské prace bylo ovéreni platnosti hypotéz a to na zaklad¢
kvantitativniho vyzkumu — provedeného dotaznikového Setfeni. Zamérem bylo provést
analyzu o asertivit¢ respondentl. Pouzitd vyzkumnd metoda mi umoznila sesbirat velké
mnozstvi dat a zjistit tak pottebné informace k ovéteni platnosti hypotéz. Na pocatku prace

byly stanoveny 4 hypotézy.

Vyhodnocenim dotaznikového Setieni se potvrdila hypotéza H1, ve které jsem
predpokladala, Ze alesponi 50 % dotazovanych vi, co je asertivita. Z celkového pocétu
125 respondenttt odpovédélo na otazku ,Vite co je asertivita?“ kladng, to je 117
dotazovanych, tj. 94%, Pouze 8 z dotazovanych, tj. 6%, neznalo pojem asertivita. Toto
zjisténi svédc¢i to o tom, Ze toto téma je hodné zastoupeno v médiich, taktéZ je dostatek
kvalitni literatury na toto téma. Potvrzenim této hypotézy jsem se jenom utvrdila v nézoru,

ze povédomi o asertivité je hodné vysoké.

TaktéZ se potvrdila hypotéza H2, ve které jsem predpokladala, Ze muZi jsou ¢astéji
asertivni nez Zeny. Dotaznikovym $etfenim a naslednym vypocétem bylo zjisténo, ze muzi
jsou Castéji asertivni (pouzivaji znaky asertivniho chovani) a to v 31 % oproti Zenam, ty
jsou asertivni v 26%. Vychézela jsem z piedpokladu, Zze muzi Castéji jednaji klidnéji,

nedavaji tak ¢asto najevo emoce.

Treti hypotéza H3, ve které jsem piedpokladala, Ze dotazovani, ktefi jsou asertivni

vyuZivaji principy asertivniho chovani ¢astéji v zaméstnani, neZ v rodiné byla také
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potvrzena. V zaméstnani vyuZzivaji principy asertivniho chovani Castéji a to v 82 %,
v rodin¢ pouze v 63 %. Vychazela jsem z piedpokladu, Ze doma vice lidé davaji najevo své
emoce, mén¢ jim zalezi na tom, jak se na né¢ diva okoli, méné¢ se kontroluji nez

V zameéstnani.

Ctvrta hypotéza H4, ve které jsem piedpokladala, Ze dotazovani s vy$3im odbornym
vzdélanim a vysokoSkolaci jsou castéji asertivni se také potvrdila, dotazovani
s vysokoskolskym a vys$§im odbornym vzdélanim (Cetnost vyskytu 35) jsou castéji
asertivni nez dotazovani s uplnym stiedoSkolskym vzd¢lanim (28 dotazovanych)
¢i S nadstavbovym vzdélanim (2 dotazovani) nebo stfedoskolsky vzdé€lani dotazovani
bez maturity, poptipad¢é vyuceni (2 dotazovani) nebo dotazovani se zakladnim vzdélanim
(1 dotazovany). Pii tomto tvrzeni jsem vychazela z piedpokladu, Ze vysokoSkolsky
vzdé¢lani lidé musi daleko ¢astéji komunikovat s ostatnimi, pracuji obvykle ve vedoucich
a tidicich pozicich, jsou jim castéji pridélovany samostatné ukoly a z toho divodu castéji

pouZzivaji asertivni chovani.
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ZAVER
Cilem mé bakalarské prace na téma ,,Asertivni jednani jako nastroj sebeprosazeni v rodiné

i zaméstnani bylo provést analyzu, interpretaci a zhodnoceni vlivu asertivity v rodinnych

i pracovnich vztazich. Prace je rozdélena do péti kapitol.

Casti teoretické jsem vénovala &tyfi kapitoly. Zamérem prvni kapitoly bylo popsat terminy
asertivita, jeji Clenéni, popsat asertivni prava a schopnosti. Druhd kapitola je shrnutim
protikladu asertivity — manipulace, jejich nejcastéjSich forem, technik a znaku
manipulujiciho. Ve tfeti kapitole jsem pozornost zamétila na asertivitu v rodin€, popsala
jsem model dne$ni rodiny a zabyvala jsem se ditétem a jeho vychovou K asertivité.
Kapitola ¢tvrta je vyhrazena asertivité v zaméstnani, popsala jsem, jak vypada vztah mezi
nadiizenymi a podiizenymi, upozornila jsem na moznosti a techniky, kterych je mozné
pouzit pii sebeprosazeni, a zminila jsem také problém zvladani vypjatych situaci

V zameéstnani.

Casti empirické je vénovana jedna kapitola. Prostfednictvim kvantitativniho vyzkumu —
dotaznikového Setieni jsem provedla analyzu o asertivité respondentt. Vysledky tohoto

Setfeni jsem shrnula do tabulek a grafii a popsala.

VSude jsme obklopeni lidmi, doma, kde méme svoje nejblizsi, jsme soucasti rodinnych
vztahll. V zaméstnani, mezi kolegy, nafizenymi, ¢i podiizenymi pak Zijeme sviij profesni
Zivot. V obou téchto rovinach je dalezité rozumét lidskym povaham a chapat chovani téch,

se kterymi jsme v uzkém kontaktu, zvladat emoce a chovat se asertivng.

Pojem asertivita je Casto spojovan s komunika¢nimi dovednostmi a s manipulativnim
chovanim, coz je opakem chovani asertivniho. Vysledky meho vyzkumu mi potvrdily, Ze
asertivita, sebeprosazovani ¢i asertivni jednani se dostalo do Sirokého povédomi vetejnosti.
Velké mnozZstvi kvalitni literatury na toto téma, taktéz dostupnost informaci v elektronicke
podobé a v neposledni fadé i snaha obstat a umét se prosadit v dnesni dobé zpusobila, ze
lidé maji zdjem na sob& v tomto procesu pracovat. Jsou mezi nami jedinci, ktefi dokazi
asertivni techniky pochopit snadno, ale i ti, ktefi potfebuji pomoci se zvladanim rtiznych

situaci.
Doporuceni:

Vysledkem literarni reSerSe a provedeného vyzkumu je toto hodnoceni a nasledné

doporuceni. Jako velké pozitivum dnesni doby bych vidéla velkou nabidku vzdélavacich
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programi asertivity. Tyto kurSy vedou vétSinou osoby s odbornymi znalostmi a vétSinou
jsou tyto organizace Cleny Asociace instituci vzdélavani dospélych, jsou tedy opravnény
na zakladé¢ dosazeného certifikatu vzdélavat vtomto oboru. Kursy jsou vedeny
prostiednictvim interaktivnich tréninki a praktickych nacvika asertivniho chovani.
Na Skodu je bohuzel to, Ze tyto vzdélavaci programy jsou casto finanéné nedostupné
osobam, které by to nejvice potiebovaly. Cena jednodenniho kursu v rozsahu 7 hodin se
pohybuje okolo 3 000,-- K¢&. Z velké ¢asti jsou ucastniky téchto kursi firemni zakaznici,
vesm&s z nadnarodnich movitych spole¢nosti. Aby bylo zarufeno pravo rovného
vzdélavani i v této oblasti, bude vhodné uvést do praxe tzv. sebekoucovani, které dokaze
odbourat ptekazky a pochybnosti o sob¢, jak zaméstnanci, tak i ¢lent rodin, tak aby nasli
svoji cestu kuspéchu v profesnim i osobnim zivoté. Mezi Zivotem c¢lovéka, Zijiciho
spokojenym Zivotem v rodiné a ¢lovékem, ktery je spokojeny v zaméstnani existuje ptima
uméra. Myslim si, Ze tato mySlenka je opomijena, vice jsou zaméstnanci vysilani
na Skoleni profesni. Duivod spattuji v tom, ze jednak zaméstnavatelé nemaji zajem o piilis
asertivni zaméstnance a dal$im se mi jevi duvod finan¢ni. Vhodny a pfijatelny kompromis
vidim v navazani kontaktu firem, spolec¢nosti, ¢i organizaci s odborniky, ktefi budou piimo
nav§tévovat tato zafizeni a pravidelnymi interaktivnimi navstévami pracovat
na zaméstnancich ¢i manazerech v riznych oblastech, zejména v oblastech zvladéani stresu,
spravné komunikace, ¢i jak poznat manipulaci, jak komunikovat po telefonu, ¢i jak vyjit se
svymi kolegy na pracovisti. Udinné je vénovat &as o otazce vztahd v rodinach
zaméstnancl. Zucastnéni pfivitaji tyto pravidelné schizky v ramci svého zaméstnani,
nebudou muset nikam dochézet, budou mit moznost svétit se odbornikim — naptiklad
trenéram asertivity, profesionalnimu kouci, eventualné psychologovi a uéit se ovladat sve
emoce. Zaméstnanec, ktery ma klidné rodinné zazemi je pro firmu velkym piinosem. Staci
drobné neshody doma a pracovni pohoda je negativné ovlivnéna. Finan¢ni naklady se
urCité¢ Casem vrati a to minimalné sluSnym chovanim zaméstnanci k zakaznikdm,
empatickym postojem, zajmem o klienty a podobné. Uz jen to, Ze zaméstnavatel se o svého
zamestnance zajima, motivuje podfizené k vySSimu pracovnimu nasazeni, vétsi loajalité.
Skoda, Ze tyto hodnoty nejsou méfitelné v penézich a proto nejsou pro manazery ziejmé

dostatecné motivujici.

Na Zivot rodiny 21. stoleti jsou kladeny vysoké naroky. Aby bylo mozné piredchazet
sporim, dohadiim a neshodam je dilezité umét komunikovat. A proto je vhodné se zamétit

na predchazeni moznym konfliktim v rodinnych vztazich, které mohou byt z velké ¢asti
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zpusobeny i vysokym pracovnim nasazenim, ¢i obavou ze ztraty zaméstnani a tim zabranit
napiiklad rozpadu rodiny. Vhodné volenou formou radit, jak zvladat krizi v partnerskych
vztazich, genera¢ni problémy a problém zésadni - jak skloubit rodinu a zaméstnani a Zzit

plnohodnotnym Zivotem.

Psani této prace bylo pro mne piinosné. Cetla jsem spoustu knih o mezilidskych vztazich,
vyslechla jsem také prednasku na toto téma a stéle jsem se dostavala k novym informacim.
Ujistila jsem se, Ze budovani kvalitnich, mezilidskych vztahi je dalezitou podminkou
pro klidny a spokojeny zivot. Pfala bych si, aby tato prace poslouzila jako mala pomicka

pro ty, ktefi si zrovna nejsou jisti svym rozhodnuti, boji se fici ne.
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Pfiloha P I Dotaznik



PRILOHA P I: DOTAZNIK

ASERTIVITA V RODINE A V ZAMESTNANI

Dobry den,

jsem studentkou 3. roc¢niku dalkové formy oboru socidlni pedagogika na IMS pfi Univerzité
Tomase Bati ve Zliné. Obracim se na Vas s prosbou o vyplnéni pfilozeného dotazniku, ktery je
soucasti mé bakalarské prace na téma: Asertivni jedndni jako nastroj sebeprosazeni v rodiné i v
zaméstnani. PredloZzeny dotaznik obsahuje 20 jednoduchych otazek, jeho vyplnéni neni narocné.
Prosim, vyplite dotaznik pravdivé. V pfipadé Vaseho zajmu o predloZeni vysledk(d dotazniku mne
prosim kontaktujte na al.drabkova@centrum.cz

Dékuji Vam za ¢as vénovany vyplnéni dotazniku.

Alena Drabkova

Pohlavi:
0 Zena
0o muz

Rodinny stav:
0 svobodnda/svobodny
o vdana/zenaty
0 rozvedend/rozvedeny

o vdova/vdovec
Narozené déti:

O ano

0 ne
Je rodina, ve které Zijete:

0 Uplna rodina (matka, otec, déti)
0 neuplna rodina (matka s détmi anebo otec s détmi)
0 ostatni

<
[
=~

do 25 let
26 —35 let
36—45 let
46 - 56 let
56 let a vice

o o o 0 O

<
N
Q.
QU
=

zakladni v¢. neukoncéeného
stfedni v¢. vyuéeni (bez maturity)
uplné stredni (s maturitou)
nastavbové studium

©O O 0o o o

vySsi odborné vzdélani
0 vysokoskolské
Charakter profese:
0 zaméstnany
0 nezaméstnany
o ekonomicky neaktivni


mailto:al.drabkova@centrum.cz

Pokud jste zvolil/a zaméstnany specifikujte:

o délnik

administrativa
technickohospodarsky pracovnik
Skolstvi a vzdélavani

© O O

statni sprava
o vedouci pracovnik

Pokud jste zvolil/a ekonomicky neaktivni specifikujte:

11.
12,
13.
14,

15.

16.

17.

18.

19.

o student

o dlchodce
Vite co je to asertivita?

V pfipadé, Ze mé kolega ¢i znamy pozada o pujcku, dokazu jej odmitnout?
DokazZete se ohradit, kdyZ Vas nékdo pfredbéhne ve fronté?

Je Vam trapné, zeptat se, kdyz néCemu nerozumite?

Rikate druhym, co se Vam na nich libi?

Dokazete uznat chybu, kterou jste udélal v praci?

Na poradach nediskutujete, pripadal byste si hloupé?

DokaZete oponovat svému nadfizenému, i kdyz vite, Ze nema pravdu?

V pripadé, Ze obdrZite casové narocny ukol, dokazete si prosadit prodlouZeni
terminu pro dokonceni ukolu?

. Svoji praci vykonavate zodpovédné, dosahujete nadpriimérnych vysledki. Reknete

si 0 jednorazovou odmeénu, ¢i navyseni platu?

Snaiite se v rodiné vSem vyhovét, nékdy i na ukor svého zajmu?
Dokazete resit konstruktivné konflikty v rodiné?

Myslite si, Ze pravé vy mate v rodiné sklony k vedouci tloze?

KdyZ skonéi rodinna hadka, prehravate si v hlavé danou situaci a premyslite o
vécech, které jste mohl/a fici jinak?

Pokud by se vam nevyvedlo manzelstvi a uvazovali byste o rozvodu, pfihlizite k
tomu, co tomu feknou lidé?

Z prace se vracite v pravidelném case, jednoho dne se zdrzite s prateli, aniz byste dal
védét svym blizkym. DokaZete sdélit partnerovi, Ze i mu se néco podobného také
stalo a nemél by Vas tedy kritizovat?

Kdyz vam nékdo z blizkych kfivdi, nic nenamitate. Ovladate se, aby nepoznal vase
rozladéni?

Radéji nad néjakym nedostatkem partnera pfimhoufite o¢i, nez by, jste riskoval/a
hadku?

Své dité zZadate o pomoc. Dité vam odpovi, Ze nyni nema cas, Zze ma rozdélanou

vvvvvv
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