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ABSTRAKT

Bakalafskéd prace na téma ,,Asertivni jednani pii vychové v rodiné a v zivoté jedince™ je
zaméeiend na pozitivni vliv asertivniho piistupu ve vychové ditéte. Hledani souvislosti
a odpovédi na otazku, jak muze tento typ vychovy ovlivnit Zivot jedince. Uplatnéni aser-
tivnich technik a dovednosti v mezilidské komunikaci, v osobnim, partnerském a profes-

nim Zivote.

Kli¢ova slova:

Asertivita, komunikace, profese, partnerstvi, déti, rodiCe, prarodice, sourozenci, rodina,
vztahy, vychova, laska, sebetcta, sebevédomi, sebedivéra, odpovédnost, tolerance, social-

ni citéni, zkuSenosti.

ABSTRACT

This dissertation on the theme ,,Assertive behaviour in a family and as an individual* focu-
ses on the positive influence of assertive behaviour in bringing up children. This includes
addresssing the question how such behaviour can influence an individual, while also
applying assertive techniques and skills to interpersonal communication in private and pro-

fessional life.

Keywords:
Assertiveness, communication, profession, partnership, children, parents, grandparents,
siblings, family, relationships, upbringing, love, self-respect, self-esteem, self-confidence,

responsibility, tolerance, social feelings, experiences, skills.
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UvVOD

Kazdy cloveék po svém narozeni prosel vychovnym procesem, at’ to bylo rodinné
prostiedi, détsky domov, péstounska nebo jina forma nahradni péce. Ti Stastnéjsi vyristali
Vv laskyplné naruci svych rodi¢i a jinych rodinnych ptislusnikli. A ty nej$tastnéjsi déti vy-
chovavali jejich rodice bez zbyte¢ného ovladani, bez pouzivani manipulace a moci.

Téma mé bakalafské prace je o pouzivani asertivniho jednani a chovani
v kazdodennim Zivoté. Zakladni problematikou je vliv vychovy a prostiedi, ve kterém dité
vyriasta, na jeho uplatnéni v dal§im osobnim i profesnim zivoté. Na jeho partnerské a jiné
mezilidské vztahy. Jak muze ovlivnit vychova ve stylu uplatiiovani asertivniho jednani
zivot jedince a jak mu miiZze pomoci pfi symbolickém startu do dospélého zZivota. Déle se
pokusim najit cesty a moznosti pro jedince, ktefi si v détstvi prosli ne zrovna ptikladnou

a bezproblémovou vychovou.

Jednou z cest a prilezitosti k lepSimu proziti zivota mize byt pravé nauceni a prak-
tické vyuziti asertivniho chovani a jednani. Je to také jedna z piileZitosti pro jedince, ktefi
si proSli vychovou, kterd jim v dospélosti pfili§ neusnadiiuje, spiSe naopak komplikuje ko-
munikaci v mezilidskych vztazich v profesnim a partnerském zivoté. Jaké oni maji moz-
nosti, aby tyto ,,nevhodné*“ vzorce neptenaseli dal vychovou svych vlastnich déti a nekom-

plikovali jim tak zbyte¢né zivot.

Jednim z feSeni miZe byt vychova laskou bez podminek a hledanim cesty jak vy-
chovavat a vést déti bez pouzivani moci a vyuziti asertivniho ptistupu je jednou z moznosti
pro rodice, jak odstranit ditéti z cesty vlastni emoce a piedstavy, aby nebylo omezovano

zbyte¢nou uzkosti z budoucnosti, ¢i obavou, co o nas fekne okoli.
Na prvnim misté ale musi byt uvédomeéni, protoze pokud si neuvédomujeme, ze
svému ditéti spiSe ublizujeme piiliS rozmazlujici nebo naopak piisnou vychovou

S pouzivanim manipulace a moci, tak potom nic nezménime.
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Cilem mé bakalatské prace je hledani souvislosti a odpovédi na otazku, jak muize
uplatnéni pozitivniho asertivniho jednani pii vychové ditéte ovlivnit jeho zivot v dospélos-
ti. Jak dalece pisobi prostiedi, ve kterém dité vyrista, na jeho budouci partnerské, profesni
a jiné mezilidské vztahy. A také jak mize pouzivani asertivnich technik a dovednosti po-
moci v mezilidskych komunikacich, pti vychové ditéte, v osobnim, partnerském a profes-
nim zivote.

Socialni pedagogika je teorii o pomoci, je specializovanou, aplikovanou discipli-
nou, V niz jsou pedagogické postupy vyuzivany v situacich, kde bézné zptsoby ovliviiova-
ni psychosocidlniho vyvoje selhavaji a kde je vychovné plisobeni provazeno problémy.

A problémy je dnes v§chovny proces provéazen prakticky v celé populaci.t

Vyevik asertivniho jednani miiZze byt jednou z mozZnosti pomoci pedagogickym
pracovnikiim, vychovatelim a lidem pracujicim v socidlni oblasti, jak 1épe zvladat svoji
profesi. Nemén¢ mize pomoci rodi¢im pii vychoveé déti a také v feSeni konfliktnich part-
nerskych situaci. A v neposledni fadé pomuze i v mezilidskych vztazich na profesnim poli.
V tomto smyslu ma uméni asertivniho jednani a chovani spojitost se socialni pedagogikou,
protoze ta se zaméifuje na kazdodennost Zivota jedince a na zvladani zivotnich situaci bez

ohledu na vék.

LKRAUS B., SYKORA P. Socidini pedagogika. Brno: Institut mezioborovych studii Brno, 2009, s. 12.
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|. TEORETICKA CAST
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1 POJEM ASERTIVITA

Co to je, kdyz se fekne jednat asertivn€? Nazev Asertivita je obtizné presné pielo-
zit. Zaklad ma v latinském slové asserere = osobovat si néco, zdarazfiovat to a tvrdit to
s Jistotou. V ¢estiné nejcastéji pouzivany vyraz sebeprosazovani neni zrovna nejvhodné;jsi.
Pfipomina razantni dosazeni svého. Vhodnéj$im nazvem ziejme je opis — pfimé, piimérené
a sebevédomé jednani nebo jesté volné&ji prelozeno — zdravé sebeprosazovani. Ne nahodou
ve slové ,,prosazovani slySime slovo ,,s(a)zeni“. O to, co chceme dosahnout, se musime

starat stejné jako o zasazenou rostlinu a poskytnout ji vie potiebné ke zdarnému vyvoji.*

Asertivni ¢lovek presné tikd, o co mu jde, co si mysli a umi jasné sdélit své stano-
visko. Ma piimétené sebevédomi, dokaze oponovat a fikat ne na neptijatelné pozadavky.
Respektuje ostatni, nasloucha jim a vénuje pozornost. Nejde mu tolik o vyhru pro sebe,
jako o rozsiteni moznosti pro vsechny. Nic si nenamlouva. Pfizna chybu, kdyZ se mu néco
nepovede, ale nedé€la z toho tragédii a neobvinuje druhé lidi. Manipulaci dobfe rozezna
a umi ji Celit. Je na n& spolehnuti. Navenek pusobi pfirozené, uvolnéné a klidné. Mluvi
zfeteln€ a srozumitelné a diva se do o¢i tomu, s kym mluvi, nicméné je nevtiravy a protéj-

. , y ;.2
Sek vi, na ¢em S nim je.

Asertivni jednani znamena prosazovat a uspokojovat prava a pozadavky jedince
takovym zpuisobem, aby byl v souladu s pravy druhych lidi. Neni to jen pouhé sebeprosa-
zovani, ale nabizi i jiné postupy. Nemiize byt asertivni to, co neni v souladu s moralkou.
Kam by vedlo pouhé prosazovani bez ohledu na moralku? Odpovédét mizeme pasivné
mlcenim, ale nic tim nevyfeSime. Také mizeme odpovédéet asertivng, Ze nejsme jasnovidcei
a nemiZzeme veédét vse. Zkratka neptedstirame, ze vime, pokud to tak neni. Asertivita neni

vSendprava a zazraky se dé€ji vétSinou jen v pohadkach.

1.1 Historie asertivniho chovani a vyvoj

Jiz ve Ctyticatych letech 20. stoleti se American Andrew Salter snazil své zaky naucit

spontannim reakcim, pfiméfenému projevu emoci, umeéni dat najevo sva prani a pozadav-

! NOVAK T., KUDLACKOVA Y. Asertivni Zena. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 25. ISBN 80-247-
0453-6
2PRASKO J., PRASKOVA H. Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Pub., 1996, s. 22. ISBN 80-7169-334-0
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ky. Seznamoval lidi s taktikami jak fikat ,,ne* na nepfijatelné naroky a prosadit sviij oprav-
nény pozadavek tak, aby nebyla dotéena prava druhych. U¢il postupy vyrovnani se s kriti-
kou 1 vlastnimi chybami a jak pozadat druhého o laskavost bez pocitl trapnosti. Véd¢l, ze

je kompromis a vzajemna domluva Gasto nejvétsim vitézstvim.!

Pojem asertivita se do nasi mluvy dostal z anglosaské oblasti. Kniha A. Saltera:
Kdyz reknu ne, citim se provinile, m¢la zasadni vyznam pro jeho zavedeni v USA.
Velky rozmach zajmu o problematiku asertivniho chovani v Severni Americe bylo mozno
zaznamenat v 70. letech dvacatého stoleti. V té dobé zaznamenaly rlizné nacvikové pro-
gramy a kursy zaméfené na rozvoj schopnosti jednani s lidmi vyrazny boom. U nés se ten-
to zajem zacal projevovat zejména na zacatku devadesatych let minulého stoleti. Vysled-
kem je mimo jiné i to, zZe slova asertivni ¢i asertivita pronikla do bézného jazyka

. 2
a zdomacnéla zde.

1.2 Charakteristika pojmu asertivita, asertivni chovani

»J& MNoho cest, jak zlepsit kvalitu Zivota. Jednou z nich je asertivita. Jsou lide,
kteri si ji pletou s agresivitou. Byt asertivni pro né znamend porazit druhého, chovat se
egoisticky, manipulovat s nim ve sviij prospéch nebo jej ,, previlcovat . Asertivita je néco
Jjiného. Je to umeéni prosadit se a zaroven respektovat potreby druhych. Pomadha synergii —
tedy spolupraci s ostatnimi. Byt asertivni znamena stdt si na svych pravech bez toho, aby-

. . ’ ’ rov s ’ ’ . ’ 3
chom ponizovali druhého. Znamena to také, ze uznavame pravo druhého na jeho nazor.*

Asertivné jednajici cloveék dokaze:
» uvédomovat si své jednani, mit ho pod kontrolou a nést za n¢j odpovédnost,
» rozhodnout se, jak v dané situaci jednat a co chci ziskat,
» naslouchat druhym, respektovat je, vnimat a chapat jejich pocity, potieby a postoje,
» vyrovnang a bez emoci hledat a nalézat vzajemné pfijatelna feseni.
Asertivni jednani vychazi z predpokladu, Ze je mozné osvojit si schopnosti, doved-

nosti a techniky, které nam umozni zvladat a piekonavat pisobeni emoci a diky tomu Iépe

! NOVAK T., CAPPONI V. 4sertivné do zivota. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 1v0. ISBN 80-247-0989-9
2 PAULIK K., Psychologické zdklady lidské komunikace. Ostrava: Fakulta strojni VSB-TU, 2007, s. 50.
*PRASKO J., PRASKOVA H. Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Publ., 1996, s. 8. ISBN 80-7169-334-0
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a efektivnéji vyjadrit svoje pfani, potieby, pocity a postoje. Byt zodpovédny za své jednani
a jeho disledky. Kontrolovat vlastni chovani a stat si za svym, ale bez utoku na ostatni.
Zachovat si sebetctu i1 tehdy, kdyz pocitujeme uzkost nebo mame dojem, Ze situaci presta-

vame zvladat.

Asertivni jedndni je zalozeno na schopnosti stanovit cile, vyjadfit pfiméfené a ote-
vien¢ své potieby, myslenky, pocity a soucasné respektovat pocity a potieby druhych. Du-
lezitym ptredpokladem je schopnost zvladnout a kontrolovat pocity tzkosti, tisné a stresu,
coz umoziuje vytvofit pocit diavery. Dalsi vyznamnou soucasti asertivniho jednani je ote-
viend, upfimna a pfima komunikace a naucit se oteviené a uptfimné pozadat o to, co potie-
buji.

Asertivni styl jedndni je vhodny a uzitecny Vv nésledujicich situacich:
» pii zvladani konfliktu,

pfi jednani,

pti vedeni a motivovani lidi,

pii poskytovani a pfijimani zpétné vazby,

pfi spolupraci,

YV V V VY V

we o r 1
pfi vystupovani na poradach.

Pojem asertivita pochazi z latinského assere, v prekladu do ¢eského jazyka zname-
na tvrdit, stdt Si na svém, uplatiiovat pozadavky, osobovat si pravo, prosazovat.
V angli¢ting vyjadiuje sloveso to assert = prosadit. Tyto vyrazy ale neodpovidaji skutec-
nému vyjadfeni, protoze asertivnim chovanim dosahujeme vlastniho cile slusnym zputso-
bem, respektujicim spoleCenska pravidla, ktery neni na tikor druhych a naopak nemusime

prohrét proto, aby ostatni zvitézili.

Pti spravném pochopeni podstaty asertivity nemtizeme diiraz na prosazovani svého
prehanét, ale mam stejné pravo se vyjadrit jako ostatni. Prosazeni neboli obrana vlastnich

z4ymu V duchu asertivity je predevSim:

e aktivni a pfiméfené okolnostem co do obsahu, durazu i trvani,

1 O’BRIENOVA P. Asertivita. Pracovni sesit. Praha: Management Press, 1999, s. 9-10, ISBN 80-7261-012-0
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e respektuje prava ostatnich a zavedena socialni pravidla, je tedy ,,slusné,*
e piijedndni vici ostatnim piimé a oteviené bez riznych trikd.
V uvedenych souvislostech 1ze tedy asertivitu vnimat jako:

e urcitou myslenkovou zakladnu (filozofii a strategii) chovani,
e soubor socidlnich dovednosti,

e zpusob komunikace a jednani s lidmi.

., Clovék nemiize byt asertivni v kazdé situaci a za vSech okolnosti. Nebylo by to ani
mozné a ani by to vzdy neodpovidalo tomu, co si za danych okolnosti on sam nebo nekdo
Zjeho okoli preje. Znalost asertivity a prislusné dovednosti ale jisté doplinuji repertodar

Jjeho socidlnich dovednosti a miiZe mu usnadnit komunikaci. “*

1.3 Clenéni asertivity

Typt asertivnich projevu je vic. Uvedu zde Ctyfi zakladni a nejcastéji pouzivané.

Zakladni asertivita

Jednoduche, jasné, prehledné, piimé a nekomplikované sdélovani a pozadovani.
Jasnou feci vyjadiené nazory, myslenky a postoje. Lze sem zatadit jak ptani, tak odmitnuti,
ale i pochvaly, ocenéni a dal$i podobna kladna sdéleni. Je to jakoby Gvod do asertivity,

zaklad, jenz je pottebny si osvojit. Typické vyroky:

,,Citim se dobre!

., Vypadas vyborne.

., Rad teé vidim. “

., Ne, dekuji.

2

YV V VYV V V

., Kdyz Fikam ne, myslim ne.*

Y PAULIK K. Psychologické zdklady lidské komunikace. Ostrava: Fakulta strojni VSB-TU,2007, s. 50,
2NOVAK T., KUDLACKOVA Y. 4sertivni Zena. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 41-42, ISBN 80-247-
0453-6
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Empaticka asertivita

Empatie znamend vnimavost a vciténi se do druhého. V této formé asertivity je mis-
to pro pochopeni, akceptovani druhého ¢lovéka a respektovani jeho nazoru, radosti nebo
napiiklad i hnévu. Snaha porozumét druhému nadm pomaha feSit situaci s nadhledem

a objektivné. Typické vyroky pro empatickou asertivitu:

I3

» ,Doufam, Ze to chdpes.
» . Vim, co chces, a respektuji to.

» ,, Zadlezi mi na tom, abys byl i ty spokojen. *
>

‘

,»Na tvém misté bych jednal podobné...*

Stupniujici asertivita

Mizeme pouzit, kdyz protéjsek nerespektuje nebo ignoruje nase stanoviska nebo
porusuje nase prava. Pokud nam neni vyhovéno, krok za krokem stupiiujeme a zvySujeme
kalibr asertivity. Postup madme pod kontrolou a okamzité prestaivame vyvijet natlak, kdyz

nam proté&jSek vyhovi. Typické vyroky pro stupiiujici se asertivitu:

» ,,ZaCiname piesné v 0Sm.*

» ,Musite chodit do prace presné.*

» ,,Jiz jsem vas upozornil na nutnost ptesného ptichodu do zaméstnani...*
>

,Zastavte se u mne prosim pro pisemnou vytku.*

Konfrontaéni asertivita

Pojem konfrontace zde neznamena vzdy stiet, ale spiSe poukazani na rozpory mezi
slovy a skutky partnera. Nettoc¢ime, ale Zadame nové, dopliujici a vysvétlujici informa-
ce k vyfeseni problému. Hovoiime klidn€, vécné a vyrovnané. Pokud se naznak stietu pre-

ce jen objevi, zdiraziiujeme svoji snahu po domluvé.

! NOVAK T., KUDLACKOVA Y. 4sertivni Zena. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 42-44, ISBN 80-247-
0453-6
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Typické vyroky:

«

» ,,Rekni mi, co té k tomu vede.
,, Nerozumim tomu, proc?

3

,,Povéz, co se stalo jeste..."

Y V V

,, Bud' zvolime variantu A nebo B, myslis, Ze zbyly jesté néjaké jiné? “*

1.4 Zakladni pojmy: pasivita, agresivita, manipulace a asertivita

Pokud zmenis zpusob,
Jjakym obvykle vykonavas rutinni véci,
umoznis, aby v tobé vyrostl novy clovek.

(Paulo Coelho, Poutnik do Compostely)

Jednim z dileZitych cili asertivity je Snaha dosdhnout pro obé strany uspokoji-
vého resSeni situace — tj. Feseni typu vyhra/vyhra. A to predevsim znamend, Ze se potiebu-

jeme vyhnout extrémum agresivniho, pasivniho a manipulativniho chovani.*

Existuji ¢tyfi zédkladni druhy komunikac¢nich styld, které 1ze jednoduse popsat
nasledujicimi postoji:
Pasivni: ,,Ty jsi hodnotny ¢lovék a ja nestojim za nic.
Agresivni: ,,Ja mam svoji hodnotu — to ty jsi bez ceny.*
463

1
2
3. Manipulativni: ,,Mohl bys mit hodnotu, kdybys...*
4

Asertivni: ,,J4 mam svoji hodnotu, 1 ty mas svoji hodnotu.

! NOVAK T., KUDLACKOVA Y. dsertivni zena. Praha: Grada Publishing, 2002, s. 44-45, ISBN 80-247-
0453-6

2 PRASKO J., PRASKOVA H., Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 18, ISBN 80-
7169-334-0

¥ PRASKO J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 34, ISBN 80-247-1246-6
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Pasivita

Pasivni ¢lovék nedovede druhym jasné sdélit sva prani a potieby. Ustupuje ostat-
nim a je bezbranny vici jejich pozadavkum. Je nejisty a Spatné odolava manipulativnim
trikim. Neumi se piiméfené prosadit a netispéchy snizuji jeho i tak nepiilis velké sebevé-
domi. Stile se omlouvd, vymlouvd a vyhyba se vyméné nazord. Soucasné si narika
na osud. Obvinuje okoli z agresivity. Ma pocit, ze ho druzi vyuzivaji a Casto také vyuzivan
je. Nékdy si pak vybije vztek na nékom slabsim. Pasivni lidé mohou byt nadmiru a nepfi-
rozené snazivi, jindy se vyhybaji socidlnim situacim. Pfizplisobuji se silnéj$im a tém jsou
ze strachu oddani a casto papouskuji jejich nazory. Jsou zavisli a nékdy hraji roli ,,obéta-
vého dobraka.“ , Ne kazdeé vyhoveni druhé strané ¢i vzdani se viastnich cilu je ale proje-
vem pasivity! Clovék se klidné miize rozhodnout, Ze mu urcitd véc nestoji za tsili, které by
si vyzadala. Rovnéz ma pravo byt k druhym velkorysy. Pak viastné tim, Ze ustoupi, realizuje
sve prani. Je s vysledkem spokojen. Protoze chceme, tak se naddle danou udalosti
vV myslenkach nezabyvame. Nerikame si porad dokola, co jsme méli a neméli viastné ude-

lat.

Agresivita

Agresivné jednajici ¢lovek se prosazuje na tkor jinych. Je stale piipraven K utoku,
zranuje a ponizuje druhé a nedba ne jejich prava. Rad vyc¢ita nebo moralizuje a vSechno vi
nejlip. Neumi si pfiznat vlastni chybu a z nezdari obvitiuje partnera nebo §irsi okoli. Casto
ucelné zaménuje uptimnost s utocnosti.

Tréapi a pokofuje ostatni. Byvéa neoblibeny a Casto se citi sdm. Jeho piehnané sebe-
védomi muze byt zastérkou komplexd, které svou agresivitou kompenzuje. Paradoxné se
Casto nema rad a je presvédCen, ze ho nemaji dostate¢né radi ani ostatni, coz je vétSinou
pravda, protoze byva tézké si ho oblibit. Agresivni chovani Casto kratce ulevi z napéti. Po-
stupn€ vSak odcizuje od ostatnich a tim vytvafi dals$i napéti. U tzkostnych lidi dochazi
ke sttidani pasivniho a agresivniho chovani, pti¢emz agrese se objevuje zejména k nejbliz-
§im, partnerim a détem, pasivita k cizim lidem a zejména k autoritdm. K agresivnimu cho-
vani patii hruba slova, hlasité nadavani ¢i moralizovani, a dale ironie sarkasmus a znehod-

nocovani.

YNOVAK T., CAPPONI V. Asertivné do Zivota. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 36. ISBN 80-247-0989-9
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,Agresivni chovani tedy znamena nebrat v uvahu zajmy jinych a bojovat stdle jen
za sva vlastni prani a potieby na vkor druhych. Neadekvatni zlost nebo hostilita (neprtel-
ské jednani, hnévivé odmitani druhych, védoma touha a snaha uskodit) se vyjadruje hlasite

. v v v e v ool
a explozivne. Casto se pouZiva zastrasovani a vyhrozovani.

Manipulace

Manipulativni chovani je nepiimé, sleduje skryté cile a manipulator se snazi dosah-
nout toho, co chce, oklikou. SnaZi se dostavat druhého do vnitiniho rozpolozeni apelova-
nim na moralku, pocity viny, na to, co si feknou druzi lidé... az druhy manipulaci podleh-
ne. Jeho zaludnost spoc¢iva v tom, Ze na prvni pohled nemusi byt jasné, o co jde. Styl ma-
nipulace souvisi s typem osobnosti, n¢kdo ji pouziva k ptedstirani bezmocnosti a druhy
manipuluje zastrasovacimi postoji, vycitkami, nebo naopak lichocenim. Manipulace je
Vv zasad¢é neCestnd, ale n€kdy manipulujeme vSichni a to védomé i nevédomé. Zejména,
kdyz jsme v izkych a stydime se vyjadfit upiimné to, co opravdu chceme, abychom se
neshodili, neponizili a nezazili trpkost odmitnuti. Lidé, ktefi ¢asto manipuluji, nedokdzou

byt otevieni a nemivaji upfimné a hluboké vztahy.?

»Manipulativni chovani byva velmi typické pro hysterické osobnosti. K manipulaci
se da pouzit plac, krik, vycitky nebo moralizovani, lichotky, sliby a mnoho jinych taktik.
Oblibenym trikem manipulace je cinit druhého odpovédnym za vyvoj a reseni néjaké situa-

. vr oy . . ,, v , r . 3
ce. Pri pouzivani manipulace jde o vitézstvi, ne o spoluprdci.

Asertivita

Asertivné jednajici ¢lovek se vyhyba jakékoli manipulaci, pasivite, ¢i zlostné agre-
si. Dokaze ptesné¢ a jasn¢ fikat, o co mu jde, jak situaci vidi, co si mysli a jak ji proziva.
Ma pozitivni postoj k druhym lidem a pfiméfené sebevédomi, pfed nikym se neponiZzuje
ani se nad nikym nepovysSuje. Umi naslouchat druhym, je schopen si pfiznat chybu i omyl
a pfistoupit na kompromis. Asertivni ¢lovék piebirad plnou odpovédnost za svoje chovani.

Vi, co chce délat, jakym zpisobem to bude délat a jsou mu jasné i dusledky. Je vesmeés

! PRASKO J., PRASKOVA H., Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 20. ISBN 80-
7169-334-0

2 PRASKO J., Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 32. ISBN 80-247-1246-6

¥ PRASKO J., PRASKOVA H., Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 21. ISBN 80-
7169-334-0
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aktivni, vytvaii kolem sebe pohodu a vyhyba se agresi a manipulaci. Kritizuje vécné, kon-
struktivné a tak, aby nikoho neponizil. Jde mu vice o spolupraci s druhymi nez o vitézstvi
nad nimi. Nic si nenamlouvé a nema ve zvyku vinit ze svého netspéchu druhé, kdyz se mu

neco nepovede.1
Asertivni pohled na svét

., Mam svoje prani a potreby, stejné jako je maji ostatni. Mam stejné pravo se vyja-
drit, jako ostatni. Jsem zodpovédny za své chovani a jeho diisledky. MiiZu si stat za svym,
aniz bych musel utocit na ostatni. Nemusim prohrdt proto, aby ostatni zviteézili. MuzZu po-

vy v . . v v v v o2
zadat o to, co potiebuji nebo chci, oteviené a uprimné.

1.5 Asertivni komunikace a jeji pravidla

Schopnost efektivni komunikace kladné ovliviiuje kazdy aspekt zivota. V uzsim
slova smyslu uvazujeme pouze o komunikaci mezi lidmi a asertivni komunikace muze

zlepsit rodinné i jiné mezilidské vztahy a zvysit kvalitu zivota.

Komunikovat se u¢ime na zéklad¢ vrozenych predpokladii a uceni se. Nékomu to
jde 1épe a druhému huie. Zalezi na vzorech, které mame, okolnostech a prostiedi, ve Kte-
rém jsme vyrastali, ale také na nasem osobnim chténi. Clovék se vyviji, roste a Zije ve vza-
jemné souvislosti se svétem a ostatnimi lidmi. Ve vzajemné komunikaci s druhymi se for-
muje jeho prozivani a chovéani. Sebeucta souvisi s ocefiovanim vlastni schopnosti zvladat
naro¢né¢ mezilidské 1 jiné Zivotni situace. Obtize v komunikaci byvaji Casto spjaty
s poruchou sebehodnoceni a hodnoceni druhych. Potfebujeme se naucit priméfené vyjadrit
svoje pocity, piani a potieby a umeét spravné reagovat na druhé. Prozivame to nepiijemné
na psychické i télesné urovni, pokud to neumime a dale to byvaji psychosomatické pfic¢iny

riiznych nemoci.?

'NOVAK T., CAPPONI V. dsertivné do Zivota. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 37. ISBN 80-247-0989-9
2POTTSOVI C. & S. Asertivita-uméni byt silny v kazdé situaci. Praha: Grada Publ., 2014, s. 26. ISBN 978-
80-247-5197-9

¥ PRASKO J., PRASKOVA H., Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 10. ISBN 80-
7169-334-0
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Asertivni komunikace piedstavuje schopnost jasné a srozumiteln¢ predat sdéleni
n¢komu dalsimu tak, aby pochopil pfesné, co bylo zamysleno mu sd¢lit. Stejné tak zahrnu-
je asertivni komunikace schopnost spravné pochopit sdéleni od nékoho jiného. Jak byla
komunikace efektivni, se da posoudit podle odezvy, jakou dostaneme. Za komunikaci jsme
zodpovédni, a pokud je odezva jina nez oc¢ekavame, pravdépodobné je chyba na naSem
vysilaci, kterou ale miizeme napravit. Je totiz velmi pravdépodobné, ze jsme porusili jedno

za zlatych pravidel komunikace:
» Vyjadiujte se tak, aby to, co Fikdte, a zpiisob, jakym to iikdte, byly v souladu.

,, Vase neverbalni projevy musi ladit s vasimi slovy — je zkratka nezbytné, aby zpév ladil

s hudbou.
Komunikace probih4 nejméné na dvou trovnich:

e naurovni obsahu — co fikate.

, . . witaen 1
e naurovni emoci — jak to fikate.

Komunikace ma dvé zakladni slozky, obsah toho, co sdélujeme a zptsob, jakym to sdélu-

jeme:

e verbalni slozku (digitalni) — to, jak komunikujeme slovy, jejich obsah,
e neverbalni slozku (analogovou) — v$e, co slova doprovazi, napi. mimika, gesta,

ton hlasu, apod.

Neverbalni komunikace je vyvojove starSi zptisob komunikace a funguje automa-
ticky. Tvofi ji vzajemné pohledy, mimika, pohyby téla, gestikulace, doteky, vzdalenost
od druhych, polohy téla, zabarveni, sila, ton hlasu a rychlost feci, obleceni, tces, apod.
Snadno prozradi opravdovy pocit ¢i zamér, protoze se hiiie ovlada vili a tézko se s ni ma-

nipuluje. Pfi komunikaci emocnich stavii zprostfedkovava asi 90% informaci.

Verbalni komunikace je to, co fikame slovy. Tedy obsah nasi feci. Kvalitni verbalni

komunikace by méla byt konkrétni, jasna, srozumitelna a pouzivana v 1. osobé jednotného

L POTTSOVI C. & S. Asertivita-uméni byt silny v kazdé situaci. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 84. ISBN
978-80-247-5197-9
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¢isla. ,,Ja to tak vidim*, ,,J4 tomu tak rozumim®, ,,J4 néco chci nebo nechci®. Jeji diilezitou

~rore e . ’ ;71
¢asti je pozornost piijemce a aktivni naslouchani.

1.6 Zasady uc¢inného jednani

Dvanact zasad Gginného jednani s lidmi, které doporuéuje Stefan Medzihorsky pro
vSechny zdjemce o asertivitu:

1. Podavani informace: ,,P7i poddvani informace budte primy a popisny, vyhnéte se

I3

ovliviiovani prijemce, neradte.

2. Predkladani svého nazoru: ,, Pri predkladani viastniho nazoru se drzte svych prav,
vylozte sviij ndzor tak, aby byl pochopen, hlaste se K nému tim, Ze budete rikat ja. Neo-

‘

mlouvejte se a nezastrasujte. ‘

3. Vyjadiovani svych potieb a ofekavani: ,, Pri vyjadrovani svych potreb a ocekdvani se
soustredte na to, co chcete a co predkladate. Vyzvete k odpovédi, nesnizujte viastni hodno-

tU. I

4. Sdélovani svych pocitu: ,, Pri sdélovani svych pocitii Feknéte, jaké mate pocity, a hlaste
se kK nim prvni osobou jednotného cisla. Popisujte je a vyvarujte se jejich vyjadrovani pri-

I3

Mo — afektem nebo jednanim.

5. Predkladani rozhodnuti: ,,P7i predkladani svych rozhodnuti Fikejte ano a Fikejte ne.
Zaujmeéte jasné stanovisko, budte jednoznacny, strucny a pevny. Slovo ne ovsem nerikejte
prilis casto.

6. Kritizovani a chvaleni: , Pri kritizovani a chvaleni popiste, o¢ jde, uvedte priklady.
Vyjasnete, jake duisledky to ma pro vas o pro druhé. NepretéZujte ostatni ani kritikou, ani

‘

chvalou, a nezakryvejte cimkoliv néco jiného.

7. Vyhledavani a ziskavani informace: ,, Pri vyhledavani a ziskavani informaci se pie-

I3

dem pripravte, pozadujte data, nehodnotte.

1 PRASKO J., PRASKOVA H., Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 10. ISBN 80-
7169-334-0
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8. Jak dat najevo, Ze poslouchate: ,.Dejte najevo, ze poslouchate, co kdo 7ika. Poslou-
chejte bez kritickych pripominek a komentaru. Zvazte sdélovany obsah, pripadné jej zopa-
kujte, ale nereagujte na néj okamzité. Berte sdélované informace jakoby na zkousku. Ne-

prejimejte hned odpovédnost za to, co je vam sdélovano, a dejte si na cas.

9. Jak dat najevo, Ze dovedete citit s druhym ¢lovékem: ,,Abyste dali najevo schopnost
citit s nekym druhym, uznejte jeho pocity, vyhnéte se jejich schvalovani ¢i odmitani, zvazte
a oznacte, pripadné sdélené pocity zopakujte. Nesnazte se jakoukoliv fintou vyhybat uznani

3

pociti druhého.

10. P¥ijimani kritiky: ,,Pri prijimdni kritiky nereagujte citové, zkoumejte kritiku dotazy,
zeptejte se na priklady. Hledejte doporuceni a ke svym omyliim se hlaste. Nepodstatnou

kritiku ignorujte.

11. Prijimani chvaly: ,, Chvalu prijimejte bez vyhrad a potvrdte prijem. NesnaZte se opla-
cet chvdlu chvalou.

r

12. Jak dat najevo pruznost v mysleni a chovani: ,,Budte pruzni. Budte schopni prizpii-
sobit své chovani, zménit ndzor, pokud se ukdze, zZe ten piivodni byl chybny. Soustredte se

pii tom na podstatné. O slavu se podélte.*

1.7 Asertivni prava a povinnosti

Asertivni prava

Asertivita poZaduje, aby se ¢lovek rozhodoval sam za sebe a za svoje rozhodnuti nesl
zodpovédnost. Lidskd osobnost m4 jistd pfirozend prava, ktera by se ve svém zdjmu méla
naucit obhajovat a prosazovat. Toto plati nejvice pro submisivné a nejisté jednajici jedince.
Pokud se chceme jasné a jednoznacné projevit, jednat slusné, ale dirazné€, odolavat mani-
pulaci okolim, vyznat se v sob& i v druhych a umét stat na svém, méli bychom znat a re-

spektovat asertivni lidska prava. V psychologické roviné to znamena uplatfiovani pfimére-

1 MEDZIHORSKY S§. Asertivita. Praha; Elfa, 1991, s. 67-73. ISBN 80-9000197-1-4
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né kompetence v jednani a uspokojeni z mezilidského styku a mé to tzkou souvislost

se vztahem sebehodnoceni a hodnoceni druhymi lidmi. *

Formulace pravidel asertivniho jednani vznikla z manipula¢nich povér, které jsme Si
Vv prib¢hu zivota vétSinou osvojili diky vychové, a pravé tyto poveéry umoznuji ostatnim
lidem s nami manipulovat. Zakladem asertivnich prav je zasada, ze nikdo s nami nemize
uspé$né¢ manipulovat, pokud mu to sami nedovolime. Desatero asertivnich prav

(z publikace M. J. Smitha, 1980) spolu s manipula¢nimi povérami:

1. ,,Mdm prdavo sam posuzovat své vlastni chovani, myslenky a emoce a byt si za né
a jejich dusledky sam zodpovédny. *
Manipulacni povéra: Nemél bys nezavisle a bezohledné posuzovat sam sebe a své jed-
nani. Musi$ byt posouzeny vnéjSimi pravidly a autoritou, kterd je moudrte;jsi, nez jsi ty.

3

2. ,,Mam pravo nenabizet Zadné vymluvy, vysvétleni ani omluvy svého chovani.‘
Manipulacni povéra: Za své chovani jsi zodpovédny druhym lidem a mél bys tedy to,
co délas vysvétlit, zdlivodnit a ospravedlnit a skladat druhym ucty.

3. ,,Mam pravo posoudit, zda a nakolik jsem zodpovédny za problémy reseni druhych
lidi.
Manipulacni povéra: Vuci nékterym lidem, institucim a vécem mas vétsi zavazky nez
vici sobé. Musis se pfizplsobit a obétovat vlastni hodnoty.

4. ,,Mam pravo zménit svij ndazor.

Manipulaéni povéra: Nikdy bys nemél ménit nazor, ke kterému ses ptiklonil. Jinak by
ses musel omluvit nebo pfiznat chybu a omyl a znamena to, Ze jsi nezodpovédny a neumis

se sdm rozhodnout.
5. ,,Mam pravo délat chyby a byt za né odpovedny.

Manipulaéni povéra: Nesmi§ délat chyby, a pokud je délas, tak musi§ mit pocit viny.
Ostatni lidé by méli v té€chto pfipadech kontrolovat tvé chovani a rozhodovéani.

«

6. ,, Mam pravo rici: Ja nevim. *

Y VALISOVA A. Asertivita v rodiné a ve skole. Jino¢any: H&H, 1998, s. 66. ISBN 80-86022-41-2



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 24

Manipulacni povéra: M¢l bys umét odpoveédét na vSechny otdzky, jinak jsi nezodpo-

védny a Spatny, d€las problémy druhym a mél bys byt kontrolovan.
7. ,,Mam pravo byt nezavisly na dobré viili ostatnich. *

Manipulacni povéra: Lidé, se kterymi se Vv zivoté potkavas, by k tobé mé¢li mit kladny
vztah a mit t¢€ radi. Je to velmi dilezité, protoze potiebujes kooperaci s druhymi, abys pte-
zil.

8. ,,Mam pravo délat nelogicka rozhodnuti.*

Manipulacni povéra: VSe, co délas, musi mit logiku, byt rozumné a racionalni, jinak jsi
nespolehlivy.

«

9. ,.Mdam pravo rici: Ja ti nerozumim. "

Manipulaéni povéra: Musis byt citlivy a vanimavy, umét predvidat potteby lidi ve svém
okoli 1 bez toho aniz by to jasné fekli. Jinak t¢ nemize mit nikdo rad, protoZze jsi necitlivy

a bezohledny ignorant.
10. ,,Mam pravo Fici: Vidim to jinak.

Manipulaéni povéra: Musi$ se neustale snazit byt lepsi, dokud nebudes perfektni. M¢l
bys o dokonalost neustéle usilovat, i1 kdyz se ti to asi nepovede. Jinak jsi liny a bezcenny

oy . 1
a nezaslouzis si uctu ani respekt.

A jesté pridame jedenacté pravo z publikace S. Medzihorského:

«

11. ,,Mam pravo sam se rozhodnout, zda budu jednat asertivné nebo ne.

Manipulacéni povéra: Za vSech okolnosti musis jednat asertivng, kdyz uz sis tuto do-

.. w e v 2
vednost osvojil a dobfe ji znas.

Mame vzdy plné pravo se rozhodnout, zda budeme s kymkoliv a v jakoukoliv chvili
jednat asertivnég, ¢i nikoliv. Asertivné Ize fesit problémy, vysvétlovat potiebné, fikat piani,

pochvaly a hodnoceni, neni to vSak filosoficky smér ani ndvod jak se chovat a Zit po cely

L VALISOVA A. Asertivita v rodiné a ve skole. Jinotany: H&H, 1998, s. 68-74. ISBN 80-86022-41-2
2 MEDZIHORSKY §. Asertivita. Praha: Elfa, 1991, s. 44. ISBN 80-9000197-1-4
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den. Z toho vyplyva, ze asertivita je souhrnem prav, povinnosti a zasad komunikace a za-
roven i pristupem K zivotu. Musime si ale uvédomovat, ¢eho svym jednanim chceme do-
sdhnout a zda nam v dané chvili vice zalezi na konkrétnim vysledku, nebo na dlouhodo-

bém vztahu.

Asertivni povinnosti

Mame nejen prava, ale patii k nim i povinnosti. Jako na pomyslnych miskach vah, jed-
no bez druhého a druhé bez prvniho obvykle neplati. V asertivnim zpuisobu jednani mezi

povinnosti patii:

e Védét, co chci. ,,Za agresivitou ¢i pasivitou se velmi casto skryva urcita forma na-
ucené bezmocnosti, kladného a zaroven i zaporného pristupu — ambivalence.
(dvojakost, vnitini rozpolcenost, protichiidné pocity).

e Nést zodpovédnost za nasledky svého jednani. ,,Mnohé jedince jednajici po svém
asertivita rdzem prejde, pokud splaci nad vydélkem. Viniky pak hledaji vsude jinde,
jen ne u sebe.

e Nenalhavat si do vlastni kapsy. Zdtuvodnit 1ze vSe. Zdanliveé socialné a lidsky pfi-
jatelny diivod miZeme najit pro jakékoliv jednani, pokud chceme. ,,Kazdy clovek
nékdy sam sobé o svych citech a cinech néco nalhal. Kdo tvrdi opak, [Ze sam sobé
porad (S.Freud).

e Naslouchat uSima. ,,Slyste, co je vam rFeceno, a neposlouchejte prizmatem zklama-
nych nebo naopak nadmérnych nadéji, strachii, predsudkii.

e Nestyd’te se Fici, co chcete. ,, Zddné napovidani chytrému a ndznaky, Zddné sazeni
no to, ze se partner dovtipi. *

e Byt asertivni = vzdat se manipulace s druhymi. ,,Necin druhému to, co nechces,

aby on cinil tobe. !

1 NOVAK T., KUDLACKOVA Y. Jak se prosadit asertivné. Praha: Grada Publishing, 2000, s. 75-77.
ISBN 80-7169-953-5
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1.8 Techniky asertivniho chovani

Schopnost prosazeni opravnéného pozadavku — poSkrabana gramodeska. Jiz nazev
naznacuje, jak se mame chovat a mluvit. Tak jako gramodeska pieskakujici diky Skrabnuti
pod ptenoskou donekonecna. Tento systém spociva ve vytrvalém a zaroven piimérene
zdvotilém opakovani pozadavku, ktery povazujeme za opravnény. Na rozdil od ponicené
gramodesky ptestaneme opakovat zadost poté, co dosahneme toho, o¢ usilujeme a na co
mame pravo. Nenechame se pii tom zatdhnout do argumentace a vysvétlovani a tim odvést
pozornost od hlavniho tématu. Mame svou formulku a tu neustale dokola opakujeme.
Klidng, vytrvale, bez zbyte¢ného kiiku, place, teatralnich gest. Nenechame se vyprovoko-
vat a za vSech okolnosti se drzime svého. Vyjadiujeme se co nejlépe, co nejstrucnéji, pro-

v S v T A a1 1
toZze pravé ve strucnosti byva udernost.

Zrcadlovym obrazem vySe popsané¢ho pozadovani je stejné jasné odmitani. Slusni,
ponékud tzkostni a zaktiknuti lidé maji pocity viny, pokud by mé¢li fici druhému na coko-
liv ne. Je to chyba a pficina byva ve vychové k pfilisné zdvoftilosti, sluSnosti a Gstupnosti.
Mame pravo odmitnout pozvani na skleni¢ku ¢i na vecefi, aniz bychom museli zdivodno-
vat pro¢, ale musime si hlavné uvé€domit a zvazit, zda chceme pozvani pfijmout, ¢i nikoliv.
V klidu opakujeme své ,,ne“. Mizeme samoziejmé dat najevo, pochopeni pro druhou stra-
nu, ale pro nas osobné je to prosté nepfijatelné, a tak zdstadvame na svém ne. ,,Podstata
asertivniho Ne spocivd v nacviku odpovédi ne na neprijatelné pozadavky, a to bez pocitu

viny. Odmitat je nutno jasné, klidné, bez afektu, ale rozhodné. “2

Reseni zdanlivé nefesitelnych situaci — kompromis. Nabidneme i pro druhou stranu
pfijatelné feSeni a najdeme postup, ktery neni v rozporu s tim, co chceme nebo musime
ucinit sami. Na druhé strané pomuze i protéjsku. Pozor, tam kde je v sazce sebeucta, kom-
promisy pii asertivnim jednani neexistuji. Nem¢lo by jit ani 0 pouhé vymluvy. Kompromis
nabizi realna feSeni. Vysledkem ma byt vzajemny ustupek, ktery usnadni feSeni problému

a zvladnuti situace, nikoliv porazeni soupete.

Prosazovat svou lze i postupy jemnymi jako hedvéabi. Na prvnim misté mezi nimi je

technika pozadani o laskavost. Umét a nebat se poprosit, ¢loveék nema ¢ekat nebo doufat,

1 HONZAK R., NOVOTNA V. Jak se asertivné prosadit Grada Publishing, 2006, s. 170. ISBN 80-247-
1226-1
2VALISOVA A. Asertivita v rodiné a ve skole. Jino¢any: H&H, 1998, s. 97. ISBN 80-86022-41-2
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Ze mu ostatni pfectou jeho pfani z o¢i. Prosba je jen prosba a doty¢ny by nemél mit pocit,
7e se tim zadava. Zadost o laskavost miize mit osobni charakter a zvySuje se timto, Ze nam
bude vyhovéno:,,Udélej to, prosim, pro mne...Bud’ tak hodny a ud¢lej mi laskavost...*
Optimalni je klidna, vlidnd samoziejmost a ton musi odpovidat prosbé¢, nikoliv vycitce,
rozkazu nebo ironii. Naptiklad jedovatym tonem fecena véta ,,Byl bys tak laskav* odradi
od ¢inu i nejochotnéjsiho dobraka. Chybou je nadmérné a dominantni sebevédomi, ale

stejné tak 1 podcenovani.

.,V komunikaci mezi partnery neni hanba zdadat o laskavost. Je-li nam vyhovéno, po-
dékujeme a dame najevo radost. Pokud nam vyhovéno neni, bereme situaci sportovné
amdame radost z toho, zZe jsme to alespon zKusili. S variantou odmitnuti pocitime pre-

dem. «l

Sebeotevieni — usnadiiuje socialni komunikaci a redukuje manipulaci tim, Ze klidné,
otevien¢ a bez ironie nebo dvojsmyslnych narazek vyjadiime, co citime, jak véci vidime
a prozivame. Umoziuje klidné vyjadrit i takové véci, které diive zpsobovaly nepiijemné
pocity uzkosti a nevédomosti. Je to nahlédnuti za kulisy naseho ja a n¢kdy se nevyhyba
I zna¢né soukromym informacim. Sebeotevieni se vyhyba utoku na druhého ¢loveéka, pro-

toze popisujeme vlastni pocit a prozitek a nekritizujeme chovani a prozitky druhych.

Komplimenty — kompliment usnadnuje kooperaci, spolupraci a tudiz pro ob¢ strany

piijjatelnou domluvu.

Umeéni chvalit ndm neni leckdy dano a v bézné komunikaci je ho jako Safranu. Pama-
tujme na vychovu nasich rodicu, ktera si nékdy potrpéla spiSe na peskovani nez na pékna
slova. Nevédomky nés naucili, ze s pochvalou mame Setfit. Proti tuzemskému zpiisobu
vychovy, stoji opakovana zjisténi psychologt konstatujicich, Zze i neodiivodnéna pochvala
zvySuje vykon a snizuje stres. Bylo prokdzano, Ze pochvala zvySuje nejen vykon, ale
I zajem o ¢innost, Zajisté by si kazdy vzpomenul, jak ho mnohdy k vykonu motivovala

pochvala, Ze to ¢i ono ud¢lal dobfe.

Asertivita naopak doporucuje: Chvalit je nejen dovoleno, ale piimo nutno. Po-

chvalit, povzbudit a dat najevo, Ze se nékomu néco povedlo, t0 se u nas zatim potad jeste

! NOVAK T., KUDLACKOVA Y. Asertivni Zena. Praha: Grada Publishing., 2002, s. 55. ISBN 80-247-
0453-6
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moc nenosi. Asertivni je naopak vyuzit vSech moznosti k pochvale. Neni tieba propukat

V extazi, staci uméfené a moznosti je nespocet, staci si jen vybrat.

,, Ucme se v bézném prostredi pochvalit druhého a ucme to i déti. Stanme se jim v te-
to dovednosti skutecnym prikladem. Vsimejme si jeden druhého, Zijme nikoli vedle sebe,

ale spolu. “*

Jak na kritiky. Kritizovat Ize cokoliv a v béznych mezilidskych vztazich jde vétsi-
nou jen stézi rozhodnout, jaké chovani je dobré a jaké je to Spatné a kdo ma pravdu. Vzdy
je to spise otazka postoji hodnotitele. S kritikou mizeme souhlasit, zamluvit ji a vSe za-
mlzit, az Kritik nakonec zmlkne. Kritika Ize ov§em i maximalné vyuzit. Pozitivné myslici

znalec asertivity da takovému kritikovi Sanci pro néj prospésné a zdarma pracovat.

Asertivita nam nabizi tfi reakce na kritiku: Souhlas s kritikou, otevi‘ené dvere a do-

tazovani na negativa.

Kritiky se nebojime a pouzijeme rad¢ji techniku zvanou otevi‘ené dvere. Je to jeden
z postupd, jak se bez problému s kritikou vyrovnat. Pro jeho pochopeni si obrazné feceno
predstavime situaci, kdy se ¢loveék rozbéhne ramenem proti dvetim rozhodnut je vyrazit.
Tésné pied narazem ale zjisti, ze jsou dvete otevieny. Pfinejmensim z toho znejisti, a bude

tak nachylné;si ke konstruktivnim fesenim a kompromisu.

Techniku otevienych dvefi pouzijeme v situaci, kdy cilem kritizujiciho neni ani tak
snaha o konkrétni ndpravu, ale spiSe se chce pomoci kritiky odreagovat a vybit sviij mo-
mentalni vztek. My jsme se jeho obéti stali proto, Ze jsme prave po ruce nebo patiime mezi
lidi, které nema rad. Chce nas peskovat a vyvést z miry. Souhlasime, pokud jsme udélali
chybu, ale zbyte¢né se nekajeme a nesypeme si popel na hlavu, krkolomné nevysvétlujeme
a na misté neni ani obrana utokem. V tomto piipadé si z kritiky nebo vyhrad protéjsku vy-
birdme to, s ¢im lze souhlasit, aniZ musime ménit svij ndzor. Toto je jiny piistup neZ ten,
ktery nam byl vétsinou celozivotné vstépovan. UCili jsme se, Ze nejlepsi obranou je utok.
Smyslem otevienych dvefi neni v zadném pfipad¢ pfiznani k vécem, které jsme neudélali.

Nejde ani o to, abychom potvrzovali, co neni pravda.

,, Oteviené dvere jsou technikou, ktera uci akceptovat manipulativni kritiku tak,

ze klidnée prizname svéemu kritikovi, Ze v tom, co Fika, miize byt néco pravdy. Dovoluje nam

LVALISOVA A. Asertivita v rodiné a ve skole. Jino¢any: H&H, 1998, s. 114. ISBN 80-86022-41-2
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pritom ziistat konecnym soudcem sebe a toho, co delame. Umoznuje prijimat kritiku klidne,

’ . v , v .. c vy . A
bez uzkosti ¢i obran a neposkytovat zaroven kritikovi Zadnou posilu.

Muze se stat, ze kritik o tom, co kritizuje, nema ani ponéti a souhlasit v tomto piipa-
dé nelze s ni¢im. Pak v ramci otevienych dveti volime k odpovédi techniku zrcadlo — to

znamena, ze opakujeme (zrcadlime) to, co nam bylo feceno. A: ,,Jsi prachsprosty nicema.

B: ,,Rozumim, vnimas mne jako nicemu. “

Dotazovani na negativa: Rekni mi, prosim, v ¢em délam chybu. Dik! Timto postu-
pem se mizeme dozveédét, co by nam kritika mohla pfinést. Nemusime se hned obhajovat,
v dané chvili radé¢ji poCkame a neopravnénou kritiku piejdeme. Klademe tu otazky podneé-
cujici kritika ke kritizovani a tim do jisté miry pfevezmeme iniciativu. Na vysvétleni bude

¢as pozdé¢ji, az afekty pominou.

Vénujeme pozornost oénimu kontaktu a divdme se na toho, S kym mluvime stejné,
jako u ostatnich piipadu asertivnich technik. Kritiku pfijimame s nadhledem, klidn¢ a ne-
branime se popiranim. Zadame novou a novou kritiku a také upfesnéni. Kdo se chce néco
dozvédét, musi se umét ptat, ale také umét naslouchat. Zadna ironie a samoziejmé je,
ze jde o véc, nikoliv o feSeni osobnich sympatii ¢i antipatii. Otazky, které klademe, nemaji
byt polozeny stylem vyslechu. Uméni fici ne si miizeme procvicit tim, Ze rozhovor ukon-
&ime, pokud nam jiz nepfinasi nic nového.?

Souhlas s kritikou — tuto reakci mizeme vyjadfit slovy: ,,Ud¢lali jsme chybu. Ano,
byla to chyba.“ Souhlasime, aniz se kajeme a kritiky se nebojime. V tomto piipad¢ také
plati - Zadné vysvétlovani a krkolomné zdivodiiovani, ani obrana utokem. Podobny pfistup
volime 1 v profesnich nebo jinych, vice ¢i méné oficidlnich vztazich, kdy neni misto
na rozvadéni vlastnich pociti. Vlastni pocity vyjadiujeme tam, kde zalezi na tom, abychom
se citili dobfe, a komentar nema byt agresivni, ironicky, vztekly ani zahotkly.

Neztracime klid, kritizuje-li nds nékdo opravnéné a radéji si uvédomime, Ze urcita
konkrétni chyba nebo nevhodné jednani neznamenaji, ze jsme automaticky zcela bezna-

déjny, nepouzitelny a nenapravitelny ¢lovek.

! VALISOVA A. Aser}iyita % rgdiné a ve Skole. JinoGany: H&H, 1998, s. 109. ISBN 80-86022-41-2
2NOVAK T., KUDLACKOVA Y. Jak se prosadit asertivné. Praha: Grada Publishing, 2000, s. 86. ISBN 80-
7169-953-5
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., Tato technika nas uci souhlasit s opravnénou kritikou, prijimat nase chyby a omyly
(aniz bychom se museli omlouvat) tim, Ze jednoznacné souhlasime s kritikou nasich skutec-
nych negativnich kvalit. Umoznuje posouzeni vlastniho chovani bez obrany, uzkosti

Ci popirani chyby, pricemz zaroven redukuje zlost a agresivitu naseho kritika. *

.,V situaci, kdy je opravnéné kritizovan, mize ¢lovek opovedet: Dobre, zkazil jsem to,
ale proto jesté nemusim byt Spatnym clovekem. Je to moje chyba. Priste se ji pokusim Vvy-
varovat. Tento postup predpoklada socidlni znalost kritizovaného a prijeti asertivniho pra-

va — clovek muze delat chyby a byt za né zodpovédny. «d

LVALISOVA A. Asertivita v rodiné a ve skole. Jino¢any: H&H, 1998, s. 110. ISBN 80-86022-41-2
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2 ASERTIVITAV PROFESNIM ZIVOTE

Prostifednictvim komunikace se uskuteciiuje veskery kontakt mezi lidmi. Komunikace
se stava v dneSnim rychle se ménicim svété kliCovou obratnosti a dilezitou dovednosti
hlavné pro manazery a jiné vedouci pracovniky. Dfive lidé pracovali mnoho let se stejnymi
spolupracovniky. V soucasnosti naopak pomérné¢ Casto stiidaji nejen funkce a pracovni
tymy, ale neboji se za praci dojizdét do vzdalenéjsich mist nebo se do mista vykonu prace
prestéhovat. Tyto zmény vyzaduji schopnost rychle navazovat nové vztahy, spolupraci,

porozumét ostatnim v tymu a podnécovat kreativitu, inovace a tvur¢i mysleni.

Za zamysleni jisté stoji, jak dualezité je pro tspésné uplatnéni vyse uvedenych schop-
nosti dosazené vzdélani. Uspokojivé zapojeni se do pracovniho kolektivu je velice podstat-
né, protoze klade velké ndroky na pfizplisobivost a socidlni obratnost. Mira uspokojeni
V pracovnim prostfedi ma na zivot jedince daleko vétsi dopad, nez se obecné predpoklada.
Zde se uplatnuji vzorce, které clovek ziskal z obdobi zafazovani se mezi vrstevniky a vy-
tvafel si vztah k nim i k autoritim. Témto socialnim dovednostem se uéil zcela nevédomé,
zatimco védomé se zabyval, pro né¢j mozna nudnymi a nepiijemnymi Skolnimi povinnost-
mi. Ve Skolnich letech timto ziskal nejen pifedepsané védomosti, ale fadu zkuSenosti, pro
jeho socialni zafazeni v dospélosti. I vynikajici studenti mohou v Zivoté selhat a zafadit se
hluboko pod troven svych moznosti, pokud jim chybi schopnost své nadprimérné znalosti
socialné uplatnit. Divodem miiZe byt neschopnost pfiméfené komunikace pro ziskani okoli
ke spolupraci nebo proto, Ze nejsou schopni pfijmout autoritu a zaclenit se. Na rozdil
od nich, ptekvapi svym dobrym socialnim zafazenim a GspéSnym profesnim rtstem nebo
podnikanim ti, ktefi péstovali dobré socidlni vztahy s vrstevniky, a to zdanlivé na tkor zis-
kani védomosti. Existuje mnoho piikladt lidi, ktefi dosahli velkého uspéchu v obchodu
navzdory tomu, Ze opustili Skolu bez dokonceni vysSiho vzdé€lani. Samotna inteligence,
na niz je tak Casto kladen diraz, ani jakykoliv vysokoskolsky diplom, neni pro prosazeni se

v socialnim poli rozhodujici.*

L HONZAK R., NOVOTNA V. Jak se asertivné prosadit Grada Publishing, 2006, s. 34. ISBN 80-247-
1226-1
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2.1 Pracovni vztahy

»Schopnost pracovat v tymu rozviji lidsky kapitdl organizace. Interakce s druhymi
lidmi prinasi pravdépodobné nejvice podnétii a uzce se poji s prezitim. Stejné jako se nasi
predkové tazali, zda je nekdo pritel i nepritel, tak i v dnesnim svété predstavuje tato otaz-
ka stale soucast prirozené lidské reakce. V praci se navazuji rizné slozité vztahy a tento

zdkladni lidsky instinkt preZit je stale pritomen. “d

Ptistupt ke komunikaci a zvladani vztaht existuje mnoho. Zde si uvedeme nckteré

z téch, které mohou skutecné pomoci v profesnim zivot¢.

Prvni setkani. Jiz v mnoha publikacich byl popsan takzvany hald efekt prvniho
dojmu. Mnohokrat v Zivoté prokazal, jak velky vliv ma téch nékolik prvnich vtefin na to,
zda ¢lovéka prijmeme ¢i odmitneme. Tyto dileZzité prvni okamziky znamenaji uspéch nebo
naopak prohru pii pracovnich pohovorech, rozhovorech a prodejnich prezentacich. Dale
jsou neméné zasadni pfi prvnim setkdni s novym zékaznikem ¢i spolupracovnikem, stejné
jako pifi mnoha jinych mezilidskych kontaktech. Staci prvnich par sekund setkdni
s neznamym ¢lovékem a mozek se vSemi smysly béhem nich usilovné zpracovava infor-
mace o tomto setkani. Na nevédomé trovni se aktivuji i pfedsudky a rasové stereotypy.
Mnozi lidé maji sklon také k takzvanému Skatulkovani. Postfehnou na druhém né&jaky
zvlastni znak a hned tomu daji nalepku urcitého vyznamu a zkuSenosti, napiiklad péstény
zevnéjSek = slusnost a poctivost. CoZ mlize vést k chybnym hodnocenim. Piedchozi zku-
Senosti a presvédceni utvareji nasi prvotni reakci na druhého ¢lovéka, ale i reakci druhého
na nas. Obsah sdéleni, to, co druha osoba fika, ve skutecnosti predstavuje pouhych sedm

procent informaci, na kterych si zakladame tisudek o daném cloveku.

Kazdy by mél zvazit sam, jak ze sebe mlze v téchto prvnich okamzicich vydat to
nejlepsi a mél by mit na paméti, Ze v tomto kratkém case propaguje svou osobni ,,obchodni

zna¢ku.” Musi si sam odpovédét, co chce druhym sdélovat.

Vztah k sobé samému. Uspésna komunikace s druhymi lidmi zavisi ve velké mire
na usp&$né komunikaci a na kladném vztahu, ktery mame sami k sob&. Pracovat na sob¢

a poznavat se, je velmi vyhodné a prospésné, protoze maximalizujeme své silné stranky,

1 ISRAEL R., WHITTEN H., SHAFFRAN C. Jak se prosadit v zaméstnani. Praha: Computer Press, 2001,
s. 105. ISBN 80-7226-511-3
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ptekoname slabosti a vylepSime vztahy. Lidské bytosti maji obrovskou schopnost piemys-
let a rozhovor, ktery vedeme se svym ,,vnitinim hlasem®, nas bud’ podporuje nebo naopak
podlamuje. Druhym lidem se Vv mnohém budeme jevit tak, jak se jevime sami sob¢. Mnohé
Z tohoto vnitiniho dialogu ma kofeny ve vztahu, jaky jsme méli ke svym rodi¢im nebo
jinym lidem, ktefi méli vliv na nas zivot, a ze vztahu, jaky méli rodice nebo tito lidé k sobé
navzajem. Pravdépodobné, at’ uz jsme si toho védomi nebo ne, jsme je piijimali jako své
vzory chovani a na jejich zaklad¢ jsme si vytvoftili odpovidajici vzorce chovéani. M¢li by-
chom se zamyslet nad témito vztahy a nad vyhodami a nevyhodami, které pro nas z toho
plynou. At uz pro nas uspéch znamena cokoli (zdravi, $tésti...) musime se naucit za sebe
prevzit zodpoveédnost a chovat se oboustranné prospésnym a ohleduplnym zptsobem. To
s sebou nevyhnutelné ponese zménu pohledu na svét a zvlasté zplisobu, jak vnimame sebe

samé.

Stereotypy. Ocekavani od sebe samého i od druhych lidi ma ¢asto kofeny ve stereo-
typech, ve kterych jsme byli v rodinach i ve Skole vychovani, nebo které jsme zazili jako
dospéli. Tato ocekavani mohou mit vliv na to, jak jedname s kolegy Vv praci a také na to,

jak mluvime sami k sob&. Podobna oc¢ekavani budeme mit i o dalsich lidech ve svém okoli.

Jak dalece stereotypné jedname na pracovisti, mizeme zjistit upfimnou odpovédi
na otazku: ,,Ptizplsobili jste své pfirozené chovani tomu, jak si myslite, Ze byste se méli

V pracovnim prostiedi chovat?*

Perfekcionisticka ocekavani v komunikaci. Lidé se sklonem k perfekcionismu
mohou zpiisobit mnoho stresu svému okoli nerealistickym ocekavanim jak od sebe, tak
od druhych. Perfekcionisté maji sklon si myslet, ze existuje jeden jediny n&jaky spravny
a dokonaly zptisob chovani a jednani. Zaklada se na jejich osobnich pfesvédcenich a nor-
mach a utvaii je prostfedi, ve kterém se pohybuji, jednaji a pracuji. Mize to vést
k naprosto zbyte¢nym kritikam a odsouzeni. Pokud si ale uvédomime, ze vlastni o¢ekavani
jsou subjektivni, bude se nam lépe rozhodovat 0 rozumnych a uzite¢nych nazorech. Ptebi-
rame zodpovédnost za své reakce a uvédomujeme si, Ze mame moznost zménit své stano-

visko a uvazovani.

,, Miizeme samozrejmé stale zastavat jisté osobni ndzory o tom, jak se chovat, a ziistat
pri tom objektivni a nechavat druhé byt sami sebou. V dnesnim multikulturnim svété je to

obzvlast dulezité. Zjistime, Ze nikdo neni neomylny a ze Zivot je zridkakdy cernobily. Po-
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chopeni pro odlisnosti umoziiuje snaze prijimat jejich jedinecny prinos a pomaha v uvedo-

v 14 v . 14 r (1
méni, zZe nikdo neni dokonaly.

Oboustranna spokojenost. Situace, v niz vyhravaji ob¢ strany. Kompromis, ktery
nezna zadné poSkozené a prohravajici. Dulezité je urcit si, co by v kazdém jednotlivém
ptipadu vedlo k oboustranné spokojenosti a to i¢innym zpisobem vedoucim ke zlepSeni
vztaht. Pii kazdém jednani je tfeba zvazit, jaky vysledek by vedl ke vzajemné spokojenosti
na obou stranach a pokud lidé usiluji o tento vysledek, pokladaji tim zéklad pro dlouhodo-
bé&jsi vztah.

Conrad a Suzzane Pottsovi nazyvaji tento pfistup vyhra-vyhra. Aby vyjednavani
vedlo efektivnim zptisobem K oboustranné spokojenosti, méli by se partnefi snazit o do-
sahnuti situace vyhra-vyhra. Ob¢ strany by mély citit dostate¢nou spokojenost s vysledkem
vyjednéavani. Tento pfistup jako jediny garantuje pocit obou stran, ze dostanou to, co oce-
kavaly. Naptiklad spokojeny zakaznik je rad, ze koupil za dobrych podminek i cen to,
co potieboval, a na druhé stran¢ spokojena obchodni spole¢nost prodala zbozi za ptijatel-
nou cenu. V idedlnim ptipadé chce vas partner to, co jste vy ochotni poskytnout a vy chce-

te to, co je ochotny poskytnout vas partner. Tak to ov§em vzdycky nefunguje.
Postup o péti krocich, jak dosdhnout situace vyhra — vyhra:

Krok 1 — Véfte v asertivitu. ,, Zdakladem je, Ze musite verit v moznost dosazeni situace
vwhra-vyhra. To vam umozni byt kurdzni, rozhodni a vytrvali ve snaze dobrat se vysledku.
Presvédceni mohou byt nasledujici: Moje potieby jsou dilezité, stejné jako potieby ostat-

nich. Nemusim prohrat, aby ostatni vyhrali.

Krok 2 — Zformulujte si své vlastni potieby. ,, KdyZ vyjadrujete své potreby, budte kon-
krétni. Lidé maji tendenci vyjadrovat to, co chtéji, v primém rozporu s tim, co skutecné
potrebuji. Naucit se rychle vyhodnotit, co chceme, je zaklad. Napriklad: Potiebuji s timhle

pomoct. “

1 ISRAEL R., WHITTEN H., SHAFFRAN C. Jak se prosadit v zaméstnani. Praha: Computer Press, 2001,
s. 107. ISBN 80-7226-511-3
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Krok 3 — Zformulujte si potieby a prani ostatnich. ,,Tady si potrebujete zformulovat
prani a potreby ostatnich, nikoliv trvat na téch vlastnich s vétsim diirazem. Dosahnete toh0
kladenim otdzek.

r

Krok 4 — Najdéte shodu mezi obéma skupinami poti‘eb a piani. ,,Poté, co si ujasnite
potreby a prani vsech stran, moznd zjistite, Ze jsou mezi nimi minimdlni rozdily, a Ze bude
Jednoduché najit Feseni vedouci k vseobecné spokojenosti. Jindy se zase bude zdat, Ze jed-
né strané lze vyhoveét pouze na ukor té druhé. V tomto pripadé se musite ujistit, Ze jste sku-
tecné pochopili potieby druhé strany, a dat najevo, Ze je uznavdte. Ddle musite ziskat
od druhé strany wjisténi, ze pochopila a uznala vase potreby. Nazyvdame to slovni potieseni
rukou. Toto je stezejni moment celého vyjednavani, protoze dalsi diskuse bude vychdzet

Z predpokladu, zZe prani a potieby obou stran byly uznany. “

Krok 5 — Nalezeni FeSeni. ,,Ndsledujici formulace a otdzky povzbudi druhou stranu
ke spoluprdci na dosazeni vysledku vyhra-vyhra: Co si o tom ndpadu myslis? Nebo: Jak
myslis, ze by to mohlo fungovat? Jaké navrhujes reseni? Strategie vyhra-vyhra vyzaduje

v r v r r r r « 77 ((1
premysleni, odvahu, odhodlani, usili, pozornost a vytrvalost.

Asertivita je zpusob, jak byt pfirozeny a mit pozitivni ptistup ke vSem strankam zi-
vota. Je to zivotni postoj a stav mysli, ktery s rostoucimi naroky na pracovni i osobni zivot
vyzaduje vuli byt flexibilni a brat v tivahu postoj druhé strany. Byt pfipraven skute¢né na-
slouchat tomu, co fikaji ostatni.

Asertivita ovliviiuje vSechny oblasti Zivota, ve kterych miZeme vynikat a sklizet
ovoce tohoto pfistupu. To, co se okolo nés déje, je Casto odrazem naSeho vlastniho jednani
a nase mysleni ma vliv na okolni udalosti.

Pristup vyhra — vyhra predstavuje zménu v feSeni konfliktnich situaci. Od nepta-
telského toCeni a obrany miizeme piejit ke spolupraci. Je to Vyznamny posun v piistupu

a muze pozitivné ovlivnit vSechny aspekty komunikace.

Neni diilezité vyhrat nad lidmi, ale najit souhru s lidmi.

L POTTSOVI C. & S. Asertivita-uméni byt silny v kazdé situaci. Praha: Grada Publishing, 2014, s. 37. ISBN
978-80-247-5197-9
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2.2 Asertivni zaméstnanec a konflikty v praci

Vétsinou nikdo nechce mit spory a ndzorové strety. Téméi vSude, kde lidé spolupra-
cuji, se ale vyskytuji v riznych forméch rozli¢né konflikty. Nékterym se da zabranit, jiné
1ze Gispésné usmérnit, ale ne vSechny se daji vytesit. Ne vzdy jsou konflikty skodlivé, pro-
toze mnohdy oteviraji moznost zmény a dalSiho rozvoje. Patfi mezi privodni jevy kazdo-
denniho vSedniho Zivota na pracovisti a natrvalo jim nelze uniknout. Vlastnim problémem
nejsou rozdily v nazorech, ale zpisob jakym ke konfliktim pfistupujeme. Pozici na praco-
visti posiluje nase schopnost uspésné usmériiovat a sebevédomé celit konfliktim. Ze za-
¢atku se mohou objevovat jen v naznacich, a to zda je rozpozname, zalezi na tom, jak vni-
mame mezilidské vztahové problémy. Méli bychom mit také jasno a poctivé zhodnotit, zda
nemame podil na spousténi konfliktu, protoze subjektivni podminky zde hraji dilezitou

roli.

., Ten, kdo resi kazdy konflikt tim, ze se chova tvrdohlavé nebo pouziva natlak, toho
brzy dostihne dalsi spor, a s tim spojené neprijemnosti. Kupredu z mista se zpravidla do-

’ . . . 1
staneme pomoci schopnosti komunikace a ochoty ke kompromisu. *

Mnohé konflikty by se daly smazat, kdyby se kolegové dali spolu do hovoru. Jejich
vztah byva Casto urCovan rozdilnymi az protichidnymi pfedstavami a nazory. Pokusit se
v téchto ptipadech o vécny rozhovor a zmobilizovat veskery repertoar chovani pro tispésné
zvladnuti konfliktni situace. Pomoci technik asertivniho jednani oteviené diskutovat o pro-
blému, protoze komunikace je pro socidlni vztahy piimo elixirem zivota a znamena nejlep-

§i moznost jak ovlivnit prabéh konfliktu.

Pokud se mame rozhodovat mezi rliznymi moZnostmi, délejme to opatrné a s roz-
myslem, ve spravném okamziku, na zaklad¢ dostatecnych informaci a s ohledem na pro-
blém, ktery ma byt fesSen.

Porozumeéni mezilidskym vztahlim, obecnéj$i komunikacni, socialni a manazerské
pro spravné nakladani s konflikty a jejich pfedchazeni. Jedinec, ktery se snazi zdokonalo-
vat v téchto dovednostech, ziska podporu v sobé samém, odhodlani neutikat pied konflik-

ty, nezavirat pred nimi o¢i a zbyte¢né je nevyvolavat.

Y FEHLAU E. G., Konflikty v prdci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 59. ISBN 80-247-0533-8
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»Kde jsou informace pravidelné predavany, kde viadne otevrenost, kde je cilem dii-
vera a pro vSechny plati stejna pravidla hry, tam uz je dopredu malo Zivné piidy pro kon-

flikty.«

Asertivni zaméstnanec si je védom ukoll, které ma a plni je S ohledem na své pra-
du spole¢nosti nebo instituce, kterou reprezentuje. KdyZ se mu néco nepovede, udéla chy-
bu, nevyfesi tkol do konce nebo néco zanedbd, tak nedostatek pfizna. Neskryva nic
a na druhé strané se ani nadmérné¢ neomlouva, pokud se mu néco nepovede, udéla chybu
nebo nevytesi n¢jaky tkol. Respektuje vSechna asertivni prava a povinnosti a nedostatky
pfizna. V ramci moznosti vyhovi, je-li pozadan o laskavost. Vyuziva asertivnich dovednos-
ti a pfiméfené a oteviené komunikuje. Nevyhrozuje hned vypovédi, pokud se véci nevyvi-
jeji podle jeho piedstav. Klidné a jasné véci opakuje znovu, az je vyslySen a vyhyba se
pfi tom agresivité, ale i nesmélému chovani a rozpacitému usmévu. Chovani asertivniho

zaméstnance je shodné s tim, co sdéluje.

Vystupuje klidné, sebejisté, vlidné, rozhodné. Neptedstira, ze vSe vi a zna a pokud
néco nevi, zeptd se. Svym chovanim dava najevo, ze znd svou cenu, rozumi své profesi
a neboji se piiznat chybu nebo neznalost. Odhadne své moznosti, zna svou miru a nestyli-

zuje se do role pana dokonalého.

Asertivni $éf hraje s lidmi zcela otevienou hru a nemanipuluje s podtizenymi neféro-
vym zpusobem. Druhych lidi si vazi natolik, Ze jim fikd, jak se véci doopravdy maji,
a neslibuje nesplnitelné. Nezaujima kriticky a autoritarsky postoj a nevytvaii kolem sebe
ovzdusi nepostradatelnosti a neomylnosti. Je si védom, ze ¢im vice je schopen se k druhym
chovat jako k sobé rovnym, tim vice pomuze jak sam sob¢ tak druhym ptevzit odpovéd-

nost za vzniklé situace.’

Y FEHLAU E. G. Konflikty v prdci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 87. ISBN 80-247-0533-8
2NOVAK T., CAPPONI V. Asertivné do Zivota. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 149. ISBN80-247-0989-9
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2.3 Stres a pracovni vztahy

Pracovni prostiedi byva druhym nejcastéjsim zdrojem socialniho stresu. K silné pro-
Zivanému stresu ve vztazich na pracovisti mize vést nadmérna kritika a perfekcionismus
nadfizenych, emocni sterilita a velmi studené neosobni vztahy. Mélo divéry a nepiijemné
nebo neditklivé vztahy mezi spolupracovniky, donaseni, pomlouvani a vzajemna nadmeér-
na kritika. Nesplnéné terminové tikoly nebyvaji pfi¢inou nejvétsiho stresu na pracovisti,
ale jsou casto jen diisledkem nedostatku komunikace v dob¢, kdy se ukoly planuji nebo

nedostatecné komunikace v prabéhu plnéni pracovnich tkolu a pland.

I pracovni vztahy potiebuji nase investice V podob¢ vS§imavosti k druhym, ochot¢ jim
naslouchat, porozumét, ocenit je a vzpomenout napf. na narozeniny spolupracovnikii. Také
vyslechnout jejich kritiku, oteviené s nimi mluvit o problémech a naucit se uzavirat kom-

promisy v pripadé konflikta.!

Obecné vzato pfistupuji lidé ke vétsing stresujicich situaci tfemi zakladnimi pfistupy.
Prvni piistup je Gstupovy nebo popirajici. Lidé si ptekvapivé ¢asto mysli, ze pokud Si pro-
blém vibec nepfiznaji, nestane se pro né stresujici. Podvédomé si piekrucuji skutecnost,
protoze bud’ doufaji, ze se situace n¢jak vyieSi bez jejich zdsahu nebo ze strachu
Z konfrontace se situaci, ji Upln€ popiraji. Problém neni feSen a timto se Casto dale zhorSu-
je. Druhym pfistupem je unik od skute¢nosti k nahrazkovym aktivitam, jako jsou alkohol,
hraéstvi, workoholismus... Clovék si timto nachazi ,piijatelné déivody* pro nerozumné
jednani a dusledky byvaji negativni. T¥eti pristup predstavuje védomou snahu situaci fesit.

Podle druhu situace tento adaptivni pfistup mize byt:

» Zména situace — muze to byt rozhodnuti prestéhovat se blize pracovisti, zacit pravi-
delné cvicit, ptestat koufit atd.

» Nacvik dovednosti zviadat situaci — uceni se novym vécem, které clovek potiebuje,
aby byl schopen 1épe zvladat stresujici situaci napt. naucit se asertivité, planovani

Casu, relaxaci, odmitnuti ptehnaného poZzadavku nadiizenému. ..

1 PRASKO J., PRASKOVA H. Asertivitou proti stresu. Praha: Grada Publishing, 1996, s. 28. ISBN 80-7169-
334-0
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» Zména pohledu na situaci — vidét jak situaci, tak 1 jeji dusledky s nadhledem

a z riznych perspektiv a také se naudit ji vlastnimi schopnostmi 1épe zvladat.

Mysleni je jedna z oblasti, ve kterych miizeme ziskat kontrolu nad svym zivotem. Uta-
peni se v negativnich myslenkach vytvaii v nasem téle stresovou odezvu a dlouhodoby
chemicky stres muze poskodit nase zdravi. Nase mysleni vyvolava v mozku chemickou
reakci a urcuje, zda prodélavame stres ¢i ne. Nemizeme vzdy zménit situaci, které kazdo-

denné Celime, ale mizeme zménit nasi reakci na ni.

Ptevzeti odpovédnosti za vlastni reakci na situaci je neodmyslitelnou soucasti aser-
tivniho chovani. Ujistit se, Ze uvazujeme pozitivn¢, rozumove a konstruktivné, pokud situ-
ace vyzaduje asertivni jednani. Cim vice rozumime vlastnim mys$lenkam, imyslim, stra-

o v v rooro ’ ’ .. v ’ 12
chiim, nadéjim a ocekavanim, tim vice jim budeme rozumét u druhych lidi.

1 PRASKO J., PRASKOVA H. Proti stresu krok za krokem. Praha: Grada Publishing, 2001, s. 64. ISBN 80-
247-0068-9
2 FEHLAU E. G. Konflikty v prdci. Praha: Grada Publishing, 2003, s. 141. ISBN 80-247-0533-8
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3 ASERTIVITAV PARTNERSKEM VZTAHU

Kdyz dva lidé mohou svobodné nesouhlasit,
maji svobodu milovat.

Pokud takto svobodni nejsou,

Ziji ve strachu a jejich laska umira.

(Cloud & Townsend, Hranice v manzelstvi)

Dobra komunikace v manzelském ¢i partnerském vztahu je oteviend, jasna, pie-
hledna a vstiicna. Tento narok je vSak vysoky a naplnit jej se nedafi ani nejleps§im dvoji-

r

cim.

Je urcité vice cest, které nam mohou pomoci zlepsit kvalitu partnerského vztahu.
Jednou z nich muze byt asertivita. U¢ime se v ni sebekontrole v mezilidskych situacich,
tomu, jak prosadit svoje potieby a pfani, ale zaroven respektovat potieby a pfani partnera.
Tim spé&jeme ke vzajemné dohod¢ a oboustranné spolupraci. Opaku pasivni podiizenosti
plné ustupkd, sobecké nadvlady ¢i neustalych soutézivych a vycerpavajicich bojt o vitéze
nebo hie na vinika. Asertivita uc¢i schopnostem, jako jsou vciténi a pochopeni partnera,

trpélivost a laskavost, na druhé stran€ pak pevnost a rozhodnost.

Osvojeni si asertivniho jedndni pomaha pii feSeni konflikti a problémt
Vv partnerskych vztazich. Nauci, jak posilovat a rozvijet v sobé 1 v druhém pozornost,
vstticnost a laskavou toleranci. Je o ochoté piekonat vlastni sebestfednost, o lasce a zpliso-
bech, jak si ji vzdjemné vyjadrit. Ukaze, jak tyto dovednosti u sebe i v druhém posilovat,

rozvijet a napravovat vse, co tomu brani.

Spolecny Zivot, vzajemna péce, blizkost, touha a hlavné laska drzi partnersky vztah
pohromadé. Je to cesta vzajemného poznavani, uzavirani kompromist a hlubSiho pochope-
ni sebe sama i partnera. Potfebuje také svobodu a zodpoveédnost, aby m¢l Sanci dozrat
K plnosti a dospélé lasce ve svém nejhlubsim lidstvi a pochopeni. V nejptikladnéjsich vzta-
zich pferusta zamilovanost v lasku. V opac¢nych piipadech mize ptertst v nudu, stereotyp

© wiv 1.0y oy s % r v ;o v 1
a jesté hlife v pohrdéani, nendvist a vzajemné poslapani sebevédomi.

1 PRASKO J. Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 25. ISBN 80-247-1246-6
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Casto dochazi ke stfetu tradiéniho modelu (muz — hlava rodiny) se sou¢asnym, ne
zcela vyjasnénym stavem. Nezadouci a destruktivni soupeteni o ziskani moci se muze stat,
namisto spoluprace, hlavni naplni partnerského souziti a mnoho vztahli na tom ztroskota.
Spory se mohou tykat vychovy déti, tradveni volného Casu, nazoru na cokoliv...pfestava se
hledat feSeni a do popiedi vstupuje hlavné snaha prosadit svlij ndzor a stanovisko. Pfani
spolupracovat se zcela vytraci, nasleduje hadka a timto i zbyte¢na ztrata Casu a energie.
Nikdo ze zacastnénych si neuvédomuje, Ze nemuze dosahnout svého cile — zvitézit, proto-

7e v partnerském vztahu mohou vyhrat bud’ oba nebo nikdo.!

Asertivita je uméni volby a aplikace jejich technik. Byt asertivni rozhodné nezna-
mena prosadit svou, at’ to stoji, co to stoji. To, Ze ¢lovek vlacet se sebou nenechd, nezna-
mena, ze by mél manipulovat s druhymi. V partnerskych vztazich je dulezita spokojenost
i druhé strany a toho dosahneme jen tim, ze budeme vidét, respektovat a uznavat jeji potie-

by a kompromisy povazovat za spole¢né vitézstvi.

Uménim dobré rodinné komunikace je vyjadrit vlastni pocity, jasné fict, co m¢ tra-
pi, s ¢im nejsem spokojen a pro¢ je dulezité, abych dosahl né¢eho pro mé dilezitého. Ho-
vofime za sebe a sd¢lujeme, co se ndm nelibi, jak se citime. Pokud po nds chce partner
néco skuteéné nepfijatelného, zaéneme své odmitani prosbou o laskavost. Zadost opakuje-
me, pokud neuspéjeme a dile mizeme dotazovanim se na negativa zjistit, pro¢ je pro part-
nera ta véc tak dilezita a o co mu skute¢n¢ jde. Timto ho vedeme také k asertivité a dava-
me mu moznost, zamyslet se nad situaci. Nepiimo ho timto u¢ime, aby se 1épe orientoval
sam v sob¢ a jasné sd€loval, co citi, mysli a co chce. Partnera uklidni nefalSovany zajem
0 jeho vnitini potteby a je tu nadéje, Ze nebude nase odmitnuti vnimat jako schvalnost nebo

< oy e 2
néco nepratelského.

Kazdy s partnerd si do manzelstvi pfindsi urcité predpoklady, normy a ocekéavani.
Vytvéii si je ve své ptivodni rodin€ a Casto je povazuje za jediné spravné a mozné. Snaze
se domluvime, pokud nebudeme o¢ekavat idealni projevy chovani dle né¢jakého statistickeé-
ho priméru. Nebudeme pak tolik zklamani, ze partnerovo jednani se vymyka nasim pied-

stavam. Vztahové problémy mohou byt zplsobeny jak nespravnym zptsobem chovani

1 HONZAK R., NOVOTNA V., Jak se asertivné prosadit. Praha; Grada Publishing, 2006, s. 73. ISBN 80-
247-1226-1

2NOVAK T., CAPPONI V., Asertivné do Zivota. Praha: Grada Publishing, 2004, s. 123. ISBN 80-247-
0989-9
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jednoho nebo obou partnert, tak nesouladem v pfedstavach o spravné fungujicim manzel-
stvi a v neposledni fad¢ zkreslenou interpretaci partnerova chovani. Toto vSe miize vztah
negativné ovliviiovat. Je véci dohody, jak budou Vv partnerském nebo v jakémkoli jiném
vztahu rozdéleny zpusoby feseni, rozhodovani a odpovédnost. Takova dohoda ale musi byt
pro obé¢ strany jasna, srozumitelnd, férova a oboustranné dodrzovana. Vzajemna spokoje-
nost mezi manzely zavisi na zpusobu, jakym mezi sebou sdileji své potieby, jak se kazdy

Z nich chové a hlavné na tom, jak druhy partner toto chovani vnima a hodnoti.!

Micet Ize, ale nekomunikovat neni mozné a pfi snaze o zlepSeni manzelské a partner-
ské komunikace nam mohou pomoci vSechny vySe uvedené techniky, pravidla a dovednos-
ti asertivniho jednani. Ve vzajemném souziti plati, Ze asertivita respektuje zakladni pravi-
dla spolecenského chovani jako urc€itou dohodu slusnych lidi a pomocnika proti tém ne-
slusnym. MizZe zlepsit nasi schopnost jednat, vyjednavat, neroz¢ilovat a nebat se. Chceme-
li zménu, pak se musime zmeénit piedev§im my sami a nové chovani pak vede ke zméné

postojti k sob& samému a okolnimu svétu.?

3.1 Komunikacni zlozvyky v partnerstvi

Zaniceni ztracime pro malé poradzky,
kterym se behem dobrého boje nemiizeme vyhnout.

(Paulo Coelho, Poutnik do Compostely)

Kazdy manzelsky ¢i partnersky par fesi ve svém vzajemném souZiti celou fadu pro-
blému, od téch malych kazdodennich aZ po velké manzelské krize. Néktefi k nim maji
velmi laxni pfistup, tvafi se, ze neexistuji a nechtéji je fesit. Druzi zase s hrlizou v o¢ich
vnimaji 1 drobné manzelské neshody. Ani jeden pfistup neni idealni, ale vyhybani se feSeni

partnerskych problémt vede k jejich hromadéni a nartistani stresovych momenti.

1 HONZAK R., NOVOTNA V., Jak se asertivné prosadit. Praha: Grada Publishing, 2006, s. 74. ISBN 80-
247-1226-1

2 NOVAK T., Asertivita v manzelstvi a v rodiné. Praha: Grada Publishing, 2011, s. 19. ISBN 978-80-247-
3659-4
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Problémové situace v partnerském vztahu mame tendenci fesit stereotypné. Nékdy
doslova opakujeme stejné véty, v podobnych situacich mluvime podobné, i kdyz se nam
vysledek nelibi a zpravidla nevede k feSeni situace. Tyto komunikacéni zlozvyky se objevu-
ji v celé tadé situaci a stejnou chybu tvrdosijné opakujeme znovu a znovu. Nékteré vzorce
chovani jsme se naudili uz v détstvi a tyto zlozvyky mohou byt opakovanim komunikac-

nich vzorct rodict, sourozenct, spoluzakl a kamaradu.

Problémy v komunikaci vznikaji jednak pii naslouchani — jak rozumime tomu, co

druhy fekl. A pfi sdé€lovani — jakym zplisobem sami néco fikdme.

Nedorozuméni pti naslouchani mtize vzniknout v ptipad¢, ze do toho, co ndm dru-
hy fekl, si vkladame vlastni vyznam, ktery tam chceme slySet. Rikd se tomu ¢teni mysle-
nek a miizou to byt i situace, kdy nas partner pochvali a my si to pfeéteme negativng. Cte-
me skryté imysly a zdméry tam, kde z4dné nejsou a miizeme tim bez vaznéjsi pficiny roz-

bit i dobry vztah.

Typicky zlozvyk netrpélivych lidi je piterusovani a skdkdni do ¥eci. V partnerovi
timto vyvolame pocit, Ze nas jeho postoj nezajima a dostatecné mu nenaslouchame a hlav-

né chceme prosadit to svoje.

Nereagovani na sdéleni — nedostatek zpétné vazby. Pro druhého mize byt nepfi-
jemné, kdyz nedame najevo, Ze poslouchame. Partner miize mit pocit, Ze mu nerozumime

nebo, Ze ho ignorujeme.

Neverbdlni odmitini mize mit fadu projevil v postojich, pohybech, mimice, ténu
hlasu... Patfi sem divani se mimo partnera, délani grimas za jeho zady. Nesoulad toho,
co fikdme slovy a co mimoslovng, druhého znejistuje, ponizuje a mize ho nastvat. Partner
nam bude asi tézko véfit, ze jsme s nim spokojeni, kdyz se pti tom mrac¢ime nebo zatindme

ruce v pést.

Zlozvyky pii sdélovani. Kdyz mluvici nefika ptimo, co si mysli, ale filtruje n¢které
nepiijemné pocity, jde o ukazku vyjadiovani pocitii oklikou. Kritizuje ndhradni nepodstat-

ny problém a ofekava, ze to partnerovi ,,dojde“, Vv ném muze ale nartistat napé€ti, uzkost

nebo vztek.
Neupiimnosti zastirame z raznych divodu pravé potfeby a pocity. Zpravidla jde
0 védomé zkresleni nebo hrani pocit z divodu strachu z potrestani, manipulace a ziskani

vyhody nebo z tnavy. VétSinou jde o snahu se vyhnout neptijemnosti.
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Pokud partner sd€leni pfimo nerozumi a musi si ho néjak vysvétlit, jedna se o ne-
jasnost a nekonkrétni vysvétleni a v tomto ptipad¢ pozor, protoze je tu hodné¢ prostoru

na ¢teni myslenek.

Piehanéni je dalSim typickym zlozvykem V partnerské komunikaci. Znamena to
tendenci hodnotit situaci piehnané a druhy se pravem citi ukiivdén. Bohuzel vétSinou opla-

ci stejnou reakci a hadka se jen umociuje.

Znackovani se projevuje znehodnocovanim partnera. Chovani v urcité situaci, které
se nam nelibi, prohlaSujeme za jeho stalou vlastnost. Naptiklad ho hned ozna¢ime za leno-
cha a hlupaka, kdyz se mu n¢kdy néco nechce udé€lat nebo se splete. Takové zjednoduseni

je neférové a Casto to vede k odvete.

Na celou situaci mize byt zevS§eobecnén drobny nedostatek a odmitnuti jednoho
pozadavku partnerem muize byt vnimano jako totdlni nezajem a neldska. Nékdy to vede

wewvr

k opomijeni jinych a dulezitéjSich charakteristik.

KdyZ druhého nafkneme z iimyslu, pro ktery mame malo dukazi, jedna se o pFipi-
sovdni umyslu, ptitom partnerovo chovani nemusi mit s pfipsanym imyslem nic spole¢né-

ho.

Pti piekrucovani skutecnosti je néjaky detail z chovani druhého absurdné pouzit

tak, aby se na né&j dalo ukazat jako na neschopného, vinika, sobce...

Piehnané emocni reakce nejsou nic jin¢ho, nez prehnané¢ emocni vzplanuti po ne-

adekvatnim podnétu.

Tendence béhem komunikace pfechazet neustale na jiné téma, jak se to komu zrov-
na hodi, tak to je #nik od tématu. VétSinou se pii konfliktu vytahuji celé fady minulych

provinéni, misto toho aby se fesil momentalni problém ted a tady.

Na to, jak by mél vypadat dobry partnersky vztah, existuje jist¢ mnoho nazord, po-
hledli a doporuceni. Mezi zakladni kvality patii prozivani spolecnych piijemnych aktivit.
Nemusi travit veSkery ¢as spolecné, ale Casto spolu délaji véci, které jsou obéma piijemné.

Rozumna uroven konflikt je dalsi indicie dobrého partnerského vztahu. Nesouhlas, ktery

! PRASKO J. Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 49-58. ISBN 80-247-1246-6
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se vyskytne, partneti zvladnou a propracuji bez extrémniho hnévu anebo prodlouzenych
konflikti. Maji spolu vzdjemny blizky a intimni vztah a také vzajemné cile a plany. Spo-
le¢né fesi problémy, pomahaji si, déli se o sviij strach a nespokojenost. Umoziiuji si poznat

navzajem velmi soukromé, osobni myslenky a pocity.

., Asertivitu v partnerstvi chapeme jako primé, poctivé, primérené a citlive vyjadrent
viastnich citii, dojmii, potreb a postoji s tim, Ze je zachovdna ucta k partnerovi i K sobe.
Pokud pri tom dokazeme byt laskavi a pratelsti, tim lépe. Nejedna se totiz o Zadnou vyhru,
natoz o porazeni partnera. Cilem je naopak dlouhodoba, nejlépe celozivotni spoluprace.
Nejde totiz jen o slovni vyjadreni, ale i o celkovy pohled na sebe a na partnera, o zpiisob
mysleni a hodnOtovy systém, ktery se projevuje v asertivnim Zivotnim stylu. Podstatou je

v v . ’ ’ ’ 1
ucta k sobé spojena s uictou k druhému.

1 PRASKO J. Asertivita v partnerstvi. Praha: Grada Publishing, 2005, s. 28. ISBN 80-247-1246-6



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 46

Zavér teoretické ¢asti

Kazdy z nas uz o asertivité pravdépodobné néco slysel nebo Cetl. V teoretické ¢asti
bakalarské prace jsem se pokusila vystihnout to podstatné a dulezité z asertivnich doved-
nosti pro praktické vyuziti. Od historie pojmu asertivita, pfes vyvoj ve svété az po pouZzi-

vani asertivity u nas.

Co asertivné jednajici ¢lovék miize dokdzat a v jakych situacich je vhodné ji pouzi-
vat. Nejéastéji pouzivané ¢lenéni asertivity je zakladni, empaticka, stupiiujici a konfron-
tani. Z pohledu asertivity existuji ¢tyfi zakladni druhy komunikaénich styli — pasivni,
agresivni, manipulativni a asertivni a pouzivani efektivni asertivni komunikace mtize
ovlivnit kazdy aspekt zivota Clov€ka. Ddle jsem popsala asertivni prdva a povinnosti

a techniky asertivniho jednani.

V dnesnim rychle se ménicim svété se asertivni komunikace stava dulezitou doved-
nosti v profesnim zivoté. Konflikty a stres patii mezi pravodni jevy téméf vSude, kde lidé

spolupracuji, a naucit se asertivit¢ znamena védomou snahu situaci fesit.

Asertivitu v partnerstvi jsem zamérné nechala aZ na zavér teoretické Casti, protoze
nejvice souvisi s tématem ¢asti praktické. Skutecnost v jakém rodinném prostiedi dité vy-
rusta, zasadné ovlivni jeho zivot. Kazdy z partnerti si do manzelstvi ptinasi urcité predpo-
klady, normy, o¢ekavani a pfedstavy o spravné fungujicim manzelstvi a asertivita pomaha
rozdilné predstavy sladit. Ukazuje moznosti, jak si vice rozumét se svym partnerem, jak
vzajemné komunikovat svobodnéj$im a laskavéjSim zplisobem, vice se piiblizit a vzajemné
se citové oteviit. Nabizené moznosti je ale potieba vyzkouSet v praxi a asertivni chovani

pak vede k sebedtivéie a ta zase k jesté vice asertivnimu jednani.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 ASERTIVITAAVYCHOVA DITETE

S vyuzitim poznatkl z teoretické Casti bakalarské prace jsem se zaméfila na kvalita-
tivni vyzkum o pouzivani asertivity pii vychové ditéte. Pouzivani asertivniho pfistupu

V jednani pti vychové vede déti k osvojeni si téchto dovednosti:

1) Sebetcta, zdravé a piiméiené sebevédomi a sebedtivéra, prosadit se a zaroven
respektovat potfeby druhych.

2) Socialni citéni a dovednosti — naslouchat druhym, vnimat a chapat jejich poci-
ty, potfeby a postoje.

3) Naucit se nést odpovédnost za své jednani a chovani, uvédomovat si ho a mit

ho pod kontrolou.

4.1 Analyza k vybranym textim

Nejprve se pokusim pomoci kvalitativni textové analyzy popsat jednotlivé ptistupy

vybranych autorti k vyse uvedenym dovednostem.

1) Sebetcta, zdravé a priméiené sebevédomi a sebediivéra, prosadit se a za-

rovei respektovat potieby druhych.

Pavel Kopfiva a kolektiv v knize Respektovat a byt respektovan piSe, Ze nestaci mit
déti jen rad a myslet to s nimi dobfe, ale za nezbytnou podminku uspé$né vychovy povazu-
je také respekt k détem. Tim, Ze se chovame k détem respektujicim zptsobem, pfispivame
k rozvijeni jejich potieby sebeucty a ukazujeme jim, jak se maji spravné chovat. Dilezity
je 1 zplisob komunikace a ton hlasu. Pokud na dé€ti rozzlobené a autoritativné kiicime,
ohrozujeme tim jejich potieby dobrého sebehodnoceni a sebeticty, protoze oni pak pozado-
vanou véc udélaji ze strachu z trestu, nikoliv z respektu a presvédceni, Ze to je tak spravné.
Pocity ménécennosti vyvolava i ptilisna kritika, bez projevlii ocenéni a pozitivni zpétné
vazby. Dité je predevsim lidskou bytosti s mnoha riznymi strankami a vlohami a rtizné
zaSkatulkovani a negativni hodnoceni utvrzuje dité v predstavé vlastni neschopnosti.
Zvlast vetejné srovnavani mize byt velmi zranujici a totéz plati i o urdzkach a ponizovani.
Nepomaha ani pfilisné litovani, protoze vyvolava spiSe pocit bezmocnosti, porazenectvi

a zavislosti. Déti potiebuji piijeti, respekt a ti€ast (litovani a ucast ale neni totéz), posiluje
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to jejich sebediivéru a schopnost vyporadat se s emocemi, litost ji naopak oslabuje.
V situacich, kdy neni néco v pofadku, pomaha détem pozitivni popis - poukazujeme
i na to, co se dafi a nejen na to, co neni v pofadku. Pomaha jim to v uji$téni se o spravnosti
n¢jaké Cinnosti a vytvaret si dobré sebehodnoceni. Pti uplatnovani vychovy ve stylu aser-
tivniho jednani neexistuji zadné tresty, protoze jakykoliv trest je rizikem uz svoji podsta-
tou. Neznamena to ale, Ze nespravné chovani ma zlstat nepovsimnuto. Nejvetsim rizikem
trestl je prenasSeni mocenského modelu do dalSich vztaht. Negativni pocity a chovani vy-
volané trestem mohou byt pfes vztek, zlost, nenavist a nepratelské chovani az agresivitu,
po pocity kiivdy, sebelitosti, strachu, coz vede ke stazeni se, sebepodcenovani a pasivite.
Na agresivité a ani pasivité nemtzeme stavét dobrou sebetictu a uspokojivé vztahy. Tresty
poskozuji vztahy a dadvaji rdny nasi sebeucté, kterd je z psychologického hlediska jadrem
nasi osobnosti. Pocit, ktery si trestany odvodi ze situace trestu je ¢asto jen na emocni Urov-
ni a zdrojem Spatnych pocitd neni to, co chybného potrestany ud¢lal, ale spi§ ponizujici
zachazeni od druhych. Jako feSeni pifi nespravném chovani déti se nabizi namisto trestd
nechat pfimétené dopadnout disledky nesprdvného jednani. Dité, které se nespravné za-
chovalo, je tak vystaveno pfirozenym nebo logickym disledkiim svého jednani a jednim
z ukold dospélych pti vychove je uhlidat miru a podobu téchto dasledkd, aby to déti vedlo
k samostatnému a G¢innému zvladani situaci v budoucnosti nebo K jejim predchazenim.

. Jednim ze zdakladnich ukolii vychovy je naucit déti deélat spravné véci proto, Ze

pochopily, Ze jsou spravné, nikoliv proto, e se boji trestu. “*

Negativni dlsledky mohou mit i pochvaly, protoze u déti vytvareji zavislost
na vngjs$im hodnoceni od druhych lidi a pfedevsim od autorit. Alternativou k této zavislosti
je sebehodnocenti, realisticky pohled na nas. Je velkym vkladem pro budoucnost, kdyz se
déti nauci sebehodnoceni. Budou spokojené a hrdé, pokud néco udélaji dobte, bude jim to
stacit a nebudou potiebovat obdiv ostatnich. Timto pfistupem se déti u¢i zameétovat na ¢in-
nost samotnou, mit z ni potéSeni, neCekat, co fekne okoli a zaklada se tim navyk dobré
a poctivé prace. Pozitivni zpétnd vazba a ocenéni jsou pro déti vyznamnymi stavebnimi
kameny pro budovani jejich sebeticty. Kromé lasky potiebuji déti i uznani, zvlasté od do-

spelych, ktefi jsou pro né¢ duleziti. Kdo se nauci vazit si sdm sebe, nauci se také vazit si

1 KOPRIVA P. a kolektiv. Respektovat a byt respektovdn. Bystiice pod Hostynem: Spirala, 2012, s. 137,
ISBN 978-80-904030-0-0
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ostatnich. Dité s dobrou sebeuctou dovede obhdjit sva prava a je také schopné ctit prava

druhych. Umi spolupracovat a navazovat pozitivni vztahy.!

Naomi Aldortova v knize Vychovdavame déti a rosteme s nimi, pise, ze ¢innost dité-
te Casto znamend jen okamzité naplnéni jeho potieb a utkvélé predstavy v mysli rodict
0 obavach, ze se dité nebude zdarné vyvijet a o strachu ze ztraty kontroly, jen stoji v cesté
lasce a pochopeni projevu ditéte. Laska, svoboda sebevyjadieni, samostatnost a moc, emo-
cionalni bezpeci, sebevédomi — to je pét zakladnich emocionalnich potieb, které déti proje-
vuji svym chovanim. Dité, které ma jistotu lasky rodi¢l, citi se nezéavislé, plnohodnotné
a muze bezpetné vyjadiit své emoce, bude prospivat a zistane v kontaktu samo se sebou
I s rodi¢i. Davani a pfijimani lasky musi byt bezpodmineéné. Dité se stava tizkostné a po-
chybuje o své vlastni hodnoté, kdyz musi plnit poZadavky proto, aby bylo milovano. Je to
nekonecnd snaha potésit rodice a obavy, Ze jeho chovani a ¢innost nebudou pfijaty. Tyto
obavy jsou podstatou nizkého sebevédomi a pro zdravé sebevédomi potiebuje dité citit,
ze jeho nezavislost a svoboda jsou pro rodice dulezité stejné jako nepodminéna laska. Po-
chybovani o sob¢ a nizké sebevédomi muzete u ditéte také vyvolat, pokud se mu dostatec-
né nevénujete. Naopak dostava silny zazitek lasky, kdyz urcity ¢as bez preruSovani telefo-

novanim a podobné vénujete jen svému ditéti a travite ho podle jeho predstav.

Dilezité je urcit presné hranice, na které se dit€¢ miiZze spolehnout, opte se o né
a ziska tak vétsi svobodu zkoumat a rtst. Také jasné vymezit, jakym zpiisobem rodina fun-
guje, jak zlstat v bezpeci a ke komu jit pro radu, jak respektovat svobodu ostatnich ¢lent
rodiny. Sdélit ditéti srozumitelné pravidla spole¢ného souziti a ono pak ziskava sebedtive-
ru, kterd je zalozena na jasné situaci. Pro sebevyjadieni a sebevédomi je dualezity ptistup
rodi¢h pii zvladani emoci, pokud brani ditéti ve vyjadieni emocnich zranéni, bolest se
v nich uklada a citi se zmatené, osamélé a nauci se od nich utikat pry¢. Dité, které se boji
a je ve stresu, potiebuje od rodict pochopeni, které mu potvrdi nepfijemny zazitek nebo
tam, kde je to vhodné, muze dat rodi¢ uzite¢nou informaci, véc pifiméfené vysvétlit a na-
slouchat emocionalnimu vyjadieni. Kdyz se dité¢ zabyva tim, co se v ném dé&je, chape to
a dospiva k sebedtvéte. DéEti zvladnou mnoho tézkych situaci, pokud mohou plné vyjadrit

své emoce a dostane se jim pozornosti od rodic¢i. Utvari si tak vnitini pocit vlastni ceny

1 KOPRIVA P. a kolektiv. Respektovat a byt respektovin. Bysttice pod Hostynem: Spirala, 2012, ISBN 978-
80-904030-0-0
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hlavné na zaklad¢ vztahu s rodici a sebedivéra vyplyva z pocitu, ze je dilezité a zaslouZzi si
to nejlepsi. Kdyz ma odvahu prosazovat svou vili, méli bychom ocenit jeho asertivitu, stat
Za nim a péstovat mu rostouci sebevédomi. Jestlize je dit¢ asertivné sebejisté a dokaze si
stat za svym, tvari v tvat povysenému dospélému, maji jeho rodic¢e diivod k oslaveé, dokon-
ce 1 kdyz tim dosp€lym jsou oni sami. Jedinou piekazkou sebevédomi je myslenka, ktera
ditéti ikda, ze nema hodnotu. Potiebuje od rodi¢ti podporu a ptiblizeni ke svému skute¢né-
mu ja a to naslouchanim a vysvétlenim, Ze jeho skute¢na hodnota nezavisi na cizich slo-
vech. Jakmile dit¢ poznd svou cenu uvniti sebe, nikdo mu ji uz nemiize vzit a nauci se,
ze to, kym je, nemtze byt ovlivnéno zadnymi slovy od jinych, napiiklad ani posmivanim

rooror vr1 o 1
a nadadvanim od spoluzakd.

2) Socialni citéni a dovednosti — naslouchat druhym, vnimat a chapat jejich

pocity, potieby a postoje.

Pavel Koptiva a kolektiv v knize Respektovat a byt respektovan pise o opravnénych
pozadavcich a zvnitiflovani norem spravného chovani. Jednim z nejvétsich a nejobtiznéj-
Sich kol vychovy je naucit déti, ze nékteré véci je potieba délat proto, Ze jsou smyslupl-
né, spravné, potfebné, a jiné se naopak délat nemaji, protoZze by to mohlo néco poskodit
nebo né¢komu ublizit. Mezi efektivni komunikaéni dovednosti a postupy pii zvladani pro-
blémovych situaci patii pouziti popisu problému, toho co vnimame, aniz bychom posuzo-
vali nebo zvySovali hlas. Problém se hned nevyftesi, ale davame tim najevo, ze nechceme
bojovat, ale spolupracovat. Misto pifikazli a vy€itdni radéji partnerskou komunikaci vy-
zveme dité pomoci otazek ke spolupraci, spoluucasti a spoluzodpoveédnosti na feSeni pro-
blému. Timto mu zaroven davame najevo duvéru v jeho schopnosti a kompetence. Popis
pomaha ditéti vidét souvislosti a my se od né¢j mizeme dozvédet divody vzniku problému.
Napoméahame timto byt s détmi v dobrych otevienych vztazich, zaloZzenych na vzajemné
davéie a respektu. Pomahame jim vytvafet pozitivni model vztaht pro jejich dalsi Zivot.
Dalsi efektivni zptisob miizeme pouzit pfi zvladani negativnich emoci ditéte a empatickou
reakci mu dat najevo, Ze ma pravo prozivat to, co proziva. Neposuzujeme, nehodnotime,

nepotlacujeme, protoZe dit€ neni schopno emoce najednou nemit. Jejich pfijeti je podmin-

Y ALDORTOVA N. Vychovivime déti a rosteme s nimi. Praha: Prah, 2010, ISBN 978-80-7252-287-3
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kou, abychom s nimi mohli néco délat, ztisit je, zvladnout, 1épe je pochopit a poznat. Je
tteba ale rozlisSovat emoce od chovani, protoze pfijimat negativni emoce neznamena, ze
souhlasime s nespravnym chovanim, které tyto emoce mohlo vyvolat. Popirani a hodnoce-
ni emoci déti brzdi rozvoj jejich osobnosti. Naopak empaticka reakce — aktivni nasloucha-
ni, pojmenovani pocitll a vyjadieni podpory ma nejvetsi piinos pro rozvoj osobnosti a udr-
zovani dobrych vztahd. Schopnost empatie je vrozend, empatické reakci se vSak potiebu-
jeme ucit a pojmenovani emoci je klicovou slozkou empatické reakce. Poméaha détem roz-
vijet schopnost uvédomovat si své pocity a tim se své emoce uci zvladat. Socidlni napodo-
ba je velmi intenzivni uéeni a rodice, kteti mezi efektivni komunikaci s détmi zafadili po-
pis, moznost vybéru, empatii a dal$i dovednosti, s odstupem casu zjist'uji, Ze je déti zacaly

pouzivat také."

Naomi Aldortova v knize Vychovdvdame déti a rosteme s nimi, piSe, ze nejvice pro
dit¢ ud€lame, dostava-li spoustu lasky jen tak. Timto zdravym ptedpokladem, ze je stale
milovéano si vytvaii zaklad, ze kterého dobie prospivd a vyrista v citlivého, milujiciho

a schopného dospélého ¢loveka.

., Déti dokazi prekonat tézké casy a velké prekazky, pokud dostdavaji nasi lasku da-
rem a mohou se plné a svobodné vyjadrit. Kdyz mohou krdcet po koberci ldasky, ktery pod

.. v ’ Y ’ 2 A
nimi rozprostieme, budou odolné a schopné jit stale dal.

Dit¢ se citi jako milované a plnohodnotné, kdyz vi, Ze se mlize bezpe¢né projevovat
a ze se bere zfetel na jeho potfeby. Rodi¢e by méli chranit opravdovost ditéte ve vztahu
k nim. Jeho pochopeni je pak projevem péce a lasky vici nim. Dité se citi rozmrzelé a ne-
jisté rodicovskou laskou, pokud nejedna ze své vlastni viile, ale jen proto, aby ziskalo sou-
hlas. Tyto negativni pocity pozd€ji mohou ve skutecnosti brzdit rozvoj jeho schopnosti
pomahat ostatnim. Rodice nemusi omezovat svou lasku, aby nezkazili své déti, a z téch
pak vyristaji empaticti dospéli, protoZe pifi vychove zazivaji laskavost, lasku a vlidnost.
Maji tvarci a individualni mysleni a nase spole¢nost ocenuje individualitu a ptinos kazdého

jednotlivce do spole¢ného celku. Jsou ruzné cesty, jak byt ¢lovékem a radovat se z toho.

L KOPRIVA P. a kolektiv. Respektovat a byt respektovdn. Bystiice pod Hostynem: Spirala, 2012, ISBN 978-
80-904030-0-0

2 ALDORTOVA N. Vychovivime déti a rosteme s nimi. Praha: Prah, 2010, s. 95, ISBN 978-80-7252-287-3
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Nektefi rodice si preji, aby bylo jejich dité tak Stastné, ze nebude mit divod k placi, ale je
to jen popieni jedné ze zakladnich potieb, protoze slzy tu budou stéle a je lepsi je piijmout,
nez nutit dité¢ je potlacovat. Silni lidé nejsou ti, jejichz zivoty plynou bez bolesti, ale ti,
ktefi maji silu projit skrze bolest a vynofit se obohaceni na druhé stran¢. Pomahejme détem
nalézat vlastni feSeni a rozpoznavat negativni myslenky, obavy a domnénky, které mohou
zpuisobovat naptiklad hnév. Nemlzeme zménit lidi a své déti 1épe pfipravime na lidské
vztahy, pokud je u¢ime mit své vlastni pocity. Oni se pak v Zivoté nebudou snazit zménit
lidi ve svém okoli, aby vyhovovali jejich ocekdvanim. Misto toho se nauci s nimi zit a dé¢-

lat rozhodnuti, aniz by je potiebovali jakymkoli zptisobem ovladat.*

3) Naucit se nést odpovédnost za své jednani a chovani, uvédomovat si ho

a mit ho pod kontrolou.

Pavel Koptiva a kolektiv v knize Respektovat a byt respektovan pise jak postupné
predavat détem zodpovédnost za to, pro co se rozhodly a to tim, Ze jim ddvame prostor pro
jejich nadzor a feSeni, nechdvame je vybrat a nesoudime je. Respekt a ticta jsou vychozimi
body, kterymi mame pomoci ditéti vyrust v zodpovédného ¢lovéka s moralnimi hodnota-
mi. Nezranovat pti vychové jejich lidskou diistojnost a nedovolovat si k nim nic, co ne-
chceme, aby si oni dovolili k nam. Kazdy jedinec ma potiebu se citit jako hodnotna lidska
bytost a zdkladni respekt k druhému by nemél byt ni¢im podminovan. Zodpovédnost je
protikladem poslusnosti a podstatou zodpovédnosti neni zavislost na jednani autority, ale
vniting€ piijaté hodnoty a normy chovani, podle nichZ se déti tidi, i kdyZ je zrovna nikdo
nevidi. A tady plati pfimé souvislost, Ze ¢im vice se déti mohou podilet na rozhodovani
0 tom, co se jich tyka a na vytvafeni pravidel a dohod, tim vice pak budou citit zodpovéd-
nost za jejich dodrzovani. Pokud nejde o zZivot nebo zdravi, nedavame ditéti nevyzadané
rady a mizeme tak na dit¢ nechat dopadnout pfirozené disledky jeho konani. Pouceni
z dasledkt vlastniho rozhodnuti mé velky vyznam pii budovani jeho zodpovédnosti a za-
chovani dobrych vztaht. Je dilezité dat ditéti v ramci dohodnutych hranic prostor pro jeho
vlastni pfistup a aktivitu, aby si tak pfirozen¢ zvnitinilo a pfijalo socidlni normy, hodnoty

a limity. Pokud jsou pravidla a dohody vytvafeny spole¢né s détmi, ddvame tim najevo

Y ALDORTOVA N. Vychovivime déti a rosteme s nimi. Praha: Prah, 2010, ISBN 978-80-7252-287-3
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davéru v jejich zodpovédnost a schopnosti. Je zde mnohem vétsi pravdépodobnost, ze do-
hodnuta pravidla budou respektovana, i kdyz déti zrovna nekontrolujeme. Spoluucast déti
na vécech, které se jich tykaji, je zakladnim rysem demokratické vychovy a plati to jak

doma, tak i ve skole.!

Naomi Aldortova v knize Vychovavame déti a rosteme s nimi, pise, ze kdykoli je to
mozné, nechte dit€é svobodné d¢lat vlastni rozhodnuti. Pokud rodi¢e musi svobodu ditéte
omezit, maji to délat s laskavosti, uctou a s vysvétlenim svého postoje. Dité ma pravo délat
vlastni pokusy, omyly a mit z nich své pocity. Rodi¢e mu pomiizou vénovanim pozornosti,
povzbuzovanim, naslouchanim, ocenovanim a davanim uzite¢nych informaci. Pfi nalézani
odpovédi se dité samo uci Celit zklamani, jehoz je pficinou, ale neni jeho obéti. Dité je
zodpovédné za to, co se mu stane a bezprostiedné se uci, jak situaci vytesit. Pokud zaroveii
muze vyjadiit emoce a dostane se mu laskyplné pozornosti rodic¢tl, stanou se jeho zazitky
cennym zékladnim kamenem pii budovani vlastni sebeduvéry a schopnosti piekondvat
potize. Pocit vlastni sily ziskavaji déti z toho, ze dostanou slovo v rozhodovani a citi se pak
za sebe zodpovédné. Zivot ke spokojenosti a zdravym vztahtim s détmi funguje dobie,
kdyZz je bereme vazn& a uznavame jejich rozhodnuti. Rodi¢e musi byt k détem upiimni
ve svété plném fyzickych a socialnich hranic, naslouchat jejich pocitim a uznavat je. Pfi-
rozena omezeni, ktera jim nikdo nevnucuje, jsou zdravou soucasti jejich rustu. Pochopeni
a potreby lidi a zodpoveédnost vii¢i druhym lidem ziskava dité teprve v priabchu let, kdy se
o n&j laskavé a velkoryse pecuje a ne tim, Ze se prosazuje na ukor druhych. Snaha miluji-
cich rodi¢l zametat ditéti cestiCku a udélat je $tastné za vSech okolnosti, nevede K posileni
jeho nezavislosti a emocionalni odolnosti, ale naopak ji oslabuje. Spravnym feSenim je
milovat dité, starat se o n¢ a piitakavat jeho vlastnim volbam, ale neochranovat ho pied

-, ;. v ;. . . v v v 72
pfirozenymi a spolecenskymi lekcemi, pokud ale nejsou vyloZené nebezpecné.

L KOPRIVA P. a kolektiv. Respektovat a byt respektovin. Bysttice pod Hostynem: Spirala, 2012, ISBN 978-
80-904030-0-0 )
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4.2 Strukturovany rozhovor

Do kvalitativniho vyzkumu jsem vybrala celkem osm respondentti. Polozenim otazek
ve strukturovaném rozhovoru jsem se pokusila ziskat informace, v jaké mife dotazovani
respondenti pouzivaji ve vychové metody asertivniho jednani, jak je samotné ovlivnila
vychova V jejich puvodni rodiné a jak se jim dafi, ¢i nedafi tyto vychovné styly pouzivat
dal, pti vychove svych déti.

Do vybérového vzorku jsem zatadila rodi¢e (kromé jedné vyjimky), dnes jiz dospé-
lych déti.

Polozila jsem jim tyto vyzkumné otazky:

1. KdyzZ se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou
nejlepsiho do Zivota?

2. Myslite si, Ze jste pouzivali pii vychové vzorce prevzaté od svych rodici,
i kdyZ jste si moZna tenkrat v nékterych situacich Fikali, Ze takhle rozhod-
né svoje déti vychovavat nebudete?

3. Kdybyste mohli vratit ¢as, ménili byste nékteré vychovné pristupy ke svym

détem?

Pro inspiraci jsem jim piedlozila dovednosti, ke kterym déti vede asertivni piistup

pii vychové. Pozadala jsem je, aby se na né pokusili ve svych odpovédich zaméfit.

e Sebeucta, zdravé a pfiméfené sebevédomi a sebedlivéra — prosadit se a zaro-
ven respektovat potieby druhych.

e Socialni citéni a dovednosti — naslouchat druhym, vnimat a chépat jejich
pocity, potieby a postoje.

e Naucit se nést odpovédnost za své jednani a chovani, uvédomovat si ho

a mit jo pod kontrolou.
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Pani Jana, vdana, vék 46 let, dvé déti, dcera 23 let a syn 20let.

1. Kdy? se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou nejlepsiho

do Zivota?

»Obcas, kdyz vidim jejich chovani, mam pocit, Ze nic. Kdyz se ale zamyslim, tak moje
deti jsou samostatné, maji odpovednost viici sobé i jinym, jsou tolerantni, umi se postavit
kK diilezitym vécem celem a nést nasledky za svoje rozhodnuti, neutikat od problému. Fyzic-
ka prace jim neni cizi, takze kdyz to shrnu - jsou to vSestranné nadani jedinci a je jen

na nich, jak s tim potencidalem nalozi.

2. Mpyslite si, Ze jste pouZivali pii vychové vzorce pievzaté od svych rodici, i kdyz jste
si moZnd tenkrdt v nékterych situacich vikali, Ze takhle rozhodné svoje déti vy-

chovavat nebudete?

,Urcité nekteré vzorce jsou stejné, protoze to mame v sobé a nemiizeme jinak. Ale cel-
kovy trend vychovy se méni, prisnost a néktera pravidla uz také neplati. I nase déti jsou
jiné a tim se musi zakonite menit styl vychovy. Co délam jinak nez moji rodice? Nevycitam
svym détem jejich chyby, snazim se nebombardovat je svymi strachy o né, coz mi moje
maminka deéla dodnes a snazim se jim nedavat rady, kdyz si o né nereknou. Myslim si,
Ze jsem prisnd matka, ale na druhou stranu, mély vzdy moji divéru a pokud to slo, snazila
Jjsem se jim maximdlné vyjit vstric. Zastavam ndzor, Ze v Zivoté neni nic zadarmo a ¢im
drive to pochopi, tim lépe pro né. Jakmile bych se jim chtéla plést do Zivota, zase jsou 10
moje deti, které mi ihned daji najevo, zZe jsem prestrelila, a ze je to jejich Zivot. Takze se

‘

vychovavame vzajemné a to je dobre.
3. Kdybyste mohli vrdtit ¢as, ménili byste nékteré vychovné pristupy ke svym détem?

»Myslim, Ze nic zasadniho bych nemeénila. Nejsem zastancem volné vychovy a myslim
si, ze by deti meély tolerovat urcité hranice jednak v chovani, ale i v odpovédnosti. Uznavat
autoritu jim také dnes velice chybi. Snad bych se chtéla se svymi détmi vic smat, objimat je

a radovat se ze zivota. Toho neni nikdy dost.
Zavér:

Pani Jana v prvni chvili reagovala typickou reakci vétSiny rodict, nejcastéji, kdyz si
vzpomenou na pubertalni 1éta svych potomki. Teprve az se rodice vice zamysli, vidi, jaké

déti ve skute¢nosti maji. V tomto ptipadé a v duchu asertivniho jednani jsou odpovédné

vUci sobé€ 1 ostatnim, samostatné, tolerantni, neutikaji od problému a neboji se fesit dulezité



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 57

véci a nést nasledky za sva rozhodnuti. Pani Jana se pfi vychové nebala jit svou vlastni
cestou a nepouzivala ve vétsi mife vzorce prevzaté od svych rodici. Jeji déti jsou vycho-
vavany v asertivn¢j$Sim a demokratictéjsim stylu. Véta: ,, Takze se vychovavame vzéjemné

13

a to je dobte* to jen dokazuje. Na vychové by zpétné nic neménila a zaveérecné konstatova-
ni, Ze by se chtéla, se svymi détmi vic smat, objimat a radovat se ze zivota — to je, myslim

si v dnesni uspéchané dob¢ nostalgické konstatovani vétsiny milujicich rodicu.

Pan Tomas, Zenaty, vét 57 let, dvé déti, syn 25 let a syn 22 let.

1. Kdy? se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou nejlepsiho

do Zivota?

wJako nejlepsi do Zivota povazuji, Ze se naucili samostatnosti a zodpovédnosti, jsou
schopni se 0 sebe postarat - oba jsou zaméstnani a nespoléhaji pouze na pomoc rodicii.
Sebevédomi prehnané nejsou, jSOU pOVahove rizni a myslim si, Ze mira sebevédomi je ¢ds-
tecné dana predem. To stejné je i v otdzce sebediivéry a prosazovani. Prehnané sebevédo-
mi mély castecné v puberteé, ale to je nastésti vékem a okolnostmi preslo. Socialni citéni si
myslim, Ze v dostatecné mire maji, uzndvaji cdstecné autoritu starsich. Diky tomu,
Ze prdzdniny travily néjaky cas i u prarodicii, maji uctu a pochopeni ke starsi generaci.
Jsou spolecensti, nemaji probléem s kontakty s jinymi lidmi a znamymi. V svém véku maji
samozrejmé hodné vysoké cile, diky informacim v soucasnosti maji prehled o moznostech.
V dnesni spolecnosti ale nekdy byva problém Zzit a pracovné se zaradit dle jejich predstav.

Zatim ale musim s povdékem konstatovat, Ze iluze neztrdaceji, maji sviyj cil a snazi se za nim

113

Jit.
2. Myslite si, Ze jste pouZivali pii vychové vzorce pievzaté od svych rodici, i kdy? jste
si moZnd tenkrat v nékterych situacich ¥ikali, Ze takhle rozhodné svoje déti vy-

chovavat nebudete?

., Pouzival a nic bych nemenil.

3. Kdybyste mohli vrdtit ¢as, ménili byste nékteré vychovné piistupy ke svym détem?

wJediné, co mé trochu mrzi, ze jsem nemél tolik casu vzhledem k pracovnimu vytiZeni,

kolik by si jako déti zaslouzily, abych se jim mohl vénovat a naopak, abych si jich mohl uzit

o«

ja.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 58

Zavér:

Pro pana Tomase bylo velmi dulezité pti vychové naudit své syny samostatnosti a zod-
poveédnosti a to, ze se o sebe dovedou postarat, ho jisté¢ velmi té§i. Snazil se u nich uhlidat
| pfiméfenou davku sebevédomi a sebeduveéry, coz se mu jako u vétsiny rodi¢u nedafilo jen
V jejich pubertalnim veku. Chape a podporuje jejich ambice a je rad, ze maji své cile,
za kterymi se snazi jit. V jejich pfipadé je vidét jak moc je dilezité pro socidlni citéni, po-
kud mohou vnoucata travit dostatek casu se svymi prarodi¢i. Mladi lidé si tak vytvaii tolik
potfebnou tctu a pochopeni ke star§i generaci. Zavérecna véta i v tomto piipadé vystihuje
pracovni vytizenost dne$ni doby: ,.Jediné, co mé trochu mrzi, ze jsem nem¢l tolik Casu
vzhledem k pracovnimu vytizeni, kolik by si jako déti zaslouzily, abych se jim mohl véno-

vat a naopak, abych si jich mohl uzit j4.*

Pani Jarka, rozvedend, v€k 49 let, tfi déti, dcera 24 let, syn 20 let, syn 14 let.

1. Kdyz se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou nejlepsiho

do Zivota?

,U prvniho ditéte, dcery jsem byla hodné tvrda a je to poznat, je samOstatna, zadny
bolestinek, vydrzi zatez, je nad véci, je velmi dobre vnimana okolim, velmi oblibena.
Je vnimava k potrebam druhych. Umi se prosadit, jde za svym a nenecha se ovlivnit
nazory druhych. Umi se velmi dobre uplatnit v jakékoli praci nebo brigadé a ma dobré
vykony. S druhym synem je to trochu jinak. Prosadi svoje potreby, jde si za svym, sna-
Zila jsem se ho, kdyZ byl maly hodné podporovat, protoze nemél sebevedomi a manzel
ho hodné zaslapdval. Nyni si jde za svym cilem stat se zubnim lékarem. Ddva tomu vse,
ale na ukor druhych. V kolektivu je oblibeny, doma se vsak chova uplné jinak a je to
hodné ovlivnené tim, ze v obdobi dospivani prozival velké probléemy rodicii. Chybi mi
U néj néjaky pocit zodpovédnosti za pomoc v domdcnosti, protoze byl vzidy zvykly,
Zze mama vSe zvildadla. Myslim si, Ze jeho osamostatnéni bude bolestnéjsi. Nejmladsi syn
Jje mazanek, velmi empaticky k mdamé, protoze silné prozZival ublizovani mamé od jeho
otce. Je velmi ohleduplny, hodné se zdrzuje doma, pomaha v kuchyni, casto se dohadu-
je s bratrem a snazi se prosadit, ale moc mu to nejde. Neni tak ispésny ve Skole jako
jeho bratr a stdle hledd, v cem by mohl vyniknout. Odpovédny je mozna vic, nez si

I3

0 ném myslim ja.
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2. Mpyslite si, Ze jste pouZivali pii vychové vzorce pievzaté od svych rodici, i kdyz jste
si moZnd tenkrat v nékterych situacich ¥ikali, Ze takhle rozhodné svoje déti vy-

chovavat nebudete?

,, Cdstecné ano, i kdyz jsem se snazila, aby to tak nebylo. Nemdam na déti vysoké naroky
a nechavam jim vic volnosti az na ukor svého prostoru. Nemiluji je opici laskou, ale chci,
aby cinily tak, jak samy chtéji. Moji rodice mi do dnesniho dne chtéji diktovat, co mam
a nemam délat. V tom jsem naprosto jind, nejsem sobecka. Citim ale za deti takovou odpo-

¢

vednost, Ze delam vse pro né a na sebe nemyslim. *

3. Kdybyste mohli vrdtit ¢as, ménili byste nékteré vychovné pristupy ke svym détem?

‘

»Nevim, tezko Fict, asi bych to jinak neuméla, i kdybych se snazila. *
Zavér:

Z pohledu asertivniho jednani pfi vychové ma pani Jarka ke kazdému ze svych déti
trochu jiny pfistup. Nejstarsi dcera méla sice ptisnéjsi vychovu, ktera ji ale mize usnadnit
zivot v budoucnosti. Samostatnost, umét se zdravé prosadit, jit si za svym a nenechat se
ovlivnit nazory druhych, umét se postavit k praci - toto v§e jsou dovednosti, které ji poma-
Zou zvladat cestu Zivotem v dospélosti. To, Ze je velmi oblibena ve svém okoli a vnimava
k potfebam druhych jsou pro ni dalsi plusové body. U druhého syna je poznat, Ze je ovliv-
nén rozvodem rodicu. Jarka se snazila svym pfistupem vyrovnavat otcovu vychovu a syna
podporovala v sebedivére, coz se podatilo, protoze si jde cilené za svym snem, ale obCas
se prosazuje na ukor druhych a chybi mu i odpovédnost za pomoc v domacnosti. U ngj
bude vstup do samostatného dospélého Zivota slozit&jsi. Také nejmladsi syn je ovlivnén
rozvodem rodict, ale jinak nez jeho bratr. Velky rozdil je v socidlnim citéni, je empaticky
k mamé, ohleduplny, pomaha ji. Je odpovédny a snazi se vedle svého bratra prosadit, coz
se mu ale v jeho véku pochopitelné moc nedafi. Pani Jarka se snazi své déti vychovavat
jinak neZ jeji rodice, protoZe byli pfili§ naro¢ni a pfisni. Paradoxné se ale obCas sama

na sebe zlobi, ze neumi svym syniim obc¢as vic porucit.

Pani BoZena, rozvedena, 60 let, jedno dité, syn 28 let.

1. Kdy? se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou nejlepsiho

do Zivota?
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»oyna jsem vedla k pordadku, pravdomluvnosti, k tomu aby se neschovaival za ostatni
a resil si veci sam, ma obkoukané moje chovani a postoje. Byla jsem tou prisnéjsi matkou.
1 kdyz jsme mluvili o socidlnich vztazich, o pomoci ostatnim, stdle vnimam, Ze je vic zaUjaty
sam sebou. Miize to byt tim, Ze je jedindacek a veSkerou péci jsem venovala jemu? Vime,
Ze se vlastnosti dédi, tak jako vzhled clovéeka, stale vsak nevime, kolik viastnosti miizeme

‘

Vychovou ovlivnit. Myslim, Zze minimum. ‘

2. Myslite si, Ze jste pouZivali pii vychové vzorce pievzaté od svych rodici, i kdyZ jste
si moZnd tenkrat v nékterych situacich vikali, Ze takhle rozhodné svoje déti vy-

chovavat nebudete?

., Mou vychovu vedl doma otec. Byl prisny a mél dost pozadavkii, které jsem po synovi

3

nechtéla, protoze mnohdy byly neprijemné. V dospélosti jsem je ale ocenila. "
3. Kdybyste mohli vratit ¢as, ménili byste nékteré vychovné pristupy ke svym détem?

,wurcité bych vychovavala syna s korekcemi. Vice bych se s nim radila, vice bych mu
vysvétlovala, vice bych nechavala jemu na zodpovédnosti nékteré ikoly v domdacnosti. Vy-
chova byla ovlivnena dobou, stejné jako je ted’ a zkusSenosti s vychovou jsou k nezaplaceni.
Potesi me, kdyz si uvédomim, zZe v synovi prece néco ziistalo z mé vychovy. Pozndm svoje
postoje nebo nahled na reseni situace.

Zavér:

Pani BoZena je z respondentd nejstarSi a jedind, ktera vychovavala jedinacka. Syna
vedla k pravdomluvnosti, poradku a k odpovédnosti tim, Ze si své véci fesil sam a nescho-
vaval se za ostatni. Byla pfisna matka a tento pfistup ¢aste€né pievzala vychovou od svého
otce, kterou ale ocenila azZ v dospélosti. V détstvi ji tento styl vychovy byl mnohdy nepfii-
jemny. Tézko fict jaky vliv ma na socidlni citéni genetickd vybava jedince a jak moc jde

toto citéni ovlivnit vychovou, to si sama netroufam posuzovat.

Pan Matyas, Zenaty, 49 let, dvé déti, dcera 25 let a dcera 23 let.

1. KdyZ se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou nejlepsiho
do Zivota?
,»Cilevedomost, nadhled a viastni priklad, ze veskeré prekazky, které zivot klade, jSOU

prekonatelné, daji se obejit nebo jsou hodné ignorace, kdyz uz selzZou vsechny pristupy.

Zda se, Ze pochopily, Ze penize samy o sobé nejsou zadnym prinosem a jedine vhodné
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investované penize do potomkii — predevsim jejich vzdélani, jazykovych pobytii a sportov-
nich aktivit byly nejvetsim darem. Schopnost podivat se na systéem ci ukol z povzdali, po-
soudit jej z vice pohledii, stanovit vice variant reseni a hlavné hodnotit jaky dopad bude
ktera varianta mit na sebe sama a jeho okoli. Uméni zhodnotit lidi, které potkaji a musi
s nimi spolupracovat. Posoudit inteligenci, citlivost, zpiisob chovani, dovednosti a fyzickou
zdatnost a prizpiisobit své chovani tomuto protéjsku tak, aby vysledek spoluprace byl ma-
ximalni pro obée strany. Aby zaroven pochopily, Ze pokud potkaji nekoho, kdo by je staho-
val ke dnu, je nutnd dostatecna tvrdost k odmitnuti takového clovéka a jeho odsun ze své
cesty. Vazi si a péstuji dlouhodobé pratelské vztahy a védi o jejich prinosu pri reseni Zivot-
nich situaci a potreb. Je videt, zZe si ceni stalosti dlouhodobého vztahu rodicii a nasleduji

tento priklad. Primeérené dodrzuji zakony, ale umi posoudit jejich prakticnost.

2. Myslite si, Ze jste pouZivali pii vyichové vzorce pievzaté od svych rodicéi, i kdy? jste si
moznd tenkrdt v nékterych situacich ¥ikali, Ze takhle rozhodné svoje déti vychovdvat

nebudete?

»Nekteré vychovné vzorce jsem samoziejmé prevzal od rodici, ale ty které jsem Si
V détstvi predsevzal, Ze je pouzivat nebudu, tak je opravdu odmitam. Tyka se to hlavné vyu-
Zivani potomkii k péstovani viastnich konickii (prace na zahradé, udrzovani auta, nechtené
potomek a ten neni schopen samoOstatného rozhodovani. Sam rodic rozhodne o budouct
cesté potomkii a bez konzultace s nimi je do té cesty nuti. Je faktem, Ze mnoho vzorcii vy-
chovy jsem neprevzal a vychova dle mého nazoru probihala v hodné jiném a viidnéjsim

«

duchu, nez jsem zazil ja.*

3. Kdybyste mohli vrdtit ¢as, ménili byste nékteré vychovné piistupy ke svym détem?
»NE*

Zavér:

Pan Matyas si je plné védom, Ze jeho vychova, piedev§im ze strany otce nebyla
idedlni a s asertivnim piistupem pii vychove ditéte méla pramalo spolecného. Je velkym
pfinosem pro jeho déti, Ze se rozhodl a hlavné i uskutecnil jejich vychovu ve vlidnéj$im
duchu. Vazit si a udrzovat dlouhodobé pratelské vztahy je velmi dilezité pro socialni citéni
a velmi praktické pro Zivot je, naudit se bez rizovych bryli a se zdravym selskym rozumem

zhodnotit lidi ve svém okoli. Stejné tak i schopnost fesit problémy s nadhledem a hledat

feSeni pfijatelna pro obé strany. Cestovani, jazykové pobyty a sportovni aktivity je kromé
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navazovani novych pratelstvi a posilovani mezilidskych vztahti naucily i samostatnosti,

odpovédnosti za sebe 1 své chovani a urcité i zdrave posilily jejich sebedtivéru a sebeuctu.

Pani Helena, vdana, vek 49 let, dvé déti, syn 29 let a dcera 24 let.

1. Kdy? se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou nejlepsiho

do Zivota?

»Myslim si, Ze po celou dobu vychovy jsem své deti chvalila, aby ziskaly zdravou sebe-
ditveru. Jako kazdy maly a mlady clovicek byly vystavovany zklamanim a nezdarum. Dcera
to méla o poznani tézsi. Je dyslektik. Jeji sebediivera i v dnesni dobé je docela mala. Boji
se napr. néco precist na verejnosti. Porad na sobé pracuje. U syna je to o poznani lepsi.
Socialni citéni maji dobré. Stdle jsou v kontaktu se svymi prarodici a pomdhaji nam i ba-
bickam.

2. Myslite si, Ze jste pouZivali piii vichové vzorce pievzaté od svych rodici, i kdyZ jste

si moZnd tenkrdat v nékterych situacich vikali, Ze takhle rozhodné svoje déti vy-

chovavat nebudete?

,»Moji rodice méli pekny vztah cely zZivot az do smrti tatinka, ktery mél velice hezky
vztah k ndm detem. Hral si s nami, vymyslel hry, ale byl prisny a zdsadovy. Ten pocit klidu
a bezpeci jsem chtéela a doufiam, Ze jsem prenesla na své deti. Miyj vztah s maminkou nebyl
idealni. Méla jsem pocit, Ze mé ma rada méné nez sestru. Proto jsem nikdy nechtéla délat

¢

rozdily mezi svymi détmi. *
3. Kdybyste mohli vrdtit ¢as, ménili byste nékteré vychovné pristupy ke svym détem?

»Ve svém veku uz vidim, kde jsem ve vychové mohla byt duslednéjsi a kde polevit, ale
cas se nedd vratit. Pro deéti je dilezZité mit konicky, hodné s nimi mluvit a diskutovat.

Nejsem zastance fyzickych trestii a déti jsem nikdy nebila. *
Zavér:

Pani Helena méla moc hezky vztah se svym tatinkem a ten se snazila promitnout
do vychovy svych déti a nedé€lat mezi nimi rozdily, tak jako to poznala od své maminky.
Vychovéavala je k sebeduvéie a citila, ze hlavné dcera potiebuje v tomto sméru od rodicii
podporu. I pro jeji déti je v oblasti socidlniho citéni pfinosem pekny vztah s prarodici

a ochota jim pomahat. Tak jako mnozi rodi¢e dnes jiz dosp€lych déti i pani Helena zpétné
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vidi jak je dualezité s détmi hodné mluvit o jejich problémech a podporovat jejich konicky,

kde byt ve vychove dislednéjsi a kde spise polevit.

Pani Eliska, vdana, vék 47 let, tfi déti, syn 26 let, dcera 24 let a syn 20 let.

1. Kdy? se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou nejlepsiho

do Zivota?

., Svym détem jsem dala do Zivota lasku, uméni milovat, odpoustet, odvahu, viru, odpo-
védnost, schopnost radovat se ze Zivota, hrat si, vazit si sebe a také ostatnich, umeéni odpo-
Civat, prijimat porazky, toleranci, uctu, umeét pomoci ostatnim, pracovitost, pravdivost,
pochopeni, vytrvalost a poctivost. Kazdy clovek své déti vychovava svym prikladem, déti
napodobuji své rodice, okoukaji jejich chovani, viastnosti zvyky...je dulezité si uvédomit,
Ze i déti nas dospélé hodné uci. Kdyz se nad tim zamyslime, zjistime Ze, je to pravda, kdyz
se rika: ,, Ty si mi prerostl pres hlavu*, nékdy se to Spatné chdpe a ja si myslim, Ze to neni
vySkou, ale védomostmi, znalostmi, inteligenci atd. Je spravné to prijmout, protoze vyvoj

Jjde stdle dopredu, ale kazdy by mél ziistat sam sebou, vérit si, naslouchat svéemu nitru. *

2. Mpyslite si, Ze jste pouZivali p¥i vychové vzorce pievzaté od svych rodiéi, i kdy? jste
si moZnd tenkrdat v nékterych situacich vikali, Ze takhle rozhodné svoje déti vy-

chovavat nebudete?

., Ano pouzivala jsem vzorce svych rodicii, ale jen nekteré. V détstvi jsem si vzdy rikala-
az budu mit své déti, takhle je rozhodné vychovavat nebudu! No a presné to, co jsem ne-
chtéla, jsem zrovna délala, pak jsem za to na sebe byla nazlobena. Nejhorsi je, kdyz se ¢lo-
vek na sebe zlobi, ma si to hned odpustit, dilezité pro mé bylo, Ze jsem si to hned uvédomi-
la a chtéla to zmenit. Jsem tu prece proto, abych se ucila a chybami se kazdy uci. Kdo nic

nedeld, nic nepokazi, proto mam také ti deti a diky nim jsem se toho mohla hodné naucit.
3. Kdybyste mohli vrdtit ¢as, ménili byste nékteré vychovné pristupy ke svym détem?

., Kdybych mohla vratit cas, rikam si, Ze bych vse délala jinak, ale asi by to bylo opét
tak, zZe bych stejné nakonec vidéla néjaké nedostatky pri zpétném hodnoceni. Snazila jsem
se déelat vse tak dobre, jak to jen jde. Kazdy den je jiny. VSe je v neustaléem pohybu, vse se
VYViji, co je dobré nebo Spatné nejde hodnotit, to jsme se naucili, my lideé, takhle rozlisovat.

Spis je to o tom, ze kdyZz na sobé ja pracuji a jsem sama sebou, mam svuj ndazor a délam vse
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podle toho, jak to citim ja, tak je to nejlepsi jak pro mé, tak i pro mé dite. Hlavné se snazim
prenaset pozornost do svého srdce, a kdyz jsem v srdci, tak jsem doma.
Zavér:

Pani Eliska je hodn¢ duchovné zalozené a dokazuje to mimo jiné i zavére¢na véta.
Promita se to i do vychovy déti, kterd je hodné€ cilend na socidlni citéni k druhym lidem,
pochopeni a pomoc ostatnim, pravdivost, odvaha a odpusténi, vdécnost, vira, laska a umeéni
milovat. Déti vychovava svym piikladem a moc dobte si uvédomuje ten vzajemny vztah,
ze 1 déti uci nas dosp€lé. Do Zivota se jim bude jisté hodit i vychova k odpovédnosti, uméni
prijimat porazky, vazit si sebe i ostatnich, tolerance, umét si odpustit, véfit si a predevsim

zustat sdm sebou.

Pani Tamara, vdan4, vék 35 let, dvé déti, syn 15let a syn 6 let.

1. Kdyz se zpétné ohlédnete, co si myslite, Ze jste dali détem vasi vychovou nejlepsSiho

do Zivota?

,,Starsiho syna jsem se za celou dobu jeho vychovy snazila vést k ditvére k rodiciim,
aby byl pravdomluvny a uprimny, pracovity a také ctizadostivy, Vstépovala jsem mu a stdle
v§tépuji, Ze neni potieba vseho dosahnout za kazdou cenu, Ze je potreba se o sebe umét
postarat i vV krizovych situacich, umét pomoci jinému a necekat vdek. Casto spolu rozmlou-
vame, od utlého veku jsme hodné Cetli a to mu ziistalo do dnes. Syna jsem méla ve svych
dvaceti letech, mdame k sobé hodné blizko, byla jsem a stale jsem hodné diislednd, coz uz
V tomto pubertalnim veku obcas déla potize. Myslim si, Ze chybu ve vychove, kterou jsem
asi udélala, je zZe jsem synovi dost casto opakovala, ze se nemd vici jinéemu ¢lovéku obra-
cet stejnou minci i presto, ze mu muze byt ublizovano. Je povahové velmi hodny a citlivy,
proto nerozlisil do doby, nez zazil psychickou Sikanu, kdy je potreba se branit. V tomto
smeru vychovavam mladsiho syna trosku jinak a uz mu spise vstépuji, ze je potreba se bra-
nit, kdyz je mu krivdeno, ublizovano... Co jsem détem dala do Zivota? Snad to, Ze z nich
budou hodni a poctivi lidé, kteri se nebudou bat prace a budou pomdhat lidem, kteri se
ocitnou v tezké situaci. Budou se radi vracet domiui k rodiciim, nebudou se bat, rict Si 0 po-

3

moc a budou k nam mit dviveru.
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2. Mpyslite si, Ze jste pouZivali pii vychové vzorce pievzaté od svych rodici, i kdyz jste
si moZnd tenkrat v nékterych situacich ¥ikali, Ze takhle rozhodné svoje déti vy-
chovavat nebudete?

., Moji rodice zemreli, kdyz mi bylo 14 let, do té doby jsem méla tvrdou vychovu. Vzhle-
dem k tomu, ze jsem se narodila s vrozenou vyvojovou vadou, hodné casu jsem travila
V nemocnici. A kdyz jsem byla doma, tak to bylo ménée o zabavé a vice o prdci, ktera muse-
la byt vzdy hotova, nez rodice prisli z prace, potom dosla rada na Skolu, kterou se mnou
nikdo nedélal, nekontroloval a ani se nikdo se mnou neucil. Nikdy rodice nezajimalo,
CO bych si prdla, co by mi udélalo radost, vse bylo jen o povinnostech a praci. Rodinu jsem
pocitovala spise v nemocnicnim persondlu, kde mi vynahrazovali vse, ¢eho se mi doma
nedostdvalo... Proto jsem si nic z vychovy rodicii nevzala. Naopak, vychovavam své deti
pravym opakem, nez jsem byla vychovavana ja. Snazim se jim doprat sportovni aktivity,
vylety, radost z kazdého dne. Kazdy den se tésim domii, az se sejdeme, abychom si povéde-
li, jaky kdo mel zrovna den, i kdyz kluci zazlobi, jsem Stastnd, Ze je mam a budu doufat,
hodovy rodinny Zivot. Kazdopadné také nemaji vse zadarmo, nejdiive povinnosti a potom
Zabava. Snad kdyby moji rodice nezemreli tak predcasné, dostala bych treba do Zivota jiné
poznatky nez do svych ctrndacti let a hodnotila bych svou vychovu kladnéji a pozitivnéji.
V tuto chvili se bohuzel s vychovou mych rodicu neztotoznuji a pro vychovu svych déti nic

Z jejich vychovy nepouzivam. “

3. Kdybyste mohli vrdtit ¢as, ménili byste nékteré vychovné pristupy ke svym détem?
,, Vzhledem k tomu, Ze vychovdavam soucasné dospivajiciho syna a predskolaka, kazdy
Z nich ma jiné naroky. U starsiho syna bych v tuto chvili asi neménila nic, bylo na ného
hodné casu, nez se narodil ten mladsi. U mladsiho syna bych rekla, zZe byla vychova
kompromis je nadlidsky vykon, vzdoruje. Ulevovalo se mu v nékterych situacich, ve kterych
se u starstho syna neslevilo. Ted je to narocnéjsi i pro nas rodice, v tomto bych urcité pri-
stup zmenila a s odstupem casu i vidim, Ze to byla chyba, zZe by si clovek mél stat za svym
pri vychové obou synii — aby to bylo stejné. “
Zavér:
Pani Tamara je jedina z respondentti, kterd zatim nema plnoleté déti, ale vyjimecna

je hlavné tim, jak se dokdzala poprat s nepfiznivymi podminkami, které ji osud nachystal
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na samém zacatku jejiho zivota v podobé€ rodiny, do které se narodila. Smutné konstatova-
ni, Ze rodinu spise pocitovala v nemocni¢nim personalu... t0 jen vystihuje a mluvi za vse.
Pies vSechno nepfiznivé, co ji potkalo, dokdzala svym dvéma synim vytvofit bezpe¢né
a pohodové rodinné zazemi, plné lasky a davéry k rodi¢tim, kam se budou radi vracet. Jsou
pro ni velmi dilezité upitimné vztahy a rozmluvy, vychova k odpovédnosti a uvédomeéni si,
ze je potieba se o sebe postarat i v krizovych situacich a také umét pomoci druhému.
U starSiho syna si uvédomuje, Ze musi posilit jeho sebedtvéru a sebeuctu. U mladsiho je
potteba posilit dislednost a nastavit pravidla, o které se mize opfit a pak bude ochotné;si

ke spolupraci a kompromistim.

4.3 Celkovy zavér rozhovoru

Sebetucta, zdravé a primérené sebevédomi a sebediivéra — prosadit se a zaroven re-
spektovat potireby druhych.

Vychova ditéte, pti které je pouzivan asertivni piistup v jednani, ptirozené vede dité
k sebeucté, zdravému a pifiméfenému sebevédomi a sebediivéfe, uméni prosadit se a re-
spektovat potifeby druhych. Ve svych odpovédich se pifimo k témto dovednostem vyjadrilo
celkem pét respondentii. Synové pana Tomase maji velmi odliSné povahy a on se snazil
ve vychové o pfimétfenost a to hlavné v jejich pubertalnim véku, protoZe si mysli, Ze mira
sebevédomi je ovlivnéna geneticky. Pani Jarka nejstar$i dceru vychovavala pfisnéji, ale
podporovala jeji sebevédomi. Oba synové jsou ovlivnéni rozvodem rodicu a potiebovali by
vzajemné vyrovnat pomyslné misky vah, ten starsi v sebevédomi a sebediivéie ubrat, a to
I V prosazovani se na ukor druhych a mladsi syn by potieboval v téchto dovednostech posi-
lit. Pan Matyas podporuje vyse uvedené dovednosti vychovou k nadhledu nad problémy
a prekonavani prekazek. Dale v uméni zhodnotit a posoudit lidi, tak aby spoluprace s nimi
vedla k co nejefektivnéjsimu vysledku pro obé strany a také rozpoznat manipulaci. Pani
Helena se snazila stejnou mérou obé déti vychovavat k sebedtivéte. Tuto dovednost si
snadnéji osvojil syn, dcera byla znevyhodnénd dyslexii a mozna i svou pfirozenou neprii-
bojnou povahou, dulezité ale je, Ze na sobé stale pracuje. Pani Eliska vychovavala své tii
déti sebeduvéie a sebeucté tim, ze je ucila odvaze, vife a vazit si sebe a také ostatnich. To-
leranci a uméni pfijimat porazky, kazdy by mél zGstat sdm sebou, véfit si a naslouchat

svému nitru.
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Socidlni citéni a dovednosti — naslouchat druhym, vnimat a chapat jejich pocity, po-
tieby a postoje.

Asertivni piistup ve vychové uci déti socialnimu citéni a dovednostem. Kladné
0 nich promluvilo sedm respondentti. Pani Jana vychovavala déti k samostatnosti, toleranci
viuc¢i druhym, neutikat pted problémy a umét se postavit k praci. Pro syny pana Tomase
byly pfinosem prazdninové pobyty u prarodicu, které je ptirozené vedly k tcté a pochopeni
star§i generace a ¢astecnému uznani autority starSich. U Jarky si moc dobie vede dcera,
ktera je oblibend okolim a vnimava k potiebam druhych a také mladsi syn, ktery je empa-
ticky k mame¢ a rad ji pomaha. Starsi syn je sice oblibeny v kolektivu vrstevniki, ale potre-
buje posilit socidlni citéni ke své roding. Dcery pana Matyase udrzuji dlouhodobé ptatelské
vztahy, vazi si jich a uvédomuji si pfinos pro feSeni zivotnich situaci a potieb. U déti pani
Heleny je také velmi ptinosny kontakt s prarodici a pomoc v rodin€. Eliska vychovava své
déti k socialnimu citéni, ucté, pomoci a pochopeni hlavné svym vlastnim piikladem. Pani
Tamara na zdkladé svych neblahych zkuSenosti z détstvi vychovava své syny
k dovednostem umét se o sebe postarat i v krizovych situacich, pomoct druhému a necekat
za to automaticky vdék. Casto s nimi rozmlouvé a vytvaii jim domov, kam se budou radi

s davérou vracet a nebudou se bat si fict o pomoc.

Naucdit se nést odpovédnost za své jednani a chovani, uvédomovat si ho a mit ho
pod kontrolou.

Vychova ve stylu asertivniho jednani nauci déti také odpoveédnosti za jejich chovani
a jednani, uvédomovat si ho a mit ho pod kontrolou. K této cilové otdzce se vyjadrili
vSichni respondenti a ve vychové k odpovédnosti vénovali détem velkou pozornost. Janina
vychova vede déti k odpovédnosti vici sobé€ i1 ostatnim, postavit se dilezitym vécem Celem
a nést nasledky za sva rozhodnuti. Nastavuje détem pfimétené hranice v chovani a odpo-
veédnosti, které respektuji. Hlavné s nimi udrzuje a buduje vzajemnou divéru. Pan Tomas
to, Ze se jeho synové naucili samostatnosti a odpovédnosti a jsou schopni se o sebe posta-
rat, povazuje za nejlepsi vklad do jejich dospé€lého zivota. T&si ho, Zze maji svij cil, za kte-
rym se snazi jit. Pani Jarka naucila odpovédnosti a samostatnosti dceru a také mladsiho
syna. StarSi syn tuto dovednost potiebuje posilit, hlavné odpovédnost k pomoci v rodiné by
na n¢j méla ve vetsi mire prenést a myslet vice sama na sebe a doptat si odpocinek. Pani

BoZena sama sebe hodnoti spiSe jako pfisnéj$i matku a dilezité pro ni bylo naucit syna
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pravdomluvnosti a aby umél fesit véci sam za sebe a neschovaval se za ostatni. A také ona
vidi s odstupem ¢asu, Ze m¢la syna pravé proto, ze je jedinacek vice vést k odpovédnosti
za pomoc v domacnosti. Pan Matya$ vychoval své dcery k odpovédnosti vlastnim piikla-
dem a tuto dovednost si jisté posilily i diky jazykovym pobytim a sportovnim aktivitam.
Velkou mérou jim pomohl také tim, Ze 1 v osvojeni Si této dovednosti nepievzal vychovné
vzorce od svého otce. Pani Helena na vychovu k odpovédnosti vzpomind u svého tatinka,
ktery byl pfimétené piisny a zasadovy, coz jisté pienasela na své déti a az ted’ s odstupem
¢asu sama vidi, kde méla byt disledné;si a kde polevit. K odpovédnosti, vytrvalosti a po-
ctivosti vedla své tfi déti i pani Eliska. A také, aby se umély poucit z vlastnich chyb a zku-
Senosti. Pani Tamara vychovava star§iho syna k pravdomluvnosti, upfimnosti, pracovitosti
a ctizadosti. Nejdiive povinnosti a potom zabava, v dislednosti by ale mé¢la ubrat u star§iho
syna a naopak pfidat u mladsiho a vést ho tak vice k odpovédnosti.

Celkove se zda, ze nejduslednéji vedou respondenti své déti k odpovédnosti a také
dovednost socialniho citéni je pro né velmi dilezita. Sebetcta, sebediivéra a sebevédomi -
u vychovy k témto dovednostem mam tak trosku pocit slabého zavanu vlivu byvalého re-
Zimu, ve kterém vétSina oslovenych respondentli vyriistala a pfala bych generaci naSich
déti, aby se jim dafilo pii vychové jejich potomki tyto dovednosti vice a zdravéji posilit.
Velmi pozitivni je piistup k vychové téch respondentd, ktefi si predsevzali, Ze nebudou
pouzivat negativni vzorce, ve kterych je vychovavali jejich rodice a je velkym piinosem
pro jejich déti, ze se jim podafilo toto pfedsevzeti dodrzet. Myslim si, Ze vychovné piistu-
py oslovenych respondentii byly ve velké mife pozitivné ovlivnény asertivnim jedndnim
achovanim a tento styl vychovy vede déti k sebevédomi, sebedlivéie a sebeucté,

k socialnimu citéni k druhym. Dale také k odpovédnosti za své jednani a chovani.
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ZAVER

V bakalatské praci jsem se zamyslela nad moznostmi pouziti asertivniho jednani
a chovani v bézném kazdodennim zivote. V teoretické ¢asti jsem popsala, jak miize pouzi-
vani asertivnich dovednosti pomoci v mezilidské komunikaci, v partnerském a profesnim
zivote. V praktické Casti jsem se zaméfila na pozitivni pfinos asertivniho jednani a chovani
pii vychoveé ditéte.

S vyuzitim poznatkl z teoretické Casti jsem se dotazovala na zakladni vyzkumné
dovednosti, které jsem hledala nejprve v textech dvou autorti odborné literatury o vychoveé
déti. Cilen¢ jsem vybrala zahrani¢ni autorku Naomi Aldortovou zijici v USA a ¢eské auto-
ry Pavla Kopfivu a kolektiv. Vychovné rady a postupy v knihach téchto autord se ve velké

mife shoduji s metodami asertivniho jednani a kladné ovliviiuji vychovu ditéte.

Prostiedi, ve kterém dit¢ vyrista, zdsadné¢ ovlivni jeho dalsi zivot. Rozmazlovani
a bohaté materialni zazemi nepatii k vychovnym stylim, které mu usnadni cestu Zivota
Vv dospélosti. A neusnadni ji ani vécné zakazovani, ptikazovani, ptisnd vychova a pouziva-
ni moci. Naopak asertivni jednani pti vychové ditéte mize pozitivné ovlivnit jeho Zivot
v dospélosti, budouci partnerské, profesni a jiné mezilidské vztahy.

rowr

Déle jsem se v praktické ¢asti pomoci strukturovaného rozhovoru dotazovala osmi
respondentl a pozadala je, aby se ve svych odpovédich zamétili na dovednosti, ke kterym

déti vede asertivni piistup pii vychové.

Na zaklad¢ poznatkt z kvalitativniho vyzkumu v praktické ¢asti bakalarské prace
mohu potvrdit, Zze pouzivani asertivnin0 chovani a jednani vychovava dité¢ k sebetctg,
zdravému a pfiméfenému sebevédomi a sebedlivétre, uméni prosadit se a zarovei respekto-
vat potfeby druhych. Ptirozené je vede k socidlnimu citéni a dovednostem, uméni naslou-
chat druhym, vnimat a chépat jejich pocity, potfeby a postoje. Nauci dit€¢ odpovédnosti

za vlastni jednani a chovani, uvédomovat si ho a mit ho pod kontrolou.

Asertivita pomulze ve vSech oblastech zivota, ve spoleCenském, duchovnim, financ-
nim, pracovnim i rodinném. Lidské bytosti maji obrovskou schopnost pfemyslet a reagovat
na vlastni postoje a to, co se okolo nich dé&je je Casto odrazem jejich vlastniho jedndni
a mysleni, které ma vliv na okolni udalosti. Negativni mysleni bude pfitahovat negativni
udalosti a naopak pii pozitivnich asertivnich postojich v jednani a mysleni mizeme sklizet

ovoce tohoto piistupu.
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