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ABSTRAKT

Bakalafskd prace je zaméiena na narusenou komunikacni schopnost u dospélych osob.
Teoreticka Cast definuje pojmy fe¢ a komunikace, pfinasi strucny piehled o samotném
vyvoji fe¢i a zminuje jednotlivé komunikacni poruchy vcetné jejich ptic¢in. Dale podava
ptehled o logopedické intervenci a zminuje komunikaci mezi lidmi v partnerskych vztazich
a Vzaméstnani. Prakticka ¢ast se zabyva postavenim dospélych osob s naruSenou
komunika¢ni schopnosti ve spole¢nosti vcetné kvality jejich zivota a zaroven dopadem

fecovych poruch do oblasti zaméstnani, partnerskych a jinych socidlnich vztaht.

Klicova slova: te¢, komunikace, narusend komunikacni schopnost, dospélé osoby,

logopedie, socidlni prostfedi, spolecnost.

ABSTRACT

The purpose of my thesis is to analyse disordered communication skills for adults.
Theoretical part of the thesis defines terms such as speech and communication, brings
abrief overview concerning the speech development itself and also particular
communication disorders including their causes are mentioned here. Theoretical part also
provides an overview of logopaedic intervention and deals with communication among
people in terms of private and occupational relations. Practical part deals with the positions
of adults with disordered communication abilities in society regarding the quality of their
lives and simultaneously concerns the impact of speech disorders on the area of

occupation, partnership and other social relations.

Keywords: speech, communication, disordered communication skills, adults, logopaedics,

social environment, society.
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UvVOD

Komunikace pfedstavuje jednu z nejvice vyuzivanych lidskych schopnosti. Kazdy den se
dostavame do kontaktu s lidmi a svoji fe¢ vyuzivame jako nastroj k prosazovani své
osobnosti, svych nazort, sdélovani pociti ¢i tuzeb. Prostfednictvim komunikace
navazujeme a udrzujeme socialni kontakty, usilujeme o lepsi pracovni pfilezitosti i
hledame vhodného partnera pro sviij zivot. Pro kazdého znas je Zivot bez vzijemné
komunikace zajisté neptedstavitelny. Paradoxni vSak je, jak malo si tuto schopnost sami
uvédomujeme a cenime si ji. Vlastni fe¢ povazujeme za samoziejmost a obvykle nds
zaujme az ve chvili, kdy v ni spatfujeme néjaké nedostatky. Malo kdo z nas si uvédomuje,

ze te€ je prave to, co nas oddé€luje od zvitat a déla nas lidmi.

Stale castéji se setkdvam s dospélymi, ktefi se potykaji s naruSenou komunikacni
schopnosti. Pii kontaktu slidmi se velmi casto zaméfuji na jejich fe¢ a schopnost
komunikace, coz s sebou zajisté piinasi ma vlastni zkuSenost s timto problémem. Jako
malé dité jsem se sama potykala s poruchou feci. V soucasné dobé se kazdy den ve svém
zaméstnani dostavam do kontaktu s lidmi prosttednictvim telefonu a jediné na co se béhem
telefonatu mohu zamétit, je pravé fe¢ a komunikacni schopnosti volajiciho. Pro vétsinu
z nas je komunikace na ufadech, v zaméstnani ¢i jakakoliv jind komunikace s druhymi
lidmi béZnou a vSedni zaleZitosti. Pro jedince potykajici se s narusenou komunikaéni
schopnosti se vSak tyto zalezitosti mohou stat velmi Casto piekazkou a nepfijemnou

povinnosti.

Narusend komunikacni schopnost se dostavd do poptedi jako socidlni problém, ktery
postihuje nejen détskou populaci, ale 1 nezanedbatelnou ¢ast populace dospélych. Vytvari
prekazku v mezilidské komunikaci a pfedstavuje urcité socialni znevyhodnéni, které mize
znac¢nou mérou ovlivnit samotny proces socializace a S tim spojenou integraci a postaveni

dospéleho Cloveéka ve spolecnosti.

Cilem teoretické Casti bakalarské prace je vymezit narusenou komunikaéni schopnost,
jednotlivé druhy Fecovych poruch véetné oboru logopedie a logopedické intervence.
Posledni kapitola teoretické ¢asti je vénovana mezilidské komunikaci, komunikaci

V zamé&stnani a v partnerskych vztazich.
Hlavnim cilem praktické Casti je zjistit, jaka je kvalita Zivota jedinci s naruSenou
komunikaéni schopnosti v souvislosti s prozitim plnohodnotného Zivota. Cilem dil¢im

je prozkoumat postaveni téchto osob ve spolecnosti, véetné toho, jak dalece je porucha
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komunikace ovliviiuje ¢i omezuje v bézném zivoté. Vyzkumné Setieni bude mit charakter
kvalitativniho vyzkumu a za pomoci techniky polostrukturovaného rozhovoru budou

zpracovany jednotlivé kazuistiky.
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. TEORETICKA CAST
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1 REC A KOMUNIKACE

Re¢ je povazovana za specifickou lidskou schopnost, prostiednictvim které si lidé
vyménuji své myslenky, pocity od smutku az k radosti ¢i sva prani a touhy. Klenkova
(2006, s. 27) dale uvadi: ,, ...jedna se o védomé uzivani jazyka jako slozitého systému znakii

a symbolit ve vSech jeho formdach.

Se schopnosti teci ¢loveék na svét nepirichazi, pfindsime si vSak s sebou jisté predpoklady
pro jeji rozvoj, které se rozviji ve chvili, kdy se dostavame do kontaktu s mluvicim okolim.
Na feci se nepodili pouze nase mluvni organy, ale jeji produkce je spojena ptedevsim

s ¢innosti mozku (Klenkova, 2006).

Na fe€i jsou zajimavé tii podstatné rysy, které ji zarovenn dle Gadamera (1999)
charakterizuji. Reéi jako takové si vétsinou vibec neviimame, jejim prostiednictvim se
zaméfujeme na obsah slov a na to, co chceme sdélit. Zajem v nas probouzi obvykle az
v okamziku, kdy neni plynulé a shleddme v ni néjakou odchylku. Dal§im znakem, ktery fec¢
charakterizuje je skutecnost, Ze ji ¢lovék neobraci vici sobé, nybrz je orientovéna
k ostatnim lidem a podili se tak na tvorbé spolecenstvi. Ttetim rysem, ktery fe¢ vystihuje je
jeji vSestrannost, jelikoz s jeji pomoci dokdzeme vyjadiit v podstaté cokoliv, co nas

napadne.

Jak uvadi Pavlova — Zahalkova a kol. (1980) ¢lovek se od Zivych organismi odliSuje tfemi
rysy: vzptimenou chiizi, obratnosti rukou a pravé feci. Osvojeni samotné feci je narocny

proces, a to jak pro samotného jedince, ktery se mluvit uci, tak 1 pro toho, kdo fe¢ vyucuje.

Lejska (2003) zmifiuje hlavni vyznam feéi, kterym je pro ¢lovéka rozvoj mysleni. Reg je
odpovédna za piinos pojmil, abstrakt a informaci do lidského mozku. Clovék mysli

prosttednictvim feci.

Komunikaci mizeme oznadit jako vzajemnou interakci mezi dvéma ¢i vice lidmi. Dle
Klenkové (2006, s. 25) ,, ...znamena obecné lidskou schopnost uzivat vyrazové prostredky
K vytvareni, udrzovani a péstovani mezilidskych vztahii. “ K jejimu rozvoji dochazi po cely
nas zivot, pricemz dulezitym meznikem v jejim samotném vyvoji je obdobi od narozeni
ditéte do veéku predskolniho (Bytesnikova, 2012).

Hartl (1993) popisuje komunikaci jako dorozumivani se, sdélovani a pifedev§im vysilani

myslenek, emoci a nazorii od jedné osoby k osobé druhé. Zaroven uvadi, Ze se nejedna

o specificky lidsky jev, jelikoZ komunikace se na rozdil od fec¢i vyskytuje i mezi ZivocCichy.
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Komunikace je oznacovana jako spletity déj, ktery ve srozumitelné form¢e vydava, pfijima,
dekoduje a zpracovava informace. Schopnost komunikovat je lidem vrozena a je

povazovana za jednu z nejsilnéjSich potieb ¢lovéka (Lejska, 2003).

Dle Cechové (in Bytesnikova 2012) je komunikace dorozumivaci proces, ktery mé za cil
v ramci spolec¢enského styku piedavani obsahi myslenek mezi jednotlivé ucastniky neboli

komunikanty.

Lesko (2008) oznacuje komunikaci jako socialné — psychologicky fenomén, jehoz
prostiedkem je socializace ¢loveéka. Zaroven se jedna o prenos zprav od tvirce k ptijemci
a schopnost jedince ptedavat a sdilet informace. Jako soucast socialniho ptisobeni ma sklon
se vyvijet a zdokonalovat. Samotny pojem komunikace ma ptivod v latiné — communicare

a znamena oznamovat, sdilet, radit se.

1.1 Ontogeneze reci

Existuje Sirokéd Skala publikaci, ve kterych mlizeme zaznamenat rizné uhly pohledu na
vyvoj fe€i. VétSina odbornikl se vSak shoduje na dvou stadiich, které ontogenezi feci
provazeji. Klenkova (2006) uvadi zakladni rozdéleni, a to stadium ptipravné
neboli obdobi prediecové, které prechazi do stadia vlastniho vyvoje Feci. Uvedena
obdobi na sebe plynule navazuji. Pfesto, Ze je jim vytyCeno jasné vékové obdobi, je nutné
zohlednit individualitu ditéte a pfipustit tak moznou vékovou rozdilnost pii piechodu
z jednoho stadia do druhého. Jednotlivé faze piedieCového obdobi rozdéluje Kutalkova
(2002) nasledovné:

obdobi kiiku,
obdobi broukant,
obdobi zvatlani,

obdobi rozuméni.

Obdobi kiiku je nazvano dle prvniho projevu, které dit€ po pfichodu na svét vydava.
Jedna se o reflexni ¢innost a nemusi tedy vzdy vyznacovat nespokojenost ditéte. Okoli ma
vSak tendence pfisuzovat détsky kiik K projeviim nespokojenosti, coz je schopné si dité
brzy uvédomit a reflexni Cinnost se tak miize stat nastrojem vile (naptiklad dit¢ vyzaduje
neustalé chovani, houpani pred usnutim). Ohnesorg (1976) uvadi, ze kiik u kojenct je

VvV tomto obdobi mozné povazovat za piipravu k budoucimu uziti hlasu.
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Obdobi broukani mizeme u kojence zaznamenat jiz v rozmezi druhého az Ctvrtého
mesice. Foneticky projev se v tomto obdobi zjemiiuje. Postupné dochéazi ke zméné povahy
hlasu, ktery je jiz doprovdzen emocnim prozitkem. Nelibé pocity dit¢ vyjadiuje tvrdym
hlasovym projevem. M¢kky hlasovy zacatek je naopak znamenim pociti libych. Kolem

6. tydne kojenec dokaze vyjadiit svou nespokojenost i potéseni (Kutalkova, 2002).

Obdobi Zvatlani se dale rozliSuje na zvatlani pudové a napodobujici. Objevuje se
zpravidla mezi ¢tvrtym az Sestym mésicem. Pudové zvatlani se za pomoci vyraznéjsiho
vyuziti mluvidel projevuje napodobovanim sacich a polykacich pohybt a je provazeno
vetsi pestrosti zvukd, které jsou oznacovany jako zvucky. Ve fazi napodobujici hraje
vyznamnou roli zrak a sluch. Dité vnima projevy matky ¢i nejbliz§i osoby a napodobuje
zvuky, které zaslechne. Projevy imituji hlasky jeho matetského jazyka a dochazi k jejich
opakovani. Kojenec vyuzivd napodobovani melodii a rytmu fec¢i ke sdéleni pfani a svych

pocitu (Klenkova, 2006; Kutalkova, 2002).

Obdobi rozuméni je povazovano za fazi, kdy u ditéte dochazi k pochopeni vyznamu
nékterych slov. Obdobi nastava kolem desiatého mésice. Dité jest€ nerozumi obsahové
strance slov, nicméné dokdze sdruzovat slySené projevy za pomoci vjemu s konkrétni
situaci, ktera se ¢asto opakuje. V nékterych piipadech mutize byt rozdil mezi aktivni mluvou

ditéte a rozuménim vyrazng€jsi (Klenkova, 2006).

Stadium rozvoje vlastniho vyvoje ie¢i je dle Klenkové (2006) piipisovano k jednomu
roku veéku ditéte. Za predpokladu spravného rozvoje dochazi k vysloveni prvniho slova
pravé v obdobi kolem jednoho roku. Ve veéku dvou let se mize objevit jiz vysloveni
jednoduchych vét, pricemz mluva je stale velmi patlavd a mélo srozumitelna. V rozmezi
tietiho a ¢tvrtého roku se stava fe¢ srozumitelnéjsi a v ditéti se projevuje touha po
poznavani svého okoli ve snaze komunikovat. Postupné se fe¢ ditéte zdokonaluje
predpokladu spravného rozvoje, nevytvaii u vétSiny déti jiz zadny problém. Ontogeneticky
vyvoj feci se odrazi od celkového rozvoje ditéte. Zpravidla se dité nauci zietelné mluvit do

Sesti let (Kejklickova, 2011).

Lechta (1990) v zajmu piehlednosti rozliSuje jednotlivé jazykové roviny spojené

S ontogenezi feci, které se vzajemné prolinaji:

1. Morfologicko - syntakticka rovina - rovina gramaticka. Re¢ se po této strance zkouma

az kolem prvniho roku véku ditéte a témét presné odrazi jeho dusevni vyvoj. Dité nejdiive
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zaCina pouzivat podstatna jména, pokracuje slovesy a v obdobi druhého az tietiho roku
pfichazeji na fadu pfidavnd jména a zajmena. V pribchu ctvrtého roku dité zpravidla
ovlada vSechny slovni druhy a zarovein by se po tomto véku nemély jiz objevovat ndpadné
odchylky (i v souvislosti se sklonovanim a tvofenim souvéti). V opa¢ném piipadé je mozné

hovotit o dysgramatizmu.

2. Lexikalné - sémanticka rovina - zabyvajici se slovni zdsobou. Pfiblizn¢ desaty mésic
ditéte je pripisovan k rozvoji pasivni slovni zasoby a dité tak zaCina feci rozumét. Zhruba
kolem dvanactého mésice muzeme zaznamenat tvorbu aktivni slovni zasoby, pficemz dité

stale preferuje neverbalni komunikaci.

3. Foneticko - fonologicka rovina - je mozné ji zkoumat nejdiive ze vSech uvedenych
jazykovych rovin. Béhem ptechodu ze Zvatldni pudového k napodobujicimu je jiz mozné
hovofit o vyvoji vyslovnosti, ktera se tedy zacina rozvijet relativn€ brzy. Samotny vyvoj
muze trvat az do sedmi let véku ditéte, pfiCemz je ovliviiovan mnoha faktory: Grovni
intelektu, obratnosti mluvnich organti i samotnym socidlnim prostiedim, ve kterém dité

vyrusta véetné mluvniho vzoru.

4. Pragmaticka rovina - rovina zahrnujici socidlni a psychologické hledisko. Dité si
uvédomuje svoji komunikaéni roli a rozumi konkrétnim komunikaénim situacim.
Neorientuje se pouze na zvladani matetského jazyka, zacind si osvojovat 1 komunikacéni

vzorce a je schopno je na zakladée riiznych situaci vyuzit (Klenkova, 2006; Lechta, 1990).

1.2 Piedpoklady pro spravny vyvoj reci

Pii vyvoji fe¢i je dilezité minimalizovat vesSkeré faktory, které jej mohou negativné
ovliviiovat a naopak vytvofit takové podminky, které budou v souladu s normami zdarného
vyvoje détské feci.

Na vyvoj fe¢i pusobi cela fada faktort, jsou jimi faktory vnitini a vnéj$i. Mezi vnitini
Cinitele jsou fazeny vrozené dispozice pro rozvoj feci, rovnéz sluchova a zrakovéa percepce
¢1 neporusend Cinnost nervové soustavy. Mezi faktory vnéjsi Ize jednoznaéné zahrnout
socidlni prostiedi, ve kterém dit¢ vyrasta akteré vytvaii zejména rodina a prostiedi
Skolské. V rodiné 1 ve Skole je podstatné zajistit ditéti vhodny mluvni vzor a taktéz kvalitni

a dostate¢nou vychovu (Bendova, 2011).
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Bytesnikova (2012) zminuje aspekty sméfujici k optimalnimu rozvoji feci, které se ve
znaéné mife shoduji s tim, co uvadi Bendova (2011). Za stézejni povazuje neporusenou
¢innost centralni nervové soustavy. Spravnym smérem se muze feC rozvijet v pripade, ze
zadny z oddilu nervové soustavy neni naruSen. Osvojeni feCi se také odrazi od celkové
urovné rozumovych schopnosti. V ptipade, Ze je inteligen¢ni tiroven nizsi, nelze ve vyvoji

fe¢i predpokladat dosazeni obvyklé normy.

Ohnesorg (1976) zdiraziuje odpovédnost vlivu okoli na vyvoj détské fe¢i od vyslovnosti
az po rozsifeni slovni zasoby. Osoby podilejici se na vychoveé ditéte by méli usilovat
0 odstranéni veskerych negativnich a pro dité¢ stresujicich faktord, které mohou znaéné
ohrozit jeho adekvatni vyvoj véetné utvafeni feci. Vzniklé deficity by mohly zapficini
snizeni komunikaéni trovné provazené az do dospélosti. Cilem je pro dité vytvofit mimo
jiné vhodné zazemi, kde se bude citit bezpe¢né a bude mu zajistén piirozeny rozvoj, nebot’
jak pravi tvrzeni Cukovského, které Ohnesorg (1976, s. 5) zmifiuje ve své publikaci: ,, Kdyz

se dité uci mluvit, je to nejvice zatizeny dusSevni pracovnik na nasi planeté, aniz o tom mad,

nasteésti, nejmensi tusent. *
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2 NARUSENA KOMUNIKACNI SCHOPNOST

Vymezeni pojmu naruSené¢ komunikacni schopnosti je obtizné, jelikoz vytyCeni samotné
normality, ktera urCuje, kdy se jiz o naruseni jedna, je ve srovnani s jinymi obory specialni
pedagogiky velmi slozité (Klenkova, 2006). K vyty¢eni narusené komunika¢ni schopnosti
1ze vychézet z téchto tvrzeni: za naruSeni je mozné povazovat odklon od normy, ktera je
pro dané mluvni prostiedi chipana jako pfirozena v souvislosti s okamzikem, kdy

komunikace plisobi na ostatni rusivym dojmem (Lechta, 1990).

Lechta (2003 s. 19) dale vymezuje naruSenou komunikaéni schopnost nasledovné:
,, Komunikacni schopnost jednotlivce je narusena tehdy, kdyz néktera rovina (nebo nékolik
rovin soucasné) jeho jazykovych projevii piisobi interferencné vzhledem k jeho

komunikacnimu zameéru.

S narusenim komunikacni schopnosti se jedinec rodi nebo jej ziskava v pribéhu svého
Zivota. Re¢ mize byt naru$ena trvale ¢ se mize jednat o naruseni prechodného charakteru.
Porucha feci se mize vyskytovat jako hlavni pfevladajici postizeni nebo byt projevem
jiného dominantnéjSiho poskozeni. V nékterych ptipadech je naruSeni absolutni, v jinych
se mize jednat o poSkozeni pouze parcialni povahy (Lechta, 1990). Nékteti jedinci jsou
schopni si tento problém uvédomit a piipustit si jej. Naopak jsou i taci, ktefi si svij

nedostatek neuvédomuji nebo zasadné nedovoluji pfiznani si problému (Klenkova, 2006).

Lechta (1990) uvadi, ze narusena komunikacni schopnost mtize byt mimo jiné jako jedna
Z prvnich ukazateli vazného onemocnéni a v rdmci v€asné diagnostiky je mozné zajistit

rychly lékatsky zakrok.

Cséfalvay a Lechta (2013) uvadégji, Ze naruSenou komunikacni schopnost u dospélych je
mozné tiidit dle vétsiho poctu kritérii. Zaroven predkladaji zakladni kritéria tfidéni, ktera
Ize u dospélych lidi s vyskytem naruSené komunikaéni schopnosti uplatnit:
kritérium zplsobu/formy komunikovani - zahrnuje verbalni ¢i neverbalni formu
komunikace,
kritérium priibéhu komunikaéniho procesu - zahrnuje naruSenou komunikacni
schopnost v ramci vysilani a pfijimani informaci,
kritérium geneze - narusend komunikacni schopnost mtize byt vrozena ¢i ziskana

V dospé€lém véku,



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 17

kritérium casu/trvani - poruchy fe¢i mohou byt prechodného nebo trvalého
charakteru,

kritérium reflektovani - naruSena komunikacni schopnost mtze byt uvédoméla ¢i
neuvédoméla,

kritérium klinického obrazu - naruSeni komunikace mtze byt dominujici nebo
pouze jako symptom né¢jakého jiného onemocnéni ¢i postizent,

kritérium etiologie - je rozliSovana funk¢ni ¢i organova pfiCina naruSené
komunikac¢ni schopnosti,

kritérium rozsahu - mize se jednat o naruseni pouze ¢aste¢né ¢i uplné.

2.1 Priciny vzniku naruSené komunikacni schopnosti

Pficin, které mohou zpisobit vznik poruchy feci je cela fada. Castym a prvotnim ¢initelem
vzniku narusené komunikacni schopnosti U narozeného ditéte je prostiedi, které neni
podnétné a ve kterém neni zajiSténa dostateCna stimulace a péce k feCovému rozvoji

(Klenkova, 2006).

Vzhledem K pii¢inam, které vyvoj feci ovliviiuji, rozliSuje Sovak (1978) jednotlivé typy
vyvojovych poruch. Dil¢i faze se vazi k porucham, které si s sebou dospé€ly ¢lovek piinasi
z obdobi vyvoje fe€i, za predpokladu, ze nebyly v détstvi odstranény. V opoZdéném
vyvoji Fe€i jako jedna z moznych pfi¢in pusobi dédicnost a opozdény vyvoj centralni
nervoveé soustavy. Za pficinu opozdéné mluvy ditéte miizeme povaZovat i1 nedostatecny
rozvoj citu v souvislosti s nepodnétnym prostfedim, ve kterém dité¢ vyrasta. Opozdény
vyvoj miZe vzniknout naopak i u déti, kde je jejich péce prehnand. Rodice Casto usiluji
0 to, aby dit¢ vynikalo nad ostatnimi, tim se snazi uspisit mluvu ditéte, coz mtize naopak
vyvolat nechutenstvi k fe¢i a atlum fecového rozvoje (Pavlova — Zahalkova a kol., 1980).
Dal$im typem je omezeny vyvoj Fe€i, ktery byva zplisoben mentalni retardaci nebo
psychickymi duSevnimi otfesy ¢i vaznéjsim dusevnim onemocnénim. V adekvatnim vyvoji
fe€l je mozné pokraCovat V pfipad¢ odstranéni piiCiny preruSeni a za ptedpokladu
pfiznivého stavu ditéte. V piipad€, Ze ostatni podminky k vyvoji nejsou ptiznivé a stav
ditéte po jeho vyléceni neni odpovidajici, bude dal§i vyvoj feci pokracovat ve fazi

omezeného vyvoje (Klenkova, 2006). Posledni fazi je odchylny (scestny) vyvoj Feci, ke
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kterému dochazi naptiklad pii rozstépech patra ¢i poskozeni organickych mluvidel, coz

s sebou pfinasi odchyleni fecového vyvoje od bézné normy (Sovak, 1978).

Jurkovicova a kol. (2010) rozd€luje ptfi¢iny naruSené¢ komunikacni schopnosti z ¢asového

hlediska na:

prenatalni - spojené s obdobim vyvoje plodu, tedy pied narozenim ditéte,
perinatalni - vyskytujici se v prub&éhu porodu,

postnatalni - pfi¢iny V obdobi po narozeni ditcte.

Pavlova - Zahalkova a kol. (1980) ve své publikaci uvadi organické poruchy feci a poruchy
funkcionalni. Za pricinu poruch organickych oznacuje naruseni ¢i poSkozeni nékterych
organd, které jsou nutné k feéi, napiiklad sluchu. U poruch funkcionalnich spatfuje jako

pfi¢inu nevhodné prostiedi a zejména vychovné nedostatky.

, U dospélych lidi se mezi pricinami NKS nejcastéji uddvaji poSkozeni artikulacniho
aparati na jeho ruznych urovnich, omezeni fatickych a kognitivnich funkci, smyslovych

organii, psychogenni faktory, hereditarni faktory atd. “ (Cséfalvay, Lechta, 2013, s. 14)

Neubauer a kol. (2007) povazuje neurogenné podminéné postizeni za jednu z nejcastéjSich
pfi¢in vzniku naruSené komunikace. Cévni mozkové piihody, nddory mozku, tGrazy hlavy
¢i onemocnéni degenerativniho charakteru ssebou velmi ¢asto piinasi vyskyt

komunikac¢nich poruch.

2.2 Klasifikace narusené komunikacni schopnosti

Rozlisujeme celou fadu poruch feci. Nékteré jsou povazovany za lehké poruchy, mezi
které se fadi naptiklad vada vyslovnosti. Mezi ty obtiZné&jsi je fazena naptiklad koktavost ¢i
breptavost. Objevuji se viak i poruchy, které jsou fazeny mezi velmi zdvazné. Uroven
jejich zavaznosti je urCena celkovym dopadem na zdravotni stav jedince a taktéz dle
obtiznosti odstranéni ¢i redukce poruchy (Kejklickova, 2011). Jednotliva klasifikace
narusené¢ komunika¢ni schopnosti je vna$i logopedické praxi uvadéna na zakladé

symptomu, ktery se zdé byt pro jednotlivé naruseni nejvice typicky.
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Cséfalvay a Lechta (2013) rozd€luji ve své publikaci zabyvajici se narusenou komunikaéni

schopnosti u dospélych osob nasledujici kategorie:

afazie (ziskana organova nemluvnost),

mutismus (ziskana psychogenni nemluvnost),

huhnavost (naruseni zvuku teci),

koktavost, breptavost (naruseni fluence - plynulosti feci),

dysartrie, dyslalie (naruseni ¢lankovani feci),

poruchy hlasu,

kombinované poruchy a vady feci (vyskyt vice druhli soucasné),

symptomatické poruchy fteci (vyskyt pifi jinych dominujicich postizenich,

onemocnénich).

Mutismus: jedna se o onémeéni neboli ztratu moznosti verbalni komunikace a schopnosti
feCového projevu. Mutismus je ozna¢ovan spise jako psychicka porucha a neni podminény
organickému poskozeni centralni nervové soustavy. Tato porucha se nejcastéji vyskytuje
u déti predskolniho véku. V ptipadé vyskytu u dospélych jedincii se vétSinou jedna
0 symptom jiné¢ho postizeni, naptiklad poruch osobnosti, poruch psychotickych ¢i socidlni
fobie (Klenkova, 2006). Dle Lechty (1990) se jedna o nemluvnost ziskanou, nikoliv
vyvojovou. Zaroven uvadi, Ze neni mozné spojovat mutismus s afazii, kterd se rovnéz
vyznacuje ztratou feci, nicméné na zaklad€ poSkozeni mozku, které pfi€¢inou mutismu nen.
Za piic¢inu této poruchy Lechta (1990) uvadi zejména neurotické reakce na neobvykly
zazitek, velmi stresové situace nebo pretézovani Casto jako dusledek nepiiznivé vychovy ¢i

projev ndhlého psychického stavu.

Huhiiavost (rinolalie): je poruchou, pfi které dochazi k naruseni zvukové podoby mluvy
a hlasu. Zavisi na ¢innosti patrohltanového uzavéru, ktery zabrafiuje pronikani vzduchu
z plic do nosu. Huhnavost se projevuje pii vyslovnosti zejména tzv. nosovek m, n, 7 a je
fazena mezi poruchy ziskaného 1 vrozeného charakteru. Jsou rozliSovany zejména dva
druhy huhnavosti, a to oteviend a uzaviend. Mezi otevienou jsou fazeny piedevsim
roz§tépy patra. V dospélém véku mohou byt pfi¢inou této poruchy urazy mozku ¢i cévni
mozkové piihody. Za pficinu uzaviené huhnavosti byva oznacovana nepriichodnost
nosohltanu, ktera vznika pii rymé. V ramci 1€€by této poruchy je nutna spolupréace s 1ékati

(Kejklickova, 2011).
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Koktavost (balbuties): pro vymezeni pojmua koktavosti neni jednotna definice. Klenkova
(2006) uvadi, ze existuje cela fada rtiznych definic a kazdy autor zabyvajici se touto
problematikou uvadi svlij ndzor a své pojeti. V jednom se vSak tada autorti shoduje.
nejcastejsi priciny koktavosti je fazena dédi¢nost, ktera je odhadovana az kolem 40 — 60 %.
Dalsi pfic¢inu vzniku koktavosti pfedstavuje nepiiznivé socidlni prostfedi, zejména
negativni vlivy Vv rodinném a Skolském prostiedi, u dosp€lych jedincii i v zaméstnani.
Jednou z pii¢in mohou byt také prodélana psychicka traumata a Soky. Nejtypi¢téjSim
projevem koktavosti je nedobrovolné ptferusovani toku feci. Pfiznaky koktavosti se Casto
objevuji jen v nékterych situacich nebo pifi kontaktu s uréitou osobou. Zavisi také na
aktudlnim zdravotnim stavu jedince a také napiiklad na mife tnavy v urcitou denni dobu
(Klenkova, 2006). Lechta (in Kejklickova, 2011, s. 40) uvadi nasledujici: ,, Koktavost
pokladame za syndrom komplexniho naruSeni koordinace organii participujicich na
mluveni, ktery S€ nejnapadnéji projevuje charakteristickym nedobrovolnym (tonickym,
klonickym) prerusovanim plynulosti procesu mluveni.” Uspé&$nost 1é¢by koktavosti zavisi
na délce trvani této poruchy. V détském véku se predpokladéd vyléceni tplné, u dospélych
jedinct vSak uspésné vyléceni neni mozné zarucit (Kejklickova, 2011).

Breptavost (tumultus sermonis): porucha je spojena s narusenim tempa a rytmu feci.
Breptavost se projevuje komolenim slov, rychlou feci s prefikavdnim se ¢i ,,polykanim*
gasti slov. Mluva je proto mnohdy t&7ko srozumitelna. Clovék trpici touto poruch Feci si
vétSinou postizeni neuvédomuje. Projevuje se spiSe dopadem na okoli breptavého, které
jeho mluvé tézko rozumi. Lécba v tomto piipad€é nemusi byt slozitd, v nékterych situacich

se stai pouze na vlastni mluvu koncentrovat a fe¢ spravné procvicovat (Kejklickova,

2011).

Dyslalie (patlavost): porucha projevujici se narusenim artikulace jedné ¢i vice hlasek
soucasné, pficemZ vyslovovani hlasek ostatnich je spravné dle danych jazykovych norem.
Dyslalie je zaroven jednou z nejrozsifenéjSich poruch feci. Oznacujeme ji jako poruchu
vyvojovou, jeji vyskyt je spojeny s obdobim vyslovnosti a trva zpravidla do Sesté¢ho az
sedmého roku veéku ditéte (Klenkova, 2006). Nejvice rozsifena je tedy ve véku
pfedskolnim. Pokles této poruchy fec¢i je moZné zaznamenat ve Skolnich letech. Ve véku
produktivnim zistava vyskyt dyslalie neménny, mirny narist pfichazi aZz s vékem
postproduktivnim (Krahulcova, 2013). V piipadé vyskytu patlavosti i v dospélém veéku je

mozné povazovat za pric¢inu nedosazeni spravné vyslovnosti v détstvi. Vyznamny vliv na
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vznik dyslalie ma prostiedi, ve kterém ditéte vyrasta a rovnéz jeho mluvni vzor. Dyslalie
muze byt také funkéniho charakteru, a to nespravnym postavenim zdravych mluvidel. Je
zde rozliSovana vadnd vyslovnost a vyslovnost nespravnd. Mezi nejvice vyskytované

poruchy vyslovnosti patfi tzv. raCkovani, které se projevuje nespravnym vyslovovanim

vvvvv

Poruchy hlasu: jsou déleny na organové a funkéni. Cséfalvay a Lechta (2013) fadi mezi
organické poruchy hlasu napfiklad nadory, zanéty ¢i jakékoliv chorobné zmény
V hlasovém ustroji. Mezi poruchy funkéni je fazeno pfemahani, nadmérné zatézovani hlasu
¢i jeho nespravné pouzivani. Do funkéniho typu poruch hlasu jsou tazeny také poruchy

psychogenni, na kterych se podili stres, deprese a jind emocni vypéti.

Kombinované vady: jednd se o postizeni vice vadami, které na sebe vSak nenavazuji

a které nevznikaji jako dusledek vady prvotni (Klenkova, 2006).

Symptomatické poruchy freci: Vv pfipadé symptomatickych poruch fe¢i se naruSena
komunika¢ni schopnost vyskytuje jako dominantni nebo miize byt symptomem jiného

dominujiciho postiZeni ¢i onemocnéni (Lechta, 1990).

2.3 Nejcastéji se vyskytujici poruchy rec¢i u dospélych osob

U dospélych osob je casto naruSend komunikacni schopnost zapficinéna riznymi
neurogennimi poruchami, které dle Neubauera a kol. (2007, s. 32) jsou nasledkem
poskozeni Ctyf nejcastéjSich mechanismil ¢innosti centralni nervové soustavy, a to: ,,cévni
onemocnéni mozku a cévni mozkové prihody, nadory a infekce CNS, traumatické poskozeni
tkané CNS a degenerativni onemocnéni CNS.“ Mezi poruchy feci, které jsou nejCastéji
zpusobeny pravé zminénymi neurogennimi poruchami, fadime afazii a dysartrii. Tyto
poruchy fte€i jsou zaroven oznacovany jako poruchy nejvice se vyskytujici prave

Jo 4

V dospélém veéku a ve stari.

Pfi komunikaci s lidmi v ramci svého zaméstnani se nejcastéji setkdvam s narusenou
komunikacni schopnosti typu dyslalie. Poruchu vsak do této kategorie nejCastéji Se
vyskytujicich poruch fe¢i nezaclenuji, nebot’ dle vykonané praxe v logopedickém centru
jsem si potvrdila, Ze mezi dospelymi lidmi, ktefi nejcastéji vyuzivaji logopedickou péci,

jsou lidé trpici afazii. Dysartrii zde zatazuji na zaklad¢ literatury Neubauer a kol. (2007).
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Afazie: je dle Dvotédka (2007) oznacovana jako ztrata nauc¢enych schopnosti dorozumivat
se prostfednictvim feci (mluvené, ¢tené i psané). Tato fecova porucha je ziskanou formou
poskozeni a je zplsobena neurologickym onemocnénim mozku. Podle Cséfalvaye
(2007, s. 15) ,, Afazie vznikaji pri loZiskovych poskozenich mozku, predevsim v kortikalni
oblasti, ale i pri lézich nize uloZenych oblasti mozku, spojenych s korovymi oblastmi.* Tyto
oblasti se podileji na jazykovych procesech. Redovéa tvorba V ramci afazie je délena na
fluentni (plynulou) a nonfluentni. Symptomatologie afazie se odviji od pfic¢in poskozeni
centralni nervové soustavy a vychazi z toho, zda doslo k organickému poskozeni napiiklad
z diivodu trazu, nadoru anebo cévni mozkové ptihody, a to v zavislosti na lokalizaci
arozsahu poskozeni. Svou roli zde sehrava i vék jedince, u néhoz k poskozeni doslo

(Cséfalvay, 2007).

Z hlediska pojeti rozdilnych autorti byva déleni afazie rGzné. Kejklickova (2011) uvadi
rozdéleni afazie na motorickou, kdy je omezena produkce fe€i, zatimco rozuméni zustava
bez omezeni. Senzorickd afazie se vyznacuje neschopnosti porozuméni feci. Piesto, ze je
v tomto piipadé fecova produkce zachovana, ke komunikaci nedochazi, jelikoz fe¢ byva
neptiléhava, nelogickd, plna nesmysli, a to pravé z divodu naruseného porozumeéni.
V dal$im rozdéleni u afazie amnestické dochazi k poruSe vybavovani si nazvi, slov
a vyuzivani slovni zasoby k oznaceni naptiklad véci ¢i osob. S timto typem afazie je Casto
spojovana rovnéZ porucha ¢teni a psani. V nékterych ptipadech je mozné se setkat s afazii
sémantickou, kterd oznacuje potize s vyjadfovanim, pochopenim pojmil abstraktnich
a neporozumeéni riznym metafordm ¢i ndznakim. Produkce feci a porozuméni jsou zde
vSak zachovany bez omezeni. Za piedpokladu kombinace uvedenych druhti afazie dochazi

ke vzniku afazie smiSené ¢i totalni (oznaCovana taktéz jako globalni).

Z Casového hlediska je afazie délena na akutni, postakutni a chronickou. Za akutni byva
oznacovana afazie, kterd trva 4 - 6 tydnl od jejiho vzniku. Zpravidla je doprovéazena
nemluvnosti (mutismem) a navazovani kontaktu s postiZzenou osobou je velice narocné.
Zhruba u tietiny az ¢tvrtiny osob v tomto ¢asovém rozmezi afazie mizi a fe¢ se dostava do
normy. Za postakutni je povazovana afazie, u nichz délka jejiho trvani nepiesahne jeden
rok od jejiho vzniku. V piipadé, ze trva déle nez jeden rok, je oznacovana jako chronicka

(Kejklickova, 2011).

Dysartrie: tuto poruchu fadime mezi poruchy motorické feCové funkce ve spojitosti
s poskozenim nervové soustavy (Neubauer a kol., 2007). Dalsim znakem dysartrie je

variabilita, coZ znamenad, Ze miZe zasdhnout jakykoliv segment, ktery se podili na tvorbé
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feCi. Mezi tyto segmenty fadime napiiklad respiraci (dychani, vdechovani), foneticky
projev, artikulaci, tempo ¢i rytmus feci (Cséfalvay a Lechta, 2013). V piipadé, Ze je
nektery z téchto subsystému fe€i naruSen, a to vlivem nespravné inervace svali neboli
propojeni svalii s nervovymi buiikami, je jejich funkénost omezena a vznikd zminovana
porucha te¢i. Mezi nejcastéjsi pfiCiny této feCové poruchy fadime détskou mozkovou
obrnu. U dospélych jedinch, ktefi se stimto onemocnénim v détstvi potykali je dle
Cséfalvaye a Lechty (2013) vyskyt dysartrie velmi vysoky, a to v mnoha ptipadech i pies
intenzivni snahy logopedickych pracovniki. Mezi dospélymi, kteii byli postizeni nédhlou
cévni mozkovou piihodou, 1ze rovnéz zaznamenat zvysSeny vyskyt ziskané dysartrie. Mezi
Cinitele, kteti se zapfiCinuji o naruseni inervace svall lze fadit také mozkové nadory ¢i
nasledky trazli hlavy, néhld traumata postihujici nervovy systém nebo infekce
a onemocnéni nervové soustavy onkologického charakteru (Neubauer a kol., 2007).
Dysartrie mize byt taktéz zpiisobena degenerativnim onemocnénim jako naptiklad

roztrousenou sklerézou, Parkinsonovou nemoci ¢i Alzheimerovou chorobu.
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3 LOGOPEDIE

Logopedie je oznaCovana za védni obor, ktery zacal pronikat az v prvni poloviné
20. stoleti. Radi se tedy mezi mladé obory a je provazena mnoha zménami a stalym
rozvojem (Klenkova, 2006). Lechta (2011, s. 15) logopedii oznadil jako: ,,...védni obor
interdisciplinarniho charakteru, jehoz predmétem jsou zakonitosti vzmiku, eliminace
a prevence narusené komunikacni schopnosti.“ Logopedie je fazena do oboru specialni
pedagogiky, o coz se zaslouzil lékar Milo§ Sovak, ktery je rovnéz povazovan za

zakladatele tohoto védniho oborou (Klenkova, 2006).

V soucasné dob¢ se jiz logopedie nezamétuje pouze na détské pacienty, ale jeji plisobnost
se rozSifuje na vSechny vékové skupiny vcetné populace lidi dospélych i téch ve staii

(Klenkova, 2006).

Samotny vyznam logopedie je mnohostranny, jelikoz je realizovana hned v nékolika
oblastech. Podili se napiiklad na samotné existenci ¢loveka, jelikoz v pfipadé narusené
komunikac¢ni schopnosti je ¢lovEk ¢asto velmi omezen ve svém samotném byti a poznavani
okolniho svéta. Nedilnou soucast vytvaii i v iseku medicinském. Vzhledem k tomu, Ze
pravé naruSend komunikacni schopnost miize byt mnohdy prvnim symptomem vazné
nemoci. Za zminku stoji jist€¢ 1 oblast ekonomickd, kdy se prostfednictvim logopedické
intervence odbornici snazi o vytvofeni osoby ambicidézni a produktivni za ptedpokladu
odstranéni nedostatku v feci. V neposledni fadé¢ zaujima logopedie velké misto v oblasti
socialni, jelikoZz ptipadny vyskyt naruSené¢ komunikacni schopnosti se zna¢né podili na
samotné socializaci jedince, ktera v souvislosti s vyskytujici se poruchou nemusi byt
adekvatni. Jedinec miize mit problém se zaclenénim do kolektivu i spolecnosti jako takové

(Skodova, Jedli¢ka, 2003).

Lechta (1990) zminuje ve své publikaci evidentni spole¢ensky vyznam logopedie, jelikoz
dasledky narusené komunika¢ni schopnosti se projevuji jako deformacni Cinitel v ramci
rozvoje komunikaénich schopnosti. Tyto sekundarni diisledky se pak mohou neptizniveé

projevit naptiklad v ramci Skolni, pracovni a celkové socidlni adaptace jedince.

3.1 Logopedicka intervence

Logopedicka intervence je povazovana za specifickou ¢innost, kterou realizuje logoped

surCitym zamérem. Timto zdmérem je dosazeni urcitého cile, kterym je odstranéni,
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zdolani ¢i zredukovani naruseni komunikace a v neposledni fad¢ i predchazeni vzniku

téchto komunikaénich nedostatkia (Lechta, 1990).

V minulosti bylo zaznamendno né¢kolik pokust, jak spravné vystihnout péci, kterou
logoped provadi ve vSech oblastech jeho pracovni ¢innosti. V konecné fazi byl vymezen
termin logopedicka intervence. Logopedickou intervenci tak miizeme oznacit jako pojem
nejlépe vystihujici aktivity logopeda sméfujici k dosazeni urcitého cile (Lechta, 2011).
Dvoték (2007) oznaCuje pojem intervence jako zasah ¢i zakrok do né&jakého jevu ¢i
procesu se zamérem ovlivnit jej. Na zaklad¢ tohoto pojeti Lechta (2011) uvadi
logopedickou intervenci jako specifickou aktivitu, prostfednictvim které je logopedem

usilovano o:

identifikaci,
eliminovani, zmirnéni ¢i prekondni narusené komunikac¢ni schopnosti,

predchazeni naruseni komunikacni schopnosti (zdokonaleni komunikace).

Klenkova (2006) vyzdvihuje ve své publikaci fakt, ze logopedickd intervence neni
zaméfena pouze na déti, ale do jeji pisobnosti spada jak okruh dospélych, tak i jedinci ve

stafi, ktefi se potykaji s naruSenou komunikacni schopnosti.

V né¢kterych piipadech je slozité od sebe oddélit jednotlivé faze logopedické intervence.
Jak uvadi Lechta (2011) v urcitych situacich to neni ani zcela nutné. Zaroven zduraziuje
prolinani diagnostiky s terapii v oznaceni terapeuticka diagnostika ¢i diagnhosticka terapie,

vvvvvv

diagnostika provadi az béhem samotné terapie.

3.2 Logopedicka diagnostika

Hartl (1993) ve své publikaci oznacuje diagnostiku jako €¢innost zaméfenou na projevy
a pri¢iny nemoci, kterd sméfuje k odhaleni pficin, moZnosti 1écby a také ke zplisobu
vyléCeni. Logopedicka diagnostika je Dvotdkem (2007) rozdélena na komplexni
(globalni), ktera zahrnuje vyzkum socidlniho prostfedi klinickym logopedem, a to
predevsim prostiedi rodinného. Dale je vySetfeni zaméfeno na osobnost jedince, hrubou
a jemnou motoriku ¢i samotnou fe¢ ve vSech jejich rovinach. Parcialni logopedicka

diagnostika je orientovana pouze na urcitou oblast, kterou mize byt naptiklad sluch.
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Narusena komunika¢ni schopnost je oznaCovana jako velice heterogenni oblast a je
soucasti mnoha védnich oboru, pfi¢emz jejich pohledy a diagnostické metody jsou casto
vzajemné piekryvany. Jedin€ transdisciplinarnim pfistupem je mozné dosdhnout skutecné
souhrnného vySetfeni naruSené komunikace. Diagnostiku je mozné uskute¢nit na zakladé

tfech Grovni:

orientani diagnostika - zabyva se tim, zda se u clovéka viibec narusena
komunika¢ni schopnost vyskytuje,

zakladni diagnostika - je orientovana na druh vyskytujici se poruchy,

specialni diagnostika - je zaméfena jiz na konkrétni narusenou komunikacni

schopnost, zkouma ji z kvalitativniho i kvantitativniho hlediska ¢i posuzuje piic¢iny

vzniku (Cséfalvay a Lechta, 2013).

Diagnostika narusené komunikaéni schopnosti u dospélych osob je vazana na vymezeni
dospélosti, jelikoz kazdé veékové obdobi ma sva specifika souvisejici s jejim vznikem
aprojevy. S ptibyvajicim v€kem se zvySuje i frekvence vyskytu uréitych druhd poruch
feCové komunikace, které¢ se tykaji predevSim porozuméni a produkce feci, jejichz
zapfi¢inéni spocivd napiiklad ve vyskytu akutni mozkové 1éze. Né&které jiné druhy
narusené¢ komunika¢ni schopnosti (napiiklad koktavost) v dospélém véku prechdzeji do

faze chronicity (Cséfalvay a Lechta, 2013).
Mezi zakladni Gkoly klinické diagnostiky fadi Neubauer a kol. (2007):

navazani kontaktu s jedincem, probuzeni divéry a nadé&je v dosazeni vysledku
terapie,

na zaklad€ moznosti a stavu pacienta provést vySetient,

podle vysledku vysetfeni urc¢it druh narusené komunikacni schopnosti, rozsah a jeji
zavaznost,

urcit plan nasledné logopedické péce,

pfipadné podat navrh na vysetieni dal§imi odborniky, naptiklad pokud je porucha
feCové komunikace v souvislosti se sluchovym postizenim,

zabezpecit spolupraci s rodinou.
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3.3 Logopedicka terapie

Logopedicka terapie je charakterizovana jako specifickd aktivita, ktera je uskutecnovana
prostiednictvim specifickych metod a na zakladé zamérného uceni. Terapie probiha pod
neustalym vedenim logopeda, ktery se zaméfuje na kontrolované uceni, usméritovani dle
stanovenych podminek v logopedickych zafizenich i mimo né. Probihajici ueni muize
realizovat i osoba sama, a to ve spolupraci s rodinou, stale vSak pod dohledem logopeda

(Lechta, 2011).

Lechta (2011) uvadi metody logopedické terapie, které se rozd¢luji na:
stimulujici - slouzici k podnécovani nerozvinutych a opozdénych fecovych funkeci,
korigujici - orientované na napravu vadné fecové funkce,

reedukujici - zamé&fené na zlepSeni ztracené a dezintegrované fecové funkce.

Velmi casto je debatovano o ucinnosti, ucelnosti a efektivnosti logopedickych metod
v ramci jejich aplikace. Je usilovano o to, aby na zaklad¢ zvoleného postupu bylo dosazeno
vytyCenych cili nejucinngji anejefektivnéji. Vyznam je piipisovan 1 faktoru
ekonomickému, v ramci dosazeni maximalnich vysledki v co nejkrat§im mozném terminu

(Lechta, 2011).

V ramci logopedické terapie u dospélych jedincl jsou vyuzivany postupy s patiiénym
motivujicim obsahem. Rozhodné neni Zadouci aplikovat u dospé€lych jedinct logopedické
materidly urené pro péci o déti. K uspéSnému zvladnuti terapeutickych postupti ptispiva
volba vhodnych pomitcek, které vedou k zajisténi motivace a efektivity terapeutického
prostiedi. Zasadni chybou Vv ramci terapeutické péfe je pfirovnavani zadanych postupl
a ukolt Skolni vyuce, coZ mlze postiZenou osobu demotivovat a byt pfi¢inou ukonceni
terapie. Je dilezité si uv€domit, Ze terapie u dospélych jedinclii nesouvisi s ,,ucenim
velkého zaka“, dochéazi zde pouze k obnoveni funkci fe€ové komunikace u jedince, ktery

iiz dive mluvil (Lechta, 1990).

Mezi dalsi zasadni podminky uspésnosti terapeutické péce patii v€asny pocatek procesu
terapie bez zbyte¢ného odkladu. DileZitou roli hraje i podnétné komunikacni prostiedi
Vzajmu rozvijeni komunikacnich schopnosti a udrzeni kvality socidlniho Zivota

(Neubauer a kol., 2007).

Neubauer a kol. (2007) uvadi, ze terapie zaméfena na osoby s vyskytem neurogenné

podminénych poruch feCové komunikace je velmi zdlouhavy proces, ktery nemiize
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fungovat bez samotné spoluprace téchto osob a jejich rodin. Terapeutickymi postupy
dochazi u postizenych osob k rozvijeni dosavadnich komunikacnich schopnosti s cilem
ziskat 1 nové komunikacni techniky. Tyto techniky by jedinci napomohly zvysit GspéSnost
jeho komunika¢niho usili. Nedilnou soucasti tohoto procesu je zajiSténi motivujiciho
prostfedi a podpora ze strany okoli postizené osoby. Mezi kli¢ové momenty spoluprace
rodiny a logopedickych pracovnikd patii napiiklad snaha doporucit jedince, u kterého se
vyskytuji komunikaéni obtize, do kompetence logopeda, zejména pokud je tato osoba sama
motivovana a usiluje o zlepsSeni. DalSim bodem je snaha o motivaci jedince ke zvladnuti
terapeutickych postupli se zdiiraziiovanim jejich vyznamu a poukazovani na jiz dosazené

uspéchy v ramci terapeutické ¢innosti.

Pii logopedické terapii je vyuzivano i velké mnozstvi pomitcek, které logoped voli na
zaklad¢ nekolika kritérii, a to pfedevSim podle druhu narusené komunikacni schopnosti,

dale dle v&ku postizené osoby ¢i miry samotného postizeni (Klenkova, 2006).

3.4 Logopedicka prevence

Logopedicka prevence je soucasti cili logopedické diagnostiky a miizeme ji oznacit jako

opatifeni pifedchazejici porucham ¢i nemocem (Dvoiak, 2007).

V soucasné dob¢ se logopedickd prevence rozdéluje do tii ¢asti. Prevence primarni, ktera
je zamé&fena na piedchazeni situacim, které mohou zpisobit naruseni komunikace ve
spojeni s odstranénim piicin jejich vzniku, dale se zabyva i utlumenim rusivych socialnich
vlivi. Sekundarni prevence je orientovana na situace, kdy poskozeni prozatim nebylo
zpusobeno, i ptesto, Ze porucha vznikla. Tato metoda prevence ma za kol zkraceni doby
trvani onemocnéni. Posledni ¢asti logopedické prevence je terciarni prevence. Vykonava
se tam, kde porucha jiz vznikla a zaroven zptisobila poskozeni. Ukolem této metody je

pfedchdzeni dalSim Skoddm a zamezeni vzniku obtizi V socializatnim procesu

(Dvorak, 2007; Klenkova, 2006).

Logopedicka prevence je nejcastéji spojovana s détskym veékem, jelikoz dochazi k rozvoji
feci a je dalezité dodrzovat nekolik pravidel, aby byl zachovan jeji pfirozeny vyvoj a bylo
dosazeno co nejlepsi feCové trovné. Podnétné prostiedi, vhodny mluvni vzor ¢i dostatecna
vychova plisobi jako vhodna prevence k rozvijeni détské fe¢i (Kutalkova, 2002). Mezi

nejcastejsi druh narusené komunikacni schopnosti u dospélych osob jsou fazeny zejména
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takové poruchy, které vznikaji jako nasledek jiného onemocnéni. Z toho divodu je vhodné
orientovat prevenci u dospélych jedinci zejména na duSevni hygienu, ktera ma za cil
ochranovat ¢lovéka pied nejriznéjSimi Skodlivymi vlivy. Zaméfuje se zejména na tvorbu
zivotniho stylu spolecné s vytvarenim takovych zivotnich podminek, které by
minimalizovaly vyskyt nepfiznivych vlivll a zaroven posilovaly dusevni kondici ¢lovéka.
Udrzovanim spravné zivotospravy se Clovék miize vyvarovat stresovym situacim, které
mohou mimo jiné zplsobit zavazné onemocnéni, doprovazejici 1 vznik naruSené
komunika¢ni schopnosti. Mezi zasady spravné zivotospravy je fazena zejména vhodna
strava, dostatek spanku ¢i udrzovani télesné kondice. Prostfednictvim sportu ¢lovek nejen
udrzuje télesnou kondici, ale zaroveil dochéazi k posilovani psychické stranky (napf.
zvySovani sebevédomi), které se mlze pozitivné projevit i do socidlni oblasti Vv ramci

posilovani socialnich vztahti (Makarova, 2011, online).

Mezi nezbytnou soucast prevence narusené komunikace lze zatfadit i hlasovou hygienu,
kterd je povazovana za soucast spravné zivotospravy vcetn¢ otuzovani a upevnovani
nervové soustavy (Klenkova, 2006). Mezi zésady, prostfednictvim kterych pecujeme
osvlj hlas a které jsou soucdsti prevence hlasovych poruch Ize zatfadit zejména
nepiekiikovani, nepiechdzeni respiracnich onemocnéni (napf. angina, chfipka),
minimalizovani mluvy V nevétranych a zakoutenych prostorech a nevystavovani hlasivek

vyraznym zménam teplot (Hajkova, 2011).

Domnivam se, ze vyznamnou formu terciarni prevence piedstavuji i riizné druhy socidlni
rehabilitace zaméfujici se na jedince, u kterych se vlivem naruSené komunikacni
schopnosti objevuji socializacni problémy. Cilem této pomoci je zajiSténi rozvoje
socialnich vztahti ¢i ziskdni a udrzeni pracovni pozice a zejména omezeni rizika vzniku

socialniho vylouceni (OS LOGO, 2013, online).
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4 KOMUNIKACE MEZI LIDMI

., Lidska spolecnost je v podstaté sit vztahit mezi lidmi. Kdyz si ji predstavime jako
rybarskou sit, pak uzly predstavuji lidi a provazky ¢i lana vztahy mezi nimi. Ale co to

«

viastné je, toto lanovi v lidskem svéte? Jedna odpoveéd je, zZe je to komunikace.
(Argyle a Trower, 1979 in Vybiral, 2005, s. 25)

Komunikaci mezi lidmi muizeme oznaCit jako komunikaci socialni, kterou
Hartl (1993, s. 90) oznacuje nasledovné: ,, ...specificka forma socidlnich styku, nespociva
V pouhém prenosu informaci, ale predpoklada porozumeni. Dale uvadi jeji slozeni, které
zahrnuje osoby sdé€lujici - komunikdtori, osoby, které sdéleni piijimaji - komunikanti

a samotny obsah sd¢€leni - komuniké.

Béhem komunikace dochédzi k vyméné informaci mezi lidmi a prosttedim. Clovék na
informace které piijima, reaguje a rovnéz vysila do okoli své informace, na které ocekava

zpétnou vazbu ve formé pozitivni ¢i negativni reakce (Klenkova, 2006).

V ramci komunikace dochéazi k socidlnim interakcim, tedy ke vzajemnému piisobeni
a ovlivitovani lidi navzdjem. Do vzdjemnych socidlnich kontaktii se clovek dostava v ramci
procesu socializace, pficemz je mozné zaznamenat rtznou délku trvani, intenzitu

a frekvenci téchto socidlnich vztahii (Kraus, Sykora, 2009).

Komunikace je povazovana za jednu ze zdkladnich Zivotnich potieb. Jednou z nejvice
vyuzivanych aktivit ¢loveéka je pravé komunikativnost. Jak jiz bylo uvedeno v Givodu této
prace, Casto je vSak mezi lidmi chdpana jako samoziejmost. V ramci jejiho rozvoje ji neni
vénovana dostatend péce, pifiCemz piredstavuje jeden 2z nejdilezitéjSich faktort
ovlivitujicich nasi osobni i1 profesni UspéSnost. Pouze v nékterych chvilich, kdy chceme
napiiklad néco vyznamného sdé€lit, napsat dilezity dopis ¢i e-mail nebo pfednést projev
pred vétSim poctem lidi, se za¢indme nad komunikaci zamyslet a urcitym zpisobem se na
ni pfipravujeme. V té€chto situacich, kdy se naSe komunikace stava kli€ovou, si fada lidi
uvédomuje dulezitost této schopnosti i to, jak je v nékterych situacich tézké se vyjadrit, aby
projev odpovidal skutecné tomu, co jsme chtéli sdélit. Uvédomeéni si dilezitosti

komunikace v nas muze vyvolat nervozitu, obavy, abychom obstali a ucinili dojem na ty,
ktefi nas budou vnimat (Mikulastik, 2010).

DeVito (2008) ve své publikaci uvadi mezilidskou komunikaci v nékolika formach.

Komunikace intrapersonalni, kterou ¢lovek vede sam se sebou jako s druhym subjektem.
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Pomoci této komunikace o sobé Clovek néco zjistuje, ma moznost sam sebe hodnotit,
uvazovat nad svymi moznostmi ¢i piemitat sdéleni, které chce nékomu predat. Jako dalsi
formu zminuje komunikaci interpersonalni. K této formé komunikace dochazi pii interakci
S druhym clovékem, a to bud’ prostfednictvim osobniho kontaktu, elektronickych medii
(napriklad e-mail) ¢i psaného dopisu (tato forma se vSak jiz v dneSni dobé tolik
nevyuziva). V ramci komunikace interpersonalni dochazi ke vzajemnému ovliviiovani,
navazovani, upeviovani, ale také niCeni vztahii. Mezi zakladni projev této komunikace je
fazen rozhovor (Vyrost, 2008). Komunikace v malé skupiné je dalsi formou, kterou
DeVito (2008) zminuje. Uvadi, Ze ¢lovek Zije v ramci pracovniho i spolecenského zivota
stale ve skupinach lidi. Dochazi ke sdileni informaci, népadii a zkuSenosti. Tato
komunikace pfedstavuje komunikaci v poc¢tu 5 — 10 lidi a slouzi napiiklad i k naplnéni
potteb spolecenského kontaktu, ndklonnosti ¢i podpory. Nasleduje komunikace vefejna,
ktera ptedstavuje komunikaci mezi fecnikem a lidmi, ktefi sdéleni pfijimaji, tedy
posluchaci. S timto druhem komunikace souvisi i komunikace masova v ramci osloveni

velkého poctu piijemcii (naptiklad prostfednictvim televize, radia).

Socialni komunikaci rozdélujeme na verbalni a neverbalni. Verbalni je mozné oznacit
jako komunikovani prostfednictvim vlastni fe¢i. Jedna se o zprostiedkovani naSich
myslenek a jejich predani pomoci feci. Neverbalni komunikace neboli fe¢ téla se projevuje
mimoslovnim sdélenim, které vynaSime védomé ¢i nevédomé do svého okoli. Zahrnuje
v sobé¢ mimiku, pohledy o¢i, haptiku (komunikaci dotykem) ¢i komunikaci gesty
(Lesko, 2008). Prostiednictvim mimoslovni komunikace tedy komunikace neverbalni
muzeme sdélit své emoce, které jsou nejvice rozeznatelné z vyrazli naSi tvare. Pri
komunikaci tak mohou druzi rozeznat naSe emoce, napiiklad radost z ismévu, smutek
z place. Beze slov je mozné projevit i svij zajem ¢i touhu, at’ uz za pomoci vyrazl

Vv obliceji ¢i napiiklad prostfednictvim doteku a pfiblizeni (Janackova, 2009).

Klenkova (2006) zminuje dominantni postaveni verbalni komunikace a zaroven uvadi, ze
socialni kontakty vyZaduji vysokou uroven schopnosti jazykové vymény a zaujimaji
Vv socidlnich Zivotech lidi ustfedni roli. Slova napomahaji ¢lov€ku v orientaci okolniho
svéta 1 ve svém vlastnim vnitinim svété. Pomoci slov ¢loveék dokaze potésit a poradit, na

druhou stranu jsou vsak lidmi ¢asto vyuzivany jako zbrané, které mohou druhého zranit.
Béhem komunikace mlZeme zaznamenat u jednotlivych typl lidi rizné komunikaéni
urovné. Mlzeme se setkat slidmi, jejichz feCovy projev je bezchybny. Vyjadfovani

a samotné zasady komunikace ovladaji bravurné. V nasi spolecnosti jsou vSak i lidé, kteti
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se potykaji s narusenou komunikacni schopnosti. U téchto jedinct 1ze pfedpokladat obavy
z vystupovani ¢i navazovani kontaktli. Nemoznost bezproblémové komunikace s sebou
muZe pfindset snizené sebevédomi a vyvolavat u jedince pocity ménécennosti. Navazovani

mezilidskych vztaht tak mtze pro nékteré piedstavovat naprosté tabu.

4.1 Funkce komunikace a zasady zdravé komunikace

Komunikace ma zpravidla sviij vyznam a vykazuje uréity zamér. V ramci komunika¢niho
procesu je plnéna jedna i vice funkci. Vybiral (2005) rozdéluje funkce komunikace

nasledovné:

informativni - pfedavani informaci, pfipojeni jiné informace, ohlaSeni, sdélenych

novych skutecnosti,

instruktazni - slouzi k uceni druhého, ptedani naptiklad receptu, navodu,

persuazivni - funkce pfesvédCovaci, slouzici k pfemluveni, ziskdni druhého na

svou stranu, ke zméné€ nazoru,

vyjednavaci - funkce dosahujici néjaké dohody ¢i domluvy, ¢emuz predchazi

urcité feSeni a vyjednavani,

zabavna - slouzi k pobaveni ¢i rozveseleni a rozptyleni druhého i1 sebe samotného.
Vybiral (2005) dale uvadi nékolik charakteristik a zasad pro zdravou komunikaci.
V pribéhu komunikace neni vhodné odkladani odpovédi na pozdéji. Pfesouvani reakce na
,»vhodné&jsi dobu* miiZze zpiisobit poruchu momentéalniho kontaktu, bezprostfednost reakce
by proto neméla byt zlehéovana. Dulezitym bodem je také kognitivni ptizplisobovani,
zalozené na prizpusobeni se druhému, bez ¢ehoz nelze zdravou komunikaci zajistit. Zajem
o druhé znaci béhem komunikace zdjem o poskytované sdéleni, rovnéZ i o osobu, ktera
informace poskytuje. DuleZité je zachovani pfiméfen¢ho zdjmu, ktery ma kladny vliv na
pribéh rozhovoru. Naopak je nutné se vyvarovat zdjmu piehnanému, ktery mize
vzbuzovat pocity obtézovani. Sviij zajem projevujeme naslouchanim, trp€livosti, laskavym
pohledem, vlidnym hlasem i sdilenymi emocemi. Humor béhem rozhovoru vede
k odlehceni situace, vytvoreni uvoliujici atmosféry a rovnéz ptispiva k udrzeni pozornosti.
K vyuziti humoru béhem komunikace se ptedpoklada urcity stupen socialni inteligence,
abychom byli schopni vyvodit a posoudit situaci. Neadekvatnim vyuzitim zabavnosti
muzeme byt ostatnim pro smich a ztrapnit sebe ¢i v hor§im ptipadé i jiné ucastniky. Dalsi
zasada znazornuje trikrat ,,ne”. Neni vhodné chtit od druhého splnit nékolik pozadavkil

nardz. Pfemira narokti mize zpusobit paniku a vyvolat u ¢lovéka pocit, Ze na vsechny
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zadané ukoly nebude stalit, proto nékteré z nich rad¢ji vytésni. Premira kritiky rovnéz neni
na misté. Neékteti reaguji smutkem, druzi sviij nesouhlas projevuji agresi. Pii komunikaci
bychom se méli vyhnout také piehnanému vyjadieni zklaméni. Své rozcarovani
samoziejmé druhému sdélit mizeme, nicméné neméli bychom situaci v ramci zachovani
rozvoje vztaht pfili§ dramatizovat. V piipadé¢ konfliktni komunikace by se nemélo
zapominat na Katarzi, ktera znaci ocistu ¢lovéka po né&jaké negativni, napinavé situaci.

V ramci komunikace je tim mysleno zejména dohodnuté shrnuti ¢i zavér.

Vybiral (2005) zaroven vyzdvihuje zdravou komunikaci, jelikoZ je znamo, ze ma
blahodarné uc¢inky na nékteré télesné onemocnéni. Ve své publikaci uvadi, ze néktefi
psychologi¢ti odbornici povazuji komunikaci za jednu z nejptiznivéjSich podminek pro

Zivot a zaroveil ji upfednostiiuji naptiklad pfed pracovni uspésnosti.

4.2 Komunikace v partnerském vztahu

Kazdy si pod pojmem naruSena komunika¢ni schopnost v souvislosti s navazovanim
partnerskych vztahti ¢i jiz s uzavienym manzelstvim mulze piedstavit néco jiného.
Komunikace Vv partnerském vztahu nemusi byt oslabena pouze vlivem narusené
komunika¢ni schopnosti, ale mize vykazovat i nedostatky v neschopnosti partnerd mezi
sebou komunikovat. Domnivam se, ze nemald ¢ast rozpadajicich se manzelstvi ¢i

partnerskych vztahti miize mit pfi¢inu praveé v nedostatku komunikace.

Pti volb¢ partnera hraje komunikace dtlezitou roli. Jednim z divodu pro¢ dospély ¢loveék
zacind navstévovat logopedické zafizeni, mize byt zajisté i natlak ze strany partnera,
kterému zacne fecova porucha vadit. V jiném ptipad€ miiZze byt porucha feci ptiinou, pro¢
jedinec s timto handicapem Zadanou osobu neoslovi. Odmitavé stanovisko muze vyvolat
pocity ménécennosti, prohloubit sniZzené sebevédomi a obavy z dalS§iho navazovani
socidlnich kontaktii. Clovék, ktery neni schopny situaci fesit, pfipustit si problém
a uvédomit si moznost 1écby, nedokdze zapracovat na zvyseni svého sebevédomi a jeho

izolace mlzZe vést az k naprostému utlumu komunikace.

Ptichod naru$ené komunikacni schopnosti v dosp€lém veéku miize partnersky vztah znacné
rozhodit. Jak uvadi Vagnerova (2004) jakékoliv zavaznéjsi onemocnéni se netyka pouze
samotného jedince, ale ovlivituje i Zivot celé rodiny ¢i partnerského vztahu. Vyrovnat se

s handicapem je naro¢né jak pro samotného jedince, tak i pro jeho partnera. Neméni se
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pouze socialni status nemocného, ale I postaveni partnera se potyka se zménami a mnohdy
vynucenou zménou zivotniho stylu. Velkou roli zde hraje i skutecnost, jakou roli zastaval
jedinec Vv partnerském vztahu a v rodiné pfed onemocnénim. Onemocnéni muze piinést
problémy v plnéni béznych povinnosti a posunout jedince do vedlejsi role, kdy ztraci
rovnocennost se svym partnerem a je zavisly na jeho pomoci. Psychicka opora partnera je
pro clovéka, ktery se potyka s n€jakym zdravotnim problémem velice dilezita. Na druhou
stranu byva takovy ¢lovék ke svému okoli piecitlivély a podrazeny, i presto, ze vyzaduje
vetsi prisun emoc¢ni podpory. Mnohdy se tito lidé vice orientuji na své problémy
a zaujimaji upln¢ jiny pohled na svét. V partnerskych vztazich ¢asto dochdzi ke ztraté
spole¢nych témat, které se podileji na posilovani vzajemnych vazeb a jejich oslabeni mtze

vést i k rozpadu partnerského souziti.

Vybiral (2005) prikladd dilezitost komunikaci, jelikoz odrazi celkovou kvalitu
a spokojenost naseho zivota. Lidé zijici v socialni izolaci ¢i naptiklad ve vztahu
s partnerem, ktery komunikuje dysfunkéné, mohou postradat kvalitni lidskou komunikaci.
Pokud je ¢loveék delsi dobu vystavovan takovému prostiedi, hrozi riziko deformace slovni

zasoby 1 samotného vyjadiovani.

4.3 Komunikace v zaméstnani

V dne$ni dobé jsou na komunikacni schopnosti kladeny ¢im dal vétSi néaroky. Pii
samotném vybéru zaméstnani si miiZzeme povSimnout, Ze ve stale vétS§im poctu nabizenych
pracovnich pozic je jako jeden zpozadavki uvadéna pravé komunikativnost.
Zaméstnavatelé by méli ke vSem zajemciim o pracovni misto pfistupovat stejné. Mnohdy
se vSak feCova vada muize stat diivodem, pro€ je upfednostnén na pracovni misto uchaze¢
jiny. Casto tedy miize byt narusena komunikaéni schopnost jedinym dtivodem, pro¢ élovek
nemuze vykonavat profesi, kterou si vysnil a kde je komunikaéni schopnost brana jako
prioritni.

Neuspéchem v ramci pracovni komunikace nemusi byt pouze fecovy handicap, napiiklad
Mikulastik (2010) uvadi nékolik bariér, které maji vliv na konecny vysledek
komunikovani. Skakani do feci, nesoustiedéni se na to, co ndm kdo sd€luje. Za dalsi
pfic¢inu neuspé$né komunikace v pracovnim procesu lze povazovat i povySenost nad

osobou ¢i osobami, se kterymi komunikujeme.
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Na pracovni komunikaci by se méli podilet vSichni zaméstnanci, méli by se navzijem
respektovat, naslouchat si a na zdklad¢ toho definovat a tvofit jednotlivé tkoly. V piipadé,
7ze spolu lidé v pracovnim procesu nekomunikuji, nemohou spole¢né pracovat,
zabezpecovat tak efektivni Cerpani zdroju a spliiovat vytyCené cile. Nespravna komunikace
na pracovisti se negativné podili napiiklad na rozvoji konkurenc¢ni vyhody. Podstatu
funk¢nich vztahit v pracovnim procesu a dosahovani stanovenych cilti predstavuje prave
komunikace (McLaganova, 1998).

Lze ptedpokladat, ze jsou mezi lidmi S poruchou teci i lidé, ktefi by se svymi znalostmi
a dovednostmi mohli vykonavat i vy$si pracovni pozici, nez na které setrvavaji. Z divodu
nizké sebedivéry, kterou miize mit porucha fe¢i na svédomi, se vSak nepovazuji za
ambiciozni a jsou zbytecn€ smifeni s dosavadni situaci. Ten, kdo touzi byt ve svém
zaméstnani uspéSny a sahd po vyssich pfickach naptiklad v oblasti manazerskych pozic,
musi zajisté predpokladat s vys$simi naroky na komunikacni schopnosti, jelikoz ty jsou dle
mého nazoru povazovany V ramci fizeni a rozvoje lidi za klicové. V prabéhu realizované
praxe v Ob¢anském sdruzeni LOGO jsem si potvrdila, Ze na komunika¢nich dovednostech
je mozné pracovat. Nékteré¢ druhy narusené komunikacni schopnosti je mozné odstranit
nebo je alespon zregulovat, posilit si tim vlastni motivaci a oteviit si tak cestu k novym

moznostem.

Vyborné komunika¢ni schopnosti nejsou vSak spojovany pouze s manazerskymi pozicemi.
Mezi profese, které vyzaduji precizni vyjadifovani a dokonalou mluvu mizeme zaradit
napiiklad 1 ucitelé a hudebniky. Hajkova (2011) klade diraz na vyjadfovaci schopnosti
uciteld, jelikoz pfti své profesi ptisobi jako mluvni vzor pro své zaky. Tato profese vyzaduje
bezchybnou vyslovnost a osvojeni si zakladnich technik fe¢i. Na komunikaéni schopnosti
uciteltl jsou tedy kladeny vysoké naroky a zaroven je zde vyborna fecova schopnost
povazovéana za znak profesionality. Re¢ové nedostatky mohou mnohdy piisobit rugivé
a odvadi pozornost posluchacti od sdélovaného obsahu (Trnka, 2005). Svou roli sehrava
kvalita komunikacnich schopnosti 1 mezi zpévaky, herci ¢i moderatory. U téchto
profesiondlnich pozic se pfedpokladd bezchybny projev a naroky na komunikaéni
schopnosti jsou na velmi vysoké urovni, jelikoz se jednd o profesionaly, ktefi se svym

feCovym a hlasovym projevem Zzivi.

Ne v kazdém ptipad¢ vSak narusena komunika¢ni schopnost ¢lovéka frustruje a omezuje
V moznosti bezproblémové komunikace s okolim. Piikladem mulze byt byvaly prezident

Ceské republiky Vaclav Havel, jehoz mluvu provazela porucha feci. I ptes své fecové
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nedostatky se dokdzal mezi lidmi prosadit a stal vyznamnym ¢lovékem naSeho néaroda.

Porucha feci se pro jeho mluvu stala typickou a zaroven soucasti jeho osobnosti.

Narusend komunika¢ni schopnost ndS muze postihnout v jakémkoliv veéku. Piibyva
piipadl, jejichz pfi¢inou jsou napiiklad trazy hlavy zplsobené pii autonehodach ¢i
ruznych druzich sportu. Nejvétsi dopad narusené komunikaéni schopnosti je zajisté mozné
zaznamenat u lidi v produktivnim véku. U c¢lovéka, ktery vyuzival svou komunikaci
K uplatnéni na trhu prace, k tomu, aby si vybudoval ur¢ité postaveni a prosadil se, je mozné
predpokladat téméf devastujici u¢inky (OS LOGO, 2013, online). Nejen v téchto piipadech
vnimam socialni pomoc jako dilezity ¢lanek v ramci zaclenéni ¢loveka zpét do spolecnosti
a na trh prace. Rozvoj komunika¢nich schopnosti pfispiva k usnadnéni vstupu do

pracovniho prostiedi a udrZeni si ziskané pozice.
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II. PRAKTICKA CAST
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5 ZIVOT JEDINCE S NARUSENOU KOMUNIKACNI
SCHOPNOSTI VE SPOLECNOSTI

Komunikace nas provazi celym zivotem. At uz si chceme objednat jidlo v restauraci,
koupit jizdenku na vlak ¢i si jit jen tak popovidat s prateli, vzdy k tomu vyuzivdme svoji
fe¢. Komunikace je nas$i soucasti, podili se nejen na navazovani socialnich kontaktd, ale je
odpovédna i za nasSe Uspéchy a neuspéchy. Pouzivame ji denn¢, aniz bychom si
uvédomovali jeji vyznam a zamysleli se nad tim, jaké by to bylo, kdybychom se vyjadfit
nedokazali ¢i 0 fe€ zcela piisSli. Domnivam se, ze pro dosazeni vlastni uspésnosti nehraje
vyznamnou roli to, jak vzpfimena je naSe chize ¢i jaké obleCeni mdme na sobé.
Rozhodujici jsou nase komunikaéni schopnosti, a to, jak prostfednictvim fe¢i dokazeme
prezentovat a prosadit své vlastni ja. Mezi nami jsou i lidé, jejichz fecové dovednosti jsou
z néjakého diivodu omezeny a U nichz Ize ptedpokladat snizenou komunikaéni schopnost.
Navazovani kontaktl, vytvafeni, prohlubovani a udrzovéani socidlnich vztahli mize byt
vlivem feCové poruchy ohrozeno. Komunikacni bariéry mohou ohrozit zaclenéni téchto
osob do spolecnosti a vtad¢ socidlnich oblasti pisobit rusivym dojmem. V piipadé
preruSeni komunikace, ke kterému muze dojit, pfichdzi jedinec o zna¢ny zdroj informaci
a samotna nekomunikativnost mize vést az k psychické deprivaci ¢i naprosté izolaci od

okolniho svéta.

5.1 Cil vyzkumu, stanoveni vyzkumné otazky

Hlavnim cilem praktické ¢asti bylo prozkoumat a zjistit jakd je kvalita Zivota osob
s narusenou komunikacni schopnosti, na coz navazuje hlavni vyzkumnéa otdzka: MuZe
proZivat osoba s naruSenou komunikaéni schopnosti plnohodnotny Zivot? Zaroven
byly stanoveny cile dil¢i:

Jak ovliviiuje naruSend komunika¢ni schopnost postaveni jedince ve spole¢nosti?

V jakém rozsahu pusobi narus$enda komunikac¢ni schopnost na jedince Vv ramci

zamestnani, v partnerskych a dalSich socialnich vztazich?

V ramci vypracovani mé bakalafské prace jsem se seznamila se Ctyimi jedinci, ktefi se
s narusenou komunikacni schopnosti potykaji, a méla jsem tak moznost nahlédnout do
jejich zivota. Zamyslet se nad tim, jak dalece dokaze narusena komunikace jejich zivoty

ovlivnit a nalézt odpovédi na stanovené vyzkumné otazky.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 39

5.2 Metody vyzkumu

Pro naplnéni stanovenych cili a nalezeni odpovédi na vyzkumné otazky byl zvolen
kvalitativni vyzkum. Gavora (2008) oznaCuje tento typ vyzkumu jako intenzivni
a dlouhodobou metodu, na zékladé které vyzkumnik vytvari podrobny popis o zkoumaném
vzorku. Mezi vyhody kvalitativniho vyzkumu Hendl (2012) fadi zejména moznost ziskani
podrobného popisu. Vyzkumnik nezlstdva pouze na povrchu daného piipadu, zaroven je

provadéna podrobna komparace ptipadl véetné sledovani jejich vyvoje.

Kyvalitativni vyzkum se orientuje na sbér velkého mnozstvi dat, ve kterych vyzkumnik
nasledné hledd pravidelnosti, které jsou V nasbiranych datech obsazeny, a na zékladé

kterych jsou stanoveny piedb&zné zavéry (Svaticek, Sed’ova, 2007).

Plan vyzkumu v rdmeci kvalitativniho pfistupu ma pruzny charakter. Na zaklad¢ ziskanych
vysledku a dal$ich zjisténych okolnosti se stanoveny plan vyzkumu rozviji, mize se ménit
¢i prizptsobovat zjisténému (Hendl, 2012). Za hlavni cil kvalitativniho vyzkumu povazuje
Gavora (2008) porozuméni lidem a udalostem, a proto za klicovy vyzkumny nastroj uvadi

samotného vyzkumnika, jeho vlastni usudek a zkuSenosti.

Pro interpretaci ziskanych dat byl zvolen jeden ze zdkladnich pfistupi kvalitativniho
vyzkumu, a to pifipadova studie (kazuistika). Pro pfipadovou studii je charakteristické
studium jednoho ¢i vice piipadl a zaroven sbér velkého mnozstvi dat. Hendl (2012, s. 102)
uvadi, Ze ,,...pripadova studie v socidlnévédnim vyzkumu je podobna mikroskopu: jeji
hodnota zavisi na tom, jak dobre je zaostrend. “ Ptedpoklada se, Ze prozkoumanim jednoho

pripadu je mozné porozumét jinym obdobnym piipadim.

Pti vybéru metody sbéru dat byl zvolen rozhovor, ktery je povazovan za nejcastéjsi metodu
vramci kvalitativniho vyzkumu. Cilem rozhovoru je dle Gavory (2008) zjistit
a prozkoumat, jak si zkoumané osoby vysvétluji okolni svét a jaky vyznam pfipisuji
jednotlivym udalostem v jejich Zivotech. V ramci realizovaného rozhovoru by méla byt
hlavnim hovoticim zkoumana osoba. Vyzkumnik by se mél vice zaméfit na samotné

projevy zkoumané osoby.

Pied zacatkem rozhovoru s informanty jsem jiz méla k dispozici poznatky o druhu jejich
narusené komunika¢ni schopnosti. Z toho divodu byl vybran rozhovor polostrukturovany,

aby bylo mozné klast doplnkové otazky a rozhovor tak vedl smérem k ziskani odpovédi na
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vyzkumné otdzky. Vybér tohoto typu rozhovoru se pii sbéru dat osvédcil, nebot se

potvrdila nutnost vyuziti doplinkovych otazek k zajisténi dostate¢ného mnozstvi informaci.

Hendl (2012, s. 166) uvadi, ze ,,...vedeni kvalitativniho rozhovoru je uménim a védou
zaroven.“ Po vyzkumnikovi je zadana urcita dovednost, citlivost, porozuméni. Zvlastni
pozornost by méla byt vénovéna i zacatku a konci rozhovoru, jelikoz na zacatku je dilezité
prolomit ptipadné psychické zdbrany a ziskat souhlas k pofizeni zdznamu. Na samotném

konci rozhovoru pak mizeme ziskat i dalsi dalezité informace.

Pii vybéru vyzkumného vzorku byla u dvou ucastnikii vyuzita i metoda pozorovani. Na
zaklad¢é ziskanych poznatkli byly vybrané osoby osloveny s zadosti o jejich ucast na
vyzkumném Setfeni a zdroven byly pozadany o realizaci rozhovoru. Vzhledem k tomu, ze
tato metoda poslouzila k vybéru vhodného vyzkumného vzorku, uvadim i jeji stru¢nou

charakteristiku.

Mezi zékladni typ pozorovani fadi Svafitek a Sedova (2007, s. 143) pozorovani
zucastnéné, které je mozné definovat jako ,,...dlouhodobé, systematické a reflexivni
sledovani probihajicich aktivit primo ve zkoumaném terénu s cilem objevit a reprezentovat
socialni zivot a proces.” Vyzkumnik je soucéasti socidlniho prostfedi, kde se véci
odehravaji. Dostavd se do osobniho vztahu s pozorovanymi a ziskdva data b&hem
prirozené se odehravajicich zivotnich situaci. To vede k bliZ§Simu porozuméni a pochopeni

pfipadu (Hendl, 2012).
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5.3 Charakteristika zkoumaného vzorku, kazuistiky

Pii vybéru zkoumaného vzorku byly zvoleny osoby zamérnym vybérem. Hlavnim
kritériem byla pfitomnost narusené¢ komunika¢ni schopnosti. Dale bylo pfihlizeno
I K arovni fe¢ové poruchy v ramci moznosti realizace rozhovoru s témito osobami. Do
vyzkumu byly zahrnuty ¢tyfi osoby (viz tabulka ¢. 1). Z toho tii muzi, ktefi jsou klienty
Obcanského sdruzeni LOGO. V tomto zafizeni jsem se zucastnila nékolika druhu terapii
a kurzi komunikac¢nich dovednosti. Na zaklad¢ této ucasti byly zvoleny dvé vhodné osoby
pro vyzkum. Tteti osoba mi byla doporucena piimo logopedem, ktery zvoleného ucastnika
navs§tévuje v ramei terénni péCe. Vybrani ucastnici byli osloveni, pozadani o spolupraci
anésledn¢ obeznadmeni S pozadavky na provedeni rozhovoru. Poslednim ucastnikem je
Zena, kterd se po zjiSténi tématu bakalarské prace sama rozhodla aktivné zapojit do
vyzkumného Setfeni. Jednd se o Zenu z mého bezprostfedniho okoli, konkrétné o sestru
kolegyné ze zaméstnani. U této zeny byla diagnostikovana dyslalie - rotacismus (znamé
jako rackovani). Ackoliv se jedna o leh¢i formu naruSené komunikacni schopnosti,
S ptihlédnutim k celkovému vyzkumnému vzorku, byla zaroven zahrnuta do vyzkumu, aby
bylo mozné uplatnit i srovnani v souvislosti se zdvaznosti typu naruSené¢ komunikaéni
schopnosti v ramci zvolenych vyzkumnych otazek. Vsichni ¢tyfi informanti souhlasili
s realizaci rozhovoru a zaroven jim bylo pfislibeno, ze jejich ucast na vyzkumném Setieni
véetn¢ veskerych sdélenych tdaji bude anonymni abude slouzit pouze pro ucely
vypracovani této bakalafské prace. VSem ucCastnikim vyzkumu byl zaroven piedlozen

k podepsani Informovany souhlas (viz priloha P II).

Kazuistika ¢. | Jméno Vék Druh naruSené komunika¢ni schopnosti
1 Josef 52 let Afazie
2 Zdenek 45 let Afazie
3 Martin 30 let Balbuties - koktavost
4 Petra 26 let Dyslalie - rotacismus

Tab. ¢. 1 Prehled vyzkumného vzorku
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KAZUISTIKA ¢é. 1
Josef — 52 let

U pana Josefa miZeme zaznamenat nizsi stupen afazie, i piesto bylo vedeni rozhovoru
doplikovych otazek a s vyssi ¢asovou naro¢nosti na realizaci rozhovoru. Na zaklad¢ toho
se zde ovéfilo vyuziti rozhovoru polostrukturovaného a moznosti klast doplikové otazky.
Béhem rozhovoru s panem Josefem byly typické dlouhé pomlky, kdy se snazil vybavit

slova, ktera chté€l sd€lit a zaroven pii této pomlce Casto pouzival slovo ,, pockejte .

Rodinna anamnéza: Pan Josef nyni Zije se svoji matkou ve spole¢ném domé. Jesté
nedavno s nimi dim obyval i jeho mladsi bratr. Pfed nedavnem se vsak se svoji rodinou
ptest¢hoval do vlastniho bytu. V rodiné¢ nebyly zaznamenany 7z4dné feCové nedostatky.

S otcem se pred nékolika lety piestal stykat a jiz n€kolik let o ném nemé zadné informace.

Osobni anamnéza: Josef ma vystudovanou Skolu v oboru automechanika. V této oblasti
vSak nikdy nepracoval a Zivil se jako fidi¢ ve vyrobni spole¢nosti. Po zkrachovani tohoto
podniku byl nucen najit si jiné zaméstnani, a proto dva roky pusobil jako skladnik.
Posledni zaméstnani vSak musel z divodu prodélané CMP opustit. Josef je fadu let
rozvedeny. Z manzelstvi ma jednoho jiz dosp&lého syna, ktery Zije v zahrani¢i, kam se po
rozvodu svych rodic¢u brzy piest¢hoval. Mezi zajmy pana Josefa patii zejména navstévy

komunikac¢nich krouzkti véetné terapii a sledovani televiznich seridli.
Zivot s naruSenou komunika¢ni schopnosti

Josefa postihla pred Sesti lety cévni mozkova piihoda. Neékolik mésicii stravil na
nemocni¢nim lizku. Byla u néj diagnostikovana naruSend komunikacni schopnost typu
afazie. Zaroven se vlivem CMP potykal s omezenou hybnosti levé casti téla. V ramci
rehabilitaci bylo pohybové omezeni sniZzeno, nicméné dodnes ma problém zejména
S hybnosti levé dolni koncetiny. Kratce po diagnostikované CMP byl svéfen do péce
klinického logopeda. Sam uvadi, ze zpocatku vibec nekomunikoval a nerozumél ani
svému okoli. Vlivem vcasné a disledné logopedické péce ve spolupraci s rodinou, ktera
Josefa siln€é podporovala a motivovala, se jeho produkce fe¢i spojend s porozuménim,
vybavovanim a pojmenovanim slov velice zlepSila. Komunikac¢ni schopnosti pana Josefa
jsou nyni ve srovnani s po¢atecnim stavem, kdy nebyl schopny promluvit, na velice dobré
urovni. Sam uvedl, Zze je piekvapeny ztoho, jak je schopen, v ramci svych mozZnosti,

komunikovat. Pied ¢tyfmi lety zacal pan Josef na doporueni svého lékafe navstévovat
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Obcanské sdruzeni LOGO, kde se ucastni napiiklad skupinovych terapii urcenych pro

afatiky.

Po prod€lané mozkové piihod€ se zivot pana Josefa velice zménil. Ocitl se odkdzany na
péci své rodiny. I pfesto, Ze je nyni schopny se o sebe postarat, spoustu zalezitosti mu
zajiStuje matka nebo bratr. Nejtézsi bylo vyrovnat se s tim, ze téméf nic nebude jako diiv
a prijmout pouze omezené moznosti. Nejhlife se vyrovnaval zejména se ztratou zaméstnani
a rovnéz Se soucasnou situaci, kdy prozatim neni schopny se na trhu prace uplatnit.
V ramci terapii na klinice LOGO vyuziva 1 pomoci socialnich pracovnic v ramci hledani
zaméstnani. Zaroven je ucastnikem komunika¢nich krouzkd, jejichz soucasti je také
poradenstvi pii hledani zamé&stnani ¢i procvi¢ovani vzajemné komunikace. Pan Josef by se
rad vratil do zaméstnani, nicméné pozici skladnika vzhledem ke svému pohybovému
postiZeni jiz vykonavat nemulze. Nejvice vyhovujici by pro néj bylo zaméstnani fidice,
které v minulosti vykonéval a se kterym ma zaroven zkuSenosti. Soucasné se domniva, ze
komunikace neni pro tento typ zaméstnani klicova. Prozatim vSak vyhovujici nabidku
nesehnal. Vzpomina na svoji prvni nabidku prace, ktera se vztahovala k pozici fidic¢e
osobniho vozidla a byla spojend s rozvozem drobného zboZi. Byl velice ptekvapeny, kdyz
ho nasledné telefonicky firma oslovila a zédala o osobni setkéni. Pfi telefonickém hovoru
vSak nebyl schopny pohotové reagovat a v feci se projevovaly dlouhé pomlky pii hledani
spravnych slov. Domniva se, Ze zejména kvili jeho vyjadifovaci schopnosti mu za par dni
z firmy volali, Ze misto je jiz obsazené a upfednostnili jiného uchazece, aniz by se s nim
osobn¢ setkali. Tato situace ho pon¢kud demotivovala a donutila pfemyslet nad tim, jestli
se 0 n¢jakou praci ma viubec dale uchazet a zda je vibec mozné, aby uspél. Pozdgji si
uvédomil, Ze 1 lidé, ktefi nemaji takoveé problémy a pii vybéru zaméstnani piihlizi pouze ke
svému vzdélani, maji obfas problém, aby nalezli vyhovujici praci. | Z toho diivodu se pan
Josef nechce vzdavat a dal se poohlizi po vhodnych nabidkach. Absolvoval jiz nékolik
pohovort. Pii dotazu pana Josefa, zda mu ve svém zivoté vice ptekazi postizeni pohybové
¢1 naruSend komunikacni schopnost, jednozna¢né uvedl afazii. Lidé ho kvili NKS maji
tendence davat do souvislosti s lidmi s nizsi inteligenci (coz se mu potvrdilo hned na
nékolika pohovorech) a tim se mu velmi Casto zaviraji cesty nejen pii uplatnéni na trhu
prace. Drobné pohybové postizeni mu nebrani v tom, aby se zc¢astnil vybeérového fizeni,
nicméné¢ narusend komunikacni schopnost se zna¢né podili na jeho projevu v rdmci

pracovnich pohovorii. Moznost prezentovat své vlastni ja a prosadit se mezi jinymi

vvvvvv
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Pted CMP 7zil velmi aktivnim Zivotem a chodil rdd do spolecnosti. Kazdy tyden potadali
s kolegy z prace rizné druhy sportovnich utkani, chodili se spolecné pobavit a odreagovat
se. V kolektivu svych ptatel byval rad stfedem pozornosti. Vynikal ve vypravéni vtipt, pfi
kazdém spolecném setkani mél vzdy co fici a ostatni ho oznacovali za tymového bavice.
Do okruhu téchto lidi je Casto zvan, ale stale nenaSel chut’ se mezi n¢ vratit a komunikovat
S lidmi, pted kterymi kdysi bezproblémové vystupoval a vtipkoval. VéEfi, ze by ho mezi
sebe dobie priijali, ale zatim neni pfipraveny se mezi n¢ zapojit. Dlouhou dobu se
s nékterymi z nich nevidé€l, a tak ani nevi, zda by si s himi mél viibec co fici a zda by nasli
spole¢né téma. Mnohem Iépe a hlavné sebejistéji se citi mezi ostatnimi afatiky na terapiich,
které navstévuje. Uvadi, Ze jsou jako jedna rodina a naSel si tam i své ptatelé. Zaroven pro
n¢j tento typ lidi pfedstavuje motivaci a alesponi néjaky smysl ve zptsobu Zivota, kterym
ted zije. Na terapiich se vzajemn¢ podporuji, dokdzou se vcitit jeden do druhého
a spole¢n¢ se zasmat, kdyz se jim néco nepodafi spravné fici. Jedingym kontaktem, ktery
udrzuje mimo terapie, jsou setkani s jeho ¢tyfmi kamarady z mladi, za kterymi pravidelné
dojizdi do vzdaleného mésta. Kdyz jde néco vytidit, na tfad ¢i do banky, vétSinou s sebou
ma jako doprovod bratra. Mysli si, Ze by to zvladl i sdm, jelikoz se vSak setkal s negativni
reakci pfi vyfizovani zalezitosti na Ufadé, rad¢ji si domlouva na pomoc bratra. Osobné mu
nebylo sice nic vytykano, nicméné v okamziku kdy odchazel od piepazky, kde delsi dobu
jednal s pracovnici, zaslechl nemistné poznamky na svoji osobu. Tyto reakce byly
sméfovany na dlouhou dobu fe$eni jeho pozadavku a ,,zbyteéné” zdrzovani. Vzhledem ke
shonu, ktery zde panuje a natlaku lidi na rychlé vytizeni jejich pozadavk si s sebou radéji
bere posilu, aby se zaroven vyvaroval chybam pfi vyfizovani. Uvedl, Ze alespon pred lidmi
nevypada jako hlupak, ktery se neumi vyjadfit. Obcas s nim chodi 1 matka, ale ta uz je ve
star§Sim véku a mnoha vécem nerozumi. Nakupy v obchodech mu velké problémy nedélaji,
nicméné Umyslné voli ty se samoobsluznym prodejem, kde je komunikace vétSinou

omezena pouze na pozdrav u pokladny.

Pted mozkovou piihodou zil pan Josef n€kolik let s ptitelkyni a spole¢né obyvali diim jeho
matky. Uvedl, Ze se navzajem velmi dobie dopliovali. Méli spolecné zajmy, oba radi
chodili do spole¢nosti a uméli se bavit. Jejich vztah byl velice harmonicky a neprovazel ho
zadny problém. S ptichodem CMP se vSak mnoho véci zménilo. Pan Josef byl na delsi
dobu vyloucen ze spolec¢nosti a vyzadoval stdlou péci. Komunikace v jejich partnerském
vztahu velice zeslabla. Vytratily se spole¢né zajmy. Pfitelkyné pana Josefa touzila po

spolecnosti, kterou on vSak nevyhledaval. Neustale ho tlacila mezi lidi a pfesvédcovala
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0tom, ze pokud se nevrati zpét do spolecnosti, nebude udrzovat socialni kontakty
a nepiijme zpét zivot, kterym zil, dostane se do naprosté izolace, ztrati pratelé¢ a jeho stav
zustane neménny nebo se bude ¢im dal vice zhorSovat. Pan Josef castecné rozumél jejim
argumentim a véril, Ze to s nim mysli dobie, ale na tak rychly navrat, ktery po ném byl
Zjeji strany vyzadovan, nebyl rozhodné pfipraven. Mél pocit, Zze zatimco se 1é¢il
Z prodélané mozkové piihody, svét se o n¢kolik stupiii zrychlil. Nemélo pro néj smysl se
stykat s lidmi, kterym ptl véty vibec nerozumél a na jejichz dotazy nebyl schopny
reagovat. Obcas mu pritelkyné domluvila néjakou navstévu, coz pro néj bylo snesitelnéjsi,
nez kdyby musel chodit mezi pocetnéjsi skupiny lidi. Postupem casu se vzijemné
s pritelkyni odcizovali a zjistovali, ze chtéji kazdy néco jiného. Pan Josef uvedl, ze si byl
védom toho, ze ji v danou chvili toho nemiZe moc nabidnout. Bylo na ni vidét, Ze je
podrazdéna z neustalého stereotypu. Ve chvili, kdy se pan Josef stal samostatnéjsi, byl
schopen se 0 sebe postarat a zajistit si bézné véci, dohodli se, ze se odstéhuje a daji svému
vztahu Cas. Jeji pfehnané snahy o zlepsSeni Josefova stavu ho spiSe demotivovaly, citil se
pod tlakem avztahy, které zvelké casti zajistovala pravé jeho pfritelkyné, udrzoval
zejména kvili ni. Nakonec své vzdjemné souziti ukoncili. V soucasné dobé se vSak opét
navstévuji a velice dobfe spolu vychézeji. Pan Josef se snazi stdle dosahnout co nejlepsich
komunika¢ni dovednosti, které mu jeho stav umoziuje. Nad obnovenim partnerského
vztahu prozatim neuvaZzuje, jelikoZ stale nesehnal zaméstnani, které upfednostiuje pred
¢imkoliv jinym.

Prognoza: Prioritou pana Josefa je nalezeni vhodného zaméstnani a uplatnéni se na trhu
prace. V pfipad¢ uskuteCnéni a docileni seberealizace je mozné piedpokladat zvySeni
motivace i pro ostatni socidlni oblasti véetné obnoveni diivéjsich kontakt ¢i zvySeného
zdjmu o obnovu partnerského vztahu. Ucast pana Josefa na komunikaénich krouzcich,
spole¢nych terapiich a celkova spoluprace s OS LOGO je v ramci rozvoje, zlepSovani
komunikacnich dovednosti v¢etné poradenstvi k nalezeni vhodného pracovniho mista
zajisté velmi ptinosna.

Vlastni zhodnoceni pripadu: Pan Josef se dostal do nelehké Zivotni situace, i piesto je
velmi pozitivni ¢loveék a pusobil klidnym dojmem. Ocenuji jeho snahu o nalezeni
vhodného zaméstnani, i pfes negativni zkuSenosti S odmitnutim. Snazi se byt empaticky
vaci ostatnim lidem, coz je na prvni pohled pii vzajemnych terapiich znat. Orientuje se
vSak pouze na lidi se stejnym problémem a své komunikacni schopnosti rozviji pouze

VvV ramci terapii a v kolektivu téchto lidi. Ostatni socidlni kontakty zamérné nevyhledava,
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pfiCemz pravé ty by mu mohly rozsifit obzory a vylepsit komunikacni dovednosti.

Obnoveni partnerského vztahii by rovnéz mohlo ptispét ke zlepSeni Josefova stavu.

KAZUISTIKA ¢&.2
Zdenék — 45 let

Zdengk, jako druhy ucastnik vyzkumu, se rovnéz potykd s narusenou komunikacni
schopnosti typu afézie, a to s leh¢i formou. Z pocatku nebylo zcela jisté, zda vyhovi mému
pozadavku na realizaci rozhovoru, jelikoz se doposud stranil veskerym kontaktim.
Rozhovor byl roz€lenén na nékolik Casti a probihal vzdy v domacim prostiedi u pana
Zdenka. Mému rozhovoru vzdy predchazelo cviceni logopeda, jemuz jsem dé¢lala
doprovod, tudiz bylo mozné realizovat i metodu pozorovani a ziskat tak vétsi mnozstvi
informaci. Zprvu byl pan Zden¢k stydlivy, vyhybal se pohledu a na mé otazky odpovidal
velice tiSe. Pti dalSich navstévach byl jiz vice komunikativni. Obc¢as vyslovil slovo, které

nedéavalo v rdmci kontextu véty smysl, ale velmi rychle se snazil opravit.

Rodinna anamnéza: Zdenck je jedinacek. Své détstvi a dospivani stravil s rodici v byté

v centru vétsiho mésta. Vyskyt NKS v rodin€ neni znam.

Osobni anamnéza: pan Zdenck ma vysokoskolské vzdelani ekonomického sméru. Pred
urazem hlavy vykonéaval funkci manaZera. Ve své kompetenci mél celé ekonomické
oddéleni. Nekolik let byl silnym kufdkem, kvtli manzelce a svému synovi koufit prestal.
Nyni zije se svymi rodi¢i v byté&, kde jako malé dité vyrastal. Ma jednoho jiz dospélého
syna, ktery Zije samostatné se svoji rodinou. Pfed rokem se rozvedl se svoji manZelkou
aukoncili tak spole¢né souziti, které trvalo 23 let. Mezi jeho soucasné zaliby fadi

sledovani televiznich potadu ¢i procitani knih.
Zivot s naruSenou komunika¢ni schopnosti

Pan Zdené¢k se jednoho vecera vracel z posezeni se svymi ptateli, uklouzl na zledovatélém
povrchu a procitl se az ve chvili, kdy mél kolem sebe 1€kate a byl pfevezen do nemocnice.
Vlivem jeho padu doslo k poskozeni mozku. Nasledné u n¢j byla diagnostikovana afézie.
Kdyz se poprvé snazil promluvit na manzelku, nedokazal vyslovit srozumitelnou vétu.
Obcas vyslovil néco, co viubec fici nechtél. Po relativné kratké dob¢ byl sveéten do domaci
péce. Soucasti rehabilitace byla 1 intenzivni péce logopedicka. Ke zlepSeni komunikaénich

schopnosti dochazelo velice pomalu. Pan Zden¢k ¢asto nespolupracoval a uzaviral se sam
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do sebe. Motivace ze strany rodiny zde figurovala, nicméné vnimal starost rodiny spise
jako projevy litosti k jeho osobé. Nekolikrat se dostal do stadia, kdy odmital veskerou
pomoc logopedického pracovnika i své rodiny. Pred tfemi lety zacal navstévovat Obcanské
sdruzeni LOGO. Cilem bylo jeho zaclenéni do skupinovych terapii pro afatiky, aby se
dostal do spolecnosti lidi a pracoval tak na svych komunikaénich dovednostech. Lidé, kteti
se zucastnuji téchto terapii, jsou na riznych komunika¢nich trovnich. Jakmile pan Zdenék
nedokazal na né&jakou situaci reagovat nebo se spletl, piestal spolupracovat a po ¢ase tyto
terapie odmital nav§tévovat. V soucasné chvili vyuziva pouze terapie individualni, formou
terénni péce.

Zaméstnani pana Zdeiika naprosto napliiovalo. Nemél zadné zéliby, jelikoz veskery svij
volny Cas travil pravé v zaméstnani. Nejdiive proto, aby uzivil svou rodinu a doptal jim
vSechno, co potiebovali. Postupné se vypracoval az na misto manazera a pod jeho vedeni
spadalo nejedno oddéleni podniku. Postupem Casu vénoval praci veskery sviij volny cas,
coz se projevilo i na partnerském zivoté, jelikoz se s manzelkou zacali odcizovat a objevila
se prvni manzelskd krize. Pan Zden€k nemél v imyslu vzdat se svého zaméstnani. Zastaval
fadu vysokych funkci a komunikaéni dovednosti byly jeho pfednosti. Sdm uvadi, Ze byl
velice spolecensky Cloveék. Domniva se, ze v zaméstnani byl uznavany a bylo o ném
znamo, ze dokaze vytesit kazdou situaci. Mysli si, Ze byl oblibeny a Ze umél dobte jednat
s lidmi. Zakladal si na svém vystupovani a lidé si k nému ¢asto chodili pro radu ohledné
nejruznéjsich zéalezitosti. Po Uraze, ktery se mu stal, se jiZ s nikym ze zamé&stnani nestyka.
Nemda moznost, aby se vratil na pozici, kterou vykonaval, jelikoz jeho komunikaéni
schopnosti tomu nyni neodpovidaji. Uvedl, ze to byla pravé jeho komunikativnost,
prostiednictvim které se dokdzal ve své profesni kariéfe prosadit a ziskat tak vysoké
postaveni. KdyZ mé¢l moznost vratit se do svého zaméstnani na jinou pozici, odmitl.
Neumél si predstavit, jak by ho lidé vnimali a doslova ho dé&sila ta litost, kterou by vidél
v kazdé druhé¢ tvari. Nepfijal ani nabidku na pozici, kde by nemusel v takové mite jednat
s lidmi. Nechtél si piipustit urcité selhani v jeho schopnostech, a proto ani tuto moznost
nepiijal.

V partnerském vztahu pana Zdeiika se jiz n€kolik let vyskytovaly problémy. Situace se
zhorsila s odchodem syna z domova. Manzelé spolu neuméli komunikovat, neméli
spolecné zajmy a Cas spolu travili pouze ojedinéle. Situace, do které se pan Zden¢k dostal,
jejich vztah jesté na kratkou chvili stmelila. Zdefikova manzelka ptevzala veskerou starost

o domacnost. Vyrfizovala zalezitosti na ufadech, u Iékafe, zatimco sama chodila do
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zaméstnani. Pan Zden¢k na toto obdobi nerad vzpomind. Sdm si je védom toho, Ze se ne
vzdy choval spravné a manzelka si nevhodné chovani z jeho strany nezaslouzila. Odmital
spolupracovat, procvicovat s manzelkou slovni zasobu, rtizné komunikacni situace
a praktiky, které se naucila od logopeda, aby mohla na zlepseni mluvy svého manzela sama
pracovat. Nedokazal se vyrovnat s tim, ze je zavisly na pomoci druhych a Ze neni schopny
si vSe obstarat sam, tak jak byl zvykly. Sam ptiznava, ze byl neustdle podrazdény.
V partnerském vztahu se citil ménécenny, jelikoz jiz nedokazal zastavat roli, kterou diive
v rodiné mé¢l. Byl zvykly se velkou mérou podilet na rodinném rozpoctu a v podstaté
jakékoliv pfani u nich nebylo nesplnitelné. Najednou si vSak nepiipadal perspektivni a mél
pocit, ze manzelka je s nim jen z urcité povinnosti. Byl to pravé pan Zdenék, ktery jako
prvni piiSel s ndvrhem rozvodu. Po rozvodu manzelstvi se chtél odsté¢hovat z domu, ve
kterém zil. S manzelkou proto diim prodali a on se nastéhoval ke svym rodi¢im. Tam vSak
jeho komunika¢ni dovednosti zlstavaji neménné, jelikoz se naprosto izoloval od

spole¢nosti.

Nyni se pan Zdenck dostdva pouze do velice zkého okruhu lidi, ktery tvofi pouze jeho
rodina. Jeho komunikaéni schopnosti nejsou jinym zpGsobem rozvijeny. Neustale je
presvédceny o tom, ze se nemize vratit do zpusobu zivota, ktery zil predtim. Své
komunikacni dovednosti by rad zlepsil, ale v Giplné uzdraveni nevéti a mozna proto se tolik
nesnazi néco zménit. Veskeré zalezitosti spojené s domécnosti zatizuje jeho matka, ktera
mu dle sdéleni pana Zdenka rozumi a chéape, Ze nechce chodit nikam mezi lidi. UdrZuje
kontakt pouze s rodinou svého syna. ZaleZitosti na Gfadech, v bankach ¢i jiné formality si
sam nevyftizuje. Po uraze se o formalni zaleZitosti starala manzelka, po rozvodu syn. I poté,
co se jeho stav zlepsil a byl by schopen si rizné zalezitosti obstaravat sam, pienechava
stale tyto povinnosti na svém synovi. Doprovazi ho pouze v ptipadé, kdy je nutna jeho
osobni Ucast a k vyfizeni neni dostacujici plnd moc, kterou mu poskytl. Veskeré nakupy se
snazila zafizovat Zdetikova matka. Posledni dva mésice se vSak pan Zdené€k snazi zapojit
alespon do této ¢asti chodu domacnosti a zajistuje nakupovani sam, coz je v podstaté jeho
jediny kontakt se spolecnosti. VétSinu Casu travi procitdnim knih ataké ma oblibu

Vv televiznich serialech.

V soucasné dobé se podafilo, Vramci spoluprace srodinou, piesvéd¢it pana Zdenka
k navraceni se ke komunika¢nim krouzktim v Obc¢anském sdruzeni LOGO. Co ho vedlo

K tomu, aby zacal opét spolupracovat a fesit svoji dosavadni situaci, pan Zdenék nedokaze
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ur¢it. Mozna to bylo neddvné narozeni vnucky a ptedstava toho, Ze s ni nebude moci jit ani

ven na prochazku, aniz by se nebal, Ze bude muset s nékym komunikovat.

Prognoéza: Nutnost ziskdni motivace je zdsadnim vychodiskem pro zlepSeni Zdeiikova
stavu. U¢ast na komunikaénich krouZcich by mohla posilit jeho postaveni ve spoleénosti
a zaroven probudit touhu po komunikaci se svym okolim. Kontakt slidmi se stejnym
problém muze prispét k uvédoméni si, Ze ,,neni jediny* a posilit tak jeho snahu a motivaci
pro zlepseni. Po uplynutych dvou letech, které stravil pouze v okruhu svych nejblizsich,
pro n¢j bude navrat do spoleCnosti velice naro¢ny. Pokud vsak za pomoci rodiny dokéze
piekonat strach ze selhani pii komunikaci a obavy z reakci okoli, které se jevi jako hlavni

pticiny jeho izolovanosti, je mozné piedpokladat uplné zaclenéni do spolecnosti.

Vlastni zhodnoceni pripadu: U pana Zdenika hraje vyznamnou roli jeho samotné
postaveni k problému. Smifil se s tim, Ze jiz 1épe mluvit nebude a ztratil veSkerou motivaci
pro zlepseni. Dle mého nazoru by pan Zden¢k potieboval vice samostatnosti. Tim, Ze zije
se svymi rodi¢i, je zvykly na neustdlou pomoc ze strany svého okoli. Domnivam se, Ze
péce, kterd je mu vénovana zejména ze strany jeho matky, je z velké ¢asti piehnand, jelikoz
spoustu zalezitosti by si zvladl Zden¢k zatidit sam. Komunikaéni dovednosti pana Zdeiika
nejsou na tak $patné trovni, jak se domniva. Ma vSak na sebe velmi vysoké naroky. Tim,
ze byl zvykly na bezproblémovou komunikaci, se nyni obava jakéhokoliv kontaktu

s jinymi lidmi a negativnich reakci na jeho mluvu.

KAZUISTIKA ¢. 3
Martin - 30 let

Ugastnik, jenZ se potyka s narusenou komunikaéni schopnosti typu balbuties. Je rovnéz
klientem Obcanského sdruzeni LOGO, kde se ucastni n€kolika aktivit. Rozhovor probihal
na prani pana Martina v jeho oblibené kavarné. Ze zacatku rozhovoru byl Martin nervézni
a tim se 1ivice projevovala jeho koktavost. V pribéhu na$i vzijemné komunikace se
dokazal uvolnit a velice se rozvykladal. V tomto piipadé postacily pouze zakladni
stanovené otazky, jelikoZ byl velice komunikativni a otevieny. Rozhovor doplnil velkym

mnozstvim odbornych informaci tykajicich se prave koktavosti, se kterou se potyka.

Rodinna anamnéza: Martin pochazi z pétilenné rodiny. Ma jednu mladsi sestru, u které

byla diagnostikovana dyslalie, star$i bratr Zzadné fecové nedostatky nema. Rodice si prosli
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nékolika rodinnymi krizemi a ¢asto mezi nimi panovaly neshody. Po narozeni Martina zili

dokonce nékolik mésicu oddélené.

Osobni anamnéza: Martin studuje dalkovou formou vysokou Skolu a nyni je vedeny na
ufadu prace. Vystudoval gymndzium a na vysoké Skole se vénuje studiu specialni
pedagogiky. Od rodict se pred péti lety odsté¢hoval. Nyni bydli sam v pronajatém byté, je

svobodny a nema zadnou ptitelkyni. Mezi své z4jmy tadi divadelni krouzek a cetbu.

Martin se s koktavosti potyka od svého détstvi. PFi¢inu nebyl schopny nikdo z jeho okoli
ur¢it. Kdyz byl star$i, zacal patrat mezi ¢leny své rodiny a zjistoval, zda se podobna
porucha feci nevyskytovala i mezi ostatnimi ¢leny rodiny a zda by pfi¢inou jeho koktavosti

nemohla byt dédicnost. Tato Martinova teorie se vSak nepotvrdila.

Na zakladni Skole se objevily prvni reakce na jeho problémy s plynulosti fe¢i. SpoluZaci ve
Skole se mu casto smali a mezi svymi vrstevniky byl povaZzovan za outsidera. Odmital se
ucastnit Skolnich vyletl, s nikym se nechtél kamaradit, kdyz uz ve tfidé promluvil, tak to
bylo jen proto, Ze byl uéitelem vyvolan. Casto se trapil tim, pro¢ nemiize mluvit stejné jako
ostatni déti. Ackoliv si na druhém stupni zékladni Skoly naSel par spoluzaki, se kterymi si
rozumél, mélo tohle obdobi pro Martina nejhorsi pribéh. Posméch a nardzky na jeho
koktani nepiestaly a jejich intenzita se dokonce stupiiovala. S pfibyvajicim v€kem ho tyto
reakce ¢im dal vice zranovaly a ubiraly mu na postaveni mezi svymi vrstevniky. Situace se
zlepsila s pfichodem na stfedni Skolu, 1 kdyZ se 1 tam setkal s né¢jakymi nardzkami, nebyly
uz tolik intenzivni a ato¢né. Dostal se do kolektivu, ktery ho mezi sebe i pies feGovou
poruchu piijal, a tak zac¢inal mit kone¢né pocit, ze neni na svét¢ tplné sam. Byl vdécny za
to, ze poprvé v zivoté nékam zapadl. Jelikoz byl prvné ¢lenem néjaké skupiny, uznaval
veskeré nazory Clend a ztotoznoval se vSemi zpusoby jejich chovani. Zacal vynechavat
dochazku ve Skole, neucil se, nevychazel s rodi¢i a veskery sviij volny cas vénoval své
parté. I presto, ze véd¢l, Ze je vzdélani dilezité a vzdy si cenil svych rodict, bal se, Ze
pokud by se jeho nazory a zpusob zivota odchyloval od toho, co uznavaji ostatni ¢lenové,
z party by ho vyloucili a pfiSel by o pratele. Pfes intenzivni snahu rodi¢ii se podaftilo
Martinovi zdarné dostudovat. Mezitim piesel od svého dlouholetého logopeda do péce
Obcanského sdruzeni LOGO. S timto pfechodem se mu oteviely jiné moZnosti a obzory.
Naprosto ho ohromila moZnost plsobit v divadelnim sboru. Zprvu se tomu branil, ale kdyz
vid€l ostatni balbutiky, ktefi bez problému hraji, probudilo to v ném touhu a cht¢l se stat
hercem jako oni. Zpocatku dostaval pouze drobngjsi role, nakonec se vsak probojoval do

role hlavni a dokazal sob¢ i ostatnim, ze dokaze byt Gspesny, ackoliv ho v mnoha vécech
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porucha feci brzdila. Kdyz hral, neplynulost jeho feCi se zcela vytratila. Dokazal mluvit,
aniz by se jakkoliv zadrhaval. Byla to jeho cesta uniku od reality. Pfi hte pfijal roli osoby,
kterou m¢l ztvarnit. Do hrané postavy se natolik vzil, ze pfestal vnimat sam sebe, uvolnil
se a soustfedil se pouze na herecky vykon. Nebylo pro néj jiného mista, kde by se citil tak
dobfe jako tady. Opustil svou dosavadni partu pratel a vybudoval si naprosto jiné hodnoty.
Pozdé&ji se stal dramaturgem tohoto divadelniho sboru. Pfipravoval program, vymyslel
jednotlivé Casti her, vybiral vhodné uchazece na jednotlivé role a snazil se o propagaci

divadelniho sboru mezi vetejnost.

Pokud by si Martin mohl vybrat povolani, rozhodné by se chtél stat logopedem, coz mu
vSak jeho fecova porucha nedovoluje. Sdm uvadi, ze ho to mrzi, protoze se presn¢ dokaze
vcitit do role koktavého ¢i €lovéka s jinym typem naruSené komunikaéni schopnosti. Na
druhou stranu si uvédomuje nutnost perfektnich komunika¢nich dovednosti pro tuto pozici.
Uvedl, ze tak jako se stava rodi¢ ¢i ucitel ve Skole fe¢ovym vzorem pro déti, mél by se
I logoped vyznacovat dokonalou mluvou. Na vysokou $kolu nebyl po stiedni $kole pfijat,
tudiz se stal uchaze€em o zaméstnani na Ufadu prace. Na jednu stranu byl rad, protoZze mél
vice ¢asu na divadelni krouzek, na druhou stranu na néj rodice tlacili, aby si nasel trvalé
zameéstnani a snazil se osamostatnit. Pfes pracovni Urad ziskal fadu zajimavych nabidek.
Jelikoz mé vystudované gymndzium a neni tedy vyucen pro zaddnou konkrétni profesi,
uplatnéni na trhu prace neni jednoduché, a tak prozatim neuspél v zadné nabidce
z pracovnich pozic, které si sam vybral. I pfesto, ze nechtél vykonavat manualni prace,
nemél na vybranou, a proto delsi ¢as pusobil jako operator vyrobni linky. Vlivem krize,
ktera podnik pozd¢ji postihla, bylo propousténo mnoho zaméstnancii, mezi nimi byl
I Martin. Tim, jak prochazel rizné nabidky prace, se neustale pfesvédcoval o tom, Ze najit
vhodné zaméstnani neni v dnes$ni dobé nic jednoduchého, a proto se rozhodl ptihlasit na
vysokou Skolu a rozsifit si své védomosti. Pti hledani zaméstnani absolvoval nékolik
pohovorti. JelikoZ to pro néj pfedstavovalo urcitou psychickou zatéz, zakoktaval se pii
rozhovoru daleko vice. S zadnym posméchem se pii osobnich pohovorech nesetkal.
V nékterych ptipadech mu vSak kratce po tom, co se zakoktal, rovnou sdélili, ze jejich
pozadavky nesplituje. Nejhorsi pro néj byl pohovor, na kterém bylo zarovenn nékolik
zajemcl o zaméstnani a kde musel prfede vSemi hovofit. Necitil se rovnocenny s ostatnimi
uchazeci, 1 kdyz byly jeho argumenty pro ziskani pozice daleko presveéd¢ive)si, zptisobem,

jakym je podal, ztracely na dileZitosti.
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Navazovani novych kontakti aktivné nevyhledava, nicméné pokud ho nékdo sdm oslovi
nebo musi jit néco dalezitého vyfidit, problém mu to nedéld. S lidmi se snazi vychazet
a komunikovat, ale neni to on, kdo se ujima role inicidtora a vzajemné konverzace
zahajuje. S posméchem ¢i negativnimi reakcemi se v zadnych institucich nesetkal. Na
druhou stranu se mu jednou pani v bance snazila ,,pomahat* a dokoncovala slova za néj,
coz nebylo vibec piijemné. Martin se domniva, Ze lidé mnohdy nevédi, jak pfistupovat
k jeho poruSe feCi, proto je ani sam nechce dostavat do této situace a navazovani
konverzaci aktivné nevyhledava. Neciti se byt nespolecensky, nicmén¢ sviij blizky okruh
lidi peclivé zvazuje a v soucasné dob¢ jsou pro n¢j dostacujici pratelské kontakty v ramci

divadelniho krouzku.

Ackoliv Martin musi svym problémim S plynulosti fe¢i ptizpisobovat i volbu svého
povolani, nejvice ho tato porucha ovliviluje v partnerském Zzivoté. Najit si vhodnou
partnerku, vyplnit tak volné chvile, prozivat spole¢né zazitky a planovat budoucnost je pro
n¢j velice dilezité. Béhem zakladni a stiedni Skoly vSak nemél s oslovovanim druhého
pohlavi jakékoliv zkusenosti. Kvuli nizkému sebevédomi, které si s sebou nese ze skolnich
let, se obava osloveni a neuspéchu, ktery by tento pokus mohl ptinést. Dlouhou dobu
oslovoval Zzeny pouze pies socidlni sit¢. Dokonce si zalozil i profil na seznamovacim
portale a ziskal tak par pratel i z Zenského kolektivu. Stejnou cestou se seznamil 1 se Zenou,
ktera se pozdé&ji stala jeho pftitelkyni. Dlouhou dobu si spole¢né dopisovali, kazdy den si
posilali e-maily, méli spoustu spole¢nych z4jmu a stavali se navzajem bliZsi. Pii osobnim
setkani se Martin obaval toho, jak jeho feCovy nedostatek pfijme a zda ji tim neztrati.
Ptesto, ze byla zena zpocatku velmi zarazena, Martina neodmitla, dal se schazeli a nakonec
mohl ve svych 28 letech hovofit o svém prvnim partnerském vztahu. Martinova pritelkyné
byla v§ak ¢im dal vice ve vztahu nespokojena, a tak jejich spole¢né souziti vydrzelo necelé
dva roky. Nedokazala specifikovat, co ji pfesn¢ vadi, ani co by chtéla zménit a odstéhovala
se. Martin byl velmi zdrceny a partnersky netspéch ptipisoval naruSené komunikacni
schopnosti. Jeho pfitelkyné byla zvykla na spole¢nost, neustdle kolem sebe méla spoustu
lidi, na coz on zvykly nebyl. Do spolecnosti se s ni piesto snazil chodit, i kdyz se pfili§ do
konverzaci nepoustél. Nekolikrat se stalo, Ze se mu n¢kdo snazil poméhat a dopliiovat
slova ¢i celé véty, kdyz se zrovna zakoktal. Nakonec z toho vyslo Gplné néco jin¢ho, nez

to, co chtél pivodné fici, ¢imz ztratil chut’ se s témito lidmi dale davat do feci.

V soucasné dobé se Martin snazi vypotadat se ztratou partnerky, kterd ho siln¢ zasahla.

Zpocatku nemé¢l chut’ ani motivaci k tomu, aby se nadale vénoval dokonceni vysoké skoly
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a ucastnil se jakychkoliv aktivit. Nakonec vsak jeho pevna vule alespon ¢asteéné prekonala
negativni pocity a opé€t se snazi na své feci pracovat. K Giplnému odstranéni fecové poruchy
je skepticky, zaroven vSak doufa alespon v ur¢ité snizeni, a to zejména v souvislosti se

stresovymi situacemi.

Prognodza: Snizené sebevédomi a pocity ménécennosti, které u Martina vyvolal rozpad
partnerského vztahu, by mohlo posilit GspéSné dokonceni vysoké Skoly a nalezeni
uspokojivého zaméstnani. Pro Martina je v tuto chvili dilezité, aby se orientoval na své
prednosti a kvality, dokazal je vyzdvihnout a nevnimal koktavost pouze jako bariéru
k pfekonavani. V ptipadé, ze si uvédomi, ze klicem k uspéchu neni dokonalost, kterou se
vV dnesni spole¢nosti lidé snazi hledat, a nepodlehne neuspéchu z rozpadu partnerského
vztahu, dokaze zajisté naplnit své cile a realizovat se jak v profesnim, tak v osobnim
Zivoté.

Vlastni zhodnoceni pripadu: Martin je velice inteligentni a perspektivni ¢lovek, i pres
své nezdary dokazal dale pokracovat ve svém studiu a nadale se vénuje divadelni ¢innosti,
ktera je pro né&j ptinosem po vSech strankach. Navzdory ztraté partnerky, ktera jej velmi
demotivovala, neupustil ze svych cili. Vlastni rozvijeni, které mu dopfavd ucast na
divadelnich ptedstavenich, piispiva K ziskavani sebedivéry a zaroven vypliuje jeho volny

cas.

KAZUISTIKA ¢. 4
Petra - 26 let

Rozhovor s pani Petrou byl realizovan v kavarné, kterou jsem sama vybrala s pfihlédnutim
na misto jejiho bydlisté a ktera zaroven nabizi ur€ité soukromi, aby bylo mozné realizovat
domluveny rozhovor a Petra se citila dobfe. Hned po pfichodu méla tendence mé upozornit
na to, ze jeji fe¢ mlze obcas pusobit komicky. V ramci rozhovoru nebylo nutné vyuzivat
velké mnozstvi doplikovych otazek, jelikoz sama aktivné vypravéla o svém feCovém
nedostatku. Nedélalo ji problém se podé¢lit o vlastni pocity, které ji doprovazi v okamziku,

kdy musi s nékym hovofit a zarovei byla oteviena i otazkam z partnerského Zivota.

Rodinna anamnéza: Petra pochazi z rozvedené rodiny. Spolu se dalsimi dvéma sestrami
a matkou obyvaji byt na mensi vesnici. Ani u jedné ze sester se naruSena komunikacni

schopnost nevyskytuje, rovnéz u rodicli nejsou zaznamenany Zadné fecové nedostatky.
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Rodinné vztahy Casto doprovazely hadky rodi¢d. Na déti méli rodice kvili zaméstnani

malo Casu, a proto znacnou ¢ast péce zajistovali prarodice.

Osobni anamnéza: Petra se potyka s leh¢i formou naruSené komunikacni schopnosti. Pro
jeji mluvu je typicky rotacismus, Casto oznaCované jako tzv. ra¢kovani. Vystudovala
vysokou Skolu ekonomického sméru a nyni se poohlizi po zaméstnani. Petra je prozatim
svobodna, nicméné Zije s pritelem. Velice rada sportuje, volny ¢as travi u ¢teni knih ¢i se
svymi prateli.

Zivot s naruSenou komunikaé&ni schopnosti

Petra se jiz od détstvi potyka s narusenim artikulace feci, a to konkrétné s rotacismem.
V prubéhu détstvi a povinné Skolni dochézky ji naruseni fe¢i nikterak nevadilo a zprvu si
zadného deficitu ve své fec¢i ani nevSimla. S prvnimi reakcemi se setkala na zakladni Skole,
a to asi v paté tfidé. Obcas se ji spoluzaci posmivali. Nedokazali specifikovat proc¢, ale
Casto ji uvadéli, ze prosté mluvi ,,divné®. S ptichodem dospivani se reakce zvysily. Nejvice
Pette vadilo, kdyz se n¢kdo ze spoluzakii snazil napodobovat jeji fe¢. Vybavuje si, ze casto
chodila domii smutnd a pfisly i chvile, kdy do Skoly viibec chodit nechtéla. Rodice méli
spoustu prace, a tak mnohdy o trapeni své dcery ani nevédéli. Na feci své dcery jim, dle
sd€leni Petry, nepfiSlo nic zvlaStniho, proto ani nebyl divod, aby zacala navstévovat
logopeda. Postupem cCasu se snazila na obCasné narazky a posméchy svych spoluzaki
zvyknout a ignorovat je, tak jak ji radila star$i sestra. S pfichodem na stfedni Skolu méla
jisté obavy, zda se situace ze zdkladni Skoly nebude opakovat a jak bude novy kolektiv
reagovat na jeji feCcovy nedostatek. Reakce novych spoluzéka vSak nebyly tak hrozné, jak
se puvodné obavala. Odezvy na jeji fe¢ nebyly spojovany s posmeéchem, ale Casto byla
ostatnimi oznacovana jako ,fa, co rackuje*. Kdyz se ji né¢kdo snazil popsat druhému
studentovi, védéla, ze neni popisovana podle délky ¢i barvy vlasu, ale podle toho, zZe
rackuje. Vzdy byla rada sttedem pozornosti, coz vSak platilo pouze pro kolektiv lidi, které

dobie znala.

S nastupem na vysokou $kolu a s pfichodem zvétsujicich se pozadavka na sebe samotnou
si v8ak svého feCového nedostatku zacala ¢im dal vice vS§imat. Tim, jak poslouchala celé
hodiny pfi svych studiich pfednésejici, a upoutdvala se na jejich vynikajici komunikaéni
dovednosti, zacala si snad poprvé intenzivné uvédomovat, jak ji tento feCovy nedostatek
piekazi. JiZ ji tolik nezajimaly reakce druhych, ale ¢im dal vice se upoutavala k vlastnimu

sebehodnoceni. JelikoZ si poruchu stale vice uvédomovala, zvySovaly se tim i obavy
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z komunikace s druhymi lidmi v¢etné navazovani novych kontaktd. Vzdy méla pocit, zZe
jediné, co druzi pii komunikaci s ni vnimaji je pravé jeji problémova fe¢. V rodin¢ a mezi
svymi prateli ji komunikace nedélala zadny problém. OvSem v ptipade, kdy absolvovala
ustni zkousku nebo méla promluvit na pfednasce pied lidmi, pfipadala si trapné a hloupé.
Pfitom samotné vystupovani pfed vétsim poctem lidi vzdy zvladala bez problémi. Parkrat
dokonce premyslela nad tim, jestli ma vysokou $kolu i nadale studovat. Okoli ji
ubezpecCovalo, ze na jeji fe€i neni nic tak hrozného a ze se zbytecné trapi. Dokonce se ji
nekteti snazili presvedCit o tom, ze se alespont svou mluvou odliSuje od ostatnich a je tim
zajimavéjs$i. Na jednu stranu si uvédomovala, Ze porucha, kterou trpi, neni tak zdvazna
a existuji lidé, kteti se potykaji s daleko té€zSimi feCovymi nedostatky, napt. s koktavosti.
Na stranu druhou vSak ¢asto bojovala se svym sebevédomim, na kterém se feCové porucha
velkou mérou podepisovala. Situace se prohloubila v okamziku, kdy béhem studia na
vysoké skole hledala brigadu a Casto nalézala jen inzeraty do nejriznéj$ich druht
komunikacnich center. Mnoho jejich zndmych a pratel si timto zpisobem pfivydélavali
a byli spokojeni, ona tuto moznost naprosto zavrhla. Sama uvadi, ze nikdy nemé¢la odvahu
se na takové misto hlasit. Ziejmé by se citila trapné€, uchazet se s tfeCovou poruchou
0 misto, kde jsou komunikacni dovednosti zdsadni. Domniva se, ze by neproSla ani
vybérovym fizenim. Pfi volbé brigad davala pfednost nabidkdm manualni prace. Nakonec
celé své studium stravila vybalovanim zbozi v supermarketech. Neustale pfemyslela nad
tim, zda se vibec po ukonceni studia dokéze na trhu prace uplatnit a zda bude schopna
nalézt préci, kterd by ji napliiovala a zaroven odpovidala jejimu vzdélani. Uvédomovala si,
ze vyborné¢ komunika¢ni dovednosti jsou jistou podminkou v GspéSnosti, jak v osobnim

Zivoté, tak zejména v profesni kariéte.

Kontakty s cizimi lidmi v ramci Gfadt, bank ¢i navstév 1ékare ji velké problémy nedélaly.
Citila se sice nejistg, tak jako vzdy, kdyZz musela hovofit s nékym z cizich lidi, ale na
druhou stranu se nikdy v téchto organizacich nesetkala s tim, ze by se ji nékdo vysmival,
atak ani neméla divod se tim né&jak vice trapit. Samoziejmé tyto situace nevyhledavala.
Obcas byla svym problémem natolik ovlivnéna, Ze si dokonce v restauracich objednavala
jidla, v jejichz nazvu nebylo pismeno, které ji ve vyslovnosti délalo problém. Poptipadé
pozéadala nékoho, kdo byl s ni, aby objednal 1 za ni.

Zlom nastal aZ s pfichodem nového partnera. Béhem stfedni Skoly vystiidala Petra né€kolik
vztaht. I pfesto, Ze ani jeden nebyl ten pravy, Zadny z nich nebyl ukoncen kviili jeji Spatné

artikulaci. Pfi studiu na vysoké Skole ani nedoufala, ze by mohla nékoho oslovit
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azaujmout. S prihlédnutim k nizkému sebevédomi, které pfipisovala narusené
komunika¢ni schopnosti, nevéfila, ze by nékoho zaujala a byla schopna navazat novy
vztah. Aktivné sama nikoho neoslovovala, nebot’ navazovani novych kontakti se snazila
spiSe vyhybat. Pfitom v Kolektivu pratel, ktery Petra dobie znala, byla rada stiedem
pozornosti. Casto se proto jeji znami podivovali nad tim, pro¢ je tak odtaziti a pro¢ se
strani kontaktu s novymi lidmi. Pokud se mezi jejimi prateli objevil nékdo novy, dlouho ji
trvalo, neZ s nim navazala fe¢ a citila se v kolektivu zase dobie. Pficemz pokud uz byla
nucena se snékym novym seznamit, hned sama od sebe upozoriiovala na svoji fec
a obeznamila druhého, Ze o své poruse vi a omlouva se, ze jeji mluva neni dokonald. Takto
se seznamila i se svym soucasnym pfitelem. Vzpomina si, jak se citila trapné, kdyz se
Snim seznamovala a pfedstavovala se svym jménem, ve kterém je zrovna obsazené
pismeno R, které Petie zplsobuje problém. Svého nyn&jSiho partnera i piesto zaujala
a diky nému ziskala zpé&t alespon kousek sebedtvéry, ktera ji velmi schazela. Podporoval ji
a presvédcoval o tom, Ze na jeji mluve neni nic tak Spatného a rozhodné nevidi diivod, proc¢
by se kvili tomu méla vyhybat lidem. Petra byla vdécna za jeho podporu, ale zaroven
neptestala touzit po dokonalé mluvé, kterou stale vnimala jako klicovou naptiklad v ramci
uplatnéni na trhu prace. Zaroven uvedla, ze je vdéénad za to, Ze ji jeji pritel oslovil.
V opa¢ném piipad¢ by ziejmé dodnes byla sama a nebyla schopna navazat jakykoliv vztah.
Ve vztahu K ostatnim Zenam se citila ménécenna a k tomu, aby oslovila sama né&jakého

muze a dala se s nim do feci, neméla dostatek odvahy a hlavné potifebné sebevédomi.

Po dokonceni vysoké Skoly zacala Petra patrat po tom, zda by se mohla svého nedostatku
zbavit a svoji mluvu zdokonalit. Dfive ji viibec nenapadlo, Ze je moZzné na poruse feci
pracovat i v dospélém véku. Byla velice piekvapena, kdyz si procitala ¢lanky na internetu
a docetla se, Ze porucha feci, kterou trpi, je zarovein fazena mezi nej¢astéjsi a zaroven se da
v mnohych piipadech i velice snadno odstranit. Uvedla, Ze kvili své nevédomosti se
zbyte¢né nékolik let trapila. V soucasné dob¢ Petra vyuziva logopedickou péci. Procvicuje
mluvu, pouziva rizné logopedické pomuicky a je pfesvédCena o tom, Ze se svého
nedostatku dokaze zbavit. PIné€ si uvédomuje, jak je komunikace v dnesni dobé vyznamna.
Jelikoz se ocitla v situacich, kdy se na svoji poruchu musela ohlizet, doufa, ze se ji podafi
tento nedostatek odstranit, zbavi se tim jakychkoliv obav (napiiklad pti ziskavani

zamé&stnani) a bude se zaroven citit sebejistéji.

Prognoza: Petfe dodava sebevédomi jeji partner. Pokud neztrati motivaci a odhodlani

z piipadnych prvnich neuspéchl a bude vytrvald ve své pili, m& moznost svilij feCovy
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nedostatek zcela odstranit. Je nutné prohlubovat spole¢enské vztahy a pracovat na vlastnim

pojeti sebe sama.

Vlastni zhodnoceni pripadu: Petra se pfi zvySovani narokil na sebe samotnou naprosto
pohltila poruchou fe¢i a zaviela si tak nejednu zivotni cestu. Snazila se minimalizovat
navazovani novych kontaktti a orientovala se pouze na kontakt se svymi piateli a znamymi.
Izolaci od ostatnich ¢lent spole¢nosti se ochuzovala o nové prilezitosti, zkuSenosti a rady,

které ji novy okruh pratel mohl poskytnout.
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5.4 Analyza vysledki vyzkumu

Z uvedenych kazuistik je patrné, ze prozivani kazdého jedince je urcitym zpiisobem
individualni a odrazi se od mnoha faktord, pficemz se nejvice vaze Ktypu naruSené
komunika¢ni schopnosti. OdliSnost je pfipisovana také veéku informanti a rovnéz
skutecnosti, zda se jedna o poruchu ziskanou v dospélém véku ¢i poruchu, se kterou se
informanti potykaji od svého détstvi. Pres individualitu pifipadii vSak byly zaznamenany

podstatné spole¢né znaky.

Jako spole¢ny znak se zde jevi nizké sebevédomi, problémy a ostych v komunikaci
s okolim. Obavy z reakci okoli na poruchu feci jsou spoleénym znakem vsSech ucastnikil
vyzkumu a jejich vyznamnost je dana negativnimi zkuSenostmi jedincu. Pocity
ménécennosti ve srovnani s ostatnimi c¢leny spolecnosti byly rovnéz zaznamendny

v kazdém z uvedenych piipadu.

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit, zda jedinci s naruSenou komunika¢ni schopnosti
mohou prozZit plnohodnotny Zivot. Za zékladni prvek plnohodnotného Zivota je mozné
povazovat sebedlivéru, a to jak clovék vnima a hodnoti sam sebe. Na nedostatek
sebedlivéry plsobi cela fada faktorti, z nichz tim nejpodstatnéjSim mohou byt nase nezdary

a neuspéchy ¢i negativni zkuSenosti vyvolané reakcemi okoli (Carnegie, 2012).

Z realizovaného vyzkumu byl u vSech ucastnikii potvrzen nedostatek sebedlvéry.
Postaveni k problému vychéazi z druhu naruSené komunikaéni schopnosti, jejiho rozsahu

a zajisté odrazi 1 povahové rysy kazdého z jedince v¢etné jejich subjektivniho vnimani.

Pojem kvalita Zivota, ktery se vaze Kjeho plnohodnotnému proziti, je velice tézko
definovatelny, nebot’ kazdy ¢lovék pii urovani kvality svého Zivota vychazi z osobniho
pojeti. V bakalaiské praci je na kvalitu zivota pohlizeno z pohledu Maslowovy pyramidy
lidskych potieb (viz ptiloha P III). Jiz ve tfetim stupni této pyramidy, ktery zahrnuje
potfeby lasky a sounalezitosti, tzv. socidlni potfeby, muizeme zaznamenat znacné
nedostatky, jelikoZ socidlni kontakty jsou u ucastniki vyzkumu velice oslabeny. Stupeni
¢tvrty obsahuje potieby tUcty a uznani zahrnujici mimo jiné postaveni a potiebu
sebedivery, ktera je vSak u vSech jedincli znacné naruSena. Vybudovéni si urcitého
postaveni souvisi zejména s uplatnénim na trhu prace a tim dosazeni nejvysSiho stupné

pyramidy lidskych potieb, seberealizace.
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Zuvedeného vyplyva, ze kvalita zivota téchto jedincti ve vztahu k lidem bez narusené
komunikacni schopnosti, nemtize byt srovnatelna. Vyzkum prokazal, ze na kvalitu jejich
zivota pusobi cela tada faktoril, které stézuji tispéSnost v socializaénim procesu. V prvni
fad¢ je to zajisté sebeduvéra a pojeti sebe sama. V neposledni fadé lze mezi tyto faktory
zahrnout i nedostatek motivace. V pripade, ze cElovék dokaze prijmout zivot s NKS
a dokaze se orientovat na jiné své prednosti, ziskat motivaci a vybudovat si silnou vili, lze
predpokladat dosazeni dosud neuspokojenych potieb, které mohou docilit zlepSeni kvality

Zivota.

Dil¢im cilem bylo zjistit, v jakém rozsahu ptisobi narusena komunikaéni schopnost na
jedince v ramci jednotlivych socialnich oblasti, ato v zaméstnani, v partnerskych

a dalSich socialnich vztazich.

Oblast zaméstnani: V dnesni dobé jsou na komunikacni schopnosti kladeny ¢im dal vétsi
naroky. Pfi vybéru zaméstnani si miizeme povSimnout, ze ve stale vétsim poc¢tu nabizenych

pracovnich pozic je jako jeden z pozadavkl uvadéna pravé komunikativnost.

Josef - U pana Josefa plisobi nedostate¢na komunikaéni schopnost jako ohrozujici Cinitel
V GspéSném nalezeni zaméstnani. Ackoliv se neuchazi o mista, kde by byla komunikace
stézejni, prozatim se mu nepodafilo potenciondlniho zaméstnavatele zaujmout a oslovit.
Afézie, se kterou se pan Josef potyka, znacné ovliviiuje jeho vyjadfovaci schopnosti, tudiz

prezentovat svou osobu a vyzdvihnout své piednosti pfi pohovorech, je pro n¢j daleko

vvvvvv

Zdenék - V pfipad¢ pana Zdenika mizeme zaznamenat nejvétsi dopad NKS do oblasti
zamé&stnanosti. Pfed Grazem, ktery ho postihl, mél trvalé zaméstnani, které ho naprosto
naplnovalo. Na schopnosti komunikovat si zakladal svoji profesni uspéSnost. Komunikace
pro n¢j byla stézejni a zaroven urcitou piednosti jeho osobnosti. Své zaméstnani vnimal
jako prostiedek seberealizace. Kvili pfehnanému sebehodnoceni se do svého plvodniho
zamestnani nevratil. Velice Spatné se vyrovnava se ztratou svého postaveni, které si ve
svém zaméstnani dokazal ziskat. V soucasné dob¢ postrada motivaci k tomu, aby se znovu
pokusil na trhu prace uplatnit. Zaroven ztraci divéru ve zlepSeni svych komunikaénich

schopnosti, které by mu k jeho navratu mohly pomoci.

Martin - Pan Martin pfipisuje své netaspéchy, které ho doprovazi pii hledani

odpovidajiciho zamé&stnani, své koktavosti. Pfi G€asti na pohovorech se jeho porucha feci



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 60

projevuje daleko vice, jelikoz pro néj tyto situace predstavuji zaroven velmi stresovou
zalezitost. Svému fecovému nedostatku musel ptizplsobit i volbu svého povolani. Nejvice
by mu vyhovovalo zaméstnani v oboru logopedie. Tuto profesi, v§ak vzhledem ke svému
problému vykonavat nemiize. S posméchem na pracovisti se nikdy nesetkal, jak pii
pohovorech, tak ani pfi svém poslednim zaméstnani. Kvuli koktavosti se vSak mezi
ostatnimi uchazeci neciti rovnocenny a vlastni argumenty pro ziskani pracovni pozice se

stavaji prostfednictvim jeho feci méné vyznamné.

Petra - S prvni zkuSenosti v ramci hledani zaméstnani se setkala Petra pii studiu na vysoké
Skole, a to v okamziku, kdy si hledala brigadu. Snizené sebevédomi, které se jevilo jako
hlavni problém v jejim pfistupu, ji odrazovalo od uchazeni se o misto v komunika¢nich
centrech, ve kterych pracovali i jeji pfatelé. Po trvalém zaméstnani se Petra zatim poohlizi,

tudiz prozatim nebyly zaznamenany z4dné negativni dopady na tuto socidlni oblast.

Partnerské vztahy: V ramci partnerskych vztahti 1ze rovnéz zaznamenat dopad narusené

komunikac¢ni schopnosti.

Josef - Problémy ve vzajemném porozuméni, nedostatek komunikace a rozchazejici se
zivotni styl zapfiCinil rozpad Josefova partnerského souziti. S pritelkyni jiz nemohli nalézt
spolecné zajmy a jeji pfehnané snahy o Zdetikovo navraceni do spolec¢nosti a zlepSeni jeho

stavu ho spiSe demotivovaly, proto jejich vzajemné souziti ukon¢ili.

Zdenék - Manzelsky vztah pana Zdenika nevykazoval harmonické souZiti ani pted jeho
urazem, nicméné s pfichodem fecovych problému se jejich vztah vyrazné zhorSil. Pan
Zden€k neakceptoval manzelCinu pomoc a se ztratou svého postaveni i Vrodinném
prostiedi se nedokazal vyrovnat, proto bylo spolecné souziti na jeho popud ukonceno

a manzelstvi rozvedeno.

Martin - Martin pfipisuje nejvetsi vahu ze vSech socialnich oblasti pravé partnerskému
vztahu. S neaspéchem ve svém prvnim vztahu se velmi téZzce vyrovnava a na to, aby
oslovil jinou zenu, nema dostatek sebevédomi. Neuspéch v této oblasti rovnéz piisuzuje
poruse feci.

Petra - Petra se negativnimi reakcemi v rdmci navazovani partnerskych vztahi nesetkala.
S nizkym sebevédomim, které se s nastupem na vysokou s$kolu stale vice projevovalo, se

vSak stranila navazovani veSkerych kontakti a sama je nevyhledavala. K tomu, aby
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oslovila jako prvni n¢jakého muze, se ve vztahu k ostatnim Zenam citila ménécenna. I pies
jeji odmitavy pfistup zaujala svého nynéjsiho pfitele. S ptichodem partnera do jejiho zivota

se zvysilo 1 Petiino sebevédomi.

Ostatni socialni vztahy: Do téchto vztahti lze zahrnout zejména kontakty s piateli,

navazovani novych socialnich vztahi, ale i vytizovani zalezitosti v bankach ¢i na uradech.

Josef - Pan Josef zil velice aktivnim zivotem a mnoho volného ¢asu vénoval svym
pratelim a zndmym. S vyskytem NKS jeho socialni kontakty velice zeslably, nebot’ si pred
lidmi, se kterymi bezproblémové komunikoval, jiz nepfipada sebejisty. Udrzuje kontakt
pouze s par prateli, které obCas navstivi. Jiné kontakty nevyhledava a sviij komunikaéni
zamér orientuje zejména na jedince v ramci spoleCnych terapii. V ramci vyfizovani
ufednich ¢i jinych bankovnich zélezitosti se obraci na pomoc svého bratra, nebot’ se

v té€chto institucich setkal s negativnimi reakcemi.

Zdenék - Pan Zdenck vytésnil veskery kontakt se svym okolim a komunikuje pouze se
svoji rodinou. Prostiedi, vnémz nyni zije, nepodléhd pozadavkiim na usp&Snost
resocializace. Nepodnétné prostiedi, v némz nedochazi k navazovani a rozvijeni socialnich
vztahli nespliiuje pozadavky na rozvoj komunikacnich schopnosti. Piehnané
sebehodnoceni podporuje Zdenikovu izolovanost od spole¢nosti a zabranuje znovuosvojeni

si zékladnich komunikacénich schopnosti umoznujicich navrat do spole¢enského Zivota.

Martin - Porucha plynulosti fe¢i se U Martina propisuje i do navazovani novych socialnich
kontaktd. Martinovi kontakt slidmi nikterak nevadi, sam se vSak v navazovani
komunikace nestdvd podnécovatelem téchto vztahl. Pratelé ma ve svém divadelnim
krouzku, kde na svych komunikacnich schopnostech pracuje. Nema pocit nutnosti
rozsifovat své socialni vztahy i mezi dalsi ¢leny spolecnosti, ¢imz se vSak zna¢né€ ochuzuje
0 moznost sezndmeni se. Nové kontakty by mohly pfispét i k ziskdni nového partnerského

vztahu, po kterém Martin tolik touZi.

Petra - Pfehnanymi naroky na sebe samotnou se ochuzuje o fadu novych kontakti
a prilezitosti. Navazovani socialnich vztahi Petra nevyhleddva a novym kontaktim se
dokonce stranila. V jejim ptipadé se NKS projevuje nejvice do procesu socializace, a to
v ramci zaclenovani se do kolektivu ¢i pfijimani novych hodnot a socialni roli. Kontakt
udrzuje zejména se svymi dlouholetymi ptateli, ¢imz je vSak ochuzovana o fadu novych

poznatka a zkuSenosti, které mize ptichod novych lidi zajistit.
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Poslednim cilem bakalafské prace bylo objasnit, jaké je postaveni osob s naruSenou
komunikaéni schopnosti ve spole¢nosti? Jednotlivé kazuistiky poukazuji na fakt, ze NKS
se podili na vlastnim sebehodnoceni kazdého jedince. Nizké sebevédomi se odrazi i do
samotného postaveni osob ve spole¢nosti, nebot’ se stava prekazkou v tspésnosti jedincti
v mnoha socialnich oblastech. Vlivem nizké sebediivéry tito lidé socidlni kontakty

nevyhledavaji, nebot’ se ve srovnani s ostatnimi ¢leny spole¢nosti mnohdy citi ménécenni.

Prvni dvé uvedené kazuistiky popisuji zivot s naruSenou komunikacni schopnosti
u jedinct, kteii se potykaji s poruchou feci jako s poruchou ziskanou v dospélém véku.
U téchto osob lze zaznamenat vétsi dopad do vSech socialnich oblasti. V obou ptipadech
doslo ke ztraté vybudovaného socialniho statusu a ke znacné zméné zivotniho stylu, ¢imz
doslo ik naprosté zméné jejich postaveni ve spolecnosti, a to zejména u pana Zderka.
Dalsi dvé kazuistiky pojednédvaji o zivoté jedincii, ktefi se s poruchou fe¢i potykaji od
svého détstvi. Ackoliv nemaji moznost uplatnit srovnani jako prvni dva piipady
a zhodnotit ptipadné ztraty, prinaseji si do dospélého véku nizké sebevédomi z negativnich
reakci béhem dospivani. Zaporné prozitky, které postihly jejich sebehodnoceni, maji vliv

na navazovani novych socidlnich kontaktii v dospélosti.
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5.5 Diskuse a doporuceni pro praxi

Ze ziskanych poznatkil vyplyva, ze narusend komunikacni schopnost ma vliv na sniZenou
kvalitu zivota informant. Nejméné se porucha feci projevila u pani Petry, ktera se potyka
s leh¢i formou narusené komunikacéni schopnosti a dalo se tedy predpokladat, ze dopad do
jednotlivych socidlnich oblasti nebude tak znac¢ny jako u téch, kterym porucha feci
naprosto zmeénila zivotni styl. Pani Petra ma velké Sance na odstranéni fecového
nedostatku a dosazeni plnohodnotného zivota. V oblasti zaméstnanosti se fe€ové problémy
nejvice projevily u pana Zdenka. Na svych komunikacnich schopnostech stavél své
profesni uplatnéni a ztrata vyborné komunikace pro n¢j méla v profesni kariéfe doslova
devastujici ucinky. Vlivem ztraty socialni role doslo ke zhorSeni i1 v partnerském Zzivoté.
Pan Zden¢k nepfijal zménu postaveni V rodiné a manzelsky vztah ukoncil. Prostiedi, ve
kterém se nachazi, neptsobi podnétné¢ a nepodili se na rozvijeni jeho komunikacnich
schopnosti. V ptipad¢ pana Josefa je mozné zaznamenat nejvetsi 4jmu zejména v oslabeni
socialnich kontaktd. Mnoho volného ¢asu travil v okruhu svych ptatel a zndmych, mezi
kterymi vynikal svou spolecenskou povahou. Narusend komunikacni schopnost snizila
jeho postaveni v socidlni skupin€é. Vyloufenim ze spolecnosti, které porucha feci
zapticinila, zeslabla i komunikace v partnerském vztahu. Pan Martin pocitil projevy svého
fecového nedostatku v kazdé ze zkoumanych oblasti. Partnerské vztahy jsou vSak oblasti,
ve které ho porucha feéi, z jeho pohledu, nejvice omezuje. Ve svém véku mél pouze jeden
vztah, ktery vSak nevydrzel. Své netspéchy piipisuje koktavosti, se kterou se potyka,
nebot’ ta znacné ovliviiuje jeho sebevédomi a piisobi jako ruSivy cinitel pii kontaktu

S druhym pohlavim.

V kazdé ze socialnich oblasti hraje vyznamnou roli sebevédomi kazdého z jedincti. Prave
samotna sebediivéra by se mohla stit inicidtorem uspéSnosti téchto lidi. K ziskéani
sebejistoty zajisté predchdzi ur€ita motivace a pevna vile ke zlepSeni. Za stéZejni v ramci
pomoci u téchto jedinci vnimam silnou podporu a zajiSténi motivace, a to nejlépe

prostfednictvim rodiny ¢i jinych blizkych osob.

V ramci terapii, které navstévuji tii jedinci z uvedenych ptipadi, bych zvolila (naptiklad
formou dobrovolnictvi) vétsi provazanost s lidmi, ktefi feCovy problém nemaji, ¢imz by
byl rovnéz zajistén kontakt se spoleCnosti a samotna terapie by nebyla orientovana pouze
na jedince s timto handicapem. Spoluprace s ostatnimi ¢leny spolec¢nosti by zaroven mohla

potlacit obavy z navazovani novych kontaktt.
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ZAVER
Komunikace piedstavuje nase spojeni se svétem, umoznuje nam ziskavat informace a je

nutnou soucasti socializacniho procesu. Narusena komunikacni schopnost se jevi jako

ur€ité socialni znevyhodnéni, které ma vliv na integraci a postaveni jedince ve spole¢nosti.

Hlavnim cilem praktické¢ ¢asti bylo zjistit, jaka je kvalita zivota jedinct S narusenou
komunika¢ni schopnosti ve spojitosti s prozitim plnohodnotného zivota. Bylo zjisténo, ze
narusena komunikace ptisobi jako rusivy element a podili se na snizené¢ kvalit¢ zivota.
Nizka sebediveéra, pocity ménécennosti a obavy ze socidlnich kontaktl jsou spole¢nymi
znaky ucastnikl a zaroven jsou fazeny mezi faktory, které se podileji na poklesu hodnoty
jejich zivota. Samotné postaveni k problému se odviji od druhu narusené komunikaéni

schopnosti a jeho soucasti je i subjektivni vnimani kazdého ze zkoumanych jedinci.

V oblasti zamé&stnanosti, partnerskych a jinych socialnich vztazich se feCové nedostatky
projevily na riizné urovni. U jednoho z jedinct byl dopad do oblasti zaméstnanosti velice
vyrazny, nebot’ vlivem narusené¢ komunikacni schopnosti doSlo ke ztrat¢ vysokého
profesniho postaveni a k razantni zmén¢ socidlniho statusu. V partnerskych vztazich byly
zjistény zejména nedostatky v komunikaci a nizké sebevédomi, které se podili na snizené
uspésnosti partnerského souziti. Navazovani socidlnich kontaktl piedstavuje problém
u vSech ucastnikti vyzkumu. Nedostatek komunikace podnécuje vznik socialni izolace
a nepfispiva k zajisténi podnétného prostiedi, které by napomahalo Kk zajisténi tspé$ného

socializa¢niho procesu.

Zjisténé vysledky umoznuji prostfednictvim realizovaného vyzkumu nahlédnuti do dané
problematiky, vytvofeni piehledu o oblastech, kterou mohou u téchto jedincti zpusobovat

potize a na které je vhodné se v rdmci pomoci zaméfit.

Ulohu socialni pedagogiky V této problematice vnimam zejména v zajisténi pomoci
VvV ramci integrace téchto osob zpét do spolecnosti veetné podpory pii uplatnéni na trhu
prace. Snahu o zaclenéni osob, které byly z néjakého diivodu ze spolecnosti vylouceny,
doprovazi zajisté cela fada socidlnich probléml vcetné oslabené psychické stranky.
Poskytnuti pomoci béhem vypofaddni se se zmé€nami ¢i problémy, které naruSena
komunika¢ni schopnost piinasi a zajiSténi moZznosti, které by pfinesly urcité formy
kompenzace vzniklych ¢i pretrvavajicich nedostatkli, povazuji za hlavni cestu sméfujici ke

zlepSeni stavu informantti a zaroven K naplnéni cild socialni pedagogiky v této oblasti.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

CMP Cévni mozkova piihoda.
CNS Centralni nervova soustava.
NKS Narusena komunikaéni schopnost.

OS LOGO Obcanské sdruzeni LOGO.
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PRILOHA P I: OSNOVA POLOSTRUKTUROVANEHO ROZHOVORU

Rodinna anamnéza: rodina — rodinné vztahy, déti, bydleni, vyskyt NKS v rodiné.
Osobni anamnéza: v¢k, stav, vzdélani, zaméstnani, zajmy.

Jak dlouho se u Vas vyskytuje NKS a jakého typu?

Co bylo pfi¢inou vzniku NKS?

Popiste prosim, jak probihala Vase 1é¢ba a jak jste vnimal diagnostikovanou NKS? Kdo

Vas nejvice podporoval? (pouze Zden¢k, Josef)

Popiste prosim, jak probihalo Vase détstvi a dospivani ve spojitosti s NKS. (pouze Martin,
Petra)

Kdy jste si zacala svlij nedostatek uvédomovat? Co bylo podnétem? (pouze Petra)
Oblast zaméstnani:
Jste nyni zaméstnany/a?

(Pokud ne — Jaky je duvod? Jakou praci byste si piedstavoval/a? Musite se pii volbé
zam&stnani ohlizet na NKS? Mate zkuSenosti s pohovory? Jaké byly reakce

potencionalniho zaméstnavatele?)

(Pokud ano — Jaké je Vase zamé&stnani? Setkal/a jste se nékdy v této oblasti s neuspéchem

kviili NKS? Jaké jsou reakce kolegli/nadtizeného?)
Partnerské vztahy:
Jaky je VasS rodinny stav?

Me¢la NKS vliv na partnersky vztah ¢i na navazani nového kontaktu? (Pokud ano — jak se

projevila?)
Ostatni:
Chodite do spolecnosti? (Pokud ano — kam, jak ¢asto, pokud ne — uved’te diivod.)

Co pro Vas predstavuje komunikace s druhymi lidmi? Spatifuje problém v navazovani

novych kontakt?
Jakym zpiisobem pracujete na svych komunikacnich schopnostech?

Do jaké socialni oblasti se NKS nejvice projevila? (Zamé&stnani, partnerské ¢i spolecenské

vztahy.)



PRILOHA P II: INFORMOVANY SOUHLAS

INFORMIOVANY SOUHLAS

Utastnik vyzkumu byl sezndmen safelem rozhovoru, ktery. bude realizovin vrémcl
vyzkumného Setfeni pro bakaldfskou praci na téma: ., Narufend komunikalni schopnost
w dospélych osob v socidlnim kontextu®. Sbér dat bude uskuteénén prostfednictvim

nahrdvaciho zaf{zeni a ndsledné budou ziskana data pfepsana do textové podoby.

Vyzkumnik — Gabriela Hanusova se zavazuje zachovat ancnymitu informantd (identifikadni
adaie nebudou zvefejnény), mifenlivest (s daty bude pracovat pouze uvedeny vyzkumnik)
a zvelejnit pouze odsoublasend informace. Ziskand data budou vyuZita pouze pro potfeby

vyie specifikované vyzikumné prace.

Svym podpisem stvizji, Ze jsem byla sezndmen/a s vvde uvedenymi informacemi, cilem
a tématem vyzkumu. Vyzkumu se ¢astnim dobrovolng a jsem se védom/a mofnosti kdykoli

Gdast na vyzkumu ukondit.

podpis informanta



PRILOHA P III: MASLOWOVA PYRAMIDA LIDSKYCH POTREB

Potreby
seberealizace:
nalézt sebenapinéni
a realizovat
vlastni potencial

Estetické potieby:

potreby symetrie, fadu a krasy

Kognitivni potreby:
potreby védét, rozumét a zkoumat

Potreby uznani:

potfeby dosahnout uspéchu, byt kompetentni,
ziskat souhlas a uznani

Potreby sounalezitosti a lasky:
potfeby druzit se s ostatnimi, byt pfijiman a nékam patfit

Potreby bezpeci: citit se zabezpecen a mimo nebezpeci \

/ Fyziologické potreby: hlad, Zizen apod. \

(zdroj: http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/)



http://www.filosofie-uspechu.cz/maslowova-pyramida-lidskych-potreb/

