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ABSTRAKT

Tato prace se zabyva problematikou osamostatiovani osob s mentalnim postizenim a
chranénym bydlenim. V teoretické casti se nejdiive zaméfujeme na definovani pojmu
mentalni postizeni a klasifikaci tohoto terminu. Dalsi podkapitola je vénovana socidlnim
sluzbam pro osoby s mentalnim postizenim. Vymezenim téchto sluzeb a charakterizaci
domovii pro osoby se zdravotnim postizenim. Posledni kapitola teoretické casti
charakterizuje chranéné bydleni. Popisuje socidlni sluzbu chranéné bydleni a zamétuje se
na bydleni pro osoby s mentalnim postizenim v Kyjové. Prakticka ¢ast obsahuje vyzkumné
Setfeni, které bylo realizovano prostiednictvim kvantitativniho vyzkumu. Jako uvod

vyzkumu byl zvolen jeden rozhovor s uzivatelem socidlni sluzby chranéné bydleni.

Kli¢ova slova: Mentalni postizeni, socialni sluzby, domov pro osoby se zdravotnim posti-

zenim, chranéné bydleni

ABSTRACT

This work deals with the spin of people with intellectual disabilities and sheltered housing.
In the theoretical part we will focus on defining the concept of mental disability and the
classification of this term. Another section is dedicated to social services for people with
mental disabilities. By defining these services and characterization of homes for people
with disabilities. The last chapter describes the sheltered housing. It describes the social
service sheltered housing and focuses on housing for people with mental disabilities in
Kyjov. The practical part contains the research that was carried out by means of quantitati-
ve research. As an introduction research has been elected one interview with a member of

social services sheltered housing.

Keywords: Mental disability, social services, home for people with disabilities, sheltered

housing
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UvVOD

Predmétem této bakalafské prace je problematika chranéného bydleni a postupna
transformace socialnich sluzeb v domové pro osoby se zdravotnim postizenim.
Transformace a zmény v socialné ustavni péc¢i jsou dnes aktudlni a pomérné diskutované
témata. Osamostatiiovani a zaclefiovani osob s mentalnim postizenim je dlouhodoby
proces, ktery vyzaduje velmi citlivy pfistup. Musime si uvédomit, ze kazdy ¢lovék by m¢l
byt chapan jako svébytna osobnost s charakteristickymi rysy osobnosti. Mentalné
postizeny ¢loveék je mnohem zranitelnéjsi, proto by se majoritni spole¢nost méla naucit
pomahat a chapat takové osoby a respektovat jejich pravo na plnohodnotny zZivot. Osoba
S mentalnim postizenim je z vétsi Casti odkdzdna na pomoc spolecnosti. Snaha o
samostatnost, v ramci jejich schopnosti a moznosti, je velkd. Chranéné bydleni je jednou
z variant jak dosahnout urcité sobéstacnosti, samostatnosti a ptiblizeni se k béznému zivotu

veétSinoveé spolecnosti.

Téma bakalarské prace Chranéné bydleni pro osoby s mentalnim postiZenim v Kyjové
jsem si vybrala, protoZze jiz ¢tvrtym rokem pracuji s mentaln¢ postizenymi osobami. Jak
s détmi, tak s dospélymi. Zafizeni kde pracuji, dava velky diiraz na podporu v samostatném
bydleni klienti, a nejen v bydleni. Jednou z hlavnich priorit je vést uzivatele k co nejvyssi
mife samostatnosti a sobéstacnosti. Z mého pohledu, zlepSovani a zvySovani samostatnosti

jde ruku v ruce s lepsim a kvalitn€j$im Zivotem osob s mentalnim postizenim.

Prvni ¢ast prace je vénovana pojmu mentéalni postiZeni, jeho vymezenim a charakterizaci.
Déle pak klasifikaci mentalniho postizeni a charakterizaci riznych kategorii. Nésledujici
¢ast se zabyva transformaci socialni sluZzeb. Nasledna podkapitola se zabyva socialnimi
sluzbami pro osoby s mentalnim postizenim. Rozdélenim a charakterizaci téchto sluzeb.
Podstatou transformace jejimi hlavnimi body. Posledni kapitola se zabyva soucasnym
chranénym bydlenim pro mentalné postiZzené osoby. Formam tohoto bydleni a moZnostem,

které chranéné bydleni nabizi.

Cilem vyzkumu bakalarské prace je zjistit a zmapovat postoje a nazory obCanii mésta
Kyjova na chrdnéné bydleni a celkové na osoby s mentalnim postiZenim, ktefi bézné Ziji
mezi nimi a denné se s nimi setkavaji. Chranéné bydleni v Kyjové je pomérné nové a
postupné se i nadale rozristd. UZivatelé maji o tuto sluzbu zijem a celkové chranéné

bydleni hodnoti pozitivné. Rozhodla jsem se pro kvantitativni metodu vyzkumu, formou

vvvvv
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Sluzbu chranéného bydleni v Kyjové zabezpecuje ptispévkova organizace Jihomoravského
Domov Horizont. Je dnes jiz nedilnou soucasti toho mésta stejné¢ tak jako chranéné
bydleni. Domov Horizont poskytuje celoroni pobytovou socialni sluzbu pro chlapce a
muze od ti let s mentalnim postizenim a mentalnim postizenim v kombinaci s postizenim
télesnym. Nové od roku 2015 je socidlni sluzba chranéné bydleni poskytovana i zendm od
osmnacti let. Tento domov pro osoby se zdravotnim postizenim byl otevien v roce 1961.

Ma tedy jiz pomérné velkou tradici.
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. TEORETICKA CAST



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 12

1 K TEORETICKYM VYCHODISKUM

V prvni ¢asti bakalaiské prace nejdiive uvadime literaturu, od které se teoreticka ¢ast odvi-
ji. Dale pak zde mapujeme autory, ktefi se timto tématem zabyvaji i mimo hranice naseho
statu. Vysvétlujeme také zakladni pojmy, se kterymi se v celé préci setkdvame. V posledni

a nemén¢ cenné Casti se snazime objasnit vztah tématu K socialni pedagogice.

1.1 Stav zkoumaného tématu v domaci, zahranicni a cizojazy¢né litera-
ture

Pro pochopeni daného tématu bakalatrské prace je dulezité mit ptehled v riznych védnich
disciplinach, jako je naptiklad specialni pedagogika, sociologie, psychologie nebo socidlni
prace. V nasledujici ¢asti bych se tedy rdda vénovala obecnym i konkrétnim kniham,
priruckam ¢i publikacim.

Literatura domaci

Zde bych nejdiive zminila legislativni stranku véci. Tu definuje Zakon o socialnich
sluzbach 108/2006 Sb. Kde je pfesné¢ vymezen termin socialni sluzby, dale jsou zde
socialni sluzby rozdéleny a charakterizovany. Dalsi legislativou, kterou se socialni sluzby
tidi je vyhlaSka 505/2006 Sb. Tato vyhlaska specifikuje socialni sluzby blize, uvadi se zde

konkrétni ¢innosti, které nabizena socialni sluzba poskytuje.

Dalsi dulezitou soucasti pro ¢erpani informaci je internetovy portal MPSV (ministerstvo
prace a socialnich véci). Tento portal je pro mne klicovym zdrojem pro vymezeni pojmu
transformace v socialnich sluzbach, charakterizaci transformace a jejich hlavnich bodu.
Dalsim podstatnym internetovym zdrojem zakladnich informaci je portal trass, kde se

cv v

sluzeb.

Projekty na podporu transformace socialnich a pobytovych sluzeb jsou zvetejnovany na
internetovém portale esfcr (evropsky socialni fond Ceské republiky). Dozvime se zde
terminy planovanych, probihajicich nebo jiz ukon¢enych projekti. Jejich prabéh, popis, cil
a hlavni zadméry.

Prvni knihou, kterou zminim je publikace, kterou napsala Iva Svarcova, s nizvem

Mentalni retardace. Je urCena Ctenartiim, ktefi maji zdjem dozvédét se néco vic o

mentalnim postizeni. Publikace se nejprve zaméfuje na charakterizaci mentéalniho



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii 13

postizeni, etiologii a klasifikaci. Dale jsou zde popsany specifika rtiznych forem postizeni,

vzdélavani a pracovni uplatnéni osob s mentalnim postizenim. (Svarcova, 2011)

Dalsi velmi znamou autorkou v oboru specialni pedagogika je Jarmila Pipekova. V této
bakalarské praci je vyuzita jeji kniha Kapitoly ze specialni pedagogiky. Ve svych
publikacich se vénuje také problematice vzdelavani déti se zdravotnim postizenim a

integraci. (Pipekova, 2006)

Kniha Martina Lecbycha, Jana Michalika, Milana Valenty a kol., se nazyvd Mentalni
postiZeni v pedagogickém, psychologickém a socialné pravnim kontextu. Publikace je
srozumitelnym zdrojem informaci. Zpoc¢atku popisuje pojem inteligence, dale rozd€luje
mentalni retardaci a v nasledujicich kapitolach se zabyva edukaci a doménami osobnostni

struktury 0sob s mentalnim postizenim. (Le¢bych, Michalik, Valenta a kol., 2012)

Socialni prace slidmi s duSevnim onemocnénim je kniha uréena vSem osobam
pracujicim v pomahajicich profesich, je dilem Gabrieli Mahrové, Martiny Venglaifové a
kol. V obecné ¢asti vymezuje zakladni pojmy. V dalSich ¢asti se zabyva metodami socialni
prace, zakonnymi Upravami, cilovymi skupinami socidlni prace a oblastem socidlni péce.
Zde je také zminka o rlznych forméach podpory bydleni pro osoby se zdravotnim

postizenim. (Mahrova, 2008)

Véra Malik Holasova V jeji publikaci Kvalita v socialni praci a socialnich sluzbach,
definuje pojem socialni a prace a socialni sluzby z n¢kolika hledisek a riznych perspektiv.
Zabyva se 1 Urovni socialni prace v riiznych zemich. Chéape socialni praci jako sluzbu, ktera
pfispava k feSeni socidlnich problémi a je realizovana jak na Urovni praxe organizaci
socialni prace, tak na pudé akademické. ,,Socidlni prace se realizaci socialnich sluzeb
spolupodili na socidlnim zaclenovani a ochrané prav a zajma osob v nepfiznivé socialni

situaci.“ (Holasova V., 2014, s. 11)
Literatura cizojazy¢na a zahrani¢ni

John Parry J. D. (2010) je autorem tady knih a ¢lankti o osobach se zdravotnim postizenim.
Zabyva se legislativnimi a zdkonnymi oblastmi a Gipravami. Jeho dilem je naptiklad Civil

mental disability law, evidence and testimoni.

Anders Gustavsson, Jan Tessebro, Elzbieta Zakrzewska-Manterys (2003) se v knize Ma-
naging intellectual disability : first person perspectives, policies and services in

Sweden, Norway and Poland zabyvaji mentalnim postizenim a riznymi socialnimi sys-
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témy a sluzbami ve Svédsku, Norsku a Polsku. Anders Gustavsson je autorem mnoha knih
se socialni tématikou a zdravotnim postizenim. Je také i profesorem na katedfe pedagogi-
Ky, Univerzity ve Stockholmu. Pracoval také na univerzité LinkOping na katedfe socialni
prace. Jeho teorie a vyzkumy se pohybuji v socidlnich védach. Jeho dalsi publikaci je na-

ptiklad Social definitions of disability.

Za zminku stoji i zajimava kniha Nicka Lunda S nazvem Inteligence a uceni. Definuje zde
inteligenci z psychologického hlediska. Hodnota inteligence je zakladem pro rozdéleni

riznych forem mentalni retardace. (Lund, 2012)

1.2 Vztah tématu K socialni pedagogice

Socialni pedagogika je hrani¢ni disciplina, kterd ma blizko ke spousté véd. Jako je
napiiklad pravo, pedagogika, psychologie, sociologie, antropologie a mnoho dalSich.
Dulezitym ukolem socidlniho pedagoga je ptisobeni v oblasti vychovy, kde prostiedi hraje
dialezitou roli na rozvoj osobnosti. Zde nachazim spojeni tématu bakaldfské prace a
socialni pedagogiky. Je to moznost vyuZiti socidlniho pedagoga v socidlni sluzbé, jako je
chranéné bydleni. Zde by mohl socialni pedagog spliiovat funkci tak zvaného asistenta pro
0soby s mentalnim postizenim. Pomahat jim v rozvoji osobnosti v daném prostiedi a

zvySovat miru jejich samostatnosti a sob&stacnosti.

Osoby s mentalnim postizenim jsou velmi citlivé a pfistup k nim je individualni, proto
mohou byt lehce zmanipulovatelni a negativné ovlivnéni vnéjS§imi vlivy. UZivatelé
chranéného bydleni maji vice soukromi a tim 1 vice volného ¢asu, ktery mohou stravit dle
vlastniho uvazeni. Tim muze vznikat prostor napiiklad k Sikané¢ nebo jinym socidlné
patologickym jeviim. Je zde nutna prevence tohoto chovéni a prostor pro to, naucit klienta

vhodné travit svijj volny Cas.

Mohli bychom zde funkci socidlniho pedagoga chapat jako naptiklad ur¢ity pomocny most
pii podpofe komunikace a navazovani vztahl s vétSinovou populaci. Dale pak jako
asistenci pii startu do nového Zivota, zvykani si na nové prostfedi, nacvik c¢innosti

(naptiklad domaci prace, hospodateni s penézi, spolecensky zivot, atd.).

1.3 Kzakladnim pojmim

Zakladni pojem, ktery se objevuje v bakalarské praci, je mentalni postiZeni. Mentalni re-

tardace je v soucasné dob¢é vymezovany znacnym mnozstvim definic. V §ir§im méfitku se
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tento termin zacal uzivat po konferenci WHO v Milan¢ v roce 1959. (Valenta M., Michalik
J., Le¢bych M. a kol., 2012, s. 31)

Dalsim dilezitym terminem, ktery je v bakalaiské praci uzivan jsou socialni sluzby. Zakon
o socialnich sluzbach je definuje jako Cinnost poskytujici podporu a pomoc za ucelem so-
cidlniho zaclenéni nebo prevence socidlniho vylouceni. (zdkon o socidlnich sluzbéch,

108/2006 Sb., § 3)

Vzhledem k tématu této prace bychom si méli objasnit i vyznam a charakterizovani domo-
vii pro osoby se zdravotnim postiZzenim. Tyto zafizeni poskytuji celoro¢ni pobyt, stravu,
zabezpeceni zékladnich potfeb uzivatelt ale i volnocasové, vzdélavaci, aktivizacni a vy-
chovné ¢innosti. Poskytuji celodenni péci osobam se zdravotnim postizenim. (Valenta M.,

Michalik J., Le¢bych M. a kol., 2012, s. 104 — 105)
Tyto domovy vymezuje zdkon o socidlnich sluzbach nasledovné:

,»V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z divodu zdravotniho postizenim, jejichz situace vyzadu-

je pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby (zakon o socidlnich sluzbach, 108/2006 Sb., § 48)

Poslednim a nejpodstatnéj$im pojmem ktery bychom si méli definovat je chranéné bydle-
ni. Chranéné bydleni se fadi mezi pobytové socialni sluzby, které vyuzivaji osoby se sni-
zenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, chronického onemocnéni nebo du-
Sevniho onemocnéni. Tyto jsou v urcité mife odkdzany na pomoc jiné fyzické osoby. (za-

kon o socialnich sluzbéach, 108/2006 Sb., § 51)
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2 MENTALNI POSTIZENI

Zakladni kapitolou teoretické ¢asti je ¢ast definujici mentalni postizeni. Zamétujeme se zde
na definovani mentalniho postizeni a klasifikaci toho postizeni. Nasledujici podkapitolou
je definice a rozdé€leni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim, je také nedil-
nou soucasti této prace. Je zde popsana i pobytova socidlni sluzba domovy pro osoby se
zdravotnim postizenim. Posledni ¢asti této podkapitoly je otazka transformace socidlnich

sluzeb. Transformace je v dnesni dobé velmi diskutované a aktudlni téma.

2.1 Vymezeni mentalniho postiZeni

Vzhledem k tématu bakalaiské prace je dulezité vymezeni a definice pojmu mentalni

postizeni. Dale rozdé€lit a charakterizovat jedince s mentalnim postizenim.

Osoby s mentalnim postizenim tvofi specifickou skupinu. Pojem mentalni postizeni je
nevyhnutelné spjat s inteligenci nebo intelektem. Védecké vymezeni terminu inteligence je
vSak velmi slozité. Pti snaze o lepSi porozuméni narazime na fadu otazek. Jinak ji budeme
chapat z biologického a fyziologického pohledu a jinak k ni bude pfistupovat, napiiklad,
experimentalni psychologie. (Le¢bych M., 2012 s. 20)

Neexistuje tedy jednotna definice inteligence. Ve snaze méfit a kvantifikovat inteligenci,
vytvofili védci fadu riznych testd. Je to sloZity pojem, ktery zahrnuje mnoho lidského
chovani. Inteligenci mizeme tedy definovat jakou soubor schopnosti feSit nové a obtizné

situace, ucit se ze zkusenosti a ptizpisobit se. (Lund N., 2012, s. 12)

Svarcova ve své publikaci uvadi, Ze mentalni postizeni neorganické postizeni mozku.
Podle vyvojového obdobi, ve kterém k mentalnimu postiZzeni doslo, se rozliSuje oligofrenie
a demence. Termin oligofrenie se povazuje za opozdéni dusevniho vyvoje v obdobi
prenatalnim, perinatalnim nebo Casné postnatalnim. Demence je chapana jako disledek
poskozeni mozku razného druhu v pribéhu Zivota, zpravidla po dovrSeni druhého roku

zivota. (Svarcova |., 2011, s. 28-29)

Valenta vymezuje mentalni postizeni jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti.
Projevujicich se predevs§im ve snizeni v feCovych, kognitivnich, pohybovych a socialnich
schopnosti prenatalni, perinatalni a casn¢€ postnatalni etiologii, kterd oslabuje adaptacni

schopnost. (Valenta I., 2012, s. 31)
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Dalsi autorkou definujici mentalni postizeni je Jarmila Pipekova. Ta vymezuje mentdlni
postizeni jako vyvojovou poruchu psychickych funkei, které postihuji jedince ve vsech
jeho slozkach osobnosti. Slozky obsahuji télesnou, dusevni ale také socialni stranku.

(Pipekova J., 20086, s. 289)

Vyplyva tedy, Zze mentdlni postizeni je trvaly stav, ktery je neménny. Zahrnuje urcité
sloZzky osobnosti, které jsou snizeny nasledkem postizeni mozku. Je tfeba si uvédomit, ze
osoba s mentalnim postizenim potiebuje v ur€itych fazich svého Zivota nejen uspokojovani

biologickych potieb ale také rozvijeni a uspokojovani socialni a psychickych potieb.

2.2 Klasifikace a etiologie mentalniho postiZeni

Mentalni postizeni je klasifikovdno do Sesti zékladnich kategorii. Je to lehkd mentélni
retardace, stfedné t€zka mentalni retardace, t€zka mentalni retardace, hluboka mentéalni
retardace, nespecifikovana mentalni retardace a jind mentalni retardace. Dale pti zkoumani
pri¢in mentalniho postizeni rozeznavame dva rizné pohledy. Prvni hledisko vyplyva
z dédicnosti, na kter¢ ma vliv vychova a prostfedi. Druhy pohled poukazuje na vliv
prostiedi, ve kterém se jedinec s mentalnim postizenim rozviji. (Svarcova I., 2011, 31-32)

Mentalni postizeni mtize byt zpsobeno riznymi piicinami vzniku. Tyto pfic¢iny se déli na
endogenni a exogenni. Endogenni pficiny jsou genetické. Exogenni (vnégj$i) se rozdé€luji
podle doby vzniku. Na obdobi prenatalni, perinatalni a postnatalni. V perinatdlnim obdobi
muize dojit k mechanickému poskozeni mozku pred€asnym nebo Spatné provedenym
porodem. V obdobi postnatalnim to muize byt mnoho pfi¢in. Napiiklad zanét mozku,

nemoci mozku nebo mechanické vlivy. (Valenta M., Miiller O., 2007, s. 28)
Jak jsem jiz zminovala, mizeme mentalni postizeni délit do Sesti zakladnich kategorii.
Lehka mentalni retardace

Osoby s lehkou mentalni retardaci vétSinou dosahnou schopnosti uzivat fe¢ ucelné
vV kazdodennim zivoté. Jsou také schopni udrzovat konverzaci a podrobit se klinickému
interview. V osobni péci dosahnou uplné nezavislosti. To zahrnuj napiiklad jidlo, myti,
oblékani, hygienu a dal§i. Nejvétsi potize se u nich obvykle projevuji pfi teoretické praci
ve Skole. U lehce mentalné postizenych déti je diilezité tedy pfednostné rozvijet dovednosti
a kompenzovat jejich nedostatky. Lehce mentalné postizené osoby lez také zaméstnat

praci, ktera vSak vyzaduje vice praktickych nez teoretickych dovednosti. V dusledku
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mentalniho postizeni se muze projevit emoc¢ni a socidlni nezralost. Naptiklad obtizné& se

pfizptisobuji kulturnim normam a tradicim. (Svarcova L., 2011, s. 33-34)
Stiedné tézka mentalni retardace

Je znan¢€ omezena sebeobsluha, stejné tak 1 vyvoj a uzivani feci. Jedinci se stiedné tézkou
mentalni retardaci maji vyrazné opozdén rozvoj chapani. Také pokroky ve Skole jsou
limitované. Zvladaji jednoduché dovednosti. Potiebuji dohled po cely Zivot. (Snydrova 1.,

2008, s. 129)

»V této skupiné jsou obvykle podstatné rozdily v povaze schopnosti. Nekteti jedinci
dosahuji vyssi tirovné v dovednostech senzoricko-motorickych nez v tkonech zavislych na
verbalnich schopnostech, zatimco jini jsou zna¢né neobratni, ale jsou schopni socidlni

interakce a komunikace.“ (Svarcova 1., 2011, s. 35)

U jedincii se stfedné téZkym mentdlnim postizenim se nachdzi Siroké rozmezi jejich

schopnosti a moznosti. Je tedy diilezity individualni pfistup a trpélivost.
Tézka mentalni retardace

Moznosti vzdélani a vychovy u osob s tézZkym mentalnim postizenim je velmi omezena.
Avsak postupnd a dostatecné kvalifikovana vychovnd, rehabilitacni a vzdélavaci péce
muze piispét k rozvoji komunikacnich a motorickych schopnosti, tim lze vyrazné zlepsit
kvalitu Zivota jedince. Tyto osoby &asto trpi pfidruzenymi vadami. (Svarcova 1., 2011, s.
35)

Hluboka mentalni retardace

Osoby s hlubokou mentalni retardaci nejsou schopni porozumét pozadavkim ani jim
vyhovét. Vétsina jedincl v této skupiné€ je imobilni nebo vyrazné omezena v pohybu.
Moznosti vzdélani a vychovy jsou velmi omezené. (Snydrova I., 2008, s. 128)

Svarcova uvadi ve své publikaci, Ze chapani i pouzivani feti je omezeno pouze na
reagovani na zcela jednoduché pozadavky. Ve vétSing piipadi se vyskytuji tézké
neurologické nebo jiné télesné nedostatky postihujici hybnost, epilepsie, poSkozeni
zrakového a sluchového vnimani. (Svarcova I., 2011, s. 36)

Jina mentalni retardace a nespecifikovana mentalni retardace

Jind mentalni retardace se uziva tehdy, jsou-li intelektové schopnosti vyrazné snizené a

mentalni postizeni je zcela ziejmé, avSak vzhledem k té¢Zkym kombinovanym vadam,
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poruchdm chovani nebo autistickym projeviim neni mozné jedince vysetfit a urcit stupeil

mentalni retardace. (Bendova P., Zikl P., 2011, s. 16)

O nespecifikované mentalni retardaci hovoiime tehdy, je-li deficit mentalnich funkci opét
prokazatelny, ale pro nedostatek informaci neni mozné daného jedince zaradit podle stupné

mentalni retardace. (Bendova P., Zikl P., 2011, s. 16)

2.3 Socialni sluzby pro osoby s mentalnim postiZenim

Tématem této bakaldiské prace je chrdnéné bydleni pro osoby s mentdlnim postizenim,
k tomu tedy neodmyslitelné patii Gistavni péce pro tyto osoby. Cilem kapitoly je definovani
socialnich sluzeb, Gstavni péce pro osoby se zdravotnim postizenim a rozdéleni socidlnich

sluZeb, které jsou poskytovany jedinciim s mentalnim postizenim.
Tyto socialni sluzby upravuje Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb.

Mahrova ve své publika definuje socidlni sluzby jako specializované ¢innosti, které maji

pomoct ¢loveku fesit neptiznivou socialni situaci. (Mahrova G., 2008, s. 41)

»Sluzby socidlni péce jsou zaméfeny na to, aby napomahali lidem zajistit si fyzickou a
psychickou sobéstacnost. Nabizeji pomoc pii zvladani tkonl péce o vlastni osobu a

V sobéstacnosti.“ (Mahrova G., 2008, s. 41)

Pro osoby mentéalnim postizenim se zfizuji ustavy s dennim, tydennim a celoro¢nim poby-

tem.
Denni stacionare

Jsou poskytovany osobam, které maji snizenou sobéstacnost v disledku zdravotniho posti-
Zeni, jejichz situace vyzaduje neustalou asistenci. Cinnost a obsah stacionafi se lisi, odviji
se od potieb jednotlivych klientli. VéEtSinou se orientuji na vychovnou a pracovni ¢innost,
rizné druhy terapii a volnocasovych aktivit. Dospélym osobam s mentalnim postizenim

mize byt nabidnuta &innost chranénych pracovist. (Svarcova 1., 2011, 162)

Tydenni stacionare

Cilem stacionafre je rozvijet osobnost, schopnost a dovednost osob s mentalnim postiZzenim
s ohledem na individudlni potieby. Snazi se také upeviovat jejich hygienické navyky, zvy-

Sovat jejich socidlni adaptabilitu, zlepSovat komunikaci a smysluplné travené volného Casu

(Mahrova G., 2008, s. 42).
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Tydenni stacionare poskytuji klientiim ubytovani, stravu, pomoc pii osobni hygiené¢ nebo
poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Pomoc pfti zvladani béznych tikonti o svou vlast-

ni osobu (zakon o socidlnich sluzbach ¢. 108/2006 Sb.).
Domovy pro osoby se zdravotnim postiZenim

V nésledujici kapitole se budeme vénovat domovim pro osoby se zdravotnim postizenim,
jsou totiz nedilnou soucasti chranéného bydleni a jsou také soucasti procesu o zvySeni

podpory samostatnosti u osob se zdravotnim postizenim.

Zakon o socialnich sluzbach (106/2008 Sb., § 48) definuje domovy pro osoby se zdravot-

nim postizenim nasledovné:

,»V domovech pro osoby se zdravotnim postizenim se poskytuji pobytové sluzby osobam,
které maji snizenou sobéstacnost z diivodu zdravotniho postizeni, jejichz situace vyzaduje

pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby.*

V dnesni dobé se péce o osoby se zdravotnim postizenim podstatné zlepsila. Tyto domovy
poskytuji stravu, ubytovani, pomoc pii zvladani béznych tkont péce o vlastni osobu. Dale
pomoc pii hygiené¢ nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu. Domovy nabizi vy-
chovné a vzdélavaci ¢innosti. Ale také spoustu aktivizacnich ¢innosti, které si mize klient
vybirat podle jeho individudlnich mozZnosti, schopnosti a nélady. Poskytuje socidlné tera-
peutické ¢innosti, pomoc pii osobnich zaleZitostech, uplatiiovani prav a zprostfedkovani

kontaktu se spole¢enskym dénim.
Nejnovéjsi myslenkou v domovech pro osoby se zdravotnim postiZzenim je transformace.

Koncept podpory transformace upravuje ministerstvo prace a socidlnich véci dokumentem,
ktery byl piijat 21. Unora 2007 usnesenim vlady Ceské republiky &. 127. Cilem tohoto
projektu je podpofit a zkvalitnit zivotni podminky uzivateli pobytovych sluzeb socialni
péce. Projekt transformace je financovan z prostfedki Evropského socialniho fondu pro-
stfednictvim Opera¢niho programu Lidské zdroje a zaméstnanost a statniho rozpoétu CR

(MPSV, 2015 [online]).
Transformace

Transformace je zména velkokapacitnich tstavnich sluZzeb na mensi bytové jednotky nebo
bézné domy, aby pomohla osobam se zdravotnim postiZenim zit a bydlet v prostiedi jako

jejich bézni vrstevnici. Snazi se priblizit uzivatelim tstavnich sluzeb co nejvice rodinné a
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domaci prostiedi pro jejich rozvoj. (Narodni centrum podpory transformace socialnich

sluzeb, 2015 [online])

Napliovani lidskych prav, pravo na plnohodnotny zivot jsou hlavnim zdmérem transfor-
mace. Podpora vSech subjekti v institucionalni pé¢i v souladu s individualnimi potfebami

uzivateld. (MPSV, 2015 [online])

Podstatnym bodem transformace je také umoznit klientim aktivné se zapojit do spolecen-
ského zivota a na trhu prace. Podpofit osamostatiovani osob s mentalnim postizenim a

snaha pomoci jim co nejvice se zapojit do bézného Zivota.

»Iransformace je cestou pfirozeného vyvoje a vychazi z pozadavkl odbornikt, uzivateld,
jejich rodin i poskytovatell socialnich sluzeb.* (Jutickova L., Ivanova K., Filka J., 2013, s.

118)

V roce 2009 az 2013 byl realizovan projekt na podporu transformace v socialnich sluz-
bach. Hlavnim zamérem tohoto projektu bylo piispét k realizaci deinstitucionalizace poby-
tovych zatizeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. Plany transformace
jsou se stfedn€dobymi plany socidlnich sluZzeb vyplyvajicich ze zdkona o socialnich sluz-
bach. V ramci tohoto projektu je vytvoien metodicky ramec transformace pobytovych zafi-
zeni socialnich sluzeb pro osoby se zdravotnim postizenim. (evropsky socialni fond v CR,

2013 [online])

Dalsim a neméné dileZitym cilem projektu transformace socidlnich sluzeb, je zmapovat
soucasnou situaci socialnich sluzeb, vypracovat transformacni plany, zvysit informovanost
a procese transformace, vytvofit systém spoluprace mezi subjekty transformace a v prvni
fad¢ nastartovat optimalni model transformace socidlnich péce o osoby se zdravotnim po-

stizenim. (Evropsky socialni fond v CR, 2013 [online])
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3 CHRANENE BYDLENI

Dilezitou Casti této bakalatrské prace je kapitola, ktera se vénuje chranénému bydleni. Za-
kladem je charakteristika a definovani socialni sluzby chranéné bydleni. Definuje zakladni
rozdeleni a formy tohoto bydleni. Chranéné bydlené v Kyjové je dilezitou podkapitolou.
Je zde zminén poskytovatel této socidlni sluzby, dale pak zminka o podporovaném bydleni,
které je nedilnou soucasti v procesu bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Zamétu-
jeme se piimo na chranéné bydleni v Kyjové, popis byt a charakterizovani této socialni

sluzby.

3.1 Charakteristika chranéného bydleni

,»Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji snizenou sob¢&stac-
nost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, véetné¢ duSevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma
formu skupinového, poptipadé individudlniho bydleni.” (Zdkon o socialnich sluzbéach

108/2006 Sb., § 51)

Chranéné bydleni spada pod Ministerstvo prace a socidlnich véci CR v resortu socialni
péce. Umoznuje uzivatelim relativné samostatny Zivot v prostiedi béZné domécnosti a

zvysuje kvalitu poskytovani socialnich sluzeb.

Svarcova ve své publikaci uvadi, Zze chranéné bydleni je modern&jsi formou celoroéni péce.
Klienti bydli jednotlivé nebo skupinové v byté nebo rodinném domku, kdy jim pomahaji
asistenti s uklidem, vafenim, sebeobsluhou a se v§im co klienti sami nezvladaji. Chranéné
bydleni je dilezité pro jedince S mentalnim postizenim, ktefi jsou zaméstnani v chranénych
pracovistich, navstévuji spolecenské akce, riznd centra a instituce pro zaméstnani a volna

Cas. (Svarcové ., 2011, s. 177)

V tomto typu bydleni by mél mit kazdy klient sviij pokoj. Spole¢né prostory jako je ku-
chyn, koupelna a obyvaci pokoj. Hlavnim tikolem asistenta je provadét s klientem nacviky,
a to praktické a socialni. Tyto nacviky jsou nutnou soucasti k samostatnému bydleni. (Ma-

hrova G., 2008, s. 42)

Sluzby, které chranéné bydleni poskytuje klientim, se rizni. Zavisi na jejich potiebach a
mife zavaznosti jejich postizeni. Toto bydleni by mélo byt pro klienty trvalym domovem.
Je to také dlouhodoby proces postupného osamostatiiovani klienta a postupné zaclefiovani

do vétsinove spole¢nosti.
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Zakladni Cinnosti chranéného bydleni je poskytovani celodenni odpovidajici stravy, déle
poskytnuti ubytovani, pomoc pfi zajisténi chodu domécnosti tzn. asistenci pii béznych
dennich tkonech jako je zehleni, prani, uklizeni a udrzba doméacich spotiebicli a domac-
nosti, podpora v hospodaieni s penézi, pomoc s nakupy a béZnymi pochiizkami. Dalsi po-
skytované sluzby zahrnuji vychovné, vzdelavaci a aktivizaéni ¢innosti. Pomoc pii kontaktu
S pfirozenym socialnim prostfedim. Upeviiovani socialnich dovednosti a podpora v oblasti
partnerskych vztahti. Neopomenutelnou souéasti je pomoc pii zprostiedkovani kontaktu se
spolecenskym prostiedim, je to naptiklad doprovazeni k 1€kati, na zajmové aktivity a spo-
le¢enské udalosti, pomoc pii vyuzivani bézné dostupnych sluzeb a mnoho dalS§ich. Chrané-
né bydleni také poskytuje socidln¢ terapeutické ¢innosti, které¢ vedou k rozvoji nebo udrze-

ni osobnich socidlnich schopnosti a dovednosti. V neposledni fad¢ je to pomoc pfi uplat-

flovani prav a obstaravani béznych zalezitosti. (Vyhlaska 505/2006 Sb., § 17)

Vyznamnou roli v tomto typu bydleni hraje asistent, ktery, jak by se zprvu zdalo, nezastava
roli vychovatele ani rodice ale spiSe poradce, kamarada nebo konzultanta. Jeho mira pod-

pory se odviji od individudlnich potieb klientli a rozsahu zdravotniho postizeni.

3.2 Formy chranéného bydleni

Chranéné bydleni lez rozd¢lit dle nékolika faktorti. Jednim z prvnich je cilova skupina. Do
této skupiny lze zaradit také seniory, osoby s mentalnim postiZenim, osoby s télesnym po-
stizenim nebo osoby v obtizné Zivotni situaci. Kazda tato cilova skupina ma své individu-

alni potfeby proto musi byt chranéné bydleni specificky vybaveno.

Déle miizeme chranéné bydleni rozdélit podle typu sluzby. Prvni typem je bydleni indivi-
dudlni (chranéné byty) a druhym je tedy bydleni skupinové (chranéné bydleni komunitniho
typu). (M. Rada, 2006, s. 30)

Chranéné bydlené v ramci sluZeb socialni péce

Pipekova ve své publikaci uvadi, ze se jednd o samostatné byty, které jsou umistény
V ramci socialni ustavni péce. Na rozdil od tstavni péce maji klienti vétsi soukromi, di-
stojnéj$i podminky bydleni a individualngjsi piistup. Chranéné bydleni je obvykle vybudo-
vano pro uzivatele socialni Gstavni péce, kteti se snazi si postupné zvykat na novou kvalitu
a formu bydleni. Je to vSak dlouhodoby proces, ktery nutné potiebuje citlivy a individualni

ptistup ke kazdému klientu. (Pipekova J., 2006, s. 308)
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Domovy rodinného typu

Vétsinou se jednd o velké domy, ve kterych se nachazi nékolik bytd. Tyto byty jsou vybu-
dovany nezavisle na sob& a pfizpiisobeny klientiim tak aby mohli nabidnout co nejvétsi
soukromi a umoznili jim samostatné rozhodovani v ramci jejich moznosti, schopnosti a
rozsahu postizeni. Celkovy pocet klientli by nemél byt vétsi nez 20, aby se zachovala at-

mosféra rodinného bydleni.
Chranéné byty

Jsou to samostatné byty méstského typu, ve kterych bydlim 1-5 klientd. Zde je rozsah asis-
ten¢nich sluzeb urcen podle typu postizeni a potieb klienta. Asistent pomahd s vedenim
domacnosti a s béznymi domacimi ukony. Volny cas klienti obvykle travi v dennich staci-

onafich nebo chranénych dilnach. (Pipekova J., 2006, s. 308)
Nezavislé bydleni pod supervizi

Uzivatelé jsou zcela samostatni, potfeba asistenta se omezuje jen na feSeni problému a

ukolu, které sam nezvladne.

Zakladem chranéného bydleni je dodrzovani urcitych predpokladi.
Jsou to:

- stejna cilova skupina

- stejnd uroven samostatnosti a sobéstanosti

3.3 Chranéné bydleni v Kyjové

Bakalarfska prace se zabyva problematikou samostatného a chranéného bydleni osob
S mentalnim postizenim. Jednou z hlavnich soucasti prace je tedy chranéné bydleni
v Kyjové. Tuto socialni sluzby v Kyjové poskytuje domov pro osoby se zdravotnim posti-

zenim Domov Horizont.

Domov Horizont

Tato prispévkova organizace Jihomoravského kraje vznikla v roce 1961. V tuto dobu pfi-
chézeji do zatizeni fadové sestry a na zaCatku roku 1962 jsou piijimani i civilni zamést-
nanci. V tomto roce vznikla a byla zkolaudovana i druha budova. V roce 1962 bylo

v Domové Horizont 182 déti. Postupné byla oteviena i tfeti budova, ktera vznikla v roce
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1978. Ctvrta budova vznikla v roce 1986. Nyni jsou v arealu Domova Horizont &tyfi hlavni

budovy a nazvy A, B, C, D z nich jsou tfi navzajem propojené. A to A, B, C.

Soucasti zatfizeni je i1 Skola, ve které jsou k dispozici tii rehabilitacni tfidy a mensi télo-
cvicna. Vyuka ve Skole je zajisStovana Matefskou a Zékladni Skolou Za Humny Kyjov.
Dalsi moznosti vzdélani pro uZzivatele je kurz pro ziskani zdkladniho vzdélani. Domov Ho-
rizont také nabizi vzdélani ve vecerni Skole, kde je vzdélani koordinovano zaméstnanci

domova.

Dal$imi soucdstmi Domova Horizont je 1 samostatna pradelna, vratnice, hfisté, bazén a
maly zookoutek, v némz jsou kozy, kralici a ovce. Klienti maji moznost se starat o zvifata

a probiha zde i zooterapie.

Domov Horizont nabizi pro své klienty mnozstvi aktivizacnich a pracovné terapeutickych
¢innosti. Mezi né patii napiiklad hudebni a pohybové aktivity jako jsou muzikoterapie,
pohybové a hudebni krouzky, tane¢ni aktivity a relaxacni cviceni. DileZitou soucasti je i
senzomotorickd mistnost — snoezelen. Tato mistnost je vhodna pro uZzivatele s tézkym
mentalnim postizenim zaméfend na podporu smyslového vniméani. Mezi dal$i nabizené

¢innosti patfi 1 prace s pocitacem nebo vareni.

Soucasti zivota klientl jsou pracovné terapeutické ¢innosti. Celkové Domov Horizont na-
bizi devét dilen. Praci a ¢innosti v dilndch koordinuji bud’ pracovnici socialni péce se za-
meéfenim na pracovni terapii, nebo pracovnici z oddéleni. Tyto pracovné terapeutické Cin-
nosti zahrnuji dfevarskou, tkalcovskou, kosikéaiskou a keramickou dilnu, dale dilnu seda-

¢ek, viceucelovou, kreativni a multifunk¢ni.
Podporované bydleni

V roce 2010 vybudoval Domov Horizont, prostfednictvim finanénich prostredkti Evropské
Unie, podporované bydleni pro deset uzivateli. Hlavnim cilem podporovaného bydleni je
podpofit a zvysit samostatnost uzivatelll v béznych dennich ¢innostech a domécich pracich.
Podpora klientit pracovniky Domova Horizont je pouze pies den. Snazi se rozvijet a vést
Klienta k co nejvetsi samostatnosti v ptirozeném prostiedi. Podporované bydleni nabizi
vétsi soukromi a svobodu v samostatném rozhodovani uzivateld. UCi se napiiklad vstavat
V dohodnuty ¢as, samostatné¢ uklizet a provadét hygienu, piipravu jidla, hospodateni
S penézi, vyfizovani zadosti na ufadech, nakupovani, cestovani nebo vyuzivani sluzeb vné

zafizeni.
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Chranéné bydleni

Domov Horizont poskytuje socialni sluzbu ve mésté¢ Kyjov. Kyjov lezi na jizni Moravé a
nachazi se asi 40 kilometri od Brna. V soucasné dobé ma Kyjov necelych 12 000 obyvatel.
Je centrem kultury a folkléru. Jsou zde zakoienény dlouholeté tradice, jako jsou naptiklad
Kyjovské letni slavnosti, Kyjovsky divadelni podzim nebo Slovacky rok. Neni zde nouze

ani o zelené plochy a parky které se vyskytuji po celém méste.

Jiz 1. 1. 2012 se tii Klienti z podporovaného bydleni piestéhovali do pronajatého bytu ve
mesté. Zde je mira poskytované podpory v mensim méfitku. 1. 1. 2015 zacal Domov Hori-
zont poskytovat socidlni sluzbu chranéné bydleni. Chranéné bydleni se snazi uzivatelim
nabidnout co nejvétsi soukromi a samostatné rozhodovani. Respektovat a rozvijet osobnost

jedince. Pfiblizit se co nejvice k béznému Zivotu majoritni spolecnosti.

Nyni je ve mésté Kyjov 6 byt chranéného bydleni. Tuto socialni sluzbu v soucasné dobé
vyuziva 16 uzivateli. 4 byty se nachazeji v centru mésta a nasledujici 2 v okrajovych ¢as-

tech mésta na sidlistich. Prostfedi bytt je velmi rliznorodé.
Popis byti:

1. Byt 3+kk je ve druhém nadzemnim podlaZzi. Uzivatelé maji dispozici dva pokoje,

koupelnu, samostatné WC a velky obyvaci pokoj spojeny s jidelnou a kuchyni.

Prvni byt se nachazi na Nerudové ulici. Je to rusna ulice v centru mésta. Byt je si-
tuovan pomérné blizko Domova Horizont. UZivatelé maji v bezprosttedni blizkosti

obchody s riznym zbozim, autobusové nadrazi, restaurace nebo kino.

2. Druhy byt se nachazi na sidlisti M. Svabinského. Je to by 2+1 ve druhém nadzem-
nim podlazi. Uzivatelé mohou obyvat dva pokoje, koupelnu s WC a kuchyni. Sou-

¢asti bytu je také sklep.

Tento byt je klidném prostfedi mensiho sidlisté. Neni zde nouze o zeleni s travnaté

plochy. Je situovan asi 10 minut chiize od centra.

3. Nasledujici byt umistén na sidlisti Za Stadionem. Je to byt 3+1 ve ¢tvrtém nadzem-
nim podlazi. V tomto byté jsou k dispozici dva pokoje, kuchyn s jidelnou, koupel-
na, balkon, samostatné¢ WC a také sklep. Tento byt v soucasné dob¢ neni bezbarié-
rovy. Sidlist¢ se nachdzi blizko rozlehlého parku, koupalisté¢ a jak uz vypliva
Z nazvu tak 1 bezprostfedné blizko stadionu. Je situovan asi 25 minut chize od cen-

tra mésta. Klienti mohou vyuzivat i MHD.
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4. Ctvrty byt je na sidlisti U Vodojemu o velkosti 2+1 ve druhém nadzemnim podlaZi.
Zde se nachazi dva pokoje, kuchyn s jidelnou, balkon, koupelna a samostatné¢ WC.
Jedna se o pomérné rozlehlé sidlist¢ se zeleni a travnatymi plochami, blizko za-

stavky MHD. Je umisténo v okrajové Casti Kyjova.

5. Predposledni byt je umistén v Giplném centru mésta. Na ulici Jungmanova. Jedna se
o byt 3+kk ve druhém podlazi. K dispozici jsou dva pokoje, obyvak s kuchynskym

koutem a koupelna s WC.

6. Posledni byt se nachazi na ulici Lidicka. Jeho velikost je 2+1 ve tfetim podlaZzi.

Jsou zde dva pokoje, kuchyi s jidelnim koutem, koupelna a samostatné WC.

Kazdy jednotlivy byt obyvaji 2 — 3 uzivatelé. Do téchto bytti dochdzi 8 pracovniki, ktefi
pomahaji klientliim S béZznymi dennimi ¢innostmi, vafenim, péci o domacnost ale i se sou-
kromimi zaleZitostmi. Sluzby pracovnikil jsou nepravidelné a ptizpisobeny potifebam uzi-
vatell a potfebam domacnosti. VSech 6 byt je ve vlastnictvi soukromych osob, se kterymi

jsou uzavieny podndjemni smlouvy.

Soucasti chranéného bydleni jsou nacviky a pomoc s vafenim a domacimi pracemi. Tyto
nacviky riznych ¢innosti probihaji dlouhodobé a pribézné. Nejdiive se zafina praktickou
ukazkou ¢innosti, poté praktickou zkuSenosti uZivatele se slovni podporou. Vareni probiha

pouze za asistence pracovnika.

Jestlize, ma klient Domova Horizont zajem bydlet v podporovaném nebo chranéném byd-
leni je nutné splnit dané kritéria. Prvnim je podani ptihlaSky nebo vysloveni pfani vyuzivat
tuto socialni sluzbu. Klient musi projit vybérovym fizenim, které ma urcité kritéria pro
vybér. Zahrnuji otazky podle metodiky. Komise ma nékolik ¢lenti, kteti nasledné posoudi a
vyberou vhodného kandidata. Musi zhodnotit vSechny hlediska, samoziejmé 1 zdravotni
stav uzivatele. Po vybéru informuji opatrovnika a nasledné¢ mu je zaslan dokument o sou-

hlasu.
Uhrada poskytovanych sluZeb

Poskytované sluzby si klient hradi sam. Zahrnuje se zde ubytovani, jidlo a uhrada za ukony
podpory a péce. VSichni uzivatelé pracuji bud’ v Domoveé Horizont, nebo u externiho za-

meéstnavatele a to na dohodu o pracovni ¢innosti.

Uhrada za jidlo je stanovena ve vysi 110,- K& denné. Tato celkova suma se sklada

z danych cen za urcitad jidla.
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strava | Castka/den

snidané | 25,- K¢

obéd | 53,- K¢

vecere | 38,- K¢

celkem | 110,- K¢

Tabulka 1
Uhrada za ubytovani je ve vysi 158,- K& denn&. Uhrada za tikony podpory a péée je stano-

veny na 80,- K¢ za hodinu poskytnuté podpory nebo péce.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii

29

II. PRAKTICKA CAST
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4 CILE AMETODY VYZKUMU

V této kapitole bychom radi nejdiive zminili maly kvalitativni vyzkum, ktery by m¢l slou-
zit jako uvod do praktické ¢asti. Jednd se o zmapovani nazoru a postoju jednoho klienta
socialni sluzby chranéné bydleni. Této rozhovor by mél slouzit spiSe jak pohled na nazor a
urovent spokojenosti osoby, ktera vyuziva sluzbu chranéné bydleni. Tedy jakési vnitini
hledisko. Hlavni ¢asti je kvantitativni vyzkum, ktery se zabyva postoji, nazory a pohledy
vnéjsiho okoli.

Kvalitativni vyzkum

Zvolili jsme i kvalitativni vyzkum, prostfednictvim rozhovoru. Jedna se o polo strukturo-
vany rozhovor. K jednotlivym otazkdm bylo vZzdy nabizeno nékolik alternativ ale ord re-
spondenta bylo pozadovano vysvétleni nebo zdiivodnéni. Je to pouze dopliujici ¢ast Sette-
ni, ktera mapuje nazor klienta sluzeb chranéného bydleni. Jeho postoje a miru spokojenosti
s bydlenim v jednom z bytl. V praktické ¢asti jsme se snazili zachytit nazory majoritni
spole¢nosti, coZ jsou obyvatel¢ mésta Kyjova, trvale Zijici v bezprostiedni blizkosti chra-
nénych byta ale také nazor jednoho uzivatele, ktery ma zkusenosti s vice typy pobytovych

socialnich sluzeb. Timto jsme chtéli zachytit 1 opa¢nou stranu vyzkumu a tim jsou uzivate-

1é sluzeb Domova Horizont.

Rozhovor probihal v klidné¢ mistnosti Domova Horizont asi 30 — 40 minut, individudlné a
Vv soukromi pouze s jednim respondentem. Béhem rozhovoru jsme nebyli ruSeni zadnymi
podnéty. Nejdiive jsem informovala respondenta o vyznamu a tématu vyzkumného Setteni.
Déle Ze bude rozhovor nahravan a nebudou zvetejiovany zadné citlivé a soukromé data.
Po respondentové souhlasu a ujisténim Ze pro néj bylo vechno srozumitelné, zacal samot-
ny rozhovor. Respondent byl dotdzan na nckolik hlavnich otazek. Dané otazky byly po-

zménény podle momentalni situace pro vétsi srozumitelnost pro respondenta.
Kvantitativni vyzkum

Dale se této kapitole zamétujeme na Kvantitativni vyzkumnou ¢ast bakalarské prace. Je zde
uveden vyzkumny soubor, déle stanoveny hlavni a dil¢i cile vyzkumu. Navazeme na teore-
tickou ¢ast, kde jsou popsany socialni sluzby pro osoby s mentalnim postizenim. Zamétime

se na chranéné bydleni pro osoby se zdravotnim postizenim.

Dtivodem zvoleni tohoto tématu bylo poukazat na rozvijejici se chranéné bydleni, dale pak

na zlepSeni komunikace mezi mentalné postizenou osobou a majoritni spolecnosti. Domov
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Horizont ma v Kyjové pomérmné velkou tradici, ale nikdy nebyli klienti a ob¢ané mésta
Kyjova v tak blizkém socialnim kontaktu. Od zacatku roku 2015 je v Kyjové jiz 6 bytu
chranéného bydleni a bydli zde dohromady 16 wuzivateld, ktefi se denné setkéavaji
s vétSinovou spolecnosti, navazuji vztahy a komunikuji. Dalezitym cilem je také zlepsSeni

informovanosti o péci 0 0soby s mentalnim postizenim.

4.1 Metoda sbéru dat

vvvvv

tativni vyzkum prostiednictvim dotaznikli. Cilem bylo shromazdit co nejvétsi mnozstvi
dat. Vyzkum probihal ve Mést¢ Kyjov. Dotazniky jsem roznesla do bytovych domi, kde se
chranéné byty nachéazeji. Dale do okolnich byt a domt v bezprostfedni blizkosti. Nésled-
nou pomoc pii shromazd’ovani dotazniku, poskytli pracovnici Domova horizont, ktefi do-
chazeji jako asistenti do podporovanych a chranénych bytii. Vyhodou dotazniku je, Ze
umoziuje poméerne rychlé a ekonomické soustiedéni dat od velkého poctu respondentt.

(Chrastka M., 2007, s. 163)

Pouzity dotaznik vypadé nasledovné. Nejdiive je kazdy z dotazovanych respondentl struc-
n¢ informovén, na jaké téma je dotaznik zaméfeny a na jaké ucely budou hodnoty z n¢j
pouzity. Dale je strucna charakteristika chranéného bydleni. Kazdy respondent byl sezna-
men s faktem, ze dotaznik je zcela anonymni. VSechny otazky jsou uzaviené, to znamena
s volbou odpovédi. Jako vyzkumny vzorek byli zvoleni obané mésta Kyjova riizného vé-
ki a pohlavi, kteti bydli trvale v blizkosti chranénych bytd, které jsou socidlni sluzbou na-

bizenou Domovem Horizont.

4.2 Hlavni a dil¢i cile vyzkumu

Hlavnim cilem vyzkumu bylo zjistit postoje a nazory ob¢ani mésta Kyjova na chranéné
bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Dale pak zmapovat nadhled obcanii mésta Ky-

jova na mentalné postizené osoby, se kterymi se dnes a denné setkavaji v bézném Zivoté.
Vedlejsi cile:

1. Zjistit jestli respondenti komunikuji s mentalné postizenymi osobami.

2. Zjisti informovanost respondentli o problematice mentalniho postizeni.
3. Zmapovat zkuSenosti respondent s jedinci S mentalnim postizenim.
4

Zmapovat nazory respondentii na bezpecnost v chranénych bytech.
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5. Jaké jsou nazory a postoje respondentii na osamostatiiovani osob s mentalnim po-

stizenim.
4.3 Technika vyzkumu

Jak uZ jsem zminila, vyzkum probihal ve mésté Kyjov. Setfeni jsem provadéla prostiednic-
tvim dotaznikll. Snazila jsem se zasahnout co nejvetsi mnozstvi respondentll a rozdat co
nejvetsi pocet dotaznikl. Vyhodou této vyzkumné metody bylo, to Ze jsem dotazniky roz-
nasela osobné a tak jsem mohla vyslechnout nazory nékterych respondentt a vidét jejich
spontanni reakci na dané téma a zkuSenosti. Dotaznik obsahuje 14 otazek, vSechny jsou

S vybérem odpovédi.

Celkovée bylo rozdano 96 dotazniki, z tohoto poctu se jich vratilo 83. Mzeme tedy fici, Ze

navratnost ¢ini 87 %.

vracené dotazniky 83
navratnost v % 87 %
Tabulka 2

4.4 Analyza a interpretace dat

Vyhodnoceni rozhovoru

V této Casti se zaméfujeme na analyzu a interpretaci dat, které byly shroméazdény pomoci
kvantitativniho vyzkumného Setfeni prostfednictvim dotaznikl. Také zde vyhodnocujeme
shromazdéné udaje, které ndm poskytl rozhovor s uzivatele socidlni sluzby chranéné byd-
leni. Nejdiive v této ¢asti zacindme vyhodnocenim rozhovoru. Jak uz jsem zminovala, je
rozhovor myslen spiSe jako uvod do praktické Casti a slouzi jako pohled na nazory, miru
spokojenosti a usudky osoby s mentalnim postizenim kterd vyuziva socidlni sluzbu chra-
néné bydleni. Doptfedu bylo vypracovano 21 otazek. Ty se v§ak béhem rozhovoru pfizpi-
sobovali momentalni reakci respondenta. Byly také prizpisobeny mentalnimu postizenim.
Na zakladé€ vyhodnoceni rozhovoru mizeme poznat subjektivni pohled jednoho z uzivateli

této socialni sluzby.

Respondent: Roman, 40 let, LMR. V Domov¢ Horizont je jiz od svého détstvi. Do podpo-

rovaného bydleni se st€hoval jiz v dobé vzniku, také byl jeden z prvnich, ktefi zacali bydlet
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Vv chranénych bytech. S respondentem uzaviel Domov Horizont smlouvu o provedeni pra-
ce. Od pondéli do patku pomaha rehabilitacnim pracovnikim pfi transportu klienti. Odpo-
vedi dotazovaného respondenta jsou ovlivnény jeho vyraznym jihomoravskym dialektem a

mentalni postizenim.

Pro analyzu ziskanych udajii z provedeného rozhovoru byl pouZit postup oteviené¢ho kodo-
vani s naslednou tvorbou kategorii. V této ¢asti jsou urceny tfi hlavni ¢asti: bydleni, traveni
Casu, prace. Na zaklad¢ téchto kodu jsou vytvoreny kategorie. V uvedené tabulce je sro-

zumitelné rozdéleni kodi a kategorii.

Kody Kategorie Obsah kategorie

- vztahy se sousedy

e sousedé - spolubydlici
bydleni ) .
e spokojenost - smény pracovnikil

- spolubydlici

- traveni volného ¢asu

, . e volny ¢as L,
traveni casu - rozvrzeni dne

* dennireZim - domaci prace

- pracovné terapeutic-

, e dilna ka ¢innost
prace o
e placena prace - napln prace
-  misto zaméstnani
Tabulka 3
Bydleni

Prvni a nejdilezitéjsi ¢ast rozhovoru se tykala chranéného bydleni a spokojenosti uzivatele
S touto socialni sluzbou. Respondent byl béhem rozhovoru klidny a pomérné¢ soustifedény.
Zpocatku jsme se zaméfili na otazky tykajici se piedeSlého bydleni. RS Pre tim, tu uz je
hodné rokui, byl jsem na Décku. Z Décka jsem Sel na podporované a pak do mésta. Nésled-
n¢ pak na pocet spolubydlicich a spokojenost. R8 Byvd tam Jenda, jesté jeden a ja. Tri tam
byvame. Respondent zde zminuje, Ze se mu zde libi a je velmi spokojeny. R6 Ja su tak
spokojeny, zZe neboj, netrapim se, zZe rad su, je tam klid jako. Jeho spokojenost se odrazi i
v odpovédi na otdzku zda by néco chtél zménit, reagoval, ze ne. R9 Ne, ja bych to uz ne-

chal tak. Nasledujicim obsahem kategorie jsou také vztahy se sousedy. Z odpovédi respon-
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denta mizeme posoudit, Ze jsou tyto vztahy pomérné neutralni. R11 No tak, ehm, sousedy
mame. Ta je hned naproti nds. Oni nads viibec neslysijii. Nic. Tam mame takovy klid.
Z rozhovoru jsme mohli zjistit, Ze Roman ma 1 dobry piehled o rozvrzeni sluzeb personalu.
Jak uz jsem zminovala, sluzby jsou rozdéleny podle potfeb uzivateli a domacnosti. R27
Holky sii tam u nas do Sesti. A kdyz sii dvanactky tak jenom do...no kratce. Podle teho jak
oni maji sluzby. Jak ty tieba. Do kolika mas ty treba?.

Traveni ¢asu

Tato Cast se zamétuje na vyuziti ¢asu respondenta, denni harmonogram a na napli jak vol-
ného Casu, tak Casu v praci. Zprvu jsme, zjistoval rozdéleni domacich praci a vyuziti vol-
ného ¢asu podle uvazeni respondenta. Z odpoveédi vypliva, ze rozdéleni domacich praci a
nakupovani je pravidelné a stiidaji se vSichni, ktefi v byt¢ s Romanem bydli. R16 Ten vari
tento tyden a potom, pondéli vari Roman taky do nedéle. A ja potom zase delam uklid. A to
Jede tak dokola. Jeden md volno, ten vaii a ten ukliza. A ten odpociva. Vis. R19 Zehlime,
pereme, Fikam ti ten kdo ma sluzbu tak to dela, pere, zehli a ten vari. Volny ¢as si uzivatele
mohou organizovat sami. Pracovnik zastdva pouze roli poradce nebo asistenta pti voleni
spravné volno€asové aktivity. Klientlim se snaZi nabidnout co nejvétsi svobodu v rozhodo-
vani. Zatadili jsme do rozhovoru otazky tykajici se traveni volného ¢asu o vikendu nebo
béhem tyden. R25 No V televizi nic néni. Kdyz idu tak idu ven. Televizu vypnu a hotovo.
R24: No ja mam tento tyden volno az do nedéle. A ja co delam. Kdyz je hnus pocasi tak se
Jjdu projit, jdu po mésté takto t celé obejdu a mezitim si chvilu sednu a hotovo, no. Zaméfili
jsme se také na denni harmonogram a popis b&ézného pracovniho dne. R29 J4, divej se, ja
kdyz jdu do prace tak v sedm hodin posnidam. Potom jdu na autobus. Potom Z prace, jak
mé skonci praca tak mam potom dilnu. Jak skonci dilna, nebo jak neni dilna. Tedka mé
Fikala Slavka, Ze dilna nebude Ze, ma cosi nekde jinde. A my jdeme se zeptat holek, devcata

pojdme: ,,Jd jdu ven, oni tam nejsou tak se jdeme prochdzet.
Prace a pracovné terapeuticka ¢innost

Zjistovali jsme také napli pracovni ¢innosti uZivatele. Domov Horizont nabizi svym klien-
tam spoustu dilen, kde je Siroka nabidka pracovné terapeutické ¢innosti. Respondent na-
vstévuje jednu z dilen. R31 No bylas tam. Ta je dilna kosiki. Vyrobky z této dilny lze za-
koupit. Tvofti nejriiznéjsi vyrobky z pfirodnich materidlii. Respondent jiz n¢kolik let pracu-
je na dohodu o pracovni ¢innosti. Roman dochazi pomahat do rehabilitacni ¢asti Domova

Horizont. Zde asistuje naptiklad pfi transportu klientli nebo pomaha s tklidem. R32 Na
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rehabku. R33 Kazdy den, v sedm hodin kdyz dojdu z autobusdaku. Tak v osm hodin si musim
pichnout. V deset pichnout. Hotovo, Smitec. A to jede furt do kola. Nasledujici otazky byly
sméfovany na kapesné a penize, které si respondent vydéela. Z téchto financi si také uziva-
tel hradi naptiklad hygienické prosttedky nebo riizné aktivity. R43 To dostavame. My si
kiipime, Lenka nam vzdycky da nékolik, my si kipime hygienu. R44 Mam pro sebe. To si
mozu utratit co chcu. Ted' jsem si kupil baterku za stovku. S tym mozes aj zastavovat auta.

(Smich)
Vyhodnoceni kvantitativniho vyzkumného Setfeni

Ziskané data a informace z tohoto Setfeni jsme rozdé¢lili do péti hlavnich ¢asti, v ndvaznosti

na vedlejsi vyzkumné cile. Celek z téchto ¢asti poskytne nahled na hlavni cil vyzkumu.

Jak uZ jsem zminila v ptedeslé tabulce, bylo vraceno 83 dotaznikl. Z vysledki vyzkumu
vypliva, Ze Setieni se zic€astnilo 59 Zen a 24 muzl. Coz znamen4, ze dotaznik vypliovalo

71 % Zen a 29 % muzi. Pomér muzl a zen, v dotazniku, zjistovala otazka ¢islo 1.

Zeny/muzi

Graf 1

Otézka cCislo 2 v dotazniku mapuje veék respondentli. Otazka je rozdélena do ¢tyt veékovych
kategorii. Prvni je méné nez dvacet, druha 20 — 35, tteti 35 az 50 a posledni kategorie je 50
a vice. Z vysledku Setfeni vyplynulo, Ze drtiva vétSina respondentil je ve v€kové kategorii
35 — 50. Coz je celkoveé 56 %. Kategorie 20 — 35 a 50 a vice se shoduji. V kategorii méné

nez dvacet nebylo zastoupeni z zddného z respondentti.
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Vékové rozmezi

0%

H méné nez 20
H20-35
M35-50

M 50 a vice

Graf 2

4.4.1 Komunikace mentalné postiZenych osob s majoritni spole¢nosti

Tato podskupina zjistuje urovenn a frekvenci komunikace osob s mentalnim postizenim
zijicich v chranénych bytech s osobami z majoritni spole¢nosti v Kyjové. Lidé, ktefi ziji
V bezprostfedni blizkosti chranénych bytd. Na tuto ¢ast se v dotazniku zaméiuje otazka

¢islo tfi, pét a osm.

Otazka ¢. 3: Jak Casto se v béZném Zivoté setkavate s o0sobami s mentalnim postize-
nim?

Denné

Tydné

Jen obcas

Vibec

O o 0o O

Drtiva vétSina respondentii se setkdva, ve svém zivoté s mentdlné postizenymi osobami
denné. Na toto se tdzala otazka s Cislem tfi. Nejcastéjs$i variantou byla tedy volba denné.
Takto odpovedélo 80 % respondentl. Druhou nejcastéjsi volnou odpovédi bylo jen obcas,
tato odpoved’ tvotila 11 %. 8 % tvorila varianta tydné a v posledni fad¢ byla moznost vii-
bec, coz zvolilo 1 % respondentii. Tyto informace znazorfuje graf ¢islo tfi. Je z néj jasné
patrné, ze se obc¢ané Kyjova setkavaji s 0sobami s mentalnim postizenim bézné a denné.

To ale nemusi znamenat, Ze s nimi i néjakym zpisobem komunikuji nebo navazuji kontak-

ty.
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Jak casto se setkavaji respondenti s
mentalné postizenymi osobami

1%

M denné
M obcas
M tydné

H vibec

Graf 3

Otazka ¢. 5: Setkavate se s 0Sobami S mentalnim postiZenim i na veiejnych mistech

jakou jsou obchody, urady, spolecenské akce, atd.?

[1 Ano
[1 Ne

[1 Nevim

Otazka s Cislem pét se také zaméfovala na kontakt s 0sobou s mentalnim postizenim, ale
tato se vSak dotazovala na vefejna mista, jako jsou obchody, ufady, spoleenské akce. Zde
na celé ¢are zvitézila odpoveéd’ ano, a to celych 71 %. 27 % respondentii zodpovédélo ne a
pouze 2 % zvolili moznost nevim. Uzivatelé socidlni sluzby chranéné bydleni travi svij
volny ¢as dle svého uvazeni. Mohou tedy volné navstévovat vefejnd mista dle své libosti.
Chodi do restauraci, coz potvrzuje i respondent v rozhovoru, navstévuji spolecenské akce,

obchody a dalsi.

Otazka ¢. 8: Komunikujete s osobami s mentalnim postizenim béZné?

Ano, denné
Ano, ob¢as
Jen vyjimecné

Nikdy

[ N N R
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Na otazku zda dotazovani komunikuji s 0sobami s mentalnim postizenim b&ézné, odpovedé-
lo 50 % respondentii jen vyjime¢né. Moznost ano, ob¢as se vyskytla v 23 % a s mentaln¢
postizenymi osobami denné komunikuje 23 % respondentt. Tyto hodnoty srozumitelné
znazoriuje graf's ¢islem Ctyfi.

Cilem této otazky bylo zjistit, zda dotazovani ti¢astnici komunikuji s osobami s mentalnim
postizenim. Z grafu je patrné, ze dotazovani ve vétSiné volili odpovéd’ jen vyjimecné.
Nemusi byt tedy souvislost mezi tim, ze respondenti vyzkumného Setfeni potkavaji
vV béZném zivoté osoby s mentilnim postizenim a mezi tim Ze s nimi n&jakym zpiisobem

komunikuji ¢i navazuji jakékoli vztahy.

Komunikace s mentalné postizenou osobou

0%

M ano, denné
H ano, obcas
il jen vyjimecné

M nikdy

Graf 4
Ztéto Casti vyzkumu tedy vyplyva, Ze se dotazovani ve vétSiné piipadid setkavaji
S mentaln¢ postizenymi osobami béZné a to i na vefejnych mistech. Navzdory tomu vétSina
respondentl s nimi komunikuje jen vyjime¢né. Nemusi byt mezi témito jevy souvislost. |
kdyz pii CastéjSim setkavani, se zvySuje moznost navazovani kontakti a komunikace
S 0sobou s mentalnim postizenim. Je moznost Ze, tyto jevy miize ovliviiovat i poloha byd-
listé respondentd. Cim blizi je byt respondentti ke chranénému bydleni, tim se miize i zvy-

Sovat moznost potkavani jedincti s mentalnim postizenim i komunikace s nimi.
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4.4.2 Informovanost respondentii o problematice mentalniho postiZeni

Cilem této sekce je zmapovat informovanost o problematice mentalniho postizeni, dale pak
nazory na péci o osoby se zdravotnim postizenim. Tato ¢ast zahrnuje v dotazniku otazky
s Cislem Ctyfi, Sest a Ctrnact. VSechny tfi otdzky jsou zaloZeny na stejném principu, respon-

denti mohli vybirat z danych moZznosti. Nejdiive se zaméfime na otdzku ¢islo Ctyfi.

Otazka ¢. 4: Domnivate se, Ze péce o 0S0by s mentalnim postiZenim je u nas dostatec-

na?

Rozhodné dostatecna
SpiSe dostate¢na
SpiSe nedostatecna

Rozhodné nedostate¢na

O o O o o

Nevim

Péce o0 osoby s mentalnim postizenim

M rozhodné dostatecna

H spiSe dostatecna

i spiSe nedostatecna

M rozhodné nedostatecna

M nevim

Graf 5
Z grafu jasné vypliva, Ze vic nez polovina (52%) z respondenti odpovédéla, Ze vidi péci o
0soby s mentalnim postizenim jako spiSe dostate¢nou. Nasledujici nejc¢astéji volenou po-
lozkou v otazce Cislo Ctyii byla odpoveéd’ spiSe nedostatecna, takto odpovidalo 22 % re-
spondentti. 17 % dotazovany volilo odpovéd’ nevim. Ptedposledni polozku si vybralo 7 %
respondentl. Téchto 7 % vidi pé¢i o mentaln¢ postizené osoby jako rozhodné dostatec-

nou. Nejméné pocetnou skupinu tvoftili 2 % respondenti. Mysli, ze péce je rozhodné ne-
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dostateéna. Z téchto vysledkl je jasné patrné, ze vétSina respondentd vidi péci o soby

s mentalnim postizenim jako spiSe dostate¢nou.

Otazka ¢. 6: Domnivate se, Ze jsou osoby s mentalnim postiZenim néjakym zpisobem

ve spolecnosti diskriminovany?
Rozhodné ano
SpiSe ano

Spis ne

O o O o

Rozhodné ne

Nasledujici polozka v dotazniku se zaméfuje na zmapovani nazoru respondentt, zda-li se
domnivaji, Ze jsou osoby s mentalnim postizenim ve spole¢nosti néjak diskriminovany.
Zde byly respondentiim nabidnuty ¢tyii odpovédi. Vétsina dotazovanych volila odpovéd’
spiSe ano. Této nazor sdilelo 47 % dotazovanych. Nicmén¢, zajimavé je, Ze témér stejné
procento respondentli volilo moznost spiSe ne. Z celkového poctu to bylo 42 %. Druhou
nejmensi hodnotu ziskal nazor, Ze osoby s mentalnim postizenim jsou rozhodné n¢jakym
zpusobem diskriminovany. Tento nazor vyjadiilo v Setfeni 7 % respondenti. Naopak 4 %
dotazovanych sdili nazor, Ze osoby s mentadlnim rozhodné nejsou ve spolecnosti diskrimi-
novany. V nize uvedeném grafu jasné vidime, Ze nazory respondentti jsou pomérné rozdil-

ne.

Diskriminace osob s mentalnim postizenim

H rozhodné ano
M spiSe ano
il spiSe ne

M rozhodné ne

Graf 6
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Posledni polozkou dotazniku, kterou zminime, je otdzka s Cislem Ctrnact. Zde jsme chtéli
zjistit pfimo nazory na informovanost o problematice mentalniho postizenim. Otézka byla
zamerné umisténa az na konci dotazniku, aby se dotazovani respondenti snazili premyslet
0 nazorech na chranéné bydleni a celkové na osoby s mentalnim postizenim. A poté Si
promitnout zpét své nazory, zhodnotit je a posoudit jaky je jejich usudek o informovanosti

o problematice chranéného bydleni a mentalniho postiZeni.

Otazka ¢. 14: Domnivate se, Ze informovanost o problematice mentalniho postiZeni je

dostate¢na?

Ano, rozhodné
Caste¢né ano, ale mohla by byt lepsi
Tak na pil

Rozhodné ne, je potieba to zlepSit

O O O o o

Nevim

Obyvatelé mésta Kyjova se méli vyjadrit jaky je jejich ndzor na problematiku mentalniho
postizeni a to konkrétn¢ posoudit informovanost. Zde dotazovani respondenti nejcastéji
volili moZnost, Ze informovanost je rozhodné nedostatecna a je potreba ji zlepSit. Tento
nazor sdilelo 57 % dotazovanych. 18 % dotazovanych vyjadfilo nazor ze, informovanost
je dostatena pouze ¢asteéné a mohla by byt lepSi. Velkou skupinu tvofil nazor, Ze in-
formovanost je dostacujici tak napil. Takto odpovédélo 23 % dotazovanych. Domnivame
se ze, takto odpovidali ¢aste¢né nerozhodni ob&ané. Posledni volenou moZnosti této poloz-
Ky v dotazniku je odpovéd’ nevim. Takto se rozhodli 2 % obc¢antl. Z nize uvedeného grafu
zietelné vidime, Ze pro vétSinu respondentil je informovanost o problematice mentalniho

postizeni nedostatecna.
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Informovanost o problematice mentalniho
postizeni

2% 0%
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Graf 7
V této sekcei praktické Casti jsme se zaméfili na zmapovani nazor dotazovany respondentti
na problematiku mentalniho postizeni. Z vysledku Setfeni také vyplynulo, Ze ob¢ané pova-
zuji informovanost spiSe za nedostate¢nou a chtéli by ji zlepSit. Z nedostatku informaci

muze vzniknout neopodstatnénd nedtivéra nebo strach.

4.4.3 Zmapovat zkuSenosti respondenti s jedinci S mentalnim postizenim

Nedivéra k osobdm s mentalnim postizenim muize plynout z nedostate¢né informovanosti
ale také z praktickych zkuSenosti. Na tyto zkuSenosti jsme se snazili zaméfit v nasledujici

sekci vyzkumného Setfeni. Zahrnuty jsou zde otazky ¢islo devét, deset a dvanact.
Otazka ¢. 9: Jaké pocity ve Vas vyvola kontakt s mentalné postiZenou osobou?

Soucit

Strach

Soucit a strach zaroven
Bezmoc

Odpor

Neumim své pocity vyjadrit

N I e A O IO B A
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Nejveétsi skupina respondentti neuméli své pocity vyjadiit. Celkem to bylo 57 %. Druhou
nejcastéji volenou moznosti byl strach a soucit zaroven. Takto se vyjadtilo 21 % respon-
dentti. V 18ti % respondentti kontakt s mentalné postizenou osobou vyvolava pocit souci-

tu. Posledni volenu odpovédi byl strach. Takto se vyjadiili 4 % dotazovanych.

Pocit pri setkani s osobou s mentalnim
postizenim

0%

H Soucit

H strach

M soucit a strach zéroven
H bezmoc

M odpor

M neumim pocity vyjadrit

Mjiné

Graf 8

Otazka ¢. 10: Mate néjakou negativni zkuSenost s 0S0bou S mentalnim postiZenim?

[1 Ano
[1 Ne

V této otazce jsme se snazili zjistit, jaké jsou predeslé zkusSenosti respondentl (obcanii
mésta Kyjova) s mentalné postizenymi osobami. Zamérn¢ jsme zvolili v otdzce termin
negativni zkuSenosti. Pomérné velka ¢ast dotazovanych vyjadfila nadzor, Ze nemaji dopo-
sud Zadnou negativni zkuSenost S mentalné postizenou osobou. A to celych 81 %. Zbytek

obcanti (19 %) tuto negativna zkusenost ma, at’ je jakakoli.
Otazka ¢. 12: Oslovovala vas nékdy osoba s mentalnim postiZenim vulgarné?

7 Ano
"1 Ne

[1 Nevim
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Zde jsme se zamétili na komunikaci s mentalné postizenou osobou. Chtéli jsme zjistit, zda
respondenti se setkali se slovnimi utoky mentaln¢ postizenych jedincti. Podstatna ¢ést re-
spondentl zvolila odpovéd’ ne. Celkem tuto moznost volilo 80 %. 20 % dotazovanych se
vyjadfili tak Ze je nékdy néjakym zplisobem vulgarné oslovovala osoba s mentalnim posti-

zenim. Z toho vyplivd, Ze odpovéd nevim se v Setieni nevyskytla.

4.4.4 Zmapovat nazory respondentii na bezpe¢nost v chranénych bytech

V piredposledni sekci vyzkumného Setieni jsme se zaméfili na nadzory a postoje viici bez-
pecnosti v chranénych bytech. V dotazniku se tomuto tématu vénuji polozky jedenact a
tiinact. Do této Casti zahrnujeme bezpecnost v jakémkoli smyslu. Muze se jednat o obavy a
strach z atoku nebo fyzického ohroZovani nebo problematika materialni bezpec¢nosti, tedy

obavy 0 movity nebo nemovity majetek.

Otazka ¢. 11: Mate obavy z agrese nebo fyzického utoku ze strany osob s mentalnim

postiZenim?

[0 Ano
[1 Ne

[1 Nevim

Prvni moZnost této otazky zvolilo 25 % respondentll. Z ¢ehoZ vypliva, Ze Ctvrtina respon-
denti ma obavy z fyzického utoku. 64 % respondenti nema obavu z fyzického titoku
nebo agrese ze strany osoby s mentalnim postiZzenim. Zbyvajicich 11 % dotazovanych sdi-

lelo moznost nevim. Pomér odpovédi v této otazce jasné vidime v nasledujicim grafu.
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Obavy z fyzického utoku nebo agrese

M Ano
H Ne

i Nevim

Graf 9

Graf 9, obavy z fyzického utoku nebo agrese

Otazka €. 13: Souhlasite s ndzorem, Ze mentilné postiZena osoba miiZe mit vétsi podil
na riziku nehody spojené se samostatnym bydlenim, jako je napfiklad unik plynu,

vody, atd. ?

Ano, rozhodné souhlasim
SpiSe souhlasim

Tak na pil

SpiSe nesouhlasim

Ne, rozhodné nesouhlasim

o o o o o oo

Nevim

Vice nez polovina respondentli jednozna¢né souhlasi S ndzorem, Ze mentalné postizena
osoba muze mit vetsi podil na riziku nehody v domécnosti. Celkové s timto nazorem sou-
hlasi 71 % respondentd. Nasledujici nejcasteji volenou moznosti této otdzky bylo nevim.
Tuto odpoved’ vybralo 14 % dotazovanych. SpiSe s timto nazorem souhlasi 11 % respon-

dentd. Posledni 4 % s timto ndzorem spiSe nesouhlasi.
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Rizika nehody
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Graf 10

445 Jaké jsou nazory a postoje respondentii na osamostatiiovani osob s mentalnim
postiZenim.
V posledni sekci vyzkumného Setfeni jsme se zaméfili na zmapovani ndzorli a postojii na

osamostatiiovani osob s mentalnim postizenim. K této ¢asti se vztahuje posledni polozka

v dotazniku a tim je otdzka ¢islo sedm. Tato otazka byla polozena jasné a ptimo k tématu.

Otazka €. 7: Souhlasite s osamostatiiovanim osob s mentilnim postiZenim, zafazovani

do vétSinové populace a do chranénych byti?

Uplné souhlasim s osamostatiiovanim téchto osob
Souhlasim, ale méli by mit pravidelny dohled
Caste&né souhlasim, ale méli by mit vipIny celodenni dohled

Nesouhlasim

O O O o o

Nevim

Dotazovani respondenti nejcastéji souhlasili s osamostatiiovanim téchto osob, ale méli by
mit pravidelny dohled. Tuto moZnost zvolilo 52 % respondentii. Nésledujicich 36 % ¢as-
te¢né souhlasilo, ale s podminkou uplného celodenniho dohledu. Uplné souhlasilo pouze 8
% dotazovanych. Posledni 4 % respondentd naprosto nesouhlasilo. Vysledky vyzkumného

Setfeni této ¢asti srozumitelné vidime v nésledujicim grafu.
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Graf 11
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5 VYSLEDKY VYZKUMU

V tomto vyzkumném Setieni nebyly stanoveny zadné hypotézy. Vyzkum mél byt Cisté po-
pisny. Cilem je zmapovat situaci dan¢ho tématu u testovaného souboru. Zde se snazime
vyjadrit k vysledkiim interpretace a analyzy dat hlavnich a dil¢ich cilii. Zpoc¢atku jsme se
spiSe zaméfili na problematiku mentalniho postizeni obecné a nasledné na ¢ast tykajici se

chranéného bydleni.

Nejdiive bychom chtéli zminit, Ze vyzkumného Setfeni se zicastnilo 83 respondentii. Bylo
rozdano 96 dotaznikti. Cilovou skupinou tohoto kvantitativniho vyzkumu byli ob¢ané més-

ta Kyjova. Ti, kteti bydli v blizkosti chranénych byta.

Jestlize se zamétime na hlavni vyzkumnou otazku, miiZzeme fici, Ze ndzory a postoje obca-
nl mésta Kyjova Zijicich v blizkosti chrdnénych bytd nejsou né€jakym zplisobem negativni
nebo diskriminujici. Strach a obavy téchto lidi mize spiSe pramenit z nevédomosti a nedo-
statku informaci. Celkové se dotazovani obyvatelé neboji utokti nebo fyzickych atakt
ale rizik nehody, ktera by mohla dle jejich nazoru nastat nedostateénym dohledem nad
osobami s mentalnim postizenim. Vznika zde spojitost mezi dohledem a jakymkoli rizi-
kem. Obyvatelé Kyjova se s mentalné postizenymi osobami setkavaji denné, to vsak nemu-
si znamenat, ze s nimi n&jakym zpisobem komunikuji. Tento jev mlze vznikat z obavy
nebo nevédomosti jako s témito jedinci komunikovat. VétSina respondentd nema zadnou
negativni zkuSenost s mentalné postizenou osobou, ¢ehoz bychom mohli vyuzit pfi nésled-

ném a dal§im poznavani téchto osob.

Sporna je 1 otazka diskriminace, kdy se pomér respondentli témét shoduje ve dvou moz-
nostech. Cast dotazovanych obyvatel sdili mozZnost, Ze mentalné postizené osoby spise jsou
ve spolec¢nosti diskriminovany a skoro stejny pocet respondentli Ze vyjadiil opacné. Tento
téméf shodné vyjadieny nazor mize pramenit z toho, Ze nevi jak k mentalné postizenym
pfistupovat a jak nevédomosti kde urcit hranice diskriminujiciho chovani. Problematika
chranéného bydleni a zaclefiovani mentalné postizenych osob je velmi citliva jak pro je-

dince z majoritni spolecnosti tak pro mentalné postizenou osobu.

Miuzeme tedy fici, ze nazory a postoje obyvatelll nejsou negativni a odmitavé ale je nutné
podpofit informovanost, snazit se nenasiln¢ pfipravovat obyvatele mésta Kyjova na to ze
se s mentaln¢ postizenymi osobami Zijicimi v chranéném bydleni budou setkdvat béZzné a
budou soucasti jejich kazdodenniho Zivota. Déle také pomoct najit n€jaky spole¢ny komu-

nikacni kanal a tim moZzna zbavit spolecnost strachu a obav.
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5.1 Diskuze a doporuceni pro praxi

Vysledky vyzkumného Setfeni ndm pomohly zmapovat ndzory a postoje obCanii mésta
Kyjova. Podstatnym krokem do budoucna je zlepsit informovanost o problematice mental-
niho postizeni, za¢lenovani osob se zdravotnim postizenim do majoritni spole¢nosti a po-
moc jim co nejvice se priblizit k béznému zivotu vétSinové populace. Pomoct najit spolec-
nou cestu ke spole¢nému existovani, komunikaci a pochopeni. Z vlastni zkuSenosti mohu
fici, Ze vétSina lidi zijici v majoritni spolecnosti maji zpocatku obavy z bydleni v bezpro-
stfedni blizkosti chranéného bydleni a mentalné postizenych osob. Casem v§ak zméni na-

zor. Odboura se bariéra tvoiena strachem a nevédomosti.

Konkrétn¢ zatizené, které jsme v bakalafské praci zminovali, Domov Horizont, potadalo
prvni rokem reprezentacni ples. Vitany byl kdokoli. Tato udalost méla velky uspéch a mys-
lim, Ze pomohla trochu otevfit moznosti komunikace. Ples se bude konat i pfisti rok. Podle
mého nazoru, akce, které se konaji, mimo areal Domova Horizont mohou vice podpofit
informovanost spole¢nosti. A nemyslim tim, jen poskytnou teoretické tidaje a informace
ale zkuSenosti a poznani jedinci, kteti se néjakym zptisobem odliSuji od vétSinové popula-
ce. Domov Horizont vzdy potadal dny otevienych dveii a riizné kulturni akce pro klienty,
rodinné ptislusniky a vlastné¢ kohokoli. Tyto udalosti se vétSinou konaji v prostorach nebo
arealu Domova Horizont. Myslim si, Ze pro podporu hleddni spole¢né cesty ke koexistova-
ni a respektovani sebe navzajem je vhodnéjsi potadat vice akci mimo Domov Horizont.
Aby se udalosti odehravali v jakémsi pfirozeném prostiedi, které je v ur€itém smyslu neut-
ralni.

Dalsi podpiirnym prostfedkem k podpote spravného a zdravého fungovani socidlni sluzby
chranéné bydleni by mohl byt ve vyuziti socidlnich pedagogl. At uz jako urcitych komu-
nikacnich mosti mezi vétSinovou populaci a mentalné postizenymi jednici, dale také jako
prevence jakychkoliv socialné patologickych jevli nebo vyuzivani zranitelnosti a diveéti-
Vosti téchto osob. Jak uz jsem zminovala, naucit jedince vhodné naplnovat sviij volny cas
kterého maji samoziejmé vice mohou ho travit svobodné dle svého uvazeni. Tito lidé do-
nedavna zili v domovech pro osoby se zdravotnim a zde je ¢asovy harmonogram a traveni
volného €asu ur€itym zplsobem vice ¢i méné organizované. A je to samoziejmé pochopi-
telné, uz z ditvodt udrzeni urcitého tadu, systému, rozdéleni pracovnich sil, pozornosti a

individualnim moZznostem jednotlivych klientd.
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ZAVER

Hlavnim cilem prace bylo zjistit a zmapovat nazory a postoje obcanii mésta Kyjova na
socialni sluzbu chranéné bydleni. V teoretické Casti jsme se zaméfili na poskytnuti ucele-
nych informaci o dané problematice. Nejdtive spiSe na obecné udaje a posléze na konkrétni

informace o socialni sluzbé chranéné bydleni a o organizaci, jenZ tuto socidlni sluzbu po-

skytuje a umoziiuje v Kyjove.

Zhledem Kk tomu Ze jiz n€kolik let pracuji s mentalné postizenymi osobami rizného véku,
tak vim, Ze postupny a citlivy pfistup k nim je velmi dtlezity. Proto by i zaclefiovani téchto
osob a postupné osamostatiiovani melo probéhnout pomalu. Celkové téma mentalni posti-

zeni je dost choulostivé.

Nejen obyvatelé mésta Kyjova ale i Siroké okoli maji moZznost pomérné ¢asto vidét nebo si
zakoupit rizné vyrobky a produkty vytvarené mentalné postizenymi osobami. Ale tézko si
pod timto vyrobkem pfedstavi osobu, ktera jej vyrabéla, jeji charakter a osobnost. Podle
mého nazoru je tedy nutné zlepSit informovanost o této problematice a hlavné podpofit
ptirozenou komunikaci majoritni spolecnosti s mentalné postizenymi osobami. Potad zde
existuje urcita bariéra tvofena strachem, nejistotou, nezkuSenosti nebo soucitem. Rada
bych se tedy nekdy ocitla ve spolecnosti, ktera jakkoli vy¢nivajici jedince bere jako nedil-

nou soucast béZzného Zivota.

Zde bychom radi poukazali také na podporu role socialniho pedagoga jako prostfednika
mezi mentalné postiZzenou osobou snaZzici se zaclenit a co nejvice se pfibliZit k béZnému
zivotu majoritni spolecnosti a vét§inovému spolecenstvi. Dale pak vidime dilezitou funkci
socialniho pedagoga ve snaze naucit takové osoby, aby sami a kvalitné mohli vyuZit a zor-

ganizovat volny ¢as nebo denni harmonogram.
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PRILOHA P I: RESERSE VYBRANYCH TITULU

[1] MALIK HOLASOVA, Véra, 2014. Kvalita vsocidlni prdci a socidlnich
sluzbdach. Praha: Grada Publishing. ISBN 978-80-274-4315-8.

Tato publikace se zabyvad obesné socialni praci, jejimi zadkladnimi vychodisky,
charakterizaci, pojetim a vyvojem socidlni prace a socialnich sluzeb. Velka ¢ast knihy se
zamétuje na socialni sluzby. Je zde také postupné prolinani socialnich sluzeb a socidlni
prace. Autorka se dale vénuje vyvoj socidlni prace a socialnich sluzeb v Ceské republice a
vybranych zemich. V této publikaci jsou srozumitelné¢ popsdny zékladni i1 dopliujici

informace o socialni praci a socialnich sluzbach.

[2] PIPEKOVA, Jarmila, 2006. Kapitoly ze specidlni pedagogiky. 2. roziiFené a
prepracované vyd. Brno: Paido. ISBN 80-7315-120-0.
Jarmila Pipekova spolu s dal§imi autory vytvofila publikaci, vniz se zabyvaji
problematikou specidlni pedagogiky. Kniha je rozdélena do dvou zakladnich ¢asti. Je to
¢ast obecnd a Cast specialné pedagogicka. Snazili se zachytit trendy ve vzdélavani Zaka se

zdravotnim postizenim.

[3] SNYDROVA, Ivana, 2008. Psychodiagnostika. Praha: Grada Publishing. ISBN
978-80-247-2165-1.

Autorka ve své knize charakterizuje osobnost obecné, dale pak socidlni a kulturni
determinace osobnosti. Ve ¢tvrté ¢asti knihy najdeme zékladni strukturu osobnosti. Velka

¢ast publikace tvofi vymezeni psychodiagnostickych metod.

[4] SVARCOVA, Iva, 2010. Mentdlni retardace: vzdélani, vychova, socidlni péce.
Praha: Portal. ISBN 987-80-7367-889-0.

Kniha Ivy Svarcové se zabyva mentalni retardaci a viemi aspekty tohoto postiZeni.
Postupuje od zakladni klasifikace mentalniho postiZzenim, déale pak souc¢asnymi trendy ve
vychoveé, vzdélavani a profesni ptipravé. V posledni ¢asti se zaméfuje na péci osoby
S mentalnim postizenim. Rozd¢€luje ustavni péci a dalsi formy péce o osoby s mentalnim

postiZzenim.



[5] VALENTA, M., J. MICHALIK, M. LECBYCH a kol. 2012. Mentdlni postieni
Vv pedagogickém, psychologické a socidlné-pravnim kontextu. Praha: Grada
Publishing. ISBN 978-80-247-3829-1.

Prof. PaedDr. Milan Valenta, Ph.D. spolu s dal$imi autory se této publikaci vénuji
problematice mentalniho postizeni. Nejdiive vymezuji pojem inteligence a nasledné se
zabyvaji konceptem mentalniho postizeni a terminologii. Zamétuji se zde také na pravni
postaveni osob s mentalnim postizenim a na edukaci téchto jedinct. Druhd ¢ést této knihy
je rozsahlejsi. Popisuji rtizné osobnostni struktury osob s mentdlnim postizenim, jejich

diagnostikovani a stanoveni miry specidlnépedagogické podpory.



PRILOHA P Il: SLOVNICEK POJMU

Inteligence

Inteligenci miizeme nazvat urcitou schopnost ucit se ze zkuSenosti a schopnosti prizptisobit
se svému prostiedi, které¢ mlize vyzadovat v riznych socialnich a kulturnich souvislostech

ruzné druhy pfizptsobeni. (Lecbych M., 2012, s. 20)

Mentalni postizeni

Toto postizeni lze vymezit jako vyvojovou poruchu rozumovych schopnosti. Snizenim
kognitivnich, fe¢ovych, pohybovych a socidlnich dovednosti. Mentalni postizeni mtizeme

také volné definovat jako zpozdéni duSevniho vyvoje. (Lecbych M., 2012, s. 31)

Socialni prace

»docialni prace vychazi z altruismu, jeji podstatou bylo poméhat a angazovat se pro po-

ttebné.” (Gulova L., 2011, s. 14)

Socialni sluzba

Pod pojmem socidlni sluzba miZzeme rozumét ¢innost nebo soubor ¢innosti, které zajistuji
pomoc a podporu osobam za ucelem socidlniho za¢lenéni nebo prevence socidlniho vylou-

¢eni. (zakon o socidlnich sluzbach, 108/2006 Sb., § 3a)

Podpora samostatného bydleni

Je to terénni sluzba, poskytovana osobam se sniZenou sobésta¢nosti, z dlivodu zdravotniho
postiZeni, chronického nebo duSevniho onemocnéni. Situace téchto osob potiebuje pomoc

jiné fyzické osoby. (zakon o socidlnich sluzbach, 108/2006 Sb., § 43/1)



Domov pro osoby se zdravotnim postiZenim

Jsou to zafizeni, které peCuji o osoby se zdravotnim nebo mentalnim postizenim. Zajistuji
pro tyto jedince bydleni, zaopatieni, zdravotni péci, kulturni a rekreacni péci. Pracovni,

terapeutické, vychovné, vzdélavaci a aktiviza¢ni ¢innosti. (Svarcova L., 2010, s. 163-164)

Chranéné bydleni

Je to pobytova sluzba, kterd je poskytovana lidem, ktefi maji snizenou sobéstacnost a je-
jichZ situace vyzaduje pomoc druhé fyzické osoby. Zprostiedkovava stravu a pomoc pfi
zajiSténi stravy, ubytovani, pomoc pii udrzovani a chodu domacnosti, vychovné, vzdélava-
ci a aktivizacni Cinnosti. Dale pak také poskytuje kontakt se spolecenskym prostiednim
nebo pomoc pii uplatiiovani prav, zajmi a obstardvani osobnich zaleZitosti. (Svarcova 1.,

2010, s. 177)



PRILOHA PI11: DOTAZNIK

Dobry den,

Jsem studentkou 3. ro¢niku Univerzity TomaSe Bati ve Zlin€, obor socialni pedagogika.
Prosim Vas touto cestou o vyplnéni dotazniku, ktery je zaméten na problematiku chrané-
ného bydleni pro osoby s mentalnim postizenim. Tento dotaznik je zcela anonymni a zabe-
re Vam jen par minut. Ziskané informace slouzi pouze k realizaci vyzkumu praktické Casti
mé bakalaiské prace. Prosim uvadéjte jen jednu Vam nejblizsi odpovéd’, pokud neni uve-

deno jinak.
Zakon o socialnich sluzbach 108/2006 Sb., § 51 definuje chranéné bydleni nasledovné:

,»Chranéné bydleni je pobytova sluzba poskytovana osobam, které maji sniZenou sob¢&stac-
nost z divodu zdravotniho postizeni nebo chronického onemocnéni, vcetn¢ dusevniho
onemocnéni, jejichz situace vyzaduje pomoc jiné fyzické osoby. Chranéné bydleni ma

formu skupinového, poptipadé individudlniho bydleni.*

1) Pohlavi:
] Zena
[l Muz

2) Jaky je Vas vek?
[1 Méne€ nez 20

[ 20-35
[0 35-50
[1 50 avice

3) Jak Casto se v bézném zivoté setkavate s 0Sobami S mentalnim postizenim?

[l Dennég
1 Tydné
"1 Jen obcas
1 Vibec



4) Domnivate se, Ze péce o osoby s mentalnim postizenim je u nés dostatecnd?

0

O o O O

Rozhodné dostate¢na

SpiSe dostatecna

SpiSe nedostatecna

Rozhodné nedostate¢na

Nevim

5) Setkavate se s osobami s mentalnim postizenim i na vefejnych mistech jako jsou

obchody, urady, spolecenské akce, atd.?

[ Ano

[l Ne

[1 Nevim

6) Domnivate se, Ze jsou osoby s mentalnim postizenim néjakym zplisobem ve spo-

le€nosti diskriminovany?

[

[
[]
[]

Rozhodné ano

SpiSe ano

SpiSe ne

Rozhodné ne

7) Souhlasite s osamostatiiovanim osob s mentalnim postiZenim, zafazovani do vétsi-

nové populace a do chranénych bytt?

[

O O O O

Uplné souhlasim s osamostatiiovanim téchto osob
Souhlasim, ale m¢li by mit pravidelny dohled

Caste¢né souhlasim, ale mé&li by mit uplny celodenni dohled
Nesouhlasim

Nevim



8) Komunikujete s osobami s mentalnim postizenim bézné?
0 Ano, denné

0 Ano, obcas

(] Jen vyjimecné

U

Nikdy

9) Jaké pocity ve Vas vyvolava kontakt s mentalné postizenou osobou?
1 Soucit

Strach

Soucit a strach zaroven

Bezmoc

Odpor

Neumim své pocity vyjadfit

O o o o o o

10) Mate néjakou negativni zkusenost S 0sobou s mentalnim postizenim?
1 Ano
7 Ne

11) Méte obavy z agrese nebo fyzického Gtoku ze strany osob s mentalnim postizenim?
-1 Ano
7 Ne

[1 Nevim

12) Oslovovala vés n¢kdy osoba s mentalnim postizenim vulgarné?
1 Ano
1 Ne

[1 Nevim



13) Souhlasite s ndzorem, ze mentaln¢ postizena osoba mize mit vétsi podil na riziku
nehody spojené se samostatnym bydlenim, jako je naptiklad unik plynu, vody, atd.?
(] Ano, rozhodn¢ souhlasim
SpiSe souhlasim
Tak na pul
SpiSe nesouhlasim

Ne, rozhodné nesouhlasim

O o O o O

Nevim

14) Domnivate se, ze informovanost o problematice mentalniho postizeni je dostatec-
na?

Ano, rozhodné

Césteéné ano, ale mohla by byt lepsi

Tak na ptl

Rozhodné ne, je potieba to zlepsit

O o o o O

Nevim

Moc Dékuji, za Vas straveny cas.

Pteji hezky den.



PRILOHA PIV: PREPIS ROZHOVORU

Rozhovor:

Rozhovor se odehraval v klidné mistnosti. S respondentem jsme se pfedem dohodli na ty-
kani. Dale byl informovan o vyznamu a pouziti rozhovoru, pak také ze bude rozhovor na-
hravan. Respondent je v piepisu rozhovoru ozna¢ovan R. Autorka je oznaCovana pismeny

EF. Rozhovor se odehraval asi 30 — 40 minut.

EF: Kolik je ti let?

R1: Je mé 40.

EF: Kde bydlis?

R2: Bydlim, ehm, na tem to, nad realitami Gaia. Nahofte.

EF: Kde jsi bydlel pied tim?

R3: No tak, ehm, bydlel jsem na podporovanym kdyz se otviralo, 2000 nebo kolik.
EF: A pted tim jsi jeste nékde bydlel?

R4: Pted tim jsem bydlel nad kolama (prodejna cyklistickych kol). A potom jsem Sel na
nad ty reality.

EF: Kde jsi bydlel pied tim, nez si se dostal na chranéné a podporované bydleni?

RS5: Pted tim, to uZ je hodné& roki, byl jsem na Décku (oddéleni D Domova Horizont).

Z Décka jsem Sel na podporované a pak do mésta.

EF: Jsi spokojeny v chranéném byté ve mésté?

R6: Ja su tak spokojeny, Ze neboj netrapim se, Ze rad su, je tam klid jako.
EF: Takze se ti tam libi a mas klid?

R7: Ano, to mam.

EF: Kolik mas spolubydlicich?

R8: Byva tam Jenda, jesté jeden a ja. Tti tam byvame.

EF: Chtél bys néco zménit, aby to bylo jeSté lepSi?

R9: Ne, ja bych to uz nechal tak.



EF: Ani vybaveni bytu bys nezmeénil, nebo je tam jesté néco co by ti chybélo?
R10: Ne, viibec, vSechno bych nechal tak jak to je no.
EF: Jaké mate sousedy?

R11: No tak, ehm, sousedy mame. T4 je hned naproti nas. Oni nas viibec neslysiji. Nic.

Tam mame takovy klid.

EF: Potkavate se, se sousedy?

R12: Ne, nepotkadvam.

EF: Mate néjaké spole¢né prostory?
R13: Ano, schody?

EF: Jak FeSite spolecny uklid?

R14: No, to je podle teho, jak kdo ma sluzby. Ja ti feknu, jednu vé&c. Sluzbu ma tento tyden

Jenda az do ned¢le.

EF: Takze Jenda umyva spole¢né prostory?

R15: N¢, ten vari.

EF: TakZe mate rozdélené ¢innosti a sluzby?

R16: Ten vaii tento tyden a potom, pondéli vaii Roman taky do nedéle. A j& potom zase
délam uklid. A to jede tak dokola. Jeden ma volno, ten vafi a ten ukliza. A ten odpociva.
Vis.

EF: Takze vy si to tak rozdélujete?

R17: To je tak na kazdych bytach.

EF: To si rozdélujete vy, jak chcete nebo to rozdéluji pracovnici?

R18: No my se tak domluvime a je to.

EF: A pracovnici to odsouhlasi?

R19: Ano, piesné.

EF: Romi, jesté se té zeptam. Jak to mate s vafenim, domacimi priacemi nebo Zehle-

nim? Zehlite si sami?

R19: Zehlime, pereme, fikam ti ten kdo ma sluzbu tak to déla, pere zehli a ten vaii.



EF: S vafenim vam né¢kdo poméha nebo to délate sami?

R20: Dévcéata nam pomahaji.

EF: Méli jste moZnost varit nékdy sami?

R21: zatim ne, zatim s holkama.

EF: Chodite béhem tydne na obéd sem? (do spole¢né jidelny Domova Horizont)

R22: V sobotu si vaiime a kdyz st svatky taky si vyifime. A vSedni den chodime do kuchy-

W

ne.
EF: Snidang a vecete mate vzdycky na byt¢?

R23: Tak tak, ptesné.

EF: Romi a jak travi§ ¢as o vikendu, co délas? KdyZ nemusis do dilny a tak.

R24: No ja mam tento tyden volno az do nedéle. A ja co délam. Kdyz je hnus pocasi tak se

jdu projit, jdu po mésté takto t celé obejdu a mezitim si chvilu sednu a hotovo, no.
EF: Divas se na televizu?

R25: No v televizi nic néni. Kdyz idu tak idu ven. Televizu vypnu a hotovo.

EF: Jasné, jdes radsi ven

R26: No jiste.

EF: Jak mate sluzby pracovniku v byté? Kdy holky chodi? O vikendu tieba?

R27: Holky st tam u nas do Sesti. A kdyz st dvanactky tak jenom do...no kratce. Podle
teho jak oni maji sluzby. Jak ty tfeba. Do kolika mas ty tieba?

EF: Dneska do ¢tvrt na tfi.

R28: No vidis to a nase holky maji, ehm, t& ma do Sesti. Ted’ je tolik byt Ze nevujl ktera
je ktera. Vis.

EF: Romi, Fekni mi, jak vypada tviij den, kdyZ rano vstanes. Tifeba dneska. Od rana,

az do vecera.

R29: J4, divej se, ja kdyZ jdu do prace tak v sedm hodin posniddm. Potom jdu na autobus.
Potom z prace, jak mé skonéi praca tak mam potom dilnu. Jak skon¢i dilna, nebo jak neni
dilna. Ted’ka mé tikala Slavka, ze dilna nebude Ze, ma cosi nékde jinde. A my jdeme se

zeptat holek, dévcata pojd'me: ,,J4 jdu ven, oni tam nejsou tak se jdeme prochéazet.*



EF: Tak mas volno, kdyz neni dilna?

R30: Méame volno.

EF: Do kter¢ dilny chodis?

R31: No bylas tam. Ta je dilna kos$iku.

EF: Do prace chodi§ kam?
R32: Na rehabku.

EF: Normaln¢ se hlési§ do prace? Cvakas si?

R33: Kazdy den, v sedm hodin kdyZ dojdu z autobusdku. Tak v osm hodin si musim pich-
nout. V deset pichnout. Hotovo, Smitec. A to jede furt do kola.

EF: Tady si das teda obé&d a odpoledne jdes uz do bytu?

R34: Potom uz mam pauzu, hotovo. MoZzu kde chcu jit.

EF: Chodite i nékam do hospody s rukama?

R35: Obcas si zajdeme, ba kdyz je ¢as obcas si zajdeme.

EF: Chodite sami nebo s holkama?

R36: Ne, jen sami. Rikam Ze mame vychazky jak chceme.
EF: Vy teda miiZete chodit jak chcete?

R37: No kdy chceme. Nemusime to hlasit. Jenom kdyby se néco stalo, jina¢ hlasime.
EF: Ty mas teda telefon, abys mohl zavolat Ze se néco stalo?
R38: Mam. Co se stane, tak se vola.

EF: VSichni mate telefony?

R39: No, vseci. Musime to m¢t.

EF: Romi, mas nejakii Spatni zkuSenost z teho bydleni? Neco co tieba se ti nelibilo za

tu dobu co tam bydli$ nebo méls nejaky problém s nékym? Néco co té nastvalo?

R40: Ne, ja nemdm s nikym problém. Ja si sednu a bud’ se divdm nebo posluchdm. M¢

nikdo nezajima. At si déla co chce.

EF: Chtél bys jesté néco fict, me€? Néco na co jsem se neptala? Co jesté tieba délate nebo

tak?



R41: Co tam mozeme délat? Roman si jde tabletovat. Jenda ten lice po mésté. A ja taky jdu
po mésté. Hotovo. Ale kdyz je teplo, tak si zajdeme na kole a hotovo. Jedeme kolem doko-

la furt.

EF: Ty jsi, Romi, teda naprosto spokojeny ¢lovek?

R42: Ano, mé nic netrapi.

EF: A penize, které dostanes z prace jsou jen tvoje? MozZeS si s néma hospodarit?
R43: To dostavame. My si kiipime, Lenka ndm vzdycky da nékolik, my si kiipime hygienu.
EF: Mas 1 kapesné pro sebe?

R44: Mam pro sebe. To si mozu utratit co chcu. Ted’ jsem si ktipil baterku za stovku. S tym

mozes aj zastavovat auta. (Smich)
EF: Tak jo, Romi, dékuju za rozhovor.

R45: Nemas zac¢ dévcico.



