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ABSTRAKT

Tématem diplomového prace je automatizace procpsacavani faktur ve spalposti
XY. Prace je rozélena do dvouasti, teoretickou a praktickou. Teoreticiast obsahuje
oblast podnikové procesu a oblast podnikovych mignich systém. Praktickacast se
zabyvéa analyzou s¢asného stavu podnikového inforéného systému ve spaleosti XY

a procesu zpracovani faktur, jenz ma byt automadizoNa zaklagl poznatk z analyzy je
v praktickécasti zpracovana analyza rizik, které mohou nadtatgvedeni automatizace a
s tim spojenym vybudovanim nového podnikového migniho systému. Saasti je také

¢asova a nakladova analyza.

Kli¢ova slova:

Proces, podnikovy inforn¢ai systém, automatizace, riziko, analyza

ABSTRACT

The thesis topic is invoice processing automatioiXY company. The thesis is divided

into two parts — theoretical and practical. Thdoetpart contains business process section
and business information system section. The malcpart analyses current status of
business information system in XY company and mead invoices processing which is

to be automated. Risk assessment, in practicallpesed on the findings from the analysis,
evaluates risks that may occur during the intradacof automation and subsequent cre-
ation of new business information system. Pracpeat includes also time and cost analy-

Sis.

Keywords:

Process, enterprise information system, automatisk analysis
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UvoD

V dnesSnim podnikatelském preésti je vyuzivano ¢kolika trendi, jimiZz jsou napiklad
outsourcing, offshoring a jiné. Hla¥podniky, které se zabyvaji finémctvim, outsourcu-
ji zakladnicinnosti ¢i procesy nebo volfeSeni pomoci offshoringu. Je to dano tim, Ze se
snazi uséit nacinnostech, které néjmaseji uzitek a kvalifikované pracovniky tak vyuzi
vaji nac¢innosti, které finaseji vyssi hodnotu. Timto jsou vyteday moderni servisni cen-
tra nag. v Indii ¢i jinych vychodnich zemich. Tento trend jejmy hlavié u velkych spo-
le¢nosti. Téma diplomové prace ,Automatizace procgzacovani faktur ve spalposti
XY* bylo navrzeno pimo vedenim spotmosti. Spolénost XY je spolénosti, jenz se za-
byva sluzbami outsourcingu a sama vyuziva trentkhofingu. Pesto vedeni spalaosti
vi, Ze musi dochazet k neustalému zlepSovani aardddvanicinnosti a procas jenz
uSeti nejen naklady. Tak tedy vznikl navrh k vyteai projektu, ktery by s ptinést uzi-

tek, prestoze bude obnaset Znauiadu rizik.

Vérim, Ze tento projekt bude pro spatest XY uzitny a budu se tak moci podilet na reali-

zaci celého projektu.
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CILE A METODY ZPRACOVANI PRACE

Hlavnim cilem prace je analyzovat gasny stav zpracovani faktur ve sgolesti XY a
definovatcinnosti, které v satasné dob neginaseji uzitek a budou tak automatizovany
v ramci zavedeni nového inforgmdho systému. DalSim cilem je zavedeni jednotného
informaniho systému, ktery bude propojeny pro vSechnyzdivifipadré bude propojen i

s tetnim ERP systémem.

Ke zpracovani diplomové prace byla v teoreti¢kéti pouzita metoda kritické literarni
reSerSe. Na jejim z&kladyla zpracovana teoretickast, jez slouzi pro dalSi analyticky

postup.

V analytické¢asti byly metodou SWOT analyzy zpracovany matizik i ilezitosti spo-
le¢nosti XY. Dale byla pouZzita analyza procesnéela, jez byla vytvéena na zaklad
jednotlivych (kazdodennich ¢reni) po dobu jednoho tydneglilem n&eni bylo vyuzito
nejen kvantitativni metody, ale také kvalitativnétody, jez sp&iva v pozorovani pracov-
nich postuf ¢i individualnim hloubkovym rozhovorem s pracovngganningového odsl

leni a uzivateli podnikového inforraiho systému.

V projektovécasti byla zpracovana analyza rizik metodou RIPRANSK Project Analy-
sis), jeZz pedstavuje empirickou metodu pro analyzu rizik pktje Vychazi disledre

z procesniho rizika pojeti analyzy rizika a chapalyzu rizika jako proces. Déle byla pou-
Zita ¢casow nakladova analyza, diky niz jsme ziskasy trvanicinnosti. V za¥ru prace

pii formulaci vystup projektu byla pouzita syntéza.
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|. TEORETICKA CAST
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1 PODNIKOVY PROCES

Dnesni manaZepiisli na to, Ze podnikani neni snadnou zalezitd&itieni podnik vzdy
bylo a nadéle bude jednou z nejsl®Bitch, nejriskant&jSich a nejnejigfSich lidskych

¢innosti. (Hammer, 2002, s. 17)

Existuje mnoho iznych definic pojmu proces a procesideni. Hammer (2003, s. 41)
popisuje proces jako soubor provazanyaoimosti, ktery vyZzaduje jeden nebo vice druh
vstupi a tvai vystup, ktery ma pro zékaznika hodnotu. Hromksviackovou (2008, s.
25) tvrdi, Ze v sotasné dob je usgsSnost podnikatelskych subjéktlana zejména ve
schopnostiizeni a zvladnuti zém nagi¢ celou organizaci a Ze proces je definovany sled

¢innosti, ktery je vykonavan z&élem gridani hodnoty.

Dle Smida (2007, s. 29) v3ak tyto definice nejspiné. Neuvadi, 7e proces se tie
mimo c¢innosti skladat ze subprodesNeuvadji, co konkrétgji mtze do procesu vstupo-
vat, Neuvadji, Ze existuje interni a externi zakaznik. Newyjiadni to, Ze procesy jsou

obvykle napi¢ nékolika oddtlenimi nebo dokonce igkolika podniky.

Proces je organizovana skupina vzajéraauvisejicichiinnosti a/nebo subprodeskteré
prochazeji jednim nebo vice orgardizami Gtvaryci jednou (podnikovy proces) nebo vice
spolupracujicimi organizacemi (mezipodnikovy procdderé spdtbovavaji material,
lidské, finargni, a informani vstupy a jejichz vystupem je produkt, ktery nu@liotu pro
externiho nebo interniho zakaznika. (Smida, 209)s

<-4y -E- € - N

Prijeti Schvaleni Vystavenl Provéfenl Dodan( produktu
zdékaznické objednavky faktury platby
objednavky v oddélenl prodeje Gétarmou

Obr. 1: Proces (zdroj: Carda, Kunstova, 2003, ) 43

S pojmem proces Uzce souviiieni. Hlavnim problémem dneSnich firem jde&c identi-
fikace vlastnich procésa procesni struktury. Jak tedy podhi#it? Nabizi se funki ¢i
procesnitizeni. Funkni fizeni je zaloZzeno na principéldy prace. Procesy maji byt roz-

loZzeny na nejjednodusSi a zakladni operace takbglyyzvladnutelné i ménkvalifikova-
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7%

nymi pracovniky. Pouze na vystupyiéledky) a ne naiftiny se funkni piistup zansiu-

je, a tak hodnoceni vysletikhemusi vzdy odhalitifEiny neefektivnosti podniku. Fudki

piistup vSak staletptrvava, protoze sedio za to, Ze nema zadnou alternativu.
Za zakladni problémy furtkihotizeni Ize povazovat:
* Funkce podniku nejsou odrazen strategickych&amodniku.

» PfevaZuje v nich neténnd centralizace na arovni jejich vrcholového mamagn-

tu, pii sowasné nechuti delegovat rozhodovani a pravomoc 7, réamostatné

stupre fizeni.

» Vrcholovy management funkci je orientovan na adstiativre-operativnicinnos-

ti, zcela chybtinnosti orientované na zdkaznika a analyzu konlagren

« Témef neexistuje strategickézeni funkci ve vzajemnych vazbach, nejmarkgstn
je to ve vazbach marketingovy¢mnosti rozvojového charakteru, tento problém se

prendsi aZz na Uroweoperativnihdizeni jednotlivych funkci.

* Nejasné je rozfleni kompetetnich ¢innosti ve funkcich a podniku jako celku. O
vétSiné problémi se rozhodujeasto odlisg ve vice funkcich, pdfpact se roz-

hodnuti gesouva na vrcholového manazera.

A4

* Motivace pracovnik je malo &inna, neodraziifmy vztah mezi podilem na vy-
sledku a vysi oden, jednou z fi¢in je organizaéni forma usptadani podniku
(funkcionalni), ktera neumdégje pitadit naklady a efekty k mistu jejich vzniku.
(Hromkova, Tukova, 2008, s. 24)

Funkeni fizeni vSak nabizi iffmosy v podob rozctleni podniku do ucelenych funkciiip
fazuje vykorginnosti jednotlivych pracovnikn, stanovuje odp@dnost zaizeni jednotli-

vych funkci a zavadi diizeni gesnost, stabilitu, disciplinu a spolehlivost.

Jak uvadji Hromkova s Tdkovou (2008, s. 25), uspnost podniku je danotizeni a or-

ganizace musi identifikovatiédit mnoho vzajemé&souvisejicich agsobicich procds
Procesntizeni je identifikace procés jejich vzajemnéisobeni:
» Pomaha vytviet partnerské vztahy mezi zakazniky a dodavateli.

e Zapojuje vSechny pracovniky organizace do plangu&@ailizace a zlepSovani pro-

o

ceal.
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* Neni zaloZeno pouze na kontrole zadanychiikol
» Vychazi ze znalosti zakaznickych fedi.

» P¥i stanoveni povinnosti vychazi ze stanovenychetiteinych pozadavk konkrét-

nich zakaznik

» Je zaloZeno na pruzné reakci na pozadavky zakigznéposkytuje jen gmerné

sluzby vSem zakaznikn.

* Pomahafiesit vzniklé problémy hned, jakmile se objevi. (hkmva, Tukova,
2008, s. 25)

Zavadni procesnihdizeni je proces natay nejencaso\, ale i finargné, a proto se po-
stup zavaéhi charakterizuje jako metoda ,3R" — rethinking {§iemysl a novy &el prace
na produktu), redefinition {ghodnoceni kompletniho podnikového modé&heni) a rede-

sign (gedprojektovani vSech proags

1.1 Clenéni procesi

V literatuie se Ize setkat §znym pohledem na rozkkni proces a kazdy z autdrnabizi,
jak Ize procesylenit. Basl, Tima, Glasl (2002, s. 32-37) klasifikuji procesy fillakénos-

ti, klicovosti a struktury procesu. Dle futrtosti dale dli procesy na girmyslové, adminis-
trativni afidici. Na kltové, podfirné a vedlejSi &i procesy dle kbiovosti a dle struktury
rozc&luji procesy na datové (tvrdé) a znalostnék@). Také uvagi dalsi rozdleni pro-
cesi a to podle doby existence procesu, dle opakovadglprocesu a dle strategického
hlediska.

VhodrgjSi a jaskjSi je rozaleni proces dle Hromkové a Tékové (2008, s. 40-41). Ty
déli procesy dle charakteru na procesy pr@eadidici a rozhodovaci. Dale definujlie-
néni proces, které vychazi z Porterova modelu hodnotovid#rce, jeZ je pouzivanaorip

zavadni ISO norem na:

» fidici procesy (pifezové procesy pro zajiti riditelnosti a stabilizace spaleosti,

pati sem nap strategické planovani nebiaeni kvality);

* hlavni procesy (hodnototvorné procesy zajjii splréni poslani, jsou tv@nyie-

tézcem pidané hodnoty a pétsen nap vyroba, prodej, distribuce);
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* podpirné procesy (procesy zdjigici produkt vnitnimu zakaznikovi, nebo hlav-

nimu procesu, ktery je ale mozno zajistit i ex¢doez ohrozZeni poslani spohms-
ti).

Tab. 1: Rozdleni proces do ti zakladnich skupin (Hromkova, kova, 2008, s. 49)

Kritérium identifikace procesu Hlavni procesy| Ridici procesy| Podpirné procesy
Pridava proces hodnotu? ano ne ano
Prochazi proces n#p spol&nosti? ano ano ne
Produkuje proces trzby? ano ne ne

Ma proces externi zdkazniky? ano ne ne

Jak jiz bylo zmigno v gredchozi kapitole, hlavnim problémem procesrtikeni je identi-
fikace vlastnich procés Existuje mnozZstvi fistupi a ¢lenéni procef a vSechny fistupy
maji spoléné to, Ze se snazi o lepSi poznani pringegich souvislosti a moznosti pro je-
jich zlepSeni (reengineering).

1.1.1 Earlovo rozdéleni podnikovych proces

Earl popisujetyii typy podnikovych proces které se v saiasnosti objevuiji:

» Kilic¢ové procesy — procesy, které jsou kritické pro tw#ni podniku a imo se

vztahuji k externim zakaznik. Rikladem je pijem a zpracovani objednavky.

e Podpirné procesy — procesy, které maji podporovatoki procesy a zajidvat

pro re podminky. Pikladem jefizeni lidskych zdrdj.

e

» Procesy obchodni sit- slozigjSi a hite popsatelné procesy, kteri@kratuji hrani-

ce podniku a projevi s&imo na konkurenceschopnosti podniku.
* Manazerské procesy — procesy, pomoci kterych fgotdauje, organizuje &idi
zdroje. (Hromkova, Tékova, 2008, s. 51)
1.1.2 Procesni trojuhelnik Edwardse a Pepparda
Edwards a Peppard rozeznawyiri druhy podnikovych procés

» Konkurergni procesy — vztahuji se k s@sné podstatkonkurence.
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* Procesy infrastruktury — vytvéji predpoklady budouciho efektivniho podnikani

v daném oboru.

* Kli¢ové procesy — procesy, které jsou imeny zainteresovanymi osobami.
Museji probihat uspokojéy nejsou vSak pravzakladnou konkuremiho soupie-
ni.

* Operné procesy — procesy, které jsou prayad ale kratkodob nejsou zaintereso-

vanymi osobami uznavany ani goeany.

Konkurenéni
procesy

Procesy
infrastruktury

Kli¢ové / Opémé

procesy procesy

Obr. 2: Procesni trojuhelnik Edwardse a
Pepparda (zdroj: Hromkova, Tlkova, 2008,
S. 52)

1.1.3 Porterav model hodnotovéharetézce

Hodnotovyietzec je nastrojem, pomoci kterého siza podnik vytveit dlouhodobou
konkurerEni vyhodu a posléze ji vyuzit v konkutgnm prostedi. Jedna se o soub®in-
nosti, které na sebe navazuji. Cilem je vyvinoytphit, prodavat a podporovat prodej
vybraného produktu na trhu. Jde o to, Ze od svébyyipo prodej zakaznikovi prochazi
vyrobek mnohalanky a g prichodu kazdyngélankem je zvySovana jeho hodnota za vyu-
Ziti konkurernich vyhod, kterymi dany podnik disponuje. Nejdénezna&né o hodnotu,
kterd je naslednvyjadiena cenou, ale o hodnotu produktu pro zakaznikly, aeuzitnou
hodnotu vyrobku. Cilem je vytvid takovy produkt, ktery bude co nejlépe uspokojova
potreby zékaznik. Hodnotovyrettzec dava odpad na to, jak vznika korima podstata
produktu, ktery odpovida pozaddwk zakaznika. (Vodék, Vod&kova, 2006, s. 191)
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" [Vrcholové Fizeni - Fizenf jakosti, financn Fizen,
; prévni sluby, informaéni systém

| Podpimé ) IHrketing

cinnosti
| Vyzkum a vyvoi - vyrobkd, siuzeb 2 technoiogii §
| Obstaravatelska Ginnost
b d
i Vstupni | Vyroba | Vystupni| Prodej | Servis
’ logistika ’ logistika a

| ! sluzby
1
|

Primarni €innosti

Obr. 3: Porteriv. model hodnotovéhdaetezce (zdroj: Hromkova,
Tuckova, 2008, s. 53)

1.1.4 Model Y profesora Scheera
Y model profesora Scheera je u¥adgro identifikaci procasve vyrobnich firmach a zna-
zomuje spojeni vlastni logistiky,cetré vyroby, s prodejem vyrolika ukazuje spojitost

operativniho a dlouhodobéliizeni. (Hromkova, Ttkova, 2008, s. 54)

Obchod Logistika

Obr. 4: Model Y (zdroj: Hromkova, Tkova, 2008, s. 54)
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1.1.5 Hodnotovy iretézec dle BSC

Pro usgsnou implementaci podnikové strategie n&stiefinovat pouze obecné citasto
jen finartniho charakteru, fpstoze spluji podminky konzistence, redlnosti, spinitelnosti
apod. Pro kazdou spdéleost, ktera usiluje o dlouhodobou konkurenceschsipjeonezbyt-
né zaveést strategicky systéngimeni vykonnosti podniku, tzv. Balanced ScorecardGBS
Na rozdil od jinych systéinmeieni vykonnosti vychazeji cile achitka BSC z vize a stra-
tegie podniku a sleduji jeho vykonnost &gi perspektiv: finatini, zakaznické, internich

proces a weni se airstu. Cipera, 2001)

? ,
Inovalad proces Provoars proces .x"ﬂ
| —
' e \ Vyzam ;\‘ \ Vyrcbe Sarm
Zjistem Urtend vvo) \ \ Vopokejent
potieby vh wobey ) ) prodej P°‘“'”
) e Isbuthy /[ nkunikl
/

Obr. 5: Hodnotovyetézec dle BSC (zdroj: Hromkova, dkova, 2008, s. 55)

1.2 Procesni mapa

Hromkova s Takovou (2008, s. 76) definuji procesni mapu jakcaalwodnikového pra-
covniho toku, coz plati pro podniky, které realizujocesntizeni. Procesniizeni se musi
z&inat procesni mapou, nebjjim prostednictvim Ize definovat procesy, které idsuji
zlepSeni. Obvykle je procesni mapa zaloZend&er&ni podle Porterova modelu hodnoto-

véhoietzce.

1.3 ZlepSovani proces

ZlepSovani je dnes nezbytnosti pro udrzeni firmytre a zakaznici nuti podniky
k soustavnému zlepSovani, protoZze Zzadaji stalé pppslukty a sluzby. Vipad, Ze za-
kaznik nedostane to, co zada, obrati se na konknirdinmy, kterych je mnohoRepa
(2007, s. 16) uvadi, Zeiptup ke zlepSovéni je zaloZzen na poro&uoina neieni stavajiciho

procesu a mluvi o tzvipozeném procesninmkstupu.
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1.3.1 Neustalé zlepSovani (kaizen)

Kaizen vznikl v Japonsku a jeho zakladnim principemeustalé zlepSovani, jenZz musi
probihat nejen vzdy a vSude, ale musi & participovat vSichni zaéstnanci podniku,
od managementu az po vyrobrindky. (Basl, Tama, Gasl, 2002, s. 66). Auitdaké uva-
dgji, Ze Kaizen znamena orientaci na zakaznika nigustalepSovanim kvality vyrohk

proces a sluzeb. Zakladem Kaizen filozofie jsou tyto joqst
* neustale zvySovat kvalitu ve vSech oblastech pagmik vSech drovnich,

e pii sowkasném snizovani naklad

podstatné zvySeni produktivity,

vysoké motivaci vSech pracoviiik
* inovativni Uloze pracovnich tyim

Kaizen vychazi zigdpokladu, Ze velké zimy v podniku znamenaji velky odpor a velka
rizika a naopak malé kazdodenni&m jsou pro podnik fjatelnéjSi a ddi se je lépe im-
plementovat. Doéchto menSich zem se podé Iépe vtahnout &Si mnoZstvi pracovnik
ktefi jsou nejen Iépe zainteresovani v procesérgrale jsou i lépe motivovani zmy im-
plementovat. Jednotlivi pracovnici jsou tak nej@niatory zngn, ale i jejich hybnou silou.
(Basl, Tama, Gasl, 2002, s. 66).

Vzhledem k tomu, Ze pod pojmem Kaizen je ukrytkgehnoZstvi metod a nastippee-
xistuje v tomto srfru v literatde shoda, co p#ta co jiz nepat pod pojem Kaizen. Vytla-
¢il, Stargk a MaSin (1997, s. 54)zahrnuji do metod a progriaaen orientaci na zakaz-
nika, TQM, robotika, krouzky jakosti, systémy ndin automatizaci, disciplinu, kanban,
zlepSovani, JIT, nulové chyby, TPM, poka-yoke, kdo Oproti tomu se lze dtst
v literatue od autak Basl, Tima, Gasl (2002, s. 66), Zze pojem Kaizen zahrnygnzéo
zakaznika, TQC, mechanizaci, automatizaci, kroyakpsti, TPM, pracovni dispiclinu,
navrhovani zlepseni, Kanban, zlepSovani jakosti, dulové chyby, aktivity v malych
skupinkach, kooperativni vztahy mezi managementgraeovniky, zlepSovani produkti-

vity, vyvoj novych vyrobk.
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1.3.2 Radikalni zlepSovani (reengineering)

Reeingineering znamena objevovat novistppy k procesni strukite, ktera se jen malo
podoba strukturdm minulych obdobi nebo je od niwkodce naprosto odliSna. Reenginee-
ring je hledanim novych modebrganizace prace. (Hromkova,ckova, 2008, s. 85).

Dle Hammera a Champy (2003, s. 23-33)k popistngmych podminek pouzivaijfit,C".

Customers (zakaznici), Competition (konkurencehar@e (zrana).

» Customers — zakaznici dnes rozhoduji o tom, cgjicktly a kolik jsou ochotni za-

platit. Existuje vzdy jen konkrétni zakaznik, kteiywyzaduje individualniifstup.

» Competition — konkurence je dnes nejen mnohétsivale existuje také mnoho je-
jich druhi. Podobné zbozi se prodava fianych trzich na jinych konkurénich
zékladech a prakticky jiz neexistuji volna mistatmma, jelikoZz konkurenti vyplnili

témetr vSechny trzni mezery.

e Change — tempo zn se vice a vice zrychluje. Firmy musiit stale ¥tSimu po-
¢tu konkurent a kazdy z nich iiize zavést na trh inovované vyrobky a sluzby.

Zkracuje seas, jeZ maji firmy na vyvoj a trzni uvedeni novyechdukt.

Zékaznici
(customers)

-

Zména

< R )

konkurence
(competition)

Obr. 6: Znena podminekst ,,C* (zdroj: Hromkova, Twkova, 2008,
S. 86)

V knize Reengineering the corporation: a manifefio business revolution definuje
Hammer (2003, s. 38), Ze reeingineering je nastadjkalni rekonstrukce podnikovych

procesi, pricemz znéna v disledku této metody je

» zasadni — nejprve sediirco se budediat, potom jak se to budeldt. Ignoruje, co

je, a zdiraziuje, co by ndlo byt.

* radikalni — nejde o zadné povrchni&m.
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» dramatickd — nejde o dilkrok vykonnosti, ale o vykonnostni skok.

Také Hromkova a Tdkova (2008, s. 86) uvaf, Ze podstatu reengineeringu a jeho fiejd
¢tyii klicova slova: zasadni, radikélni, dramatické, procBsyzavadni reeingineeringu
by manaz# a reSitelské tymy i vychazet ze zakladnich podnikatelskych otazesoe
slani svych firem a smyslu dosud pro¥dgch manazerskyctinnosti. Manaze by mgli

jit na kaeny \&ci, ne @lat pouze povrchni zémy nebo diti Upravy toho, co zastaralo.
V reengineeringu se radikélni 2ny dosahuji cestou kvalitatigmového a inovativ po-
jatého pedprojektovani stavajicich proéedskeeingineering se klade za cil dosahnout vy-

razné, pop az dramatické zamy ve vykonnosti podnikgi jeho ¢asti.

Dle Hromkové a Ttkové (2008, s. 87) je pro vlastni reeingineeringcpsi podstatny

vybér proces s nej\tSi prioritou podle stupi jejich poZzadovaného rozvoje:
e Uplna restrukturalizace procesu;
* optimalizace procesu;

« drobné upravy procesu podle jejich vlivu na realidicovych faktofi UspEs-

nosti firmy.

Hammer a Champy (2003, s. 55-67) dogajutti kritéria vybiru procesu pro reeginee-

ring:
1. Nefunkéni procesy.
2. Nejwetsi vliv proced na zakazniky.
3. Zvladnutelnost procesu.

Ad. 1.: Hledame - li nefurikiost, nejspiSe se budeme muset&dma ty procesy, o nichz
vedouci pracovnici jiz &di, Ze tonou v potizich- zpravidla je jasno, ktgnécesy

v podniku reeingineering pi@buji.

Ad. 2.: Vyznam pro externi zakazniky je druhyméuigm, které zvaZzujeme, kdyZ se roz-
hodujeme, u kterych podnikovych progegg vhodné reeingineering proveést. Zakaznici
jsou dobrym zdrojem informaci pro porovnani relaiino vyznamuiznych proces. Pod-
niky mohou utit, o které problémové otazky se jejich zakazn@jvite zajimaji — jsou to
vyrobni naklady, ¥asnost dodavky, charakteristika vyrobku apod. Tytublémové otaz-

ky mohou byt korelovany s procesy, které je nejaigéviuji.
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Ad. 3: Treti kritérium, zvladnutelnost, zahrnuje posouzesbosu faktot, které uuji
pravéEpodobnost, Ze konkrétni reeigineeringovy projeki¢jes Fi posuzovani zvladnu-
telnosti reeigineeringu titého procesu jeféba brat v potaz i silné stranky reegineeringo-

vého tymu a angaZovanost vlastnika procesu.

Jeston a Nellis uvégl, Ze podnikovy proces reengineering dodal obeenéauboru ideji,

fizeni proces, nekolik novych gistupi:
» radikalni (spiSe nez inkrementalni) redesing aSdepprace
* Siroky, funkeni obchodni proces
» cile ve velikosti zlepSeni

» vyuzivani informanich technologii jako prosdek pro nové Afsoby prace (Jes-
ton, Nellis, 2008, s. 15)

Dle Robsona a Ullaha (1996, s. 139) b§l reegineeringovy tym usilovat o to, aby ze za-
bezpéovani ukori, z nichz se fislusny proces sklada, vyl&dlco nejvice lidi. Toho lIze
docilit slwtovanim jednotlivych Ukaintak, Ze kazdyloveék v procesu vykonavacholik

krokad.

1.4 Zpiusoby zlepSovani produktivity podnikového procesu

Automatizace pnasi gehlednost, dostupnost, sdilitelnost, aktualnoskiliilitu, zvySeni
informovanosti a dalSi vyhody s cilem spokojenm&kaznika’i ob¢ana. Pro mnoho firem

a organizaci je dostupnost a rychly pohyb informmazhodujici. (Tvrdikova, 2008, s. 61)
V souwasné doblze v praxi vysledovatitirovné automatizace administrativni¢mnosti:

» Oddlené firemni Ulohy — pro racionalizaci administvati ¢cinnosti jsou uzivany
zakladni kancefdké aplikace (tabulkové procesory, textové edit@rngzentani
programy, e-mail). Ulohy jsou odiéné, data si uzivatel&gdavaji progednictvim
vngjSich pangtovych médii, pipadré sdilenych adrega v paiitacove siti. Pro tuto
arove je typické vicenasobné uloZeni dat a problémyagdtnim aktualnosti a

dostupnosti dat v okamziku jejich pelby.

» Propojeni firemnich Uloh — cilem je propojeni firgich aplikaci. UZivatelé spolu-
pracuji v tymech, vysledky jsou prezentovany v etakické podob v ramci pod-
nikovych inform&nich systém. Dokumenty jsou ukladany a spravovany jednot-

nym systémem pro spravu dokumgrntracuje se s elektronickymi dokumenty zis-
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kanymi skenovanim, s elektronickymi formtildebo e-maily. Vz4jemna piaco-
va komunikace je podpena aplikacemi nazyvanymi groupware.

» Celkova integrace firemnich Uuloh - propojeni adstiativniho systému
s podnikovymi aplikacemi. Integrace na arovni firdoh ¢innosti (proces). Au-
tomatizuji se procesy, které jsou s informacemokudhenty spojeny. Pro automa-

tizaci firemnich procdsatizeni okkhu dokument jsou zavadny aplikace nazyva-

né workflow systémy. (Tvrdikova, 2008, s. 61)

1.4.1 Zakladni komponenty systéni pro spravu dokumenti

Systémy pro spravu dokuménf(Content Management Systems - CMS) slouzi k tomu,
abychom zvladali obrovské mnozstvi rejSich informaci a dokumeint SlouZzi

k tvorke, ukladani, zpracovani, sdileni, distribuci a pkdtani informaci bez ohledu na
jejich formét. Zakladnélenéni na z&klad Zivotniho cyklu dokumentu je:

o ziskavani
e fizeni

* spoluprace

e ukladani
o zabezpeeni
» dorweni

* fizeni proces

* bezpeénost. (Tvrdikova, 2008, s. 62)

1.4.2 Ziskavani (zakladnich komponent systérin)

V dnesni dob se ve firmach pracuje jak s listinnymi, tak i ¢tekickymi dokumenty. Dle
Tvrdikové (2008. s. 63) Ize dokumenty rétriddo ti skupin:

1. Elektronické nestrukturované dokumenty (e-mailtytea tabulky v elektronické
podolz, digitalni obrazky apod.) — musi se provést jekategorizace a indexace.

2. Elektronické formule (uzivany jsou igddefinované Sablony) +qul kategorizaci

a indexaci je nutné provést rozpoznavani a zpragdoemulae.
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3. Listinné dokumenty a formuié — papirovy dokument je néjde nutné pevést do
digitalni podoby (scanning), nasleduje Upravacielné a zpracovatelné formy

(imaging) a poté rozpoznavani, kategorizace a iadex(Tvrdikova, 2008, s. 63-4)

1.4.3 Prenos listinnych dokument

Firmam jsou nabizeny produkty zdji§ici prenos listinnych dokumeitdo informa&niho
systému. Jde o komplexni zpracovani listinnych duodwki, které zajisuji:

» prevod do elektronické podoby (skenovani);
* rozpoznavani;
» opravy a verifikace;

* indexace a uloZeni (v nasnimaném dokumentu systemozna jeho typ podle
identifikacnich zn&ek, doplni dalSi zakladni udaje a vSe ulozi doldete). (Tvr-
dikova, 2008, s. 64-65).

Tvrdikova (2008, s. 65) uvadi, Ze skenovaniigypdem do elektronické podoby. Pouziva-
ji se gidavna vstupni Z&eni — skenery. Dale definuje imaging jako zleg$dkvality
skenovanych papirovych dokumé&nRozpoznavani znamena schopnost rozpoznaiéi tist
nych i riené psanych znak kédi a zn@ek a jejich pevod bez manudélnihofgpisovani
dat. Kategorizaci definuje Tvrdikovad automatickstematické z@zeni dokumentu do
CMS. Jestlize se kategorizace provadi mardidlrozi nebezp# chybného ziazeni (vliv
lidského faktoru). Indexovani je vkladani naskemged dokumerit do informa&niho sys-

tému, jenZ musi byt ukéeno jejich zaevidovanim. Formy indexovani jsou:

* Rwni — dokumenty jsou pouze naskenovany a je jiimapeno identifikani
¢islo, ostatni informace daplje uzivatel (kléova slova, misto uloZeni, apod.) —

levné, avSak zavislé na&lomitosti prace uzivatele.

» Poloautomatizované indexovani ékteré ¢asti dokumerit (indexy) jsou zpra-
covany rozpoznavacimi programy a automaticky ulgzdm databaze, uzivatel

je podle pateby doptuje.

* Automatizované indexovani — systém generuje vSedhdgxy sam, uZivatel

pouze kontroluje a opravujéipadné nejasnosti.
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1.5 Trendy v podnikatelském prostedi

1.5.1 Outsourcing

Pro slovo outsourcing neexistuje ekvivalentegkem jazyce. Proto se pouZziviavadni
slovo ,outsourcing®, 8kdy je vSak pro pojem outsourcing pouzivan opisugiyani exter-
nich sluzeb”. Dle Dviicka a Tylla (2010, s. 2) sefipoutsourcingu jedna oipmisgni
(prevedeni, vyisreéni) jedné nebo vice aktivit, které doposud orgargzeealizovala vy-
hradré ve vlastni rezii, na externi organizaci, od kteysledky tchto aktivit (vyrobky,

sluzby) nakupuje.

Outsourcing jako proces se realizuje pifednictvim projektu. Outsourcingovy projekt je
zavisly na funkni oblasti, na dosavadniteSeni funkni oblasti a na typu smluvniho,
vlastnického (nebo potencialniho) vztahu poskyteleah zadavatele. Jehaip&h je vzdy
velmi specificky. (Bruckner, Vig¢ek, 1998, s. 24)

Nize je uvedeno deset tagtjSich podnikovych tivodi outsourcingu a potencialnich

vyhod, které mohou byt ziskany:
» soustedni se na hlavnfinnosti podniku,
e pristup k mozZznostem a schopnostem ndasié Urovni,
» rozS8teni @inogi restrukturalizace,
» sdileni rizik,
e uvolréni zdroji pro jiné &ely,
* uvolreni kapitalovych prosedki,
e prisun penz,
* sniZeni operativnich naklad

» zdroje nejsou dostupné intérn

n¢kterécinnosti jsou &Zce ovladatelné nebo zcela mimo kontrolu.

Prvnich gt divoda je strategickych, dlouhodobych, druhycét paktickych, zarmsenych
na kratkodobéinosy. (Bruckner, Viisek, 1998, s. 17)

Krome vyhod, které outsourcingipasi Ize identifikovat také velka@adu nevyhod, jez dle

Véagnerove (2008, s. 98) jsou:
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priliSna zavislost na outsourcerovi,

» ztrata kitovych znalosti a kompetenci,

* (nedostaténd) kvalifikace personélu outsourcera,
* neplreni kontraktu outsourcerem,

* nejasny vztah mezi naklady &mosy,

» skryté naklady kontraktu,

* bezpeénosti problémy,

e nevratnost rozhodnuti outsourcingu,

* moZné opozice vlastniho IT personalu,

* neschopnost adaptace na nové technologie.

V nasledujici tabulce je uvedena sumarizace vyhoelvghod pro podnik.
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Tab. 2: Vyhody a nevyhody outsourcingu (zdroj: Bwmuer, VaisSek, 1998, s. 34)

Outsourcing

Doma

vySSi naklady fip. zmeny
nutnostiizeni vztahu

rizika zadavatele (r. nizk
arovre sluzby, r. krachu po
skytovatele, r. uviznut
v zastaralé technologii)

nekontrolovatelné toky
vnitinich informaci mima@
podnik

obtizrs kvalifikovatelné
piinosy

—_—

Vyhody (pro) piistup ke swtové arovni » vysoka operabilita
nové technologie bez ve- ¢ menSi riziko Uniku intert
dlejSich naklad nich informaci
rychlejSi nastup novych
technologii
odpada odpasdnost za ob
last a za jejfizeni,
rozloZzeni nakladl /plateb za
sluzby) a redukce investic
piisun penz
moznost snadisi faze
podniki
Nevyhody nizka operabilita e 0btizné udrzeni stové
(proti) nevratnost rozhodnuti urovre

odpowdnost za oblast
jeji fizeni
nutnost investic do oblasti

riziko stagnace oblasti

V dnesni dob jsou na trhu IT outsourcingu nabizeny konzirfasluzby, management

aplikaci, systémova integrace, personalni outsogrdbezpénost datovych center, help

desk, projektovéizeni atizeni znn a mnoho dalsich. (Hubn&tejp, 2008, s. 48)
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1.5.2 Offshoring

Pojem offshoring byl fivodre spojovan s tzv. devymi rdji. V roce 2002 byl vSak pojem
dan do nového kontextu, ktery vymezuje offshoragpj gesun gkterych nebo vSecéin-
nosti do nizkonakladovych zemi. Dle Dagka a Tylla (2010, s. 4) je offshoring outsour-

cingem na velké vzdalenosti. Offshoring I2ditcha:
* Primyslovy — gredstavuje prmyslovoucinnost domaciho subjektu v zahréni

* Obchodni — je definovan jako vlastni obchog&ginhost domaciho subjektu v zahra-

nici, ktery zde z d#gového hlediska iize ¢erpat uéité vyhody.

* Finartni — pgredstavuje vlastni fingni ¢cinnost domaciho subjektu v zahré&nipri-
¢emz tento subjekterpa z vyhod, které jsou mu poskytovany v danérmanfimim
teritoriu. (Dva&ek, Tyll, 2010, s. 6)

1.5.3 Workflow

Worflow je pouze softwarova technologie, ktera pasje prostedky pro automatizaci

podnikovych procdg neni totéz jako BPR (Business Process Reengimperi

Workflow znamena automatizaci celého nedsti podnikového procesughem kterého
jsou dokumenty, informace nebo Ukolyfedavany od jednoho c¢astnika procesu
k druhému podle sady proceduralnich pravidel tal, se dosahlo nebaippélo k plnéni

celkovych/globalnich podnikovych @il(Carda, Kunstova, 2003, s. 43).

Carda s Kunstovou (2003, s. 44) také cituji zakrdho autora, jenz uvadi, Zze workflow je
strukturovana a gitelna sadainnosti sestavenych tak, aby vyiteka specifikovany vy-
stup pro witého zadkaznika nebo trh. Jeji gasti je znaény diraz na to, jak se dana prace
V uUrité organizaci provadi. Systéfizeni workflow definuje, vytvid atidi pribéh proce-
su. Je schopen interpretovat definice procesu, kitmuat s dastniky workflow a

v pripadt potreby spustit dalSi aplikace.

Dle Cardy s Kunstovou (2003, s. 44) workflow sysgéotvykle pokryvaji nejenom fazi
realiza&ni (fizeni pibéhu procesu), ale i fazitfpravnou (definici procesu) a v neposledni
fack i fazi sledovaci a vyhodnocovaci (monitorovanihagnoceni realného jehu pro-
cesu). Ve vSechethto fazich jsou propojovany jednotlivé zdroje, jakuvedeno v obrazku
nize. Tato integracdiznych koncepit znamena saasré Sirokou nabidku fundnich moz-

nosti kde, jak a jaky workflow systém implementovat
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Systém Fizeni workflow

> % 7

Definice Realizace Monitorovani

ManazZefi Ugastnici

Technologie

Podnikové objekty

Obr. 7: Workflow — propojeni zdrbjzdroj: Carda, Kunstova, 2003, s. 45)
Co lIze tedy od zavedeni workflow systéntelavat?
e Zavedeni standartnich postugpvySuje efektivitu prace a snizuje naklady.
» Prispiva ke zjednoduSeni podnikovych pracedepSuje organizaci a kvalitu prace.

* Pracovni postupy jsou uchovany v systému, nikoliMavach odchazejicich pra-
covniki.

* Novi pracovnici se mohou snaze zapracovat.



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky

30

* Na zaklad vyhodnoceni zdokumentovanych pracovnich pasjapnozné lépe na-

vrhnout zngny.

e V kazdém okamziku Ize zjistit stav konkrétnihgpgadu.

» Vyiizovani gipadi se zn&n¢ urychluje.

» Veskeré zmny v kolujicich dokumentecti datech jsou autorizovany.

* Prab¢h kazdého fipadu je zachycen v historii, kterou nelze dodiatenenit.

* Manazéi ziskavaji ¥rohodrgjSi podklady pro hodnoceni pracovaik

» Dokumenty a aplikace jsou integrovany.

» Je podporovaniizeni kvality. (Carda, Kunstova, 2003, s. 47)

D

T Néstroje pro analyzu, modelovan(

& m:uo ¢ a definovani podnikového procesu
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Obr. 8: Faze workflow (zdroj: Carda, Kunstova, 208362)
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2 PODNIKOVE INFORMA CNi SYSTEMY

Definic informaniho systému je mnoho, v kazdé literatuze nalézt &kolik definici.
Tvrdikova (2008, s. 18) uvadi, Ze infordna systém je systémem glym a ¢loveék mize
vyrazré ovliviiovat jeho kvalitu. Lze ho definovat jako souboi,lichetod a technickych
prostedki zaji¥ujicich skr, prenos, uchovani, zpracovani a prezentaci dat s ¢ilerhy

a poskytovani informaci dle geb @ijemai informacicinnych v systémectizeni.

Dle Molnara (2009, s. 13) je inforréra systém soubor lidi, technickych priestii a me-
tod (progrand), zabezpéujicich skr, prenos, zpracovani, uchovani dat, Zalém prezen-

tace informaci pro pt¢by uzivatel ¢innych v systémecktizeni.

Svata (2007, s. 25) uvadi, Ze infokmasystém musi byt mnozina vzajefrpropojenych
prvki, které formuji celek a slouzi ke sptému cili. Prvky, celek a cil vSak maji speci-
ficky charakter. Prvky fedstavuje mnozina vzajepropojenych lidskych, technickych a
programovych (metodickych) prik{prostedki). Celek pedstavuje podnikovy inforndai
systém a cilem inforntaiho systému je $b, pfenos, zpracovani a uchovani dat zelém

prezentace informaci pro podporu zakladnich piioeesganizacich.

Definice maji spoléné to, Ze informéni systém je &elnou formou vyuZiti informé&nich

technologii v sociakrekonomickych systémech.
Trdikova (2008, s. 19) uvadi nasledujici strukiafarmaniho systému:
» Technické prosedky (hardware)
» Programové progtdky (software)
» Organiz&ni prostedky (orgware)
» Lidska slozka (peopeware)
* Realny s¥t (informasni zdroje, legislativa, normy)
Pokud chceme, aby byl inforgra systém efektivni, nesmi byfipeho vyvoji zanedbana
Z&dna z vySe uvedenych slozek.
2.1 Rizeni procesu zmin pii budovani informaéniho systému

K nejvétSim problénim pfi budovani informanich systém pati odpor lidi k implemen-

tatnim projekfim. Je teba gekonat jejich odpor a akti¥rje zapojit do procesu zin. So-
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domka s Ktovou doporduji (2010, s. 53), Ze je zadouci pojmout realizafarmaniho

systému komplexhs vyuzitim model fizeni znén. NiZe jsou uvedeny dvaiklady:

Lewinav model — vychazi z principu, Ze 2ma vyZaduje posun od jednoho static-
kého stavu fes realizovanou aktivitu k dalSimu statickému stavawin charakte-
rizuje i stupré procesu: rozmrazeni (faze, ve kteréijpnavovan vlastni zgno-

vy proces), zriéna (faze, jenz igdstavuje samotné provedeni planovanérgma

opetovné zmrazeni (ukotveni a stabilizace novycispf prace v podniku).

Model plovouciho ledovce — pohlizi na &mu komplex@ji a vychazi

z predpokladu, Ze&tSina manazérnahlizi naizeni zngny pres realizaci projektu,
ktery m& planovanou zimu uskuténit. Samotné&eSeni projektu Ize ozt za
Spicku ledovce, kterou je vid nad hladinou. Pod hladinou existuji¢ddalSi di-
menzetizeni zngn a zavadni, a tofizeni vnimani a mémi atizeni sily a zajri.
Model plovouciho ledovce akcentuje sociélni aspekzeni lidi a vymezujétyyi
skupiny lidi ovliviujici provedeni zimy. Témi jsou oponenti (lidé, kié zaujimaji
negativni postoj ke zémé a také ke zrne, ktera se tyka jich samotnych; na tuto
skupinu je zarrenoftizeni vnimani a mémi), giznivci (lide, kt&gi maji obecn
pozitivni postoj ke zrn¢ a je na & orientovanaorizeni sily a z4jr), skryti opo-
nenti (lidé, jez zastavaji negativni obecny pokgnené, piestoze navenek pro-
jevuji podporu pro uskuteéni; na tuto skupinu je zatfenotizeni sily a zajin) a
potencialni piznivci (prestoZze zaujimaji obeémozitivni postoj ke zrne, nejsou
plné preswdéeni o prospsSnosti planované zény; pro jejich ziskani je nutné pou-

Zittizeni vnimani a mémi).
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Obr. 9: Model plovouciho ledovce (zdroj: SodomK)&,
s. 55)

Pozitivni

Sodomka (2006, s. 55) také uvadi, Ze budovaninmdmiho systému nesmi postradat
interpersonalni, behavioralni, normativni a kulfiaener, jez jsou spiSe vlastni systému
fizeni podniku a ne soasti realizace IT projektu. Prakticky to znamemapZrealizaci IT
projektu by n&lo byt zajiS€no vyvazené rozhodovani o gnéch za dasti vSech participu-
jicich stran.

2.2 Zivotni etapy p¥i realizaci nového informasniho systému

Pri zavadni nového informéniho systému si managemaetprojektovy tym musi us
domit, Ze z&kladem Ugpného projektu je propojit jednotliv@nnosti, které organizaci
spojuji. Sodomka (2006, s. 56) uvadi zakladni sipectharakteristicka pro IT projekt:

1. Cil projektu je vzdy trojrozrérny, tzn. z hlediska naklagdobsahu (cil) acasového

harmonogramu.

2. Projekt je jedineny, jelikoZz se f jeho feSeni sestavuje speciélni tym lidi. Lidé
jsou vedeni k praci v tymu tak, aby bylo dosazemesgického efektu, coz zna-
mena, Ze synergie nastava tehdy, kdyZz hodnotadKislepoléné prace lidi fevy-
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3.

4.

Suje sodet hodnot, kterych by dosahl kazdy z¥ld8lanagement by #hchapat po-
tencial a silu vztaha nel by vytvarit priznivé podminky pro tvorbu pracovnich
tyma a tim dosahovani synergického efektu, jenz elijeiriznik nadbyténych
nakladi.

Projekt je vZdy realizovan za vyuZziti lidskych ater&lovych zdraj.

Projekt je realizovan zatbhného provozu organizace.

Zivotni etapy IT projektu:

1.

Volba rozhodnuti — management musélat pacatesni krok a rozhodnout, zda po-
ttebuji novy informani systéméi ne. Nesmi zapomenout vychazet s podnikové

strategie firmy.

Pdizeni systému a volba implemetitého partnera — vys produktu; zakladnim
pozadavkem by thy byt minimalni zakazkové Upravy systému (cust@uoe), kte-

ré prinadseni nejtsi casové ztraty a dodateé vysoké naklady. Dale se posuzuje
nag. funkcionality, cena, sluzby Skoleni, adrzba.

Implementace — zahrnujgippasobeni informéniho systému; dhem implementa-
ce jsou kladeny vysoké naroky na dodrzow@sioveho harmonogramu praci, planu
investic a organizaci pracovnich tynCasto vznikaji netekavané nadbyteé na-
klady plynouci z chyb &asovych ztrat. Kbovou roli tak hraje personalni slozeni

implementé&niho tymu a jeho organizace.

UzZivani a adrzba — prakticky provoz, ktery unmoje realizaci éekavanych fino-
si.

Rozvoj a inovace — integrovani dalSich aplikacipddnikového systému, maji za
Ukol pokryt klicové procesy zadglem dodaténych @ginosi.

Dle Sodomky (2008, s. 59) se Zivotni cyklus infoénmiho systému neustale zkracuje a

stava se, zedhem rozpracovaného projektu je nutno riz§ho zadani, tzn. inovovat a

rozvijet systém za probihajici implementace. Uviadtié, Ze pokud inforngai systém

piestane dostavat potebam organizace nebo se manageménplanovani IT projektu

dopusti vaznych chyb, jéeba ginit dilezité rozhodnuti o reengineeringu projektu, které

muze znamenat také ztratu investic.
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Lidé pasobi jako kriticky faktor po celou dobu Zivotnihgktu informainiho systému. Jde
o pracovniky na vSech urovnich, #tee podileji na vyyu, implementaci, provozu a ino-

vaci informa&niho systému nebo tento procésym fidi a ovliviiuji.

Tym predstavuje konkrétni get lidi, ktgi jsou na sob vzajemr zavisli gi dosahovani
spol&nych cili. Skupinu pedstavuje jakykoliv p&et lidi, kt&i mohou vykonévat praci
samostaté, a jde pedevsim o jejich koordinaci.

Implementéni tym je Zizovan za Gelem realizace inovace v oblasti IS. Jeho cileprge
vést znénu stavajiciho stavu na kvaktwyssi Grové. Clenové implementaiho tymu by
meli byt preswdceni o tom, Ze realizaci projektu Ize dosahnoutteidého Usgchu, a Ze
findlni vysledek bude k pro&phu organizace jako celku i jednotlivym uzivétel Zizeni

implementé&niho tymu se opira o Kibva rozhodnuti:

poslani a cile tymu,

» slozeni tymu, jeho vedeni a doba ustanoveni,

e priority aktivit swienych do p& tymu,

* organiz&ni vazby tymu na funini atvary organizace a ostatni slozky,
* podminky informé&ni a znalostni podpory tymoveé prace,

« garanti tymu Zad liniovych vedoucich,

» systém kontroly a kritéria hodnoceni vyslégiace,

e kompetence a odpéginosti,

e motivani system,

» obecna podpora v ramci neformalniho piedi organizace. (Sodomka, 2008, s. 61-
63)
Pro UspsSnost projektu je nezbytna neustala propagacerymrijektu a je nezbytna pod-

pora vrcholového vedeni.

2.3 Vybér informa éniho systému

Nabidka informa&nich systému na dneSnim trhiegstavuje Siroky vy produkti a doda-
vateli. Firmy, které buduji nové informiai systémy, tak maji nelehky ukol ve ¥yb nej-

vhodrgjSi technologie a mnohdy je vybrano manazery takeséni, které neni vyhovujici.
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Mozné alternativy i budovani nového inforntaiho systému jsou nasleduijici:
1. Vlastni vyvoj
2. Vyvoj externi softwarovou firmou
3. Nakup aplikaci odiiznych vyrobé
4. Nakup inform&niho systému od generalniho dodavatele

5. Outsourcing provozu komplexniho informaho systému. (Tvrdikova, 2008, s. 36-
37)

Kazda z alternativ s seboumasi znané vyhody a nevyhody a man#éz& projektovy tym

musi péliveé zvazit, ktera z alternativ je pro podnik nejvhe@dn

Ad. 1. Vlastni vyvoj systéemuimasi vyhody v tom, Ze je Sity na miru pegam firmy a je
zde moznostistu dle pateb v budoucnu. Takeé detailni znalost provozovanégfuoomac-
niho systémustava pimo ve firng a konkurence tak nezna silné a slabé stranky-infor
mainiho systému firmy. Dodavatel tudiz neodhali sgiafe@emy. Velkou vyhodou vlastni-
ho systému je pruzna reakce naipby uzivatel. Tato alternativa vSak sebotinasi i
fadu nevyhod jako jsou vysoké nakladgisova narénost, obvykle také nizsi kvalita in-
formaniho systému z&ginéna ne vzdy kvalitnimi interninfesiteli a také pinasi znané

riziko nekonzistence systemu fluktuaci resitef.

Ad. 2. Externi softwarova firma vyviji informiai systémy na miru pi@bam dané firmy a
konkurence nezna silné a slabé stranky firmy. Déty alternati¥ jsou vyuzity znalosti
externich a internich speciatisNevyhodou jsou vSak vysoké naklady, obvyklegje§8si

nez i vlastnim vyvoji,casova narénost a velkym rizikem jefgnos vnitnich informaci

mimo firmu.

e

du a vykEru oswdcenychieSeni pro kazdowtast informg&niho systému. Zapor vSak jsou
obtizn& integracetenych aplikaci do jednoho infor@@iho systému a obtizné udrzeni

vazeb mezi aplikacemi.

Ad. 4. Generalni dodavatelé infortmach systém nabizeji nejrychlejSi realizaci spolu
s nizkymi naklady, profesionalhéSeni kazdé komponenty i celého infoémi&o systému,
oswdcenareSeni. Je zde rizikargnosu vnitnich informaci mimo firmu a velkou nevyho-

dou je zavislost na dodavateli, jeho schopnostatigznosti a stabitit
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Ad. 5. Re3eni nového inforndaiho systému outsourcingem uriaie podniku sousgedit

se na hlavni f@dmét ¢innosti a vyuZiti tak firemnich aktiv v oblastedjigh nejtSiho
zhodnoceni. Firma se nemusi zabyvat technologiclagpekty a odebirany rozsah sluzeb
Ize menit podle poteb. Tato alternativa vSak firmu zavazuje v Uplnauiglost na outsour-
cingovém partnerovi, dlouhodobymi a nevratnymislédky rozhodnuti. Dale je zde riziko
pienosu vnitich informaci a také vysokych nakiagrotoze jsou &sSinou outsorcovany

nestandartni aplikace.

Tvrdikova (2008, s. 47) uvadi, Zze rozhodnuti o alktaci inform&niho systému firmy
jsou rozhodnutimi strategické povahy a jejiakslddky se projevi az v delSitrasovém
horizontu. Za toto obdobi se také podstatmeni okoli informa&niho podniku firmy. Pro-
blém spdiva také v tom, Ze hodnotime — liiposy fred realizaci obnovy inforntéaiho
systému, vychazime z hypotetickych podminek, jéjisplreni nemizeme zartit, takze
jde o hruby odhadinosi. Hodnotime-li pinosy zgtng, je obtizné ufit, co do nich zahr-
nout, co je pinosem z nového informaiho systému a co z jinych aktivit firmy. Proto

piesné vypoty ztraceji smysl. Smyslem celého procesu tedy je:

» podpora strategického rozhodnuti o objemu invastienych na vystavbu infor-
maniho systému a podporu strategického rozhodnwilaeé poZzadované kvalit

noveho informaniho systému;

* podpora rozhodnuti gasovém pibehu realizace jednotlivych funkci inforfr@ho

systému;

e umozréni bilancovani finodi a naklad informainiho systému v konkrétni situaci

a vzhledem ke globalni strategii firmy.

Hlavni otazkou i vybéru informaniho systému jsou vynaloZzené naklady a to, zda jsme
dosahli pozadovaného efektui Posuzovani éekadvanych finost by mél byt proveden

také @ekavany hruby odhad nakiad

Predk®zny odhad naklad by mel zhruba obsahovat ¥isleni naklad, ¢erpani nakladl
v ¢ase (nékladovark/ka) a textovy popis rizik. Poté bydnpokratovat paibéZnym ledo-
vanim harmonografpraci a naklatl Do naklad na informa&ni systémy zapdtavame:

« néklady na nakup a instalaci technickych pexdith (naklady na hardware,

software, instalace, vyvojové nastroje);
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* néklady nareSeni projektu (naklady na vyvojové pracovniky,csdesty, fidici

pracovniky, ostatni);
* néaklady na uzivatele (naklady na vlastni personal)

* néklady provozu a udrzby (naklady na obstaranivare a software, prasdi,

spotebni material, platy personalu, rozpg udrzby systému);

o skryté naklady (vznikaji vigledku distribuovanosti inforndaiho systému).
(Tvrdikova, 2008, s. 48-49)

VM W

M¢éteni sledovanostiffnosi je ©Z3i neZz odhad nékladMéeieni kvality je zamreno na
funkénost (pozadavky dané zadanim), spolehlivost (haisdefekit), pouzitelnost (srozu-
mitelnost uzivateli, podpora dokumentagiininost (naroky na zdroje), udrzovatelnost (na-

ro¢nost oprav), fenositelnost (otgenost tiznym platformam HW a SW).

M¢éteni spokojenosti uzZivatielse provadi tak, Ze se jednotlivé poZzadavky océhami,
provede se vicekriterialni hodnoceni &iwe celkova hodnota systému. Jedné se dastn
dokazovani rozdilu mezi starym a aktualizovanynonmianim systémem. (Tvrdikova,
2008, s. 50)

Meé&reni defeki:

» Kkategorizace defekt

e pcet defekit;

* ponxtrovani vyznamnych defeks velikosti projektu;
« kvalita reakce dodavatele na defekty.

Problémem v uzitiéchto metod je jejich omezena pouzitelnost vatanich stadiich
tvorby nového systému, dale pak skutest, Ze nelze zé#it jednu objektivni arovie kvali-
ty nezavisle na hodnotiteli, a v nemaléieni to, Ze pinasi dalSi naklady. (Tvrdikova,
2008, s. 50)
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Matice @Finosi:

* Pozitivni @ekavané vysledky — Gspora pracovnich sil, Uspornmasovych,
rezijnich nebo finatnich néklad, zvySeni vyroby, obratu nebo zisku podni-
ku, zkraceni dodacichih

» Pozitivni negekavané vysledky — znamenaji dodate prinos, ktery nize

byt dale zvySen vyuzitim zkuSenosti do dalSichgkidj

* Negativni @ekavané vysledky — organtad riziko (preSkolovani, zrny v

organizaci), rozdily mezi pozadovanou a disponiliiralifikaci pracovnik.

* Negativni nedekavané vysledky — nelze jégalvidat. (Tvrdikova, 2008, s. 50)

2.4 ERP systémy

Informatni systém kategorie Enterprise Resource PlanniRP{ge &inny nastroj, ktery
je schopen pokryt planovanii&eni hlavnich internich podnikovych prote&droji a
jejich transformace na vystupy), a to ve vSech dicviizeni, od operativni az po strate-
gickou (Sodomka, 2006, s. 86)iedstavuji ¥tSinou jadro aplikéni ¢asti informa&nich
systénii a pokryvaji mnoho jejich funkci a kbvych proces jako je vyroba, vnini logis-
tika, personalistika a ekonomika. (Tvrdikova, 200837).

Hlavnim smyslem ERP systénje integrovat dili podnikové funkce na urovni celého
podniku, tedy integrovaiizné v podniku uzivané aplikace pokryvajici infoémigpoteby
jednotlivych odboil a odaleni do jedné aplikace pracujici nad spoteu datovou zaklad-
nou, a snizit tak riziko nekonzistence, neefektstnapracovani a vzniku moznych chyb
v podnikovych datech. Data jsou do ERP aplikac&d&ha pouze jednou a kazdy jejich

uzivatel ma pistup pouze k dam, se kterymi pdgebuje a smi pracovat. (Tvrdikova, 2008,

Mrivriw s

* Automatizace a integrace podnikovych prdces

» Sdileni dat, postupa jejich standardizace v celém podniku;
* Tvorba a zpistupréni informaci v celém podniku;

* Schopnost zpracovavat historicka data;

» Komplexni gistup kieSeni ERP. (Sodomka, 2006, s. 86)
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ERP systémy pracujifpvaZzié na transaknim principu a sdileji data ve spéhgch data-
béazich nebo ke sdileni vyuZivaji vzdjemnébedavani datovych vstipa vystum mezi
jednotlivymi moduly. V disledku to znamena, Ze transakce z jednoho modahe rauto-
maticky vyvolat transakci v jiném modulu, transajs®u vzajema kontrolovatelné a exis-
tuje mozZnost o¥ovat fungovani jednotlivych modula dohledat ficinu stavu dat
v datové zakladh ERP systémy tedy umidji sdileni dat a postupa jejich standardizaci
v celém podniku, tvorbu a Zgtupréni dat v realnéndase, stejéjako zpracovavani histo-
rickych dat. Charakteristickym rysem ERP je jejiobdularita, ktera je nezbytna z hledis-
ka vykeru aplikatnich modul (zajig'uji funkcionalitu v jednotlivych oblastedtizeni fir-
my). Ne vSechny firmyi instituce maji stejné inforntai poteby, mohou si tedy vybrat

jen ty aplik&ni moduly, které skuteé potrebuji. Zakladnimi komponentami ERP jsou:
* Aplika¢ni moduly
* Moduly spravy celé aplikace

e Systémové moduly (opefiai systémy, moduly oSefici rozhrani databazovych

systént).

ERP vSak obsahuji dalSi moduly, které maji provomthio podprny charakter. Negzngji

pozZzadovanymi moduly ERP jsou:
e Ekonomika — getnictvi (hlavni detni kniha, pohledavky, zavazkyijzeni majetku
* Vyroba — dilenskéizeni,rizeni vyroby
e Obchod - prodej, nakup, skladové hosgstia (fizeni zasob)
* Marketing
» Lidské zdroje (personalistika)
« Rizeni projek

Systémy mohou obsahovat celkadu dalSich modilv zavislosti na zagteni a velikosti
daného podniku. Rozgivani ERP systému vSak vyZaduje iniciativni sp@duapklicovych
uzivateh, neb®@ oni nejlépe znaji procesy probihajici v jejich pid a své informéni
potreby. (Tvrdikova, 2008 s. 87-90)

Soutasny trh s ERP systémy je p&me dynamicky a je ovladanékolika znamymi fir-
mami. Microsoft razanthvstoupil na trh s podnikovymi aplikacemi v roced20a odkou-
pil spol&nost Navision, jenZ se rokgrdtim spojila s firmou Damgaard. Tato akvizice ini-
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ciovala vznik divize Microsoft Business Solutionssouwasné dob se dokotuje reorga-
nizace jejiho portfolia podnikovych aplikaci (Solom Great Plains, Axapta, Navision).
Firma dodava rowt komplementarni produkty MS SQL Server a MS WingowoZ je
jeji konkurerni vyhoda. (Svata, 2007 str. 33 - 34)

SSA Global Technologies se dlouhoddaneiuje na akvizice spotmosti dodavajici nej-
ruzrejsi typy podnikovych aplikaci; nejvyznarjgi akvizice divize Baan od spdleosti
Invensys. SSA GT se stala¢tavou jedntkou mezi dodavateli pro trhyistdre velkych

vyrobnich firem. Reprezentanci ERP produjsiou

* BPCS, tento produkt ma silné pozice v automobiloy#imyslu (Honda, Mazda),

farmacii, potravingstvi (Nestle).
* Baan, ktery maji zavedeny firmy jako Boeing a Volvo

PeopleSoft a Oracle; v roce 2004 PeopleSoft kupgujp. Edwards (11 000 zakazajk
PeopleSoft je silny zejména v oblastieni lidskych zdrdj (HRM), fizeni dodavatelskych
fettzci (SCM), tizeni vztakh se zakazniky (CRM). Je vyvijen vyhr&dna internetové
platform& Web Services, cozZ je v stasné dob povazovano za velkou vyhoduav®dni
ERP J. D. Edwards 5 je otf@ny systém s vyznamnymi oborovyt@Senimi pedevsim
v oblasti planovani &zeni vyroby. Koncem roku 2004 Oracle kupuje Pespfea vznika
tak ukita konkurence pro SAP.

SAP je doposud silny v aplikacich all-in.one (jetidoplatforma, strukturovana nepruzna
aplikace). V sotiasné dob reaguje na novou architekturu SOA, kterou ¢mp@jako ESA

(Enterprise Service Architecture). Rozvoj jeho prkitd jde obect dvéma snéry:

* Rozvoj middlewarové platformy, ktera zahrnuje Neter (rozvoj srem doti

do middlewearového prasdi,

e souwasrt orientace na business procesni vrstvu, kterd& madast podnikatelské
procesy (rozvoj sirem nahoru do oblasti podnikovych protegSvata, 2007 str.
33- 34)

Jako piklady znamych produfittypu ERP Ize uvést Oracle E-Business Suite a Ed.
wards Enterprise One od spitesti Oracle Inc., mySAP Business Suite od sjrasti
SAP AG, Baan od spataosti SSA, LCS Helios 1Q spaleosti LCS International, Micro-
soft Dynamic AX a Microsoft Dynamic NAV ERP systénog firmy Microsoft apod.
(ERP systémy, © 2001-2015)
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3 PREDSTAVENiI SPOLECNOSTI XY

Spolenost XY je jednim z lidr na trhu v oblasti poradenstvi, technologii a outsiagu.
Umoziuje klientim ve vice nez 50 zemictigkonat konkurenci a udrzet si naskdieg
konkurenci. Diky 165 000 zaistnan@dm spol€nost XY zajifuje svym zakaznikm stra-
tegické posehy, pomaha transformovat a prosperovatmigim se s$té prostednictvim

strategického poradenstvi, operativniho vedenbiusptvaeni pfilomovychieseni.

e

domén a obchodnich zkuSenosti:
* sprava aplikaci
» aplikace outsourcing
* podnikové aplikace
* Business Process Outsourcing
e strojirenstvi
» sprava infrastruktury
* poradenstvi v oblastizeni

» testovani. (Spolmost XY, © 2015)

3.1 Historie spolefnosti

Spole&nost XY byla zaloZzena v roce 1981 sedmi inZenyejichz kapitadlem bylo pouze
250 dolat. Jiz od poatku byla spolénost zaloZzena zatélem budovani a realizaci napa-

du, kteréridi vyvoj pro klienty a zvysuji aplikaci podnikovyéeSeni.

Vedeni a management spitesti jsou si ¥domi dilezitosti budovani klientskych vztah
a 97,4% (udaj platny k 31. 12. 2014)jma pochazi ze stavajicich kliéntSpol€nost XY
ma rostouci globalniffitomnost s vice nez 165 000 zgimanci, 73 prodejnimi a marke-

tingovymi kancel&emi a 93 vyvojovymi centry (Udaje platné k 31. 312).

JelikoZ spolénost XY &fi, Ze jeji odpowdnost pesahuje podnikéni, zaloZila také nadaci
(roku 1999) a snazi se chovat eticky a pdctig vSech interakcich — s klienty, partnery i
zanestnanci. (Spoknost XY, © 2015)
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3.2 Zakladni udaje o spol€nosti

Poslednim zvi@jrénim reportem je report zdeti ctvrtleti, tzn. ke konci prosince roku
2014.

Tab. 3: Vysledovka v milionech dota¢zdroj: vlastni)

Podrobnosti| Konec étvrtleti Meziroéni Konec étvrtleti Sekveréni
31 12 | 31 12, rast v % k 30. 9.2014 rast v %
2014 2013

Prijmy 2218 2100 5,6 2201 0,8

Naklady 1 360 1341 1,4 1 353 0,5

Celkovy 858 759 13,0 848 1,2

zisk

Cisty zisk 522 463 12,7 511 2,2

Tab. 4. Rozvaha v milionech dolafzdroj: vlastni)

Podrobnosti 31.12.2014| 31.3.2104

Pereézni prostedky a petzni ekvivalenty 5080 4 331
(zahrnuji vklady z korporaci)

Realizovatelné finaini aktiva 453 575
Pohledavky z obchodniho styku - 143
Investice do depozitnich certifikat 1437 1394
Pozemky, budovy a Faeni 1385 1316
Ostatni aktiva 1673 1763
Celkové aktiva 10 028 9 522
Celkové pasiva 1813 1589
Vlastni kapital 8 215 7933
Pasiva celkem a vlastni kapital 10 028 9522

3.3 Dcerina spolegnost XY BPO Ltd.

Spole&nost XY BPO Ltd., kter4 zajisije Business Process Outsourcing, jefidog spo-
le¢nosti XY, byla zaloZena v roce 2002. XY BPO se &aje na integrovany end-to-end

outsourcing a finasi transforméni vyhody pro sveé klienty pragdnictvim snizeni nakla-
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du, pokra&ujici zvySené produktivity a reengineeringu proceSpolé&nost uplaituje
Business Excellence ramce vyraznizujici naklady, zvysujici efektivitu a optinzlci
obchodnich procés XY BPO pisobi v Indii, PolskuCeské republice, Nizozemi, Jizni
Africe, Brazilii, Mexiku, Kostarice, Spojenych stéh, Filipinach a Australii a k 31. 3.
2014 zamstnava 28 581 lidi.

ObchodniifeSeni a vedeni jsou uznavanskolika swtovymi fory. Spolénost XY BPO
ziskala Level 5, nejvySsi rating pro e-Sourcing &xslty Model prostednictvim IT sluzeb
kvalifikacniho centra Carnegie Mellon University — toto ag@nspolé€nost ziskala jako
druhd v Indii a jakoreti global#. Vedeni spolénosti se dastni oborovych for jako BPO
stratégové a pravidaimpirednaseji naipdnich obchodnich Skolackietns Harvardu. (Spo-
le¢nost XY BPO, © 2015)

Hlavni strategii spot@osti je ziskavani novych klightdalSi rozvoj na stavajicich i no-
vych trzich, rozvoj zakstnané a upu&ni od call center a zatieni hlavé na Business
Process Outsourcing.

3.3.1 XY BPO s.r.o. vCeské republice

Zakladni informace:

Nazev spolénosti: XY BPO s.r.o.

Pravni forma: spol#ost s rdenim omezenym

Z&kladni kapital: 18 750 000K

Predmet podnikani dle obchodniho rejiiu:

- zprostedkovani sluzeb

- ¢innost podnikatelskych, fingnich, organizénich a ekonomickych poraiic
- zpracovani dat, sluzby databank, sprava siti

- poskytovani software a poradenstvi v oblasti waré a software

- vyzkum a vyvoj oblastiifrodnich a technickychéd nebo spoksenskych ¥d

- sluzby v oblasti administrativni spravy a sludlrganiz&né hospod#ské povahy u fy-
zickych a pravnickych osob

- prekladatelska a tluntaickacinnost
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- ¢innost @etnich poradit, vedeni detnictvi, vedeni deéové evidence (Obchodni rejst,
© 2000-2015)

Hlavni strategii spotmosti vCeské republice je ziskavani novych klieatrozvoj prazské
pobaiky, jez je zamsiena pouze na jednoho klienta. Sidlo spbsti XY BPO s.r.o.
v Ceské republice je v Bén Kromé vedeni a managementu je zd@élzng 250 zanist-
nand.. Hlavni¢innosti poboky v Brné je podpora zakaznikv rdmci servisnich center.

Mnohem menséast spolénosti XY BPO s.r.0. se nachazi v Praze. Hlawnmnosti je out-
sourcing @etnictvi — PtP (purchase to pay) pracestasténé AtR (accounting to repor-
ting) proces, jez zandstnava piblizné 70 zandstnand@. Pob@ka v Praze pracuje pro jedi-
ného zakaznika, s nizZ neustéle Uzce spolupracgdidaké kancel&. V Praze je vykona-
van outsourcing pouze pro evropski@st zakaznika, americka a australs&st jsou out-

sourcovany z Indie.

3.3.2 Pobaka XY BPO Ltd. v Praze

Jak jiz bylo zmigno v predchozi kapitole, v Praze probiha outsourcing propskoucast
zakaznika. 70 zagstnand vykonava pozice scanning, AP nebo AtR. Ngeldnotlivych
pozic bude uvedena v dalSich kapitolach. Tito &inanci jsou roztleni do jednotlivych
tymi a to na West tym (zahrnujesiecko, Belgii, Holandsko, Rakousko, Svycarsko, Vel-
kou Britanii a Irsko), Nordic tym (jejichZ zodp&inosti jsou severské zémorsko, Svéd-
sko, Finsko a Dansko), East tym (pracujici peskou a slovenskotast, dive také pro
Polsko, které byloiesunuto do polské po&ky), francouzsky tym a South tym (zahrnujici
zent Spartlsko, Portugalsko a Italii). V kazdé zemi méa zakkavoji pob@ku, vrcholo-
vy management, dalSi z&stnance adetni s nimiz prazsti zarstnanci Uzce spolupracuji,
zasilaji jim faktury ke schvaleni podle jednotliyeakladovych gedisek, urguji schvalo-
vani faktur atd. NiZe je uvedeno orgadiziatlenéni prazské pohiky, podrobwjsi cleneni

je uvedeno v ploze.
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Obr. 10: Organizani ¢lenéni pobaky v Praze (zdroj: vlastni)

Ucetni / procesni specialista / AtR pozice

Pozice AtR jsou v Praze obsazeny pouzegeskou, slovenskou, nfarskou divizi a také
pro divizi irskou. Pro ostatni divize byly tyto poe transportovany do Indie. Pozice je

také nazyvana jako vyssteini pozice a zahrnuje tytinnosti:
» Zpracovani msi¢nich,ctvrtletnich a rénich za¥recnych aktivit pro danou divizi
» Uzawrka a reporting
* Poskytovani podpory fingnim auditofim
» Odsouhlaseni pohledavek, zavazkasob a vSech rozdiha rozvahovychdiech
* Slacni mezipodnikovych zavazka pohledavek

» Priprava plateb dodavateh
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» Priprava podklad pro DPH

» Rizeni aktiv — dlouhodoby majetek, odpisy

» Komunikace se zdkazniky (e-mail, telefon)
Ucetni / AP (Accounts Paybles) pozice

AP &etni neboli nizZSi &etni pozice zahrnuj&nnosti, které maji slouzit jako podpora pro

AtR (eetni. Jedné se@nnosti:
» Kontrola faktur s objednavkamiraSeni rozpdr
» Komunikace s dodavatelifaSeni dotax
» Zpracovani transakci (faktur a dobrapis
* Rekonciliace @tu
» Priprava, iniciace a provédi plateb
* Udrzovani databaze dodaviditel
» Aktivity spojené s misicni uzaerkou
Scanning pozice

Tato pozice vykonava podporu vSem pracounilservisniho centra v Praze a hlavni napl-

ni prace jsou:
o Trideéni poSty, e-mail a faxa
» Komunikace se zdkazniky (e-mail, telefon)
» Kontrola faktur aeSeni rozpar
e Skenovani dokumemtdo systému
* Archivace dokumerit

* Podpora tetnich
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3.4 SWOT analyza firmy

Silné a slabé stranky, a takélezitosti, které Ize vyuzit a rozvoji firmy a komience-
schopnosti a které procesy firmu ohroZuji, jsouegisem SWOT analyzy. V nasledujicich
tabulkach jsou uvedeny hlavni oblasti, které firolmoZuji a také ty, které jsou pro ni nao-
pak silnou strankou a vyhodou.

Tab. 5: SWOT analyza (zdroj: vlastni)

SWOT ANALYZA
SILNE STRANKY SLABE STRANKY

PRILEZITOSTI S-O-STRATEGIE W-O-STRATEGIE
ﬁ vyuZziti silné pozice na trhu a odstragni slabin pro vznik
> ziskavani novych klieft novych gilezitosti
:ZE( HROZBY S-T-STRATEGIE W-T-STRATEGIE
= vyuziti silnych stranek pro | vyvoj strategii, které umoz1
% zamezeni hrozeb nuji omezit hrozby, jez
; ohrozuji slabé stranky
L INTERNI ANALYZA

Tab. 6: Hlavni body SWOT analyzy (zdroj: vlastni)

Silné stranky Slabé stranky

* Silna pozice natrhu 1 « Cinnost firmy je zavisla hlavnna

. Vyznamni klienti 2 stalych klientech 12

* Nedostatené ziskavani novych Kl
enti 13

» Stabilnost klientely 3

* Ovladnuti celosttoveho trhu 4 » Spatna komunikace mezi krskou

» Stabilnost evropskych zasstnand a prazskou politkou 14
> * Nizka prezentace a p&omi o

* Neustalé rozvijeni zatstnané 6 prazské pobice 15

 Silné postaveni managementu ¢ Silna fixace prazské pobky na je-
v ekonomickém s$t¢ 7 diného klienta 16

* VyuZivani nejnovjSich technologi « Spatna komunikace mezi ma-
8 nagementem a péidenymi pracov-

. . | niky na nejnizSich arovnich 17
* Prezentace na vyznamnych vyso-

kych Skolach ve si¢ 9 * Rozvijeni zamstnan@ neprobih3
v pravidelnych intervalech a chybi
evidence o absolvovani Skoleni pro
jednotlivé zamistnance 18

 Dobra pozice na pracovnim trhu
v zemich tetiho s¥ta 10

=
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* Nadace — dogikovacinnost 11 * Slaba motivace zatstnand 19

* Velké fluktuace zarstnané v asij-
skych zemich 20

Prilezitosti Hrozby
* Noveé vzdlavaci metody 21 e Odchod nejvyznamijsi stalé klien-
tely 28

» Oteweni se pro inovace 22

- Moznost novych Kiierita upustitod ~ * Konkurence 29

fixace na stéle klienty 23 * Nepiznivh ekonomickd situage

e Prohloubeni dobré pesti v eko- v néktere zemi psobeni 30

nomickém swte 24 e Kurzy m¢n 31

» V¢EtSi prezentace a moznost novyich ¢ P&d s¢tové ekonomiky 32

prilezitosti pro prazskou pobu 25 » Celos¢tova hrozba, napvalka 33

* Spoluprace s partnery na vyvoji 26

e Zajisni dlouhodobé é&rnosti za-
kaznika 27

Z uvedené SWOT analyzy jsou sestaveny matidezitosti, coz jsou pro firmu znamky
aspechu a také moznou konkurenci a matice rizik, coil jgblasti, na jejichz zlepSesi

odstrarni by se firma rdla zangfit.

Tab. 7: Matice filezitosti (zdroj: vlastni)

MATICE P RILEZITOSTI

PRAVDEPODOBNOST USBCHU

l_
< 8 VYSOKA MALA
SIS
e i VYSOKA  [1,2,6,9,10,23,27 3,5,7,8,24
-
& MALA 4,25, 22, 24, 26 21, 28,
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Tab. 8: Matice rizik (zdroj: vlastni)

MATICE RIZIK
A PRAVDEPODOBNOST VYSKYTU
%E VYSOKA NIZKA
g VELKY 12,17, 31, 29 13, 28, 30, 32, 33
)§ MALY 14, 15, 16, 20 18, 19

3.5 Prehled hlavnich proces

Pobaka spolénosti XY BPO v Praze se zabyva hlavAP (etnictvim. Krong hlavni
¢innosti zpracovani faktur, s&étni zabyvaji reportingemt’aiz dennim, tydenniri me-
sicnim, zgtnou kontrolou jiz zpracovanych faktur, platbankitta a komunikaci s dodava-

teli na drovni telefonické a e-mailove.

Hlavni procesy souvisejici se zpracovanim faktsoyjnasledujici:
1. Prijeti faktury e-mailem, poStou, faxem nebo kuryrem
2. Roztidéni faktur dle jednotlivych divizi

3. Naskenovani faktur do ePaybles systémietf¥ orazitkovani faktur afani ¢a-

rovych koad)
4. Indexace faktur v ePaybles systému

5. Kdédovani faktur a zaslani faktur ke schvaleni ngbojeni faktur a objednavkou a

nasledné automatické schvaleni

6. Schvaéleni faktury — neprobiha v servisnim centRraze, ale v jednotlivych divi-

zich zakaznika
7. Automatické pesunuti faktur dodetniho systému BPCS (po schvaleni faktur)
8. Platba faktur

Management zadal poZzadavek na zlepSeni procesuajetlyzu a moznosti automatizace.

V dalSich kapitolach jsou proces a jeho jednottimdosti analyzovany.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 52

4 ANALYZA SOU CASNEHO STAVU ZPRACOVANI FAKTUR VE
SPOLECNOSTI XY

Proces zpracovani faktur souvisiiggtim a skenovanim faktur a dobropisd dodavatél

do ePayables systéemu. DalSi dokumenty jako dopmyameni, prohlasSeni o stavu faktury
¢i platby od dodavatél jsou gedany jednotlivym odpadnym AP @&etnim, ktéi ucini
jednotliva opateni na zaklaglobsahu dokumentu. VSechny dal8ie¢ité dokumenty nap
oznameni o zvySeni ndjemného bylynbyt dodavateli zasilanyipmo do z&kaznického

centra.

Dodavatel (dodavatelem je mySlen dodavatel zakazsyloleénosti XY, za #hoz spolé-
nost XY zpracovava faktury), jenz vystavi fakturelektronické nebo papirové podoli

posila nasledujicimifjemaim:
e Servisnimu centru v Praze (poStou nebo na obecmaailevou adresu)
e Zé&kaznickému centru

Pokud jsou faktury zaslany zakaznickému centru méimo jednotlivych osobam, &h by
faktury preposlat na obecnou e-mailovou adresu servisnihtbaceabo poStou/kuryrem do

podatelny servisniho centra v Praze.

V piipac, Ze faktury byly zaslany na obecnou e-mailovolesdrservisniho centra az
dodavatelenti zakaznickym centrem, scanning étihi tyto faktury vytiskne, rozdeni
podle jednotlivych divizi ai@da zodpo¥dnym AP &etnim, jez o¥ii spravnost aiedaji

dokumenty zpt do scanning oddeni, které faktury naskenuje do ePayables systému.

Pokud dodavatel zaslal faktury, dobropiyostatni dokumenty postou do podatelny ser-
visniho centra, scanning o#ldni ot vSe roztidi podle jednotlivych divizi (FAM kéi) a
pieda AP detnim. AP detni dokumenty rofidi a faktury a dobropisyipdaji zgt scan-
ning odcleni, kde faktury a dobropisy opatarovym kédem a razitkem s datetijedi.
Faktury a dobropisy jsou dale skenovany do ePagabystému dle jednotlivych divizi

(FAM kodu) a poté jsou indexovanyiglusnymi AP detnimi.

VSechny pijaté faktury od dodavatéljsou archivovany podle zakonnych poZadawk
piedpigi. Jakmile skod&i doba archivace, faktury a dobropisy mohou bytemy nebo

poslany zpt do zakaznickych center v souladu s pokyny zakazni



UTB ve Zling, Fakulta managementu a ekonomiky 53

Dulezité je, Ze vSechnyfaté faktury a dobropisy by &y byt naskenovany ve stejny den
jako je den pjeti, nejpozdji vSak nasledujici pracovni den. VSechiagy jsou reportova-
ny atizeny v KPI reportu, ktery jefpravovan AP detnimi a zasilan ifslusSnému ma-
nagementu dle jednotlivych divizi. KPI report jetwdten ePaybles systémem, ABetni

stahuje a odesila data za divizi, za niz je zodgoy.

Nekteré faktury, které jsou vystavovany mezi intemdmdavateli (divizemi), jsou zasila-
ny jako automatické faktury v ERP systémudfini systém BPCS) a nejsou zpracovany

pies ePaybles systém.

Prijeti dokumentu a skenning
Vystaveni faktury a
pouiti jedne
START z nasledujxcich cest
r Y ‘
Dodavatel Zaslini fakrury na Zaslini fakrury do Zaslini faktury do
obecnou e- zakaznickeho podatelny
mailovou adresu do centra’ osobé. ktera servisniho centra
servisniho centra v objednala zhod ¢i (poitou. faxem e-
Praze servis mailem)
y
. . . Preposlani faktury
Zakaznické néktersm 2
prijemcit
centrum
A
Skenovan: 2ktury
Podatelna T gl
IT podpora —
ke
vytvofeni y
Ano Procesovan:
faktury AP
> udetnim
g KONEC
Redeni a opraven:
chyby

Obr. 11: Postup fjeti a zpracovani faktur (zdroj: vlastni zpracovan
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4.1 Podrobny pribéh procesu zpracovani faktur

Dodavatel se rozhodne, jakymtzobem by il byt dokument zaslan (aby séepeslo
kumulaci zaznart, je dilezité, aby pednost& vybral pouze jeden Zigob). Elektronicky
zpisob (e-mailem nebo faxem) je vyhodny pro divizdzkym patem dokumernit nebo
v pripadt urgentnich faktur. Jadba také phlizet k pravnim pedpigim v rekterych ze-

mich.

Faktury, které byly zaslany posStou, jsou obvyklergeprijimany giblizné v 10 hodin.
Posta vSak fize byt zaslana i kuryrem (naHL, UPS). VSechny obalky jsou oteny a
rozttidény dle jednotlivych divizi scannigovym o&ldnim, jsou opdéeny razitkem s datem
prijeti a gredany do slozek pro jednotlivé divize, kde jsouuduknty gipraveny pro dalSi

tiéidéni zodpo¥dnymi AP &etnimi.

DalSi moZnosti je ifljem faktur pomoci faxu nebo préstinictvim spoléné e-mailové
schranky pro servisni centrum. Scanner akceptuje datomaticky a e-maily jsou vytist
ny na denni bazi kazdeé rano a takéuibphu dne. Kazdy e-mail a fax jsou oZeay razit-
kem s aktualnim dnemfigeti a jsou z#azeny do fislusnych slozek podle jednotlivych
divizi.

Cely proces se sklada &gt subproces — tridéni dokumenti, skenovani faktur, indexova-

ni faktur a archivace dokument

4.1.1 Tridéni dokumenti

Kazdy &etni musi zkontrolovat slozku své divize, za ktej@zodpo¥dny ve scanning
odctleni a musi dokumenty radit na faktury, dobropisy a ostatni dokumenty. &Hsey
dokumenty (faktury a dobropisy), které maji bytaday do systému, jédba zkontrolovat
a faktury/dobropisy &etné poznamek, které jsou na vice nez jednom papittielpa sesit,
a poté jsou weny ke skenovani odevzdanim dihpadky ,scanovat‘ nebo ,urgentni®
v zavislosti na dokumentu. Ostatni dokumenty jagominky, prohlaSeni o zmé ban-
kovnich udaj, potvrzeni o balancich natéch atd. jsodeSeny jednotlivymi &etnimi a
poté archivovany v zavislosti na dokumentu, smlgtva firmou a pravnich pozadavcich

~

Zene.

Dokumenty, které nesfuliji poZzadavky pro spravnost faktutiydobropisu, jsou zpracova-
ny standardnim Zjzobem, ale nasledne proces pozastaven oznamenim o odmitnuti fak-

tury dodavateli. Pozadavky na spravnost faktiiigobropisu jsou nasleduijici:



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 55

e Jasné oznmni faktura“, ,dobropis‘¢i podobré

» Spravna fakturni adresa a jméno jedné igtusSné divize zakaznika
* Nazev a adresa dodavatele

» Datum vystaveni faktury

« (islo faktury

» Registr&ni ¢islo dodavatele

e Jasny popis zbozZi nebo sluzby a jednotkova cerzbazici sluzbu

* Inicialy nebo jméno kupujicihasislo objednavky nebo kontaktni osobidsfusné

divize zadkaznika

* Celkovadastka

4.1.2 Skenovani faktur

Odpowdny pracovnik za skenovani musi kontrolovat pithradky ,scanovat“ a ,urgent-
ni“ tak ¢asto, jak je to mozné, i kdyZ limit pro skenovanjentnich faktur je 45 minut.
Vzdy je nutné viidit nejdiive urgentni faktury, poté az lze skenovat fakmyihradky
.scanovat”. Kazdé fakie je gifazencarovy kod, razitko s datentijeti bylo jiz opateno
ihned po pijeti dokumentu. Faktury by v jednotlivych sloZzkackily byt se¢azeny dle slo-
Zitosti skenovani, tzn. ndjde jednostranné faktury ve forméatu A4, poté faktargilo-
hami v jiném formatu nez A4 a na zZawboustranné faktury. Kazda faktutadobropis
obdrzic¢arovy kod bez ohledu na &t stran dokumentu &rové koédy jsou generovany
v ¢iselnérack, tzn., Ze prvni faktura obdrzi nejniz8slo carového kdédu, posledni faktura
je stejny. Po naskenovani se vSechny dokumentyviohjdeasy Capture programu,
z kterého pak jednoduchym procesefepmsle pracovnik scanningu vSechny naskenované

faktury a dobropisy do ePaybles systému dle jetuyoth divizi.
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Supplier Name Supplier Invoice Invoice Our Invoice
Invoices Number Date Number Number
R ¥ Scanned by Scanning1/5SF/ASAP/ATLAS COPCO
By Order Source 045630
By Supplier Name 045636
By Supplier Number » In Process
Archive Information » To be approved
Invoice Analysis : To be investigated
. To be Coded
N g } To be coded and approved
Word Templates » Approved
View my Documents » Paid
Monthly no. of invoices b Cancelled

» Closed ERP PO

Obr. 12: ePaybles systém — nascanované fakturpj(adastni)

4.1.3 Indexace faktur

Za faktury v ePaybles systému jsou zodjaini jednotlivy @&etni. Pravidlem je, Ze vSechny
faktury, které jsou téhoz dne naskenovany, musi bgh samy den alespandexovany,
nejlépe i kddovany a poslany ke schvaleni. Zal&akwaké na mnoZstviifatych faktur
dle jednotlivych da.

Indexace faktur probiha v ePaybles systému. &dnil pfibézné kontroluje stav systému,
zda faktury, které byly deny ke skenovani, jsou jiz v ePaybdese. Jakmile jsou faktury
viditelné v sekci ,scanned by scanning®, A&tni z&ne s indexaci kazdé faktury. N#&jd

ve je nutné otewt prilozenou fakturu a poté jeéeba vyplnitéislo faktury (ePaybles vSak
akceptuje pouze deséiel, proto se obeérpouziva poslednich des#sel faktury uvede-
nych od dodavatele), vybrat spravného dodavatelgnd ¢astky \Eetné a bez DPH, uveést
datum pijeti a datum faktury. Po uloZenichto Udaj je hotova indexace, faktura je jiz
viditelna v ePaybles v sekci ,na procesu” (,in pFes”) a poté se s ni dale pracuje, kdéduje

seci spojuje stislem objednavky a posila na schvaleni.
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Please enter the invoice information

Invoice Information

Supplier Invoice Number-* o

Supplier Name: X v |

Invoice Currency: "NOK ;=1

Inv. Amount (Incl. VAT):Xx

Inv. Amount (Excl. VAT):x

Default VAT Code-k " o=

Invoice Date:k 29 10.2014 16
Invoice Reception Date:k 30.10.2014 16
Reference: :

Description:

Purchase Order Information

Order Source: “No Purchase Order ;%]
| OK I Cancel I

Obr. 13: ePaybles — hlavni okno pro indexovaniuakt

4.1.4 Archivace dokumenti

Poté co jsou dokumenty exportovany do systému, fEjprve uloZzeny ve scanningovém

odcEleni na policich ufenych pro jednotlivé divize a na konci pracovnilme ¢azda hro-

mada dokumeiitobdrzi titulni stranu s datem, rozsah&movych kod a s poznamkami.

Tato hromada s titulni stranou je pak uloZena higatni krabici a naslednve skladu.

Pred uloZzenim do skladu musi byt zkontrolovano spegwaiadi faktur a také to, zda&ja-

ka faktura nechybi. Dokumenty jsou uloZzeny v souladiohodami se zakaznickymi cen-

try a také dle zakonnych pozadawtanych zemi. Vifloze je uvedenijklad titulni stra-

ny, jez musi obsahovat:
» Kobd spolénosti — FAM kaéd
* Rozsahtarovych kod
* Aktualni datum

» Pripadré poznamku k jednotlivym fakturam.
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4.2 Analyza procesnicht¢asi

VSechny uvedenéasy jsou pimérem celotydenniho &tieni. Prokhlo pt méfeni pro jed-
notlivé cinnosti uvedené v tabulce niZze. Nejvice faktdichgzi do servisniho centra
v Praze v pondi, béchem Gtery a $&dy mnoZstvi vyraznklesa a Bhemctvrtku a patku se
mnozstvi opt zvySuje. Ve scanningovém aodeni pracuji dva zasstnanci, jeZz nadkte-
rych ¢innostech pracuji sg¢asré. Jakmile je obdrZzena posta, ihnedrzau oba s otevira-
nim obalek tak, aby dostali AR&tni poStu k roztdéni co nejdive. Po roztidéni posty
AP &etnimi pracuji n&innosti scanovani @p oba pracovnici scanningoveho obiohi

tak, aby vSechny faktury byly v ePaybles systémuejdive.

Tab. 9: Analyza procesni@adi (zdroj: vlastni)

Cinnost Doba trvani Potet osob
pracujicich na
¢innosti
Oteveni obdlek a ro#idéni dokumeni 41 minut 2
dle jednotlivych divizi scanning odi-
nim
Tisk faktur z e-mail a roztideni dle jed- 90 minut 1

notlivych divizi (proces probihajici kazdé
rano) i dennim mnoZstvi cca 200 -
maila

Roztidéni dokumeni na faktury a ostatni 10 minut 1
dokumenty jednotlivymi &etnimi

Doba mezi odevzdanim faktur do sloZzky 61 minut 2
.skenovani a skenovanim +figanim
carovych kéd

Cas od naskenovani faktur v Easy Capfure 15 minut -
programu po fepsani faktur do ePaybles

systému

Pridanicarovych kéd na 10 faktur 0,8 minuty 1
Skenovani 10 faktur 0,5 minuty 1
Indexace jedné faktury 1 minuta 1
Archivace faktur (pro vSechny divize) 90 minut 1

Pramérny sowet ¢asi pro jednotlivou divizi pi pramérném dennim mnoZstvi 50 faktur je

nasledujici:
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Tab. 10: Analyza procesni¢hsi (zdroj: vliastni)

Cinnost Doba trvani
Otewvteni obalek a rozidéni dokumeni dle jednot- 41 minut
livych divizi scanning odélenim
Tisk faktur z e-mail a roztidéni dle jednotlivych 90 minut
divizi (proces probihajici kazdé ranoji plennim
mnoZstvi cca 200 e-mait- scanning odflenim
Tisk faktur z e-mailové schranky jednotlivych 15 minut
Gcetnich —¢innost vykonava AP detni
Roztidéni dokumeni na faktury a ostatni doku- 10 minut
menty jednotlivymi detnimi
Doba mezi odevzdanim faktur do slozky ,skenova- 61 minut
ni* a skenovanim +iplanimc¢arovych kod
Cas od naskenovani faktur v Easy Capture progra- 15 minut
mu po grepsani faktur do ePaybles systému
Pridanicarovych koéd na 50 faktur 4 minuty
Skenovani 50 faktur 2,5 minuty
Indexace 50 faktur 50 minuta
Archivace faktur (pro jednu divizi) 3,5 minuty
Celkovy ¢as 292 minut

4.3 Podnikovy informac¢ni systém pro zpracovani faktur ve spoknosti

XY

Zpracovani faktur probih&a v podnikovém systému bRsy Tento systém byl spoteosti

XY pievzat od svého zakaznika. Jakmile zékazieklgl své Getnictvi spolénosti XY (v

lednu roku 2012), i@dal jim také svoje znalosti, vlastni produkt ePeyta s ni spojené
dalsi systémy jako ePurchase (pro vy#ro objednavek), VRI (databaze dodavigtel

jiné.

EPaybles bylo tedy vyvinuto internimi pracovnikkaanika a také jimi je systém neustéle

zlepSovan a udrzovan. Systém je pouzivan ve vize@dlivizich spoknosti zakaznika.

Dochazi k pravidelnym aktualizacim antivirové daizd a také ke zlepSovani a zdokona-

lovani vSech funkci systému.
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EPaybles je elektronicky apob zpracovani faktur. Hlavnimiqonostmi systému dle za-

kaznika jsou:

Transparentni proces s jasnymi pravidly pro schxéid
ScanningovéeSeni — archivace faktur v systému a nulové rizikaty faktur
Vzdaleny gistup k informacim

Moznost analyzovani dat a snadného sledovani dat

Schvalovani jiz na Zatku procesu, ziskani kontroly nad ndkupem (poleudPur-
chase systém na vytieni objednavek vyuziva efekti®n— plati pouze pro faktury

scislem objednavky

Jeho postaveni na rozhrani s ERP systémem préenapgktualnich informaci
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Aplikace ePaybles systému:

Tab. 11: Aplikace ePaybles systému (zdroj: vlastni)

Aplikace Funkce

VRI Databaze obsahuje vSechny
dodavatele, se kterymi dana
divize obchoduje, bankovn
Gcty téchto dodavatél a
kontaktni Udaje, které nej
sou obsaZzeny v ERP systé-
mu (v (etnim systému

—_—

Staff DB (databaze za- BPCS)
méstnanai eCatalogue Databaze obsahuje Udaje| o
- Databaze obsahuje uda- tom, co je mozné zakoupit,
je o zangstnancich, nar kdo mize zbozZi/servis z3-
kladové stediska, nad; koupit a jaky det (k6d) se

pouzije @i kdédovani faktury

—_—

fizené osoby, kontaktn

udaje ePurchase Databaze umailije vytva-
feni pozadavk k nakumm,
schvalovani nakupdle na-
kladového gsediska a jaky
Ucet (kéd) bude pouzit ip
vytvoieni objednavky

ePaybles Databaze umaitije vloZeni
faktury do systému, spojen
faktury s grisluSnou objedt
navkou, schvalovani faktur
automatické fevedeni fak
tury do ERP systému {atni
systém BPCS), sledovani|a
analyzovani

—_

Systém ePaybles a aplikace ePurchase majicsmaladatabazi - prokuru, coz je nastaveni
limita pro schvalovani naklédpro jednotliva nakladovaistdiska. Limity jsou stejné jak
pro schvalovani faktur, tak pro vytteni objednavek, které musi byt schvaleny stghko

faktury.
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|Cost Center & |Limit | Approver & | Substitute 1 | Substitute 2
» 0001 - assetilliabfinciexp
» 0002 - Irish Activities
» 0004 - RCE
¥ 2100 - Irish Service Centre
1 GBP  PaulaLaren Eileen Snelgrove -
3000 GBP  Paul AO'Neill Paul & O'Neill -
5000 GBP  Eileen Snelgrove Kevin Prince -
25000 GBP  Kevin Prince Eileen Snelgrove -
¥ 2216 - IRL ADSISDE/RDT Sales Engineer
1000 GBP  AndyJacques Eileen Snelgrove -
5000 GBP  Eileen Snelgrove Kevin Prince -
25000 GBP  Kevin Prince Eileen Snelgrove -
» 2860 - IRL SDE Mobile Engineers
> 2861 - IRL URE mobile enaineers
» 2862 - Lisheen Underground Sery

Obr. 14: ePaybles — Prokura (zdroj: vlastni)

EPaybles systém slouzi ke skenovani, indexovapiacavani faktur. Hlavni kroky¢hem

procesu jsou:

skenovani faktury
* indexovani faktury
» kodovani faktury

» zaslani faktury ke schvéleni - ePaybles dokazenzaticky vygenerovat e-mail,
ktery pijde do e-mailové schranky schvalovatele a tenmoe-Zada o schvaleni.
Prehled faktur, které maji jednotlivi schvalovatet&sebou, Ize také vygenerovat

v ePaybles.
* probihani schvaleni
* po schvaleni nastava automatickéyedeni do ERP¢étniho systému
Faktury mohou byt:
* S objednavkou v ePurchase databazi
* Bez objednavky
Ad. 1: Je-li objednavka platna, proces probihaethgicim zgisobem:

» Vytvoreni objednavky v ePurchaseetrné kodovani a nakladovychistisek (vy-
tvéi ndkugi zdkaznika)

» Schvéleni objednavky (probiha na straakaznika)
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Cislo objednavky je odeslano dodavateli, dodavatdlezzbozi a fakturu (zakaznik,
jenz objednava zbo#i servis gedavaiislo objednavky dodavateli)

* Faktura je skenovana a indexovana do ePayblespojena €islem objednavky

(zaji¥uji pracovnici spoknosti XY)

» Je-li objednavka platna a &S spojena s fakturou, faktura se&@rna stav
,Schvalena® a automaticky ségmese do ¢etniho systému (zajigji pracovnici

spole&nosti XY)

» Pokud objednavka neni platna,ijelta fakturu odeslat ke schvaleni (pracovnici
spolenosti XY zasilaji jejich zakaznikovi &iplusnym zodpasdnym osobam za

schvalovani pozadavek o schvéleni)

Cely tento proces je uveden v nasledujici procesyt.

ePurchase l Zadatel ‘ Schvalovatel J l Nékupti ‘ | Nikupti
Vytvor eni Schvileni objedna Potvrzeni
pozadavku ni prijeti
na niakup zboZi/servisu
v ePurchase

| wetni ‘ l W etni ‘ l automaticky
Prijeti Indexace Spojeni P esun faktury
faktury Faktury v faktury do ERP systému
ePayables s objednavkou a uzaw eni
objednavky
ePayables

Obr. 15: Standardni proces spojeni objednavky sifak

Ad. 2: Faktury bez objednavek jsou kédovany a rgski schvaleni dle prokury. Po

schvéleni jsou faktury také automatickgpeseny dodetniho systému.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 64

4.3.1 Funkcionality informa ¢éniho systému pouZzivané v procesu skenovani a indexo

vani faktur
Epaybles systém nabizighledné rozé&leni faktur dle jednotlivych statiis
1. ,Scanned by Scanning“ — naskenované faktury, keeti€ba naindexovat
2. ,In Process" — faktury, které byly jizZ naindexovany

A: ,to be processed” — faktury byly naskenovanytigba je kddovat a po-

slat na schvaleni nebo spojit s platnou objednavkou

B: ,investigation complete” — faktura byla zaslé&hagitym dotazem naip
na spravnéislo objednavky schvalovateli, a po jeho odfmbspada faktura
do tohoto statusu

C: ,coding complete” — faktura byla zaslana s detaza kodovani schva-

lovateli, po doplni kodovani z jeho strany spada faktura zde

D: ,waiting information from supplier® — na fakite chyk&ly nap:. bankovni
Udaje; dodavatel byl kontaktovan, ale do jeho oddseka faktura v tomto

statusu

E: ,credit note required” — faktura byldijata a zpracovana, ale schvalova-
tel pozastavil fakturu s tim, Ze zboZi nebo seneiByli dodany v piadku a
¢eka se na dobropis

G+H: :invoice rejected and suspended” - fakturaytev pdadku z mate-
matického hlediska nebo ze Spativedené divize, adresy atd. a byla vrace-
na dodavateli; dokud dodavatel nepoSle opravenkturia Ize ji najit v

téchto statusech.
3. ,to be approved” — fakturyekajici na schvaleni

4. ,to be investigated” — fakturyekajici na kontrolu od schvalovatele a na odgdov

na ucity dotaz ohleda faktury
5. ,to be coded" - fakturgekajici na kddovani
6. ,to be coded and approved" — faktufgkajici na kddovani a schvaleni
7. ,approved” — vSechny schvéalené faktury

8. ,paid’ — vSechny zaplacené faktury
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9. ,cancelled” — vSechny faktury smazané ze systémiiwadu duplikatu

10.,closed ERP PO" — vSechny faktury, kterélynobjednavku

L B E J R o S B ERP ) OC J In
Supplier Name Supplier Invoice Invoice Our Invoice Amount Incl. VAT Amount Incl. VAT Posting Purchase

Invoices Number Date Number Number (Base Currency) (Local Currency) Date Order Number
A Towolcas » Scanned by Scanning2/SSF/ASAP/ATLAS COPCO
By Order Source Vs

By Supplier Name » A To be processed
By Supplier Number » B.Investigation complete
Archive Information » D.Waiting information from supplier
Invoice Analysis : E.Credit note required
RSN Analysis » g l::zzee Enjoctes
Word Templates » Tobe
View my y Documents » To be investigated
Monthly no. of invoices » To be Coded
» To be coded and approved
» Approved
» Paid
» Cancelled
» Closed ERP PO

Obr. 16: ePaybles systém (zdroj: vlastni)

Faktury a dobropisy lze vyhledat také podle jméodadatele, internihéisla dodavatele,
data faktury,cisla faktury, internihocisla faktury, podlecastek acisel objednavek.

V archivu lze nalézt vSechny faktury starSi nez ehkgy.

Mezi dalSi funkcionality Ize také #adit sledovani faktur (hlaénmnozstvi faktur) pod

jednotlivymi schvalovateli v sekci ,,view my docunién

VSechna data a informace uvedené v ePaybles sysrénaxportovat do Excelu a s daty
poté dale pracovat v ramci jednotlivych dennictetynich a iési¢nich repont.

4.3.2 Analyza podnikového informatniho systému

Silné stranky satasného inform&niho systému

Jednou ze silnych stranek gaaného informéniho systému jeighlednost. Faktury Ize
jednoduSe vyhledat podle&kolika parametr a tim se urychluje i telefonicka komunikace
s dodavateli a AP agtni océuje prehlednost a filtraci faktur dle dodavatghi hledani
faktur. DalSi silnou strankou je export Utl@o Excelu a ziskani tak adapro jednotlive

reporty.

Slabé stranky s@asného inform&niho systému

Slabych stranek je hnedkolik. Prvni slabou strankou jgipmani faktur pouze ze skenu a
pouze garovym kodem. Velké mnozstvi faktur j&jpmano také e-mailem ve formatu pdf
¢i jpg. a idealni by bylo i@sunout takové faktury z e-mailovych schrangknp do systé-

mu.
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DalSi slabou strankou je nepropojendisheprovazanost systémKazda divize ma sy
vlastni ePaybles systém a k tomu vSechiigrpzené aplikace. Velmi by se urychlila ko-
munikace s dodavateli, pokud by Slo konsolidovdhglivé aplikace a jejich databaze pro
vSechny divize. Tedy AP¢étni ijme hovor od dodavatele s dotazem, kdy bude zaplac
na faktura. Dodavatel si vSak neni jisty divizizmé& ani referenci a vi jen, Ze faktura je pro
Velkou Britanii. AP @&etni zkontroluje divizi, za kterou je zodpmny a aby mohl zkon-
trolovat i dalSi divize, musi postupotewit dalSi a dalSi ePaybles, coZXpsow zdlouha-

7

ve.

€ & = € < =
GBA ePayables GBA ePurchase GBAVRI GBC ePayables GBC ePurchase GBC VRI
on EMEAPAY01 on EMEAPAY01 on EMEAPAY01 on EMEAPAY01 on EMEAPAY01 on EMEAPAY01

E F = | | |
TPU ePayables TPU ePurchase TPU VRI GBM ePayables GBM ePurchase GBM VRI
on EMEAPAY01 on EMEAPAY01 on EMEAPAY01 on EMEAPAY01 on EMEAPAY01 on EMEAPAY(01

Obr. 17: Jednotlivé ePaybles systémy a jejich apkk(zdroj: vliastni)

Uvadni pouze desetimistnyctisel faktury je také z jednou slabych stranek. \ohmn
piipadech vystavi dodavatel fakturu s delgistem faktury a tot@islo se tak musi kratit a
pouzit jen poslednich des#slic. Tento fakt je takédkdy pricinou zdlouhawjsi komuni-
kace s dodavatelem.

Jedna s nejslabSich stranek je nutna indexacer faakud by byl systém natolik vy&p a
umoznil automatické rozeznavani a daplani zakladnich udajjako je ¢islo faktury,
jméno dodavateleiastky a datum faktury,ifpadré datum pijeti a rozeznal byislo ob-
jednavky, zrychlilo by to zpracovani fakturgas &etnich.

Mezi slabé stranky lze takéraalit fakt, Ze ePaybles systém je produktem zakazslo-
le¢nosti XY BPO, takze o vSech aktualizacich a novigotkcionalitach rozhoduje samot-

ny zakaznik.
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4.4 Porovnani alternativnich informaénich systémni

Jednou z alternativ by mohl systém IMAP. Jedna systém, ktery vyvinula a vlasin
stale vyviji spolénost XY BPO, interni IT vyvojovy tym sidlici v INdIMAP je tedy tak-
téZ interni systém pro zpracovani faktur. Tentdésysje vyvijen hlavaé z divodu vyuZi-
vani vlastniho inform&iho systému a nyni je testovan aneckych divizich.

Silnou strankou systému je sdileni systéemu prohrsedivize jednoduchym filtrovanim
dle zkratek divizi. DalSi vyhodou bydha byt automaticka indexace a tim i automatizace
jednoho z procés Systém vSak zatim nepracujélip spolehli¥ a nelze tedy zatim hovo-
fit 0 automatizaci procesu. IMAP nigsré rozeznav&isla faktur, které zagiuje za jina

¢isla, @i slozitjSim matematickém vymtu darg (uziti dvou déovych sazeb na jedné

fakture) vykazuje také nespolehlivost a vSechny udajawsd kontrolovat.

Slabych stranek je vS8ak mnohem vice. N&jim problém je zdlouhavé zpracovani v sys-
tému. Jelikoz je systém sdilen mezi vice divizerpracuje s nim tak&Si mnoZstvi osob

zarove, je IMAP velmi pomaly a &kdy i nedostupny.

DalSi nevyhodou, kteraime byt znan¢ subjektivnim nazorem, je nieghlednost systému.
Nelze jednoduse filtrovat dle jmen dodavatal hlavnim kritériem pro vyhledavani jsou
¢isla ,piipadi“. OvSem tato skutmost se mze zdat byt nehledna pouze uZivateh

ePaybles systému, ktdyli zvykli vidét vSe pohromatlbez pouzivani filik.

Nevyhodou je také to, Ze jakmile uzivatel ocdn@dnotlivou fakturu, faktura je ihnedip
délena pod Bho a ostatni uzivatelé ji jiz nevidi. Pokud uzivateati fakturu dodavateli
nag. z divodu chybného jména divize, faktura je stale pastaiélem. V gipads absence

uzivatele si zastupce musigpahnout vSechny jfpady” pod sebeips aplikaci ,reassign®.
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] o o N e —
B SearchInbox | W Approverinbox | B Escalation View | & Manual Case Creation | B} Assignitems | @ Reassignitems | @) Invoice Query | 82 Recallltems _

Welcome Eva Divilova R

Inbox Home Inbox Home
P search Inbox P Reassign Items
In the search Inbox, the user can search for cases in IMAP and then process the cases. On clicking on In the Reassign screen, the user can search for cases in IMAP and then assign cases from one user to
the Process button next to a case, the case gets assigned to the user. another or from one queue to a user.
B Approver Inbox B 1nvoice Query
":’;S‘Z: approver Inbox, the approver can find the cases assigned and then Approve or Reject the This provides the option for the users to search for documents using a predefined search parameters.

B mManual cas ati P Recall items

This feature is used to create cases manually. User can manually upload the files and create cases out Recall Items provide the users to recall the cases back to his inbox for Data Entry from approvers
of it. inbox.

n Assign It

In the Assign screen, the user can search for unallocated cases in IMAP and then assign cases to a
user of a particular queue.

Obr. 18: Systém IMAP(zdroj: vlastni)

Posledni a velmi vyznamnou nevyhodou je stalé skamofaktur do systému a nasledna
archivace. V fipac, Ze se systemwmovalo nemalé mnozsteasu a financi na vyzkum a

vyvoj, mohla se rovnou vyvinout i aplikace pro autdické nahravani faktur.

Interni systém IMAP je napojen n&eini systém SAP. &necké divize testuji tedy i SAP,
ktery se velmi ostdcil pro prehlednost a rychlost funkci. DalSi variantou poagisysté-
mu by bylo pouze pouzivani SAP. Tim by se vSak mgugecnit procesy zpracovani fak-
tur a také procesy pro vytkeni objedndvek zakaznika. Téma SAP bude vice réaaebr
Vv projektovecasti.

[& Menu Edit Favorites Extras  System  Help

4 FdBCcee SHE DDOD BE @@

SAP Easy Access
HE > HB 2 v a

» (O Logistics
~ & Accounting
~ &3 Financial Accounting
» (3 General Ledger
* (3 Accounts Receivable
~ &3 Accounts Payable
» (3 Document Entry

'
\
]
» (3 cross-Application Components |
|

» (3 pocument {
» (3 Account |
~ &3 Master Records

- @ FKO1 - Create |

« & FKO2 - Change

+ @ FK03 - Display

+ & FKOS - Block/Unblock

+ & FKO6 - Set Deletion Indicator

» (3 Confirmation of Change

« @ FKO4 - Display Changes

» (3 compare

» O Bank

~ &3 Maintain Centrally |
+ § XKO1 - Create |

- 2 ¥K02 - Change
P-xK05=Blockfunbidck
+ & XKO6 - Set Deletion Indicator
« @ XKO04 - Display Changes
» (J Periodic Processing
» (3 Reporting
» (3 withholding Tax
* (3 Information System
» (3 Environment
» O Banks

» M Civnd Arrnte —

Obr. 19: SAP (zdroj: vlastni)
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4.5 Shrnuti a vyhodnoceni analyz

Z vysledkucasoveé analyzy jerejmé, Ze cely proces odijeti faktury po naskenovani az
indexaci je velmi zdlouhavy. De#rby automatizacéinnosti pracovnikm ubrala gkolik

hodin prace a sil, které by bylo vhodné investal@tinnosti a vysSiidanou hodnotou.

itz

rizik jako je ztrata faktur, nevytisknuti fakturta ne z dvodi Uumysiného, ale lze¢oo
piehlédnout a tytoifipady se stavaji. Poté dochazi ke zdlouhavym kokagin s dodava-
teli o tom, kdy byly faktury fjaty, zaslana a zaplacena a mnohdy dodavat&lgi (po-
platky za prodleni. Velké plytvani Ize identifikdva ¢ekdni na rozfdéni posSty a na
nascenovani faktur do ePaybles systému. V tasetekani mohou AP detni pracovat na
jinych ¢innostech jako je wzovani dotaiz od dodavatdl, ale jejich hlavniinnost zpra-
covani faktur je pravzavisla na scanningovém dadiehi. Plytvani lze také identifikovat
v archivaci dokumeiit¢i vyhledavani dokumentv pripad Spatného scanovani a nasledné

necitelnosti faktury.

Systém ePaybles pro zpracovani faktur je siedlpdny, coz je jedinou silnou strankou,
ale chybi propojenost systémNekolik dalSich aplikaci slouzi pro vytieni objednavky,
kontroly dodavatel, kontroly schvalovatéla ERP detni systém je také samostatny. Vel-
kou absenci systému je automaticka indexace, kigndsetila pracovnikim mnohocasu
pro jiné ¢innosti. Systému také chybidité piijimani dokument soubofi rovnou z e-
maili, vSe se musi slogita zdlouha¥ skenovat, cozZ imasi casové prodlevy. NeftSim

nedostatkem je, Ze systém ePaybles je produktearmida, nikoli spoknosti XY.
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5 PROJEKT AUTOMATIZACE PROCESU ZPRACOVANI FAKTUR
VE SPOLECNOSTI XY

5.1 Divody a cile projektu

5.1.1 Divody projektu

Duvodem projektu je impulz od managementu, kterydi snizil administrativni naklady
spojené s tiskem faktur, skenovanim faktur a takeckivaci dokumeifit DalSim z dvoda
je ¢casova uspora, jez by nastaka gutomatizaci zakladnich a dense opakujicich proce-
si. Uzivani vlastniho infornt@iho systému, ktery bude majetkem spotesti XY je takée

divodem k realizaci zgmy.

5.1.2 Cile projektu

Cilem projektu je zavedeni jednotného infoémao systému, ktery bude propojeny pro
vSechny divize, fipadré by byl propojen i s&etnim ERP systémem. Hlavnim cilem je
vSak automatizace progeskteré nefinaseji hodnotu a to je skenovani faktur, archivace
indexace faktur. Cely proces zpracovani faktur padnaotomatizace faktur Ize zlepSit tim,

Ze budou eliminovanginnosti nepidavajici hodnotu.

Idedlni by bylo vytvat takovy informa&ni systém, kde by i samotni dodavatelkdi iwon-
trolu nad svymi fakturami a #h tak prehled, zda byla faktura jiZipata ¢i ne a zda byla

zaplacena.

Cilem je, aby automatizacéchto proces uSetila administrativni naklady a takéas od-
bornym pracovnikm, ktei by tak nemuseli travitas nad jednoduchymiinnostmi a mohli

se tak ¥novat vySSim €etnim operacim.
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5.2 Etapy projektu a harmonogram

Tab. 12: Etapy projektu (zdroj: vliastni)

Poradi etapy Cinnost
1. Rozhodnuti managementu o&msystému
2. Sestaveni implemeritziho tymu
3. Vybér vhodného informéniho systému
4. Komunikace s dodavatelem vybraného infamilao systému
5. Stanoveni harmonogramu implementace
6. Skoleni implementaiho tymu
7. Implementace
8. Testovani nového systému
9. Skoleni budoucich uZivatesystému
10. ZkuSebni provoz
11. Reaélny provoz
12. Faze rozvoje, inovace a udrzby systemu

Prvni etapou jeozhodnuti managementuke zneéné a jednani o této zéné se zakazni-
kem. Jednani mohou byt velmi zdlouhava, protoZzezdik musi fistoupit na zminu in-
formatniho a wetniho systému a s nim spojenéémgnprocesu vytvieni objednavek, vy-
hledavani faktur v systému atd. Tento krok by ®lkeu zngnou pro mnozstvi pracovnik
jak na strad zakaznika, tak na strarspole€nosti XY. Tato situace se jevi jako ddivy
problém a je nutnéipkonat odpor lidi k implementaimu projektu a je dobré je akti&n
zapojit do procesu zény. JelikoZ management organizace by amdpat potencial zémy,
meélo by byt jeho maximalni snahou vyiemi [Fiznivych podminek. V této faziiie dojit

k urcitému inform&nimu Sumu mezi pracovniky a vyfeai negativnich emoci na praco-
visti. Pracovnici mohou mit obavy o své mistokjeli s automatizaci proaeby se znini-

la i pracovni nag, pripadré by se snizil péet pracovnich mist. Management bglm
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S podizenymi vést otelenou debatu u budoucnosti poky a zachovat tak mezi pracov-

niky pozitivni emoce.

Dale je teba ihned na matku sestavit implementai tym. Tento tym se budei@stnit
jednani managementu o \Wiu systému a s by mit jasné argumenty ke kazdému z na-
bizenych systému, ptdy byl jeho vykr vhodnyci naopak. Tento tym bude také prosko-
len dodavatelem systému a poté budou dale Skadhry budouci uzivatele systéniesit
problémy ohled& implementace, inovaci a adrzby systému v budoutmplementani
tym by mel zahrnovat nejen pracovniky spéhesti XY, ale také pracovniky zakaznika,

jelikoz budou také Skolit své vlastni budouci ufe.

Treti etapou by bylybér vhodného informaéniho systémutak, aby sploval vSechny
poZzadavky managementu. Tato faze musi byt velntivéea nesmi se ugphat. Ma-
nagement musiipsré stanovit pozadavky jak na funkce, tak i cenu. gnozpaet by
mel byt stanoven ihned na &#tku, aby se spataost nedostala do finanich potizi a ne-
zavadla novy inform&ni systém na Ukor pravidelného Skoleni gsimand ¢i pozastave-
ni budgetu na team buildingy, které jsou pro maiiea dobré rozpolozZeni zastnané
dulezité. AvSak cena by netta byt hlavni prioritou, management bylnpohlizet spiSe na

funkeénost, prakinost systému a také na moznosti budouci inovackezby systému.

Do vykeru informaniho systému musi byt zahrnut i zakaznik, kteryebondt silny vliv (i
rozhodovani o vyru. Cilem zakaznika vSak je \§takového systému, ktery co nejrgén
ovlivni zmenu ¢innosti jejich pracovnik Vybér musi proBhnout tak, aby byla zachovana

spokojenost na obou stranach.

Neni na Skodu, aby do uzSiho ¥ informaniho systému byli zainteresovani i z&st
nanci, ktéi budou se systémem deénpracovat. Je vhodné, aby se stali¢ssti testovaci-

ho tymu.

DalSi etapou je po vyiu systémikomunikace s dodavatelem systéma dohodnuti se na
vSech detailech a funkcich, které budou pro spast XY dilezité. V této fazi je nutné
pripravit harmonogram implementace jehoZ se musi management a implemgriteym
striktn¢ tidit, protoze jakakoliv z&naci pozastaveni v harmonogramu bude stat spolst
XY nemalé vydaje a v nejhorSintipact maze dojit i k nedokoteni implementace, coz by

znamenalo obrovskou ztratu.

V navaznosti bude probih&koleni implementaniho tymu. Dodavatel proSkoli pouze

n¢kolik pracovniki, ktefi se stanou tréninkovym tymem a budou Skolit ostednéstnance
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interns. Interni Skoleni bude probihat posttgjako etapa dest po testovani systému), tak
jak bude probihat implementace systému, nejlépgepaotlivych tymech a divizich.

V paralelnim procesu musi piinout také Skoleni zarstnané zakaznika. Zalezi na do-
hod mezi spolénosti XY se zadkaznikem, kdo bude zatmance zakaznika Skolit. Jsou

dvé moznosti:

1. Vybrani pracovnici zakaznika se stanoucssti implementniho a tréninkového
tymu, jeZ bude Skolit dodavatel a tento tym pakebgKolit vSechny za#éstnance

jak na stra#é spol&nosti XY, tak na stranzakaznika.
2. Zamestnance zakaznika bude Skolit tréninkovy tym spualsti XY.

Pred etapouwskoleni budoucich uzivatel bude probihatimplementace a testovani sys-
tému ovSem ne celoplognale pouze pro ditou ¢ast servisniho centra, nejlépe pro jeden
vybrany tym. V tétatasti musi opt management klast velkyichz na spokojenost pracov-
nikd, jelikoZz emoce a nalada na pracovisti bude spgativni. Management se musi sou-
stredit na otetené diskuze se zastnanci a vést pracovniky k povzbuzeni a zainteadso
je do celého procesu testovani a tim jim dokazathjeiilezitost na zréiné systému. Ma-
nagement spobmosti a také zakaznik musi byt srozumins tim, Ze procesy budou zfd-

ku pomalejsi z tivodu neznalosti pro&tdi zamdstnané a i automatizace procesu musi mit
ze z&atku kontrolu. Nutné je tedy kontaktovat managenpehtotlivych divizi zdkaznika,

aby byl srozurén se situaci.

Jakmile bude testovani ukieno a vSechny funkce systému budou doigdnastaneta-

pa zkuSebniho a realného provozu Pred €mito etapami nastava doba, kdy se faktury
piestanou skenovat do starého systému idchqgdem etapy zkuSebniho provozijdou
vSechny pozastavené faktury do systému novéhoeNealgomenout na faktury, které byly
v pavodnim systému ePaybles pozastavenyuvodu cekani na dobropisy, i

z matematicky nespravnych faktur, uvedeni chybrdrelzi a v dalSich fipadech. VSech-

ny tyto faktury musi bytigvedeny do nového systému.

V plnémuzivani systémue dilezita plna funknost a spolehlivost systému. Mezi dodava-
telem systému a zakaznikem (sgalest XY) by ntla existovat utitd definice ngfitelnos-
ti urovreé poskytovanych sluzeb pro gimi kontraktu. Mfitelnymi ukazateli obechbyvaji

nap. doba vypadku systému, objem transakci apod.

V ramci etapy plného (redlného provozu) probihast@urozvoj a inovace systémua

takéudrzba systéemu
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Faze realného provozu a nasledné implementacéeopditude probihat ihned po zkuseb-

nim provozu od unora 2016.

5.3 Projektovy tym

Projektovy tym bude sestaven jak z pracourdgol&nosti XY, tak pracovnik zakaznika.
Zmeéna interniho systému bude mit dopad nejen na prazsébgku, ale také na poksku
v Indii, kde pisobi vysSi Getni tymy (AtR), a na vSechny zatim evropské divziakaznika.
Projektovy tym proto musi zahrnovdéeny z prazskéasti spolénosti XY a také&leny ze
strany zakaznika, jez budou podporou pro jejictvatgie. Indick&cast spolénosti XY

bude mit suj vlastni projektovy a tréninkovy tym.
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6 RIZIKOVA ANALYZA RIPRAN

Rizikova analyza je sloZzena &iyi zakladnich krok:

1.

Identifikace rizika u zavedeni noveého informa&niho systému ve spolosti XY

76

Provedeni identifikace rizika je provedeno sestameseznamu formou tabulky a cilem

identifikace rizika je nalezeni hrozeb a sdéna

Tab. 13: Identifikace rizika u zavedeni nového iinfainiho systému (zdroj: viastni)

ks

Cislo Hrozba Scén&
1. Nedodrzentasového harmonogramwelké finartni ztraty gipadré az ped-
¢asné ukodeni projektu
2. Nedostatgna funkcionalita systémuNeUsgsny projekt (ukodeni)
IMAP
3. Nedostattna  rychlost  systémuFrustrace zagstnand
IMAP
4. Nespoluprace zatstnané, negace NedodrZzeni ¢asového harmonogram
ze strany zagstnané financni ztraty, ukogeni projektu
5. Nedostatind zainteresovanost kohCasové zpozthi projektu, finadni ztra-
covych uzivatel ty
6. Negativni vliv / nazor na novy in-Finartni ztraty, neusfgny projekt
formani a &etni systém zakaznika
Nedostatiné piesny navrh projektu| Finani ztraty, ukodeni projektu
8. Nespravna prace tymu, Spasesta{ Neusgsnost projektu, ukareni projek-

veny tym

tu
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2. Kvantifikace rizik projektu
Vysledna hodnota rizika se vy§te jako pravépodobnost scéii@ x hodnota dopadu
Tab. 14:Ciselna kvantifikace rizik (zdroj: vlastni)
Hrozba 9 Scéng Nositel TR e . o
29 hrozby | €S | 3 g |8 18
T > =K . c Q| v = ==
o S o S c | > = = o = o
o G 2849 8 Sol o1 &
O 5 2 T3] a oo o8 ol
S c > . .9 © g £ w©
Sz €S 13 |2 |88
a8 o > 2 |a | T
1. Nedodrzenéaso- | 0,20 Velké finagni Projek- | 0,60 | 0,12 MP| VD| SHR
vého harmonogra- ztraty gipadré az | tovy tym
mu predtasné ukon-
&eni projektu
2. | Nedostaténé funk- | 0,40 Neusgsny pro- | Dodava-| 0,40 | 0,16 | MP| SD| MHR
cionalita systému jekt (ukorteni) tel sys-
IMAP tému
3. Nedostaténa rych- | 0,50 | Frustrace zatst- | Dodava-| 0,70 | 0,35| SP| SD SHR
lost systému IMAP nand tel sys-
tému
4, Nespoluprace za-| 0,10 | NedodrZenfaso- | Vedeni | 0,70 | 0,07 | MP| SD| MHR
meéstnand, negace vého harmono- | spole-
ze strany za#st- gramu, finadni | nosti XY
nand ztraty, ukorteni
projektu
5. Nedostaténa zain- | 0,50 | Casové zpozhi | Vedeni | 0,90 | 0,45| SP| VD| VHR
teresovanost kon- projektu, finagni | spole-
covych uzivatel ztraty nosti
(zékaznik) XY/
projekto-
vy tym
6. Negativni vliv / 0,40 Finaxini ztraty, Vedeni | 0,80 | 0,32| MP| VD| SHR
nazor na novy in- neusgsny projekt| spole-
formaéni a Eetni nosti
systém zakaznika XY/
Vedeni
zéakazni-
ka
7. Nedostating pres- | 0,10 Finakini ztraty, Projek- | 0,40 | 0,04| MP| VD| SHR
ny navrh projektu ukoreni projektu| tovy tym
8. Nespravna prace| 0,05 NeUspSnost Projek- | 0,50 | 0,025| MP| VD| SHR
tymu, Spati sesta- projektu, ukoke- | tovy tym

veny tym

ni projektu
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3.

Odezva nariziko

V tomto kroku jsou sestavena ofmti, ktera maji snizit hodnotu rizika na akcepteletu

arovei. Navrhy opateni jsou opt sestaveny do tabulky.

Tab. 15: Odezva na riziko (zdroj: vlastni)

Cislo

Navrh na opatieni

ep. pravdép.
scén&e (0-1)

iy

Prep. pravdé-
pod. hrozby (0-
1)

Piep. Vysledna
pravdépop. (0-
1)

Prep. vysledna
pravdép. (ka-

tegorie)

Prep. dopad
(kategorie)

Pfep. hodnota

rizika (katego-
rie)

Odpovédnost

Zajisti se pdiva
kontrola nad pibe-
hem projektu a
bude se dodrzovat
detailr® zpracovany
¢asovy harmono
gram. V gipac
jakékoliv  drobné
odchylky bude
ihned informovanog
vedeni spoknosti.

ol P
'_\
o

o
H
o

o
o
=

<
=

<
W)

wn

HR

Projektovy tym
vedeni spoknosti
XY

Zajisti se kvalitni
projektova  doku-
mentace a okamzita
komunikace s do
davatelem systému,
byt je to vlastni
vyvojovy tym sidli-
ci v Indii. Musi byt
vyvijen neustaly
tlak na splani
v3ech funkci.

0,05

0,20

0,01

MP

VD

SHR

Projektovy tym
vedeni spolgnosti
XY

Zajisti se kvalitni
projektova  doku-
mentace a okamzZit
komunikace s do
davatelem systému,
byt je to vlastni
vyvojovy tym sidli-
ci v Indii. Musi byt
vyvijen  neustaly
tlak na perfektni
rychlost  systému
bez vypadk i
jakychkoliv potiZzi.

JON

0,10

0,20

0,02

MP

VD

SHR

Projektovy tym
vedeni spolgnosti
XY

Vedeni spolnosti
a nadizeni musi
motivovat zamnist-
nance, udrZovat
pozitivni naladu ng
pracovisti, komuni-
kovat s potizeny-
mi a vyzdvihovat

0,20

0,10

0,02

MP

VD

SHR

Vedeni spaies-
ti XY
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pozitiva nového
systému.

5. Vedeni spoknosti| 0,30 0,05 0,01 MP VD SHR| Vedeni spaies-
a projektovy tym ti XY, projektovy
musi neustale ko tym
munikovat se za
kaznikem a tl&t na
zékaznika, aby
radre proskolilo
vSechny  budouc
uZivatele.

6. Vedeni spoknosti| 0,50 0,05 0,02 MP VD SHR| Vedeni spaies-
a projektovy tym ti XY, projektovy
musi neustale ko tym
munikovat se za
kaznikem a tlé&t na
zékaznika, aby
prijali novy systém
bez negaci a mus
neustale vyzdviho
vat pozitiva, které
novy systém fine-
se.

—_

7. Zajisti se kvalitni 0,10 0,20 0,02 MP VD SHR Projektovy tym
projektova  doku-
mentace.

8. Zajisti se kvalitni 0,10 0,10 0,01 MP VD SHR Projektovy tym
sestaveni projekto
vého tymu, jenZ
bude spolupracovg
bez konfliki
S maximalnim
nasazenim.

—

4. Celkové zhodnoceni rizika

Na zaklad shora uvedeného Ize konstatovat, #eoh je celkové riziko projektu vysoké,
je prijatelné, zvlast s gihlédnutim k tomu, Ze realizace projektu &pé pro spolénost
XY takeé v jeho nefinafnim pinosu a to je vyuZzivani vlastniho inforénégho systému a ne
byt stale zavisli na inforntaim systému zakaznika. Také fidanhprinos je znany, i kdyz
ne ihned navratny, v podéluSeteni administrativnich naklada také mzdovych néklad
Vystupy maji vysokou vypovidaci schopnost o konkirétrizeni rizik projektu, o moznos-

ti premeny identifikovanych hrozeb n&ipezitosti.
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7 PROJEKTOVE RESENI

7.1 Navrhy na projektové reSeni

Navrhi na projektové&esSeni je skolik. Je teba vychézet z toho, Ze spoiest XY jiz za-
cala testovat novy vlastni inforrdra systém IMAP. Tedy vznikla jiZz tita nejen finatni,
ale i casova investice do nového projektu a bylo jiz zapw testovani detniho systému
SAP, ktery pai mezi nejuzivagsSi ERP systémy. Neni tedy Zadouci vybirat z dalSic
moznosti, které nabizi trh, iapslovit dodavateled@tnich systému Microsoft Dynamics,

Helios, Orsoft a jiné. Navrh na projektokeSeni vychazi ze dvou moznosti:

1. Vyuzit informani systém IMAP jako vlastni produkt sp&testi XY spolu s Get-

nim systémem SAP

2. Uzivani pouze &etniho systému SAP

7.1.1 Informa éni systém IMAP ve spolupraci se SAP

Vzhledem k tomu, Ze spdaieost XY jiz investovala finance do vyvinu novéhdlavne
vlastniho produktu infornéaiho systému IMAP, bylo by dobré nadale pcksat v dal-
Sim rozvoji tohoto systému tak, abysplal vSechny poZzadavky na automatizaci proces
Na zakladni rozhrani¢étniho systému SAP byly jiz zakoupeny licence & ta&alo tes-

tovani tohoto systému.

Vyhodou tohotoreSeni by bylo uzivani vlastniho inforémého systému, ktery by vSak
musel byt zlepSen o dalSi funkce. Velkou nevyhodostalé uzivani vice jak jednoho sys-
tému. Ot by informani systém a &etni systém byly rozdeny, cemuz se ckto v bu-

doucnu zamezit.

7.1.2 Informaéni a Wetni systém SAP

Vyuzivani pouze systému SAP by bylo z hlediska @giba jednoduchosti v ramci uzivani
pouze jednoho systému tim nejlep&iESenim. Spotmost XY by musela dokoupit dalSi
rozhrani a funénosti SAP, coz by bylo finan¢ nakladné, ale pro budouci uzivatele velmi
pohodIné a fehledné. Dodavatelé by faktury zasildlinpo do systému SAP (do jeho por-
talovéhoreSeni) a vSechny faktury by bylyghledr v jednom systému, aniz by se musely
skenovatéi dale archivovat. Dodavatelé byélnv portdlovémieSeni také moznost sledo-

vani stavu faktur, zda bylyipaty, schvaleny a zaplaceny.
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7.2 Projektové reSeni

Ohranteni projektu

Projekt zahrnuje automatizaginnosti spojenych se zpracovanim faktur a jedna &e-

nosti:
1. Prijeti faktur
2. Roztideéni faktur dle jednotlivych divizi
3. Preneseni faktur do ERP systémuvorflow
4. Indexace faktur

Souwasti projektu je také navrh na automatizaci indexackteré by 1 management v
budoucnu uvazovat zZidodu dalSiho zlepSovani proée#rojekt nezahrnuje kontaktovani

dodavatel o zmen¢ faktura a uzivani dodavatelskeho rozhrani prdasisiaktur.

PoZadované vstupy a vystupy

Vystupem projektu je implementace automatizacecgwani faktur. Tak aby byl nagin

cil projektu, vstupy jsou definovany jako vse, e@pteba ke spléni cile.

Potencialni finosy

Potencialnimi ginosy je zlepSeni procesiijpti faktur a spojeni ¢kolika proceé/¢innosti
spojenych se zpracovanim faktur do jednoho progesi, bude automatizovan, coz by
melo prinést spolénosti XY Usporu jak ve mzdovych nékladech, tak tal@ministrativ-

nich nakladech. DalSintiposem by rlo byt vyuzivani vlastniho inforn¢éaiho systému.

Pitinosy pro zdkaznika

Ptinosem pro zakaznika je rychlejSiielpedrgjSi zpracovani faktur bez prodlev.éMd by
se snizitti uplné zamezit moznost népeti faktur a s tim spojenych nakiadga poplatky
z prodleni za pozdni zaplaceni faktufinBs vidim také v fehledné archivaci faktur a jed-

noduchého hledani faktur vipadt auditi.

Milniky projektu

Milniky projektu mohou nastat mezi jednotlivymi pyaprojektu. Hlavni milnik vidim
v ¢asovém harmonogramu, kdyage dojit ke Spatnému naplanové&nk urcitym zpoZzd-

nim.
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TR

s etnim systémem SAP fgstoze by lepSinteSenim bylo uZivani pouze systému SAP.
Vyuzivani pouze ERP systému SAP je vyhodné v terhudouci uzivatelé by pracovali
pouze v jednom systému. SAP nabizi mnoho aplikgcéee s nim by byla ucelena a jed-
noducha v tom, Ze faktury fipadrée vyhleddvani objednavek a také indexace by byly
v jednom rozhrani. Vifpad, Ze by se management rozhodl v budoucnu autorvatizo
také kédovani faktur tim, Ze by vSechny faktury elysnitcisla objednavek a nasledovalo
by jednoduché spojeni s objednavkami, byl by kaligp systém, ktery by tuto automati-
zaci jednodusSe zvladnukiganim dalsi aplikace. DalSim vyhoda se mi jevdmtze ERP
systém SAP je velmi roz&n a pipadré novi zandstnanci by jiz mili zkuSenosti s timto
systémem a zaskolovani by tak byla jednodusi dejihERP systém SAP je jiZz pr&fen

a lze od sho atekavat rychlost a dgitou jednoduchost. Tento navrh bylepnesen vedeni
spol&nosti XY, jimZ se zdéal tento vy¢b velmi zajimavy, hlavé z hlediska nazoru budou-
ciho uzivatele. Po dalSich debatach, v nichz huldyni roli finance, bylo zjigho, Ze tato
varianta by byla velmi nakladna a k@ugpystému SAP a vSech pelbnych aplikaci by se
pohybovalo v ramci milioh eur a navratnost by trvala&kolik let. Proto se hledala jina
varianta, které by nebyla tak nakladnaredstavovala by rychlejSi navratnosteftoze je
systém IMAP teprve v patcich, kdy se testuje a chybi mekalik funkci, které jsou ne-
zbytné, z hlediska naklade tato varianta mnohonasablevngjSi a pohybuje se v ramci
tisici eur. Varianta uzivani IMAPU a SAP (jeho zakladnaghikaci) tak vlast® sphuje
zadani projektu, jehoz pozadavkem je uzivani vibsteystému spodaosti XY a zarove
byla vybrana levgsi varianta. Jen budouci uzivani ukadze spokojemtisateti. Pred na-
vrhem jednotlivych procésje nutné odposdét na otdzku, co se poZzaduje od systému

IMAP v budoucnu, jaké musi byt jeho funkce pro audtizaci proces

Systéem IMAP nyni pracuje podobiako systém ePaybles s tim rozdilem, Ze IMAP je
vlastnim produktem spairosti XY a miZe se zdat, Ze mu chybiehlednost, jakou ma
ePaybles. V tuto chvili se faktury skenuji do sysigpadad steji, jako je tomu doposud v
ePaybles. Stale probiha indexace faktur, i kdyiazék data jsou jiz ridtany do systému,
ovSem ve wtSire pripadi nesprava. Poté jsou faktury kddovany a zasilany ke schvalen
coz Zistane i v budoucnu a po schvaleni jsou fakturyteidé v @etnim systému SAP.
Jaké funkce se tedy od systému IMARKavaji?
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Pozadavky na systém IMAP:

* MozZnostzasilam faktur dodavatelfipno do systému, népeho portalovéhoeSeni

» V pripact prijeti faktur e-mailem ve formatech pdf, jpg a jimdpZnost peposlani

do systému bez dlouhavého skenovani
» Automaticka indexace faktur
* Prehlednost systému — vyhledavani faktur dle jedwath dodavatei
» Spolehlivost a rychlost systému bez vypadk

Vyhodu, kterou systém IMAP nabizi nyni je, Ze pokod fakturatislo objednavky, které
je v paadku a jde ihned spojit fakturourgpsani faktury do systému SAP trvékolik
minut (v gipad ePaybles trval tento procetep noc). Vyhoda sgéova v tom, Ze pokud je
nutné zahrnout fakturu na posledni chvili do plajeio mozné v ramcigkolika minut a
cely proces je rychlejsi a plynulejsi.

m Welcome Eva Divilova

B8 SearchInbox | Bk Approverinbox | B Escalation Vie &, Manual Case Creation | @) Assignltems | @ Reassignitems | @) Invoice Query | &g Regall ltems

Drag a column header and drop it here to group by that column

TR R T T [ 3 52—
L ] 144079 Netherlands NLL NLA Unposted PO STC-KNRM 108005808 | 21403301 6000006
[ 146694 Belgium BE1 BEL Qgﬁ"::’,‘::", Non PO BELGACOM 108006291 14017859

X KANT MARINE EN
[ 160445 Belgium BE1 BEL Unposted CN PO 108005907 | 6470216 4500341
INDUSTRIE N.V.

QUINTON

[ ] 161100 Netherlands | NL1 NLA Unposted PO AN ILIGHEID BV 108007226 | 14111989 6000006+
) ERIKS+BAUDOIN N.V.SC

[ 163606 Belgium BEL BEL Unposted PO v 108006285 | 9202402335 4500535:

. 165020 Belgium BE1 BEL Unposted Non PO VAN MEER 108006126 140403

Obr. 21: Systém IMAP (zdroj: vlastni)
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7.2.1 Popis jednotlivych navrhovanych proceé

Tab. 16: Jednotlivé navrhované procesy (zdroj:taias

Poradi procesu Navrhovana ¢innost

Zasilani faktur idmo do systému IMAP dodavateli

Automatické indexovani faktur systétmem IMAP

—_

3. Spojeni faktur gislem objednavek,ifpadré kédovani faktur a zaslan
ke schvaleni

Automatické pesunuti faktur dodetniho systému SAP

Platba faktur

Archivace faktur dle platnych zakib&vropské unie v systému IMAP

1. Dodavatel zaSle fakturuijmo do systému IMAP.ifstup do systému bude mit do-
davatel velmi omezen, bude se moct pohybovat peuwmdavatelském rozhrani,
kde Ize nahrat jednotléfakturu a vybrat divizi, pro kterou je fakturatana. K vy-
béru budou jen ty divize, se kterymi dodavatel spadcpje. Pro vysitleni, re-
mecky dodavatel, ktery nespolupracuje s irskouzdiviebude mit moznost v§tu
irské divize. | tak zde vyvstane problém, protobdal/atelé mnohdy neznaji divizi,

pro kterou je faktura dena. Jsou tedy dvmoznosti:

» Dodavatelé budou tené divize vybirat sami a wipac vybéru chybné di-

vize, bude mit AP &etni moznost na zénu divize, nebo

» systém IMAP rozpozna divizi sém a pokud jméno diviebude na fakie

uvedeno, rozpozna divizi na zakéaekferencei cisla objednavky.

Tento proces je zakladem celéé&mm a ponese s sebou spoustu Uskali a prablém
Dodavatelé si jenEko budou zvykat na zény a je nutné p#itat s tim, Ze v mnoha
piipadech budou reagovat na tuto¢mo negativid. Novy proces fijimani faktur
bude vyzadovat tihivost a také dlouhyas, nez vSichni dodavatelécmau sami
faktury nahravat do systému. V prvnickEsitich je protoitba zachovat scannin-
gové oddleni, protoze &akacast faktur bude stale chodit postou. Vyhodou IMAP
bude, Ze faktury, které dodavatelé zaSlou e-maifgijde jednodusSe bez skenovani

presunout z e-mailu do systému.
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2. Automaticka indexace faktur s€akava od IMAPU jako jedna z nejpozadoan
Sich funkci. JiZ t& pri testovani systému je IMAP schopen doplnit z&kiadfor-
mace, ovsem zatim veétsine pripadi nesprava a zakladni data se musi upravovat.
Systém si zatim plete data, dochazi k ad&rmdata faktury a data objednanii p
uvedeni vice dani neni systém schopen spreazpoznatéstky bez DPH a s DPH
a oltas ma problém s rozeznanifisel objednavek. Proto je tedy nutné zlepSeni
systému, i kdyZ je jasné, Ze systém v tomtérsnmebude nikdy 100%. | tak musi
zvladnout indexaci alespana 90% a vzdy budou AR:€tni zakladni data 2bn¢
kontrolovat. V gipact chyby, na kterou sefijde aZz po zaftovani faktury, lze
vSechny zakladni Udaje jako je datum nefsio faktury opravit v SAP systému,
coz v pivodnim &etnim systému neni mozné. PoZadavek je na &oip{automa-

tickou indexaci) &chto zakladnich udajz faktury:

Cisla faktury (v pipads systému IMAP se uvadi celéslo faktury)
» Data faktury

» Data pijeti faktury

*  Mény

« Castky (bez DPH i s DPH)

Cisla objednavky, je-li uvedeno

3. Spojeni faktury gislem objednavky je idealnii@Senim pro vSechny faktury. Po-
kud by bylo na kazdé fakte uvedendaislo objednévky, velmi by to urychlilo cely
proces zpracovani faktur. Nejzdloukighi proces je schvalovani faktur, jez trva
v n¢kterych extrémnichifpadech i gkolik mésiai, respektive fakturadkolik me-
sia1 lezi pod schvalovatelem. tgstoze AP &etni posila ke konci kazdéhaossice
report vSem, pod kterymi lezi faktury na schvalewi,vSichni si reportipctou a
nésleds faktury schvali. Nkteré faktury vyZzaduji opravdu ho#inrgenci a &kdy i

sam dodavatel vola schvalovditel a Zada je o schvaleni.

Doporwenim je, aby se spaleost XY dohodla se svym zakaznikem na procesu
uvacni objednavek na faktury ve vSedtigadech. Samadejme tento proces zavisi
hlavré na zakaznikovi a objednatelich, aby objednavkyargli a sdlovali je na-
sledré dodavatelm pii objednavce zbozii servisu. Objednatelé by pochopit,

Ze proces vytvieeni objednavky zjednodusi nasledny proces Rlawvrychlosti a
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bezproblémovych platebéas a zamezi se pozastaveni spoluprace s dodaaatel
nalttovani sankci za pozdni platby. Je na spusti XY i zédkaznikovi, aby se
domluvili na podminkéach, které budou vyhodné pre stibany.

| tak je jisté, Ze objednavky na vSech fakturachua®u ze dne na den. &po bu-

de trvat ukity ¢as, nez si na zénu procesu zakaznik zvykne a objednatelé By m
piejit na proces s tim, Ze pokud nebudoudisio objednavky, které musi byt
dem schvalenoifslusnym schvalovatelem nakladovéhiediska, nemohou objed-
nat zbozi. Zakaznik by ¢hvidét vyhodu v tom, Ze bude mit naklady pod kontrolou
a nebudou jim &ovany poplatky z prodleni. Spéleost XY bude mit vyhodu
v rychlosti a plynulosti procesu a také ve sniZeiu pracovnich mist a ugeni

na mzdach. Kodovani faktur a neustalé urgovaniaokateti vyZaduje vice&asu

a tim také vice pracovnik

V ur¢itém ¢asovém sleddi v pripad nedohodnuti na objednavkach na vSech fak-
turach budeitba faktury i kddovat. Proces kédovani je stejkp jdoposud v sys-

tému ePaybles.

4. Automaticky gresun faktury z IMAPU do detniho systému je proces, ktery nevy-
Zaduje Zzadnou zénu. Tento proces probiha stjinnyni, kdy jsou faktury z ePay-
bles po schvéleni fakturi spojeni faktury s objednavkou automatickiggunuty
do &etniho ERP systému BPC$ep noc. Hlavni zg&nou je, Ze faktury z IMAPU
po spojeni s objednavkati po schvaleni, budou v SAPU viditelnéhem reékolik

minut.

5. Platba faktury je off proces beze zény, jen bude probihat Wétnim systému
SAP. Na zaklad platebniho kalendé (platby ¥tSinou probihaji 2x v tydnu), vy-
tvoii AP (etni platebni navrh, ktery zaSle managementu jédéativize. Jakmile
management platebni navrh schvali, Afetai zaSle dokument svému AtRetni-
mu a ten provede transakci v bance. Faktury poténsaticky zn&ni swij status

v systému ze ,schvaleno” na ,zaplaceno*.

6. Jelikoz faktury jiz nebudou v papirové podpbebudeitba ani archivace faktur.
Jakmile budou vSechny faktury v elektronické pagdbkeé archivace vSech faktur
bude elektronicky a to automaticky v systému IMARRNto proces uSétnaklady
na archivaci a zjednodusi séigadné dohledavani faktur. VSechny faktury budou

v archivu IMAP systému.
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7.2.2 Proces [Fijeti elektronickych faktur
Faktury budou fijimany od dodavatélpouze:
* E-mailem v elektronickych formatech
* Nahravanim faktur dodavatelipmo do IMAPU
Direktiva Evropské Unie zahrnujekolik bodi ohledrg elektronickych faktur:

» Vydéavani a pjeti faktur (Cetre platného DPH) je kompatibilni v elektronické po-
doke.

» Elektronicka faktura je dokument nebo soubor tidieré I1ze povazovat za fakturu
na zaklad smérnice Rady 2006/12/EC ve &mi 2010/45/EU, jeZz byla vystavena

nebo pijata v jakémkoli elektronickém formatu.
» Elektronicka faktura a papirova faktura jsou leg&tejné.

* Nezbytnou sotasti je efektivniho finaimi dodavatelskyetézec spojujici vnini

procesy podnik s platebnim systémem.

e Cilem direktivy je podporovat a zjednoduSovat patevifakturace odstra&nim sta-
vajicich z&tZi a gekazek. Vytvéi rovné zachazeni mezi papirovymi a elektronic-
kymi fakturami bez zvySeni administrativni & proti fakturam v papirové podo-
bé¢ a ma za cil podporovat zawdud elektronickych faktur tim, Ze umifje svobo-

du volby, pokud jde o Zjsob fakturace.

» Cilem je nejen vytv&ni, odesilani aipimani, ale i pl& automatizované zpraco-

vani faktur v budoucnu.

Proces elektronické fakturacechaa u dodavatele, ktery vystavi fakturu v jakémkeliek-
tronickém formatu a zaSle ji do dodavatelského razhsystému IMAP. Nahrani faktury
do systému bude velmi jednoduché. Dodavatel ziskstni gihlaSovaci Udaje, jméno a
heslo, které si po prvnimiiplaSeni nizZe libovolre menit. Tyto prvni gihlaSovaci Udaje
vygeneruje IMAP sam a dodavatel bude moct vyuzistédou podporu IMAP tymu pro
dodavatele, jehoztsobnost bude v Indii a budou napomocni gembtictvim e-mailwi
zakaznické linky s dotazy ohlefimahravani faktur, problémy se zaregistrovanimyds s
tému, v gipadt zapomenuti hesel atd. Dodavatelmusi byt jasé vyswtleno, Zze IMAP
tym je pouze prd@eSeni problérin s portalovym rozhranim, nikoliv pro odpa@l na stavy

faktur a uhrazeni plateb.



UTB ve Zliné, Fakulta managementu a ekonomiky 88

Po fihlaSeni do systéinbude mit dodavatel moznost nahrat fakturu nebotzétovat
stav jiz nahrané faktury. Nahrani faktury se vytjaes tl&itko ,browse”, faktura se na-
hraje a dodavatel klikne na ,save“. Tim se fakireed ulozi do IMAPU a AP detni mi-

Ze s fakturou pracovat.

JeSt nez dodavatel zkompletuje nahrani faktury klikmutia ,save“, vybere divizi, pro
kterou je faktura wena. V gipads, Ze vybere nespragrdivizi, AP (&etni bude mit moz-
nost divizi zngnit. Je zde vSak moznost, Zze IMAP sam rozeznaidiMigkdy vSak jméno
divize neni na fakite vibec uteno, takze by IMAP musel rozeznat divizi na zaklédla

objednavky, coz by ne¢hbyt problém. V pipac, Ze by na faktte nebylo uvedeno ani
¢islo objednavky, musel by IMAP rozeznat divizi ppdéference, coz e byt obtizné a
nékdy neni na faktie uvedena ani reference. Navrhem je, aby seinejdtestovala vybi-
rani divizi samotnymi dodavateli ijpadré by divize upravovali AP &etni), a pokud by

byl tento proces neusgny, uvazovalo by se o automatickérdami divize IMAPEM.

Dodavatel bude mit také moznost kkonmahravani faktur sledovat stav jiz nahranych fak-
tur. Kdispozici budou statusy faktur ,pod schvamefy ,schvalend“, ,zaplacena“ a
v pripact zaplaceni uvidi dodavatel i datum uhrazeni faktirgdavatel zde také uvidi
piipady faktur, kdy bude faktura nafpez uéeni divizeci referenci & uz v podob uvede-

ni jména objednatele neldtsla objednavky. Pokud bude faktura nahrana dodkeratbez
uréeni divizeci reference, AP &etni vrati fakturu dodavatelifgs tl&itko ,suspension” a
uvede dvod vraceni. IMAP automaticky vygeneruje e-mailerigt AP (&etni odeSle na
piislusné kontakty dodavateli a veSkeré informaceagseni faktury se také nahraji do do-
davatelského prosdi v IMAPU.

Po nahrani faktury do systému s fakturou dale peadlP (&etni, ktery zjisti spravnost
divize a gipadre ji opravi. Indexace faktury prébhne automaticky, AP&tni pouze zkon-
troluje spravnost Udaja fakturu spoji s jiz renym cislem objednavky nebo ji koduje a

poSle na schvaleni.
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Prijeti, kodovani a schvaleni dokumentu

Vystaveni
faktury
START

A 4

Dodavatel Nahrani faktury pres portilové
rozhrani do systému IMAP
A 4
o Prijeti / zobrazeni faktury Kodovani
Servisni v systému IMAP faktury
centrum
A 4
Zakaznické Schvileni
faktury
centrum .
IT podpora _—
ke
vytvofeni
Ano Automaticke
indexovani A 4

Y

KONEC

Redeni a opraven:
chyby

Obr. 22: Procesni mapa paifeti nového systému (zdroj: vlastni)

Nutno paitat s tim, Ze fijeti elektronickych faktur nep@fi ihned hladce. Spousta doda-
vateli bude posilat faktury tak, jak byla zvykla doposB8danningové oddeni proto musi
byt stale po uiitou dobu zachovano, i kdyZz na systém elektronibkfakturaci postugh
piejdou vSechny divize. Dodavatelé budou fakturyestAdsilat e-mailem a scanningové
odcEleni musi zajistit fevedeni &chto faktur do IMAP. Nebudou vSak muset faktury do
IMAPU skenovat, pouze jeiesunou do systému dle jednotlivych divizi. NajdevSek i
spousta dodavatelktefi budou faktury stale zasilat poStou. Kazda divieetakové doda-
vatele, ktéi piSou faktury rukou @sSinou se jedna o dopravce) a e-ntaihternet \ibec
nepouZzivaji. Tyto faktury se tak budou stale skahaol systému, ovSem jiz béarovych

kodt, zachova se jen razitko s datefipgpi. V rdmci ugité doby budou tyto faktury akcep-
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tovatelné, ale po uplynuti akceptovatelnébsu, budou dodavatelé informovani, Ze faktu-

cew .s

Spoustu faktur v s@asné dob prijimaji piimo AP &etni nebo takeé jednotlivi objednatelé.
Ti faktury preposSlou do IMAPU, ale vzdy zaSlou dodavateli updapci e-mail, Ze faktu-

ry se jiz nahravajiies dodavatelské rozhrani a pozadaji je o akceptovamdoucnu.

Po gechodu vSech divizi na elektronické fakturace bardiéen poet pracovnill scannin-
gového oddleni z dvou na jednoh@innosti tohoto odéleni budou ztzeny pouze -t
déni e-maifi, prepojovani telefonéta v ugitém ¢ase na skenovanékolika papiroé pri-

jatych faktur, které vSak bude v budoucnu émruseno. V budoucnu jéeba uvaZzovat o

aplném zruseni scanningoveého 8lédi a nahrazeni tohoto mista res@p

7.2.3 Postoje dodavatek zakaznika k procesu elektronické fakturace

VSichni dodavatelé budou kontaktovani oémve fakturaci zakaznickym centrem. Za-
kaznické centrum rozeSle vSem dodavatelv dostatené dlouhém pedstihu dopisy,
v nichZ budou informovani o ziné¢ a akceptovani pouze elektronickych faktur a orinfo
maci o dodavatelském rozhrani v IMAPU a vSech vyabd které tato funkce dodavate-
lam prinese. Jetreba, aby p kazdé objednavce zbozi servisu byli dodavatelé takeé in-
formovani a poteni o zngnach objednateli. Tento proces bude velmi &&ma komuni-
kaci a vys¥tlovani a je nutnéiesré naplanovatas, po ktery budou dodavatelé informo-
vani. Takésas, po ktery budou akceptovatelné papirové fakjargutné pesré definovat.
Pokud dojde k jakékoliv odchylcecase, cely projekt e byt naruSen a dokonce i ukon-

cen.

Je pravdpodobné, Ze &Sina dodavatél bude elektronickou fakturaci akceptovat, avSak
dulezité je gednést jim pozitiva IMAPU a jeho vyuZivani tak, dyl co nejdive plrg
pouzivan. Od zstku projektu jeieba myslet na to, Ze kontaktovani dodavatedbude
jednoduché vzhledem k mnoZstvi dodavatal ocho spoluprace a uzivani systému
IMAP. Jak jiz bylo zmigno, kontaktovani dodavatebude na zakaznikovi spdhesti
XY, jez musi zpracovat projekt, ktery stanovi jaky jaké intenzi bude dodavatele kon-
taktovat. Jiz t& je zakaznik srozuém s tim, Ze vyjednat dité podminky nebude jednodu-
ché, zatim také neni jasné kditegq® (ktefi pracovnici a na jakych drovnich vedeni) by
dodavatele kontaktovali a zédkaznik si takédomuje nemalé finami zatizeni v fipact,

Ze by kazdého dodavatele o &réch ve fakturaci kontaktovali poStou. Takéigba neo-

pomenout zatiZzeni pro z&stnance spot@osti XY. Kolik procent dodavatlby jiz po
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prvnim dopisu od zékaznika akceptovalo a pouZisgkiém IMAP? Pravghodobr by
dodavatelé rli hodre dotazi k systému a jeho uzivani, a obraceli by se na &®nij je-
jichz kontakty jiz maji v pa®ti a jsou s nimi v kontaktu. Je tedy nutné rozhadnada by
AP ketniteSili dotazy ohledtisystému nebo by telefony a e-maily transferovalzakaz-

nika.

DalSim problém, ktery se vyskytuje v souvislogtioslavateli je, co kdyZskteri dodavate-
lé nebudou zrmu akceptovat? Stale jsou i takovi dodavatel&j katury vypisuji réné a
zasilaji je posStou. Co by seéld v téchto gipadech? Zrnit dodavatelesi udélat néjaky

astupek?

Navrhuji, aby zakaznik vybudoval databazi dodavateiei akceptuji zasilani fakturigs
systém IMAP. Databaze by byla sdilena vSemi divizamakugi by museli vyuzivat do-
davatele jen z této databaze aiippd spoluprace s novym dodavatelem by musel doda-
vatel nejdive akceptovat podminky fakturace. Zakaznik vSalsinpostupovat tak, aby
kontaktovani bylo &inné a spolénost XY nEla s dodavateli a uzivanim dodavatelského

rozhrani IMAPU co nejménpotizi.
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8 NAKLADOVA ANALYZA

8.1.1 Casova a nakladovéa analyza (govéa analyza — metoda CPM)

Tab. 17: Pehled dob trvandinnosti (zdroj: vlastni)

Oznateni Cinnost Délka | Poket Pocet
(dny) | pracov- | pracov-
nika nika
spole- | zakazni-
nosti XY ka
A Rozhodnuti managementu o &my sys-| 60 4 -
tému
B Sestaveni implemerttaiho tymu 14 4 -
C Vyber vhodného informéniho systému 60 4 2
D Komunikace s dodavatelem vybraného30 4 2
informaniho systému
Stanoveni harmonogramu implementace 30 2
F Skoleni implementaiho tymu 10 2 2
Implementace + testovani nového systé30 2 2
mu
H Skoleni budoucich uZivatesystému 5 2 2
I ZkuSebni provoz 30 6 2
Cinnost alblc|d flglhli
Predchozi¢innost | - |a|a|c|d|e|f [e|h
Sitovy graf:
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Obr. 23: Siovy graf (zdroj: vlastni)
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Tab. 18: Hodnotyasovych rezerv (zdroj: vlastni)

éinnost

pocatecni uzel

koncovy uzel

S8 |24 | 5D
o © 3 5
Q) | b T™; | TP, | T™™; | TP, | RC; | RV; | RN;
A | (1,2 60 0 0 60 60 0 0 0
B | (23) | 60 60 60 120 120] 0 0 0
C | (2,9 60 60 60 120 120 0 0 0
D | (4,5 30 120 120 150 150 0 0 0
E | (56)| 30 150 | 150 180 180 0 0 0
F (6,7) 10 180 180 190 190 0 0 0
G | (7.8) | 30 190 | 190| 220 220/ 0 0 0
H | (6,9) 5 180 180 185 190
I | (9,10) 30 185 190 220 220 5

Kriticka cesta vedeéinnostmi: A— B— C—»D —-E— F—-G

Délka kritické cesty je celkem 2201in
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Tab. 19: Minimalni pdeba pracovnik (zdroj: vlastni)
Oznateni Cinnost Délka L1
dny) | 32 % o 3%
STS. | B8ex
o > )8 >- > a 0n =
- 3ZX| p 0
E m o )8 < o= o
S = o \O = C
o un o ;’ c
A Rozhodnuti managementu o &m sys-| 60 2
tému
B Sestaveni implemenitaiho tymu 14
C Vybér vhodného informéniho systému 60 2
Komunikace s dodavatelem vybraného30 2
informaniho systému
E Stanoveni harmonogramu implementace 30 2
F Skoleni implementaiho tymu 10
G Testovani nového systému 3( 2
H Skoleni budoucich uzivatesystému 5
I ZkuSebni provoz 30
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Tab. 20: Mzdové néklady dieasové optimalizace (zdroj: vlastni)
Cinnost Délka | Délka | < . iy Mzdové na-
. S o o
(dny) | (hodi- | G 25| & 25 klady
ny) 3= X| 8a X
8§53 55 %
< >

85 585

8 S 9L = ® Q9

o o o o
Rozhodnuti managementu o&my | 60 480 4 - 586 752,00
systému
Sestaveni implementaiho tymu 14 112 4 - 136 908,80
Vybér  vhodného informéniho| 60 480 4 - 586 752,00
systému
Komunikace s dodavatelem vybra- 30 240 4 - 293 376,00
ného informé&niho systému
Stanoveni harmonogramu imple- 30 240 4 - 293 376,00
mentace
Skoleni implementaiho tymu 10 80 - 2 24 896,00
Testovani nového systéemu 3( 240 - 2 74 688,00
Skoleni budoucich uZivatelsys-| 5 40 - 2 12 448, 00
tému
ZkuSebni provoz 30 240 - 6 224 064,00
Celkem 2 233 260,80

Uvedené mzdy nezahrnuji pouze néklady na projekkog mzdy zahrnuji i jin€innosti

(jinou pracovni napl) nez je realizace tohoto projektu.

Mzda (K&/hod):
Vedouci pracovnik 305,60

Radovy pracovnik 155,60

Hodinové sazby jsou uvedeny jakaper mezd ve spolmosti XY.
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Tab. 21: Optimalizace dle minimalizace mzdovychladk (zdroj: vlastni)

Cinnost Casova optimalizace| Nakladova optimali- | Koeficient
zace
xopt topt x1 tl
Rozhodnuti managemen- 4 60 2 96 0,8
tu 0 znmeEné systému
Sestaveni implementa 4 14 2 23 0,8
niho tymu
Vybér vhodného infor- 4 60 2 114 0,95
maniho systému
Komunikace 4 30 2 48 0,8

s dodavatelem vybrane-
ho informa&niho systému

Stanoveni harmonogra- 4 30 2 54 0,95
mu implementace

Skoleni implementni- 2 10 2 10 0,9
ho tymu

Testovani noveého syste- 2 30 2 30 0,9
mu

Skoleni budoucich uzj- 2 5 2 5 0,95
vateli systému

ZkuSebni provoz 6 30 2 86 0,95

a>1 funkce progresivni
a=1 funkce lineérni

a<1l funkce degresivni
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Tab. 22: Mzdové naklady dle nakladové optimaliz@ckoj: viastni)
Cinnost Délka | Délka | < . iy Mzdové na-
) C O o
(dny) | (hodi- | G 25| & 2> klady
ny) 3= X| 8a X
BB 8B
c >

585584

8 S QD)8 ® Q@

Qo oo
Rozhodnuti managementu o&ma | 96 768 2 - 469 401,60
systému
Sestaveni implementaiho tymu 23 184 2 - 112 460,80
Vybér  vhodného informéniho| 114 912 2 - 557 414,40
systému
Komunikace s dodavatelem vybra- 48 384 2 - 234 700,80
ného informé&niho systému
Stanoveni harmonogramu imple- 54 432 2 - 264 038,40
mentace
Skoleni implementaiho tymu 10 80 - 2 24 896
Implementace + testovani nového 30 240 - 2 74 688
systému
Skoleni budoucich uzivatelsys-| 5 40 - 2 12 44§
tému
ZkuSebni provoz 86 688 - 2 214 105/60
Celkem 1 964 153, 6C

Uvedené mzdy nezahrnuji pouze naklady na projekkog mzdy zahrnuji i jin€innosti

(jinou pracovni nagl) nez je realizace tohoto projektu.

Sitovy graf po nékladové optimali
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Obr. 24: Siovy graf (zdroj: vlastni)
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Zawr:
Casové hledisko — doba projektu

» Casova optimalizace — 2201n

* Nakladova optimalizace — 4031n
Nakladové hledisko — celkové naklady

» Casova optimalizace - 2 233 260,80 K

* Nakladova optimalizace - 1 964 153,60 K

Pri realizaci naklado¥ optimalni varianty se ug§ét269 107,20 K, avSak projekt se pro-
dlouzi o0 183 da.
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8.1.2 Administrativni a mzdové naklady

Administrativni a mzdové néklady tticmezanedbatelnatastku, ktera by se diky zavedeni
noveho informaniho systému uSéfa. Nize jsou uvedeny jednotlivé naklady viipthu

roku.

Naklady na papir:

Tab. 23: Pehled naklad na papir (zdroj: vlastni)

Datum objednavky Patet beden| Pcatet baliki Cena za balik | Cena celkem
bez DPH (v K) | bez DPH (v K)
30. 12. 2013 20 100 349,50 6 990,00
3.2.2014 30 150 349,50 10 485,00
6. 3.2014 20 100 349,50 6 990,00
24. 3. 2014 15 75 349,50 5 242,50
17. 4. 2014 20 100 349,50 6 990,00
28. 5. 2014 20 100 349,50 6 990,00
19. 6. 2014 20 100 399,50 7 990,00
11.7. 2014 20 100 411,50 8 230,00
8.8 2014 20 100 411,50 8 230,00
22.9. 2014 20 100 411,50 8 230,00
14. 10. 2014 20 100 411,50 8 230,00
11.11. 2014 20 100 411,50 8 230,00
27.11. 2014 10 50 411,50 4 115,00
30. 12. 2014 5 25 411,50 2 057,50
CELKEM 99 000,00
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Néaklady na toner:

Spole&nost XY ma podepsanou smlouvu s dodavatelem tisk§# zahrnuje udrzbu tiska-
ren a také dopbvani toneru. Podminky a samotna smlouva nejsolagamentem Spo-
le¢nosti XY zveaejreny, proto je nize uveden pouze odhad naklad toner, jez vychazi

Z toho, Ze toner je &nén poctyiech nésicich.

Primérna cena toneru 5 000¢K
Naklady na toner na rok/jedna tiskarna 15 009,-K
Naklady na toner na rok/dw tiskarny 30 000,-Ke

Mzdové néklady scanningového @tihi:

Patet pracovnilt scanningového odteni: 2

Pramérny mesicni plat (jeden zagstnanec): 28 000,00K
Celkovy nesicni ndklad zargstnavatele: 37 520,00¢K
Pramérny racni plat (jeden zagstnanec): 336 000,00¢K
Celkové r@ni naklady zagstnavatele: 450 240,00¢K

Celkové raéni naklady zaméstnavatele na scanningové oddkeni: 900 480,00 K
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9 VYHODNOCENI PROJEKTU

Vysledkem projektu je navrh na uzivani vlastnihetéyu IMAP jako workflow a ERP
systému SAP a jeho zakladnich aplikaci nutnychikam. Tato varianta je vhod§im
feSenim z hlediska nakladh také z fvodu, Ze systém IMAP je jiZ vyvinut a testovan,
avsak je iteba doplinit jest nékolik funkci a také zrychlit cely systém. V ranmiojektu
jsou sp@itany administrativni a mzdové naklady.drRouspora ve mzdovych a administra-
tivnich nakladech neni¢jak vysoka a pro spalaost spiSe zanedbateln€, ovSem je nutné
piihlizet na jiné vyhody implementace nového podnétay systému jako jsou automatiza-
ce proces a dalSi budouci u§eni ve mzdach (snizenim o pracovnich mist) a také
vyuzivani vlastniho inform@iho systému. S@asti projektu jeéasova analyza a harmo-
nogram, ktery lze upravit ifpads, Ze by se realizace projektu posunula.aplikaci pro-
jektu je v8ak nutné drZzet se harmonogramu a zarjak@mukoliv zpozdni ¢i vykyvam.
Jakékoliv zpozé&hi obnasi dalSi nemalé finan naklady a mize dojit az k pedtasnému
ukonieni projektu, jenz se stane net@p/m. Rizika, jenz projektimasi jsou zpracovana
podrobrt. Kazdy projekt utita rizika @inasi a je vzdy na zvazeni, jak velka jsou a zda
jsou akceptovatelnd. Santepre i tento projekt pinasi rekolik rizik at” uz vaznychti me-

n¢ vaznych. Resto realizaci projektu dopatuwiji, protoZze pinasi mnoho uzitk a jsou zde

také moznosti pro dalSi zlepSovani a dalSi aut@aecitproces.
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ZAVER

Procesnitizeni a automatizaagnnostici proces jsou pro podniky krokem, jak snizovat
naklady a neustale zlepSovat procesy. Cilem tgitomiiové prace bylo vytvd projekt,
ktery zlepSi procesy ve spoiosti XY a vytvdi tak feSeni, které bude pro management
nejvhodrgjsi. Vysledkem je zpracovany projekt, ktery zahenpgateni pozadavky od
managementu spaleosti XY, jimiz bylo zlepSeni procesu, automatizacgzivani vlastni-
ho informa&niho systému. Bylo navrZzenoc¢kolik feSeni, jez byla konzultovana
S managementem spoitosti a vybrano t@eSeni, které je nejvhod&si nejen z hlediska
finan¢niho, ale také z hlediska uzivani. V ramci projgkinu definovana rizika, ktera se
zavedenim nového inforraiho systému hrozi a také ofeati, které jefeba udlat. Mys-
lim si, Ze timto projektem ziskal management nahkeghodnikovy informeéni systém od
béZzného uZivatele a doSlo ke komunikaci mezi managémne a potizenymi, kt&i meli
moznost vyjadt vlastni nazory a poZzadavky.

Stanovenych dil diplomové prace se poilla dosahnout a navrzen@&seni slouzi ma-
nagementu Kk realizaci zavedeni automatizace sp@ergavedenim noveho podnikového

informaniho systému.
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Accounts Paybles

Accounting to Reporting

Business Process Reeingineering
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Content Management Systems (systémy pro spravunaieri)
Customer relationship managemaeiit€ni vztali se zakazniky)
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Software
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Trusted Platform

Total Quality Control
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