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ABSTRAKT

Tématem této bakalarské prace je analyza fizeni podnikovych procesit ve vybraném podni-
Ku, jenz se zabyva strojirenskou vyrobou. Teoreticka ¢ast pojednava o procesech, meto-
dach jejich fizeni a metodach procesni analyzy. Prakticka ¢ast predstavuje zvoleny podnik
a priblizuje hlavni procesy, které¢ se v podniku odehravaji. Pomoci vybranych metod pro-
cesni analyzy jsou rozpoznany mozné pii¢iny ohroZeni prib&hu procest a nasledné vyhod-
nocena jejich zavaznost. Zavér prace obsahuje doporuceni, které by mohlo vést ke zlepsSeni

soucasného zplsobu fizeni procest v organizaci.

Kli¢ova slova: podnikovy proces, procesni analyza, fizeni procesu, SWOT analyza, infor-

macni systém

ABSTRACT

The theme of this Bachelor thesis is the management analysis of the business processes
in the certain enterprise, which is engaged in the engineering production. The theoretical
part deals with the processes, management methods and methods of process analysis.
The practical part represents the elected company and presents the main processes that take
place in the company. With the help of selected methods of process analysis there are de-
tected possible causes of threats that occur during the process, so subsequently there
is their evaluated severity. The conclusion of the thesis contains the recommendations that

could lead to an improvement of the current management processes in the organization.

Keywords: business process, process analysis, process management, SWOT analysis, in-

formation system
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UvVOD

Procesy nas v bézném zivoté provazeji doslova na kazdém kroku. Jakékoliv provadéna

aktivita je ve své podstaté procesem, at’ uz jsme si této skutec¢nosti védomi nebo ne.

Jestlize nepodrobime procesy fadnému vedeni, miZe se jejich dalsi vyvoj ubirat zcela ne-
zadoucim smérem. Abychom vsak mohli procesy spravné fidit, musime se nejprve zevrub-
né seznamit s jejich pribéhem. Teprve dikladnym poznanim procest lze pochopit jejich
zakonitosti a nalézt vhodné zpiisoby pro jejich dalsi efektivni sméfovani. Vhodné nastave-
né procesy pak lépe vyuzivaji své zdroje a jsou snadnéji prizpusobitelné proménlivym

podminkam vné&jsiho okoli.

Kazdy zivy organizmus ma sklon fidit své procesy tak, aby probihaly co nejuspornéji.

Stejna zasada by méla platit i pro vSechny lidmi vytvofené organizace.

Vyjimkou v tomto ohledu nejsou ani vyrobni podniky. Vyrobni procesy, které v nich pro-
bihaji, se navic Casto vyznacuji vys§imi naklady, nez je obvyklé v nevyrobni sféie. O to
naléhavéji by se meéli pracovnici odpovédni za chod podnikil vénovat rozpoznavani proce-

v v

by a metody, jez byly za ti¢elem rozboru procesi vytvoreny.

Tato prace ma za cil analyzovat zplisoby fizeni procest probihajicich ve vybraném stroji-

renském podniku.

Teoretickd cast osvétluje zakladni pojmy, které se vztahuji k problematice procest
a procesniho fizeni. Jsou zde prezentovany nékteré zvolené metody modelovani procest

a procesni analyzy.

Prakticka ¢ast je uvedena pfedstavenim popisovaného podniku a SWOT analyzou vycho-
ziho stavu organizace. Nasleduje podrobny popis hlavnich procesii, jeZ v podniku probiha-
Ji.

Na zaklad¢ tohoto popisu jsou pomoci vybranych metod procesni analyzy vymezeny pro-
blematické oblasti prib¢hu danych procest. Vyhodnocenim nejpravdépodobnéjsich piicin

problémi a doporu¢enim moZzného feSeni soucasného stavu je prace zavrSena.
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1 PROCES

Proces ptedstavuje soubor ¢innosti, které na sebe navzajem plisobi za ucelem piemény
vstupll na vystupy. Dé&je probihajici v procesu vyuzivaji odpovidajici zdroje v podminkach
fizenych patficnymi regulatory. Kazdy proces ma za kol poskytnout konkrétnimu zakaz-

nikovi pozadovany vyrobek nebo sluzbu. [4]

Procesni tok je fada za sebou jdoucich krokd, ktera reprezentuje postupny rozvoj procesu V
Case, pricemz jsou do spoluprace zapojeny nejméné dvé osoby a je vytvorena urcita hodno-

ta pro zakaznika, jemuz ma proces slouzit. [12]

1.1 Podnikové procesy
Podnikovy proces sestdva ze souhrnu ¢innosti, jez ptetvareji souhrn vstupli na souhrn vy-
stupt ur¢enych pro dalsi lidi ¢i procesy, za pouziti lidi a nastroja.

Podnikovy proces je mozno znazornit prostiednictvim grafickych symbolt — viz obr. 1.
Smyslem tohoto modelu je vymezeni vstupii procesu a jejich zdroje, vymezeni samotné¢ho
procesu a dale vymezeni zakaznika vcetné vystupt s nim spojenych. Také je zde patrna

dulezitost zpétné vazby ze strany zakaznika. [11]

vstupy — vystupy
Dodavatel Podnikovy Zakaznik
proces

zpétna vazba

A

Obrazek 1 Zakladni schéma podnikového procesu [11]

1.2 Zakladni charakteristiky procesu

Cil procesu — je nezbytné védét, na jaky cil je proces zaméfen a zda se procesu podaii to-
hoto cile dosahnout. Tedy stanovit si méritelné ukazatele napInéni cile procesu. Velmi
dilezité je i to, aby cil procesu byl v naprostém souladu s ostatnimi cily a celkovym posla-
nim organizace. Z toho plyne, Ze definovani cilii musi byt zapocato na urovni nejvyssiho
vedeni spolecnosti. Vedeni spolenosti ma piedstavu ¢eho ma byt dosaZeno, urci si tedy
strategické cile a zvoli cestu k jejich dosaZeni. Tuto cestu je nutno nasledné specifikovat
na cile uréené niz§im stupitim fizeni a takto postupné konkretizovat cil organizace do cilii
pro jednotlivé procesy. Diky tomu zaméstnanci védi, co je cilem jejich snazeni a znaji také
divod, pro¢ to maji udelat. Nasledkem onoho zaméfeni se na cile je, Ze veSkerd ¢innost

podniku je posuzovana z hlediska toho, jaky znamena piinos Kk napInéni cili organizace.
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Vlastnik procesu — jde o osobu (vétSinou ve vedouci funkci), nesouci odpoveédnost
za zdarny prubeh celého procesu véetné efektivniho dosazeni cili procesu, monitorovani
jeho vykonnosti, spravu, soustavné zlepSovani ¢i feseni vyskytnuvsich se problému. Vlast-
nik procesu je nejen povéren odpoveédnosti, ale i nadan patficnymi pravomocemi a nastroji

Kk ovlivnéni prib&hu procesu.

Zakaznik procesu — jedna se o subjekt, jemuz jsou urCeny vysledky procesu. Timto sub-
jektem se muze stat jednotlivec, organizace nebo jiny proces, nasledujici po daném proce-
su. Zakazniky procesu lze rozd€lit na interni a externi, pfi¢emz internimi zédkazniky rozu-
mime organizaéni prvky ¢i slozky v dané organizaci, naproti tomu externimi zakazniky

jsou subjekty nachazejici se mimo ramec vlastni organizace. [4]

Hranice procesu — jsou mista, ve kterych vstupy do procesu vstupuji, popfipadé ve kte-

rych vystupy z procesu vystupuji.

Vstupy — jsou udalosti, jimiz se proces spousti. Vstupy se ziskavaji od dodavatelti nebo
jako vystupy ptedchozich podnikovych procest. Zpracovanim na vystup procesu je K pro-

cesnimu vstupu ptidana hodnota.

Vystupy — jsou vyslednym produktem procesu, ktery obdrzi zakaznik. Realizaci vystupu je
¢innost procesu ukoncena. Vystupem je nejcastéji vyrobek nebo sluzba. Vystup z piedcha-

zejiciho procesu je zaroven vstupem do nasledujiciho procesu, proto musi byt oba shodné.

Regulatory Fizeni — jedna se o soustavu smérnic, norem, pravidel, piedpist a zakonu, Kte-

ré je tieba pfti realizaci procesu dodrZzovat.

Zdroje — piedstavuji je predev§im pracovni prostiedky, technologie, material, finan¢ni
prostiedky, lidska prace, ¢as a informace. Hlavni rozdil mezi zdroji a vstupy tkvi v tom, Ze
zdroje nejsou v prubéhu procesu jednorazové spotiebovany, ale mohou byt uzity i pro dalsi

procesy. [4][1]

Riziko procesu — jde o moznost, Ze se v prib&hu procesu vyskytne néjaka udalost nebo
stav, kterézto budou mit neblah¢ disledky pro zabezpeceni kone¢ného vysledku procesu a
dosaZeni jeho cile. Tento neZadouci dopad spociva v jmé na majetku, neucelném c¢i nee-
fektivnim vyuZzivani prostiedki, vykonu neucelnych ¢innosti, vV promeskani stanovenych

termint a poskozeni povésti organizace. [4]
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1.3 Hierarchizace procesu

v v

vlastniho pribéhu. Pomoci hierarchizace ziskdme piehledny a jasné vypovidajici popis
jednotlivych procest. Jednotlivé hierarchické vrstvy popisuji ptiblizné stejn¢ velké obje-
my, které jsou ptislusSnymi procesy v konkrétni vrstvé zpracovavany, a popisuje se ptibliz-
né stejna podrobnost dil¢ich krokd, ze kterych se dany proces sklada. Podrobnost a velikost
objemu se proces od procesu samoziejmé lisi, nemélo by vsak jit o zdsadni rozdily. Proto

je nutno definovat pro jednotlivé vrstvy tzv. toleran¢ni pasmo.
Obecné se rozliSuje pét hierarchickych trovni:

e proces,

e subproces,

e (innost,
e (Qperace,
e krok.

Proces je definovan jakozto pfeména vstupti do konecného produktu, uskutecnovana pro-
sttednictvim aktivit, jez tomuto produktu piidavaji hodnotu. Proces je rovnéz mozno cha-
pat ve smyslu opakujicich se aktivit, vedoucich k vytvoieni vysledného produktu. To zna-
Ci, ze na proces lze nahlizet jako na uceleny sled subprocest, jez maji na vystupu jeden

méftitelny produkt nebo sluzbu.

Subproces je uceleny sled ¢innosti, vykonavanych v ramci jednoho nebo i nékolika utvarg.

Vystupem kazdé dil¢i ¢innosti je jeden métitelny produkt nebo sluzba.

Cinnost chapeme jako uceleny sled operaci, provadénych v ramci jednoho utvaru, jeZ maji
na vystupu jeden métitelny produkt nebo sluzbu, jemuz je moZzno jednoznacné ptiradit
spottebu jednoho primarniho zdroje. Piikladem je spotfeba konkrétniho materidlu véetné
zapocitané rezie.

Operace je dil¢i logicky souvisly pracovni tkon, ktery se sklad4 z jednotlivych kroki a je

vykondvan jednim odbornym pracovnikem.

Krok je dil¢i ¢asové a logicky souvisly pracovni tkon, ktery je vykonavan jednim odbor-

nym pracovnikem. [1]
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1.4 Klasifikace procesi

Existuje celd Skala nejriznéjSich procest, liSicich se svou strukturou, ¢etnosti opakovani,
obsahem, dobou trvani, dilezitosti, uelem anebo vyznamem. Klasifikaci procesti je moz-
no provadét z rizného thlu pohledu. Nejfrekventovangjsi ¢lenéni procesu je z hlediska
jejich dulezitosti a ucelu. Pti pouziti zminovaného zptisobu Clenéni ziskame zakladni pie-
hled o procesech z pohledu pfidavani hodnoty pro vnéjsiho zakaznika, ve vztahu k poslani
dané organizace. Tato klasifikace déli procesy do tii zakladnich kategorii. Do prvni katego-
rie spadaji vSechny procesy, které piimo vedou k naplnéni poslani organizace. Jde tedy
0 procesy hlavni. Do druhé kategorie nalezi skupina procesu, jez pfimo navazuji na hlavni
procesy. Zahrnuje manazerské procesy, coz jsou procesy zabezpecCujici, aby poslani orga-
nizace bylo naplinovano co mozno nejkvalitnéji a v souladu s regulatory fizeni. Jedna se
tudiz o procesy tidici. Do tieti kategorie se fadi vSechny procesy nutné k zabezpeceni sa-
motného chodu organizace. Procesy zatazené do této tieti kategorie jsou souhrnné oznaco-

vany jako procesy podptirné.

RIDICI PROCESY
zabezpecuiji, ze poslani je naplfiovano kvalitné a v souladu
s regulatory fizeni, tj. manazerské procesy

T s =

HLAVNI PROCESY
zabezpecuji pInéni poslani,

tj. naplnuji dlivod existence organizace

ﬁ

PODPURNE PROCESY
zabezpecuji chod organizace

Obrazek 2 — Zakladni clenéni procesii [4]

Hlavni procesy vytvari hodnoty ve formé vyrobkl nebo sluzeb pro externiho zdkaznika.
Tvoii je fetézec ptidané hodnoty, jenz predstavuje kliCovou oblast existovani dané organi-
zace. Hlavni procesy umoZiuji organizaci poskytovat sluzby a produkty, jez jsou vlastnim

smyslem jeji existence.
Ridici procesy uréuji a zajistuji rozvoj spole¢nosti a fizeni jejtho vykonu. Jejich dalii
ulohou je zajistit integritu a fungovani organizace a tim vytvofit podminky pro fungovani

ostatnich procesii. Ridici procesy maji pro organizaci strategicky a operaéné — takticky
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vyznam, nebot’ zabezpecuji, ze produkty a sluzby, jez organizace poskytuje, budou kvalit-
ni.

Podpiirné procesy poskytuji ostatnim procesiim hmotné nebo nehmotné produkty, ¢imz
zabezpecuji vhodné podminky pro jejich fungovani, pfi¢emz sami nejsou soucasti hlavnich

procesu. [4]

1.5 Zivotni cyklus procesu

Z existence procesu musi mit uzitek jeho zakaznik, ale stejné tak 1 jeho vlastnik. Vlastnik
musi tedy o proces peCovat tak, aby byl zakaznik stale uspokojovan a tudiz i ochoten na-
pomahat plnéni vyty€enych cilti podniku tim, Ze nakoupi jeho produkty. Proto je nezbytné
provadet trvalou optimalizaci procesu.

Nejméné jednou ro¢né je procesy nutno revidovat, usilovat o neptetrzity rust jejich vykon-
nosti a v ptipadé jejich prokazané neuziteénosti také procesy zrusit. Z uvedenych tdaja

vyplyva, Ze kazdy proces ma sviij Zivotni cyklus.
Etapy Zivotniho cyklu procesu:

e navrh procesu,
e realizace procesu,

e prubézné zlepSovani procesu. [1]

Identifikace procesu

nebo jeho vytvoreni

Implementace Pribézna optimalizace

procesu procesu

Obrazek 3 — Zivotni cyklus procesu[1]



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 15

2 PROCESNE RIZENA ORGANIZACE

Ackoli je procesni fizeni pomérné dobie znAmym pojmem, jen maloktera organizace je ve
skutecnosti opravdu procesné fizena, jak tomu napovidaji zkuSenosti z mnoha nejriznéj-
Sich oblasti (at’ uz se jedna o soukromou sféru, ptispévkové organizace ¢i statni spravu.)
Pfitom v sobé¢ procesni fizeni skryva zna¢né moznosti pro manazery tidici danou organiza-
ci. Obzvlasté se to tyka oblasti fizeni efektivity vykonu jednotlivych ¢innosti, jez se v dané

firm¢ odehravaji. [8]

2.1 Funk¢ni pojeti Fizeni

Funk¢éni management je zaloZen na principu délby préace. Poprvé byl popsan jiz v roce
1776 Adamem Smithem v knize: ,, Pojednadni o podstaté a piivodu bohatstvi ndrodii". Pro-
cesy prumyslové vyroby maji byt podle néj rozlozeny na co mozno nejjednodussi a nejza-
kladngj$i operace tak, aby se staly snadno proveditelnymi i pro méné kvalifikované pra-
covniky. Produktivita prace tehdejSich femeslnych cechti se diky délbé prace prokazatelné
zvysila deseti az stondsobné. Vyhoda této délby prace tkvi podle Smitha ve spoluptisobeni
tfi riznych faktor: zvySeni obratnosti jednotlivych pracovnikii; uspory ztratovych cast,
které obvykle vznikaji pti pfechodu od jednoho druhu prace k dal§imu; a navic ma za du-
sledek vynalez celé fady strojii, usnadiiujicich a urychlujicich praci. Pomoci téchto stroji
dokézal jeden ¢lovek zastat praci provadénou diive nékolika pracovniky. Tato délba prace,
umocnéna navic vyuzitim novych technickych vynalezii vedla ve 20. stoleti k zavedeni

hromadné vyroby a specializace.

Funk¢ni piistup je zamétfen hlavné na vystupy, predstavuje tedy orientaci na disledky a
priCinami se pfili§ nezabyva. Je nasnad€, Ze samotné hodnoceni vysledkii nemusi vést
k odhaleni pti¢in neefektivnosti podniku. Tim, Ze se zaméfujeme pouze na vystupy, poru-
Sujeme princip prevence. Za vznik tohoto problému nese mimo jiné¢ odpovédnost vliv pii-
sobeni hierarchické organizacni struktury. Kviili tomu, Ze jsou jednotlivé ¢innosti provade-
ny oddéleng, vzrusta pocet kontrolnich a koordinacnich mist. Nastrojem, které¢ho se jiz
tradicn€ pouZziva k hodnoceni vysledkl pfi funkénim pojeti fizeni, je ekonomicka analyza.
Hodnoticimi kritérii jsou tedy produktivita prace, vySe nakladd, zisk atd. Napravna opatie-
ni nasledné sméfujici na jednotliva funkéni mista hierarchické organiza¢ni struktury fesi

pouze dusledky neefektivnosti a nikoli jeji vlastni pficiny.
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Piehled nejvyznamnéjsich funkci podniku z hlediska funkéniho pojeti fizeni:

e vyrobni funkce,

e technicka funkce,

e 0bchodni funkce,

e ekonomickd funkce,

e persondlni funkce.

Toto tradi€ni pojeti fizeni podnikovych funkci s sebou pifinasi celou fadu problému a dnes

je jiz povazovano za piekonané.

Funkce jsou pfili§ ¢asto zaméfeny samy na sebe a nezabyvaji se zalezitostmi, které je na
prvni pohled ptimo neovliviiuji. Jednotlivé cile a zdjmy, jez sleduji, jsou Casto ve vzajem-
ném rozporu. Rivalita mezi jednotlivymi funkcemi je u funkcnich organizaci hojné se vy-
skytujicim rysem. Mezifunkéni komunikace byva neztidka zpomalovana fadou zkostnaté-
lych byrokratickych pravidel ¢i dokonce viitbec neprobihd. V mnoha piipadech jsou lidé
natolik pohrouzeni do problematiky svého vlastniho oddé€leni, Ze nevnimaji okolni d¢je,

tfebaze by jim méli vénovat nejvyssi pozornost.

I pres tyto zjevné slabiny vSak funk¢ni pfistup stale pretrvava, nebot’ byl az donedavna

povazovan za jediny mozny zpisob.
Problémy funkéniho tizeni:

e podnikové funkce nekoresponduji se strategickymi zdméry podniku,;

e vyskytuje se nadmérna centralizace na arovni vrcholového managementu funkci
a soucasn¢ neochota delegovani pravomoci na nizsi stupné fizeni;

e nejvySsi vedeni jednotlivych odborii se zamétuje na administrativné-operativni
¢innosti na tkor ¢innosti zamétenych na zakaznika;

e problém fizeni funkci ve vzajemnych vazbach se fesi az na trovni operativni, na-
misto toho, aby se fesil jiz na Grovni strategické;

e panuje znacnd nejasnost v rozdéleni kompetencnich ¢innosti u jednotlivych funkci
i v organizaci jako celku;

e motivace zaméstnancli ma malou u¢innost, protoZze neukazuje bezprostfedni vztah

mezi jejich podilem na vysledku a vysi odmén.
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Vyhody funkéniho tizeni:

e fungovani organizace je rozdéleno do ucelenych soubort ¢innosti;

e jeurceno, kdo ponese odpovédnost za fizeni konkrétnich funkci;

e jsou stanoveny dil¢i cile, ur¢ené jednotlivym funkcim,;

e organiza¢nim utvartim i konkrétnim zaméstnanciim je pfifazen vykon ¢innosti,

e do fizeni funkci je zavedena ptisna disciplina, stabilita, spolehlivost a ptesnost.

2.2 Procesni pojeti Fizeni

Jestlize chce byt podnikatelsky subjekt v dne$ni dynamicky se vyvijejici spole€nosti
uspésny, je nucen osvojit si schopnost fidit a zvladat zmény probihajici napti¢ celou orga-

nizaci. Organizace musi rozpoznat a fidit velké mnozstvi navzajem provazanych procest.

Soustavna identifikace a fizeni procest probihajicich v organizaci a zvlasté pak jejich vza-

7 ~mr

jemné plisobeni nese nazev procesni Fizeni.
Zakladni rysy procesniho fizent:

e napomaha vytvareni partnerskych vztahli mezi dodavateli a zékazniky,

e umoznuje vem zaméstnanciim organizace podilet se na planovani, uskute¢iovani a
optimalizaci procesti,

e nezaklada se pouze na kontrole plnéni zadanych ukoli,

e vychozim bodem je pro néj znalost potieb zakaznika,

e povinnosti stanovuje na zakladé zadanych métitelnych pozadavkt konkrétniho za-
kaznika,

e pruzné reaguje na pozadavky vznesené zédkazniky,

e napomaha feSeni problému ihned pfti jejich vzniku.

Procesni fizeni je mozno definovat jakozto metodologii pro hodnoceni, rozbor a zlepSovani

zasadnich podnikovych procest, zaloZenou na potiebach a pozadavcich zakaznikd. [5]

Cilem procesniho fizeni je rozvoj a zlepSovani chodu organizace takovym zplsobem, aby
mohla ucelné€ a hospodarné odpovidat na pozadavky zakaznikd. Procesni pfistup vyzaduje
systematické nasazeni a disledné prosazovani patfi¢nych metod u vSech pracovnich postu-
pu, tykajici se vSech pracovnikil, bez ¢asového omezeni a za trvalé podpory nejvyssiho

vedeni dané organizace.
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2.2.1 Principy procesniho Fizeni

Procesni fizeni je tieba uvést do souvislosti se tfemi oblastmi. Prvni oblast zahrnuje zna-
lost procesii. Znamena to, ze dana organizace si své procesy uvédomuje, vi, jaké jsou je-
jich vstupy a vystupy, zné zptsob, kterym probiha pfeména vstupti na vystupy, a je ji téz
znamo, jaké zdroje budou b&hem procesu spotiebovany. Druhd oblast zahrnuje ovéreni
¢innosti nezbytnych pro transformaci vstupt na vystupy. Jde o popis a parametrizaci
¢innosti vykonavanych v pribéhu procesu. VSichni pracovnici si uvédomuji, jakou ulohu
pii pfeméné vstupli na vystupy zastavaji. Tieti oblast zahrnuje monitorovani méieni a
trvalé zlepSovani. Osoby, jez jsou za proces odpovédny, disponuji vykonnostnimi ukaza-
teli, jeZ vypovidaji o efektivnosti a i¢innosti procesi. Na zakladé téchto ukazateli dochazi

ke zménam v procesech, ¢imz dochazi k jejich optimalizaci.

Procesni tizeni Ize chapat jako nepfetrzitou Cinnost vedeni organizace sméfujici k zavede-

ni, rozvoji a trvalému zlepSovani procesni organizace.
Deset principti nutnych pro spravné uplatiiovani procesniho fizeni organizace:

e scelovani a zhustovani praci — prace vykonavané diive samostatné se spojuji do
logickych celkli, dochazi k vylou¢eni nadbytecnych ¢innosti, doplnéni schazejicich
a vylepSeni stavajicich ¢innosti;

e delinearizace praci — jednotlivé pracovni kroky na sebe navazuji v ptirozeném sle-
du;

e vybér nejvyhodnéjSiho pracovisté — vlastni provedeni praci probiha v misté, které
je pro danou ¢innost nejvyhodnéjsi, pii¢emz se nebere ohled na hranice mezi
funk¢énimi utvary, oddélenimi ¢i dokonce organizacemi,

e uplatnéni tymové spolupriace — pro zajisténi procestt vznikaji nezdvislé pracovni
skupiny, opatfené nalezitymi pravomocemi, jejichZ motivace ma ptimou ndvaznost
na pridanou hodnotu pro zékaznika;

e procesni zaméfeni motivace — motivace ma piimou vazbu na vysledek, kterym je
pfidana hodnota pro zakaznika;

e odpovédnost za vedeni procesu — vlastnik procesu je odpovédny zejména za udr-
zeni efektivity prub&hu procesu v delsim ¢asovém obdobi;

e variantni pojeti procesil — pro kazdy proces je vytvoreno nékolik variant, z nichZ se
pak na zakladé aktualné panujicich okolnosti vybere varianta pro danou situaci
nejvhodné;jsi;

e Uplnd sobéstacnost pracovnich skupin — pfestavuje naprostou nezavislost tymu,

ktery ma vlastni fizeni, kontrolu i organizaci,
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e pruznost autonomie procesnich tymi — stavba procesnich tymu je uzptisobena to-
mu, aby se mohli pruzné ptizptisobit nové vzniklym pozadavkiim,;
e odbourdni informacnich bariér — v§echny piekazky, branici sdileni pottebnych zna-

losti a znemoznujici pfenos informaci je tieba odstranit.

2.3 Zakladni rozdily mezi funkénim a procesnim pojetim Fizeni

Organizace vyuzivajici funkéni pfistup k fizeni maji zndmé a piesné definované organi-
zacni jednotky, kdezto zmapovani a definovani prubéhu, jakoz i dalich nezbytnych nalezi-
tosti procesu zlstavaji zcela opomenuty. V praxi pak dochdzi k tomu, Ze procesy probiha-
jici v organizaci sice odpovidaji jejim pfirozenym aktivitdm, byvaji vSak rozmélnény a
prekryty organiza¢nimi strukturami. V disledku toho pracovnici uvazuji pouze v dimen-
zich jednotlivych ¢innosti a proces, jehoz jsou tyto ¢innosti soucasti, jako celek viibec ne-
vnimaji. Vzhledem k tomu, Ze jednotlivi manazefi jsou poveéfovani vedenim utvarti a nikdo
Z nich nema odpovédnost za cely tkol, tj. za proces, nejsou procesy v organizaci nikym

fizeny.

Zatimco u funk¢niho pfistupu je hlavnim kritériem organiza¢niho déleni dovednost, zame-
fuje se procesni piistup k fizeni kromé vysledku prace také na postup, ktery vede k jeho
dosazeni. Vykon prace neprobiha v oddélenych funk¢nich jednotkach, ale doslova jimi
protéka. Systém, jako celek se fidi potfebami zdkaznika. D¢je se to predev§im formou fi-
zeni interakci a rozhrani, coz pfedstavuje fizeni produkti a meziproduktii. Organizace
uplatnujici procesni ptistup k fizeni dosahuji zlepSeni nejCastéji optimalizaci a zjednoduse-

nim celého toku prace. [4]

Procesni fizeni také podnikim umoznuje nesrovnatelné lepsi vyuziti mysSlenkového
a znalostniho potencidlu vlastnich zaméstnancl, jenz by zlstal pfi funkénim ptistupu
k fizeni skryt. To ovSem klade daleko vy$si naroky na vzajemnou komunikaci. Oproti dfi-
ve Casto praktikované komunikaci linearné vertikalni, pfevazuje v procesnim tizeni verti-
kalni komunikace napfi¢ organizaci. Méni se i pfistup nadfizenych pracovnikl k jejich
jako ptikazy a kontrola prace, v soucasnosti pievladaji spiSe mékké prvky, jako fizeni nebo

vedeni. [8]
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Tabulka 1 — Rozdily mezi funkénim a procesnim pristupem [4]

Funk¢ni pristup

Procesni pristup

Lokalni orientace zaméstnancu.

Globalni orientace prostfednictvim procest.

Problém pfemény strategickych cilti do uka-

zateld.

Propojeni strategickych cilt s ukazateli pro-
cesu. U procesniho pfistupu je maximalné
vystizna charakteristika: Myslet globalng,

jednat lokalng.

Orientace na vnéjsiho zakaznika. Pracovni-
kiim neni zndm smysl a propojeni na vnitini
zékazniky a dodavatele — minimalni soucin-

nost s jinymi ¢innostmi.

Existence vnitinich a vn¢jSich zékazniki.
Pracovnikiim je zndm priab¢h procesu i na-
vaznost jednotlivych ¢innosti uvniti procesu —

soucinnost s jinymi ¢innostmi.

Problematické definovani odpovédnosti za
vysledek procesu a tvorbu hodnoty pro za-

kaznika.

Odpovédnost a tvorba hodnoty pro zdkaznika

je ur¢ovana podle procest.

Komunikace ptes vrstvy organizacni struktu-

ry.

Komunikace v ramci prub&hu procesu.

Problematické ptitazeni nakladt k ¢innostem.

Ptimé ptifazeni nakladii k ¢innostem.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami

funkeci.

Rozhodnuti jsou ovliviiovana potiebami pro-

cesu a zakazniku.

Me¢éfeni Cinnosti je izolovano od kontextu

ostatnich ¢innosti.

Mg¢feni ¢innosti zohlednuje jeji pozadovany

pfinos a vykon v ramci procesu jako celku.

Informace nejsou mezi ¢innostmi pravidelné

sdileny.

Informace jsou predmétem spole¢ného zajmu

a jsou pravideln¢ sdileny.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pii-

spéni k dané ¢innosti.

Pracovnici jsou odménovani podle jejich pii-
spéni k vykonnosti procesu, respektive orga-

nizace jako celku.

Ucast zaméstnanctl na feseni problém je
nulova nebo se omezuje pouze na jimi prova-

dénou ¢innost.

Podstatné problémy jsou pravidelné feseny
tymy slozenymi napti¢ ¢innostmi ze vSech

urovni organizace.
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3 RIZENIi PROCESU

Rizenim procesu rozumime ¢&innost vyuZivajici metody, nastroje, schopnosti, znalosti
a systémy k popisu, hodnoceni, identifikaci, fizeni, méteni a zlepSovani procesi za ucelem
dosazeni u¢inného pokryti potieb zdkaznikds danych procest. Rizeni procesu predstavuje
souhrn vSech Cinnosti, které kazdodenné koriguji a usmérniuji procesni toky, kontroluji
kvalitu a vykonnost, hodnoti dosazené vysledky a nasledné¢ optimalizuji vykon procesu.
Prudky rozvoj informa¢nich technologii vede k stale castéj$imu vyuziti programiti, specia-
lizujicich se na koordinaci a sméfovani toku Cinnosti a také na oblast fizeni vykonnosti

procesu. [12]

3.1 Identifikace procesi

Mame — li procesy fidit, musime je nejdiive patfiné¢ zmapovat. Realizace jednotlivych
procesu si zada nalezeni nejvhodnéjsiho propojeni a naasovani ¢innosti rizného druhu —
informacnich, fidicich, transformacnich, administrativnich atd. Urcité procesni aktivity
mohou, resp. musi probéhnout soucasné, jiné pak v pfimé navaznosti. [2] Zasadnim pro-
blémem procesniho fizeni je vlastni vymezeni procesu. Za proces nelze povazovat popis
¢innosti konkrétniho podnikového utvaru, neni vSak ptipustné ani odtrzeni provadécich
procesu od fidicich procest. [5]

cvwvr

pro néasledné ujasiovani, testovani a vyhodnocovani sou¢innosti zasadnich procest. Vys-
Sich trovni podrobnosti procesniho mapovani se vyuziva k znazornéni kompletniho fetézce

vzajemn¢ propojenych vnitropodnikovych ¢innosti.

Féze obecné tirovné podrobnosti umoziluje organizacim:

urcit hranice jednotlivych procest, tj. vymezit zacatek a konec procesu,
e rozpoznat, co je obsahem procesu,
e proces pojmenovat,
e stanovit ucel procesu, jeho vstupy a vystupy,
e vytvofit osnovu pritbéhu procesu,
e urcit produkty a sluzby jednotlivych procesi.
Vymezeni procesii na vy$si trovni podrobnosti napomaha vytvaieni procesnich map, které

jsou zaméteny na samotné podnikani firmy. Prostfednictvim téchto map jsou zobrazovany

procesy, jez prochazeji skrze celou organiza¢ni strukturu podniku. [3]
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4 METODY MODELOVANI PODNIKOVYCH PROCESU

Popis procest za ucelem jejich poznani a tim i ziskani lepsi schopnosti dané procesy fidit,
lze uskutecnovat né¢kolika zpisoby. Pomoci textového popisu, tabulky, matice, vyvojového
diagramu, modelu, popt. kombinaci piedeslych zptsobl. Nejméné¢ vhodnym zplisobem se
jevi popis slovni, z divodu nejednoznac¢nosti a nizké srozumitelnosti. Nejcasteji se procesy
popisuji prostiednictvim vyvojovych grafi nebo modelt, jez jsou doplnény tabulkou Ci

matici, obsahujici upfesnujici informace. [4]

Zakladni pojmy a pravidla pro vytvareni pocitacovych modeli vyroby, jez maji za ucel
dosahnout univerzalnosti v oblasti modelovani podnikovych procest, specifikuje mezina-
rodni standard ISO 14258. Tato norma je zamétena vyhradné na utvareni zéklada, které
jsou vychodiskem pro dalsi standardy podnikového modelovani. Kromé definovani za-
kladnich pojmt a vymezeni zakladnich pravidel modelovani podniku je v ni definovan
zivotni cyklus systému vcetné jeho zékladnich fazi a dalsi dlezité pojmy jako hierarchie,
struktura a chovani v souvislosti s modelovanim podniku. Dale v sobé tato norma zahrnuje
rozli¢né dulezité nahledy na systém z hlediska funkéniho a informaéniho, jakoZ 1 pravidla
jejich pouziti. V neposledni fadé jsou zde uvedeny pozadavky, které musi spliovat ostatni

standardy, aby bylo dosazeno nalezité univerzalnosti modeld.

Metodiky vychazejici z tohoto standardu vyjadiuji skute¢nost, Ze na nizsi — podrobné;si
urovni popisu jsou pozorovany detaily systému a naproti tomu popis na vys$$i Grovni je
zaméten na okoli systému a jeho roli v tomto vnéjSim prostredi.

Samotny model a informace z n¢j pochazejici musi byt dosazitelné patiicnym osobam,

odpovédnym za jejich dalsi zpracovani.

Mezi systémy fadi tato norma:

e produkty,
e projekty,
e procesy,
e podniky.

Zivotni cyklus kazdého systému sestava z faze planovani, faze vyuziti a fize znovuvyuziti
nebo vyfazeni. V kazdé z téchto fazi se obvykle vyskytuji tii typy Cinnosti a to urceni

predmétu, urceni zptisobu a samo provedeni ukonu. [11]
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4.1 Vybrané metody modelovani

Model procesu vyjadiuje zjednodusenou formou informace slouzici k pochopeni vlastniho
procesu. Jestlize procesu neporozumime, nejsme schopni jej fidit. Diky procesnimu mode-
lu ziskame odpovédi na vSechny otazky tykajici se procesu. Vzhledem k tomu, Ze model
znazornuje pouze ur¢ité vybrané vlastnosti originalu, 1ze na stejném objektu vytvaret rizné

modely pro odlisné cile. Nékteré postupy a metody, které vyuzivaji modely:
SYMBOLICKE

Ptikladem mohou byt vyvojové diagramy slouzici k vytvofeni nazorného obrazu prib&hu
procesu. Pro jejich tvorbu se uziva smluvenych symbolii, ¢imz se dosahne srozumitelnosti
pro nejriznéjsi uZivatele.

SITOVE

Sitova analyza je tvofena souborem modeli a metod, jez maji za vychodisko grafické vy-
jadfeni komplikovanych projekti a vyuzivaji se k rozboru, planovani, kontrole a tizeni
navazujicich procesi v celé jejich sloZitosti. Hlavnim smyslem sitové analyzy je objeveni

a vyuziti potencidlnich ¢asovych, zdrojovych nebo nakladovych rezerv.
OBJEKTOVE

Tento druh modeli zobrazuje objekty skutecného svéta nebo riizné abstraktni objekty exis-
tujici v subjektivnim pohledu uzivatele na skute¢ny svét. Celkovy model podniku je slozen
z vétsiho poctu jednotlivych modelt, které obsahuji odlisSné pohledy na systém. Vyuzivaji
se tf1 typy modell, jednak objektové, které zobrazuji systémovou strukturu, tj. statické, za
druhé dynamické, které zobrazuji, jakym zptsobem se chovaji objekty v priabéhu ¢asu

a nakonec datové, jez vyjadiuji zpisob pfemény dat pii zméné stavu téchto objektu.

Na zaklad¢ toho, jakym zplisobem probihé tvorba jednotlivych modela (procesnich, dato-
vych atd.) potazmo tvorby celkového podnikového modelu, rozeznavdme dvé zdkladni

skupiny modelovacich metod:

e metody vychazejici pfi tvorbé modelt z referen¢nich modelt, pfi¢emz je kladen di-
raz na vyuzivani nejlepSich zptisobt, identifikovanych v daném oboru;
e metody, které maji za prioritu diikladné zmapovani podniku a zahrnuji v§echny ak-

tivity 1 procesy, které v podniku probihaji.

Ob¢ skupiny metod modelovani Ize mezi sebou kombinovat, nebot’ se jejich spole¢né na-

sazeni navzajem nevylucuje. [1]
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5 ANALYZA VYCHOZIHO STAVU ORGANIZACE

Pokud mé byt procesni analyza vykondna efektivné, je tieba nejprve analyzovat samotnou

organizaci, v ramci které procesy probihaji. K tomuto Gc¢elu slouzi analyza SWOT.

5.1 SWOT analyza

SWOT analyza je zakladnim nastrojem strategického managementu, zkoumajicim nejpod-
statnéjsi otazky tykajici se organizace na zakladé ditkkladného rozboru jejich silnych a sla-

bych stranek a vyznamnych vlivii z okolniho prostiedi.

Podstatou metody je uréeni dulezitych vlivli vnéjsiho a vnitiniho prostfedi organizace
a urceni jejich vzajemného pusobeni. Konkrétné toho, jakym zplisobem mohou vyznamné
silné a slabé stranky ovliviiovat hrozby a ptilezitosti v prostfedi dané organizace. Analyza
umoziuje souhrnné vyhodnoceni provozu organizace a zaroven oznacuje dulezité problé-

my i moznosti rozvoje. [6]
Jednotlivé slozky této metody jsou:

e silné stranky organizace (strengths),
e slabé stranky organizace (weaknesses),
e prilezitosti okolniho prostfedi (opportunities),

e hrozby okolniho prostiedi (threats).

Pfi rozboru hrozeb okolniho prostiedi je nezbytné brat za zaklad zaroven hrozby mikroo-
koli i makrookoli. Piikladem hrozeb mohou byt statni regulace, vysoky pocet konkurenc-

nich firem ¢i hrozba vstupu nového vyrobce.

Ptilezitosti lze chapat jako mozZnosti, jeZ napomahaji organizaci eliminovat hrozby a také

jako vlastni ptilezitosti rozvoje plynouci z charakteru okolniho prosttedi.

Navzdory tomu, Ze okolni prostiedi je nepochybné velmi silny faktor, ktery ovliviiuje vy-
tvareni strategie podniku, se ukazuje, ze nejde o faktor vyhradni. V tivahu je nutno vzit
i silné a slabé stranky organizace, v¢etné jejich vnitinich zdroji. Silné a slabé stranky po-
chazeji obvykle z oblasti finanéni sily organizace, vyzkumu a vyvoje, napojeni na infra-

strukturu ¢i vyrobkové politiky.

Kombinaci silnych a slabych stranek organizace a ptilezitosti a hrozeb okolniho prosttedi
dochazi ke vzniku riznych variant strategického chovani. Zaroven je potfeba vzit v potaz,

ze se jedna o budouci sméfovani, tudiZ je nutno jak silné a slabé stranky tak 1 pfilezitosti
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a hrozby chapat dynamicky, tj. pocitat s moznostmi rustu, stagnace ¢i zhorseni téchto vlivi

v budoucnosti.

Pomoci SWOT analyzy lze rozpoznat takzvanou:

e idedlni podnikatelskou jednotku, jejimiz typickymi znaky jsou velké ptilezitosti

a mala ohrozent;

e spekulativni podnikatelskou jednotku, jejimiz typickymi znaky jsou velké ptilezi-

tosti a velka ohroZeni;

e vyzralou podnikatelskou jednotku, jejimiz typickymi znaky jsou malé ptileZitosti

a mala ohrozeni,

e znepokojujici podnikatelskou jednotku, jejimiz typickymi znaky jsou malé ptilezi-

tosti a velka ohrozeni.

Na podkladé povahy odvétvi a kombinace vnitinich a vnéjSich stranek lze nasledné pro

podnik volit rizné strategie, vychazejici ze Ctyt pristupi:

e piistup SO — vyuzit silné stranky a velké ptilezitosti vyplyvajici z okolniho prostie-

di;

e piistup WO — pokusit se odstranit slabé stranky pomoci ptilezitosti z vnéjSiho oko-

1i;

e pristup ST — vyuzit své silné stranky k odstranéni hrozeb;

e piistup WT — pokusit se o feSeni znepokojujiciho stavu i1 za cenu zahuby podniku.

[13]

Silné¢ stranky (S)

Slabé stranky (W)

Prilezitosti (O)

Hrozby (T)

Obrazek 4 — Schéma SWOT analyzy [6]
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6 METODY PROCESNI ANALYZY

Procesni analyza se provadi za uc¢elem nalezeni nedostatkll v prubéhu procesi a objeveni
moznosti, jak tyto nedostatky odstranit. Provedeni procesni analyzy je mozné pouze tehdy,
jsou-li k dispozici nazorné a srozumitelné modely procesti. Analyza a vyhodnoceni stavaji-

cich procesti napomahaji k rozpoznani a rozboru problémd, jez v procesech redlné existuji.
[4]

K zjistovani neshod, které¢ se mizou béhem procesu vyskytnout, slouzi tzv. nastroje trva-
1€ho zlepSovani. Jednim z nejcastéji doporucovanych nastrojii je diagram piic¢in a nasledkd.
[7]

Pro potieby analyzy byla vyvinuta celd fada metod, z nichZ vétSina sahd nad ramec této

prace. Proto zde budou zmin€ny pouze ty z nich, jez najdou uplatnéni v jeji praktické ¢asti.

Mrwve

6.1 Ishikawiiv diagram p¥icin a nasledki

Jedna se o jednoduchy graficky nastroj, jenz slouzi ke shromazd’ovani informaci o vysled-
cich a vykonnosti procesu za ucelem jeho zlepSovani. [10] Tvircem metody je japonsky

profesor Kaoru Ishikawa.

Diagram piehlednou formou znazorfiuje souvislosti mezi pfedem danym problémem a jeho
nejriznej$imi moznymi pii¢inami. Napomaha tim k urceni podstaty zjistovaného problé-
mu. Dale tvofi podklad pro rozbor souvislosti mezi pfi¢inou a nasledkem a také podklad

pro stanoveni dulezitosti jednotlivych pficin.

Jestlize se vyskytnou n¢jaké prekazky, je tieba nalézt a odstranit divody jejich vzniku. Ty
jsou ve veétsiné pripadli navzajem propojeny. Diagram pfic¢in a nasledki umoznuje vytvo-
feni souhrnného piehledu vSech vlivii. Nepodavé sice pfimy navod feSeni problému, ale
pomahé usmérniovat diskusi 0 jeho pfi¢indch pii nalézani souvislosti a pfijatelnych feseni.
Skute¢né i pfipadné ptiCiny ukazuje ve vzajemnych souvislostech a pfedstavuje tak ucin-

né¢ho pomocnika pii hledani odpovidajicich zplisobti feseni.

Na pocatku tvorby diagramu je tieba struéné a vystizné vymezit zkoumany problém a na-
sledné urc¢it veskeré myslitelné divody, jez by mohli vést k jeho vzniku. Tyto divody jsou
seskupeny nejcastéji do Sesti kategorii (primarnich pticin), z nichz kazdé jsou ndsledné
piifazovany odpovidajici subpticiny (sekundarni pficiny). Jak pro sestavovani, tak i pro
hodnoceni vysledkd se doporucuje tymova spoluprace. Na fazi sestrojeni diagramu nava-

zuje diskusni faze, pfiniz jsou dopliovany dalsi pfic¢iny. [14]
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Vyhodnoceni lze provést tak, ze kazdy ¢len tymu obdrzi uréity pocet bodu, které postupné,
podle své vlastni tivahy ptid€li pti¢indm, jez povazuje za nejpravdépodobnéjsi. Ziskané
hodnoty jsou zpracovany napt. pomoci Paretovy analyzy. Vysledkem je stanoveni nejza-

vazngjSich pfic¢in. [10]
6.2 Paretiiv diagram

V dnesni dobé jedna z nejvice pouzivanych metod urcovani priorit. Zaklada se na principu

Paretova pravidla 80/20.

Prostfednictvim Paretova diagramu lze uspotradat sledované polozky podle jejich vyznam-
nosti, oddélit dalezité prvky od méné dalezitych a urcit tak priority pro nasledné feSeni

problému.

Hlavnim ptedpokladem pro pouziti Paretova diagramu je kvantifikace nashromazdénych
polozek, slouzici jako vychodisko pro ur€eni jejich dulezitosti. Hodnoty jednotlivych prv-

ki se urcuji z hlediska poctu vyskyti, financniho ocenéni, bodového vyjadieni apod.

Takto ziskané udaje jsou uspotradany podle vyznamnosti do tabulky. Tabulka je po vypoctu
dalSich hodnot postupné dopInéna sloupci s daji o kumulované absolutni ¢etnosti, relativ-
ni Cetnosti a kumulované relativni Cetnosti. [14] Pro Géely Paretovy analyzy byva tabulka

jesté opatiena sloupcem, rozd€lujicim udaje podle vyznamu do tii kategorii A, B, C.

Na zéklad¢ této tabulky je nasledné sestrojen graf, v némz sloupce znazoriiuji absolutni
Cetnost, zatimco kumulovand relativni Cetnost je pfedstavovana pomoci tzv. Lorenzovy
kiivky.

Hlavni kritérium pro urceni hranice mezi zivotné dillezitou mensinou a uziteCnou vétSinou
je Paretovo pravidlo 80/20. Pro uplatnéni tohoto kritéria je tieba odeCist na pravé ose y

80% a promitnout je ptes Lorenzovu kiivku na osu x. Faktory, lezici nalevo od této hrani-

ce, tvoii pozadovanou zivotné dilezitou mensinu.

ZavéreCnym krokem Paretovy analyzy je vlastni rozbor prvki, spadajicich do kategorie
zivotn€ dileZité menSiny. Cilem tohoto kroku je pfijeti napravnych opatieni vedoucich
k optimalizaci procesu.

Paretovy analyzy se s uspéchem vyuziva jak pro uréeni nejzasadngjSich problémd, tak

i pro vymezeni zivotné dilezité mensiny pficin, zpisobujicich pfedem dany problém. [10]
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6.3 Kbvalitativni analyza rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti

Autorem kvalitativni analyzy rizik s vyuzitim jejich souvztaznosti (dale jen KARS), je
Ing. Stefan Pacinda, Ph.D., z Institutu ochrany obyvatelstva Lazné¢ Bohdanec.

Tato metoda se zabyva zkoumanim vzajemnych vztaht a souvislosti mezi jednotlivymi
riziky, pusobicimi na uréity objekt. V§ima si zejména schopnosti téchto rizik stat se ptici-
nou vzniku jinych rizik. Na zakladé¢ metody KARS lze tedy vyclenit rizika, jimz je potieba

vénovat okamzZitou pozornost a odd¢lit je od téch, ktera je moZzno fesit pozdéji.

Pfi zpracovani analyzy je nutno nejprve sestavit soupis rizik, prichazejicich v souvislosti
S danym objektem v ivahu. Kazdé¢ z rizik je opatfeno poradovym ¢islem a nasledné vepsa-
no do prvniho sloupce ptipravené tabulky. Potadova ¢isla se napisi ve stejném potadi také

do prvniho fadku tabulky.

Pro vyplnéni tabulky musime brat postupné rizika v jednotlivych fadcich a zkoumat, zda
mohou byt pfi¢inou vzniku rizik vypsanych v jednotlivych sloupcich. Pokud moZnost exis-
tuje, doplnime do priseciku patticného sloupce a fadku hodnotu 1, jestlize moznost vyvo-
lani rizika neni, doplnime hodnotu 0. ProtoZe zadné riziko nemiize vyvolat samo sebe, bu-

de hlavni uhlopticka tabulky souvztaznosti tvofena samymi nulami.

Vysledna tabulka souvztaznosti vznikne rozSifenim stavajici tabulky o jeden sloupec

a jeden tadek, slouzici k zapisu souctu hodnot jednotlivych sloupct a fadku.

Dalsim krokem je vypocet souciniteli aktivity a pasivity pro konkrétni rizika. Soucinitel
aktivity rizika (dale jen Kagj) pfedstavuje procentualné pocet rizik, jez mohou byt vyvola-
na pusobenim zkoumaného rizika. Soucinitel pasivity rizika (dale jen Kpgi) piedstavuje
procentualné pocet rizik, ktera mohou svym pusobenim zkoumané riziko vyvolat. Vy-

poctem se bude podrobnéji zabyvat prakticka ¢ast této prace.

Vysledky ptedchozich vypoctl lze piehledné vyjadiit grafem souvztaznosti Kagri @ Kegi
jednotlivych rizik, kde na osu x jsou naneseny hodnoty Kag;ja na osu y hodnoty Keg; pro
odpovidajici rizika R;.

Pro vyhodnoceni je graf nutno jesté rozdé€lit na Ctyfi oblasti. Toho dosdhneme vynesenim
0s O a Oy. Umisténi obou os v grafu je ur€eno na zéklad¢ vypoctu, kterému se blize vénu-
je prakticka cast.

Oblast I. zahrnuje prvotné i druhotné nebezpecna rizika, oblast II. druhotné nebezpecna

rizika, oblast III. prvotné nebezpecna rizika a oblast I'V. je oblast relativni bezpecnosti.

Vystupem analyzy je kvalitativni rozd¢€leni rizik podle jejich souvztaznosti. [9]
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II. PRAKTICKA CAST
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7 PREDSTAVENI SPOLECNOSTI

Pro tuto bakalafskou praci jsem si zvolil organizaci zabyvajici se vyrobou ptipravka pro
automobilovy prumysl. Spole¢nost, jejiz presny ndzev zde z osobnich divodi neuvedu,
vznikla v roce 1998 sloucenim byvalé nafadovny Let Kunovice a strojnich dilen firmy
Solveta Staré Mésto. Spole¢nost nyni sidli v Kunovicich v prostorach aredlu byvalého Sta-

rého zavodu firmy Let, jehoz ¢ast odkoupila a rekonstruovala.

Spole¢nost poskytuje svym zakaznikiim komplexni sluzby v oblasti vyroby strojnich zafi-
zeni od navrhu az po dodani a instalaci celkt. K tomuto ucelu disponuje patfiénym stroj-
nim vybavenim. Kromé obrabécich stroji rtiznych typt a velikosti (frézky, soustruhy, ho-
rizontalni vyvrtavacky, soufadnicové vrtacky, brusky na kulato, brusky na plocho, NC
frézky, dratové fezacky) je zde svarovna, kalirna, piskovna a lakovna. K méteni slozitych

prostorovych dilct slouzi soufadnicovy méfici stroj.

Obchodnimi partnery spole¢nosti jsou renomované firmy puasobici v oblastech automobi-
lového, leteckého, hutniho a potravinatského primyslu jak tuzemské, tak 1 zahrani¢ni pro-

venience.
Svym zakaznikim firma nabizi:

e Vvyrobu prototypovych dilii a nastrojt;
e Vvyrobu svatfovacich piipravk;
e vyrobu montaznich ptipravki;
e vyrobu kontrolnich ptipravk;
e vyrobu jednoucelovych stroji;

e Vvyrobu tvarovacich a stfiznych nastroja.

V soucasné dob¢ ma spole¢nost 110 zaméstnanct.
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8 SWOT ANALYZA SPOLECNOSTI

Pro hlubsi poznani situace, v jaké se popisovana spolecnost nachazi, je vyhodné obeznamit
se s jejimi prednostmi a nedostatky. K tomuto ucelu dobie poslouzi SWOT analyza, ktera
umozni ziskat piehled o slabych a silnych strankéach spolecnosti, jakoZ 1 o ptilezitostech a

hrozbach vnéjsiho okoli.

Silné stranky a ptilezitosti jsou ohodnoceny stupném 1 az 5, kde hodnota 1 znamena nej-
nizs§i stupen spokojenosti a hodnota 5 nejvyssi spokojenost. Slabé stranky a hrozby jsou
ohodnoceny stupném -1 az -5, kde -1 znaci nejniz$i stupen nespokojenosti a hodnota -5
znaci nejvyssi nespokojenost. Dulezitost jednotlivych polozek v konkrétni kategorii je vy-
jadfena jejich vahou.

Tabulka 2 — SWOT analyza popisované spolecnosti [Vlastni zpracovani]

Pomocné Skodlivé
Silné stranky Vaha | Hodnoceni | Slabé stranky Vaha | Hodnoceni
::/iysoce SE TR IO R 0,25 5 Nejasné vymezeni kompetenci | 0,15 -3
Vybudovana zdkaznicka zaklad- 0,15 3 Vyvsoky velo< odbornych za- 0,2 2
_ |Ina méstnancl
c v o A
+ | Dostat technickd vybave- s . .
= ostatecna technicka vybave 0,2 3 Nizka produktivita prace 0,15 -4
£ |nost
Dobré jméno spolecnosti 0,3 5 rl:lgspolehllvost KRl S 0,4 -5
Nizké naklady na produkci 0,1 1 S,ouboe-zne Yykona\/van| vice 0,1 -2
ukoll jednim zaméstnancem
Soucet 3,9 Soucet -4,05
PrileZitosti Vaha | Hodnoceni | Hrozby Vaha | Hodnoceni
Pofizeni novych technologii 0,3 4 Nedostate!< WO 0,25 -4
na trhu prace
Ziskani dotaci 0,1 2 ZvySovani cen energii 0,15 -3
a
¥ | Zajem investord 0,2 2 Ztrata dobrého jména firmy 0,2 -5
>
Oziveni ekonomiky 0,1 4 Recese svétové ekonomiky 0,15 -3
q Velkd konk hraniénich
Nalezeni novych odbératelli 0,3 5 c .E,l on Ejren.ce £anranicnic 0,25 -2
strojirenskych firem
Soucet 3,7 Soucet 3,4
Vnitfni 0,15
Vnéjsi 0,3
Celkem 0,15
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Faktorti ovliviiujicich konkurenceschopnost organizace je pochopitelné daleko vic.

Pro ucely SWOT analyzy byly vybrany ty, které se jevi jako nejzavaznéjsi.

Z provedené analyzy vyplyva, ze celkova bilance stavu organizace je sice ptizniva, ovSem
zasluhu na tom maji hlavné vnéjsi okolnosti. Ovlivnit vnéj$i prostiedi se spole¢nosti nej-
spi$ nepodafi, je ovSem zifejmé, ze nabizejici se prilezitosti by nemély zistat bez povsim-
nuti. Jako nejvyznamnéjsi z nich se jevi nalezeni novych odbératelii pro vyrobky spolec-
nosti a pofizeni novych technologii vyroby.

vvvvvv

a hrozba ztraty dobrého jména spole¢nosti. Prvni z nich je mozno ¢elit vytvarenim ptizni-
vych pracovnich podminek pro potenciondlni zaméstnance nebo piimou spolupraci
S nekterymi strojirenskymi Skolami ¢i ucilisti. Druhé pak hlavné tim, Ze chovani firmy ne-

smi zavdat pfic¢inu k jejimu vzniku.

Mezi nejvyznamnéjsi silné stranky bezesporu patii dobré jméno spolecnosti a vysoké pro-
fesni odbornost zaméstnancti firmy. Prvné jmenovand silnéd stranka, totiz 1éta budované
dobré jméno spole€nosti, velmi tizce souvisi s vySe zmifiovanou hrozbou ztraty tohoto dob-
rého jména. Zde by bylo na misté zvolit strategicky postup ST a cilenym posilovanim zmi-
néné stranky zmirnit dopady hrozeb. ZvySena pozornost by se také méla vénovat udrzeni
a soustavnému rozvoji odborné kvalifikace pracovnikt, popiipadé vychové novych odbor-
nik®, vzhledem k hrozb¢ jejich nedostatku na trhu prace.

Jiz pii zbézném pohledu na vysledky analyzy je ziejma vzajemna provazanost vSech Ctyt
odbornych pracovniki, tudiz i jejich mozny odchod do diichodu. OvSem zdaleka nejvétsSim
problémem spole¢nosti je nespolehlivost v pInéni nasmlouvanych termin odvodu vyrob-
k. Tato slaba stranka spole¢nosti opét velmi uzce souvisi S hrozbou ztraty dobrého jména
a mohla by se v budoucnu stat pti¢inou dalSich nepfijemnych potizi. Z uvedenych divodu

by mélo byt napravé tohoto stavu vénovano maximalni usili.
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9 IDENTIFIKACE PROCESU PROBIHAJICICH V ORGANIZACI

Vzhledem k tomu, ze spole¢nost je orientovana vyhradné na zakazkovou vyrobu dle poza-
davki zakaznika a nema zadny stézejni vyrobek ani nosny vyrobni program, je nejvy-
znamngj$im hlavnim procesem, ktery v organizaci probiha proces realizace zakazek. Dal-
$imi hlavnimi procesy jsou proces vyhledavani poptavek, proces tvorby nabidek a ptijima-

ni objednavek, proces baleni a expedice hotovych vyrobkd.

Tvorba nabidek
Vyhledavani ver s Realizace Baleni a expedice
a prijimani
] ] " hotovych vjrobki
poptavek objednavek zakazek Olovyeh vyT

Obrazek 5 — Navaznost hlavnich procesu podniku [Vlastni zpracovani]
Podptirné procesy spadaji do oblasti:
® provozu - proces spravy budov, proces evidovani majetku,
e financi - proces fakturace, proces likvidace faktur, proces tctovani,
e personalistiky — proces pfijimani novych pracovniki, proces fizeni S§koleni zamést-
nanct, proces ukonceni pracovniho poméru.

Mezi procesy fidici lze zatadit proces strategického planovani a proces tvorby pravidel

a vnitinich predpisi spolecnosti.

9.1 Popis hlavnich procesi

Proces vyhledavani poptavek - cilem procesu je ziskdni novych obchodnich partnert.
Vlastnikem procesu je odbor kalkulace. Vstupem procesu je rozhodnuti o potfebé rozsiteni
zakladny obchodnich partnerti. Vystupem procesu je ziskana poptadvka. Zdroje predstavuji

pracovnici zahrani¢ni kooperace, zaméstnanci odboru kalkulace, internet, telefon.

Popis — pracovnici zahrani¢ni kooperace se prostiednictvim internetové a telefonické ko-
munikace pokousi oslovit potencialni zdkazniky a seznamuji je s technickymi mozZznostmi
a produkty spolec¢nosti. Pokud se podati potencidlniho zédkaznika zaujmout, probéhne dalsi
komunikace, jejimz obsahem je upfesnéni moznych parametrli poptdvaného vyrobku.
Jestlize tyto udaje koresponduji s pfedstavami potencidlniho zakaznika, obdrzi od néj koo-
perator poptavku, kterou nasledné pfeda ke zpracovani pracovnikiim kalkulace. Tim

je proces uspésn¢ zavrsen.
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Proces tvorby nabidek a prijimani objednavek — cilem procesu je zpracovani cenové
nabidky pro zadkaznika a nasledné obdrzeni zavazné objednavky na vyrobu pozadovaného
pripravku. Vlastnikem procesu je odbor kalkulace. Vstupem procesu je obdrzend poptavka
od zdkaznika. Vystupem procesu je piijatd zdvazna objednavka na vyrobu ptipravku. Zdro-
je jsou predstavovany pracovniky kalkulace, vypocetni technikou, zkuSenostmi z oblasti

problematiky strojirenské vyroby, informac¢ni databézi.

Popis — zakaznik posle elektronickou postou poptavku s prilozenou vykresovou dokumen-
taci potfebnou pro vyrobu pozadovaného ptipravku. Tato dokumentace slouzi pracovni-
kiam kalkulace k orientaénimu piehledu a vétSinou neni pouzitelna pro skute¢nou vyrobu.
Soucasti poptavky je seznam jednotlivych polozek uréenych k nacenéni vetné poctu po-

zadovanych kusu.

Pracovnici kalkulace na zaklad¢ obdrZzené dokumentace uskuteni navrh cenové nabidky
pro vyrobu jednoho kusu z kazdé pozadované polozky a jejich ptipadnych ndsobka, véetné
ceny za material, nakupované soucastky, tepelné zpracovani a povrchovou tpravu. Navrh
provadi nejzkuSenéjsi pracovnici, kteti jsou diky své dlouholeté praxi schopni posoudit
naroc¢nost vyroby a urcit v jakém ¢asovém horizontu je firma schopna pozadované vyrobky
dodat. Pokud se jedna o vyrobu slozitéjSich pfipravkd, u kterych musi byt urcité kompo-
nenty nastaveny na presné hodnoty, je do piedkalkulace zahrnuto kromé bézné montaze
i nastaveni. Vyhotoveny navrh cenové nabidky je vepsan do pfipraveného formulafe a na-

sledn¢ odeslan zakaznikovi k posouzeni.

Zakaznik srovna cenovou nabidku s nabidkami od konkuren¢nich firem a posle ptipomin-
Ky. Jsou-li tyto piipominky akceptovatelné, zapracuji se do cenové nabidky. Kdyz je dosa-
zeno oboustranné spokojenosti s nabizenou cenou, posle zdkaznik zédvaznou objednavku
na vyrobu spolu s pfiloZzenou aktualizovanou vykresovou dokumentaci a seznamem sku-
te¢né pozadovanych polozek. Tento seznam nemusi nutné obsahovat vSechny polozky, jez

byly pfedmétem naceniovani.

Ziskané zakdzce je ptfidéleno potfadové a identifikacni ¢islo podle zvyklosti organizace.
Veskera dokumentace tykajici se dané zakazky je ulozena na pevny disk hlavniho firemni-
ho pocitace do slozky s identifika¢nim ¢islem zakazky, ktera se nachazi ve stromové struk-
tufe, uspofadané podle jmen zdkaznikid. Vykresova dokumentace je vytiSténa, poskladana
a opatiena razitky potvrzujicimi jeji platnost pro vyrobu. DileZité poznamky v zahrani¢ni
dokumentaci jsou pieloZzeny do cestiny. Posléze je zakdzka predéana k realizaci. Tim je pro-

ces zakonden.
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Proces realizace zakazky — cilem procesu je vyrobit objednané ptipravky v mnozstvi
a kvalité pozadované zdkaznikem. Vlastnikem procesu je odbor vyroby. Vstupem procesu
je dokumentace piedana kalkulaci spolu s pokynem Kk zahajeni vyroby. Vystupem procesu
je hotovy vyrobek opatfeny osvéd¢enim o koneéné kontrole. Zdroje jsou pracovnici tech-
nologie, pracovnici konstrukce, programatofi, technicti a hospodaisti pracovnici (dale jen
THP), vyrobni délnici, vypocetni technika, vyrobni stroje a zafizeni, nastroje, manipula¢ni

technika, know how, material.

Proces je sloZen z Casti piipravné a ¢asti vyrobni. Kazdou z téchto Casti je mozno déle roz-
Clenit na jednotlivé subprocesy. Nékteré subprocesy probihaji soub&ézné a jiné na sebe vza-
jemné navazuji. V zavéreCné etapé procesu se vystupy dil¢ich subprocest slouci v jediny

finalni vystup.
Popis ptipravné Casti procesu.

Subproces zpracovani technické dokumentace — vedouci technologie urci konkrétniho
technologa, ktery ma za tkol zpracovat technickou dokumentaci dodanou zakaznikem.
Technolog si nejdiive dikladné proéte technické zadani a zkontroluje, zda jsou v ném ob-
sazeny vSechny udaje potifebné k vyrobé€, popft. jestli jsou vSechny pozadavky zakaznika
jednoznaéné dany. Dale prohlédne dodanou vykresovou dokumentaci a vybere pouze
ty vykresy, které jsou soucasti objednavky. Tyto vykresy pak opatii dopliujicimi poznam-
kami, tykajicimi se poctu vyrabénych kust, zplsobu tepelného zpracovani, povrchové

ochrany, zptsobu oznaceni ¢asti vyrobku apod.

Jestlize se v dokumentaci od zakaznika vyskytnou né¢jaké nesrovnalosti nebo potitebné tida-
je zcela schazi, je zakaznik kontaktovan a udaje jsou na zéklad¢ jeho odpovéedi upiesnény.
Jakmile je spravnost vSech tdaji ovéfena, vypiSe technolog do pfedtisténého kusovniku
pozadavky na vychystani materidlu a nakupovanych soucasti. Prakticky vSak probiha tato
¢innost soucasné s dopliiovanim poznamek do vykrest. Kusovnik je neprodlené¢ piedan
vedoucimu ndkupu k dalSimu zpracovani pozadavku. V nékterych piipadech, zvlasté
u slozitych soucasti, je tfeba nejdiive vyfesit zpisob jejich vyroby. Nejprve tedy probéhne

konzultace s programatorem, ptipadné s konstruktérem a teprve pak je material predepsan.

Po vypsani kusovniku rozdéli technolog vykresy ¢asti ptipravku do skupin podle zpiisobu,
jaky bude zvolen pro jejich zhotoveni. VétSinou jde o skupinu svatfenct, skupinu rotacnich
obrobktl, skupinu nerotacnich obrobkli a skupinu tvarenych casti. Tyto skupiny pak dale
¢leni podle velikosti a slozitosti vyrabéné polozky, zpisobu tepelného zpracovani, druhu
povrchové tpravy a dalSich kritérii. Smyslem tohoto ¢lenéni je pfiradit kazdé skupiné od-

povidajici technologicky postup jejich vyroby. Jakmile dosahne zadouciho roz¢lenéni, pii-
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stoupi K tvorb¢ vlastnich postupti. V automobilovém primyslu je velké procento vyrobkt
stavebnicového typu a diky tomu je mnoho soucasti typizovanych. K jejich vyrobé tedy lze
pouzit jiz v minulosti vytvoieny postup, ktery ma pouze nepatrné Upravy, tykajici se pre-
devsim poctu kusi a tim i vyrobnich ¢ast. Technolog tyto postupy pfizpisobi konkrétnim

soucastem.

Pro unikatni polozky je tieba technologicky postup nejprve vytvoftit. Technolog promysli
postupné kroky, které povedou k optimalni varianté zptisobu zhotoveni soucdasti, a tyto
kroky vepiSe do pfipraven¢ho formulare v ndvaznosti, kterou je tieba pii vyrobé dodrzet.
Kazda operace obsahuje tidaje o tom, na jakém pracovisti bude provedena, co je jeji naplni,
zda je k jejimu provedeni potteba vytvofit program pro ¢islicoveé fizeny (dale jen NC) stroj
a jakd je pfedepsana Casova narocnost vyroby. Je — li potfeba vytvofit program pro NC
stroj, vypiSe pracovnik technologie pozadavek, ktery je piedan patficnému oddé€leni.
Po dokonceni technologickych postupi je vykresova dokumentace spolu s kopii kusovniku
piredana konstrukci, kde probéhne vytvofeni Sablon pro vypalovani tvarovych soucasti

Z plechu. Tyto Sablony jsou pak pfedany do skladu materidlu. Tim je subproces ukoncen.

Subproces pripravy materidalu a nakupovanych soucdasti — vedoucimu skladu jsou predany
pozadavky na vychystani materialu v podob¢ kusovnikli. Ten provéfi, jestli se potiebny
materidl nachazi ve skladu a necha jej vychystat na ptfedepsané rozméry v pozadovaném
mnozstvi. Pokud materidl neni, potidi soupis pozadavkii pro oddéleni ndkupu. Toto oddé-
leni zajisti také vSechny hotoveé nakupované dily, pokud nejsou pfimo dodany zdkaznikem.
Dokupovany material je postupné vychystavan a patfiéné oznaceny je nasledné prepraven
na halu vyrobni dilny, kde si jej piebira dilenska manipulantka. Déleni materialu probiha
podle jeho charakteru bud’ tiiskovym délenim pomoci pasovych pil, nebo stithanim plecha
na hydraulickych niizkach. Tvarové dilce se vyrabéji z plechi rtiznych tlousték na ¢islico-
v€ fizeném palicim stroji. Materialy s vy$§im obsahem uhliku je nutno po vypaleni nasled-
né vyzihat. Vzniklé okuje jsou mechanicky odstranény obrouSenim. Po obrouseni nasledu-
je piskovani. Ty polozky, které neni schopen sklad zajistit, jsou vyrobeny v kooperaci.

Preddnim kompletné vychystaného materialu vyrobni dilné je subproces ukoncen.
Popis vyrobni ¢asti procesu.

Vyrobni oddéleni podniku se skladd za dvou nezéavislych vyrobnich dilen. Kazda tato dilna
ma vlastni zaméstnance, stroje a vybaveni, pouze néktera specidlni zatizeni vyuZivaji obé
dilny spole¢né. Kazda dilna pracuje samostatné na svych zakdzkach, ale v ptipad¢ nutnosti

si dilny navzdjem vypomahaji.
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Subproces vyroby soucdsti piipravku — vedeni spole¢nosti rozhodne, ktera z dilen bude
pridélenou zakazku realizovat. Zvolené dilné je pfedana veSkera vyrobni dokumentace
a vychystany material. Dalsim dokumentem, ktery vedouci dilny obdrZi je tzv. pavouk, coz
je tabulka ptehledu rozpracovanosti vyroby. Tato tabulka je vlastné jakysi jednoduchy in-
formacni systém, pomoci n¢hoz je na vyrobnich poradach kontrolovan okamzity stav vy-

roby jednotlivych zakazek.

Mistr si prohlédne dokumentaci a rozcleni ji podle toho, na jaké pracovisté je smeéfovana
prvni operace dané¢ho technologického postupu. Ke kazdému postupu piiradi nalezité po-
lozky materialu. Potom pteda zkompletovany material, postup a vykres konkrétnimu pra-
covisti a zaznamena to v pavouku. Vyroba jednotlivych soucasti ptipravku je rozdélena
do vétsiho poctu soucasné probihajicich subprocest s rozdilnym poctem operaci a riznou
dobou trvani. Tyto hodnoty jsou zavislé na charakteru konkrétni soucasti. Spolecné vSem
témto subprocesim je to, ze po kazdé operaci je vyrobek podroben kontrole provedené
pracovnikem oddéleni technické kontroly (déle jen OTK). Pracovnik kontroly jednak za-
mezi ptipadné neshodé vyrobku a také provede zaznam do pracovniho vykazu zaméstnan-
ce, ktery operaci provedl. Z pracovisté¢ OTK je vyrobek mistrem presunut k nasledujici
operaci na dal$i pracovisté podle technologického postupu a momentalni vytizenosti jed-
notlivych stroji. Takovym zptisobem probéhnou vSechny operace piedepsané danym tech-
nologickym postupem. Po kone¢né kontrole je hotovy dil uskladnén ve vhodném prostoru,
kde ¢eka, az budou dokonceny vSechny ostatni dily potiebné pro montaz piipravku. Opera-
ce, které neni vyrobni dilna schopna sama provést, jsou zadany do kooperace. Dohotove-

nim vSech soucasti piipravku je subproces ukoncen.

Subproces montadze pripravku a nastaveni na piedepsané hodnoty — pokud jsou vSechny
soucasti ptipravku hotovy a dilna mé k dispozici také vSechny nakupované nebo zakazni-
kem dodané dily, je mozZno pftistoupit k zavérecné €asti procesu, tedy k montadzi. Montédz

se provadi podle vykrest sestavy a nastaveni podle vykresu méteni.

Ptipravky vyrabéné v popisované spolecnosti jsou nejriiznéjsiho konstrukéniho provedeni.
Obecné se kazdy pripravek sklada ze zakladny a na ni posazenych prvki. Tyto prvky mo-
hou byt pevné nebo pohyblivé. Pohyblivé prvky je nutno ovladat pomoci néjakého média,
bud’to hydrauliky nebo pneumatiky, popt. mohou byt ovladany elektricky. K montaZzi jsou

tedy nutné i rozvody pro tato média a elektroinstalace.
Za zékladnu muze slouzit rdm, stojan nebo deska. Na tuto zakladni ¢ast se pomoci Sroubt
montuji nosné sloupky ¢i stojany. Na piesném umisténi téchto prvki velmi zalezi, a proto

jsou ustaveny na koliky s tolerovanou rozteci. Presnost musi byt dodrzena piedevsSim
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z toho divodu, Ze na tyto nosné prvky jsou osazeny opérné body, slouzici k presnému
a opakovan¢ provadénému ustaveni ¢asti automobilu na montazni lince pfi sériové vyrobe.
Po upevnéni vSech stojant prichdzi na fadu montdz opérnych bodd, pomocnych navadéci,
drzakt kontrolnich ¢idel a dale montdz pohyblivych prvkl a osazeni rychloupinact. Kdyz
jsou vSechny konstrukéni prvky smontovany, ptipevni se na né kontrolni ¢idla, pneumatic-

ké valce a dalsi nakupované soucastky. Ovladaci prvky se néasledné¢ propoji rozvody a je

také provedena elektroinstalace.

Nastaveni pfipravku na pozadované hodnoty se déje tim zplisobem, ze pevné opérné body,
jejichz souradnice v osach x a y jsou vymezeny diky kolikiim, pfesné¢ umisténym v koliko-
vych otvorech s tolerovanou rozteci, jsou pomoci podlozek o rizné odstupnované tloust'ce
vypodloZzeny na pozadovanou hodnotu soufadnice v ose z. Nastaveni je kontrolovano sou-
fadnicovym méficim strojem. Pohyblivé opérné body, které shora dosedaji na pevné opér-
né body, jsou nasledné nastaveny v souvztaznosti k témto pevné danym bodiim tak, aby
mezi nimi vznikla mezera o stejné Sitce, jako je sila plechu, ktery maji za provozu piidrzo-

vat. Déje se to zase pomoci podloZek.

Nastaveny ptipravek je odzkousen, zda spravné funguje, pak je oCistén, je na ném poopra-

ven natér a jsou pripevnény plechové ¢i plastové kryty. Na zavér probéhne konecna kont-

rola hotového ptipravku. Tim je proces ukoncen.

Obrazek 6 — Zkusebni sestaveni pripravku [Interni materialy spolecnosti]
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Proces baleni a expedice hotovych vyrobkii — cilem procesu je doruc¢eni neposkozeného
hotového vyrobku zékaznikovi ve spravném terminu a v pozadovaném mnozstvi. Vlastni-
kem procesu je vyrobni odd€leni. Vstupem procesu je osvédéeni o kone¢né kontrole. Vy-
stupem procesu je potvrzeni zédkaznika o ptfevzeti zasilky. Zdroje jsou urceni pracovnici

vyroby, manipulantky, stroje a zatizeni slouzici k baleni a manipulaci.

Popis — kompletné zhotoveny ptipravek, ktery prosel kone¢nou kontrolou je uloZen na pre-
pravni paletu, pfipevnén pomoci Sroubtl, popf. zapaskovan tak, aby nedoslo béhem prepra-
vy Kk jeho nezadoucimu pohybu a nasledkem toho k poskozeni. Pohyblivé ¢asti ptipravku
musi byt zaaretovany nebo jinak Setrné¢ znehybnény. Kontrolni ¢idla, vystupy hydrauliky,
pfipadné pneumatiky a jind choulostivd mista ptipravku musi byt peclivé chranéna. Po-
tftebné dokumenty jsou piibaleny k vyrobku a cely ptipravek se obali streCovou folii.
Drobné piisluSenstvi, které neni s vlastnim pfipravkem pevné spojeno, je tfeba zabalit
do krabic a ulozit na samostatnou paletu. Velké ramy, desky a jiné robustnéjsi komponenty
jsou lozeny volné na korbu nakladniho automobilu, pouze se musi dikladné podlozit die-

vénymi hranoly.

Kazda paleta ¢i samostatny ram je opatien Stitkem s nadepsanou adresou doruéeni. Zabale-
né zbozi je nalozeno na nakladni automobil a zafixovano. Spole¢nost ma k dispozici
jen maly uzitkovy automobil, takze piepravu vétSich zasilek zajist'uje externi spediéni fir-
ma. Dalsi faze procesu probiha jiz mimo vlastni organizaci, ale teprve doru¢enim potvrzeni

0 prijeti zdkaznikem je proces ukoncen.
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10 ANALYZA RiZENI PODNIKOVYCH PROCESU

Dutkladny popis vSech hlavnich procest, které v organizaci probihaji je nezbytny
pro vymezeni problematickych oblasti vyskytujicich se pii fizeni téchto procest. Tyto ob-
lasti budou rozpoznany pomoci vybranych metod procesni analyzy, jmenovité diagramu
pri¢in a nasledka, ktery zde poslouzi k vytvoreni soupisu rizik ohrozujicich plynulost pri-
béhu procesti a Paretovy analyzy, jejimz prostfednictvim budou uréeny nejzavaznéjsi
z nich. Souvztaznost jednotlivych rizik bude nasledné provéiena metodou KARS.

M v

Jako hlavni problém, jehoZ pfiCiny je nutno nalézt byla zvolena nespolehlivost v plnéni
dohodnutych terminti zakdzek. Tento problém nebyl vybran ndhodné€, nybrz na zakladé

vysledki vySe popsané SWOT analyzy podniku.

10.1 Diagram pricin a nasledki

Material Procesy Metody
A - uskladnéni \ E - priority 5 | — $patny postup l
F - navaznost J — nedodrzeni postupu

B - kazovitost
el

K — $patny odhad
C - zaména G - odpovédnost

>

- L — schazi kontrola
D - nedostupnost \ H - kontrola E z
\ \ o Prosly

M — ztrata prehledu f Q- zévady U — demotivace f termin

—
R — vyS$e nakladt / V — §patné vztahy /
—

S — zastaralost W — nepozornost /

»
> >

N — neaplnost dat

\ 4

O — zastaraly software

/
/

>
»

P — schazi komunikace T — ptetizenost X — nezkusenost

»

Obrazek T — Aplikace diagramu pricin a nasledkii [Vlastni zpracovani]




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

41

Pro podrobnéjsi vysvétleni moznych pficin ohrozeni plynulého prib&hu procesti znazorné-

nych v diagramu je sestavena ndsledujici tabulka, obsahujici kromé popisu také bodové

ohodnoceni jednotlivych pficin.

Tabulka 3 — Seznam pricin ohrozZeni plynulosti pritbéhu procesu [Viastni zpracovani]

Bodi | % Bodli | %
Material 60 9,2 Informace 130 | 19,9
M — neni prehled
A - Spatné uskladnéni materialu, 8 1,3 o skutecném 45 6.9
koroze, deformace stavu rozpracovanosti !
vyroby
o B- ka.zY r.nateriélu_, ’ 12 18 © N —IbyI\,/ E).odé_ny ne-
;g material je nekvalitni, ;g spravné ¢i nejedno- 25 3,8
x vyrobni vady materialu = znacné informace
C —zédména materialu, 15 2,3 O — softwarové vyba- )8 43
byl vydan nespravny material veni je nedostacujici !
D — poZadovany materidl neni do- 55 38 P — pfenos informaci
stupny, nahradni material vyZzaduje ! v podniku vazne 32 49
zménu vyrobniho postupu
Procesy 162 | 24,8 Stroje 124 19
E — 3patné urceni priorit vyroby 49 7,5 Q - velka poruchovost 23 35
stroju !
F — $patnd navaznost procesd, dlouhé R — pfehnané vysoké
. e . 40 6,1 v o4
prostoje mezi dil¢imi operacemi rezijni naklady na pro- 27 4,2
@ ® | voz stroja
:g G — nejasna odpovédnost za vedeni 26 40 :g S — zastaralé stroje
o procesl ! Q& | o0 malém vykonu, delsi 34 5,2
vyrobni ¢asy
H — neni dostatec¢na kontrola ¢aso- 47 79 T — velka vytiZzenost
vych rezerv ! stroj, dlouhé cekaci 40 6,1
doby
Metody 110 17 Lidé 66 10,1
| — byl zvolen Spatny technologicky U — pracovnici jsou
postup 35 5,4 demotivovani $patné 25 38
nastavenym systémem !
vykazovani minut
© - © " - -
;g J —technologicky postup nebyl dodr- 20 3,1 ;g V — Spatné vztahy mezi 10 15
= Zen = zaméstnanci !
K — vyrobni moZnosti podniku byly 45 7 W — chyby zpUsobené 17 26
precenény nepozornosti !
L — neprobéhla kontrola shodnosti 10 1,5 X —nezkusenost za- 14 29
vyrobku méstnancl !

Vzhledem k omezenému rozsahu této bakalaiské prace, jsou zde zminéna pouze néktera

vybrana rizika, jejichZ dopad na zkoumanou problematiku se jevi autorovi jako nejzavaz-

néjsi.
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10.2 Paretova Analyza

V prvni fazi se analyza zaméfuje na urceni oblasti, které nejvice ohrozuji plynulost prabé-

hu procest.

Tabulka 4 — Paretova analyza oblasti vzniku rizika [Viastni zpracovani]

20

0%

Oblast pfi¢in | Absolutni mira KumuIO\’lan’a Relativni mira | Kumulovana relativni
M . s absolutni mira . ) .
ohroZeni ohroZeni . . ohrozeni [%] mira ohroZeni [%]
ohrozZeni
Procesy 162 162 24,8 24,8
Informace 130 292 19,9 44,7
Stroje 124 416 19 63,7
Metody 110 526 17 80,7
Lidé 66 592 10,1 90,38
Material 60 652 9,2 100
Celkem 652 100
180 100%
160
140 80%
‘= 120
- 60%
© 100
S I Absolutni mira ohrozZeni
c 380
= 40%
Z 60 == Kumulovand relativni
mira ohroZeni
40 20%

Obrdazek 8 — Graf paretovy analyzy oblasti vzniku rizika [Vlastni zpracovani]

Z grafu je patrno, Ze problematickymi oblastmi jsou zejména procesy, informace a stroje.

Caste¢né do této kategorie spadaji i metody. Vénovat se naplno napravé soucasného stavu

ve vSech jmenovanych oblastech neni prakticky mozné.

Proto je druhd faze analyzy zamé&fena na jednotlivé ptiiny vzniku ohroZeni plynulosti pri-

béhu podnikovych procest.
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Tabulka 5 — Paretova analyza pricin vzniku rizika [Vlastni zpracovani]

PFicina ebsolutnvl' KumuIO\’lan’é R,elativm’ Kum_ulo,varjé
ohroseni | Mira ohroZe- | absolutni mira | mira ohro- | relativni mira ABC
ni ohrozeni Zeni [%] ohrozeni [%]
E 49 49 7,5 7,5 A
H 47 96 7,2 14,7 A
K 45 141 7 21,7 A
M 45 186 6,9 28,6 A
F 40 226 6,1 34,7 A
T 40 266 6,1 40,8 A
I 35 301 54 46,2 A
S 34 335 5,2 51,4 A
P 32 367 4,9 56,3 A
o 28 395 4,3 60,6 A
R 27 422 4,2 64,8 A
G 26 448 4 68,8 A
D 25 473 3,8 72,6 A
N 25 498 3,8 76,4 A
U 25 523 3,8 80,2 B
Q 23 546 3,5 83,7 B
J 20 566 3,1 86,8 B
W 17 583 2,6 89,4 B
C 15 598 2,3 91,7 B
X 14 612 2,2 93,9 B
B 12 624 1,8 95,7 C
L 10 634 1,5 97,2 C
v 10 644 1,5 98,7 C
A 8 652 1,3 100,0 C
Celkem 652 100
60 100%
>0 80%

e

Zeni

Mira ohro

N
o

w
o

N
o

=
o

60%
I Absolutni mira

ohrozZeni
40%
== Kumulovana
relativni mira

20% ohroZeni

0%
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Obrazek 9 — Graf Paretovy analyzy pricin vzniku rizika [Viastni zpracovani]
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Podrobné¢jsi faze analyzy ukazuje, které jevy mohou byt hlavnimi pti¢inami neplnéni ter-

mintl vyroby.

Na prvnim misté stoji nespravné uréeni priorit vyroby. Jinymi slovy, o tom, co se pied-
nostn¢ zada do vyroby, nerozhoduje dulezitost konkrétni operace ani jeji Casova naro¢nost,
ale Casto jen okamzity napad vedeni podniku. S tim souvisi i druhd mozna pti¢ina, totiz
nedostate¢na kontrola casovych rezerv. Pti zadani zakazky je pozadovany termin odvodu
sice vSem zucastnénym oznamen, ale v prib&hu procesu vyroby se povédomi o ném poma-
lu vytraci. Castedné je to zptisobeno soub&hem praci na nékolika zakazkéach, ale vyrazny
podil ma na tom i fakt, ze skutecné vyrobni ¢asy se mnohdy diametralné lisi od predepsa-

nych normohodin.

Tteti z moZnych pfiCin, tedy pfecenéni vyrobnich moZnosti podniku, 1ze chéapat jako ne-
spravny odhad vyrobnich kapacit firmy s disledkem nahromadéni velkého mnozstvi zaka-
zek, které je tieba vyrobit v kratkém &ase. Ctvrtou z pii¢in miiZze byt neexistence prehledu
0 skute¢ném stavu rozpracovanosti vyroby jednotlivych zakéazek. Stavajici systém vykazo-
vani ¢innosti ma malou vypovidaci hodnotu, protoze data ziskana timto zplisobem jsou

Casto neuplna nebo se nezakladaji na pravdé.

Nasledujici pti¢inou je Spatna navaznost jednotlivych procest a dlouhé prostoje mezi dil-
&imi operacemi v ramci kazdého procesu. Casové prodlevy ¢asto nékolikrat prevysuji do-
bu, ktera je k vyrob¢ soucasti skutecné potfebna. Podobné potize mize zptisobit také velka

vytizenost stroji.

Dalsi v potadi je nespravné zvoleny technologicky postup. Nasledkem Spatného postupu
pii vyrobé vznika potiteba provedeni dalSich operaci, se kterymi se v ptivodnim ¢asovém

planu vyroby nepocitalo. Dochazi tim i1 k prodrazeni vyroby soucésti.

Zastaraly strojovy park, mala vykonnost stroji a s tim souvisejici dlouhé vyrobni Casy
predstavuji dalsi z moznych pfi¢in zpomalovani realizacniho procesu. V ndvaznosti na stari

stroji jsou i vysoké rezijni naklady nutné k jejich provozu.

Vaznouci ptenos informaci, jejich nespravnost ¢i nejednozna¢nost mohou zpisobit mnoha
nedorozuméni, kvili kterym miiZze byt proces vyroby narusen. Napf. vinou nespravné in-
terpretace pozadavkil zdkaznika byly vyrobeny dva stejné kusy, pfestoZze mél byt jeden

Z nich zrcadlovy.

Nedostacujici softwarové vybaveni je dalSim z divodi zbyte€nych Casovych ztrat. Nékteré

N 24
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byt pfesunut na pracovisté disponujici plnou softwarovou vybavou, ¢imz je zptisobena pie-

tizenost téchto dulezitych uzla.

Nedostupnost pozadovaného materialu a nutné zmény postupu vyroby soucasti, které jsou
S tim spojené, se jevi jako dalsi z pfi¢in zkoumaného jevu. Pokud neni material dodan do

vyroby vcas, je ohrozena ¢asova navaznost vsech dalsich operaci.

Vsechny dosud uvedené ptiCiny spadaji do kategorie nejzavaznéjsich rizik fizeni podniko-
vych procest. V tabulce 5 jsou oznacena pismenem A. Jako posledni z nich zde bude uve-
dena nejasna odpovédnost za vedeni procest probihajicich v podniku. Protoze neni piesné
uréeno, kdo nese odpovédnost za cely priabéh procesu, nastavaji v popisovaném podniku
dvé mozné situace. Bud’ do pribehu procesu zasahuje piili§ mnoho lidi, anebo pribéh pro-
cesu nikdo netidi. Ani jedna z téchto moznosti nepfispiva ke zdarnému zavrSeni procesu.

Na zaklad¢ vyhodnoceni této analyzy lze konstatovat, Ze procesy probihajici v popisované

organizaci nejsou ve skute€nosti nijak fizeny.

10.3 Metoda KARS

Tato metoda ndm dovoli nahlédnout na mozné pti¢iny ohrozujici plynulost prib&hu proce-
s z hlediska jejich vzajemnych vztahti. Zejména schopnosti téchto rizik stat se pfi¢inou
vzniku jinych rizik.

Tabulka 6 — Tabulka souvztaznosti rizik [Viastni zpracovani]

Riziko

m

s lo|lo|r|o|lr|r|lo|lo|lo|lo|r|o|lo|lo|x
H|mr|o|r|lO|rRr |~ |Oo|lo|lo|lo|lo|lolo|o]|=2
N[~ |lo|lo|~r|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o

N[~ |lo|lo|lo|r|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|w
= |lo|lo|lo|lo|o|o|r|o|lo|lo|lo|lo|lo|o|=
= |lo|lo|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|o|lo|lo|~]|o

M2l |0O|v|lvw|=|dA |8 |R]|xT

v |~ |lo|lo|lo|o|r|o|lo|lo|lOo|r|Rr ]|~ ]|Oo|m
n |~ |o|lo|lo|o|lo|lo|r|o|lo|rRr|O|R ]|~ ]|xX
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n |[o|lo|lo|~r|o|lo|~r|lo|lo|lo|r | |O|~ |+
o |lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|o|o|wn
o|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|lo|o|o|o|o ]|O
o |lo|lo|lo|lo|lo|lo|lo|o|o|lo|o|o|o|o|O
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Pro jednotliva rizika je tfeba vypocitat soucinitele aktivity Kag; a pasivity Kegi. Vysledky
budou usporadany do tabulky.

'R
2 i X 100 [%]

“R.
Kagi = El i x 100 [%] Kpri =

- pro vSechna i - pro vSechna j

- pro vSechna j

Tabulka 7 — Tabulka soucinitelu aktivity a pasivity rizik [Vlastni zpracovani]

RizikoR; | E H K M F T | S P (o] R G D| N

Kari[%] |23,1]23,1|23,1(385|7,7 |77 |77 (23,1|30,1(30,1|15,4(23,1|7,7|38,5

Keri[%] |38,5/30,1/38,5(30,1|38,5(385|154| 0 |154| 0 | 7,7 | 7,7 | 0 |385

Dale nasleduje vypocet hodnot os O; a O,

(KA - KA [ ) (KP - KP [ )
01 — KA max _ max100 min X 80 02 — KP T _ maxloo min X 80
0, =385 - SB2TD g 0, =385 - 820 g9
Lo 100 2T 100
0, = 13,86 (38,5 — 0)
= 2% 80
0, =385 T
0,=77
45 -
IL 0, I
] ot ® EX o N
35 A
30 - o H oM
§25 4
!E 20 - # Priciny
15 °! ¢ P
10 -+ o
. R . G 2
> 1w 11
O T ‘ DI T T ’ T ‘ 0 T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45
Kari o)

Obrazek 10 — Graf souvztaznosti rizik [Vlastni zpracovani]
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Pfi hodnoceni vysledkl analyzy se zamétime piedevsim na oblast I. Tato oblast v sob¢
zahrnuje prvotné i druhotné nebezpecna rizika. Zavaznost téchto rizik spociva v tom, ze
mohou byt snadno vyvolana piisobenim ostatnich zkoumanych rizik a zaroven jsou svym
pusobenim schopna vznik dalSich rizik vyvolat. Proto bude vhodné zabyvat se jimi pied-

nostné.
Z vysledného grafu je patrné, ze do této kategorie spadaji priciny E, K, N, H, M, a P.

Jedna se zejména o nespravné uréeni priorit vyroby. Duvodem vzniku tohoto rizika muze
byt pisobeni péti jinych zkoumanych rizik a ono samotné mize zapticinit vznik tii dalsich.

Stejn¢ zavazné je 1 pfecenéni vyrobnich moznosti podniku.

Dalsi v potadi je podani nespravnych ¢i nejednozna¢nych informaci. Toto riziko se z hle-
diska vzadjemné souvztaznosti s Ostatnimi riziky jevi jako viibec nejzavaznéjsi, protoze mu-

ze zavdat pfi¢inu vzniku péti dal$im rizikim a péti jinymi muze byt naopak zptisobeno.
Nedostatecnd kontrola ¢asovych rezerv mize mit za nasledek vznik tfi jinych rizik, zatim-
co sama mize byt vyvolana ¢tyfmi pfi¢inami.

Ke ztraté pichledu o skute¢ném stavu rozpracovanosti vyroby mize dojit ze ¢tyi zkouma-

nych divodu, piicemz pouha existence zminéného jevu podnécuje vznik péti dalsich rizik.

Posledni pti¢inou v dané kategorii je vaznouci pfenos informaci napfi¢ organizaci, kteryzto
muze nastat v disledku pasobeni dvou rizik a pfitom je schopen ¢tyfi dalsi vyvolat.

Vsechny tyto udaje Ize vycist z vyse uvedené tabulky souvztaznosti rizik.

Kazda z popisovanych pfi¢in pfedstavuje jiz sama o sob¢ ohrozeni zdarného priubéhu pro-

cesl, nalezenim vzajemnych souvislosti se vSak jejich zadvaznost jest€ umociuje.

Srovname — li vysledky obou analyz, mizeme vidét, ze se vV hodnoceni nejvyznamnéjsich
rizik celkem shoduji. Zvlasté kdyz vezmeme v potaz, Ze v oblasti druhotnych rizik se jako
vysoce hodnocené umistily pfi¢iny F a T, totiz Spatnd ndvaznost procest a velkd vytizenost
stroji. Pokud ke zminénym pti¢inam piipocteme jesté nejzasadnéjsi pii¢inu z oblasti pr-
votné dllezitych rizik, tedy O, coZ je nedostacujici softwarové vybaveni, ziskame uceleny
piehled nejpravdépodobné;jSich diivodi castého promeskani termint odvodu hotovych vy-

robku.

Jestlize se nyni vratime k vysledkim prvni faze Paretovy analyzy a zpétné piifadime jed-
notlivé ptfi¢iny odpovidajicim oblastem, vychazi jako nejkriti¢téjsi oblast informaci, nebot’
jsou zde zahrnuty vsechny ¢tyfi zkoumané pri¢iny. Naprave stavu této oblasti by se méla

spole¢nost vénovat V prvni fade. Jako dal$i by méla nasledovat oblast procesti.
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11 DOPORUCENE OPATRENI

Pro zlepSeni fizeni podnikovych procesii a zajisténi vétsi plynulosti jejich pritbéhu se jako
nejschiidngjsi feSeni jevi zavedeni podnikového informacniho systému (déale jen IS).
V prvé fadé ptjde o zlepSeni situace v oblasti, kterd byla vyhodnocena jako nejkriti¢té;si,

nasledné pak by se tyto zmény mély promitnout i do samotného fizeni procest.

Néklady na potizeni informa¢niho systému piedstavuji pro podnik jistou zatéz, avsak zaro-
ven lze o¢ekavat | znacny piinos pro budouci chod firmy. Popisovana spole¢nost spada do
kategorie sttedné velkych podnikd, pro jejichz ucely se nabizi vyuziti informa¢niho systé-
mu Dialog 3000S, ktery dodava firma Control spol s. r. 0. Srovnatelné sluzby, ovSem za
podstatné vys$i ceny, poskytuje také informacni systém Helios Orange od dodavatelské

firmy ASG consulting s.r.o.

Z hlediska cenové dostupnosti je pro podnik vhodnéjsi IS Dialog 3000S. Tento systém
je zam&fen na podporu vyrobnich procesti v navaznosti na ostatni podnikové ¢innosti.

V naSem ptipadé by bylo vhodné zahrnout do komplexniho feSeni IS nasledujici moduly:

e Sprava syst¢tmu — definuje uzivatele a pfistupova prava, provadi archivaci dat
a spravu systému.

e Financni komplex — zpracovava ucetni zapisy z IS, zahrnuje nastaveni ucetnich
pravidel, dani a zpracovani ucetnich zavérek.

e Personalistika — obsahuje personalni agendu, definici organiza¢ni struktury, archiv,
Skolici a vzdé€lavaci plany, popisy funkci a pracovniho zarazeni.

e Mazdy — piedstavuje vypoéty mezd a zakonnych povinnosti zaméstnavatele, podpo-
ru narodnich legislativ, zpracovani dat z dochazkového systému, statistické vykaz-
nictvi.

e Nékup a prodej — obhospodatuje skladové hospodafstvi o libovolném mnozstvi
skladf, kontakty, nabidky, objednavky, zakdzky, zbozi, fakturaci, zdsobovani, péci
0 zékazniky.

e Rizeni vyroby — zahrnuje technickou piipravu vyroby, operativni planovani kapa-
cit, operaci a vyrobnich zakazek, operativni evidenci vyroby, vnitropodnikové kal-
kulace, zménova fizeni.

e Laboratof — soustfed’uje funkce pro fizeni jakosti — vstupni, mezioperacni a vystup-
ni kontroly.

e CRM + Posta — reprezentuje systém marketingovych, obchodnich, servisnich

a komunikacnich procest, véetné integrovaného postovniho klienta D3000S.
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e Snimani operaci — automatizuje snimani a vykazovani operaci ve vyrobé s vazbou
na mzdy a dochazkovy systém.
e Dochazka — eviduje odpracovany ¢as, sménovy provoz, personalistiku, vyrobu, pre-

ruseni pracovni doby, ma vazbu na mzdy.

Pro ukladani a spravu dat je navrzeno vyuziti databaze Adaptive Server Enterprise 15. X
od firmy SYBASE, konfigurované pro jeden server a neomezeny pocet instalovanych sta-
nic.

Doporuc¢ené hardwarové vybaveni zahrnuje vybaveni snimaciho pracovisté pro sbér dat.

Doporucend konfigurace serveru je HP ML350p sixcore P4201 32GB(L) 4x300GB SFF
1x460W (EU) /GO/, linux, VMware.

Tabulka 8 - Naklady implementace IS Dialog 3000S [Interni materidly spolecnosti]

Celkova cena
Polozka v K¢ bez DPH Poznamka

Licence IS Dialog 3000S 556000

Vstupni analyza 96000

Implementace a Skoleni 408000

Cena databaze Sybase 125000

HW — sbér dat 152160

Celkové ro¢ni sluzby 105640 | HotLine, ro¢ni update.
HotLine — 7% ro¢né z ceny licence 38920

Update — 12% ro¢né z ceny licence 66720 | Povinna poloZka.
Celkova cena feSeni 1337160

11.1 Zhodnoceni

Zavedeni podnikového informaéniho systému je podminéno existenci odpovidajiciho po-
¢itacového vybaveni. Nutnost zabezpeceni spravného chodu systému klade jisté naroky na
hardware a software pocitacii, na nichZz bude systém provozovan. Tyka se to predev§im
pocitace, ktery bude slouzit jako server. Ostatni uzivatelské stanice, vyuzivajici sluzby
serveru, mohou byt méné vykonné. Vzhledem k tomu, Ze systém zavadi specializovana

firma, lze pfedpokladat, Ze bude zarucena alespoit minimalni zptisobilost vSech pocitact,
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které budou soucasti onoho systému. Otazka nedostacujiciho softwarového vybaveni by

tedy timto mohla byt pfinejmensim z¢asti vyfeSena.

Prestoze ve spolecnosti existuje diky propojeni pocitacli vnitropodnikova sit’, nejsou ani
zdaleka vSechny potiebné informace prostfednictvim této sité¢ dostupné. Citelné¢ zde chybi
jednotna databaze, ve které by bylo mozno potiebné informace snadno a rychle vyhledat.
Taktéz zplsoby oznaceni soubort jsou velmi nejednotné a mnohdy zcela postradaji logiku.
Tato nesystemati¢nost ma potom za nasledek znacné Casové ztraty vzniklé zdlouhavym
prohledavanim vSech moznych slozek. Dochazi proto k vyraznému zpomaleni ptenosu

informaci.

Soucasti doporucovaného informa¢niho systému je obsahla databaze, umoznujici prehled-
né uloZeni dat a jejich spravu. Ptitom je vyhodou, Ze veskera data vstupuji do systému

pouze jedenkrat a jsou bez dalSich zasahii dopravena na misto urceni vylu¢né diky nasta-

Mowe

e

nim.

Zavedeni podnikového IS by tedy mélo vyrazné ptispét k Zadoucimu zptehlednéni systému
ukladéani dat a tim i1 ke zrychleni vaznouciho pfenosu informaci. Co bohuzel vsak timto

zpusobem vyfeSeno nebude, je vaznouci komunikace mezi zaméstnanci.

Dalsim z problémt, ktery mé vliv na spolehlivost pribéhu podnikovych procest je nedo-
statecny piehled skutecného stavu rozpracovanosti vyroby. V tomto ptipad¢ se nabizi fese-
ni v podobé automatizace snimani a vykazovani provedenych vyrobnich operaci, ktera
je ptimo provazana s dochazkovym a mzdovym systémem. Okamzity stav prab¢hu kazdé

zakazky bude mozno sledovat v realném case.

Vzniku nespravnych ¢i nejednoznacnych informaci sice podnikovy IS zabranit nedokaze,
muze vSak napomoci ke snizeni frekvence jejich vyskytu. Moznost ovéteni spravnosti uda-
jb bude diky zavedenému systému mnohem dostupnéj$i. Tim také vzroste diveéryhodnost
udajt, sdilenych v ramci podniku. Cim piesnéjsi data budeme mit k dispozici, tim pravdi-
v&j§i a diivéryhodnéjsi informace dokazeme poskytovat. Nejvétsi nesnaze v tomto ohledu
pusobi nespravné a Casto neuplné ¢i nejednoznacné informace, které vstupuji do systému

ze strany zakazniki.

Nyni se pfesuneme z oblasti fizeni informaci do oblasti fizeni procesti. Nedostate¢né kont-
rola Casovych rezerv v pritbéhu vyrobniho procesu je t€sné spjata s neuspokojivym piehle-
dem stavu aktudlni rozpracovanosti vyroby. Pro tyto ucely je v podniku zaveden systém
tabulek prehledu rozpracovanosti vyroby, pomoci né¢hoz je kazdodenné na vyrobnich pora-

déach kontrolovan okamzity stav rozpracovanosti jednotlivych zakazek. Tento zplsob fizeni
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vyroby by sdm o sob¢ nebyl $patny, panuje v ném vSak zna¢na nedtslednost. Zapisy udaji
do tabulek probihaji nepravidelné a obcas byva nckterd provedena operace v zapise zcela
opomenuta. Jiné operace jsou naopak zapsany predem, ovSem kvuli velké vytizenosti urci-
tych pracovist nebyly dosud provedeny. Navic vSechny tabulky koluji podnikem
v n¢kolika vyhotovenich, takze neni zaru¢ena shoda aktualnosti obsazenych udajt.

Tabulky obsahujici informace o stavu rozpracovanosti vyroby vSech zakdzek se shromazdi
a vedeni vyroby si na zaklad¢ téchto informaci vytvari pfedstavu o tom, kolik ¢asu zbyva
na dokonceni vyroby. Jestlize by zavedenim IS doS$lo k automatizaci sniméni a vykazovani

provedenych operaci, povede tento krok nepochybné také k zdokonaleni kontroly ¢asovych

rezerv pro vyrobu jednotlivych zakazek.

Velkym nedostatkem pribéhu realizaéniho procesu je Spatna navaznost dil¢ich procesi,
popt. dlouhé prostoje mezi jednotlivymi operacemi v ramci vyrobniho procesu. Nejcastéji
je tento stav zaptri¢inén nadmérnou vytizenosti konkrétnich vyrobnich zatizeni, na kterych
ma operace probehnout. Také v tomto piipadé by mohlo zavedeni IS znamenat urcité zlep-
Seni stavajici situace. Jednalo by se predev§im o zavedeni modulu fizeni vyroby, jehoZ

soucasti je mimo jiné operativni planovani kapacit, operaci a vyrobnich zakazek.

Zminény modul by mohl byt ndpomocen 1 v situaci, kdy hrozi pfecenéni vyrobnich moz-
nosti podniku. Coz je v podstaté hrozba nespravného odhadu vyrobnich kapacit firmy
S naslednym nahromadénim velkého mnozstvi zakdzek, které bude nutno v kratkém case

vyrobit.

Zavedeni podnikového informac¢niho systému by mélo jednozna¢né kladny vliv jak v ob-
lasti fizeni informaci, tak i v oblasti fizeni procesti, nebot’ s informacemi piichazi do styku
kazdy zaméstnanec a veSkeré rozhodovani zavisi na kvalité¢ informaci, jezZ méa rozhodujici
k dispozici. Pokud vychazi vedeni podniku pf#i urovani priorit vyroby z nespolehlivych
udajii, miize lehce dospét k chybnym zaveérim, které mivaji za nasledek znacné finanéni
ztraty.

Podnikovy informa¢ni systém neni pochopitelné¢ Iékem na vSechny neduhy, které

se vV podniku objevuji. Jeho zavedeni lze spiSe povazovat za prvni krok v dlouhodobém

usili o trvalé zlepSeni prubéhu podnikovych procest.
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ZAVER

Cilem bakalaiské prace bylo provedeni analyzy zpusobt fizeni podnikovych procesti ve
vybraném podniku za ucelem rozpoznani problematickych oblasti a navrzeni moznych
zpusobi feseni.

Obsahem prvni ¢asti prace bylo pfiblizeni teoretickych vychodisek problematiky tizeni

procesu se zvlaStnim diirazem na popis urcitych metod procesni analyzy.

Druhé ¢ast prace ukazala praktické vyuziti téchto metod na piikladu zvoleného strojiren-
ského podniku. Nejprve probéhlo zhodnoceni vychoziho stavu organizace pomoci SWOT
analyzy a byly tak pfedstaveny hrozby 1 ptisliby, s nimiz je radno v dal$i fazi vyvoje spo-
lecnosti pocitat. Nasledoval podrobny popis hlavnich podnikovych procesti, jehoz smyslem

bylo nalezeni odpovédi na otazku, jakymi zptisoby jsou procesy fizeny.

Na zakladé tohoto popisu doslo k vymezeni oblasti, které by mohly byt potencialnim zdro-
jem rizik pro zdarny prabéh procesu. Prostiednictvim diagramu pfi¢in a nasledku ve spoje-

v v

jesté provéfena souvztaznost jednotlivych rizik pouzitim metody KARS.

Pro oblast, ktera se pii vysledném vyhodnoceni analyz projevila jako nejkriti¢téjsi, byl
navrzen mozny zpusob feSeni.

V tomto ohledu bylo cile bakalatské prace dosazeno. Zda bude doporuceni ptijato zalezi jiz

jen na zvazeni vedeni spole¢nosti.
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