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ABSTRAKT

Bakalatrskd prace ,,Analyza a fizeni podnikatelskych rizik ve spolenosti BSTS
Fire & Security, s.r.0.”, je zaméfena na feSeni a analyzu podnikatelskych rizik vybraného
subjektu. V teoretické ¢asti jsou popisovany zakladni pojmy jako podnik, podnikani a dale
jsou podrobn¢ analyzovéna rizika a metody jejich zkoumdani. Prakticka ¢ast je vénovana
predstaveni konkrétni spolecnosti, jeji Cinnosti a pfedstaveny jsou i metody analyzy rizik,
jejich fizeni a mozné dopady na spole¢nost. Nasledné jsou navrzena opatieni k jejich mi-

nimalizaci.

Kli¢ova slova: podnik, podnikani, riziko, analyza rizik, metody analyzy rizik

ABSTRACT

Bachelor thesis "Analysis and management of business risks in the company BSTS
Fire & Security Ltd.", is focused on solutions and business risk analysis chosen company.
The theoretical part describes basic concepts of business, entrepreneurship; the risks
and methods of analysis are analyzed in detail. The practical part is focused on an intro-
duction of the specific company, its activities and consequently the practiced methods of
risk analysis, management and possible impacts on society. Subsequently, measures are

proposed to minimize them.

Keywords : enterprise, business, risk, risk analysis, risk analysis methods
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UvVOD

Riziko, slovo, které bézn¢ pouzivame a je nedilnou soucasti naseho kazdodenniho Zivota.
Mame moznost se s nim setkdvat pii kazdodenni Cinnosti, a to jak v osobnim Zzivotg,
tak i v profesnim zivoté a ve spolecnosti. Kazdy z nas ma schopnost se s rizikem vypotadat
po svém. Jsou taci, ktefi prehnané riskuji a do vSeho se vrhaji po hlavé, bez velkého pte-
mySleni. Jini zase d¢laji spoustu preventivnich opatieni, ale jsou i takovi, kteti dokazi rizi-
ka efektivné fidit tak, ze je odhali v zarodku a snaZi se jim zabranit nebo je minimalizovat

na pfipustnou miru.

Pti podnikatelské ¢innosti chapeme riziko jako urcitou hrozbu, problém, ztratu ¢i zniceni,
nebezpeci vzniku Skody, moznost selhani ¢i ptipadného neuspéchu. Vyjadiuje urcitou miru
nejistoty, ale taky to mize byt pfiznivd vyhlidka nebo pfiilezitost. Aby se podnik stal
uspésnym, musi podstupovat nejriiznéjsi rizika, ale zaroven musi umeét s ptipadnymi na-

sledky a pfi¢inami téchto rizik pracovat, aby se staly piijatelnymi.

Na kazdy podnik ptisobi ur¢ité mnozstvi rizik, a to vnitfnich nebo vnéjsich. Muze se jednat
o rizika spojena s vyrobou, financovanim, zaméstnanci, S riziky na trhu ¢i s riziky ze strany
konkurence. ZaleZi na daném podniku, jak dokaZze rizika zdolavat a jak se vii¢i nim dokaze

branit a vyuzit je ve svij prospéch.

V této bakalarské praci se budu zabyvat analyzou a fizenim podnikatelskych rizik vybrané
spole¢nosti. Prace je rozdélena na ¢ast teoretickou a praktickou. V teoretické ¢asti se budu
vénovat problematice analyzy rizik podniku a zamétim se na jejich klasifikaci a charakte-

ristiku konkrétnich rizik. Druha ¢ast prace, prakticka, se bude vénovat popisu podniku,

analyze rizik a analyze okolniho prostfedi podniku popsané v teoretické casti.

Cilem této bakalarské prace je analyzovat soucasnd rizika BSTS s.r.o. a vytvofit navrh

moznych opatieni, zamé&tujicich se na zlepsSeni problematickych oblasti spole¢nosti.
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. TEORETICKA CAST
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1 CHARAKTERISTIKA PODNIKU, PODNIKANI, PODNIKATELE

1.1 Podnik

Podnik je zakladni jednotkou narodniho hospodatstvi. Podnikem rozumime planovité or-
ganizovanou hospodaiskou jednotku, ktera co nejucelnéji vykonava svou Cinnost za tce-
lem dosahovani svych cili. Neni pfitom podstatné, zda podnik pii této své ¢innosti dosahu-
je zisku, ale ze oslovuje potencialni zakazniky s nabidkou svého pisobeni. Déle neni pod-
statné, jakou pravni formu na sebe podnik bere. Hlavnim cilem téchto subjektii, oznacova-

nych jako podnik, je pfezit a uchovat se jako podnik a nasledné vytvaret zisk. [8][14]

V obchodnim zakoniku je vymezen pojem podnik jako: soubor hmotnych, jakoz i osobnich
a nehmotnych slozek podnikani. K podniku ndlezi véci, prava a jiné majetkové hodnoty,
které patri podnikateli a slouzi k provozovani podniku nebo vzhledem k své povaze maji

tomuto ucelu slouzit. [1]

Hlavni ¢innosti podniku je obséhnout co nejvice funkci, pficemz tou hlavni funkci je zajis-
tit pfeménu vstupl na vystupy. Podle obsahu ¢innosti se miize jednat o pfeménu surovin,
prace na vyrobky, poskytnuti sluzby, u bank se jednd o transformaci volnych finan¢nich

prostiedkil na kapital. Jednotlivymi podnikovymi funkcemi rozumime tyto funkce:

» Zasobovaci (nakup) — zajisténi surovin, materialu aj. pro vyrobu,

» Vyrobni (provozni) — vlastni vyroba (provoz — u nevyrobnich podniki),

> Prodejni (odbytovou) — tkolem jsou vystupy (vyrobky, sluzby) prodat,

> Investi¢ni — zajisténi potfebného dlouhodobého majetku (pozemky, budovy, stro-
je),

» Finanéni — zajisténi financni rovnovahy podniku véetné optimalni kapitalové struk-
tury,

> Personalni — zajisténi pracovnich sil, tj. nabor a vybér pracovniki, zvySovani jejich
kvalifikace atd.,

» Spravni — sprava a administrativa zajistujici chod podniku, ucetnictvi, controlling,

pravni oddéleni, vnitini audit apod. [4]
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1.2 Podnikani

Zakladnim dé€lenim podniku je ¢lenéni podle pravni formy vlastnictvi podniku. Z tohoto
hlediska je délime na podnikani fyzickych osob (tzn. podnik jednotlivce na zaklad¢ zivnos-
tenského opravnéni) a podnikéni pravnickych osob (kapitdlové a osobni spolecnosti tj. Spo-
le¢nost S ru¢enim omezenym, akciova spole¢nost, komanditni spole¢nost, vetejna obchod-

ni spole¢nost, druzstvo, statni podnik).[4]

Dle vykladu obchodniho zdkoniku se podnikanim rozumi soustavnd cinnost provadend

samostatné podnikatelem vlastnim jménem a na vlastni odpovédnost za ucelem dosazeni

zisku. [2]

1.2.1 Clenéni podnikani
Podnikani mtizeme rozdélit do 4 skupin:

» Ekonomické pojeti — podnikani je zapojeni ekonomickych zdrojit a jinych aktivit
tak, aby se zvysila jejich piivodni hodnota. Je to dynamicky proces vytvadreni prida-
né hodnoty, [17]

» Psychologické pojeti — podnikani je cinnost motivovany potiebou néco ziskat, né-
ceho dosahnout, vyzkouset si néco, néco splnit. V tomto pohledu prostredek k dosa-
Zeni seberealizace — zbaveni zavislosti, postaveni se na vlastni nohy apod., [17]

» Sociologické pojeti — podnikani je vytvareni blahobytu pro vSechny zainteresova-
né, hledanim cesty k dokonalejsimu vyuziti zdrojii, vytvarenim pracovnich mist
a prilezitosti, [17]

» Pravnické pojeti — podnikanim se rozumi soustavna cinnost provadénd samostatne
podnikatelem viastnim jménem a na vlastni odpovednost za ucelem dosazeni zisku.

[17]

1.3 Podnikatel

Dle obchodniho zakoniku je v Ceské republice podnikatel délen na fyzickou &i pravnickou
0sobu (tuzemskou nebo zahrani¢ni), ktera spliiuje nékterou z téchto zakonem stanovenych

skute¢nosti:
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» je zapsan v obchodnim rejstiiku,

Y

podniké na zaklad¢ zivnostenského opravnéni,

» podnika na zakladé jiného neZ Zivnostenského opravnéni a podle zvlastnich piedpi-
su,

» provozuje zemédélskou vyrobu, a tudiz je zapsan do evidence podle zvlastnich

ptredpist.

Podnikatele 1ze chapat jako osobu, ktera zaklada svtj vlastni podnik, realizuje své podni-
katelské aktivity s moznym rizikem, osoba, jez je schopna rozpoznat podnikatelské piilezi-
tosti, investovat své prostiedky, jméno, Usili i ¢as, nebo osoba, kterda se vyznacuje moci
a vV nemalé mife 1 majetkem. Oba tyto pohledy na podnikatele spolu uzce souvisi a vice

¢i méné se doplnuji. [8]
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2 OKOLI PODNIKU

Okolim podniku Ize chapat vSe, co dany podnik obklopuje. Podniky jsou zpravidla situo-
vu konkurence jinych podnikti, plisobi na n€ jak mistni tak regionalni nebo zahrani¢ni ko-
munita apod. Okoli podniku nuti k ur¢itému zptisobu chovani, a taky k uré¢itému zptisobu
dosahovani cili. Dopad chovani okoli na podnik je zpravidla velmi silny, zatimco schop-
nost podniku piisobit na okoli je velmi omezeny. Okoli podniku mizeme délit na vnéjsi

a vnitini. [13]

2.1 Clenéni okoli podniku

Okoli podniku ¢lenime na vnitini a vnéj§i. Vnitinim rozumime to, co pusobi uvnitf pod-
niku, a vnéj§im rozumime vSe, co podnik obklopuje, tzn. mikroprostiedi a makro-
prostiedi. Mikroprostiedi je okoli, na které ma podnik vliv. Podrobnou analyzou tohoto
okoli je marketingovy prizkum a na zékladé tohoto prizkumu podnik zjist'uje své posta-
veni

na trhu, Sance prosperity pfi soucasné konkurenci, vybér vhodnych dodavateltl, a na jakou
cilovou skupinu zdkazniku se zamé&fit. Makroprostiedi je takové okoli, na které podnik

pusobi, ale nemiize ho ovliviiovat. [4]

2.1.1 Vnitni okoli
Body vnitiniho okoli podniku (mikroprostedi) predstavuji:

» Zakaznici — ovliviiuji chovani podniku (nabidka — poptavka),

» Dodavatelé — ziskavani potfebnych zdroji pro podnik (ovliviiuji nabidku podniku
a schopnost podniku pruzné reagovat),

» Véritelé — banky, penézni tstavy, odbératelé — tyto faktory umi hodné ovlivnit fi-
nan¢ni situaci podniku,

» Konkurence — (vliv stavajicich a vliv nové vstupujicich konkurenti na trh) nuti

k tomu, aby podnik byl lepsi.
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2.1.2

Vnéjsi okoli

Body vnéjsiho okoli podniku (makroprostiedi) piedstavuji:

>
>

YV V V V V

Politické okoli — plyne ze statni hospodaiské politiky,

Pravni — podminky pro moznost podnikani je piesné¢ vymezena zakonem (pravni
normy),

Ekonomické — kupni sila, inflace, zdanéni, urokova mira, ménovy vyvoj,

Socialni — Zivotni styl,

Ekologické — vyzkum, technologie, recyklace,

Technologické — zména technologie, pokrok,

Kulturné-historické — vzdélanost obyvatelstva, vytvaii se n€kolik let a dost tézce
se méni zazité,

Geografické — ovliviiyje logistiku podniku.

Makroprostiedi

Mikroprostiedi

-

PODNIK
» 4

Interni faktory

T

Obr. 1. Okoli podniku [23]

2.2 Analyzy okoli podniku

Jednim z nastroju strategické analyzy podnikatelského prostiedi, které podporuji identifi-

kaci externich rizik, jsou analyza SWOT, PESTLE, Porterova analyza pé¢ti sil. Identifikuji

to, jak vypada aktudlni situace na trhu, na kterém se podnik pohybuje. Toto prosttedi ¢le-


file:///C:/ObrÃ¡zek 1/ OkolÃ­ podniku [5]
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nime na mikroprostiedi a makroprostiedi. Mikroprostfedim rozumime vnitini prostfedi
vlastniho podniku, dodavatele, zdkazniky, konkurenci. VSe co podnik néjakym zpiisobem
ovliviiuje a co si podnik miize sam ovliviiovat. Makroprostiedim rozumime vnéj$i prostie-
di, reprezentuje faktory, jez maji vliv na podnik zvenci, tim mohou ¢innost pfimo i nepfi-

mo ovliviiovat. [4]

2.2.1 SWOT analyza

Cilem SWOT analyzy je identifikovat to, do jaké miry jsou soucasna strategie firmy a jeji
specificka slaba a silnd mista relevantni a schopna se vyrovnat se zmenami, ktere nastavaji

V prostredi. [7]

Nazev SWOT analyza vznikl vyvozenim prvnich pismen anglickych nazvi:

» S — Strenghts — silné stranky,

» W — Weaknesses — slabé stranky,
» O — Oportunities — pfilezitosti,
» T —Threats — hrozby.

Analyza SWOT nebo analyza silnych a slabych stranek, ptileZitosti a hrozeb se plivodné
sklada ze dvou analyz, analyzy SW a analyzy OT. Jako prioritni je doporuceno zacinat
analyzou OT - prileZitosti a hrozeb, které postupné vstupuji z okolniho prostiedi podniku.
Po této disledné analyze zafindme s analyzou SW — silnych a slabych stranek, které

se dotykaji vnitiniho prostfedi spole¢nosti.

SWOT analyza miize byt velmi dilezitou sumarizaci mnoha analyz (analyza konkurence)
a jejich kombinovani s hlavnimi vysledky analyzy prostiedi spolecnosti a schopnostmi.
Muze byt uzita k identifikaci moznosti dalSiho vyuziti zdrojii nebo ustfednich kompetenci
spolecnosti. Nevyhoda dané analyzy spociva v jeji statiCnosti a pfili§ velké subjektivite,
1 kdyz je dosti oblibena. V podstaté neni jeji pfinos pro tvorbu strategickych a marketingo-

vych dokumenti nijak zvlast’ podstatny. [3][24]
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Faktory SWOT analyzy:

» S —silné stranky — za silnou stranku Ize pojmout skutec¢nosti, diky kterym ma fir-
ma silné postaveni na trhu. Jsou to oblasti, ve kterych je firma dobra. Lze je pouzit
jako podklady pro stanoveni konkurenéni vyhody na trhu,

» W —slabé stranky — presny opak slabych stranek, vysoka zadluzenost spole¢nosti,
nizky prodejni obrat, spole¢nost je novackem na zavedeném trhu,

» O — prilezitosti — jedna se o moznosti, S jejichZ realizaci rostou vyhlidky na rist,
¢i plnéni cilt. Zvyhodnuji spoleénost vici jeji konkurenci. K tomu, aby je mohla
spolecnost vyuzit ke svému uzitku, je tieba je identifikovat. MiZe se jednat o akvi-
zice, join ventures, nové technologie nebo nenaplnéné potieby zakaznikd,

» T — hrozby — jedna se o nepfiznivy stav v podnikovém okoli znacici prekazky
pro ¢innost. Mohou znamenat hrozbu tipadku. Spole¢nost musi na tyto hrozby ade-

kvatn¢ reagovat, aby je véas eliminovala ¢i uplné odstranila. [3][24]

Obr. 2. SWOT analyza [24]
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2.2.2 PEST a PESTLE analyza

PEST analyza — cleni vlivy makrookoli do ¢tyt zakladnich skupin. Za hlavni soucésti
makrookoli znac¢ime faktory politické, ekonomické, socialni a technologické. PEST analy-
za podnikatelského prostiedi je nastrojem strategické analyzy, podporujici identifikaci ex-

ternich rizik.[12]

Vyznam zkratky PEST:

» P — politické (political) — analyza politickych faktorti se nezabyva problematikou
politickych stran, ale spise stabilitou politiky (zména politickych stran), cozZ ma za
nasledek dopad na legislativu (tj. ekologicka legislativa, omezeni v podnikani atd.).
Sleduji se podstatné zakony a navrhy zakond v oblasti podnikani firmy, [20]

» E — ekonomické (economical) — je dulezité pro odhad ceny pracovni sily, cen slu-
zeb a produktl. V této analyze se sleduje vyvoj dani (DPH, DPPO, dané silni¢ni,
dan¢ spotiebni) a dale cel, jak stabilni je mé&na, vysSe urokovych sazeb, makroeko-
nomickych ukazateltt (HDP), trendy v oblastech distribuce, [20]

» S —socialni (social) — je tou nejpiesnéjsi a nejjednoduseji proveditelnou casti PEST
analyzy. Sleduje trendy Zivotniho stylu, demografické ukazatele, etnické a nabo-
zenské otazky a v neposledni fad¢ sleduje i oblast médii a jejich vlivu,

» T — technologické (technological) — analyza se zabyva otdzkami infrastruktury,
zamé&fenim a stavem primyslu. Zabyva se dopadem novych a vyspélych technolo-

gii. [20]

PEST analyza je dosti obsahl4, ve své podstaté zahrnuje vyznamné makroekonomické uka-

zatele a Casto obsahuje i marketingovou analyzu trhu. [20]

PESTLE analyza

PESTLE analyza je analyticka technika, ktera je vyuzitelna ve strategické analyze okolniho
prostiedi organizace. Analyza PESTLE téz nazyvana PESTEL, je slozeni prvnich pismen
slov, které oznacuji jednotlivé typy vnéjsich faktori — politické, ekonomické, socidlni,

technologické, legislativni a ekologické.
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Vyznam zkratky PESTLE:

» P —politické (political) — potencionalni a existujici ptisobeni vlivli na podnik,
» E — ekonomické (economical) — ptisobeni a vliv mistni (tuzemské), narodni a své-

tové politiky na podnik,

» S - socialni (social) — promitnuti socidlnich zmén vné organizace, souc¢asti mohou
byt i kulturni vlivy a plisobeni (mistni, regionalni, svétové),

» T — Technologické (technological) - vlivy stavajicich, nastup novych a mnohem
vyspélejsich technologii,

» L — Legislativni (legal) — ptisobeni legislativy narodni, evropské i mezinarodni,

» E — ekologické (ecological) — problematika enviromentu, mistni, narodni a svétové

a otazky feSeni. [21]

Hlavni prioritou PESTLE analyzy je urcit pro kazdou ze skupin faktora ty nejvyznamné;jsi
jevy, rizika, udalosti a taky v neposledni fad¢ i vlivy, jeZ ovliviuji nebo v budoucnosti bu-
dou ovliviiovat organizaci. Tato metoda je soucasti metod uZivanych v oblasti analyzy do-

padi.. Muze byt uzita i jako vstup analyzy vn&jsiho prostiedi do SWOT analyzy. [21]

2.2.3 Porterova analyza 5 sil

Portertiv model 5 sil je velmi dobfe propracovany koncept, pro hodnoceni konkuren¢ni
pozice firmy. Dle Portera jsou podniky ovlivnény z péti stran. Nékdy je pouzivéana i Sesta
sila a tim je mySlena vlada. Tento model je velmi ¢asto pouzivan v oblasti strategického
planovani.

Cilem Porterova modelu je porozumét a pochopit sily, které v daném prostiedi plisobi.
Musime urcit ty, které z nich maji pro spolecnost z hlediska budouciho vyvoje nejvétsi

vyznam a ty, které mohou byt strategickym rozhodnutim managementu ovlivnény.
Pro spolecnost, kterd chce dosahnout uspéchu, je velmi dilezité rozpoznat tyto sily, vyrov-
nat se s nimi, patfiéné na né reagovat a pokud je mozno, zménit jejich plsobeni ve sviij

prospéch. [12]
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Porterovych pét sil:

>

Stavajici konkurence — vV kazdodennim ekonomickém prostfedi mezi sebou firmy
soupeii o to, kdo bude mit konkuren¢ni vyhodu, kterd mtize mit mnoho podob na-
kladova nebo diferencia¢ni. Podnik ma konkuren¢ni vyhodu, pokud je schopen
na trh dodavat stejné kvalitni vyrobek nebo sluzbu, tak jako konkurence, jen
s niz§imi néklady a kvalita jeho produktt ¢i sluzeb pievysuje kvalitu konkurence.
Kvalitou je zde rozuméno jakoukoliv pfidanou hodnotu, tfeba rychlejsi doprava.
Firmy, ve snaze ziskat co nejvétsi podil na trhu vici konkurenci, pouzivaji mnoho
nastrojii. Muze jit o nové vyrobky, lepsi cenu, poskytovani lepsiho zédkaznického
servisu a dalsi. Intenzita této sily je ovlivnéna mnozstvim firem na trhu, fixni
a skladové néklady,

Nova konkurence — pii analyze konkuren¢niho prostfedi bereme v potaz stavajici
konkurenci, ale zaroven nesmime opomenout moznost vstupu nové konkurence
na trh. Nejvice zajimavé jsou trhy vyznacujici se velkou ziskovosti. Teoreticky mu-
ze na trh vstoupit kdykoliv nova firma, ale realné ji v tom zabranuje mnoho bariér.
Mezi bariéry vstupu novych konkurentl 1ze uvést regulace vlady, patenty a know-
how a pievazné je to i vysoka loajalita zakazniki ke stavajici firme,

Vliv odbérateli (zakazniku) — pro podniky neni zajimavy trh, ve kterém maji od-
bératelé velkou az rostouci moc. Zakaznici nebo odbératelé se potom snazi diky sveé
sile stlacit ceny dolt, vyZaduji lepsi kvalitu a vétsi mnozstvi sluzeb,

Vliv dodavateli — kazdé odvétvi vyzaduje k produkci pracovni silu, hotové dily,
zasoby, materidly. Timto se vytvareji vztahy mezi dodavateli a odbérateli. Na do-
davatelskou silu pasobi vice faktort. Dodavatelé jsou silni, pokud na trhu ptsobi
malé mnoZstvi dodavatelti. Pti velkém mnoZstvi hrozi slouceni ve vétsi celky,
Substitu¢ni produkty - jsou mysleny produkty zjiného primyslového odvétvi,
které jsou totozné a mohou stavajici produkt nahradit. Hrozbou pro firmu je i jejich
pouhd existence na trhu a stavaji se konkurenénimi vyrobky a jejich cena ma velky

vliv na posuzovanou firmu. [19][25]
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Hrozba
nastupu
substitucnich
produkt

Sila
konkurence
mezi
stavajicimi
konkurenty

Hrozba
nastupu
nowvych
konkurentd

Vyjednavaci Vyjednavaci
sila zakaznikd sila dodavatell

Obr. 3. Porterova analyza péti sil [25]
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3 RIZIKO, PODNIKATELSKE RIZIKO

3.1 Riziko

S rizikem se setkdva kazdy jednotlivec, podnik nebo organizace, pri své bezné kazdodenni

¢innosti. [9]

Vyvoj vyznamu pojeti rizika 1ze datovat az do 17. stoleti, kdy bylo v pievazné vétsin€ spo-
jované s nepiijemnymi udalostmi, s negativnimi vysledky. V dnesni dob¢ se rizikem rozu-
mi nebezpeci vzniku Skody, ztrata, poskozeni ¢i zni¢eni nebo mozny neuspéch v podnika-
ni.

Pojmem ,,riziko* se vyznacuji v podstaté rizné, ale ptibuzné pojmy. Za riziko lze povazo-
vat nebezpeci, zdroje nebezpeci, objekt vystaveny nebezpeci, pravdépodobnost, variabilita.
[6]

U jednotlivce se miiZze jednat naptiklad o riziko vzniku pozaru, vytopeni bytu vodou, kra-
dezi v jeho nemovitosti. VySe uvedena rizika pfinaSeji vyhradn€ negativni dopady a nasi
piirozenou snahou je vi¢i nim se chranit. Do rizik vstupujeme i pii feSeni naprosto banal-
nich situaci, kde mize byt vysledek negativni, ale pozitivni povahy. Stejné jako jednotli-
vec,tak i podnik ¢eli rizikim, jako je pozar, kradez, jez ma vyhradné negativni dopady

na podnik. Do téchto rizik vstupuje podnik dobrovolné za Gi¢elem dosazeni zisku. [9]

RIZIKO = pravdépodobnost vyskytu x zavaznost disledku [18]

Rizika chapeme jako:

» Moznost vzniku ztraty,
» Moznost vzniku udalosti, ktera bude mit za nasledek zabranéni nebo nasledné moz-
ny netspéch dosazeni pozadovanych cili jak jednotlivce, tak organizace,

» Pravdépodobnost odchyleni od stanovenych turovni cild,

v

Moznost nebezpeci Spatného rozhodnuti,

» Moznost zapficinéni vzniku ztraty ¢i zisku. [16]
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3.2 Podnikatelské riziko

Podnikatelské riziko lze chapat jako urcité nebezpeci, ze skutecné dosazené hospodaiské
vysledky podnikatelské ¢innosti se mohou vzdalovat od vysledkt predpokladanych. Pod-
nikatelské riziko je komplexni pojem pro vSechna rizika, kterd hlavnim zptisobem ovliv-
nuji podnikani nebo maji vliv na rozhodovani podnikatele nebo vrcholového managementu

podniku. [22]
Tyto odchylky miizeme ¢lenit:

> Zadouci (vyssi zisk) x nezadouci (ztrata),

» Rizné velikost od odchylek malych, coz predstavuje, ze se hospodarsky vysledek
ptiblizuje K vysledku oéekavanému, az po odchylku velkého rozsahu (Vv ptipadé, ze
se jedna o odchylku zddouci — znaci to podnikatelsky uspéch a v pfipadé odchylky

nezadouci — upadek, finan¢ni potize).

Podnikatelské riziko 1ze ohodnotit ze dvou stran, a to na pozitivni a negativni stranku.
Pozitivni strdnkou rozumime moZnost vyssiho zisku nebo moznost vyssiho uspéchu. Nega-

tivni strankou rozumime obavu z horsich hospodatskych vysledki.

3.3 Hlavni typy podnikatelskych rizik

» Operacni riziko — distribuce, logistika, dodavatelé, kvalita vyrobkt a sluzeb, za-
méstnanecké vyhody, ptirodni udalosti, IT,

» Strategické riziko — trhy, konkurence, technologie, ekonomika, pravni — smlouvy,
soudni spory,

» Riziko nesouladu — pravidla na burze CP, danové zakony, Gcetni standarty, vnitini
kontroly, etika,

» Interni finan¢ni riziko — ménové kurzy, irokova mira, likvidita, vynosnost, ivéry,

naklady. [11]
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3.4 Zpusoby snizovani podnikatelskych rizik

V piipadé, Ze rizika byla identifikovana, postupujeme u vyznamnych rizik tak, ze navrh-
neme preventivni opatieni, majici za tikol snizit urCené vyznamné rizika. Mezi tyto opatie-

ni na snizeni rizika patii diversifikace, retenze, transfer a jiné (pojisténi).

3.4.1 Diverzifikace

Popisuje jednu z nejrozsifenéjsich metod, kterou se ve firmach snizuji neptiznivé nasledky
rizika. Tato metoda sniZovani rizika se pouziva pfi investovani. Klasickym pravidlem je:
1/3 majetku vioz do nemovitosti, 1/3 majetku do zlata a uméleckych predmeétii a 1/3 podrz

v hotovosti. [11] Toto ma za cil rozlozit riziko na co nejvétsi platforme.

3.4.2 Retence rizika

Retence rizik patii mezi nejbeznéj$i metody feSeni rizik. Kazdy podnikatel ¢eli neomeze-
nému mnozstvi rizik, ve velké mife se s témito riziky nic ned¢la. Retence rizik mize byt
védoma nebo nevédoma a dale dobrovolna nebo nedobrovolnd. Retence rizik je zdkonna
metoda feSeni rizik a v mnoha pifipadech se jednd o asi nejlepsi metodu. Kazdy podnikatel
se musi rozhodovat, kterd rizika zadrZi, kterd redukuje a kterym se vyhne. Ne vZdy je tato

metoda nejlepsi a ¢asto muze sklouznout ke stereotypu. [11]

3.4.3 Transfer rizika

Transfer rizika neboli pfesun rizika patii do metod defenzivniho pfistupu k feseni rizik.
Mezi defenzivni postupy patii dlouhodobé uzavirdni kupnich smluv na doddvky materiélu,

za ptredem dohodnuté ceny. Dale sem patii leasing, akreditiv, odkup pohledavek. [11]

3.4.4 Pojisténi

Mezi nejstarsi formu rizika je povazovano pojistovnictvi. Princip pojisténi spoc¢iva v smé-
né rizika velké Skody za jistotu malé a tou je pojiSténi. Negativa disledky rizika se ptene-
sou na pojistovnu, kterd kryje nasledné Skody a to z Casti nebo celé, zalezi na smlouvé

uzaviené s pojistovnou. [11]
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3.5 Zdroje rizik

Ptedtim nez organizace ucini rozhodnuti, musi vzit do tivahy, Ze existuje mnoho zdroji
rizik, které mohou ovlivnit projekt nebo vykon firmy. Definice cili projektu a hlavni krité-
ria vykonu maji zasadni vliv na troven rizika projektu. Nevhodné cile jsou samy o sob¢

zdrojem rizika.

3.6 Kilasifikace rizik

Podnikatelské riziko — Business risk — délime na pozitivni a negativni, z toho Cisté riziko
(pure risk) je pouze negativni, tzn. nabizi se jen vznik nepiiznivé situace. Cisté riziko

se vztahuje ke ztratam, Skodam, kradezim, havariim apod. [5]

Systematické a nesystematické riziko — systematické riziko je inicializovano spole¢nymi
jmenovateli a postihuje ve velké mife vSechny oblasti podnikatelské Cinnosti. Zdrojem
muizou byt dafiové zmény, zmény na trhu (zmény zakladnich surovin, energii). Systematic-
ké riziko je zavislé na zménach trhu, bavime se o riziku trznim a fadime je obvykle jako
rizika makroekonomicka. Nesystematické riziko je riziko jedine¢né, specifické pro jednot-
livé podniky. Zdrojem rizika mizou byt tfeba odchody klicovych zaméstnancti, vstup no-
vého konkurenta na trh, odchod vyznamného subdodavatele apod. Nesystematicka rizika

obvykle fadime jako rizika mikroekonomicka. [5]

Vnitini a vnéjsi rizika — vnitini rizika jsou takova, kterd ovliviiuji faktory uvnitf firmy.
(vyzkum a vyvoj novych vyrobkil). Vngjsi rizika jsou provazana s okolim, kde podnik
podniké. Ovliviiuji je externi faktory (dodavatelé, odbératelé, okoli ekonomicke a socidlni).

[5]

Ovlivnitelnd a neovlivnitelna rizika — ovlivnitelné riziko je takové, které Ize eliminovat
opatfenimi zaméfenymi na dané riziko. (zvySeni kvalifikace zamé&stnanci). Jedna se o rizi-
ka vnitfni. U neovlivnitelného rizika neni v moci podniku plsobit na jeho pfi¢iny (zména
ménového kurzu, zivelna pohroma), ale je v z4jmu podniku pfistoupit na patficné opatfeni,
snizujici nepfiznivé nasledky rizika (pojisténi) — rizika vnéjsi. [5]

Primarni a sekundarni rizika — sekundarni riziko je vyvolano pfijetim opatfeni na snize-

ni primarniho rizika. [5]

Rizika fize pripravy, realizace, provozu projektu — je souhrn vSech rizik spojenych

s projektem, a to realizace terminu, kvalita projektu, nepfiznivy ménovy kurz a jiné. [5]
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Rizika ve fazi provozu — rizika piedstavuji pokles poptavky, rist ceny surovin. [5]

3.6.1 Clenéni rizik podle vécné naplné

» Technicko-technologicka — neuspéch vyvoje novych vyrobku. Zastaralost soucas-
nych technologii nastupem novych,

» Vyrobni — nedostatek zdroji (materialu, pracovnich sil, energii), coz mize mit
za nasledek ohrozeni vyrobniho procesu. Délime na dodavatelskd, provozni
a operacni,

» Ekonomicka — zde jsou Vv plné mife obsazena nakladova rizika, riist ceny materia-
lu, energii, surovin a sluzeb. Muze dojit K pfekroceni stanovenych nakladi a tim
padem nedosazeni planovaného HV,

» Trini — d€lime na prodejni a cenové. Riziko pfichazi ze strany konkurence, zava-
déni novych vyrobkl na trh, zména trzni a cenové politiky. Rizika trzni patii mezi
nejvetsi rizika,

» Finanéni — dostupnost zdroju financovani a schopnost podniku dostat finanénim
zavazkim — likvidit¢,

» Kireditni — nebezpeci hrozi ze strany platebni neschopnosti zakaznikti nebo odbéra-
telu,

» Legislativni — obvykle je vyvolano zménou danovych zakonl, zménou celni politi-
ky, zménou ochrany spotiebiteld, protimonopolnich zékoni aj.,

» Politicka — do této skupiny rizik spadaji rizika spojend s podnikanim v zahranici,

ve vétsiné piipadu v rozvojovych zemich. [6]

3.7 Typicka rizika
Mezi typicka rizika patfi:
» Riziko projektu

Nezbytnosti neni jen fidit fyzicka rizika projektu, ale zajistit, aby i ostatni strany s ucasti
na daném projektu, se snazily fidit vlastni rizika. Investofi s ucasti v projektech nebo ma-
jetku firmy, jsou rizikim a nejistotdm vystaveni po celou dobu Zivotnosti projektu. Vliv

rizika je proporcionalni k velikosti jak stavajici tak navrhované investice.
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Mezi nejzavazngjsi rizika, ktera uréitym zptisobem ovliviiuji projekty je neschopnost dodr-
zet odhadnuté ndklady, neschopnost dodrzeni smluveného data ukonceni projektu, ne-

schopnost docilit pozadované kvality a pozadavkl na provoz.
» Globalni rizika

Globalni rizika maji ptivod vzniku ze zdroja, lezici uvnitt projektu, lze je piedvidat a jejich
vystup nemusi byt kontrolovatelny ve sféfe prvkia projektu. Mezi hlavni globalni rizika lze
oznacit riziko politické, obchodni, pravni a environmentalni. Tyto druhy jsou popsany jako
nekontrolovatelna rizika, nelze je kontrolovat i kdyz je velka pravdépodobnost jejich vy-
skytu. Tato rizika jsou oznacovana jako Corporata a velmi ¢asto na nich zavisi, zda bude

projekt schvalen. [10]
» Elementarni rizika

Tyto rizika jsou v ramci projektt kontrolovatelna a maji puvod ve zdrojich v ramci pro-
stiedi projektu. Mezi Ctyfi hlavni patii: stavebni, provozni, finanéni a vynosové. Tyto typy

rizik jsou kontrolovatelné a velmi Casto souvisi s fazemi projektu. [10]
» Holistické riziko

Mechanismy fizeni rizik, jeZ pojednavaji o zfetelnych a pojistitelnych rizicich propojenych
s projekty. Identifikace rizika, analyza a odezva na riziko, patfi mezi nejpodstatnéjsi Casti,
které uspokojuji klienty a podilniky projektu. Rizeni holistického rizika chapeme jako pro-
ces, kdy spolecnost jako prvni identifikuje a kvantifikuje veskera ohrozeni cilti, po prove-

deni, Fidi tato ohrozeni v ramci existujici struktury fizeni. [10]
» Stalé riziko
Popisuje potencialni ztraty, kdy se lidé s averzi k riziku snazi vyvarovat i minimalnich

ztrat. Nazornym piikladem muize byt 1 riziko ztraty trhit pro skute¢ny vyrobek tim, Ze

se neriskuje zavadéni novych vyrobki na stejny trh. [10]
> Dynamické riziko

Riziko tykajici se maximalizace pftilezitosti. Dynamické riziko popisuje, Zze muze dojit

k potencionalnimu pfiristku, ale stejné tak i k potencionalni ztraté. [10]
» Neodmyslitelné riziko

Styl, jak se s rizikem naklada je ptimo zavisly na povaze spolecnosti a na stylu, jak je spo-

le¢nost vnitiné organizovana.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 28

» Nabhodilé riziko
Riziko se objevuje, kdyz na spole¢nost puisobi nahodila udalost pfimo v oblasti mimo do-
sah jejiho pfimého fizeni, ale je na né&j zavisla. [10]

» Zakaznické riziko

Zranitelnosti spolecnosti muze byt v zavislosti na klientovi. Tento klient se mize rozhod-

nout a obchod miize zastavit anebo realizovat u konkurence.
» Fiskalni/regulaéni riziko

Pro fizeni téchto rizik, je vhodné drzet krok s potencionalnimi zménami daného prostiedi.
» Riziko spojené s nikupem

Riziko spojené s ndkupem se stava obchodni realitou. Velmi mnoho spolecnosti stale navr-
huje a snazi se zafadit nové systémy méfeni vykonl a podporuje vyvoj métitek vybranych

kli¢ovych prvkia — piinosu nakupi, jez jsou brany za strategické. [10]
» Riziko spojené s poskozenim povésti/riziko Skod

Toto riziko mizeme specifikovat jako nasledek jin€ho rizika, kterym muze byt nedostatek

respektu ke druhym, neschopnost feseni reklamaci.
» Organiza¢ni rizika

Spatné¢ nastavena organizacni struktura miize vést ke slabé kontrole a vaznouci komunikaci
S dopady na firmu. Dobfe nastavena organizacni struktura firmy vede k efektivnimu fizeni
rizik. Kazdy ¢len tymu by mél byt seznamen se svymi odpovédnostmi, jakym zptisobem

informovat své nadfizené. [10]
» Riziko interpretace

Toto riziko se vyskytuje tam, kde zaméstnanci a management jedné spolenosti nemohou
efektivné komunikovat, protoze kazdy uziva svlij profesni jazyk. Kazdy pouziva pro svou

profesi vlastni terminy vyjadfovani. [10]
» Riziko IT

Obor informaéni technologie je v soucasnosti jednim nejrychleji rostoucim oborem. Mezi
rizika informacni technologie spadaji: velikost projektu, nejasné cile, nerealny ¢asovy plan,

nepochopené pozadavky, zavedeni software. [10]
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» Riziko ze strany OPEC

Organizace OPEC v dnesni dobé kontroluje vice jak 40% svétové produkce ropy. Rizika
ze strany OPEC nastavaji, pokud nastane zvySeni ceny ropy a snizeni celkové produkce
coz muze mit za nasledek nedostatek pohonnych hmot. Pokud je néjaka investice spojena

S ropou je nutné brat v potaz i tyto rizika. [10]
> Procesni riziko

Procesni riziko mé piivod v procesu fizeni projektu. Rizika vznikaji tam, kde jsou urceny

hlavni pozadavky pro vykonani projektu. [10]
» Heuristika

Lidsky faktor ptfispiva k uspéchu projektu, ale mize mit za nésledek i selhdni. Velkou vy-
zvou pro uspésné fizeni projektu muize byt fizeni rizik se selhanim lidského faktoru, moz-

nosti jeho eliminace. [10]
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4 ANALYZA RIZIK

Jako prvni, co miizeme udé¢lat na snizeni rizik, je jejich analyza. Analyzou rizik chapeme
urcity postup, kdy pfesné¢ pojmenujeme hrozby, pravdépodobnosti uskutecnéni a piipadny

dopad na aktiva, coZ znamena stanoveni rizik a jejich zavaznost.
Navaznosti na analyzu rizik je Fizeni rizik neboli risk management.

Vysledky analyzy rizik poméhaji definovat odpovidajici postupy spolecnosti i jeji priority
pro zvladani rizik a pro realizaci patiicnych opatfeni k zamezeni jejich vyskytu. V ramci
analyzy rizik posoudime otazky zbytkovych rizik, které vymezime na zakladé posouzeni

ve vztahu k hrozbam, Grovni zranitelnosti a navrhovanych opatieni.
Obsah analyzy rizik:

» ldentifikace aktiv — ur¢eni analyzovanych subjekti a nasledny popis aktiv, které
dany subjekt vlastni,

» Stanoveni hodnoty aktiv — zjisténi hodnoty aktiv a dany vyznam pro subjekt,

» ldentifikace hrozeb a slabin — vymezeni slabych mist firmy, které umoziuji pu-
sobeni hrozeb,

» Urceni miry dopadu hrozeb a miry zranitelnosti — stanoveni moznosti vyskytu

hrozby a ur¢eni miry zranitelnosti subjektu v kontextu na danou hrozbu. [11][26]

w Aktiva

-
opatfeni hrozby
4 #
Analyza

rizik
|

fziko Zranitelnosti

chroZeni «

Obr. 4. Analyza rizik [26]
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4.1 Identifikace rizik

Identifikace rizik zahrnuje definovani rizik, které¢ s nejvétsi pravdépodobnosti ovlivni pro-
jekt a zdokumentovani charakteristik kazdého rizika. Identifikace rizik pojima jak interni

tak 1 externi rizika.

Do procesu identifikace je nezbytné nutné zapojit i co nejvice zainteresovanych pracovni-
ka projektu. Patii zde i zdkaznici, uZivatelé, hlavni dodavatele. K identifikaci rizik je moz-
né vyuziti nékterych postupl, a to kontrolnich seznami, pohovori s experty, kognitivni

mapy a nasledné nastroje strategické analyzy. [11]

4.1.1 Zakladni kroky hodnoceni rizik

Pro analyzu a ohodnocenti rizik se vyuzivaji rizné druhy metod — klasifikované od jedno-
duché az po slozité. Vybér spravné metody zavisi na vhodnosti a aplikovatelnosti. Ugelem
tohoto postupu je ziskani souhrnného piehledu o rizicich v podniku tak, Ze provedeme

hodnoceni rizik postupné na vybranych pracovistich, pracovnich mistech a prostorech.

wvewr

» Klasifikace pracovnich ¢innosti — si klade za cil vypracovani seznamu mist a pro-
stort v podniku s piechledem veskerych c¢innosti zde vykonavanych nezavisle
na sobg,

> Identifikace nebezpeci — dalsim bodem je identifikovat vSechny zavazné zdroje
nebezpeci, které se vztahuji k seznamu mist a prostord v podniku. Zjistuje se, kdo
nebo co by mohlo Skodu zplsobit, zplisob jakym doSlo k poSkozeni. Vychazi
se ze zkuSenosti zaméstnanci, hodnotiteld, z nehod, z vysledkt pracovnich urazu,

» Stanoveni rizik — Provedeni subjektivniho odhadu rizika spojeného s kazdym iden-
tifikovanym nebezpecim s uvedenim planovanych nebo stavajicich bezpecnostnich
opatreni. PFi tom je tFeba vzit v uvahu ucinnost opatieni a moznost selhani a mozné

nasledky. [14]

Pii posuzovani rizika, vychazime ze vzorce R = P X Z x H kde P ptredstavuje odhad
pravdépodobnosti vzniku, Ze nastane realizace uvazovaného nebezpe€i. Je uréen dle
stupnice pravdépodobnosti vzestupné od 1 do 5. Zslouzi pro stanoveni zavaznosti
mozného nebezpeci nebo nasledki, je stanoven ve stupnici od 1 do 5. H slouzi pro sta-

noveni miry zavaznosti, poctu ohrozenych osob, kumulace a dynamicnost rizik, stafi
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a technicky stav technologickych zafizeni. R je ukazatelem miry rizika, jez znaci cel-
kové hodnoceni rizik. Bodové rozpéti zndzorfiuje nutnost ukolu pfijeti opatieni
k eliminaci rizika a prioritu bezpe¢nostnich opatieni. Celkové hodnoceni miry rizika

R je rozdélen do péti bodovych stupiit.

Tab. 1 Prijatelnost rizika [vlastni zpracovani]

R > 150 nepfijatelné riziko
R v rozsahu 75 -150 nezadouci riziko
R v rozsahu 15 -75 mirné riziko
R mensi nez 15 akceptovatelné
R=0 bezvyznamné riziko

> Rozhodnuti o pFijatelnosti rizika — v tomto bod¢ analyzy se posuzuje, zda jsou
bezpecnostni opatieni dostate¢na.

» Priprava napravnych opatfeni na sniZeni rizika — se zabyva problémy zjistény-
mi Vv ptedchozich bodech, mélo by byt zajisténo, Ze nova opatfeni jsou funkéni
a efektivni. Podstatnou podminkou u¢inné prevence je splnéni pozadavki uréenych
pravnimi piedpisy a technickymi normami. Neju¢innéj$im bodem je odstranéni ri-
zik, dilezité vSak je, aby se riziko neposunulo jinam, kde by dasledky mohly byt
mnohem zasadngj$i. Asi nejucinnéjSim opatfenim prevence, je odstranéni rizik
zménou technologii pracovnich postupti. Pokud neni mozné zamezit riziku technic-
ko-organiza¢nim zplisobem, pouzivaji se technicka opatieni. Instalace bezpeénost-
nich zafizeni.

> Posouzeni, zda je plan napravnych opati‘eni odpovidajici — tento posledni krok
pfedstavuje opétovné zhodnoceni rizik se zfetelem na pfijatd napravni opatfeni
a ovéfeni, Ze riziko je pfijatelné. Ve vétSich organizacich byvaji rizika posuzovéana
podle zavaznosti: bezvyznamné, akceptovatelné, nezadouci, vyznamné a nepfijatel-

né riziko. [14]
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4.2 Metody stanoveni rizik

Pro realizace metody analyzy rizik je tieba znalosti technologie uvnitt podniku a castecné
i znalosti v jeho okoli. Analyza musi posoudit mozné nasledky. Musi byt popsany ¢asové,

prostorové a sou¢innostni vazby.

Jako zakladni hledisko pro rozdéleni metod analyzy rizik, je zptisob vyjadfeni veli€in,
S nimiz se v analyze pracuje. Analyzou rizik je brana jako kontrolni metoda, zde jsou rizika
zahy rozpoznana, vyhledana, identifikovana a vyhodnocena. Analyza rizik je rozdélena

na dv¢€ hlavni kategorie postupt: Kvalitativni a kvantitativni. [10]

4.2.1 Kvalitativni metoda

Kvalitativni metody zkoumaji, jak porovnat vyznam rizik, kterym je projekt vystaven
vV podminkdch vlivu jejich vyskytu na vystupu projektu. Kvalitativni metoda je typicka,
tim, Ze rizika jsou vyjadfena v urcitém bodovém rozsahu <1 az 10> nebo jsou urcena prav-
dépodobnosti <0; 1> a nebo i slovné < malé, stiedni, velké>. Uroveti bodového rozsahu
je urcovana kvalifikovanym odhadem. Kvalitativni metoda je rychld, jednoducha, ale spise
subjektivni. Tato metoda je velmi Casto uzivana pro upfesnéni postupt u detailni analyzy
rizik. Zaporem této analyzy je horSi kontrola nékladl, jelikoz neurcuje presné castky.
V tomto ptipad¢ neni mozné ptfesné odhadnout celkovou vysi Skody oproti celkovym né-

kladim na opatieni. [11]

4.2.2 Kvantitativni metoda

Kvantitativni metody se snazi urcit absolutni rozsahy hodnot, zahrnuje dlimyslnou analy-
zu, velmi Casto za pomoci pocitact. [10] Metoda je zalozena na matematickém vypoctu
rizika z Cetnosti vyskytu hrozby a jejiho dopadu. Tato metoda vyjadiuje dopad v ¢iselnych

§i, na druhou stranu poskytuje finanéni vyjadieni rizik. [11]

» Check List (kontrolni seznam) — postup zaloZeny na principu systematické kontro-
ly plnéni pfedem stanovenych podminek a opatieni, jez poskytuji vhodné prostied-
ky pro identifikaci vSech mozny rizik. Jejich struktura ma podobu bud’ kontrolnich
jednoduchych seznamii az po slozité formuléie,

» Safety audit (bezpe¢nostni kontrola) — vyhledavani rizikovych situaci a navrzeni

patfi¢nych opatfeni na zvySeni bezpecnosti. Metoda pfedstavuje postup v posuzo-
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vaném systému, za jehoz pomoci se hledaji potencialni mozné nehody nebo pro-
vozni problémy,

» What — IfAnalysis (analyza toho, co se stane kdyZ) — je metoda zalozena na brain-
stormingu, kdy vyskoleny tym pracovnikli (obezndmen s procesem) formou dotaz
a odpovédi proveétuje neocekavané udalosti, které se mizou vyskytovat v daném
procesu. Tato metoda je v praxi oblibena, nebot’ je Casoveé nenaroc¢na, [14]

» Hazard Operation Process — HAZOP (analyza ohrozeni a provozuschopnosti)
— je proces analyzy zalozeny na pravdépodobnostnim hodnoceni ohrozeni a z nich
plynoucich rizik. Jde o expertni tymovou metodu. Odbornici pracuji formou brain-
stormingu, kdy skupina postupné¢ zkouma prvky jednotlivych postupti a nasledné
definuje zamér kazdé ze skupin, [14]

» Brainstorming — znovu objevena metoda a v dne$ni dob& hodné pouzivana jak ve
firmach, tak i1 ufedniky ve statni spravé, manazery projektl, inzenyry a védci.
S nadsazkou by se dalo fici, ze ji pouziva kazdy, kdo potiebuje fesit néjaky pro-
blém. Optimalni velikost brainstormingové porady je 12 lidi a doba trvani mezi
15 az 45 minutami. Postup: stanoveni ¢asového limitu, jasna formulace problémd,
stanoveni metody zachyceni mysSlenek, napady zanechat na viditelném misté a ne-
chat postupné dozrat, atd., [10]

» Event Tree Analysis — ETA (analyza stromu udalosti) — Postup analyzy stromu
kladé¢ dvou moznosti a to bud’ pfiznivé, nebo neptiznivé. Tato metoda je graficko
statistickd. Zobrazuje nazorné strom udalosti v rozvétveném grafu se stanovenou
symbolikou a popisem. Popisuje kompletné vSechny udalosti, které se v posuzova-
ném systému mohly vyskytnout,

» Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch) — je systematicky postup za-
loZzeny na zpétném rozboru udalosti, za pomoci fetézce pficin, které vedou
k vybrané vrcholové udalosti. Jedna se o metodu graficko analytickou, znazornujici
strom poruch. Za hlavni cil této metody je posouzeni pravdépodobné vrcholové
udalosti s pomoci analytickych nebo statistickych metod, [14]

» PHN - polokvantitativni metoda pro ohodnoceni rizika. Za pomoci této metody,

se posuzuje dané riziko, a to ve tfech slozkach:
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1. Pravdépodobnost vzniku P
2. Pravdépodobnost nasledkt (zdvaznost) N
3. Nazor hodnotitele H

Pravdépodobnost vzniku (P) — uvazované nebezpe¢i miize opravdu nastat, je stanoven

dle stupnice od 1 do 5 podle rizikovosti, kde jednicka reprezentuje nejmensi riziko.
Pravdépodobnost nasledkli nebo zavaznosti (N) — je rovnéZ stanoven stupnici od 1 do 5.

Nézor hodnotitele (H) — kde je zohlednéna mira zadvaznosti, kumulace rizik je rovnéz sta-

noven stupnici od 1 do 5.

Pro lepsi posouzeni a nasledné vyhodnoceni zdroju rizik je pouzita tato specifikace, za-
znamenavajici se do sloupct ,,P*, ,,N“, ,H*“ v tabulce. Celkové hodnoceni rizika je pak

sou¢inem sloupct, jehoz vysledkem je ukazatel miry rizika — ,,R*.

R=PxNxH

Tab. 2. Tabulka metody ,,PNH* [viastni zpracovani]

Rlzlkoyy R Mira rizika
stupen
" > 100 Nepftijatelné rizi-
ko
1. 51-100 Nezadouci riziko
II. 11-50 Mirné riziko
; 3-10 Akceptgvatelne
riziko
v <3 Bezv_yz_namne
riziko
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5 SPOLECNOST BSTS FIRE & SECURITY, S.R.O.

5.1 Predstaveni spole¢nosti

Spolecnost BSTS FIRE & SECURITY, s.r.o. se nachdzi ve Zlinském kraji, pfesnéji ve
mésté Zlin, ale sluzby nabizi po celé Ceské republice a taky v zahrani¢i. V sou¢asné dobé
spole¢nost pasobi v Ceské republice, Slovenské republice, Italii a ve Spanélsku. V bu-
doucnu spolecnost hodla expandovat na dalsi trhy. Spole¢nost byla zalozena v lednu roku
2012 zapisem do obchodniho rejstiiku. Nazev spole¢nosti vznikl slozenim pocatecnich
pismen jejich firemniho motta, které zni: ,,BETTER SAFE, THAN SORRY!* a pfestoze
spole¢nost funguje na trhu velmi krétce, jeji zakladatelé se na poli bezpe€nostnich systémi

ey e

charakterizovat jako velmi mlada a velmi dynamicka.

— )

Obr. 5: Logo spolecnosti [interni zdroj]

5.2 Zakladni udaje

Nazev organizace: BSTS Fire&Security, s.r.0.
Adresa: Cecilka 235, Ptiluky, Zlin 76001
1ICO/DIC: 24206717 [ CZ26206717

DIC SK: SK 4020366383

Datum zapisu: 16.1.2012

Jednatel spolecnosti: Ing. Josef Poncik

Spolecnici: Ing. Josef Poncik, Ing Adam Zelik

Zikladni kapital: 200 000 K¢
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5.3 Charakteristika spolecnosti

Spole¢nost BSTS Fire & Security, s.r.o. se zabyva bezpe¢nostnimi systémy a pozarni
ochranou. Spolecnost od svého vzniku realizovala nebo se podilela na realizaci spousty

zakazek.

Spolecnost nabizi kompletni realizaci vSech bezpecnostnich potieb, zahrnujici bezpecnost-
ni posouzeni, vyhodnoceni vS§ech mozny rizik a nasledn¢ navrh optimalniho feSeni dle po-
tteb zdkaznika a jeho mozZnosti. Pfipravi projektovou dokumentaci, realizaci a nasledné
zajisténi servisu a sluzeb, a to jak po dobu zaruky tak i pozaruc¢ni servis. Spole¢nost pracu-
je velmi kvalitn¢ a za odvedenou praci pro zakaznika si i stoji, proto pro vSechny své za-

kazniky nabizi zaruéni servis v fadu 48 mésicl za odvedenou praci.

Specializaci spolecnosti je aktivni i pasivni pozarni ochrana, orientovdna predev$im na
systémy pozarni signalizace EPS a stabilni hasici zatizeni SHZ. Mezi nejvétsi specializace
spole¢nosti je ochrana IT technologii a provozi proti pozaru za pomoci systém véasné de-

tekce a rychlého zdsahu pomoci plynovych hasicich zatizeni.

Spolec¢nost nenabizi pouze systémy pozarni ochrany, ale i celkové portfolio slaboproudych
bezpecnostnich systémi, zabezpeCovaci PZTS, kamerové systémy — CCTV, pfistupoveé

systémy — ACS (EKV/ACCESS), strukturovana kabelaz — SK (SKS).

5.4 Certifikace

Spole¢nost spliiuje zakonem stanovené podminky podnikat v tomto oboru, které dopliuje

1 o certifikaty, mezi které patfi:

> TICR - E2A,
> EZ2B,
» Certifikovana osoba pro nakladani s regulovanymi latkami a fluorovanymi skleni-
kovymi plyny,
» HILTY — systém protipozarni ochrany.
Vsichni zaméstnanci spolecnosti a spolupracovnici akceptuji a dodrzuji spolecnosti nasta-

vené systémy fizeni kvality, které jsou Vv pravidelnych ¢asovych intervalech kontrolovany.

Jen tak spole¢nost mize zarucit maximalni spolehlivost a kvalitu sluzeb.
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6 ANALYZA A RIZENI RIZIK V ORGANIZACI

Pfi podrobném rozboru situace v organizaci BSTS Fire & Security, s.r.o. s jednatelem spo-
le¢nosti, byla identifikovana vSechna mozna rizika, ktera by mohla mit dopad na spolec-
nost. V této kapitole se budu vénovat, jakou hrozbou jsou tato rizika pro spole¢nost, jaké
jsou nasledky a jaké by mohly byt. Vychozim bodem pro mé byla rizika sestavené dle teo-
retické ¢asti a z praktickych zkuSenosti vedeni spolecnosti. Nize se budu zabyvat pouze

nékterymi z nich, to pfedevsim z divodu rozsahu bakalatské prace.

6.1 Analyza za pomoci metody WHAT-IF

Pro stanoveni hrozicich nebezpec¢i byla vybrana a nésledné pouzita metoda WHAT-IF
ANALYSIS. Dne 5. 3. 2015 prob¢hl ve firmé BSTS Fire & Security, s.r.o. brainstorming,
za Ucasti vSech zaméstnanct spolec¢nosti. Brainstorming prob¢hl tak, ze zaméstnanci spo-
le¢nosti navrhli nebezpecéi, rizika, jez ohrozuji chod spole¢nosti. Tato rizika byla zazname-
nana do pfedem piipravenych tabulek, které byly ¢lenény do Sesti skupin rizik, do kterych

se postupné zapisovala navrhovana nebezpeci.

Brainstorming za ucasti zaméstnanct probihal zhruba jeden a pil hodiny a postupné byla
navrhovana rtiznd nebezpeci ohroZujici spole¢nost. Nektera vybrand nebezpeci budou po-

stupn€ popsana Vv dalsi metod€ zvané PNH.

Tab. 3. Ekonomicka rizika [vlastni zpracovani]

FEkonomicka rizika

Platebni neschopnost

Nedostatek finan¢nich prostiedkii na provoz
Pokles poptavek a zakédzek

Pokles trzeb

Zména kurzu mény

g W N

Tab. 4. Dodavatelska rizika [vilastni zpracovani]

Dodavatelska rizika

Nedostatek materialu na skladé dodavatele
NavySeni ceny za material

Nedodrzeni terminu dodani

Ztrata zakaznika

Zmény spotiebitelskych preferenci

OB WIN|F-
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Tab. 5. Trzni rizika [viastni zpracovani]

Trzni rizika

Vstup novych konkurentli na trh

Substituty

Ztrata zisku a sniZzeni kvality sluzeb
Poskozeni dobrého jména firmy

Smlouvéani mezi dodavatelem a odbératelem

Ol WIN |-

Tab. 6. Legislativni rizika [vlastni zpracovani]

Legislativni rizika

Zmény v zakonech a normach
Zmény v certifikacich
Neznalost legislativy

Zmeéna Ucetnich standardl
ZvySovani sazeb dani

OB (WIN|F-

Tab. 7. Informacni rizika [vlastni zpracovani]

Informaéni rizika

Neopravnéné vniknuti do pc
Poskozeni HW a SW — poSkozeni dat
Nefunk¢nost www. stranek

Unik citlivych informaci
Nefunk¢nost internetu

G |IWIN|F-

Tab. 8. Rizika faze pripravy a realizace projektu [viastni zpraco-

vani]

Rizika faze ptipravy a realizace projektu

Spatné vypracovany projekt

NedodrZeni rozpoctu

Nedodrzeni smluvniho terminu pfedani zakazky
Spatné zvoleni realiza¢niho tymu

Naklady spojené s piepracovanim projektu

QB IWIN |-
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6.2 Analyza za pomoci metody ,,PNH*

Na zakladé vySe provedené analyzy rizik a za pomoci metody zvané WHAT-IF analysis
byly jednotlivé skupiny rizik popsany a ohodnoceny za pomoci polokvantitativni metody
zvané ,,PNH*. Vybrané skupiny rizik byly dosazeny do vzorce metody ,,PNH*“ - R=P x N
X H a na zaklad¢ vysledku zavaznosti dle pfifazené stupnice rizik, byl sestaven graf ilustru-

jici tato rizika, dle miry zavaznosti.

6.2.1 Ekonomicka rizika

Tab. 9. Ekonomicka rizika vyhodnocena metodou ,, PNH *“ [vlastni zpracovani]

Ekonomicka rizika

Nebezpeci Zdrojrizika |[P|{N|H| R Prevence Naprava
NS | edostatek Vytvatent finang- | \Y0irat si platby
o . finanénich | 3| 4| 3 |36 , schopné odbéra-
vuci dodavateliim Y L nich rezerv
prostredki tele

Zména dodava-
tele nabizejiciho
levnéjsi a kva-

Inovace, kvalit-
Pokles trzeb Konkurence |3 |3 |4 |36 néjsi sluzby,
zmeéna dodavatele

litné&;$i vyrobky

« s & , o s, Nastaveni pla-

ZvysSovani stavu Spatna pla- 3133|927 Provéfeni zakaz- tebnich podmi-
pohledavek tebni moralka nikl P

nek ve smlouvé

Priciny rizika

Mezi pii¢iny ekonomickych rizik, které jsou zaznaCeny v tabulce pfi¢in, jsou uvedeny
hlavni divody nerovnovahy ekonomickych rizik, mezi které patii platebni neschopnost
uhradit stavajici faktury, coz mize mit dopad na cash-flow firmy v podobé nedostatku fi-
nan¢nich prostfedkil na hrazeni vlastnich zavazkl, nemoZznost nakoupit potiebny material
k realizaci na smlouvanych zakazek. Mezi dal$i pfiCiny patii ménova rizika, nestabilita

na ekonomickém trhu, nasledkem intervence CNB kdy doslo k oslabeni koruny, viéi
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ostatnim zahrani¢énim ménam. Firma musi vynaklddat mnohem vétsi finanéni prostredky

na nakup materialu, zbozi.

Navrh opatreni

Z historie evidence pohledavek firmy je ziejmé, Ze za dobu své existence mnoho piipadl
neplaticl, jez by mély za nasledek ohrozeni chodu spole¢nosti, nezaznamenala. Firma
se snazi vychazet se svymi zakazniky v dobrém a vzdy mozn4 rizika fesit. Koncepce firmy
je zaloZena na dobrych vztazich a co nejvice vyjit zdkaznikiim vstiic. Je v§ak moznosti,
ze se muze stat, ze zékaznik skute¢né¢ nebude mit moznost platit své zdvazky, pak je firma
schopna poskytnou splatkovy kalendar. V soucasné dobé¢, ale firma tato rizika fesSit nemusi
a Vv ptipadé, ze ano jedna se o prozatim malé ¢astky, jeZ neohrozuje cash-flow a tim chod
spole¢nosti. Dal§im ohrozujicim faktorem jsou ménova rizika, jez diky ristu kurzu CZK
neni moc pfiznivy. Firma z vétsi ¢asti nakupuje vyrobky na néasledné montaze v zahranici.
Diky rostoucimu kurzu vznikaji firm& vétSi naklady, coz se odrazi nasledné i v cené
za zakazku, coz mize nahravat konkurenci, ktera pokud nakupuje jen v tuzemsku, mize
nabizet ceny nizsi. Proti tomuto firma bojuje asponl lepsi nabidkou sluzeb spojenou s kva-
litn¢jSimi vyrobky pro zakazniky. Firma by méla zacit hledat dodavatele materidlu
V tuzemsku, aby tim alespon Castecné¢ vykompenzovala vyssi naklady, vlivem slabé CZK

vici EUR.
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6.2.2 Dodavatelska rizika
Tab. 10. Dodavatelska rizika vyhodnocend metodou ,, PNH “[vilastni zpracovani]
Dodavatelska rizika
Nebezpeci Zdroj rizika R Prevence Naprava
Dobfe postavené
Nedodrzenti ter- . podminky ve
minu dodani ma- Dodavatel 27 Dodavatelske smlouvé. Firma
o smlouvy . o
terialu ma zbozi nakou-
pené v predstihu
NavySeni cen Dodavatel, . Ve smlouvé sta-
. . « Smluvné uprave- : ]
objednané¢ho ma- | zména kurzu 36 . . novit podminky
. y né podminky .
terialu mény cen, fixace kurzu
Nedostatek mate- Provéteni stavu ?a?ie?jlf:;ljizgpi:
rialu na skladé Dodavatel 27 | zéasob u dodavate- .

dodavatele

le

ciho zbozi stejné
kvality

Vyrobky a material si firma obstarava dle pozadavki zakaznika, podle potieb realizace

projektu, zjistuje dostupnost na skladu u svych dodavateli a moznost cen. Nejvétsim,

I kdyz ne velkym rizikem, je dodrZeni dodavatelskych termind, které mohou pozdrzet pie-

dani projektu.

Mezi rizika tohoto razu muzeme zafadit:

> Nedodrzeni terminu dodéani,

» Nedostatek objednaného materialu na sklad¢ dodavatele,

» Navyseni ceny za material,

> Spatna kvalita objednaného materialu a zboZi.

Priciny a nasledky dodavatelského rizika

Velmi ojedinéle se stane, ze dodavatelska firma nedodrzi termin dodéni, v pfipad¢, Ze

se tak stane, zalezi na domluvé firmy s klientem o posunuti terminu pfedani realizovaného
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projektu. Co se tyCe navyseni cen za material, to diky zménam a ristu kurzu je pro firmu
velky problém, ktery se postupné snazi fesit, ne vSak na ukor kvality za materidl ¢i zbozi.
Ve smlouvach s dodavatelem ma firma stanoveny penale za nesplnéni terminu dodani, kde

se firma snazi chranit pied zbyte¢nymi prostoji.
Navrh opatreni

Firma si vybird dodavatele materialu a komponenti velmi peclive, pfevazné ze zahranici.
Jako navrh opatfeni bych doporucila zkusit se podivat vice i po tuzemském trhu a zkusit
najit firmu, ktera je schopna dodavat stejné i kvalité odpovidajici zbozi nebo material, kde
cena nebude tak zavisla na zménach kurzu. Déle bych doporucila u stavajicich dodavatelt
provadét pravidelny audit zaméteny na kvalitu vyrobku a dodavek. Dalsi z forem opatieni
s vyhledem do budoucnosti, mohou byt forwardové obchody (fixace kurzu), tak aby
se minimalizovaly ztraty a vyssi vstupni naklady zpisobené zménami kurzu. Délat statisti-
ky nakupovaného materialu a zbozi v uplynulych obdobich a dodavatelim piedlozit
plan/vyhled potfeby materialu na urcité obdobi dopifedu, aby se co nejvice eliminovalo

riziko opozdéni dodavek materialu.

6.2.3 TrZni rizika

Tab. 11. Trzni rizika vyhodnocend metodou ,, PNH “[viastni zpracovaini]

TrZni rizika

Nebezpeci Zdrojrizika [P |N|H|R Prevence Néprava
Monitorovat  sta- NeproE)a,dat kon-
, . . | kuren¢nimu tla-
Vstup novych vajici 1 nové

Konkurence |4 |5 |4 |80 ku, odvadét po-
zadovanou kvali-

tu

vznikajici konku-
renci

konkurentu na trh

Zména dodavate-
le nabizejiciho
levné;jsi a kvalit-
n¢jsi vyrobky

Substituty Konkurence | 3| 4 | 4 | 48| Drzet se kvality

Vétsi vazba na

. e . | Drzet se zavede-
stavajici 1 nove

Smlouvani mezi . .
Konkurenéni

dodavatelem a
odbératelem

tlak

27

pfichazejici  za-
kazniky

né kvality a nabi-
zenych sluzeb
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Trznim rizikem Ize chépat konkurenci, ktera spole¢nosti stézuje postaveni na trhu.

Priciny a nasledky rizika

Tim, ze se na trhu objevuji novi a novi konkurenti, ktefi se snazi zakazniktiim nabizet lev-
néjsi produkty, sluzby, vznika ze strany zakaznika tlak, kdy pozaduje snizeni ceny, vice
sluzeb, kratsi dobu realizace projektu. Reakci na tento tlak mizou byt levnéjsi vyrobky,
substituty, ale i levné&jsi ceny za cely projekt. Pokud firma zakaznikovi nevyhovi a nepted-

loZi cenové vyhodnéjsi nabidku, mlze se stat, ze zdkaznika ztrati.

Navrh opatreni

Tyto situace jsou na trhu velmi ¢astym jevem. Doporucovala bych firmé, aby nepropadala
tomuto konkuren¢nimu tlaku, nesnazila se nahradit své kvalitni a certifikované vyrobky
a material. Projekty, jez tvofi, bych doporucila drzet v kvalité, jakou predklada. I kdyz pro
mnoho zékazniki je velmi dtlezitd a rozhodujici cena, tak kvalita za odvedenou praci, pii-
stup ke kazdému projektu ¢i realizaci zakéazky, plus body navic za sluzby spojené se zaruc-
nim i1 pozaru¢nim servisem jsou nakonec rozhodujici. Firma je mlad4, ale na trhu ma dobré
jméno a to diky kvalit¢ materidlu, perfektné¢ provedenym sluzbam a v neposledni tfadé
1 diky pfistupu k zakaznikovi. Firma by méla byt schopna vysvétlit a obhdjit zdkaznikovy
vys8i ceny oproti konkurenci formou pravidelnych navstév zdkaznik nebo pofadanim se-
minadfi. Méla by umét obhdjit pro¢ pouZivat firmou zvoleny material ¢i zbozi. Aby firma
byla schopna drzet krok s konkurenci a konkurovat ji, je nutné zabyvat se vyvojem a vy-

lepSovanim stavajicich technickych feSeni.
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6.2.4 Legislativni rizika

Tab. 12. Legislativni rizika vyhodnocena metodou ,, PNH “ [vlastni zpracovani]

Legislativni rizika

Nebezpeci Zdrojrizika |P|N|H| R Prevence Naprava
I Najmuti kvalifi-
Legislativa .
. y kovaného pra-
Neznalost legisla- | zemé nebo . .
. < 313|436 Seminafe covnika nebo
tivy zem¢ spolu- .
, firmy znalé le-
prace S
gislativy

Certifikace, vybér
vhodné firmy,
ktera se vyzna v
problematice

Zmény v zako-

nech a normach Zakony 33| 3]|27]| Seminafe, kurzy

Datiové za- Kwvalifikovana
Zvysovani dani K 414 | 3|48 | Seminafe, kurzy | ucetni, znala pro-
ony !
blematiky

Zména legislativy miZe mit za pfi¢inu neplanované vydaje (napf. zvySené pozadavky na
bezpecnost). Zménami legislativy lze rozumét jako zméndm v zakonech, normach a di-
sledky z toho plynouci jsou z té€chto neznalosti. Jedna se o legislativu ve vlastni zemi, ale

i v zemi kde firma uzaviela obchod.

Priciny a nasledky legislativniho rizika

Legislativni rizika jsou rizika spojend s legislativni formou podnikani. Jednd se o nové
zmeény v stavajicich zakonech a norem z toho plynoucich. V disledku castych legislativ-
nich zmén dochazi u mnoha firem k nezaznamenani téchto zmén nebo Spatnému vykladu
a tudiz k nedodrZovani téchto zmén. Z toho mohou plynout nasledky ze stran ufadu, které
tuto skutecnost zjisti a vysledkem jsou pokuty a pendle. V piipadé, ze by se jednalo o bez-
prostiedni ohroZeni Zivota, mizou trady spravniho dozoru nafidit i pozastaveni ¢i nasledné
ukonceni ¢innosti, do té¢ doby, nez bude firmou sjednana naprava. Mezi dal$i nasledky patii

1 ptipadna Zaloba od koncového zakaznika.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

Navrh opatreni

Legislativni riziko je riziko systematické, které postihuje vSechny subjekty na trhu. Aby
firma zamezila legislativnim rizikim a ecliminovala nasledky, zacala spolupracovat
s danovym poradcem, ktery radi v oblasti dani, doporucuje co je pro firmu tfeba, aby chod
nebyl zastaven. Dale se firma vzdélava na nejriznéjsich skolenich v oboru jejich podnika-
ni, provadi certifikace u vSech vyrobka a postupii. Opatieni, které jsou u této spolecnosti
nastavena, jsou podle m¢ dostacujici, ale diky novym technologiim a vyrobktum, je tieba

sledovat, jaké certifikace jsou tieba a dale je dopliiovat a rozsifovat.

6.3 Riziko faze pripravy, realizace projektu

Tab. 13. Riziko faze pripravy, realizace projektu vyhodnocend pomoci metodou

., PNH “[viastni zpracovani]

Riziko faze p¥ipravy, realizace projektu

Nebezpeci Zdrojrizika |P|N|H| R Prevence Naprava

Nedostate¢na Uzsi komunikace

Riziko Spatné . ) .
P , komunikace Pravidelna $kole- | se zadavatelem,
zpracovaného 413|448 . y . .
. se zadavate- ni zaméstnancu schvalovani
projektu

lem vSech postupti

Uzsi komunikace
se zadavatelem,

Spatné zpra- . .
p p schvalovani vice-

Nedodrzeni roz- | covana tech- Pravidelna skole-

. s 4 . y . ikladi je-
poctu nicka doku- 33 36 ni zaméstnancl na adu Spoje
nych s projektem,
mentace . .
dobie postavené
smlouvy
Uzsi komunikace
se zadavatelem,
Wkl S7ene Nedost_ateéné Vice komunikace kazdy postup
) o komunikace se zadavatelem, konzultovat se
S piepracovanim 27

projektu

se zadavate-
lem

k zamezeni nepo-
chopeni realizace

zékaznikem, pfi-

padné nabidnout

lepsi volbu reali-
Zace
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Mezi tato rizika fadime:

» Riziko $patné zpracovaného projektu,
» Nedodrzeni rozpoctu,
» Naklady spojené s piepracovanim projektu,

» Kuvalita projektu.

Pri¢iny a nasledky rizik faze pripravy a nasledné realizace projektu

Tyto rizika jsou spojend s kazdym projektem. A to nedodrZzenim odhadnutych néakladd,
stanoveného data dokonéeni projektu anebo nedosazeni pozadované kvality. Firma realizu-
je projekty na zakladé podkladt zékaznika. Snazi se vyhovét, ale zaroven doporucit nej-
vhodnéjsi z moznych feSeni.

Navrh opatfreni

A¢ se jedna o velmi mladou firmu, jez ma bohaté zkusSenosti s vypracovanim a naslednou
realizaci projektd, své misto na trhu ma. Zaméstnanci dé€laji préci, kterd je bavi, které ro-
zumi a na kterou jsou vySkoleni. Radi poradi a doporuéi zakaznikim to nejlepsi. Jen by
nebylo od véci zaméfit se na pravidelna Skoleni zaméstnanct. UZ$i spoluprace pii zpraco-
vani projektl se zakaznikem. Jako odborna firma by méla vzdy navrhnout a dodat zafizeni,
které¢ odpovida mistni legislative, splituje certifikace, dodrzuje normy a po technické stran-

ce je pIn¢ funkéni a spolehlivé.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 49

7 NAVRHY A DOPORUCENI

V nasledujicim grafickém zobrazeni jsou predloZzena bodové sefazend rizika od nejvetsi

zavaznosti po nejmensi.

Vyhodnoceni zavaznosti rizik

& Trzni riziko
i Legislativni riziko
riziko faze a pfipravy a realizace

projekta

@ Dodavatelska rizika

i Ekonomicka rizika

Obr. 6. Vyhodnoceni zdavaznosti rizik [vilastni zpracovani]

Mezi rizika nejvice ohroZujici firmu patii rizika trzni, dale legislativni a riziko faze a pfi-

pravy projekti.

Trzni rizika patii mezi nejvice ohrozujici rizika. Spolecnost zaujima dobré postaveni na
trhu. Spokojena klientela, dobré reference na firmu ji pomahaji udrzovat si své misto. Rizi-
ka trzniho charakteru ale neni dobré podcenovat. Je dileZzité se zlepSovat, hledat slab4 mis-
ta jak u firmy, taku konkurence. Slaba mista je dobré vcas rozpoznat a zalit je fesit
a piijimat opatieni. U konkurence je dobré slaba mista vyuzit ve sviij prospéch a to co nej-
efektivnéji.

Druhé misto zavaznosti rizik zaujimaji legislativni rizika. Firma témto rizikim ptedchazi,
co se tyce finan¢ni sféry, svéftila se do rukou dafiového poradce, ktery pomaha optimalizo-
vat a minimalizovat rizika ptichazejici z této strany. Pokud se jedna o rizika platnych tech-

nickych norem, chodi zaméstnanci na pravidelné pieskolovani, certifikace.

Dalsi zaujimaji rizika z fze ptipravy a realizace rizik. Firma klade velky diiraz na kvalitni

vypracovani projektu a naslednou realizaci. Pro realizaci projektti pouziva kvalitni a certi-



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 50

fikované materialy a vyrobky, na realizaci se podileji vySkoleni zaméstnanci, se zkuse-

nostmi v oboru. Dale jako plus poskytuje firma zaru¢ni a pozaruéni servis, poradenstvi.
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8 VYUZITIi NASTROJU STRATEGICKE ANALYZY OKOLI
PODNIKATELSKEHO PROSTREDI

Nabizi se velké mnozstvi metod pro analyzovani rizik okolniho prostiedi spolecnosti
BSTS Fire & Security, s.r.o. Jako prvni jsem se v praktické ¢asti této bakalaiské praci vé-
novala analyze rizik s jejich popsanim a navrhem opatieni. Dale jsem se rozhodla o prove-

deni strategické analyzy okoli podniku.

V prvni se budeme vénovat analyze PESTLE, kde budou dikladné popsany politické, eko-
nomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické vlivy, které pisobi na spolec-
nost. A jako druhd bude pouzita metoda analyzy rizik, ve které se vyhodnocuje interni
a externi okoli spole¢nosti bude SWOT analyza. SWOT analyza slabych a silnych stranek

podniku, prilezitosti a hrozeb na spole¢nost.

8.1 PESTLE analyza

Vngjsi prosttedi vybrané spolecnosti je hodnoceno na zékladé PEST analyzy, ktera znazor-
flyje politické, ekonomické, socidlné-kulturni a technologické vlivy. V tomto ptipadé pou-
Zijeme roz§irenéjsi verzi této analyzy, kterou doplnime o legislativni a ekologické prostie-
di. Tato analyza je uZivana pod nazvem PESTLE a jejim hlavnim cilem je definovat, jaké
postaveni firma zaujima na trhu, jaké podminky ma pro podnikani a do jaké miry je schop-

na vyuzit potencidlu daného trhu a zemé ke svému podnikani.

8.1.1 Politické vlivy

V dnesni dobé je vlada v Ceské republice orientovana spise levicové. Sklada se z nasledu-
jicich koaliénich stran ANO 2011, CSSD a KDU-CSL. Dana politick4 situace vyraznou
meérou ovlivituje podnikatelské prostfedi podstatnym zplisobem. Kazdoroéné vlada provadi
novelizaci zakontl, ze kterych pro podnikatelské subjekty ne vzdy plyne piinos. VSechny
spoleénosti podnikajici na izemi Ceské republiky podléhaji vyhlaskam, zakontim a veske-
rym pravnim norméam, kterymi se ¥idi. Za nejvice probiranou oblast bereme v Ceské repub-
lice danovy systém. Sazba dané je Clenéna na snizenou a zakladni dan. Od roku 1993
si miZzeme vSimnout asi nejvetsino narlstu u snizené sazby, ktera se vyhoupla z ptivodnich
5 % na nyngjSich 15 %. U zéakladni sazby se jedna o kolisani okolo 20 %. Od 1. ledna 2015

plati nové stanovené ti'i sazby DPH, a to zakladni (21 %), 1. snizena sazba 15 % a 2. snize-
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na sazba 10%. Prvni dvé sazby plati v této nezménéné podobé jiz od roku 2013, 2. snizena
sazba vstoupila v platnost zac¢atkem letosniho roku 2015. Do snizené sazby je zaclenéno
pouze zbozi, které je uvedeno v piiloze 3a zakona o DPH (tisténé a obrazkové knihy, koje-

necka vyziva, mapy, mlynské vyrobky atd.).

Tab. 14. Vyvoj DPH od roku 1993 do 2015 [vlastni zpracovani]

Sazba dané DPH
Obdobi (od — do) 1. snizena | 2.sniZzena | zakladni saz-

sazba% sazba % ba%
1.1.1993 — 31.12.1994 5 — 23
1.1.1995 - 30.4.2004 5 — 22
1.5. 2004 — 31.12.2007 5 — 19
1.1.2008 — 31.12.2009 9 — 19
1.1.2010 — 31.12.2011 10 — 20
1.1.2012 31.12.2012 14 - 20
1.1.2013 - 31.12.2014 15 - 21
1.1.2015 doposud 15 10 21

8.1.2 Ekonomické vlivy

DalSim z ukazateldi, ktery mlize do znaéné miry ovlivitovat makroprostiedi spolec¢nosti
je ekonomicka situace. K pomérové vyznamnym ukazatelim muze patiit vyvoj HDP, in-
flace, faze ekonomiky, nezaméstnanost nebo na druhou stranu zatizenost mzdovymi nakla-

dy na daném trhu.

Tab. 15. Hlavni makroekonomické ukazatele v CR [vlastni zpracovani]

Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014
HDP v % 2,2 1,7 -1,2 -0,9 2,3
Inflace v % 1,5 18 2,8 2,3 0,7
Nezameéstnanost v % 7,4 6,8 7,2 7,1 7,6
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Z uvedené tabulky lze vycist, Ze nejveétsi propad hruby domaci produkt zaznamenal v roce
2012, kdy dosahoval hodnoty -1,2 %. Ke konci roku 2013 doslo vlivem CNB k intervenci,
kterd byla zaméfena na posileni exportu, S cilem navysit postupné hodnotu HDP
pro nasledujici obdobi, coz se ve vysledku povedlo a v roce 2014 se HDP vysplhalo na 2,3
%. Predikce pro rok 2015 je o hodnotach hrubého domaciho produktu v intervalu od 2,1
do 3,1 %.

Druhym ekonomickym ukazatelem je inflace, kterd znazornuje rist cenové hladiny Vv Case
a zaznamenala nejvyssi hodnoty v roce 2012, kdy dosahovala az 2,8 %. V roce 2014 doslo
k poklesu rozdilu spotiebitelskych cen na 0,7 % a predpovéd’ pro rok 2015 predpoklada s

rustem téchto hodnot v rozmezi od 0,4 az 1,4 %.

Mezi tfeti makroekonomicky ukazatel patfi nezaméstnanost, kterd v lofiském roce 2014
byla nejvyssim za poslednich pét let. V Ceské republice nezaméstnanost zaznamenala na-
rust na 7,6 %. Od roku 2011, kdy byla nezaméstnanost 6,8 %, doslo k postupnému navyse-
ni 0 0,8 %. Rok 2015 pocita s optimistickymi hodnotami v intervalu od 7 do 7,4 %.

Tab. 16. Mzdové ukazatele od roku 2010 do 2014 [vlastni zpracovani]

Rok 2010 2011 2012 2013 2014
Pl’“mil‘;l(f‘é mzda 23903 24466 25100 25078 27200

Primérna mzda pro rok 2015 by se podle odhadt a progndz méla zvysit o 1,8 %. Pii odha-
dované inflaci by to mohlo znamenat mirné zlepSeni oproti stavajicim letim. Se zvySova-

nim mezd souvisi ale i zvySovani nékladi.

Dal§im hodné diskutovanym ukazatelem je vyvoj stavu kurzu Ceské koruny, kterd v po-
sledni dobé zaznamenala vykyvy v podobé oslabeni KE&/EUR a K&/USD. Nasledkem
je negativni dopad na podniky, které dovazi zbozi do Ceské republiky. V opaéném piipadé
se jedna o pozitivni vyvoj pro podniky, které exportuji zbozi z Ceské republiky do zahrani-
¢i. Dne 12. ledna 2015 doslo k silnému nartstu kurzu Ceské koruny vii¢i Euru na 28,4

K¢&/EUR. Za poslednich 5 let se jedna o nejvyssi kurz.
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8.1.3 Socialné-kulturni vlivy

Obr. 7. Vyvoj kurzu EUR/K¢ od roku 2010[27]

03.04.

2015

P i fafsa
1 o] ~I8

s P
+Ch
ih

V socialné-kulturnim prostedi je velmi dulezitym prvkem obyvatelstvo, které tvori spo-

tiebni trh Ceské republiky. Maji vliv na podobu poptavky, reklamy, postaveni k vyrobkim,

nastrojim motivace, ale i na samotnou firmu. K hlavnim pfevazujicim socialnim faktorim

patii pocet obyvatel, jejich primérny vek, vzdélani, Zivotni uroven, kulturni hodnoty, tra-

dice a v neposledni fad¢ i jejich zajmy.

Na zakladé piedchozich statistik se zvysuje vzdélanost obyvatel Ceské republiky, coz ma

za nasledek pozitivni vliv pro firmu BSTS Fire & Security, s.r.o., kterd se orientuje

na koncového zakaznika. Zvysujici se vzdélanost rovnéz ovliviiuje rozhodovani spotiebite-

le, zakaznika, ktery dba na kvalitu u produktti, ne pouze na cenu.

Tab. 17. Socialni faktory v letech 2010-2014 [viastni zpracovani]

Ukazatel 2010 2011 2012 2013 2014
Pocet obyvatel v tis. 10533| 10505| 10516| 10512| 10538
Primérny vék 40,80| 41,10f 41,30] 4150 41,60
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8.1.4 Technologické vlivy

Véda a vyzkum je v poslednich letech v Ceské republice na vzestupu, tato informace plyne
ze zvefejnénych dat z let 2005 az 2013 Ceskym statistickym ufadem. Skute¢né vynaloZené
vydaje na védu a vyzkum byly v roce 2005 jen 39,1 mld. K¢, v roce 2013 se tato hodnota
vydaji postupné zvysila na 77,9 mld. K¢, jedna se o nartist 51%. Vyspélost a hospodaistvi
Ceské republiky je posuzovéano na zakladé Grovné vyvoje, vyzkumu, védy a inovaci v kli-
covych segmentech. Na zakladé vysledki mame informace o vyvoji ekonomiky v zemi

a umoznuji tak zachovat jeji konkurenceschopnost v porovnani s ostatnimi zemémi.

Nové technologické postupy pfinasi i fadu vyhod, mezi které mize patfit, jak uspora Casu,
tak zvyseni produkce a hlavné pranik na nové trhy. Tyto vyhody vSak sebou nesou i vyso-
ké investice, které musi byt vynaloZeny, aby mohlo dojit k progresivnéjsimu vyvoji v dané
oblasti. Spole¢nost BSTS Fire & security, s.r.0. ma velmi kladny vztah k technologickému
pokroku, inovacim a investuje nejen do technologii vyrobnich, ale pfedev§im do komuni-
kaénich prostiedki, které u firmy dominuji, zaroven sleduje trendy a inovace na poli tech-
niky a diky tomu se zaméstnanci G¢astni riznych Skoleni, odborn¢ vyznamnych seminafd,

ale i veletrha.

Internet je v dnesni moderni dobé jednou z nejvice vyuzivanych technologii. Spole¢nost
vyuziva internet ke komunikaci se svymi zdkazniky, ale 1 dodavateli. Dale vyuZiva internet
ke své prezentaci a pro nové prichozi zékazniky i ke snadné orientaci toho, co spole¢nost

nabizi svym klientim.

Spole¢nost vyuziva webové prezentace na strankach www.bsts.cz vytvofené na miru spo-

le¢nosti Plugo, s.r.o.

8.1.5 Legislativni vlivy

Mezi nejcastéji pouzivané legislativni vlivy, které musi byt dodrzovany firmou v souladu
se zakonem, se vztahuji zejména chystané a platné zdkony, ochrana zivotniho prostiedi,
regulace dovozu a vyvozu, a Vv neposledni fad¢ 1 chystané statni regulace. V dneSni dobé

se spolecnost fidi nasledujicimi pravnimi ptedpisy, které musi ze zakona dodrzovat:

» zakon ¢. 513/1991 Sb., Obchodni zakonik,
» zakon ¢. 40/1964 Sb., Obcansky zakonik,
» zakon €. 563/1991 Sb., Zakon o ucetnictvi,


http://www.bsts.cz/
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zakon €. 262/2006 Sb., Zakonik prace,
zakon €. 435/2004 Sb., Zakon o zam¢stnanosti,

>
>
» zakon ¢. 2/1991 Sb., Zakon o kolektivnim vyjednavani (pracovné pravni pravo),
» zakon ¢. 634/1992 Sb., Zakon o ochran¢ spotiebitele,

>

zakon €. 17/ 1992 Sb., Zakon o ochran¢ zivotniho prostiedi,
Zakony a vyhlasky platné pro spole¢nost BSTS Fire & Security, s.r.o.

» zéakon ¢. 81/2012 Sb., Ochrané ovzdusi.

8.1.6 Ekologické vlivy

V soucasné moderni dob¢ patii ekologie mezi hodn¢ diskutovana témata tykajici se nejen
podnikatelského prostiedi, ale taky vSech lidi na celém svété a diky velmi dobré informo-
vanosti spotiebitelé vyzaduji produkty vice Setrné k zivotnimu prostiedi. K prioritdm statu
patii zavadéni nejruznéjsich opatieni, norem a limit v oblasti ochrany zivotniho prostiedi.
Pro spole¢nost z téchto vyhlasek a nafizeni plynou dalsi nemalé investice, které se ve fina-
le promitaji do vysledné ceny vyrobki a sluzeb. Ochrana Zivotniho prostfedi nema jen ne-
gativni dopad na podnikatelskou sféru. Opakem je kladny vztah k této problematice, ktery

napomaha k lepSimu vnimani spolec¢nosti ze strany spotiebitele.

8.2 SWOT analyza

Za pomoci SWOT analyzy bude provedena analyza rizik spole¢nosti. Tato metoda analyzy

ma za kol vyhodnotit silné a slabé stranky, ptilezitosti a hrozby.

8.2.1 Silné stranky

Spokojeni zakaznici — silnou strankou spolecnosti BSTS Fire & Security je spokojenost

zakazniku s provedenymi realizacemi a s pripadnymi doporucenimi.

Loajalita zaméstnancii — velmi dilezity je vybér kvalitnich zaméstnanct, jejich loajalita
na ¢emz si spolec¢nost dava zélezet, protoze kvalitné odvedena prace je tou nejlepsi vizit-

kou.
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Individualni ptistup k zédkaznikovi — dilezité pro firmu je, aby se ke kazdému zékaznikovi
ptistupovalo individualng, snaZzilo se vyhovét jeho pozadavkim v co nejvétsi mife, ptipad-

n¢ poradit nebo doporuc¢it mnohem kvalitnéjsi realizaci.

Kvalitni vyrobky a sluzby — spolecnost nabizi Siroké portfolio sluzeb pro zakazniky, ma
velmi Siroky vybér dodavanych vyrobka, které spliuji tu nejvyssi kvalitu.

Zarucni 1 pozarucni servis — velkou vyhodou pro zékazniky a tedy i bonusem je zaru¢ni
a nésledné i pozéarucni servis, o ktery se staraji kvalifikovani a proSkoleni zamé&stnanci.
Ochrana zivotniho prostfedi — spole¢nost se snazi vyuZzivat a doporucovat co nejekologic-

t&js$i vyrobky, tak aby eliminovali zaté¢zovani zivotniho prostredi.

Jazykova vybavenost — velmi podstatnou casti je jazykova vybavenost, jeZ spole¢nost spl-
nuje a je schopna tvofit realizace projektd, komunikace se zakaznikem atd. jak v jazyce

ceském tak i v jazyce anglickém.

8.2.2 Slabé stranky

Riziko ménového kurzu — spolecnost ve znacné mife obchoduje se zahrani¢im, nadkup no-
vych technologii, materiald, tim je pro spolecnost casto se ménici kurz ¢eské koruny nevy-

hovujici, dochazi ke kurzovym ztratam.

Nedostatek kvalifikovanych zaméstnancti — i kdyz je v dnes$ni dobé vysokd nezaméstna-
nost, najit pro spole¢nost kvalitniho, loajalniho pracovnika je velky problém. Z tohoto di-

vodu spolecnost zavedla skoleni svych zaméstnanct, vzdélavani v oboru.

Vhodny dodavatel — vybér vhodného dodavatele je velmi diileZity. Spatné zvoleny dodava-

tel vede ke zhorSeni postaveni spolecnosti na trhu.

Reklamace — jeden z faktort, ktery velmi tzce souvisi s vybérem vhodného dodavatele

8.2.3 Prilezitosti

Portfolio sluzeb — diky novym vstuptim spole¢nosti na trhy, spole¢nost dale rozsituje port-

folio svych nabizenych sluzeb.

Moznost vstupu na zahrani¢ni trhy - zZ divodu dobré jazykové vybavenosti a schopnosti

komunikace se zakazniky, ale i dodavateli.
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Certifikace — jednou z nejvétsich moznych piilezitosti spole¢nosti jsou nové certifikace dle
standardu. Spolecnost tak zvysi dobré jméno na trhu, protoze mnoho zakaznikii pozaduje

od svych dodavateli certifikace.

Vytvareni novych pracovnich mist — pfi vstupu na nové trhy spolecnost bude vytvaret nové

pracovni pozice.

8.2.4 Hrozby

Kurz CZK — hrozby v dnesni dob¢ ptedstavuje zejména zmény vyvoje kurzi CZK, ktery
V posledni dobé zaznamenéava oslabeni KE/EUR a K¢/USD. Tato hrozba mé za nasledek
draz$i nakupy zbozi, materiali ze zahrani¢i. Za poslednich 5 let se jedna o nejvetsi nartst

kurzu.

Konkurence — dalsi z hrozeb pro BSTS Fire & Security, s.r.o. je moznost oslabeni postave-
ni spolecnosti na trhu z diivodu ptfichodu nové konkurencni firmy, ktera mize sniZovat

ceny za nabizené sluzby.

Platebni moralka — nesolventnost odbératelti — pozdni splatnost faktur za provedené sluzby

nebo Uplné nezaplaceni dohodnuté ceny.

Ceny — jako dalsi z hrozeb mliZeme oznacit riist cen za material, zboZi, rlst cen energii.

8.3 Vyhodnoceni analyzy SWOT

K vySe uvedenym faktorim analyzy SWOT jsou postupné piifazovany body podle vy-
znamnosti, pro které je stanovena stupnice v rozsahu 1-5 bodu. Nejvyssi hodnota reprezen-
tuje nejvyssi vahu vyznamnosti. To nam vyjadiuje, ze ¢im vyssi hodnota je pfifazena, tim
je dané polozce ptifazen vyss$i vyznam. Pro lepsi piedstaveni, je vysledek znazornén
Vv tabulce, tak 1 kvili pfehlednéj$imu porovnéani ptidélenych bodd, je graficky zndzornén
v grafu. Pro lep$i vyhodnoceni ukazateld SWOT analyzy v podniku jsme vybrali 4-6 fakto-

ra.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

59

Tab. 18. Silné stranky [viastni zpracovani]

Silné stranky (strenghts) hodnoceni
sp(’)kczjrem zakaznici a individu- 4 body
alni pfistup

loajalita zam¢&stnanci 4 body
kvalitni vyrobky a sluzby 5 bodt
zarucni a pozarucni servis 5 bodu
ochrana zivotniho prostiedi 4 body
jazykovéa vybavenost 5 bodt
Celkem 27 bodi

Tab. 19. Slabé stranky [vlastni zpracovani]

Slabé stranky (weaknesses) hodnoceni
Riziko ménového kurzu 5 bodl
nedostatek kvalifik. zaméstnan-

. 4 body
cl
Vybér dodavatele 3 body
Reklamace 2 body
Celkem 14 bodi
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Tab. 20. Prilezitosti [vlastni zpracovani]

Ptilezitosti (opportunities) hodnoceni
Vstup na nové trhy 4 body
Portfolio sluzeb 5 bodt
Certifikace 5 bodu
Tvorba novych pracovnich mist 3 body
Celkem 17 bodu

Tab. 21. Hrozby [viastni zpracovani]

Hrozby (threats) hodnoceni
Kurz CZK vi¢i jingm ménam 4 body
Konkurence 4 bodu
Platebni moralka 3 body
Ceny 4 body
Celkem 15 bodt

8.3.1 Vypocet a vysledny graf

Pro tvorbu vhodné firemni strategie bylo nutné porovnat vnitini a vné&jsi faktory. Od sil-
nych stranek byly odecteny slabé stranky, coZ reprezentuje vnitini prosttedi a od ptilezitos-

ti byly odecteny hrozby, coz reprezentuje vnéjsi prostiedi.

Pro mnohem lepsi znazornéni vysledku, byly hodnoty zakresleny do grafu
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Silné stranky — slabé stranky
27-14=13

Piilezitosti — hrozby

17-15=2
Ptilezitosti O
Ptistup SO
]‘\ Ptistup WO
< -»Slabé stranky W
Silné stranky S
Ptistup ST

Pristup WT

v

Hrozby T

Obr. 8. SWOT analyza v grafu [viastni zpracovani]

Z vyse uvedeného grafu SWOT analyzy plyne, Ze spole¢nost BSTS Fire & Security, s.r.0.
se nachazi v ¢asti SO, to znaci, Ze U spole€nosti pfevazuji silné strdnky nad slabymi a pfi-
lezitosti pfevazuji nad hrozbami. Piistup SO znaci ofenzivni podnikatelsky piistup z pozice
sily. Spolecnosti z toho plyne, ze by méla co nejefektivnéji vyuzivat veskeré své silné
stranky a prilezitosti k dosazeni vSech stanovenych podnikatelskych cili. Spole¢nost

by méla na trhu usilovat o vedouci pozici na trhu.
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ZAVER

V teoretické Casti této bakalaiské prace jsem se vénovala vysvétleni a charakteristice vy-
branych pojmi, jako je podnik, podnikatelské prostiedi, rizika, podnikatelska rizika a ana-
lyze rizik a jejim metodam, které jsem cCerpala z odborné literatury. Ta byla volena
s ohledem na vybrané téma bakalaiské prace a pomohla mi rozsifit znalosti dané problema-
tiky a nasledné se stala stézejnimi body pro jejich aplikaci v praktické ¢asti této bakalaiské

prace.

V uvodu praktické ¢asti této prace jsem predstavila vybranou spole¢nost, vedeni spolec-
nosti, jeji napln podnikatelské Cinnosti a na jaké trhy je orientovana. Hlavni ¢asti prace
je analyza a tizeni rizik aplikovana metodou ,,What-if*, kde byly za pomoci brainstormin-
gu se zaméstnanci vybrana rizika, které byla rozdélena do vybranych skupin. Tato rizika

byla nasledné pouzita do metody polokvantitativni analyzy rizik, metody zvané ,,PNH*.

Kazdé nebezpedi Ize eliminovat, pfipravit se na néj anebo jej plné zastavit a zabranit mu.
Na kazdé z vybranych rizik jsem postupné vypracovala napravna opatfeni. Nasledné jsou
vypracovany i analyzy okoli podniku za pomoci metod PESTLE a SWOT. Analyzou
SWOT byly identifikovany a popsany silné a slabé stranky firmy, jeji pfilezitosti a piipad-
né hrozby. Tyto vysledky byly vyhodnoceny a zvoleny patfi€éna napravna opatieni. Dale
jsem vyuzita rozsitengjsi verze metody PEST, analyzu PESTLE, kde jsem detailné popsala

politické, ekonomické, socidlni, technologické, legislativni a ekologické vlivy.

Dle ziskanych informaci z vybranych analyz, se domnivam, ze podnik ma sva existujici
rizika dobfe oSetfena. Jsou ale rizika, ktera nemohou byt nikdy zabezpecena na sto procent,
protoze jsou jen velmi t€Zko ovlivnitelnd. V téchto pfipadech existuje moznost ohroZeni
a je nutnosti, alespon tato rizika snizit na pfijatelnou miru. Vé&fim, ze tato prace bude pro
firmu BSTS Fire & Security, s.r.o. pfinosem, ze firma zvazi vyuziti mnou navrzenych

opatfeni a tyto povedou ke slibné budoucnosti firmy.
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOLU A ZKRATEK

DPH
DPPO
HDP

Napt.
IT
CP
Tzn.
HV
CzK

EUR

uSsD

Atd.

Daii z ptidané hodnoty
Daii z ptijmu pravnicky osob
Hruby domaci produkt

Napriklad

Informacni technologie
Cenné papiry

To znamena
Hospodaisky vysledek
Ceska koruna

Euro

Evropska unie

Ceska narodni banka
Americky dolar

A tak dale
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