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ABSTRAKT

Bakal&ska pracaesi problematikdizeni rizik ve vybraném projektu. Prace je réleda

do dvou ¢asti. Uvodni teoretick&ast je zansfena na vymezeni procesu projektového
fizeni, vys¥tluje postup analyzy &zeni rizik projekt a popisuje vybrané metody, které
budou nasledhaplikované. Druhou praktickatast tvdi analyza rizik projektu ve vybrané
spolenosti. Po identifikaci nejvyznangjSich rizik projektu je zde sestaven navrh égait

na jejich sniZzeni nebo Uplnou eliminaci.

Kli¢cova slova: projektové&izeni, fizeni rizik, analyza rizik, fazdizeni rizik, metody

analyzy rizik.

ABSTRACT

The bachelor thesis deals with the problem of nelhagement in a specific project. The
thesis is divided into two parts. The theoreticattpfocuses on defining of a process of
project management, explains the process of asabsi risk management in projects
and describes the methods, that will be appliedsegibently. The second practical part
includes analysis of project risks in a selectedngany. After identifying the most

important risks in a project, there is a proposatét up measures for their reduction or

complete elimination.

Keywords: project management, risk management anistysis, phases of project risk

managent, methods of risk analysis.
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UvoD

Rizeni rizik projekh se pouziva ¥im dal wtsi mie ve viech soukromych i tggnych
organizacich. Rizika jsou obsaZena v kazdém pnojekinohou negati¥novlivnit jeho
vystup. Neexistuje projekt, ktery by byl bezriziko& neni mozné se riZikn vyhnout. Je
tedy vhodné dokazat sriziky pracovat a usilovarnoirnéni jejich dopad. K tomu,
aby byla firma z dlouhodobého hlediska &@pa, musi byt ochotna dite riziko
podstoupit. Zvladnuti rizik je jednim ze z&kladniptedpoklad pro zdarnétizeni

projektu.

Bakal&ska prace se zabyva tim, jak ve vybraném projektiitsrizika nebo je zcela
eliminovat. Zp@éatku se uvadi teoreticka vychodiska problematilzgni rizik projekt

a v praktickécasti se identifikuji a analyzuji rizika a stanoveg opageni pro jejich
snizeni.

Pro tuto praci byl zvolen projekt: Dodavka atypickyplastovych oken. Nejedna se o
rozsahly projekt, ale z hlediskailgzitosti velmi dilezity. Z pohledu objemu trzeb
a zisku se nejednd o velkou zakazkileditejSi je strategicky vyznam, protoze ziskanim
kupni smlouvy a jeji Usgné splini se podniku otevird fipezitost upoutat nové
zékazniky a ziskat v oblasti jizni Francie vyznémreference. Cilem prace je
identifikovani rizik pomoci metody analyzy rizikagoveni navri na jejich snizeni nebo
aplnou eliminaci, usgEné dokoreni projektu a ziskani novych zékaznikoblasti jizni

Francie.

Toto téma bakatdké prace jsem si zvolila, protoZze si myslim, ZzdneSni dynamické
a rychle se rozvijejici débpredstavujetizeni rizik jednu z nejpodstag8ich ¢innosti,
kterd poniZze firm¢ splnit zvySujici se poZadavky zakazhila obstat v obrovské

konkurenci na trhu.
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1 PROJEKTOVE RIZENI

~Projektovym rizenim se rozumi soubor norem, dogeni a zkuSenosti, popisujicich,
jak ridit projekt. Vzhledem kiznorodosti projekt jako takovych se veskrze jedn& spiSe o
v8eobeca platné skuténosti, uritou filozofii pristupu keSeni dané problematiky nez o
konkrétni a podrobné simice, ndvody apod.(DoleZal, M&chal a Lacko, 2009, s. 395)
Projektovétizeni je @inny néstroj pro dosazeni tilprojektu, odpovidajici kvality
vystupu a koordinaci projekt z hlediska termiin a disponibilnich zdréj VyuzZiva
specifickych néastrdj technik, znalosti a dovednosti ke splin stanovenych il
Nastroje jsou finosné pro flexibilitu planovanijzeni, sledovani projekta schopnost
Gcinné reagovat na zému projektu, ktera je ve&tSing pripadi nevyhnutelna. Projektové
fizeni pouZivaji fedevSim firmy a instituce, které tak mohou lépa 8¥é prosedky

a vyhnout se nectitym a zbyténym chybam. (Fiala, 2008, s. 14)

Charakteristické znaky projektovétiaeni:

- systémovy fistup,

systematicky postup,

- stanoveni problétnv case,

- ptimétené prosedky,

- tymova prace,

- vyuZziti paiitatovych program,

- aplikace principu stalého zlepSovani,

- integrace.

(Dolezal, M&chal a Lacko, 2009, s. 395)

Vyhody a nevyhody projektovéhorizeni
Svozilova (2011) wienuje vyhody a nevyhody projektovéhiaeni nasledowh

Tab.¢. 1 Vyhody a nevyhody projektovétizeni podle Svozilové (vlastni zpracovani)

VYHODY NEVYHODY
VSem cinnostem projektu jsoutjaéleny | Zarazeni do hierarchie projektu.
role a odpowdnosti
Identifikace c¢asového a nakladovéh&pecifické pozadavky zakaznika,
ramce nastavajici prabéhu projektu
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Zdroje projektu jsou po jeho sk&eni| Organiz&ni zmeny, nastavajici jiZ
ptenechény pro jiné projekty, coZ zvySuje prabéhu projektu.

flexibilitu a efektivity ve vyuZivanidchto
zdroji.

Sleduji se rozdily mezi skutieym | Rizika projektu, &Zce ffedvidatelné vijsi
vyvojem  projektu a  planovanymylivy.

v piipact odchylek oproti planu se
zahajuji napravné akce.
Systém rozé&leni odpo¥dnosti umo#uje | Zmeny v technologii.
fizeni projektu bez nutnosti nadgmého
dohledu zakazniki

Systémovy fistup identifikuje fadu| Planovani a odmvani v gedstihu ped
informaci, které je mozné pouzit prelastni realizaci.

realizaci dalSich projekt

1.1 Projekt

Podle PMI (cit. podle Svozilov4, 2006, s. 22) j®jekt ,docasné usili vynaloZzené na

vytvoeni unikatniho produktu, sluzby nebditého vysledku.”
Kerzner (cit. podle Svozilova, 2006, s. 22) defenpjojekt jako:
Jakykoliv jedine’ny sled aktivit a Ukdl ktery mé:

- dan specificky cil, jenz mé& byt jeho realizaci &pln

- definovano datum zatku a konce uskuteeni,

- stanoven rAmec préerpani zdraj potebnych pro jeho realizaci.”

.Projekt je cilewwdomy navrh na uskuteeni urcité inovace v danych terminech zahajeni

a ukoreni.” (Némec, 2002, s. 11)
~Projekt je neco, co ma zéatek a konec.{(Dolansky, Mékota a Nmec, 1996, s. 14)

.Projekt je charakterizovan jedin@osti, systémovosti, omezenymi zdroji, nejistotou
a rizikem." (Dolansky, Mékota a Nmec, 1996, s. 14)

Z vySe uvedenych definic vyplynuly nasledujici znpkojektu:
- sleduje dany cil,
- vymezuje taktiku vedouci k dosazeni cile,

- uréuje potebné zdroje a nakladycetnt ocekavanych fnosi z uskuténéni

amyslu,
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- definuje jeho z&atek a konec. (Bimec, 2002, s. 11)

Slovo projekt vychézi a anglosaského pojeti projktgry oznéuje proces planovani
afizeni operaci. Pojem projekt je pojimézne, jeho definice se podle teordtik jejich
sdruzeni mohou liSit. Obvykle je ale mozno projekizvat jako transformaci, kdy se
jedna o zminu z vychoziho do cilového stavu. (Dolanskykigta a Nmec, 1996, s. 14;
Svozilova, 2011, s. 21-22)

4{/
/
L Projekt — jedinedny proces

:meny 2 potdtecniho stavu do

Cilovy stav

cilového stavu

/

KVALITA, KVANTITA

Projekt = zména

Pocatecni stav

l

Cas f\
| i

Obr. 1 Projekt jako z#na (DoleZal, Machal a Lacko, 2009, s. 63)

Projekt je ohrartien casovym ramcem — datum zahdajeni a datum &oin Je povazovan

za jedineény, unikatni a neopakovatelny avibdu ugitych poteb a citi, jejichZz napléni

je &elem projektu. Na projekt je mozno pohliZzet z videdisek, zejména jako sled
ukolu, jejichz vykonem je feména vstufi (projektové zdroje) na vystupy, které vedou

k pozadovanému vysledku. (Svozilova, 2011, s. 22-23
Kritéria neuspsnosti projektu:
- prekrateni planovanych termiina néklad,
- nesplrni planované kvality vysledného produktu,
- nepredpokladané vlivy na Zivotni prastli,
- nespokojeny zékaznik,

- produkt projektu neni mozné umistit na trh. (Dolekéachal a Lacko, 2009, s.
36)
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Projekty maji trojrozrérny cil, coZz znamena s@asné spléni pozadavik na \&cné

provedentasovy plan a rozgtové naklady. (Rosenau, 2003, s. 5)
Produkt projektu

.Produkt projektu je cil, vysledek nebo jiny vystugery ma byt realizaci projektu
vytvaen.“(Svozilova, 2011, s. 24)

Produkt je vytvéeeni gednttu, sluZzby nebo jejich kombinace, itaplepSeni vykonnosti
podnikového procesu. Produkt je unikatni a v pragZe byt produktem cokoliv, n&p
zmena jiz vytvdeného procesu, organizd zmeny, zavedeni nové technologie atd.
Presné a jednoziaé zadani mé podstatnou roli pro veSk&sti projektu. (Svozilova,
2011, s. 24)

1.2 Faze zivotniho cyklu projektu

PMBOK definuje Zivotni cyklus projektu jak@oubor obecd naslednych fazi projektu,
jejichz nazvy a ptet jsou uteny potebami kontroly organizace projektu a petbam
jehorizeni.” (cit. podle Sajdlerova a Kotey, 2008, s. 20)

Clergni zivotniho cyklu projektu neni pe¥rvymezeno. Raderéni jednotlivych aktivit
do logického sledu ma za cil zlepSit podminky pantkolu jednotlivych procés
ulehtuje orientaci Gastniki projektu a zvySuje pra¥godobnost Usfchu. (Svozilova,
2011, s. 38)

Ve fazi Zivotniho cyklu projektu se definuje:
- typ préce, jeZ ma byt provedena v daném stupnijeypmjektu,
- jaké jsou vystupy jednotlivych fazi, jejich &evani a hodnoceni,
- kdo se zapojuje do aktivit projektu v jednotlivyi@zich. (Svozilova, 2011, s. 39)

Pro kazdou jednotlivou fazi se stanovi:

vstupy,

procesy,

klicové ¢innosti,

zlomové okamziky,

vystupy. (Fiala, 2004, s. 25)
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Predprojektova faze

Cilem pgredprojektoveé faze je prozkoumailpzitost pro projekt a usoudit proveditelnost
daného zawgru. Tato faze se zabyvad&uaa hlavnimi studiemi.

- studie pileZitosti, kterd zodpovida otazku: Jébec spravna doba navrhnout
a realizovat zamysleny projekt?

Odpowdi na tuto otazku se zjistilo, zda je vhodné damjgkt realizovati ne. Pokud je
projekt klad® posouzen, budese zpracovavat podédmpopis projektu.

- Studie proveditelnosti je druhou fazi, realizujerse zaklad doporueni studie
piilezitosti. Ugresni se zde obsah projektu, termin zahgjeni acekdmprojektu,
piedpokladané naklady a pebné zdroje.

(Dolezal, Méachal a Lacko, 2009, s. 156-58)

Projektova faze

Ve druhé fazi se sestavuje projektovy tym a \iitee plan, ktery se realizuje. Faze se
vétSinoucleni podrobaji:
- zahajeni: zakladnim projektovym dokumentem jeinapkladaci listina projektu.
Potvrzuji se aifpadreé upresiuji cile, &Eel, kompetence atd.
- Planovani: plan projektu tzv. baseline vyivorojektovy tym.
- Fyzicka realizace projektu: uskdtelje se setkani zainteresovanych stran
a oznami se fyzické zahajeni projektu. Projekt asimledovat a porovnavat jeho
skute&ny stav se stavem planovanym. &fgadt odchylek je pdeba zavést
opravna opdéeni a peplanovani.
- Predani vystupu projektu a ukgeni projektu: dochazi kiedani vystupu, podpisu
protokoli, fakturaci apod.
(Dolezal, Machal a Lacko, 2009, s. 158-159)

Poprojektové faze

Zhodnocuje nové zkuSenosti a poznatky, které seomgbouzit v realizaci dalSich
projekti. Posuzuje se kvalita subdodavatel analyzuje se pbeh celého projektu.
(Dolezal, M&chal a Lacko, 2009, s. 159)
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Obr. 2 Faze Zivotniho cyklu projektu (DoleZal, Mach Lacko, 2009, s. 160)

V prabéhu projektu ndni rizika svij charakter a zdvaznost. Nacatku projektu existuje
velké mnoZstvi jel, vlivi a neznamych skuteosti. Z tohoto @vodu je tato oblast

povaZzovana zé&ast s nejutSim vyskytem rizik.(Svozilova, 2011, s. 283)

Svozilova (2011) uvedla charakteristicka rizika adnotlivé Zivotni faze projektu:

Tab.¢. 2 Rizika jednotlivych Zivotnich fazi projektu &gtni zpracovani)

RIZIKA

PREDPROJEKTOVA
FAZE
Nejasné cile projekty, Zména v definici pednttu | Problémy cash-flow.
definice fedn®tu | projektu.

PROJEKTOVA FAZE |POPROJEKTOVA FAZE

projektt.

Neexistence iedchozich Pochybeni v navrzich @Pozd odhalené nedostatky

studii. planech. a chyby v pedmetu
projektu.

Nedostatén¢ informovany| Mélo specialisi,

projektovy tym. nedostatéené kvalifikace,

narist nemocnosti, stavky
Predtasné stanoveni tymuNedostatky kontrolnich
muze byt  postizeno systént.

vybérem nevhodnych
¢lent.
Nepresnosti v zadar)i Vypadky a poruchy

zdivodu natlaku  na v oblasti technologie.
rychlou gipravu navrhu.
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2 ANALYZAA RIiZENI RIZIK PROJEKT U

VSechny projekty zahrnuji rizika, je t&a nemozné siipdstavit projekt bez rizika.
Samozejmeé nekteré projekty jsou riskantni vice &které meén. Velice riskantni jsou
nagiklad technické projekty, které jsou velniznorodé a maji jedieé aspekty a cile.
Aby bylo zabrasno neuspSnosti projektu, @y by se pouZivat osdcené postupy.
Oswdcené postupy projeit vychazeji ze zkuSenosti, které se bohuzel ziskaaaj
Spatnych zkuSenosti #gquichozich jiz uskutaénych projeki. Podstatné neni, aby riziko
z projekti bylo odstrasno, ale zajistit, aby nevyhnutelné riziko spojen&aidym
projektem bylo naifjatelné arovni. Jeilezité si ue¢domit, Ze ne kazdé riziko je Spatné,

protozZe tento pojem zahrnuje jak ohrozZeni, talepitosti. (Kendrick, 2009, s. 1)

2.1 Rizeni rizik projekt i

Rizeni rizik je zasadni seésti efektivnihdizeni projektu, protoZe viechny projekty jsou
vystaveny riziku. Usgsné projekty jsou ty, které js@adrs spravované. (Hillson, 2009, s.
17)

Cilem sodasnosti je snaha o zavedeni kvalitnfimeni projektovych rizik podle zasad
rizikového inzenyrstvi v ndvaznosti nézeni vSech firemnich rizik a pouZivani
doporkenych metod pro analyzu rizik. (Jistota x rizikoonkerence Projektovy

management, Lacko, 2009, s. 7-8)

2.1.1 Definice projektového rizika
U projekii miZze byt riziko témdt jakakoliv nejistd udalost spojend s praci. Exestuj
mnoho zfisoh, jak riziko charakterizovat. (Kendrick, 2009, ¥. 2

.Neurcity jev nebo podminka, jehoZ vyskyt ma pozitiviioneegativni efekt na cile
projektu.” (Svozilova, 2011, s. 278-279)

.Projektové riziko = udalost nebo podminka, ktergpkud nastane, ma pozitivni

nebo negativni dopad na cile projektykorecky a Trkovsky, 2011, s. 67)

.Projektoveé riziko = &inek nejistoty na dosazeniitiprojektu.” (Korecky a Trkovsky,
2011, s. 67)
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Z danych definic vyplyva, Ze riziko je jakakoli jista udalost, ktera ma pozitivni
nebo negativni dopad na cile projektu a na zé&kiado se bude zpracovavat bakskéa

prace.

Prirozenou sloZzkou projektu je riziko. Je nezbytngr@poznat, zmenSit ha mozZnou

nebo Unosnou miru a zbyvajici riziko je zapbf zvladnout. (Rossenau, 2003, s. 155)

Rizika nejsou pod ifmou kontrolou projektu, mohou nastat s pkgpatlobnosti leZici
vintervalu 0 a 1 a jejichiysobeni niZze odchylit projekt od planu. Riziko je vysledkem
faktori: ocekavanych néasledk udéalosti a prawtpodobnosti, Ze udalost nastane.
(Svozilova, 2011, s. 278; Kendrick, 2009, s. 2)

Rizika a mira nejistoty souvisi s mnozstvim a kealiinformaci, které ma projektant.
Riziko predstavuje stav mezi jistotou a nejistotou. K disgiosou informace, neni jich
ale tolik, aby byla zagtena jistotu Usfrhu, ale je mozné s dost&teu divérou posoudit

pravdEpodobny vysledek. (Svozilova, 2011, s. 279)

2.1.2 P¥i¢iny vzniku projektového rizika

Priciny predvidatelné a ovlivnitelné — niagedna se o velikost, rozsahlost a komplexnost
projektu, kvalifikaci a zkuSenosti pracoviijkpowdomi spoléného cile, nezkuSenost
manazZera projektu, terminy, specifikaci dkothyby odhadu pracnosti, osobni vlivy,
motivace, nathzenosti projektovych ¢l smluvni vztahy, finafni stabilita atd.
(Sajdlerovéa a Koniy, 2008, s. 101)

Priciny neovlivnitelné - jedna se nam politické podminky, makroekonomickou situaci,
legislativu, spoléenské klima, Kkulturu, technicky pokrok, disponitoili zdroj,
naboZenské vlivy, chovani ottlateli, mentalitu apod. (Sajdlerova a Kéng, 2008, s.
101)

Nejcastji vyskytujici se picina vzniku rizikovych faktakr je vliv lidského faktoru,
ktery nelze pedpokladat a odstranit. (Sajdlerova a Kame 2008, s. 101)

2.2 Procesrizeni rizik projektu

Procestizeni rizik projektu pedstavuje sled aktivit, ve kterych jsou préstinictvim

preventivnich nebo korektivnich zagatdvraceny udalosti a odstiavany vlivy, které by
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mohly ohrozitFiditelnost planovanych procgsnebo by mohly vést k jinym neghim
vysledkm.” (Svozilova, 2011, s. 280)

Rizeni rizik projektu obsahuje procesy vztahujicikeestanoveni a analyzovani rizik
projektu a reagovani na tato rizika. Ukolefizeni rizik projektu je maximalizace
vysledki pozitivnich udalosti a minimalizace naslédhegiznivych udalosti. Keh&ek,
2013, s. 29)

Procestizeni rizik se sklada z aktivit, které: mapuji rn#msti projektu, identifikuji
udalosti, které mohou mit negativni vliv na cil jefau, kvantifikuji potencialni Skody,
stanovuji limity ohroZeni, definuji strategie a rpl opateni, aktivizuji systémy
monitorovani a kontroly, #déluji autoritu ke kontrole rizikovych stéva spudtni

obrannych opdéni. (Svozilova, 2011, s. 278-279)

Procedizeni rizik obsahuje nésledujici kroky:
« stanoveni kontextu managementu rizik,
* identifikace rizik,
e analyzarizik,
» oSefteni rizik,
» fizeni rizik,

e zawrecné vyhodnoceni.

2.2.1 Stanoveni kontextu managementu rizik

Cilem faze stanoveni kontextu managementu rizikyf@ezeni hlavniho cile projektu,
spojitost projektu s vnihim a vrjSim prostedi, seskupit podklady a informace
k projektu a nastudovat zkuSenosti z podobnych eftibj a ukit aktéry projektu.
(Korecky a Trkovsky, 2011, s. 134-135)

Pro zabezp®ni usgsSnéharizeni projektu ma velky vyznam planovdizeni rizik — plan
postupu. Musi se zdedilr irovei rizikovosti (nizkorizikovy, vysokorizikovy). Platizeni
rizik objasiuje, jak se bude postupovati pybéru strategii, metodik a postipkteré
budou v piibéhu projektu aplikovany pro odvraceni nebo snizeoily projektovych
rizik. (Svozilova, 2011, s. 285-286; Sajdlerovaenkeny, 2008, s. 102)
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Finalnim vystupem faze je plan managementu rizkZjobsahuje sttny soupis cii
projektu, postup pro management rizik, &wje zodpow¥dnosti a odhad néklad

managementu rizik. (Korecky a Trkovsky, 2011, $)13
Vystupy faze stanoveni kontextu:

- plan managementu rizik,

formalni schvaleni,

doplrené podklady k projektu,

vyhledani zkuSenosti z obdobnych projeKKorecky a Trkovsky, 2011, s. 158)

2.2.2 ldentifikace rizik

Identifikace rizik zahrnuje identifikaci, kategosize a dokumentaci rizik, které mohou
mit vliv na projekt. Cilem této faze je najit pokowzno vyerpavajici soubor faktor
které by mohly negativnovlivnit dosaZeni cifl projektu. Identifikace rizik se provadi
v piipravné fazi projektu a v fib¢hu Zivotniho cyklu projektu se opakuje, protoZze se
mohou vyskytnout nova rizika. (Svozilova, 2011,287; Ministerstvo financi — PPP
Centrum, 2008, s. 10; Fotr a Sel, 2011, s. 152)

Pofebnymi vstupnimi Gdaji jsou plan managementu rizgéechny dostupné informace
o projektu a znalosti managementu riztim vice informanich a znalostnich vstéip
bude k dispozici, tim bohatSi soubor identifikovemyrizik bude vytvéen. (Fotr a
Souek, 2011, s. 152)

Existuje cel&ada metod, které jsou pouzivané pro identifikagkrprojektu a pispivaji

k podpde Usgchu projektu. Mezi tyto metody ganag.: brainstorming, provedeni ,Pre-
Mortem®, strukturované rozhovory, diskuse s expeskypinové diskuze, metoda Delphi,
dotazniky, analyza SWOT, kontrolni seznamy — chsigklanalyza ktenovych picin,
diagramy — analyzaifgin a disledki, diagramy vlivi, analyza pole sil atd. (Fotr
a Souek, 2011, s. 154; Korecky a Trkovsky, 2011, s. 209)

Vystupy faze identifikace rizik:
- seznam identifikovanych rizik — registr rizik,

- diagramy,
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- doplnéné podklady k projektu ziskané vipghu této faze. (Korecky a Trkovsky,
2011, s. 235)

2.2.3 Analyza rizik

Treti faze analyza rizik guje, v jakém rozsahu mohou rizika, ktera byla idiavana

v druhé fazi ovlivnit cile projektu a vyhodnotitguinosti jejich dalSiho o%eni. Lze zde
aplikovat Paretovo pravidlo 80 : 20, kdy 80 % dapazpisobeno 20 % rizik, bude se
tedy wnovat 80 %¢casu rizikim s nejétSim dopadem na cile projektu. (Korecky
a Trkovsky, 2011, s. 254)

Postup analyzy rizik zalezi na typu a charaktemjegbtu, jeho dlezitosti pro podnik,
jeho rizikovosti a peet identifikovanych rizik v pedeslé fazi. Pro velmi rizikové projekty
je obvykly paet rizik 50-100. U méhrizikovych projekt je paet rizik mensi nez 10
nebo do 20, postup analyzy rizik je v tomttippct jednodussSi. (Korecky a Trkovsky,
2011, s. 254)

Metody vhodné pro analyzu rizik: diagramy wljvhodnoceni rizik pomoci stupnic,
matice pravdpodobnosti/dopad, simulace Monte Carlo, analyza&tganalyza strotin
udalosti, skérovaci metoda s mapou rizik, metodRRRIN, analyza rozhodovaciho
stromu. (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 257-259)

Vystupy faze analyzy rizik:
- kvalitativni ocegni prav@&podobnosti,
- kvantifikace rizik,
- rozctleni rizik do skupin. (Korecky a Trkovsky, 2011 346-347)

Hlavnim cilem faze analyzy rizik je vice porozitnmizikam, jejich gi¢indm, vzniku
a pisobeni na cile projektu. Rizika mohou byt kvantfikna pomoci stupnic nebo je
kvantifikovan jejich @inek na cile projektu a rizika jsou ragena podle priorit.
(Korecky a Trkovsky, 2011, s. 355)

2.2.4 OsSefreni rizik

Ve fazi oSeteni rizik se pipravuje strategie odeni rizik projektu a akce p@bné

k jejich realizaci. Hrozby se budou vyhwat nebo zmenSovat dileZitosti posihovat.
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Cilem oSeteni rizik je nalézt a vyhodnotit mozné strategieti@i rizik a rozhodnuti, zda
jsou navrhované o%enhi dostatené a zda je mozné v projektu podoaat. (Korecky
a Trkovsky, 2011, s. 364-366)

NéaplIni oSeteni rizik je zejména zvaZovani vSech rizik projektalba vhodné strategie
a piprava protirizikovych op&eni. Mezi strategie snizovani rizik piabslabeni f¢in
vzniku rizika, sniZzovani negativnich dopiadzik a transfer rizika. (Korecky a Trkovsky,
2011, s. 423-424)

Vystupy faze oSéeni rizik:
- plan oSeteni rizik,
- provedeni preventivnich akci,
- zpresréné planu projektu.

Hlavnim vystupem je plan ogeni rizik. Ve fazi oSéeni rizik jsou navrZzeny plany
oSeteni rizik pro identifikovana rizika a je zde rozimodo, zda se v projektu bude
pokratovat. Dopad ndjiznivych udalosti na projekt bude také zaviset om,tjak
kvalitné a rychle firma zareaguje na aktualni rizikovowadi. (Korecky a Trkovsky,
2011, s. 423-424; Fotr a Smmk, 2011, s. 193)

2.2.5 Rizeni rizik

Fazeftizeni rizik se ¥nuje gedevSim pibéZnému sledovani &zeni rizik gi samotné
realizaci projektu. V této fazi jerdba zajistit, aby dopady rizik niggahly stanovené
meze a aby byl projekt dok&en se spléenymi cili. (Koreky, 2011, s. 440-441)

Strweny popis fazéizeni rizik:
- monitoring atizeni rizik,
- monitoring ptibchuteSeni projektu a indikovani novych rizik,
- provedeni plaha akci k oSéeni rizik,
- teSeni neekanych probléiina krizi,

- prezkoumavani rizika. (Korecky a Trkovsky, 2011,85-4174)
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Taktikatizeni rizik zahrnuje zvoleni nejvhogaiho postupu pro zvladani daného rizika.
Zvladani rizika spéiva ve snizovani jeho dopadu anebo pépediobnosti vyskytu.

Existuji ¢tyfi druhy taktik:

- taktika vyvarovani se rizika {fklad opateni: zdkaz vybranych rizikovych aktivit

a proces),

- taktika udrzeni stavajici miry rizika (akceptaceika na stavajici Urovni bez
dalSich aktivit),

- taktika redukce rizika (redukce rizika snizenimvpgodobnosti nezadoucich

udalosti),

- sniZeni velikosti dopadu (nappojiS€nim rizika). (Ministervstvo pro mistni
rozvoj and Ernst&Yong, 2006, s. 9)

Ve fazitizeni rizik je projekt ukoten a pedan do uzivani. Dochézi zde k opakovani
predeslych fazi, ve kterych jsoutupgzn¢ aktualizovany vSechny dokumenty. (Korecky
a Trkovsky, 2011, s. 475)

2.2.6 Zavéreéné vyhodnoceni

Po ukorgeni realizace projektu a jehdeglani do uzivani je nutné vyhodnotit vysledky.
Cilem faze z&recného vyhodnoceni je derpat zkuSenosti, znalosti a geui, které
budou pouZity i provadni v dalSich projektech a mohou pomoci k lepStegeni rizik.
(Korecky a Trkovsky, 2011, s. 482-483)

Vstupem pro fazi za&recného vyhodnoceni je veSkerd dokumentace, kterékhazmi

prabéhu projektu, ale i zkuSenosti, které do té dobyhebaznamenany.
(Korecky a Trkovsky, 2011, s. 483)

Vyznam baze znalosti managementu rizik je v tomy destupné form uklada vSechny
dulezité znalosti a zkuSenosti ziskané z projektmtdije mozné se vyvarovat chybam
a omyhm, které se jiZz jednou staly. Baze bylanobsahovat metodiku — popis postup
procesi, metod atd. a informace o moZnych rizicich — seemizik, jejich popis

a dopordené oSétni. Dilezita je snadna orientace v bazi znalosti, jgjinfo se nize

pohybovat od velmi jednoduchych az ke slozitym.
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Vystupy faze zasrecného vyhodnoceni:
- hodnoceni managementu rizik projektu,
- bé&ze znalosti managementu rizik d@plé o nové zkuSenosti,
- aktualizovanyitidnik rizik,

- registr rizik,

veSkeré podklady zpracované vilpthu projektu.

Faze zasrecného vyhodnoceni uzavira prod¢ézeni rizik projektu. (Korecky a Trkovsky,
2011, s. 493-494)
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3 VYBRANE METODY APLIKOVANE V PRAKTICKE CASTI

V nasledujici kapitole budou uvedené analyzy vyehazpevazi z publikace
Management rizik projelt se zamfenim na projekty v g@myslovych podnicich. V
jednotlivych fazichtizeni rizik projektu se vyberou vhodné metody, &tee nasledn

aplikuji v praktickééasti.
Stanoveni kontextu managementu rizik
V prvni fazi stanoveni kontextu managementu rigipsuZiji d¢ metody:

Metoda Sesti otazek

Metoda Sesti otazek se pouziva jiz v prvni faznet@ni kontextu managementu
rizik, protoZze je metodou vhodnou pro identifikasteyksjicich informaci o projektu

i pro objeveni neshod v zadani projektu. (KorecRykovsky, 2011, s. 137)
V jednotlivych krocich se stanovuje:
- kdo: iniciatai,
- prog: iniciatari vymezuji motivy,
- €0: na bazi motir se posuzuje zadani pro produkt,
- jak: na zaklad zadani produktu se navrhuji nezbytirénosti a jejich vazby,

- s¢&im: potebné zdroje,

kdy: ¢asové plany.
(Korecky a Trkovsky, 2011, s. 137)

Uréeni roli a odpo&dnosti

Rozdleni kompetenci je zcela ktivy Ukol a je teba je dat naddomi zainteresovanym
na projektu. Z&kladni odpeégnost nese manazer projektdlenové tymu. DalSélenové
jsou specialisté a lidé, kiemohou projekt gakym zpisobem ovlivnit nap zakaznik,
dodavatel, partrie statni nebo spravni organy a vlastni #stmanci. (Korecky
a Trkovsky, 2011, s. 138)

Identifikace rizik

Ve fazi identifikace rizik bude vyuZita metoda Imstorming, jenZ je velmi efektivni

a casto pouzivand metoda pro identifikace rizik. Tatetoda neni slozitd a lidé ji
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dokazou porozumt. Ugastnici zde vyjaiji svoje napady k tématu, které naskedn
diskutuji s ostatnimileny. (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 211)

Druhou metodou aplikovanou ve fazi identifikacekriaude analyza SWOT, kterd je pro
zaner identifikace rizik povazovana spiSe za pomocrkiy se mohou objevit dalSi
skryta rizika. Pro identifikaci hrozeb dilezitosti projektu pomoci analyzy SWOT se

doporuwuje nasledujici postup:
- pouzit aktualni SWOT analyzu podniku nebo vyhotaeiou,
- zvolit interni silné a slabé stranky podniku,
- urcit dalSi specifické interni silné a slabé strankgmku,

- vybrat a upesnit externi filezitosti a hrozby podniku,

P

- nalézt ostatni iflezitosti a hrozby mimo podnik. (Korecky a Trkoysk011, s.
218)

Analyza rizik

Faze analyza rizik bude obsahovat skérovaci mesoahapou rizik. Skérovaci metoda
s mapou rizik obsahujetitetapy: identifikace rizika, ohodnoceni rizika avrhy na

opateni ke snizeni rizika. (Dolezal, Machal a Lackd)20s. 82)

Identifikace rizika se zde uskutelje pomoci rizikovych faktdr (nag. neschvéaleni od
Uradi). Ve skorovaci metadse pro jednotlive rizikové faktory hodnoti mozZnegskytu
rizikového faktoru a jeji dopad prostinictvim desetibodové stupnice. Kadign tymu
stanovi swuj odhad nezavisle na ostatnich. Vysledné skore os@ar aritmetickému
praméru odhad ¢lena rizikovych faktofi. Oceréni rizik se vypdte jako sodin skére
pravéEpodobnosti a skére dopadu. Na konec se sestavi nzépavietoda radi zpracovat
navrhy na snizZeni rizika pro kvadrant kritickychvygnamnych hodnot rizik. (Dolezal,
Méchal a Lacko, 2009, s. 82-83)

OSetteni rizik
Ve fazi oSeteni rizik se vyuZije dopotenych oSdeni pro kazdé jednotlivé
kategorizované riziko. Dopokani se vytvéi na bazi zkuSenosti z usk&étenych

projekti a shrnuje zkuSenostireSeni &chto rizik. (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 375)
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Tab. 3 Seznam kategorizovanych rizik, dogeni a opaeni (Korecky a Trkovsky,

2011, s. 536, vlastni zpracovani)

Nazev rizika Kategorie Popis rizika Opaxti

Rizeni rizik

Pri fazi rizeni rizik nejsou vSechna rizika aktéviizena. U rizik mé# vyznamnych se
pouze kontroluje, zda nedoslo ke&ram. Prarizeni rizik se pouZije metoda stavy rizik,
kterd stav rizika ozrdaje (A — aktivni, | — identifikované, K — kvalifik@né nebo
kvantifikované, N — neaktivni, U — uziané). V tabulce budou rizika isgena podle
stawi a bude uteno datum pro kontrolu daného rizika. (Korecky &oUsky, 2011, s.
466)

Zavére¢né vyhodnoceni

V zawrecné fazi se vyhodnoti usgnost projektu a ziskana pemi. (Korecky
a Trkovsky, 2011, s. 497).
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLE CNOSTI FENSTAR S. R. O.

Zakladni informace

Nazev: FenStar s.r.o. (Dale jen FenStar)
Sidlo: Fenstarova 1, 68401 Slavkov u Brna
IC: 47917270

Obrat: nad 100 000 tis.&K

Patet zangstnand: 101 - 500

Spol&nost FenStar, s. r. 0. byla zapsana dne 26. 3. #1®3hchodniho rejgku pod
nazvemCechoplast s.r.0. jedinym vlastnikem panem Jean-Natwttrumpfem s cilem

vyrabit plastova okna a dve pro francouzsky trh.

V roce 1998 Cechoplast nechava registrovat své vyrobky mezimdrozthrannou
znamkou. Poziji spoleinost néni svij nazev na FenStar s.r.0. s cilem sjednoceni jména

firmy a obchodniho nazvu produikt

Vyroba se také roziije o okna a dwe z hlinikovych profili. FensStar investuje v roce
2011 domodernizace strojového vybaveni vice jak 2,5 miir, Ho provozu byly uvedeny
zcela nové pla a poloautomatické linky od renomovanych vynbl&chirmer a Urban,

sphiujici sokasné nejnakmejSi pozadavky na moderni vyrobu plastovych oken.

e

FenStar s velkou rezervou spje nejgisngjSi kvalitativni poZzadavky podle evropskych
norem. Vysoka kvalita ratifikovana certifikaci 1S@01:2008 od spoteosti Bureau

Veritas Certifikation je zarukou trvalé spokojenasatisic zdkaznik po celé Evrop.

Vyrobni zévod se rozklada na plo3&tsi jak 12 000 rha v mistni galerii naleznou
zadjemci o vyrobky FenStar jez celym sortimentem ¢etnd doplika a prakticky si

mohou vyzkouSet furikost vSech okennich i dirdch systér.
(FenStar s. r.0., 2014)
Firma FenStar nabizi:

- plastova okna a dve,

- hlinikové okna a dve,

- balkonové a terasové dee
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posuvna okna a die,

- atypicka okna - oblouky, Sikminy,
- sklerené dveni vyplrg,

- streSni okna,

- (gardZova vrata.

Firma FenStar také umbdje dodavani Sirokého sortimentdigtusSenstvi ke vSem
okennim a dvimim systémim: venkovni a vnini parapety, st proti hmyzu, Zaluzie,
rolety, venkovni stinici technika, vint stinic technika. Z hlediska poskytovani sluzeb s

jedna o:

zpracovani cenovych nabidek,

konzultace a za#tieni oken a dug,

- demontaz a likvidace starych oken,
- odvoz staveni sulti,
- montaz novych oken a zednické zapraveni,
- vyroba oken a dvé
(FenStar - vyrobce plastovych a hlinikovych oketve'i, 2015)

Firma FenStar je nyni podnikem evropského vyznahejim jednozngnym zangrem je
zastat i nadale na kvalitativni &gk trhu, coZ znamena, Ze firma musi neustéle paacov
nejen na vyvoji novych produkt ale i na dalSim zlepSovani systému vyroby a sluze
(FenStar s. r.o., 2014)
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5 PROJEKT DODAVKAATYPICKYCH PLASTOVYCH OKEN

Kapitola @t zahrnuje popis zvoleného projektu a aplikaci {tivych fazi procestizeni
rizik pomoci metod, které byly &éeny v teoretick&asti bakaléské prace. Stanovi se zde
dilezitost projektu pro podnik, jeho rizikovost, pooh@hodnych metod bude provedena
identifikace rizika a uskute¢na analyza rizik progdnictvim skérovaci metody s mapou
rizik. Na z&klad vysledki mapy rizik budou provedena opati pro rizika obsazen&

v kvadrantu kritickych a vyznamnych hodnot.

5.1 Postup technického zpracovani objednavek a vyroby

Obchodni zastupce nejprve zpracovasmou specifikaci oken dle poZzadawoncového
zékaznika. Tato specifikace byla provedena na aBj@dvém formulé firmy FenStar
vyétem parametr jednotlivych elemerit (systém, rozréry, barevnost, zisob otevirani,
¢lereéni, typ skel, pisluSenstvi apod.). V elektronické podppog. faxem byl vyplgny

objednavkovy formulézaslan technickému odéni. (FenStar s. r.o., 2014)

Technik provedl dle prvotni specifikace detailnprasnou konstrukci oken, ktera
zahrnovala vSechny detaily nutné pro jejich vyrafdatns cenové kalkulace. Potvrzeni
zakazky odeslalo technické atiehi zgt obchodnimu zastupci, ktery jej potvrdi

¢i pripominkuje. (FenStar s. r.o., 2014)

Pred zd@azenim zakazky do vyroby byl na zaldatbchnickych pozadavk nakoupen
material (pokud nebyl skladem): plast, sklo, koyérytky na panty, d&nici gumy,

otviraci kliky a barevné félie na kasir.

Po konéném schvéleni byla zakazkaiaaena do vyroby. Vyroba se skldda z osmi
odleni a kazdé oddieni ma swj vykres, podle kterého pracovali. Okna prochazi

vyrobou v nasledujicim sledu:

- kaSirovna: specialnim lepidlem se lepi na strojidrevny kaSir na plast.
Pracovnici kaSirovny si musi davat pozor na to, lajdyspravié nalepeny kasir
a nedochazelo kjeho sloupnuti a kontroluji, zdapsd kaSirem neobjevily
bublinky od lepidla.

- Rezani plast na pile se nastavi miry aigdou se vy3ky aiky plast.

- Svaovna: vysky a $ky plasti se svéi do sebe, tak aby vznikl poZadovany tvar.
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- Oddtleni gum: na su@né plasty seifulaji gumy pro &sreni tepla a zvuku.

- Kovéii: rdmy a Kidla se posilaji zvI&S Na ramech sefjvrtavaji gitlacné panty
(zabrani otekeni okna na ventilaci) a Slistiky (ventilacdj pavirani drzi okno,

aby se neotdelo). Na Kidlech se okuje kovani na stroji.
- Sklad&i: skladaji se ramy arldla, které pat k solz.

- Zasklivai: do pripraveného okna se dava sklo a nasiese posune okno do

skladovaciho voziku pro nakladku.

- Nakladka: najdou a poskladaji zakazky k&dtazdy vyrobek byl p#ivé zabalen
do transparentni stretch folie tak, aby nedoSlehiojposkozeni. Nagpravnich
stojanech jsou jednotlivé vyrobky prokladany kaaeymi vioZzkami, aby se
navzdjem nedotykaly a zafixovany stahovacimi paskdfoté je cely stojan
zabalen jest jednou do stretch félie. Tim je zafigh pevna fixace vyrolik

zabezpéeni proti poSkozeni i poSkrabani a ochrafelprachem a&rem.

Okna jsou ppravend k expedici. Pro zajéti spolehlivosti a flexibility dodavek
produkti k zdkaznikm po celé Evrop vyuziva spolénost FenStar od roku 1998 vlastni

kamionovou dopravu. (FenStar s. r.o., 2014)

5.2 Stanoveni kontextu managementu rizik

Obsahem této faze budeceni hlavniho cile projektu,atezitosti projektu pro podnik,
jeho rizikovost, uteni manaZera a vyhotoveni harmonogramu a planu gearentu
rizik. Dale se zde budou shrondadvat poklady k projektu a prdstinictvi metody 6W

se bude posuzovat jejich Uplnost a konzistence.

5.2.1 DileZitost projektu pro podnik

Projekt dodavka atypickych plastovych oken zal@rdiniu zakaznikovi znamena zarave
moznost rozgeni dodavek v oblasti jizni Francie. Z pohledu ohjetrzeb a zisku se
nejedna o velkou zakazkunldzitéjSi je strategicky vyznam, protoZze ziskdnim kupni
smlouvy a jeji usgsné splini se podniku otevirarjpezitost upoutat nové zékazniky

a ziskat v dané oblasti vyznamné reference.
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Z hlediska strategické utkZitosti projektu se jednd o projekt ddivy, jsou mu
proto v prvnim kritériu Strategie podlgilBhy P | @idéleny 4 body. Podil na celkovych
trzbach podniku a na celkovém zisku podniku je @dbm k nizké velikosti dodavky pod
hranici 10 %. Za dalSi dwkritéria se udlilo projektu po 1 bodu. Celkovy get bodi je 6

z ¢ehoZ? plyna z&azeni projektu do &dre dileZitého projektu viz. #loha P 1.

5.2.2 Rizikovost projektu

Patateini hodnoceni rizikovosti projektu zgdpokladanych trzeb a naktada provedeni
projektu vymezi hrubou marzi projektu. VSe, co lowbmarzi niize vylepsit, obsahuje
prilezitost a rizika, ktera marzi snizuji, jsou zaltanv hrozbéch. Hlavni hrozbou podniku
je v tento okamzik vyvoj nového typu oken a komatie (zné¢ny produktu, Upravy po
dokorteni vyroby) spojené s vyvojem a moznosti vedouckp@Zdni dodavky. Podle
stupnice uvedené Viibze P Il a P lllby mohla mit tato hrozba dopad na sniZeni zisku
podniku do 10 % (2 body). Prasgbdobnost byla vyhodnocena jako velmi nizka 5 %.
V ptipact asgichu projektu a fileZitosti ziskani dalSich zakazfiik dané oblasti by se
zisk zvysil 0 10-25 % riho zisku (4 body), pra¥godobnost objednavek 50 %. Hrozba
pro podnik je tedy nizk&a (2 x 0,05 = 0,1) idlg¥itost pro podnik je po#&mné vysoka (4 x
0,5=2). Viz. Riloha P la P Il.

5.2.3 Uréeni manaZera pro management rizik

Projekt byl ohodnocen jakoretre duleZity s vysokou rizikovosti flezitosti) a proto je
potiebné ¥novat projektu pro jeho Ugpné splini zvySenou pozornost &i@eli se mu

zkuSeny firemni projektovy manaZer ve spolupraabshodnimi manazery.

5.2.4 Harmonogram

Projekt dodavka atypickych plastovych oken budebitrat v nésici listopad roku 2014.
Cas potebny pro realizaci projektu byl stanoven na 19 gvaéch dni viz. Flloha P IV
Harmonogram projektu. V tydnu 3. — 7. 11. budggktozahdjen dizen gizen po celou
dobu projektu), obchodni z&stupce specifikuje akmachnické oddeni provede detailni
a presnou konstrukci oken a cenovou kalkulaci. Druhgety 10. — 14. 11. dohotovi
technické odd&eni konstrukci oken, kteroutg@da k potvrzeni obchodnimu zastupci.

Jakmile zakaznik potvrdi objednavku, nédkupni éelti zajisti dokoupeni materialu
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a bude zahdjena vyroba. Vyroba oken se realizujkepmzpisu viz. podkapitola 5.1 a
bude dokotena v tydnu 18. — 21. 11. Posledni tyden 24. -12&udou oknaijfpravena
k expedici, ktera je provéda prostednictvim kamiof firmy FenStar. Na zév se

vypracuje zhodnoceni projektu.

5.2.5 Shromazdni podkladi k projektu

- Studie - technick&eSeni a varianty, trhy, konkurence, odhad prodejrden

a naklad.

- Zakladni informace k projektu (zpracovano obchodmnfiainazerem): zpracovani
nabidky a jeji formalni schvaleni vedenim podnikopis rozsahu praci projektu,
vykres a technické parametry, harmonogram projakizpaet projektu, seznam
vSech zainteresovanych stran pro projekt, omeZeimdpro projekt, organizai

pravidla, ostatni vnihi informace k projektu, obchodni informace a trh.

5.2.6 Priprava struéného seznamu cilu projektu

Splréni terminu vyvoje, schvéleni oken a dodavek podiadavk zakaznika, parametry

oken podle podminek uvedenych ve &glvémiizeni.

5.2.7 Posouzeni Uplnosti a konzistence podklad

Pomoci metody 6W:

Kdo: zékaznik, obchodni zastupce ve Francii, pratwa nabidkovy projekt.

- Pra: zdjem zakaznika o atypicky typ oken, pro podngkani referenci a novych

zakazniki ve Francii.
- Co: parametry oken definovany, odpovidaji poZzadavkybérovéhorizeni.
- Jak: technologie, postupy, vyroba — proveditelné.
- S¢im: interni pracovnici.
- Kdy: harmonogram stanoven.

Uplnost podklad je pro tuto fazi projektu dostajici a nebyl shledan zavafsi

nedostatek.
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5.2.8 Plan managementu rizik

Hlavni cilem projektu dodéavka atypickych plastovyaken je splani terminu vyvoje,
schvaleni oken a dodavek podle poZzadarékaznika, dodrZzeni paramewken podle
podminek uvedenych ve Wttovémtizeni. Ze zakladni charakteristiky podniku vyplyva,

Ze se jednd o externi projektiestre dalezity pro podnik s vysokou rizikovosti.

Projekt je realizovan v prasdi podniku, proto je ideZité prowiit vazby projektu
na podnikovém Utvaru i ostatni pro¢aé projekty. DalSi podstatnym aspektem je

priorita projektu, kterou jeréba o¥fit.

Za projekt zodpovida projektovy manazer, dalSigastniky jsouclenové projektového
tymu a zastupci zainteresovanych Utvadcastnici, kt& mohou projekt ovlivnit, jsou
zékaznici, dodavatelé, spravni organy a vlastniégaranci. V rdmci tohoto projektu je

moZzneé vyuzit zkuSenosti z realizovanych prdjekjinych oblasti.

Plan managementu rizik je uvedenyiidézec. P V.

5.3 Identifikace rizik

Napini faze identifikace rizik bude zpracovani semn rizik, jejich popis a rozteni
zodpowdnosti za rizika. Rizika se budou identifikovat gtfednictvim metod posouzeni
dokumentace a baze znalosti, analysalpoklad a omezeni a analyza SWOTedstnici
faze identifikace rizik jsou: projektovy manazZerbcbodni manazer,¢lenové

projektového tymu a vedouci pracovnici jednotlivyatihart.

5.3.1 Priprava podklada k identifikaci rizik

Podklady shromazaé ve fazi stanoveni kontextu managementu rizii jgpokojivé.

5.3.2 Volba vhodnych metod identifikace rizik

V piedeslé fazi byl projekt posouzen jakeestt dilezity, predkEzne identifikovan jako
vysoce rizikovy a hrozby jsou odhadnuty jako nizké. zéklad téchto poznati bylo
rozhodnuto pro aplikaci nasledujicich metod: metpdaouzeni dokumentace a baze

znalosti, brainstorming, analyzéegpokladu a omezeni a analyza SWOT.
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5.3.3 lIdentifikace rizik zvolenymi metodami

Projektovy manazer ve spolupraci s obchodnim maea¥eébudou posuzovat kvalitu
vSech podklaitl k projektu pomoci metody posouzeni dokumentacéza nalosti. iled
zahgjenim identifikaci vtymu projektovy a obchodmianazer samostatnprojdou
dokumentaci k vyérovému fizeni, vykres, zakladni parametry, posoudi kvalitu
projektového tymu &erpani zkuSenosti v dokumentaci z minulych prdéjeletoda

posouzeni dokumentace a baze znalosti identifikorasledujici rizika:
- kurzové riziko,
- zvySeni hodin na vyvoj,
- kratSi¢as na realizaci projektu (kratSi nez obvykle),
- zékaznik niZe byt gevzat,
- omezené kapacity dodavatetpoza@ni dodavek.

Projektovy a obchodni manaZer néaskedmpomoci spoleného brainstormingu

identifikovali dalSi rizika:
- n&klady na reklamace a za§iSt zaruky,
- vstup konkure#éniho produktu na trh,
- preprava a manipulace,
- pokryti zaruky od dodavatel

Na brainstorming byli pozvanilenové tymu a odbornici z jejich Otdar kteri

prostudovali podklady k projektu, na zakddderych nalezli dalSi rizika:
- konflikt s dalSimi projekty,
- financni slabost zakaznika,
- delSi doba zaruky nez je obvykla,
- odstoupeni do smlouvy,
- priority provadgnych projeki,
- nedostaténé vlastni kapacity pro provedeni projektu,

- interni komunikace mezi 2astrénymi v projektu,
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- nedodrzeni kvality dodavky od dodavatele,
- budouci uplaténi produktu,
- zadani projektu a jeho zmy. (Korecky a Trkovsky, 2011, s. 236-237)

Metody posouzeni dokumentace a baze znalosti agboaming odhalily celkem 19 rizik
projektu z fiznych oblasti. Za#rtem je nalézt co mozna nejvice rizik, proto se bude

v identifikaci rizik nadale pokkmvat pomoci dalSich metod.

5.3.4 Analyza predpokladi a omezeni:

Dulezitym podkladem pro identifikaci rizik jsougdpoklady, za nichZ se projekt provadi
a omezeni, ktera mé projekt respektovdedPoklady, se kterymi se pracuje, se mohou
v pribéhu projektu ngnit v ¢ase. Nespkni samorejmého pedpokladu je pro projekt
zavaznym ohrozenim, takovyiipad je mozné zadit do seznamu rizik. Kro#n
predpoklad je treba pracovat s omezenim. Omezeni jsowasé&ji ¢as (terminy),

naklady a dostupnost zdtoj

Tab.¢. 4 Analyza pedpoklad a omezeni (vlastni zpracovani)

PREDPOKLADY OMEZENI

Kvalitniho provedeni vyroby (nélezZitéh&splnini pozadavk zakaznika.
nalepeni kaSiru,ipsného ni@zani vysky
a Stky plasti a jejich nasledné sieni,
fadné pidélani gumy pro dsreni tepla 4
zvuku, sprava privrtané panty a Slistiky,
vypodloZzeni oken, zabouchané listy| a
zaskleni).

Schopnost zakaznika zaplatit za s$vozdEni dodavky niZze  zpisobit
zavazky. odstoupeni od smlouvy.

Dostatek vlastni kapacity a dodrZzem{apacita dodavatél

terminu dodani.
Vcéasné dodani plastu a skla pd
dodavatel.

Dodani kvalitniho plastu a skla.

Tabulka analyzy fedpokladu a omezeni je ndpomocna projektovému reemdz

V prvnim sloupci jsou zdeiphledr zobrazeny nejilezitéjSi predpoklady, které je nutné
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splnit pro UuspSné dokoteni projektu. Druhy sloupec obsahuje omezeni, kgchaje

projekt provadn.

5.3.5 Analyza SWOT

Hrozby vyuZivaji zranitelnosti a #pobuji rizika, kterd by mohla mit na projekt
negiznivy vliv. Z provedené SWOT analyzy vyplanula aavzika, kterd nebyla doposud

specifikovana a mohou se zahrnout do seznamu rizik.

Tab.¢. 5 Analyza SWOT (vlastni zpracovani)

SILNE STRANKY SLABE STRANKY
kvalitni vyrobky, zavislost na dodavkach od dodavatele,
dobré jméno, snizeni prodeje,
reference, zadluzenost,
zavedena zrika, nedostaténa reklama,
modernizace vyroby, fyzicka vzdalenost klienta,
vysoka kvalita zpracovani, nedostaténa komunikace s klientem.

vyborné technické parametry,
kvalifikovany personal,

vzorkovna,
certifikace 1ISO 9001:2008,
certifikace CERTIFIE CSTB
CERTIFIED

PRILEZITOSTI HROZBY
piiznivé podminky na trhu, zvySeni konkuretniho tlaku,
ziské&ni novych zakaznik zvySeni rizik prodeje,
zvySeni zisku, zvySovani cen dodavaitel
expandace na nova@ast trhu, zvySovéni cen energii,
ziskani novych referenci. ceské legislativni zemy,

platebni neschopnost ctthtels,
ztrata zakaznika,

daiova reforma,

novy produkt konkurence,
cenova valka.

Mezi vyznamné silné stranky projektu fiakvalitni vyrobky, reference a modernizace
vyroby. Do silnych strdnek byly tazeny kvalitni vyrobky, protoZze firma spie
nejpisngjSi kvalitativni poZzadavky podle evropskych noreatlpzenych certifikaci ISO
9001:2008 a CERTIFIE CSTB CERTIFIED. Referencegi&idileZitou sodasti silnych
strAnek. Firma se ide pysnit referencemi od zakaziiko celé Evrop, v galerii na

webovych strankéch je mozné si prohlédnout vybrafererni stavby ziiznych zemi.
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Firma také prezentuje své vyrobky na veletrzitbské i zahrakhi), kde nav&vnici
mohou vidt a seznamit se s novinkami. Modernizace vyrobyipaiezi nejsilijsi
stranky firmy, v roce 2011 bylo investovano do mmideace vyrobniho zavodu vice jak
2,5 mil. € a do provozu byly uvedeny noveégautomatizované linky. Vyrobni kapacita

¢ini vice jak 500 ks okennich jednotek za den.

Ptiznivym znakem je jist prevaha silnych strdnek podniku nad slabymi. \ghim
slabych stranek fife firma vyuZit a zatit se v budoucnosti na jejich zlepSeni. Mezi
slabé stranky podniku byly umdsty fyzicka vzdalenost klienta, sniZzeni prodeje
a zavislost na dodavkach od dodavatele. Fyzick&lendst klienta byla ¥azena do
slabych stranek, protoze&tgina vyrobk je expedovana do zahrahiDalSim faktorem je
jisté stale se zvy3ujici konkurence jaK'eské republice, tak i v zahrahiVyrobky firmy
FenStar jsou vysoce kvalitni a tomu odpovid4 i ced se aktuat projevuje jako
zavazny problém, hla¥nz hlediska konkurence z Polska a jejich nabidkgnoknérs

Vi s

kvalitnich, ale cenayvprijatelngjSich.

Firma FenStar si nevyrabi veSkeré ipbné dily pro vyrobu oken, proto jsou dodaci
terminy ovlivreny zavislosti na dodavkach od dodavatele. Aktuéiochazi ke zpoZei
vyroby z divodu nedostatku skla.fi@inou mize byt bd’ pozdni dodavka ze strany
dodavatele, nebo wipad mensiho p&tu objednavek nez je obvyklé, je vyroba kexpu

a dochazi k Werpani zasob skla a je nuttekat na dalSi dodavku.

V analyze byly vymezeny iflezitosti, které mze podnik ziskat vifjpact zdarného
dokorteni projektu a spbmni tak hlavniho zasru projektu ziskani novych zéakazfik
v oblasti jizni Francie. ZvySeni zisku séekava v budoucnosti, jelikoZ se nejedna o
ziskovy projekt, jeho vyznam je spiSe strategickgiskani novych zakaznika z toho

plyne zvySeni zisku a ziskani novych referenci.

Zna&nou ¢ast hrozeb bude tyid konkurence v podabzvySovani konkuremiho tlaku,
zavedeni nového produktuiguzeti zdkaznika a stim souvisejici sniZzeni peodej
a snizeni zisku. Tyto hrozby byly zahrnuty do amal$WOT, protozZe se jedna o aktualni
hrozby, které by mohly zapafmovlivnit cil projektu.
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5.3.6 Zpracovani seznamu rizik

Seznam rizik zpracovany projektovym manaZzerem aljeairika identifikovana pomoci
metod: posouzeni dokumentace a baze znalosti,sboainingu, analyzaifpdpoklad

a omezeni a analyza SWOT. Z uvedenych metod vyldyoelkem 27 rizik projektu.
Celkova tabulka obsahujici vSech 27 rizik bytagunuta do iflohy (priloha P VII), kde
je mozné si detaithprohlédnout jejich p@dovacislo, nazev rizikového faktoru, popis
a ukeni zodpowdnosti. Vzhledem k rozsahu sénuje pouze vybranym rizikn a u

kazdého z nich budou popsari&my vzniku, projevy neboisledky rizika.

Zodpowdnost: nadkupni oddeni

Omezené kapacity dodavaté, zpozdni dodavek —kapacity dodavatél nemusi byt

dostaténé, pro dodavatele nemusi byt dodavka prioritotoaihriziko zpoZdni dodavek.

Nedodrzeni kvality dodavky od dodavatele —pokud ma dodavatel tendenci
k dodavkam se Spatnou kvalitou a nema k disponistadéné kvalifikované pracovniky,

mohlo by to ovlivnit projekt z hlediska zpa3d ve vyrol& a nesplini terminu dodani.

Zodpowdnost: obchodni manazer

Zakaznik maze byt pfevzat— jsou indikace, Ze fize dojit k pevzeti zakaznika a z toho

by plynulo hledani nového odtatele.

Vstup konkurenéniho produktu na trh — vzhledem k ndirstajici konkurenci neni
prekvapujici, Ze se na trhu objevuji produkty jinylhdavatel, coZ miZze vést ke ztrét

zakaznika.

Zodpowdnost: projektovy manazer

KratSi ¢as na realizaci projektu (kratSi nez obvykle) vzhledem k vyBrovémutizeni
a tlaku konkurence byl zédkaznikovi nabidnut kra&imin dodani, nez je obvyklé.
Dusledkem nesplmi terminu dodani fZe byt odstoupeni od smlouvy, penalizace,

nahrady Skod, proto je febné proviit veSkeré potencidlni moznosti zpéadprojektu.
Odstoupeni od smlouvy -pti nesplrni technickych a provoznich parantetnebo
termini maZe hrozit odstoupeni zakaznika od smlouvy.

Priority provad énych projektia — nejsou ufeny priority provadnych projekii, mize se
tedy @éekavat konflikt zdraj.
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Zodpowdnost: hlavni mistr vyroby

Spatné vypodloZeni okna i zasklivani — pracovnici na oddeni zasklivani davaji do
hotového okna sklo. Sklo se vypodklada, aby seardlor jeho pohybu v ramu. Pokud
pracovni zasklivani nedostame vypodlozi okno, bude nasleflpii otevirdni drhnout
kiidlo o rdm. Pracovnik by si tohoto problémul mSimnout g kontrole a neréo by

dojit k vyznamnému ovlivni projektu.

Smichani zakdzek pi nakladce — pracovnici nakladky umtsgji okna na specialni
palety, a aby nedochazelo k pohybu okénppepra¥, paskuji se specialni paskou ke
stojaram. V minulosti se vyskytly fipady, kdy pracovnik nakladky dal na stojan okno
z jiné zakazky a doSlo tak k jejich smichani. Natdgproblém seffjde, kdyZ dané okno
chybi ve své zakazce nebo chybu nahlasi zakazwoik. fiziko projektu by mohlo mit
vyznamny dopad na projekt, protoZe bylonvliv na miréni zékaznika v podeb

negativnich referenci.

Nespravré nalepeny kaSir— na pracovisti kaSirovny jsou profilové systémg pyrobu
oken FenStar potahovany barevnymi foliemi. KdyZ rdad k nalepovani kasiru
prostednictvim straj miZe se stat, Ze se pod kaSirem objevi bublinky pidllee nebo
dochézi k jeho sloupnuti. Pokud se to stane je plagen a musi se @pvne rozezat

a nakaSirovat a totime mit vliv na ¥asné dokokeni projektu.

5.3.7 Posouzeni kompletnosti seznamu rizik

Seznam rizik byl odeslaélenam tymu, kt&i meéli moZnost vyjadit se ke kompletnosti
seznamu rizik. Seznam byl dophy o rizika, kter& mohou vzniknout viiehu vyroby

oken. Tato rizika jsou jiz uvedena yilBze P VII.

5.3.8 Prvni navrh vilastnika rizik

Prvni navrh vlastnikrizik v rozdleni po utvarech je uveden rasnv Filoze P VII.

5.4 Analyza rizik

V nésledujici fazi analyzy rizik budou jednotlivizika identifikovana, kvantifikovana

¢leny analytického tymu skladajici se z projektovéhanaZzera, obchodniho zéstupce
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a technickéhaeditele. Na zakladvysledki skore piimérné hodnoty se bude nasleédn

moci sestavit mapu rizik.

Analyza rizik bude provedena pomoci skoérovaci mgtqulvni ¢ast skorovaci metody
identifikace rizik byla provedena viz. zpracovaezisamu rizik Flloha P VII. Druh&ast

ohodnoceni rizika je popsana v nasledujici fazilyayarizik. Primérné vysledky
kvantifikace jednotlivych rizik jsou shrnuté v tdbe ¢. 6. (Kvantifikace jednotlivych

rizik je uvedena v iiloze P VI).

Cisla uvedena ngdku rizikovy faktor odpovidaji uspédani rizik v seznamu rizik
(piloha P VII), kde je mozné dohledat nazev rizikaédek vyskyt hodnoti jaka je
moznost, Ze se dané riziko vyskytngdek dopad udava, jaky dopad by riziko na projekt
mohlo mit. Z tabulky se fZe zjistit, Ze nej#tSi moznost vyskytu maji rizika: zakaznik
muze byt gevzat, vstup konkuréniho produktu na trh a krat&hs na realizaci projektu.
Nejzavazijsi rizika jsou podle vysledkdopadu: omezené kapacity dodavigtepozani

dodavek, zékaznik fize byt gevzat a odstoupeni od smlouvy.

Tab.¢. 6 Vysledky kvantifikace rizik — imérné hodnoty (vlastni zpracovani)

Rizikovy faktor 1 2 3 4 5 6 7 8 9
¢islo
Vyskyt
(prameérné
hodnota
Dopad
(prameérné
hodnota)

47| 33| 63| 43 3 4,3 4 7,3 7,1

5 4 87| 47| 4,7 5 1,7 10 5,7

N4
Ocerinirizika | 233 | 133 54.9(20,2| 140] 21,7] 30,7 733 | 433

Rizikovy faktor | 10 11 12 13 14 15 16 17 18
dislo
Vyskyt
(pramérna
hodnota)
Dopad
(pramérna
hodnota

53| 47| 53| 57, 43 6,7 4,3 6,3 4

8,7 5 7,3 5 6,7 6,7 3,3 8,7 6,1

Oceréni rizika | 46:2| 233 39,1 283 280444 | 144 54,9 | 267

Rizikovy faktor 19 20 21 22 23 24 25 26 27
¢islo
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Vyskyt
(pramérna
hodnota)
Dopad
(pramérna
hodnota

2,7 | 1,7 3 2 4,3 3,3 2,3 3,3 2

53| 47| 33| 33| 43 4 3,3 4,3 6,3

Oceréni rizika 142 78| 10,0 6,7/ 188 13,3 7,8 14/4 12,7

Rizikovy faktor zdkaznik miZe byt pfevzat byl v praméru ohodnocencislem
7,3 — vyskyt a 10 - dopad. Vyskyt byl ohodnocgsiem 7,3 hlavé z toho divodu, Ze se
neustale zvySuje konkurence a z toho plyne vic mostkmpro pevzeti zakaznika. Dopad
ziskal plného ocemi ze strangleni analytického tymu. Pokud by byl zakaznileyzat,

projekt by byl zastaven a musel by se hledat nalp¢matel.

Rizikovy faktor vstup konkurenéniho produktu na trh ziskal hodnoceni z hlediska
vyskytu 7,7 a z hlediska dopadu 5,7. Vysledisto vyskytu 7,7 bylo ovlivéno tak jako
u predchoziho faktoru zvySujici se konkurenci. Dopa# femto gipads niZsi, protoze

jeSt neznamend, Ze zakaznika firma ztrati, kdyZ vstoapfh konkuregni produkt.

Rizikovy faktor kratSi ¢as na realizaci projektu byl shod@ ohodnocen v obou
pripadech dopadu i vyskytu 6,7. Tento faktor je Wik protoZze se mohou v projektu
vyskytnout néekané udalostiip vyvoji, vyrobé, nakupu aj. KdyZz bude na projektimi
¢asu, nez je obvyklé, mohlo by to mit dopad na nedad harmonogramu projektu

a nesplani dodaciho terminu.

Rizikovy faktoromezené kapacity dodavatdl, zpoZdni dodavek byl posouzen na 6,3
— vyskyt a 8,7 - dopad. ProtoZe se jiZz v minulgdio, Ze nebyla dodavka dodaray,
musi se pditat i s timto rizikem a sougdit se na jeho opa&ni. Dopad by byl zrgay,

protoze by faktor mohl mit vliv na sgni terminu dodani.

Rizikovy faktor odstoupeni od smlouvy(6,3 - vyskyt a 8,7 — dopad) by nastd&l p
nesplrni technickych a provoznich paranietrebo termif. Faktor by mdl vyznamny
dopad, protoze by firmarigla o reference a zdkaznika. TotdFako u rizikového faktoru

zékaznik niZe byt fevzat, musel by se nalézt novy eriiel.

Na zaklad vysledki skére pimeérné hodnoty jednotlivych rizik je sestavena magiri

(Graf 1). Mapa rizik je rozflena doctyt oddiki. V horni levécasti se nachazi kvadrant
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vyznamnych hodnot rizik a v horni pravésti kvadrant kritickych hodnot rizik. V dolni
¢asti mapy rizik jsou rozloZzeny kvadranty bezvyzngaima EZnych hodnot rizik. Pro
projekt budou dlezita rizika, kterd se nachézeji v kvadrantu ékich a vyznamnych

hodnot rizik. S vybranymi riziky zthto kvadrant se bude v dalSich fazich pracovat.

Mapa rizik
10 o
® 10 € 217
7
¢ ¢ 12
14 15
D ® 27 13 ¢ & ¢
o ®9
® 19 6 -
p 5 o0 o5 , s—&% 13
a 268224 23
d ¢4 25021  #16
22
0 .
0 5 10

Moiznost vyskytu

Graf 1 Mapa rizik (vlastni zpracovani)

Kvadrant kritickych hodnot obsahuje riziksslo: 3, 8, 9, 10, 12, 15, 17.

Kvadrant vyznamnych hodnot zahrnuje rizikéslo: 7, 14, 18, 19, 27. (Tatoisla

odpovidaji ptgadovymcistim ze seznamu rizik viz.ifoha P VII.)

Z celkového p&tu 27 rizik se v kvadrantu kritickych a vyznamnybbdnot nachazi

celkem 12 rizik. Echto 12 rizik budou pro nas v tuto chvili néjeit¢jSi, protoze jsou

pro nas projekt nejrizikaySi a mohly by mit nejtSi vliv na spl@ni cili projektu.

Vzhledem k tomu, Ze se nejedna o rozsahly projektaZzuje se pt rizik za dostatay.
Pokud se vyskytne riziko, které nebylo doposud tifiknvané a mohlo by zavaén

ovlivnit projekt, zahrne se do seznamu rizik a stdrse navrh na opani rizika.
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6 DOPORUCENI

Kapitola dopordeni se bude v prvniasti zabyvat oS&nim rizik. Navrhy na oSg&ni
rizik, zodpowdnost a terminy budou stanoveny pro vSechna rizikehazejici
se v kvadrantu kritickych a vyznamnych hodnot rizikotoZze se jednd o rozsahlou
tabulku, jeji plna verze bylargsunuta do iflohy (Filoha P VIII). V kapitole se budou
popisovat pouze vybrana rizika z kvadrantu vyznachng kritickych hodnot rizik dle
uréeni projektového manazera. V druddsti kapitoly se budeénovat pozornostizeni
rizik prostednictvim metody stavy rizik, kde se o#hatav rizika, uki se datum pro

kontrolu rizika a v z&recnécasti se specifikuje dopatani.

6.1.1 OsSefreni rizik

Na zaklad rozhodnuti projektového manaZera se bude navibSateni rizik provadt
pro kvadrant vyznamnych hodnot rizik, kvadrantikkigch hodnot rizik a rizika wena

projektovym manazerem.

Tab.¢. 7 Kvadrant vyznamnych a kritickych hodnot rizikastni zpracovani)

Kvadrant vyznamnych hodnot rizik Kvadrant kritickyc h hodnot rizik

Riz. f. 7 Nedostataé vlastni kapacity proRiz. f. 3 Omezené kapacity dodavatel
provedeni projektu zpozdni dodavek

—

Riz. f. 14 NedodrZeni kvality dodavky o

dodavatele Riz. f. 8 Zdkaznik riize byt fevzat

Riz. f. 9 Vstup konkuretniho produktu na
trh

Riz. f. 19 Nesprawhnalepeny kaSir Riz. f. 10 Fin&ri slabost zakaznika

Riz. f. 18 Priority provaghych projeki

Riz. f. 27 Smichani zakazeki makladce | Riz. f. 12 Budouci upl&ti produktu

Riz. f. 15 KratSias na realizaci projektu
Riz. f. 17 Odstoupeni od smlouvy

Tabulka vyznamnych a kritickych hodnot rizikebledg zobrazuje rozéeni rizik podle
toho, v jakém kvadrantu se nachézeji. Rizika, kerdachéazeji v kvadrantu kritickych
hodnot, jsou rizika, ktera mohou projekt ovlivnégativré a s nej¥étSi mirou.

Navrh na opatieni ke snizZeni rizik

Pro oSateni rizikového faktorkratSi ¢as na realizaci projektu se zvolily preventivni

opateni. Preventivnim op@nim je prowit vS8echna mozna zpoZdi i ze strany
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dodavatel a posoudit dopady zpodu, moznost posileni zdifpoja hlidani postupu
v projektu a koordinaceéinnosti. Pokud nastane odchylka od plantich@ézeji naradu

okamZzité zasahy dle situace.

Pro gedchazeni rizikového faktoamezené kapacity dodavatdl, zpozdni dodavekje
nutné projednat s dodavatelem rezervaci kapadiedsgihem, mit detailni harmonogram
dodavatele ke kontrole, prosadit pendle za zfuizé pibéZzné kontrolovat plgni
dodavek. MiZze se stat, Ze nebude pro dodavatele¢aplobjednévky prioritou, proto je

vhodné nalézt alternativniho dodavatele.

Pro zmirgni rizikového faktorwwdkaznik mizZe byt prevzat, se bude gibézné jednat se

zahranénim partnerem firmy a bude se podporovat komunilkdsedoucim majitelem.

U rizikového faktoruvstup konkurenéniho produktu na trh se uti, v¢éem je hodnota
produktu pro zakaznika — spolehlivost, Zivotnostiametry a tyto poznatky séemesou

do zadéani produktu. Bude se trvale analyzovat kaeriae i pateby zakaznik

Pro rizikovy faktorodstoupeni od smlouvyse bude firma snaZit ve smlauzakotvit
povinnosti @ijmout slevu z ceny a dohodovatieni a vyuZit vSechny dodate Ihity ke

splreni.

Pro zmenSeni rizikového faktomiespravré nalepeny kaSir bude zvySena kokea
kontrola, kterou provede hlavni mistr vyroby, jehiavre z toho divodu, Ze se jedna o

projekt dileZity z hlediska strategie ziskani novych zakaknikblasti jizni Francie.

Pro mér vyznamna rizika nachéazejici se v kvadrantangch a bezvyznamnych hodnot
rizik neni potebné sestavovat plany pro dgei rizik kwvili jejich nizkym dopadm. Tato
rizika se nebudou poditevat a budou se fipéZné monitorovat pro fipad, Ze se z#mi

nékteré z hodnot.

6.1.2 Rizeni rizik

Projektovy manazer se rozhod| gieeni rizik projektu pouZzitim metodu stavy rizikeV
fazi fizeni rizik se ¥nuje gedevsim pibéZznému sledovani #zeni rizik @i samotné
realizaci projektu. V této fazi jeeba, aby zajistil, aby dopady rizik rfepahly stanovené

meze a aby byl projekt dokéen se splénymi cili.
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Metoda stavy rizik

Metoda stavy rizik bude ndpomocna projektovému rbartvi orientovat se v pokroku
pii praci s projektem. Rizika obsazena v kvadranttickgch a vyznamnych hodnot rizik
byla ozngena stavem A — aktivni. Riziko ve stavu N jsoukaziktera se nachazeji

v kvadrantu BZnych a bezvyznamnych hodnot rizik.

Projektovy manazer pomoci metody stavy rizik @nstav rizika, wi datum pro
kontrolu rizika a rizika naslednseadi podle jejich stavviz. Friloha P IX Vypis rizik
z registru rizik podle jejich stév Tato rizika musi periodicky monitorovat pomoci
stanoveného terminu — data pro kontrolu rizika, Kdy teba riziko dkladrsji

prezkoumat.
Monitoring rizik

V prabéhu realizace projektu byly fbézZné sledovany spoudti podminky (triggery) pro
rizika, u kterych byly fipraveny plany na oS@&mni. K tomuto kroku byly vyuZity vypisy

podle sta rizik uvedené v Bloze P IX Vypis rizik z registru rizik podle jejicstav.
Monitoring pr dbéhu rizik FeSeni projektu a indikovani novych rizik

Béhem realizace projektu se dodavka skla od dodavat&lzala jako nekvalitni, kde byly
na skle shledany ryhy. Sklo se u dodavatele rekiaio naststi bylo riziko nekvalitni
dodavky od dodavatele ofemho a byla v co nejkratSim mozZzném terminu poskgtnut
nahrada. Oddeni ndkupu se rychlym zj&tim hned B ptejimce pod#lo zabranit
vétSimu zpozdni a negativnimu dopadu na spihterminu dodévky. V této fazi nebyla
zjiSttna nova vyznamnd rizika a ofmti rizik bylo provadno pitibézne, na zéklad

monitoringu spousgtich podminek.
Prezkoumavani rizika

Prezkoumévani rizik projektu a aktualizace registizikr probihala pravidekh kazdy

tyden pod vyhradnim dohledem projektového manazera.

6.1.3 Zavére¢né vyhodnoceni

K nejvyznamijSim rizikim ohroZujici podnik p#&t omezené kapacity dodavaigl

zpozdni dodavek, zadkaznikime byt gevzat a odstoupeni od smlouvy.
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Doposud podnik odolava neustale se zvySujicimittakonkurence a nemusely byt
zavedeny ¥tSi zneny z divodu poklesu zakdzek napsnizeni p&tu pracovnik nebo
zavedeni pouze jedno 8mmého provozu. Dopoeni pro pedchazeni tomuto riziku je,
Ze firma by ngla intenzivigji mapovat trh, sledovat zny v konkurednim prostedi
a planovani reakci na tyto Zny, posilit komunikaci se zakazniky a starat sel@avani
dobrych vztahh se zékazniky. Pracovat na sniZzenfizmvaci ceny vyrobk a s tim
souvisejici moznost ffznivéjSi ceny pro zakazniky. Usilovat o snizeni naklagk
zachovanim stejné vysoké kvality vyrabkZakladem je také neustaly rozvoj v podob

rozSiteni nabizeného sortimentu a vyvoj nové technologie.

Co se tye rizika omezené kapacity dodavatekpozani dodavek firma redukovala
ujednanim penéle ve smlouvéach. Dogolg se pibéZzné kontrolovat pléni dodavky
a owiovat slibeny termin dodani. Dle zkuSenosti z jinpebjekii miaZe firma vyslat
interniho pracovnika ffmo k dodavateli ke kontrole dodavky. didty bylo vhodné
preventivig nalézt alespo dva dodavatele, aby bylo pokryté riziko vypadkiktarého

Z nich a ndla by tak firma moZznost dodavku koupit od druhébdalatele.

Riziko odstoupeni od smlouvy Uzce souvisi s rizikemezené kapacity dodavaigl
zpozdni dodavek, protoZze pokud dojde ke zpsrddodavky materidlu a nebudéas
dodan vyrobek k zakaznikovi, ibe to vést k odstoupeni zakaznika od smlouvy.
Redukovanim rizika omezené kapacity dodavatgboZzéni dodavek fispélo ke snizeni
rizika odstoupeni od smlouvy. Dale se firisloporiuje zakotvit do smlouvy povinnosti

prijmout slevu z ceny a vyuzit vSechny dodatelhity ke splrni.

VétSina doporteni, kterd by mohla firma vyuZit pro rizika naclj&dese v kvadrantu
kritickych a vyznamnych hodnot rizik, vyplyvajiimo z navrli stanovenych vifloze
P VIII Navrh na opdaeni ke snizeni rizik. NavrZzena ofsti mohou pro firmu znamenat i
prilezitosti, kterymi by se vyvazila plynouci rizikidalezenim novych dodavataiochazi
k eliminaci rizika omezené kapacity dodavatel zpoZzdni dodavek na ifjatelnou
arovei. IntenzivrgjSi mapovani trhu a sledovani @amkonkuregnim prostedi znamena
prilezitost pro firmu nalézt nové zakazniky. Z hlédissplreéni terminu dodavky,
parametit a schvéaleni oken a dodavek podle poZadlaxéikaznika se projekt ine
vyhodnotit v tuto chvili jako usg@ny. Jak jiz bylo fedtim receno, projekt ma spise
strategicky vyznam a zda se ptidaiskat v oblasti jizni Francie nové zakaznikywgsit

pocet zakazek se ukaze v budoucnosti.
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ZAVER
Tato bakalésk& prace se zabyvala problematikeni rizik vybraného projektu. Timto

projektem je Dodavka atypickych plastovych okenspel&nosti FenStar s. r. o., ktera

je jednou z pednich evropskych vyrobima trhu plastovych i hlinikovych oken a dive

Cilem prace bylo tedy identifikovani rizik pomocietady analyzy rizik a stanoveni
navrhi na jejich snizeni nebo Uplnou eliminaci, &8pé dokoteni projektu a ziskani

novych zakaznik v oblasti jizni Francie.

Obsahem prvnim kapitoly teoretick@sti je objaséni zékladnich pojrin tykajicich se
projektové fizeni zahrnujici definici projektu a faze Zivotnibgklu projektu. Druha
kapitole se zabyva popisem analyzyizeni rizik projeki a jejich jednotlivych etap.
V zawru teoretickécasti se stanovi metody analyzy rizik aplikovanérakfické ¢asti

bakal&ské prace. Timto se dasp k teoretickym vychodiskm problematikytizeni rizik

projekii, ktera poslouzi jako vychodisko pro praktick@st.

V Uvodu praktické&ésti se pedstavi vybrany podnik a definuje se jefionost. Hlavni
¢ast bakaléské prace seénuje postupu technického zpracovani objednavekispop
procesu vyroby plastovych okeifizeni rizik projektu a aplikaci jednotlivych faziqzesu
fizeni rizik. Stanovi seutkZitost projektu pro podnik, jeho rizikovost, pooh@hodnych
metod se identifikuji rizika a provede analyzu kigirostednictvim skérovaci metody
s mapou rizik. Na zaklgdvysledki mapy rizik se stanovila ogani pro rizika kvadrantu

kritickych a vyznamnych hodnot a v zéwm se provedla z&vecné vyhodnoceni.

Tvorba této bakatédké prace byla pro énvelkym ginosem. Zejména mi umoznila blize
se seznamit s problematikéizeni rizik projekt, kterou nyni povazuji za velmiiteZitou
projektu firma ziskala nové zkuSenosti a poznatiky dterym se firma FenStar i jiné
firmy mohou vyvarovat problétm, které jiz jednou nastaly a vzit si z nich pofea.
Z danych analyz vyplynuly, zejména pro firmale¥ité navrhy na sniZeni rizik projektu,

které nize v budoucnosti pthvyuZzit.
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PRILOHAP I: P RIKLAD KRITERII PRO T RIDENi PROJEKT U
PODLE DULEZITOSTI PRO PODNIK (KORECKY A TRKOVSKY,
2011, S. 144)

Popis kritéria
Kritérium Body
Externi projekt Interni projekt
1 | Strategicky |4 Klicovy projekt pro budoucnosti podniku (novy nosny
vyznam  pro produkt, vstup na novy trh, zavedeni zasadni nové
budoucnost vyrobni nebo IT technologie, restrukturalizace pkdhn
2 Podminka dalSiho rozvoje podniku
1 DalSi rozvoj podniku podstatmeovlivni
2 4 >25% >50 mil. K¢
_ Podil na )
Velikost ) 1-50 mil. Naklady
. , 2 10-25 % trzbach _
trzeb/vydaii _ K¢ projektu
pondiku
1 <10 % <1 mil. K
4 >25% ) >50 mil. K¢ | VySe NPV
Podil zisku ok
et - 1-50 mil. | Projeku
Zisk/prinos > 10-25 % projektu na V (neni-i
3 | (externi/interni zisku Ke
) _ NPV
projekt) podniku za »
1 <10% | opdobi3let| <Lmi.k | YEISIenOL
bod)
9-12
Dulezitost projektu pro podnik
podle sodtu bodi dosaZzenych u kritérii 1-3
3-5




PRILOHAP II: P RIKLAD STUPNICE PRO PRVNI ODHAD
CELKOVEHO RIZIKA PROJEKTU (KORECKY A TRKOVSKY,

2011, S. 146)
Rizik Body | MoZzny dopad do vysledki podniku / pravdépodobnost
iziko
/% | dopadu
8 OhroZeni existence podniku, sniZzeni zisku o n&&25 %
4 | Snizeni zisku podniku o 10-25 %
Hrozba
2 Snizeni zisku podniku do 10 %
1 Bez vlivu na sniZeni zisku podniku, resp. do 2 %
-8 | Finos do #istu zisku podniku o vice nez 25 %
-4 | ZvySeni zisku podniku o 10-25 %
Prilezitost
-2 | ZvySeni zisku podniku do 10 %
-1 | Bez vlivu na zvySeni zisku podniku, resp. do 2 %
75 % | Velmi pravépodobny dopad
50 % | Stejn& pravgbodobnost pro i proti
Pravdpodobnost
20 % | Nizka pravépodobnost
5% | Velmi nizk& pravgpbodobnost, blizka nule




PRILOHAP lIl: P REDPIS PRO ROZDELENI PROJEKT U NA

PROJEKTY S VYSOKYM, ST REDNIM A NiZKYCH RIZIKEM.
(KORECKY A TRKOVSKY, 2011, S. 147)

hranice P x D riziko

- 0,8 vysoké

pr‘ 0,3 stfednf

0 nizké

8 | 0,4 [

PRERLI] 1 5 16 EERERDN
o | 4 R 08 2 0glo2) 4l
2 2l01]04 2
§ |2 ot ]os IMSEIRERRR o+ oi| 2 | &

0,05 02|05 [075]0,75] 0,5 02 005
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Pravdépodobnost P
PRILEZITOST | HROZBA |

|

[20%| 5%|




PRILOHA P IV: HARMONOGRAM PROJEKTU (VLASTNI
ZPRACOVANI)

Projekt dodavka atypickych plastovych oken Listopad2014

Tyder 3.-7.11 |10.-14.11 |18.-21.11 | 24.-28.1!

Zadani projekty
zékaznikem

Rizeni projektu X X X X

Specifikace oken +
obchodni zastup

Detailni a pesna
konstrukce oken,
cenova kalkulace +
technické odéeni

Potvrzeni zakazky
obchodnim zastupcem X
a zakaznikel

Nakup materialu X

Vyroba oken Vyroba oken trva 3 — 4 dny.

Odcdleni kaSirovn

Odcilenitezani plast

Oddleni svaovna

Oddcileni gun

X X | (X X

Odcdleni kovai

Oddtleni skladai: X

Oddleni zasklivai: X

Oddtleni nakladka X

Expedice X

Zhodnoceni projek X




PRILOHA P V: PLAN MANAGEMENTU RIZIK (KORECKY A
TRKOVSKY, 2011, S. 157, VLASTNi ZPRACOVAN!I)

Plan managementu rizik

Projekt dodavka atypickych plastovych oken

Hlavni cile projektu: spkni terminu vyvoje, schvéaleni oken a dodavek podieagavk

zakaznika, parametry oken podle podminek uvedevgalybirovémtizeni.
Charakteristika projektu:

typ projektu: externi,

dulezitost pro podnik: gedre duleZity projekt,

rizikovost: vysoka.

Dulezité souvislosti s dalSimi projekty¢innosti podniku, okolim, podobnym |j

realizovanym projekt.

- Vnitini vazby v ramci podniku: projekt je realizovanregtedi podniku, proto je

dilezité prowtit vazby projektu na podnikovém Utvaru i ostatnby@Ené

projekty. DalSi podstatnym aspektem je prioritggktu, kterou jeieba prowiit.
- VngjSi souvislosti mimo podnik: vazba na zakaznikamize platné zakony
piedpisy a dalSi vlivy.
- Vyhledani zkuSenosti zjinych projékt vyuZiti zkuSenosti z realizovany
projeki v jinych oblasti.
Chykgjici podklady, nejisté iedpoklady projektu: vyuZiti metody 6W, nebyly stdag
nedostatky.
Ugastnici managementu rizik, role a zodgdmwosti: za projekt zodpovida projekto

manazer, dalSidastnici:¢lenové projektového tymu, zastupci zainteresovanjtefart.

Ucastnici ovlivaujici projekt: zakaznik, dodavatelé, spravni orgémjastni zamstnanci.

Odhadované naklady: naklady nejsoucisiovany, néklad je pokryty rozpem a

jednotliva rizika budou zahrnuta v rezéma rizika.

Schvéleni planu managementu rizik. (podpis)

N¢

ch




PRILOHA P VI: KVANTIFIKACE JEDNOTLIVYCH RIZIK
(VLASTNIi ZPRACOVANI)

Rizikovy faktor 1. Kurzové riziko

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (prameérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.’ 5 4 5 4,7
Dopad (! min. az 10 max 6 5 4 5,C
Ocereni rizika = 23,8
Rizikovy faktor 2. Daova reform.

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. [(pramérné
analytického tymu: dlenové hodnoty)
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.’ 4 3 3 3,3
Dopad (! min. az 10 max 5 4 3 4,C
Ocereni rizika = 13,3

Rizikovy faktor 3. Omezené kapacity dodavatelozdini dodave

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. [(pramérné
analytického tymu: dlenové hodnoty)
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.’ 6 7 6 6,3
Dopad 1 min. az 10 max 9 8 9 8,7
Ocereni rizika = 54,9
Rizikovy faktor 4. Pokryti zaruky od dodavaitel

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. [(pramérné
analytického tymu: 3lenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max.’ 4 4 5 4,3
Dopad (1 min. az 10 max.) 6 4 4 4,7

Ocereni rizika = 20,2




Rizikovy faktor 5. ZvySovani (n dodavatel

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2 3. | (pramerné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 3 4 2 3,0
Dopad 1 min. az 10 max 5 5 4 4,7
Ocereni rizika = 14,C
Rizikovy faktor 6. ZvySovani cernergil

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2 3. | (pramerné
analytického tymu: 3lenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max., 5 4 4 4,3
Dopad 1 min. az 10 max 6 4 5 5,C
Ocereni rizika = 21,7

Rizikovy faktor 7. Nedostateé vlastni kapacity pro provedeni projektu

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. [(pramérné
analytického tymu: 3lenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max. 4 4 4 4.C
Dopad (1 min. az 10 max.) 8 7 8 7,7
Ocereni rizika = 30,7
Rizikovy faktor 8. Zdkaznik f¥e byt gevzat

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2 3. [(pramérné
analytického tymu: 8lenove hodnoty
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max.) 7 7 8 7,3
Dopad (1 min. az 10 max.) 10 10 10 10,0
Ocereni rizika = 73,%
Rizikovy faktor 9. Vstup konkureémiho produktu na ti

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (pramérné
analytického tymu: dlenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max.) 8 7 8 7,7
Dopad 1 min. az 10 max 6 6 5 5,7
Ocereni rizika = 43,2




Rizikovy faktor 10. Finaéni slabost zakaznika

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (pramérné
analytického tymu: dlenové hodnoty)
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.’ 5 5 6 5,3
Dopad 1 min. az 10 max 8 9 9 8,7
Ocereni rizika = 46,2

Rizikovy faktor 11. Interni komunikace mezicastrénymi v projektu

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (prameérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 4 6 4 4.7
Dopad (1 min. az 10 max.) 6 5,0
Ocereni rizika = 23,3
Rizikovy faktor 12. Budouci uplagni produkt

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (prameérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 6 5 5 5,3
Dopad 1 min. az 10 max 8 7 7 7,3
Ocereni rizika = 39,1
Rizikovy faktor 13. Cenova vl

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (pramerné
analytického tymu: 3lenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max. 5 6 6 5,7
Dopad 1 min. az 10 max 5 5 5 5,C
Ocereni rizika = 28,3
Rizikovy faktor 14. NedodrZeni kvality dodavky oddavatele

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (pramérné
analytického tymu: 3lenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max.’ 4 5 4 4,3
Dopad (1 min. az 10 max.) 7 6,7
Ocereni rizika = 28,9




Rizikovy faktor 15. KratS€éas na realizaci projektu (kratSi nez obvykle)

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (pramérné
analytického tymu: dlenové hodnoty)
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.’ 6 7 7 6,7
Dopad 1 min. az 10 ma.) 7 6 7 6,7
Ocereni rizika = 44,4
Rizikovy faktor 16. DelSi doba zaruky nez je obwykl

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. 3. | (prameérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 5 4 4 4,3
Dopad (1 min. az 10 max.) 4 3 3,3
Ocereni rizika = 14,4
Rizikovy faktor 17. Odstoupeni do smlot

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2 3. | (prameérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 7 6 6 6,3
Dopad 1 min. az 10 mx.) 9 8 9 8,7
Ocereni rizika = 54,¢
Rizikovy faktor 18. Priority provashych projeki

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2 3. | (pramerné
analytického tymu: 3lenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max. 4 4 4 4.C
Dopad 1 min. az 1(max.’ 7 6 7 6,7
Ocereni rizika = 26,7
Rizikovy faktor 19. Nesprawnnalepeny kasir

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2 3. | (pramérné
analytického tymu: 3lenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max. 3 2 3 2,7
Dopad (1 min. az 10 max.) 6 5 5,3
Ocereni rizika = 14,2




Rizikovy faktor 20. Nepesné ngezani vySky a Eky plasti

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. (pramerné
analytického tymu: dlenové hodnoty)
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.’ 2 1 1,7
Dopad 1 min. az 10 max 5 4 4,7
Ocereni rizika = 7,8
Rizikovy faktor 21. Spatné skeni plash

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. (prameérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 4 2 3,0
Dopad (1 min. az 10 max.) 4 3 3,3
Ocereni rizika = 10,0
Rizikovy faktor 22. Nekvalits pridélané gum

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. (pramérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 2 2 2,0
Dopad 1 min. aZz 10 max. 3 4 3,3
Ocereni rizika = 6,7
Rizikovy faktor 23. Nedostata¢ privrtané panty a Slistik

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. (prameérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 4 5 4,3
Dopad (1 min. az 10 max.) 4 4 4,3
Ocereni rizika = 18,¢
Rizikovy faktor 24. Spatné vypodloZeni oknazasklivan

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. (prameérné
analytického tymu: 3lenové hodnoty)
Moznost vyskytu (1 min. az 10
max.) 3 4 3,3
Dopad 1 min. az 10 max 5 4 4,C
Ocereni rizika = 13,2




Rizikovy faktor 25. Nesprawnzabouchané listy

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. (pramerné
analytického tymu: dlenové hodnoty)
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 3 2 2,3
Dopad 1 min. az 10 max 3 4 3,3
Ocereni rizika = 7,8
Rizikovy faktor 26. PoSkrabani skl& pnanipulaci

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. (prameérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 3 4 3,3
Dopad (1 min. az 10 max.) 5 4,3
Ocereni rizika = 14,4
Rizikovy faktor 27. Smichani zakazek pakladc

Skore
Kvantifikace rizik¢leny 1. 2. (pramérné
analytického tymu: 3lenove hodnoty
MoZnost vyskytu (1 min. az 10
max.) 2 2 2,0
Dopad 1 min. az 10 max 6 6 6,3
Ocereni rizika = 12,7




PRILOHA P VIl SEZNAM RIZIK (VLASTNI ZPRACOVANI)

Por. ¢islo
o o _ Poznamka,
rizikového | Rizikovy faktor Popis
zodpowdnost
faktoru
Platba bude probihat v cizi éme.
Kurz neni stabilni a jeho zmy
1. Kurzové riziko mohou negativéh nebo pozitive
ovlivnit platby od zdkaznika a platby
dodavateim. Fin
2. Danova reforma Riziko ziny daiovych zakoq. Fin, Obch
| Vytizeni dodavatél signalizuje, Ze
Omezené kapacity )
jejich kapacity = nemusi byt
3. dodavatsi, o
o ] dostaténé a hrozi riziko zpozuhi
zpozdni dodavek
dodavek. Nakup
Ve smlou¢ s dodavatelem chybi
4 Pokryti zaruky od| nebo nejsou spra¥rurceny dilezité
' dodavatei podminky zaruky (rychlost reakce
apod.) Nakup
. ZvySovani cen Riziko néfGstu cen materidlu
' dodavatei potrebného k vyrob oken. Nakup
5 ZvySovani cen Riziko naigstu cen energii zvySujici
' energii néklady na projekt. Fin
Nedostaténé Nejsou dostatmé kapacity prd
; vlastni kapacity | provedeni projektu v oblasti
' pro provedeni technologie, vyroby aj. kapacity jsou
projektu obsazeny jinymi projekty. PM
Jsou indikace, Ze imie dojit
Zakaznik nize .
8. k prevzeti gimého zékaznika jinym
byt prevzat _
podnikem. Obch




Vstup Moznost vstupu  konkuréniho
9. konkureréniho produktu, ztratygasti trhu.
produktu na trh Obch
_ ] Riziko poukazuje na rizika plateb,
Finartni slabost . o
10. problémy se zalohami a riziko
zékaznika
pieruseni plateb. Obch
Interni Komunikace mezi zZastrenymi
1 komunikace mezi| pracovniky v ramci projektového
' zWastrenymi tymu nefunguje dale (nap. pozd
v projektu sdilené problémy). Obch
Nejasny vyvoj poptavky, zajmu [0
15 Budouci uplaténi | produkt na trhu. Dosazeni paranietr
' produktu produktu bude mit vliv na jehp
prijeti trhem. Obch
Vzhledem ke zvySujici se
13. Cenové véalka konkurenci nize nastat cenova
valka. Obch
Nedodrzeni Dodavatel ma tendenci k dodavkam
14. kvality dodavky | se Spatnou kvalitou.
od dodavatele Tech, Nakup
KratSi¢as na Na dokoreni projektu je Hlis
r realizaci projektu | kratky ¢as z dvodu poZadavk
' (kratSi nez zakaznika (tlak konkurence).
obvykle) PM
Uréeni néklad na reklamaci je
DelSi doba zaruky ] _
16. _ nejist¢ nebo mohou byt velmi
nez je obvykla
vysokeé. PM
Odstoupent od Pfi  nesplrni  technickych a
17. provoznich parametrnebo termif
smlouvy BM
muZe hrozit odstoupeni zékaznika od




smlouvy.

Priority Nejsou uéeny priority projekt,
18. provadnych ackoli Ize atekévat konflikty zdraj.
projeki PM
) V ptipact Spatr nalepeného kaSiru
Nespravi . o )
19. o muze dojit k jeho sloupnuti a paqd
nalepeny kasir » o _ )
kaSirem se mohou objevit bublinky,  Vyroba
Nepresné ngezani| Riziko Spatného nastaveni miry,
20. vysky a siky podle které pilatizne plast.
plasti Vyroba
. Svati miazZze byt Spatny nebo jej
Spatné svni _
21. st déInik neopracuje spraen a ten
plas . o ,
nésleds pii zasklivani praskne. Vyroba
) Pokud je gumy nekvalithpridélana
Nekvalitne _ o
22. _ ) vznika riziko nedplného ésreni
ptidélané gumy )
tepla a zvuku. Vyroba
Nedostatene Nedostatéené privrtané panty a
23. privrtané panty a | Slistiky predstavuji riziko, Ze idla
Slistiky nebudou sed v ramech. Vyroba
VypodloZeni okna se provadi proto,
Spatné aby sklo vramu @/né drzelo a
24, vypodloZeni okna| nehybalo se. Vifjpadt, Ze bude skig
pii zasklivani nesprav vypodloZeno, bude skip
pii otvirani drhnout. Vyroba
Riziko nespravé zabouchané listy
- Nesprave zpisobi, Ze liSty nesedi vrohach
' zabouchané listy | k sol# a @i bouchani je mozZnost, ze
sklo praskne. Vyroba
26. Poskrabani skla | Riziko  poSkrabani  skla ip| Vyroba




pii manipulaci

manipulaci s oknem. Pokud
poSkrabani skla malé ke se
napravit specialnim fixem, jinak s

sklo musi vysklit a utlat znovu.

e

27.

Smichani zakaze

pii nakladce

N

Pri nakladani oken se iiie stat, Z¢
pracovnik da na stojan okno zji

zakazky.

Vyroba




PRILOHA P VIIIl NAVRH NA OPAT RENI KE SNIZENI RIZIK
(VLASTNIi ZPRACOVANI)

Por. ¢islo + Rizikovy

faktor

Navrh opatreni

Zodpovédnost a

terminy

3 Omezené kapacity
dodavataei, zpoZeni

dodéavek

Projednat s dodavatelem
kapacit s pedstihem, prosadit peng
za zpozdni a pibézré kontrolovat

plnéni dodavek.

rezervablak, 3. - 7. 11.

le

8 Z&kaznik nize byt

prevzat

PrabéZzre jednat s budoucim majitelepObch, 3. - 7. 11.

zakaznika

piekraieni splatnosti¢i vychyleni se

od plateb mit pravo penalizace.

9 Vstup konkureéniho Sledovat konkurenci i ptgby| Obch, 3. -7. 11.
produktu na trh zakaznik.
Zajistit bankovni  zaruky platebFin, 10. - 14. 11.
_ vénovat zvySenou pozornost
10 Finarni slabost o _
komunikaci se zakaznikem afip

12 Budouci uplatni
produktu

Obch, 10. - 14

Prizptisobit se pdebam trhu,
vyzdvihnout  vlastnosti  produktuy,11.
pripravit vzorky.

projektu

15 KratSi¢as na realizaci

Prowfit vSechna mozna zpo&di i ze

strany dodavatél a posoudit dopady

zpozdni, moZznost posileni zdiqj

smluvre oSetit posun termit.

PM, 3.-7.11.

Ve smlou¢ zakotvit povinnosti PM, 3. -7. 11.
) piijmout slevu z ceny a dohodovaci
17 Odstoupeni od smlouvy = L ]
fizeni, vyuzit vSechny doddtee lhity
ke splréni.
7 Nedostat&né viastni Provést propéty kapacit, simulac] PM, 3.-7.11.




kapacity pro provedeni

projektu

vytiZzeni hledat

vlastnich kapacit, i|gsuncasti cinnosti

vyroby,

mimo firmu.

posilen

=\

14 Nedodrzeni kvality

dodavky od dodavatele

Podpora dodavatele ve zlepSov

kvality, wétSi diraz na kontrolu

zajistit podminky o okamzité nahrad

anlak, 3. - 7. 11.

18 Priority provaénych
projeki

Provést pidéleni priorit na bazi vysePM, 3. -7. 11.

Skod vyvolané nedostatkem kapacit

jednotlivych projektech.

na

19 Nesprava nalepeny

kaSir

Mistr kaSirovny provede udkladnou

kontrolu sprava nalepeného kaSiru

zkontroluje, zda nejsou bublinky ¢

lepidla pod kaSirem.

Vyroba, 10. - 14
al.
d

27 Smichani zakazekip | Poweni pracovnil, dvojita kontrola. | Vyroba, 18. - 21.
nakladce 11.

Vyjednani lepSich  podminek |$in, 3.-7.11.
6 ZvySovani cen energii | dodavatelem garantujicich nezvySeni

ceny.

Pripravit komunik&ni plan se zf;soby| PM, 3. - 7. 11.

11 Interni komunikace mez

zWastrenymi v projektu

komunikace a

s pokynem, zda je vyZadovana rea

a do kdy. Zajisti sdileni uloZzenych dat

k projektu.

informace iedavat

KCE

1 Kurzové riziko

Zajistit  kurz nebo dolozku

smEnnému kurzu ve smlogy

KFin, 3. - 7. 11.




PRILOHA P IX VYPIS RIZIK Z REGISTRU RIZIK PODLE JEJIC H
STAVU (VLASTNI ZPRACOVANI)

Projekt dodavka atypickych plastovych oken
Datum pro kontroly Vlastnik - | Vlastnik -
Stav | Strdny nazev o _ _
rizika (trigger) atvar jméno.
Omezené kapacity
A dodavatei, zpozZani 5.11. 2014 Nakup X
dodéavek
Nedostaténé vlastni
A kapacity pro provedeni 3.11. 2014 Nakup X
projektu
A Z&kaznik niize byt gevzat X Obch oM
Vstup konkuretiniho
A X Obch OM
produktu na trh
A Finartni slabost zdkaznika 14.11. 2014 Obch OM
Budouci uplatani
A 18.11. 2014 Obch OM
produktu
Nedodrzeni kvality Tech,
A 7.11. 2014 X
dodavky od dodavatele Nakup
KratSic¢as na realizaci
A projektu (kratSi nez 10. - 14.11. 2014 PM PM
obvykle)
A | Odstoupeni do smlouvy 24.11. 2014 PM PM
Priority provaénych
A ) 3.11. 2014 PM PM
projeki
Mistr
A Nesprave nalepeny kaSir 13.11. 2014 Vyroba
kaSirovny




Smichani zakazekip ] Mistr
21.11. 2014 Vyroba _
nakladce expedice
Nep‘esné ngezani vySky a Mistr
13.11. 2014 Vyroba
Sikky plasti vyroby
. Mistr
Spatné svni plast 14.11. 2014 Vyroba )
vyroby
Nekvalitre pridélané gumy 14.11. 2014 Vyroba X
Nedostatén¢ privrtané
L 14. 11. 2014 Vyroba X
panty a Slistiky
Spatné vypodloZeni okna Mistr
_ 18.11. 2014 Vyroba
pii zasklivani vyroby
Nesprave zabouchané Mistr
_ 18. 11. 2014 Vyroba )
listy vyroby
Poskrabani sklaip Mistr
_ _ 21.11. 2014 Vyroba _
manipulaci expedice
Daiova reforma X Fin, Obch FM
Pokryti zaruky od
X Nakup X
dodavatei
ZvySovani cen dodavatel X Nékup X
DelSi doba zaruky nez je
X PM PM
obvykla
ZvySovani cen energii 4.11. 2014 Nakup X
Interni komunikace mezi 13.11. 2014 Obch OM
zWastrenymi v projektu
Cenova valka X Obch OM
Kurzové riziko X Fin FM




