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ABSTRAKT

Bakal&ska prace je zatbena na analyzu rizik ve vybrané spwmlesti. Informace ziskané
v teoretickécasti jsou vyuzity v praktické€asti k aplikaci zvolené metody analyzy rizik.
Analyza rizik vyroby a jejich minimalizace je v dité dok& poteba ovladat, tak aby firmy
piedchazeli ztratam, nekvalia vytvé&eli pridanou hodnotu. Proto jsem si toto téma vy-

bral, abych dokazal svou praci pomoci #rmkolegim v praci.

Kli¢ova slova:

Riziko, analyza rizikfizeni rizik, vyroba, SWOT analyza, ,,Co, kdyz?" lgspa, FMEA

analyza, navrh opani

ABSTRACT

The bachelor thesis focuses on a risk analysiscimogen company. Information gained in
the theoretical part is used in the practical padpply chosen methods of risk analysis. |
tis neceséry to manage the risks analysis of ptamuand minimize the risks so that com-
panies can prevent losos and low quality and cra@giend value. | chose this topic to be

able to help with my thesis to our company ang wileagues.

Keywords:

Risk, risk analysis, risk management, productioVCH analysis, ,,What, if?“ analysis,

FMEA analysis, proposal of measures
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UvoD

Problematika rizik vyroby je v séasné dob stale vice aktualni. Celofevé narista Zi-
votni tempo a naroky na informace fsta. Podniky i lidé se neustale musi vyrovnavat
s novymi gekazkami, dlat spravné rozhodnuticlit rizikim. Mnohé firmy pochopily, ze
zabyvat se riziky ma smysl, protoZze zabyvat séyipreventivig je vyhodrjsi a ekono-
aktivit¢ a podnikatelské prastdi dnesni doby neni vyjimkou. Sp&testi (firmy) které
chtgji byt us@sné, musi uit rizika identifikovat, analyzovat a sniZzovat. Teljk jedina

cesta, aby spateost byla stabilni, prosperovala a mohla se taktdvych zarru.

Cilem bakal&ské prace je popis vyrobniho systému, jeho anatyzehledu minimalizace

rizik a navrh zlepseni.

V teoretickécasti bakaléské prace se bude zabyvat pojmy tykajici se oboalyay rizik.
Budou uteny zakladni pojmy rizik, klasifikace rizika, paretry rizika a zdroje rizik. Na-
sledré se bude prace zabyvat analyzovanim rizik &asgji vyuzivanymi metodami ana-

lyzy rizika.

V praktické casti bakalgské prace se bude zabyvat vyuziti vybranych metodapalyzu
rizik na proces vyroby. Po zji&ti moZznych rizik dojde k jejich ohodnoceni a tyikiz
kterd fedstavuji pro spoteost (firmu) nej¥étsi ohrozZeni, tak naérbude navrzeno preven-

tivni opateni.
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|. TEORETICKA CAST
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1 RIZIKO

Oznaenim slovem riziko se vyuZziva jiz od historie agedivod saha k &kolika s\wtovym
jazykam.

Slovo ,,risico” které ma keny v italStig, tak timto slovem se ozéavaly Utesy a skaly,
kterym se vyhybali lod pii svych plavbach, poté slovo slouZilo k obecnémjadrgni pro

vystaveni gkoho nepiznivym okolnostem. [5]

Arabskym slovem risq se oztwvalo ,vSechno co bylo dano Bohem &eho mizeS mit
zisk “. [4]

Riziko mizeme definovat n&fklad jako [1]:

* Pravdpodobnosti moznost vzniku ztraty, obeémezdaru,

» Pravdpodobnost jakéhokoliv vysledku, odliSného od vyklediekavaného,

* Odchyleni skuténych a @é¢ekavanych vysledk

» Situace, kdy kvantitativni rozsah¢itého jevu podléha jistému rodeéni prava-
podobnost,

» Variabilita moznych vysledknebo nejistota jejich dosazeni,

* Nebezpeéi chybného rozhodnuti,

* Nebezpéi negativni odchylky od cile éisté riziko,

* Moznost vzniku ztraty nebo zisku — spekulativnikiaz

* Moznost, Ze specificka hrozba vyuZzije specifickoantelnost systému.

Nejcastji vyuzZivani slova riziko je z oblasti ekonomickyahechnickych. V&hto gipa-
dech je riziko chapano, Ze <itou pravé&podobnosti dojde k udalosti, ktera je odliSna od

pozadovaneho stavu nebo vyvoje asgbi objektu ufitou ztratuci Gjmu. [5]

1.1 Klasifikace rizik

V dnesni dob zatim neexistuje univerzalni systém, ktery by bbs&echny druhy rizik a
ucelert by je clil do urcitych tfid nebo kategorii. MoZnost roddni je prozatim mozné
jen do uzSich okruh) jako teba dle wfitého oboru (ekonomika, pmysl, pravo) nebo

v ramci jedné organizace. [3]

Cista rizika se vyskytuji v situacich, kdy je praymbdobnost ztraty nebo Zadné ztréty,
nikoli zisku. V&tSinou se jedna o rizika pojistitelna, ale pokaadéNapiklad je moznost

ztraty vlastnictvi ptizeného majetku nebo jeho poskozeni. [5]
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Vnitini a vnéjSi rizika jsou takova rizika, ktera se vztahuji k riR uvnitt subjektu a

vngjSi rizika se vztahuji k okoli, kde subjekt sid#i}

Ovlivnitelna a neovlivnitelna rizika vztahuji se k moznostitgobit na piciny jejich
vzniku. Ovlivnitelné riziko je brano jako rizikotdré je mozno oslabitigobenim na jeho

priciny, tudiz snizit prav&odobnost jeho vzniku (Skolenim, ofeatim). [6]

Statickd a dynamicka rizika. Staticka rizika jsou takové ztraty podniku, ktecéngseji
nagiklad se selhanim jednotlitanebo s firodnimi vlivy. Jejich tendence je se opakovat,
proto jsou ¥tSinou pedvidatelndDynamicka rizika maji pricinu ve zngénach v okoli
podniku a v podniku samotném. Mezi faktoryjiho prostedi mizeme z#adit politiku,
ekonomiku, konkurenci, sp@abitele. Zn¢ny v uvedenych faktorech néue podnik ze své
pozice ¥tSinou gimo ovlivnit neboridit, v ugitych situacich vSak mohou byt fiposem.
Nejsou piliS predvidatelna a maji Siroky dopad. [5]

Klasifikace rizik dle vécného naplréni:

Vyrobni — maji charakter nedostatkdroj: raizné povahy, které mohou ohrozit chod vy-
robniho procesu a jeho vysledku. Mezi vyrobni @zike z#adit i rizika spojené s nespo-
lehlivosti a vypadi vyrobniho z&zeni. [6]

Informasni — tykajici se firemnich inforndaich systém a dat, jejichZ zneuziti ize gene-
rovat finargni Skody. [1]

Technicko-technologicka — spojené s rozvojetdecko-technického rozvoje a vedouci k
neusgchu vyvoje novych vyrohka technologii. [1]

Environmentalni — tyto rizikafpdstavuji naklady na odstgam Skod na Zivotnim praos-
di, naklady spojené s uvedenim prdaceds souladu se giznénym opatenim. [6]

Socialni spojené s lidskyghinitelem — vyplivajici z ufité drovré zkusSenosti, kvalifikova-
nosti i jednani vSech subjéktVyznamnd jsou zde rizika managementu, ktery #odu-
jicim faktorem usggnosti firmy. [6]

Zasahy vysSi moci — spojené s riziky havarii vyibbredizeni a nebezge Zivelnich po-
hrom tizného druhu. [6]

1.2 Parametry rizika

Pravdépodobnost vyskytuuvadi, jak nizkd nebo vysoka je pragddobnost, Zze se dané

riziko vyskytne. Lze se #fit diky statistickym metodam, s vyuZitim nahodnédukusu,
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kdy ziskame fimo hodnotu prawipodobnosti vyskytu daného rizika. Ta je ohodnocena

bud’ numericky (procenta) nebo slav(vysoka, nizka).

Citlivost va¢i externim vlivim je citlivosti na zminu a souvisi s citlivostni analyzou, kdy
se testuje citlivost parametru na & ostatnich paramétrkteré je utuje. Lze takto sle-
dovat, jak dané riziko reagujéiEmeéné externich vlivi, které s nim souvisi (ztna pod-

minek, gilezitost).
Stupei zavislosti na ostatnich faktorech rizika.

Zavaznost dopaduje velmi vyznamny parametr, ktery udavd, jak vetlgpad by dané
riziko mohlo mit v pipact jeho uskuténéni, vyjaduje se dle stupnic&iselna, slovni).
posuzovani se musi postupovatlpe, jelikoz mize dojit ke déma situacim, které mohou
vyvolat komplikace. Prvni je podc&m zavaznosti dopadu, druha je nadhodnoceni dopa-

du. Tyto d varianty mohou mit negativni vliv na prodézeni rizik. [4]

Obrazek 1: Parametry rizika. [4]
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1.3 Zdroje rizika

Mezi zdroje rizika jsodazeny jakékoliv faktory, které mohou oviiwat vykon podniku

nebo jeho projekty. Jestlize nastane jejichiaspa identifikace, fize to mit za dsledek

negesné zpracovani analyzy rizik aibe dojit k ohrozeni fungovani subjektuisBbici

rizika mohou byt externi, kter&iphazi z vijSiho prostedi a nedaji seffhis ovlivnit, nebo

interni které vznikaji vépodniku a ten je ditym zpisobem niZe ovlivnit. [4]

Zdroj rizika

Politika

Zdroj rizika

Piirodni viivy

Zivelné katastrofy,
geologicky
prizkum, pocasi,
sezonnost

BOZP, PO,
: dpisy.
insolvence pi‘e :
" ; Bezpecnost a manipulace s
Finance Poj lﬂﬁl}i’.]po sl pravni zasahy nebezpeénymi
latkami, zmény v
legislativé CR a EU

Obréazek 2: Zdroje rizik v podnikani, obchodu a projektech. [4
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2 ANALYZA RIZIK

Analyza rizik je velmi dlezitd sodést pro kvalitni chodfizeni podniku. B hledani
spravnéhdeseni problému nebdiiskani podklad ke spravnému rozhodnuti je analyza

rizik nezbytna.

Analyza rizik se mMze také chapat jako proces umojici pochopit gsobeni hrozeb v
daném systému. Jedna se &enii konkrétnich rizik pro dany subjekt stanovergvpépo-
dobnosti realizace s moznymigledky. V souvislosti s tim jeutezité provést navrh na
protiopateni, ktera vyplyvaji z vyhodnoceni analyzy a v maini mfe zmirnit dopad
mozné hrozby. Analyzy ziskané vyhodnocenim pom&ple&nosti ke stanoveni sprav-
nych kroki, které vedou k zvladani rizik a vyttdak podminky pro spravné fungovani a
vedeni spolénosti. Je mozné, Ze bude fBdiné provést analyzu rizik opako¥aaby byly

vSechnyasti procesu pokryty. [5]
Analyza rizik zahrnuje [5]:

» identifikaci aktiv — zahrnuje vymezeni dané spotesti s aktivy, které vlastni,

» stanoveni hodnoty aktiv — vyznam aktiv pro subjekipdnoceni moznych dopad
ztraty aktiv a existence podniku,

» identifikace hrozeb a slabin — vymezeni slabycht sp@®l€&nosti, kde dojit k -
sobeni hrozeb,

e stanoveni zavaznosti hrozeb a miry zranitelnostteni mozného vyskytu hrozby

a miry zranitelnosti spotaosti k danym hrozbam.

2.1 Zakladni pojmy v analyze rizik

Aktivum je definovano jako prvek, ktery macity vyznam, hodnotu pro subjekt (spdle

nost), ktery by mohl bytdakym pisobenim hrozby ohrozen.

Hrozba je definovana jako ¢itA osoba, udalost sila, ktera negativhpisobi na bezpe
nost, anebo e zpgisobit Skody. [13]

Zranitelnost je brana jako dity nedostatek aktiva, kteryime hrozba zneuzit.

Riziko je ohroZeni aktiva, Ze dojde k vyuziti hrgzh tak dojde k nezddoucim vyslédk

a vzniku Skody.

Opateni gedstavuje postup, ktery je navrzen pro z#rifrhrozby, dopadu a zranitelnosti.

[5]
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aktiva
chranici oarCe
opatreni hrozby
Analyza
Fmirfugi zneuZivaji
rizik
riziko Zranitelnosti

predstavujici vedouci k

ochrozeni

Obrazek 3 Analyzy rizik. [11]

2.2 Vztahy v analyze rizik

K aspESnému zvladnuti analyzy rizik, je nutné pochoptahy jednotlivych prvk.

motivace r H
;_:uﬂln!lilost : : zranilginost |
umys 1 { kritiénost |
prostiedky : _ )/’: cithivost :
schopnosti i - i
E E
i : aktiva :
] molvace | H

Obréazek 4: Vztahy v analyze rizik. [5]

Diky uvedenému schématuigeme uplatnit proces rizika nasledujicinigpbem.
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Aktivum svym vyznamem pro spa@leost podsicuje ut@nika k zahajeni konkrétni hrozby,
také se vyznalje ukitou zranitelnosti &¢i Utoku. Opaiteni by n&li umét chranit hodnotu

aktiv, identifikovat hrozby a minimalizovat dopadgebeni na aktiva. Hrozba na aktivum
pusobi gimo se zarfrem ziskat k #mu pristup. Hrozba vyuzije zranitelnosti k tomu, aby

piekonala opdeni, nasledhpiasobi na aktivum, coz vede ke vzniku Skody. [5]

2.3 Metody analyzy rizik

Vyjadieni veltin analyzy rizik, se kterymi analyza rizik pracuge vyuziva jako prvotni
hledisko rozdleni €chto metod. Existuji dva zakladniigtupy vyjadeni veltin analyzy

rizik. Pouziva se kvantitativni, kvalitativni metdebo jejich kombinace. [1]

2.3.1 Kvantitativni metody

V analyze rizik je vyuZita tato metoda, jako matéoky postup vyisleni @ekavané frek-
vence vyskytu potencionalnich hrozeb a moznéhodlopdyuziva se o Wisleni oceani
v pripadt pravdpodobnosti vzniku rizika, tak i ohodnoceni dopadné udalosti. Vyjad-
feni tohoto dopadu se vyuZiva ve fisafth terminech, naptisici K&. Casto se vyjatilije
riziko formou gedpokladané ztraty a ta je gén¢ vyjadiena, coz je ip rozhodovani o

nakladech na protiop&ni velice vhodné. [15]

2.3.2 Kovalitativni metody

Kvalitativni metody pracuji na principu popisovéisledku potencidlniho dopadu a vyja-
diuji pravdpodobnost, Ze nastane dana udalost. Rizika seyjadji v urcitém rozsahu,
a tociselrg, nebo slova. Kvalitativni metody maji vyhodu, Ze jsou jednodéa v rych-
losti provedeni. Nevyhoda subjektivnino pohledulikativni metody, pinasi problémy p
posuzovani finatnich naklad na minimalizaci hrozeb. JelikoZ chybi jedno#mapohled

finantniho vyjadeni tak niize nastat neefektivni vyuZziti naktad1]

2.3.3 Kombinované metody

Tyto metody vychazi giselnych informaci a ud&aj Pomoci kvalitativnim hodnocenim se
priblizi pavodni redpoklady vice realit které vyuZivaji a vychézeji z kvantitativni meto-
dy. Informace a udaje pouzité v kvalitativni metqgubkazdé nemusi zceldgsré popiso-
vat prav@épodobnost udalosti nebo vysi jejiho dopadticiRou je potencialni ovlivéni

metitkem pouzité stupnice. [1]
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3 RIZENI RIZIK

Rizeni rizik je proces, kdy se konkrétni subjikeni snazi zabranit vlivuipobeni existu-
jicich nebo budoucich faktiprkteré zfisobuji vznik nezadoucich udalosti. Vyuziti nachazi
pii kazdodennim chodu podniku. Vyznamnou &t fizeni rizik je navrh vyslednych
ieSeni a dopoteni zaloZzenych na analyze rizik. Ty maji za Ukohimalizovat @inek
nezadoucich vlik a umoznit vyuZziti psobeni pozitivnich vli pro subjekt. Aby doslo ke
spravnému dopoteni, je nutné zohlednit celou Skalu fakiqtechnické, ekonomicke,
socialni, politické). Nasledgnma management ptdzeni rizik, na zaklad provedené ana-

lyzy, za cil vyuzit takové preventivni opani, kterd fipadna rizika minimalizuje. [5]

V praxi dochazicasto k tomu, kdy nejsou k dispozici pro rozhodnidtéchny podstatné
Gdaje, takZe chybi souhrnné informace. Nasigevelice €zké gedpovidat vliv a vyznam
vSech faktolt pasobici na dany subjekigrlem (socialni, politické faktory). V tomtdipa-
d¢ se jedna o rozhodovani za neuplinych informaci, tktty Ize¢asté&né zmirnit diky na-
strojam pro podporu rozhodovanfimeuplnych informacich (fuzzy systém). [5]

Finalnim vystupem kazdéeho Usekameni rizik je rozhodnuti, kdy je v praxéginou navr-
Zeno vicereSeni. Jestlize ma riziko ngptelnou Urové, je nutné uko&t probihajici pro-
ces a vyuZzit op&tni na jeho snizeni. Jestlize je rizikgjgielné a neni bezvyznamné, vy-
pracuje se plan preventivnich ofgati. Zbytkova rizika, kterd4 nejde protiofgtim sniZzit,
jsouteSena krizovymi plany. Jedna se o maximalni vywitteni rizika, aby se krizové

plany zpracovaly jen pro zbytkova rizika. [5]
Oblastitizeni rizik [5]:

« finareni rizika (poji¥ovaci, investini riziko),

» technologicka rizika (havariefipodni katastrofy),
» rizika ochrany Zivotniho prosdi,

» projektové rizika

» technicka rizika (stavby, materidly),

e obchodni rizika (rozptiové, marketingoveé riziko).
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4 VYROBA

Vyroba slouZzi k vytvéeni hmotnych a nehmotnych statde to zarrnécinnost lidi a jeji
vysledky uspokojuji lidské piby. Pro ziskani vyrolikje zdrojem piroda, pro vytveéeni

vyrobka je lidska prace, ktera Ize usnadnit diky gtnoj nastrapm a zdizenim.

Vyroba je gengna vstupnich prvk prostednictvim ostatnich vyrobnich fakftona vy-

stupni prvky. [8]

Okoli
Proces premén .
Vstup (transf o) Vystup
A A l
+ Material « Pracowni sila « Vyrobky
« Energie - Hmomé + Sluiby
| « Informace podnikové » Odpad, emise ]
prosiedky + Informace
+ Informace
'y
¢as ¢as T

Obrazek 5: Vyroba jako pemena vstupu na vystup. [8]

4.1 PrFizpiasobeni organizace vyroby

Diky neustalému néstu prongnlivosti vztahi v makro i mikroprosedi firmy, @i poklesu
piehlednosti ekonomického a socialniho vyvoje, seagitdnorizonty podnikového rozho-
dovani stéle kratSi. Tyto problémy i®sSi v oblasti operativnihidzeni, kde jde o rozhodo-

vani s vysokou frekvenci, zaloZené na mnoha inforamgednotlivého charakteru. [2]
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p—.

4+ potfebna doba Orientace
na rozhodovani

na rozhodnuti

| —

OI"iEE‘]laCN!' Evoluéni
na vyrobni

faktory Fizeni

>_< vyroby

doba na rozhodovani, Systémova
ktera je k dispozici orientace
L

Doba prizplisobeni

Historicky vywvof

Obrazek 6. Zaklad evoldnihotizeni vyroby. [2]

Rozhodovaci proces musi byt zaloZzenpdevsim na [2]:

e vyuziti vyrobnich faktat,

e plnéni cilh managementu,

» ekonomické efektivnost daného procesu,

* vyuziti osvd¢enych rozhodovacich metod a technik,

* respektovani systémové orientace (odbyt, vyrobeyma

Vysledek firmy je dan vyuzitim vhodn&lly prace. Jaky vysledek bude dosazen, zavisi
nacinnosti fiznych tkok v ramci firmy.Cinnosti musi bytizeny managementem tak, aby

jejich nositelé byli s cilem obeznameni a k jehapl neustéle motivovani. [2]

Primérena velikost

e jednoduchost
* vhodna délba prace

Organizace fizeni

o operacionalizace cil(
o systém ukazatel(

Soustredéni na zakaznika

o vyuziti informaci
» tvorba hodnot

Autonomie a zodpovédnost

o hospodareni
» osobni odpovédnost

Obrazek 7: Existence organizaich jednotek na operativni arovni. [2]
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5 METODY ANALYZY RIZIK POUZITE V PRAKTICKE  CASTI

V analyze rizika existuje mnoho metod pro analymikr V nadchazejicich odstavcich

budou gedstaveny a popsany vybrané metody.

5.1 SWOT analyza

Cilem metody je ziskat pégomi o moznosti jak snizit pragglodobnost hrozby a zvysit
pravdEpodobnost filezitosti. Metoda SWOT je dobrym zdrojem pailin jestlize je sys-
tematicka, je pro rozhodovani o procestinpsna hlavé v jeho p@atcich. Sestaveni
SWOT analyzy je jednoduché. Vytiise tym expett obeznamenych se stavem organiza-

ce, prostedim a snazi se identifikovat [14]:

Silné stranky organizace

Jakeé jsou fednosti?

Co umime dlat dol¥e?

Jaké jsou zdroje?

Jaka je sila organizace z pohledu zakazhik
Slabé stranky organizace

* Coje Spats?

* Co je poteba zlepsit?

« Cemu se vyhnout?

Silné strianky Slabé strinky
- vynikajici marketingovy tym — vedeni mé sklon k puntickaistvi
— zaméstnancim nabizime ~ pouZivame zastaralé postupy

socidlni vyhody

PrileZitosti Hrozby

- ziskdme nové pracovniky — ztratime pracovniky
-nalezneme nové vyrobni - poSkodime zdkaznikova zafizeni
postupy - ziikkaznik najde jiného dodavatele

Obrazek 8: SWOT analyza ¢tyiech polich. [3]
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5.2 ,,Co, kdyz?* analyza

Tato metoda je vyuZzita na zaktadrainstormingu, kde kvalifikovany pracovni tym zko
ma nedekavané udalosti formou dotaa odpo¥di, které se mohou v procesu vyskytnout.
Dotazy z&inaji otazkou: ,,Co se stane, kdyz...?* Odhaduji &dauky vzniklé udalosti
nebo stavu, navrhuji se opati a doporéeni. V praxi tato metoda je relatvmblibena,
jelikoz neklade velky narok n&s. Metoda ,,Co, kdyz?“ je velm¢idna a efektivni, jestli-
Ze ma pracovni tym vyrobni zkuSenosti acsst ma aplik&ni zkuSenosti s touto meto-
dou. [7]

Zdroj rizika
(Identifikovany podle nékteré
metody pro identifikaci zdroji

rizik)

Formulace otazky
(Co se stane, kdyz...?)

Odhad moznych nasledku
{vyuziti brainstormingu — znalosti
zvoleného tymu odborniku)

Provéreni stavajicich
bezpeénostnich prvkad
(v souvislosti s moznymi nasledky)
. J

Formulace echrannych
opatfeni
{vyuziti brainstormingu — znalosti
zvoleného tymu odborniki)

Jsou
bezpeénostni
prvky primérené?

Formulace dalsi otazky
(Co se stane, kdyZ...7)

Obrazek 9: Schéma postupu metodou Co, kdyz [Vlasni zdroj]
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5.3 FMEA analyza

Metoda Failure Mode and Effects Analysis (Analyzezmosti vzniku vad a jejich nasled-
ku) je tymova expertni metoda, jenz byla poprvékaphna v roce 1949 pro geby ar-
mady USA, poté agentura NASA. Poprveé pro civiltély byla pouzita v roce 1970 pro
spol&nost Ford Motors na model vozu Ford Pinto. VyuZitMEA analyzy se hodnoti
poruchy, které maji néfznivy disledek na provoz systému nebo fungovani procesa- Sk
da se ze slovni &selnécasti. Slovni faze se zaituje na identifikaci mozného vzniku po-
ruch a moznych nasletikCiselna faze se zaffuje na ti-parametricky odhad rizik projek-
tu. Metoda se vyuziva jak na zlepSeavgdnich projeki, tak i @i zavadni novych vy-
robki. Variantou analyzy FMEA je metoda Failure Mode &ffiects and Criticality Ana-
lysis (Analyza zfisohi, disledki a kriticnosti poruch) ozngena jako FMECA. V ni jsou
zahrnuty prosedky na zji&ni zavaznosti poruch tak, aby bylo mozné stanowbazit
G¢innd protiopateni. Hodnoceni zavaznosti poruch se provadi koabmé&ou zavaznosti
a cetnosti vyskytu. Krittnost se stanovi pomoci RPNiglo priority rizika). Metoda
FMECA pracuje s kvantitativnim ukazatelem velikadiisledli zpisohi poruch. Jsou to

vyznamneé poruchy, na které jeba se za#tit a zmirnit jejich vliv na systém. [3]

Tabulka 1: FMEA formul&:. [12]

Strana:
Zakaznik:

Nazevdils Tym: Dodavates.: Kategoris FMEA:

Fotencidiy Fotencidini RFN Doporudend opatfent | Ddpovedny/ ZLEFSENY STAV
Termin Spinéna cpatien

/ Proces Chyba | distedkychyby

Odhalitelnost]
Odhalitelnost]

Wz
skt

Klasifikace
g
£

Whshot
B

“Aznam

Zpracoval: Kontroloval: Schwalil: Zména:

Datum: Datum: Datum: Datum mény:
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. PRAKTICKA CAST
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6 STRUCNY POPIS SPOLECNOSTI
MUBEA — HZP, s.r.o.

Historie spolénosti z&ina v roce 1916 — pruzinou. Dnes se sgrubst vidi jako globalni
partner pro automobilovy pmysl| a jako inovativni specialista na vyéené konstrukce,
zaji¥ujici sowtasti pruzin prodzky provoz a podobné vyrobky. Spatest je v prvniad
dodavatei systénd, pro vSechny vyrobce automabjpo celém site.

Spole&nost Mubea je lidrem na trhu v mnoha segmentechimppyuého pimyslu a v po-
slednich letech dosahla vyznamné globalitopnosti. Dnes realizuje obrat 1,62 bil. € s

10.200 zaréstnanci po celém st ve 28 vyrobnich a vyvojovych mistech.

1,620

Sales in Mio. €

2004 2006 2008 2010 2012 2014

Obrazek 10: Vyvoj obratu v letech. [9]

Rust spolénosti Mubea je proto zaloZen na globaltitgmnosti a na technologickych ino-
vacich.

Ve zvySené nie se koncentruje na automobilovyapys| jako na Sanci pro dalSi rozvoj.
Nasledkem toho Mubea v poslednich letech zdvojrissobrat. V budoucnosti se bude
snazit nejen o trvaly a ziskovyist, ale také o dalSi inovace, realizované v nowgchno-

logiich.
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6.1 Vyrobni proces — Stabilizatory

Prvotnimi operacemi jsou ligské prace, kaleni, tryskéni, lakovani, baleni. \aed stroje
slouzi k natvarovani &y na finalni podobu stabilizatipr kdy operator vklada tpvinu na
dopravnik a automaticky lis provede vytvarovanilié{dinka je pln® automaticka, kde se
chazi k zakaleni. DalSi operaci je tryskani stadtitifi, dochazi k nassovani stabilizatdr

na zaesy operatorem a nasledk rucnimu, nebo automatickému zajeti do tryskaciho za-
fizeni. Po operaci tryskani nasleduje lakovani gkmée lakove, kam vjizdi stabilizatory
zawseny na z&sech a po lakovani automaticky vyjizdi do prostoaieni, kde dochazi

k swSeni stabilizatoru, ke kontrole a naslednému zabdie gepravnich krabic dle teni

jednotlivych zakaznik



27

UTB ve Zling, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

23TTVH LT

Obrazek 11: Layout vyroby hala 2. [Interni zdroj]
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6.2 Struéna charakteristika tyce stabilizatoru

Tyce stabilizatoru zlepSuji drzeni vozidla na silragii jizdé zat&kou minimalizaci roz-
dilného zatiZeni kol na ¥$im a vnitnim polonéru zat&ky. Pouziti trubkovych i sta-
bilizatori misto plnych stabilizatér zwétSuje potencial odlelené konstrukce o vic nez
40%.

Spole&nost Mubea vyviji a vyrabi stabiligai tyce pérovani pro automobily po vic nez 30
let. Zahrnuje to trubkové &g stabilizatoru s WSim ptimérem od 17 do 40 mm a plné
tyce stabilizatoru s w)Sim prtimérem od 12 do 33 mm. Navic firma Mubea vyrabi vSech-
ny dophkové dily, jako jsou pryZzova pouzdra, spony, té&htaké je dodavaredmontova-

né na tyi stabilizatoru jako kompletni systém. TotoreasSim zdkaznikm jejich ndklady

na vyvoj, logistiku a montaz.

Jako specialista na odkgné konstrukce poskytuje firma Mubea trubkowe tgtabilizato-
ru se snizenim hmotnosti az o 50% v porovnani $valentnimi tyemi, vyrobenymi z
plného materialu. Aktuaintvori trubkoveé tye stabilizatoru az okolo 40% celkové vyroby
a tento procentni podil stale roste. Aby bylo desazdostaiého snizeni hmotnosti,dty
stabilizatoru nize byt optimald navrzena pro n&g vychazejici ze zatizeni s vyuZzitim

promenného pitiezu.

Prizpisobeni tlougky stny podle zfisobu zatiZeni dovoluje rovh@mé namahani stabi-
lizatoru. Je dosazeno sniZzeni hmotnosti lepSimitiguznaterialu a snizeni naklkasd-

strarénim zvlastnich technologii a nebo pouzitim rémmaé valcovanych trubek..

6.3 Samotna ty stabilizatoru

Spole&nost Mubea zasobuje poprodejni stabiliza&nimi tycemi pérovani pro osobni vozy
a dodavky v nasledujicim provedeni: jako trubkoxe tstabilizatoru s rozsahemapréra
od 17 do 40 mm a jako plnécty stabilizatoru s iméry od 12 do 33 mm, vSe z malosério-
vé vyroby firmy Mubea. Celé zpracovani je kompégpnovedeno ve fir Mubea, od vy-
kresu drai k temperovani, tu@ni zastudena, kdkovani povrchu pro vytieni vysokého
zbytkoveého tlakového pnuti v povrchu materialu azngery a praskové lakovani pro op-
timalni protikorozni ochranu. ProtoZe je Mubea g® originalniho automobilového vy-
baveni, nize na zakla& vysoké Urova vertikalni integrace vyroby dodavat zakazimik

vysoce profesionalni a vysoce spolehlivé vyrobky.
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Obrazek 12: Ty¢ stabilizatoru. [10]

6.4 Rizika procesu

Provoz vyroby BZi v negretrzitém provozu, tudiZ je zde minimufasu na vyuZziti udrzby
stroju a z&izeni. Disledkem je, Ze dochazickstjSim porucham a tim vznikaji prostoje u

stroji i obsluhy a neni efekti¥nvyuzity ¢as pro vyrobu.

Firma musi undt pruzré reagovat na pozadavky zakazhikdy dochazi k navySovani vy-
roby nad smluveny objem, proto se vyrobé&tého vyrobku rozguje na dalSi stroje a do-

chazi k¢asgjSim prestavbam a tim ztratam celkova efektivnosti stobjrzidizeni.

Vysoka fluktuace externich za&stnand je to, s¢im se firma neusg$re potyka. Dochazi
tak k neustalému z&avani novych pracovnikv ¢astech vyroby a ke ztéatrahocenného
¢asu pi neusgsném zaskoleni a nasledného odchodu pracovnika.

Nemocnost pracovnik ktefi maji omezeni na vykonavani jercité cinnosti, zabrauje
spole&nosti jejich vyuZiti, zaSkoleni na mistech vyrobgésangjsi fyzickou z&Zzi. Do-
chazi k situacim, Ze na pracovistich s menSi fyrickatzi tzv. krouzkovani neni dostatek
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prace, ale je p&eéba obsadit stroje s n&r@jSim fyzickym vygtim (lisy, trysk&e), jenze

tyto pracovniky s omezenym vykonemZi nelze vyuzit.

Neustéle vyvijeny tlak na navySeni vyroby méa zdauek omezovani prostoru pro rozpra-
covanou vyrobu, zuzovani ik a skladového prostoruriPieustalému navazeni a vyva-

Zeni vyrobki, materiah hrozi Uraz fi stretu s motorovym vozikem.

6.5 Rizika moznych ohroZeni bezpénosti a zdravi

Pti obsluze straj a z&izeni mize dochazet kiznym nebezpaym situacim, které maji za

nasledek:

e ZhmoZzdniny, stl&eniny, giskiipnuti,
e pofezani,

e pichnuti, bodnuti nastrojem,

* trZzné,fezné rany,

e péad materialu,

e vniknuti Ulomki do ai.
V nasledujici tabulce bude definovano:

* Mozny zdroj Grazu,

* nebezpéna situace,

e pric¢ina, pr& miaze dojit k arazu,
» jaké je riziko,

* jaké lze pouZzit preventivni ogani.
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Tabulka 2: Rizika @i obsluze straj a z&izeni. [Vlastni zdroj]

Rizika p¥i obsluze stroji a zaizeni

Zdroj Nebezpana Pri¢ina Riziko Opatieni
situace
kovoobralsci | pad obrobku nedokonalé | poraréni kon-| Upinani  ob-
stroj upnuti obrob4 cetin a ¢asti| robka dle po-
ku téla kyna vyrobce
odlétnuti matet Ponechani vtazeni, narat pravidelné
rialu klice v upina-{ Zeni Skoleni a upo:
cim zd&izeni zorreni na
zakézanécin-
nosti
rozlet ¥isek do| chykgjici za-| pichnuti, po- ochranné Kkry-
okoli sttny rezani ty na stroj a
zastny
lisovaci stroj | volny fistup ke| chykgjici bez-| priskiipnuti, | pravidelné
stroji pecnostni klec| zm&knuti Skoleni a upo:
zorreni na
zakézanécin-
nosti
tryskaci stroje| odlétnuti brék chybsjici za-| vniknuti pravidelna
do okoli stény Ulomki do @i | kontrola  za-
sttn a doplg-

ni chykgjicich
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7 VYROBA

Planovani procesu vyroby je zah4jeno ve fazi akgizBtanoveni pracovnich posiuge
zaklada na zkuSenostech iegsériové vyroby aipzahdajeni sériové vyroby je ulozeno

jako pracovni plan.

Program PPS propaiava nutné padeby materialu (suroviny, nakupované dily). V sysiém
jsou uloZeny nastroje, #iaeni a ty jsou na vyrobni zakazce vyiist.

Po obdrzeni vyrobni zakazky je zahajena vyroba ddkmile jsou vyrobky vyrobeny, jsou
hlaseny zpt prostednictvim p@itacového systému nebo mzdového listu naétetd fize-

ni vyroby.

Poskytovani vyrobnich prdstdki jsou zaji§ovany oddlenim vyroby.

7.1 Ovérovani postupu séizovani

Po nastaveni stnbj zaizeni na zaklatizmény SarZe, vyrény snen, prenastaveni nastfgj
je provedeno schvaleni vyroby. Toto schvéleni vyrgd provaédno a dokumentovano
v souladu se zadanitidiciho planu vyroby. Pokud je prasmé provést optické srovnani
mezi naposledy vyrobenym vyrobkem a éaastavenym vyrobkem, &by byt minimal-

né v pripact kompletni vyn&ny néstroje, zazeni odloZen wity pocet vyrobk.

7.2 Kontrola vyrobk

V souladu s planovanim v real&rdm procesu vyroby jsou prov&dy v prototypové a
sériové fazi zkousky vyrolik Postup specificky dle pracow§e dophovan minimalg v

sériové fazi zkusebnimi pokyny. To sgalbud’ v systému CAQ nebo nadng vedenych
regul&nich a kontrolnich kartach. Data odhalena zkuSebpistupy jsou pravidetn
kontrolovana odélenim kvality. O schvaleni nebo o zastaveni vyrob&zhoduje vzdy
stanoveny kontrolor. Vifipads, Ze vyrobky musi byt zastaveny, je v odpovidafigioky-

nech uéen postup. B novém zahdjeni vyroby provadi opakované schvglaenovany

kompetentni pracovnik schvaleni vyroby.

Kontrola vyrobki, u kterych je rozhodujici vzhled, vizualni konga@hybnych podstatnych
znaka musi byt planovana zviaSDo planovani zkuSebnich mist je nutno zohledswtte
leni a nezbytné pozorovaci pdoky. Také musi byt respektovano, ze refénérvzorky
musi byt mozno na zkuSebnich mistech uskladnib Tefieredni vzorky musi byt fislus-

né oznaeny a musi byt s nimi nakladano jako se zkuSebnésiroji. Krong toho je nutné
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prostednictvim vhodnych Skolicich ogahi zajistit, aby byli zkouSejici zastnanci kva-
lifikovani. Stanoveni cil pro vyrobky vyplyvaji z technické dokumentace, stamoveni
pro statistické hodnoty #Agobilosti na zaklatlvlastnich nebo zakaznikovychifmeni ne-
bo na zékla&l pozadavk zakaznika.
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8 ANALYZARIZIK VYROBY

Rizika vybrané spotmosti budou analyzovanyeimi metodami. Jsou to SWOT analyza,

,,CO0, kdyz?“ analyza a FMEA metoda analyzy rizik.

8.1 SWOT analyza

V analyze je vychazeno z praktickych poziabkfirme, ktera neustale roste, navySuje zisk

a expanduje, ale také se potyka s césmlou problén.

Tabulka 3: SWOT analyza spoteosti. [Vlastni zdroj]

e Dlouholeté zkuSenosti v obo

(know how),
e Dobré jméno firmy,
e Zazemi silné mezinarodni firmy,

» Finartni stabilita podniku.

T

* Nanist dodavek mimo EU (Rusk

Cina),

* vyuZiti dotaci pro stavbu novyg
hal,

* vyvoj modernizace technologii po

Zivanych ve strojirenstvi,

e nové projekty zakaznik(nové mo-
dely aut).

(=)
°

Velka fluktuace zamstnané (ex-

ternich firem),

casty neénici se plan vyroby,
omezené kapacity vyrobnichizze-
ni,

piestavba strdj (prostoje).

Reklamace vyrohk

audity od zékaznik (mozna klasifi-
kace jako nezjsobily dodavatel),

nedokoreni vyrobkKi v terminu

(nékladna iepraval

rychla
k zakaznikovi),

konkurence v automobilovém {pr

myslu.
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Z tabulky SWOT analyzy je patrné, Ze firma dispemuglkym mnozstvim zkuSenosti a ma
I potencial dale se rozvijet a rosrat vyrobu, ale také jsou patrné slabé strankyoally

spole&nosti, které by @i byt minimalizovany a tak neohrozili potencialaginosti.

8.2 ,,Co, kdyz?* analyza

SloZeni tymu expeitje: Vedouci vyroby, vedouci tymu, mistr, technikakty, personalis-
ta. Clenové tymu maji dostajici informace o fungovani spalosti a vyrobnich proce-
sech. Analyza ,,Co, kdyz?" bude aplikovana na segmajiS&éni hmotnych a lidskych
zdroji. Od zajiséni lidskych zdroj se @ekava, Zze bude mit firma ke své vyrobminosti

kvalifikovany personal. Hmotné zdroje bylirzajistit, Ze firma bude mit ptebné vyrobni

stroje a prostory, technikugipravky.
V analyze budou pouzity nasledujici stamelicin:
Pravdpodobnost:

* neprav@dpodobné

* mozZné

o ténxf jisté

o jisté
Zavaznost:

e nizka

* vysoka

* velmi vysoka
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Tabulka 4: Tabulkovy aparat lidské zdroje ,,Co, kdyz?* [Mtdszdroj]

=

i

,,Co, kdyz?* Odpowd’ na otazku | Pravdépo- Zavaznost| Opatieni
,,Co, kdyz?“ dobnost
Budou zamist-| Dojde k poSkozenimozné velmi vy Pravidelné Skoleni praco
nanci nedostate | stroja, zaizeni, nebg soka niki, pozadavky na fed-
n¢ kvalifikovani | nekvalig chozi praxi pi nastupu dag
spole&nosti
Onemocni zat Klesne produktivita i jisté vysoka Vyuzit zaSkoleni pracovii
meéstnanci pro vykonnost, bude na vice strojich a nastayi
obsluhu straj a| ohroZzeno plani za- tak multiprofesnost
zaizeni kazek
Dojde  kodlivu| Dojde ke  ztrat| mozné vysoka Neustéle zlepSovat mativ
kvalifikovanych | know — how,feSeni ni program, vyhodnotit spg
pracovniki problémi se snizi a u kojenost zaréstnand do-
novych projekt do- tazniky
jde k vice chybam
Klesne pracovnj Nedojde Kk splani | neprav@dpo- | vysoka Kontrola nekvality v prav
moralka norem, klesne pro-dobné delnych intervalech, ip-
duktivita a vzroste zkoumat motivani program
nekvalita
Budou nedosazi-Na zaklad planu| témst jisté nizka Aktualizovat plan zastug
telni vedouci prar zastupitelnosti  rozt telnosti a seznamit sni
covnici hodne  zastupujigi pracovniky
v naléhavych sii pracovnik
tuacich
Pracovnici nebut Vedeni ztrati kontrot mozné velmi vy+ Pravidelnd kontrola pbmi
dou plnit gikazy | lu. Poklesne vyraz- sok& povinnosti. VyuzZivat bonu

nym zpmsobem mo-
ralka, podnik se stg

ne nefunknim.

sovy systém za pémi po-

vinnosti.




UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového¥izeni

37

Dojde
k poSkozeni stroje

zamestnancem

Vznikne finargni
2Ujma firmg, prerusi
se vyroba zakazk

na neutitou dobu

jisté

velmi vy-

soka

Pojiseni proti Skod. Skole-
ni pracovnik na obsluhu

stroji a zd&izeni

Tabulka 5: Tabulkovy aparat hmotné zdroje ,,Co, kdyz?“ [W#d@zdroj]

nu

,,Co, kdyz?" Odpowd na otazku | Pravdépo- Zavaznost| Opatieni
,,Co, kdyz?“ dobnost

Neni Kk dispozici Nelze vyralt a vy-| nepravédpo- | Velmi Vytvoreni rezerv

hmotny zdroj tvéret zisk firmy dobné vysoka

Nedojde kel Dochézi ke zkracenimozné vysoka Ptmi pravidelnych kontro

spravné udrzb Zivotnosti stroje stroja

Dojde ke SpatnéBrzy bude pdtbal mozné vysoka Pravidelna kontrola pla

provedené Udrzb | servisni opravy adrzby

Neni provadna| Dojde ke zkracenjtémsi jisté nizka Dohled nad spravou bud

adrzba budov Zivotnosti zavezt pravidelny report
adrzke

Dojde k nedostatt Zaméstnanci budou nepravdpo- | vysoka Kontrola pé&u metidel,

ku meficich po-| cekat na pracovnidobné piipadné dokoupeni

mucek metidla (prostoje)

Je pracovni pror Pripadné vady a ne-nepravdpo- | nizka Nechat zgfit silu ostleni

stredi mélo os#t- | dostatky budou Spat-dobné a porovnat s dopotenim

lené n¢ viditelné intenzity os¥tleni

Je na pracovistiDochazi k nefe- | mozné vysoka Dohled nad dodrzovan

nepdadek

nému vzniku Urazu

hlednosti a k mozf

systému 5s

—_

m
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Z predchozich tabulek analyzy ,,Co, kdyz?“ Ize usquiht firme potencionalty hrozi
mnoho pekazek k tomu, aby mohla efektiévmyuzivat lidské, hmotné zdroje, proto jé-d

lezité vyuzit opaeni a tim minimalizovat vyskyt potencionalnich rebz

8.3 FMEA analyza

V nasledujici¢asti bude provedena analyza rizik pro vybranouespokt pomoci FMEA

metodou.

Spole&nost Mubea fisobi v oboru strojirenstvi a zakladnidegpokladem pro jeji chod je
realizace vyrobnéinnosti. Jde o prvotni faktor, bezhoz by podnik vzhledem ke svému
zangieni nemohl v podstatexistovat, proto rizika s nim spojengeg@stavuji pimé ohro-
Zeni firmy. Vyroba spolaosti se sklada z kovovyrobé&innosti (obsluha stréja z&izeni)

na vyrobu stabilizatdérpro automobilovy prmysl.
Analyza moznych rizik pouzita metodou FMEA:

* Objednany material pro vyrobu
* Vyrobni Upravy materiél

e Zabaleni a doprava vyrobku k zdkaznikovi

Tabulka 6: Analyza gicin rizik. [Vlastni zdroj]

Analyza pri€in rizik

Riziko Pri¢ina

Objednany material pro vyrobu

dodavatel nema dostéte mnozstvi mate-nedostaténé zasoby

rialu

dlouhé dodaci lity mala dostupnost materialu

poSkozeny material nédlednost dodavatele, chybgepravce
pozct vyhotovena objednavka chyba prace &stmance

nesprava ucinéna objednavka nepozornost zZmtmance
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Vyrobni Upravy material @

poSkozeni materialu

neopatrnost 2atance

nedodrZzeni poZadawk vykresové doku

mentace

nepozornost zaéstnance

nedodrzeni technického postupu

slddnost zagstnance

pracovni Uraz za#stnance

selhani techniky, nepozornost

chykgjici naadi

chyba za®stnance, nedostatey pacet

Zabaleni a doprava vyrobku
k zakaznikovi

poskozeni stroje a Haeni

nedodrzeni postupu, selhani techniky

nezvladnuti zabaleni nakladky

nedostatek obalovetaierialu, poruch:

techniky

porucha pepravniho vozu

technicka zavada, nedostat€idrzba

pracovni Uraz zasstnand

selhani techniky, nepozornost

vliv povétrnostnich podminek

gasi neumoiujici prepravu, extrémn

podminky

Tabulka 7: Analyza disledki rizik. [Vlastni zdroj]

Analyza dasledki rizik

Riziko

Dusledek

Objednany material pro vyrobu

dodavatel nemda dostéte® mnozstvi mate

ridlu

- vyuzit jiného dodavatele

dlouhé dodaci lity

nemoznost fipravy vyroby

poskozeny materiél

nemoznosigravy vyroby

pozck vyhotovena objednavka

pozadovany material nebudisgozici

39

-
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nesprava ucinéna objednavka objedna se nevyhovujici material

Vyrobni Upravy material &

poskozeni stroje a #aeni nutnost opravy, znehodnoceniizeni

nedodrzeni pozadawk vykresové doku:i material nebude odpovidat pozadavk

mentace

nedodrzeni technického postupu znehodnoceni miat@rd vyrobu
pracovni Uraz zasstnance nutnost zastoupeni Zathance
chykgjici naadi nemoznost vykonu prace

Zabaleni a doprava vyrobku

k zédkaznikovi

posSkozeni stroje a #aeni nutnost opravy, znehodnocerizeni
nezvladnuti zabaleni nakladky nemoznost odvozu

porucha pepravniho vozu nemoznost transportu

pracovni Uraz zasstnand nutnost zastoupeni z&stnance

vliv povétrnostnich podminek nemoznost dodani zakaznikovi

8.3.1 Hodnoceni vyznamu analyzovanych rizik

Po ukeni jednotlivych rizik procesu, &&ni jejich gicin a disledki je nutné provést ohod-

noceni jednotlivych rizik.
K hodnoceni rizik bude vyuZzito tfech parametni:

e Vyznam rizika (VV)
* Pravdpodobnost vyskytu rizika (PV)
» Pravdpodobnost odhaleni rizika (PO)

Aby bylo mozZné provést hodnoceni rizik, je nutnéitunodnotici stupnici v kombinaci
verbalni atiselné charakteristiky. Stupnici Ize volit libové|rale je omezeni, Ze se nesmi
pouzit ve spodni hrani¢islo nula. Pro hodnoceni rizik bude vyuZita stupniacozsahu 1

az 5 s popisem kazdé ura@vn
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Tabulka 8: Stupnice pro vyznam rizika (VV). [Vlastni zdroj]

Vyznam rizika (VV) Hodnoceni
Velmi vazny 5
Vazny 4
Stredre vazny 3
Nevyznamny 2
Zadny 1

Tabulka 9: Stupnice pro vyskyt rizika (PV). [Vlastni zdroj]

Vyskyt rizika (PV) Hodnoceni
Velmi vysoky 5
Vysoky 4
Prameérny 3
Velmi maly 2
Nepravapodobny 1

Tabulka 10: Stupnice pro odhaleni rizika (PO). [Vlastni zdroj]

Odhaleni rizika (PO) Hodnoceni
Velmi obtizné S
Obtizné 4
Pramérné 3
Vysoké 2
Témet jisté 1

Vyuzitim soginu uvedenych paramétstupnice utime miru rizika (RPN), kterd vyjaa-

je hodnoceni rizika na zaklageho vyznamu, vyskytu a odhalediim vétsi hodnotu u
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jednotlivych rizik RPN dosahuje, tim byehbyt kladen ¥tSi diraz nareSeni wtitého rizi-
ka a navrih na protiopatni. [3]

Vypocet idexu RPN
RPN = VV x PV x PO. [3]

V néasledujici tabulce bude provedeno ohodnocemioiglych rizik diky indexu RPN a
parameth VV, PV, PO.

Tabulka 11: Ohodnoceni rizik dle paramétvV, PV,PO. [Vlastni zdroj]

Ohodnoceni jednotlivych rizik

Riziko vV PV PO RPN

Objednany material pro vyrobu

dodavatel nema dostdte mnoz- 4 3 2 24

stvi materialu

dlouhé dodaci lity 4 2 2 16

poSkozeny material 5 3 2 30
pozc vyhotovena objednavka 3 2 3 18
nesprava ucinéna objednavka 4 2 3 18

Vyrobni Upravy material &

poSkozeni materialu 3 2 2 12
nedodrzeni pozadawk vykresové 4 3 2 24
dokumentace

nedodrzeni technického postupu 5 2 3 30
pracovni Uraz zasstnance 3 3 3 27
chykgjici n&adi 4 2 3 24

Zabaleni a doprava vyrobku

k zakaznikovi

posSkozeni stroje a #aeni 5 3 3 45
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nezvladnuti zabaleni nakladky 4 3 4 48
porucha pepravniho vozu 5 2 3 30
pracovni Uraz zasstnand 3 3 3 27
vliv povétrnostnich podminek 4 3 2 24
CELKEM index RPN | 397

Mezi nejvice ohodnocena rizika pro objednany makgmio vyrobu patf:

* Po3kozeny material

» Dodavatel nema dostéte mnozstvi materialu

Mezi nejvice ohodnocena rizika pro vyrobni Uprawsteniah pati:
* Nedodrzeni technického postupu
» Pracovni Uraz za#stnance

Mezi nejvice ohodnocena rizika pro zabaleni a dapygrobku k zdkaznikovi pat

* Nezvladnuti zabaleni nakladky

» PoSkozeni stroje a daeni

8.3.2 Navrh na opatreni ke snizeni rizik

Nasledujicicasti bude navrzena preventivni aeaf za delem vybrana rizika co nejvice
snizit. Pro spravné navrzeni a naslednérepaje nutné ze vSech rizik vybrat takova rizi-
ka, kterd by mohla mit pro firmu nejzavaii dopad. V praxi nejde nikdy postihnout zce-
la vSechny rizika i dikgasové a finafni nar@nosti. TudiZ budou vybrana rizika z kazdé
faze d¥, ktera ngli nejvétSi index RPN.

Z celkového p&tu patnacti ufenych rizik, bude vybrano Sest n&gi hodnotou indexu

RPN, ktera by mohla zjgobit vazné nasledky pro analyzovany proces.

Jednotlivd opdéni budou navrZzena pouze pro vybrana rizika.
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Tabulka 12: Vybrana rizika s neptSi hodnotou RPN. [Vlastni zdroj]

Faze Riziko RPN
objednany material pro vy-poSkozeny material 30
robu

dodavatel nema dosté&teé mnoZstvi materialu 24
vyrobni Upravy materidl nedodrZeni technického postupu 30

pracovni Uraz za#stnance 27
zabaleni a doprava vyrobkwnezvladnuti zabaleni nakladky 48
k zdkaznikovi

poSkozeni stroje a #aeni 45

V nasledujici tabulce bude navrh na preventivniiepé pro vybrand rizika.

Tabulka 13: Navrh opateni. [Vlastni zdroj]

Faze

Riziko

RPN

Navrh preventivnich opatieni

objednany materig

| poSkozeny materiél

30

adlednd kontrola, smluvr

—_

ad

pro vyrobu oSeteni nesouladu
dodavatel nema dostédte 24 | vyhledani vice moznych dod
né mnoZzstvi materialu vateli
vyrobni Upravy mat nedodrzeni technického 30 | kontrola kvalitou fed zahdje;
teriali postupu nim vyroby i Ehem procesu
pracovni Uraz za#st-| 27 | dodrZzovani BOZP, dohled n
nance uzivdnim OOPP, zavedeni 5s
zabaleni a dopravianezvladnuti zabaleni na- 48 | Redchozi operace musi dog

vyrobku kladky

k zadkaznikovi

Zovat plan, nabor zatatnang

na linku baleni

Ir-

zeni

poSkozeni stroje a #a

45

preventivni udrzba stiiop pla-
novani pravidelnych odstave

Skoleni zarmsstnand
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Nasledr’ po navrhu preventivnich ogahi bylo provedeno nové hodnoceni vybranych riggfngm zpisobem jak v fedchozi¢asti, takze do-
pad rizika (VV), pravdpodobnost vyskytu rizika (PV) a prasgbdobnost odhaleni rizika (PO). Poté byl wipén index RPN.

Tabulka 14: Ohodnoceni rizik po zavedeni ofmti. [Vlastni zdroj]

Faze Riziko Prvotni ohodnoceni rizik Ohodnoceni rizik po vyuZziti opa¥eni
\AY, PV PO RPN \AY, PV PO RPN
objednany materidl poSkozeny material 5 3 30 5 2 2 20
pro vyrobu
dodavatel nema dostéte 4 3 2 24 4 2 2 16
né mnozstvi materialu
vyrobni Gpravy ma: nedodrzeni technického 5 2 3 30 5 2 2 20
teriala postupu
pracovni Uraz zadst- 3 3 3 27 3 2 2 12
nance
zabaleni a dopravanezvladnuti zabaleni na- 4 3 4 48 4 2 2 16
vyrobku kladky
k zakaznikovi poSkozeni stroje a #a 5 3 3 45 5 2 2 20
zeni
CELKEM index RPN 204 104
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Z tabulky vyplyva, Ze se potib pti zavedeni preventivnich ogahi snizit index RPN a
to z celkového p&iu 204 na 104 RPN.
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9 NAVRH NA ZLEPSENI K MINIMALIZACI RIZIK

Uc¢elem analyzy SWOT bylo poukazat na silné a slal@ky spolénosti. Jestlize dojde
k prohloubeni fisobeni na slabé stranky spwolesti, tak je mozné Ze hrozby vyuZiji svou
realizaci. Proto je navrh ke zlepSeni k minimalizagk dalezité, aby spokost posoudila
slabé stranky a zvolila si strategii &mvani spolénosti.

Navrhem je transformovat slabé stranky na silréngiy:

Vytvoreni stabilniho pracovniho préstli s kvalitnim tymem pracovnik Jednoznéné
definovat plan vyroby a minim&irse od 8 odchylovat. MozZnost roz&ni strojniho f-

sluSenstvi.

V analyze ,,Co, kdyz?*, byla definovana rizika gkgch, hmotnych zdr@), ktera by moh-
la s utitou prav@podobnosti byt napéma a navrzena dopateni jsou systémového raze-
ni a nejsou finafné narana. Dopordeni pro spolénost je zvazit opéeni analyzy ,,Co,
kdyz?“ (str. 36,37).

Navrzena opaeni a doporéeni analyzy FMEA by rla spol€nosti pomoci minimalizo-
vat potencionalni rizika a posilit vyrobni proc&Xilezité je zejména, Ze spofeost bez
funkeéniho procesu vyroby v podstatemize fungovat a rozvijet se. Diky FMEA analyze
byly zjisteny rizika s nej¢tSim indexem RPN (str. 42,43) a nasketylo provedeno opat-
feni na vybrana rizika s népgim indexem RPN (str. 44). Dop@ani pro spolénost je

zvazit opateni pro potencionatnvznikla rizika, vyuZzit jejich realizaci.
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10 EKONOMICKY P RINOS PRO SPOLECNOST

V této ¢asti bude popsan ekonomickiinos pro spoknost (firmu) z analyzovanych rizik
(FMEA analyza) s neptSi hodnotou rizika zaipdpokladu, Ze by byla realizovanail®
Zité je si u¢domit, Ze uvedena rizika se mohouwaati liSit v pfibéhu ¢asu a objemu vyro-
by.

Provedeny vypéet poskytuje spolmosti gedstavu, jaké ekonomickyipos mohou jed-

notliva opateni mit, coz vede k zamysleni odhalena rizésit.
Objednany material pro vyrobu.
Riziko:
» poskozeny material, snizeni RPN o 33%
* dodavatel nemé dosté&teé mnozstvi materialu, snizeni RPN o0 33%
Vyrobni Upravy material a.
Riziko:
» nedodrzeni technického postupu, snizeni RPN o0 33%
e pracovni Uraz za#stnance, snizeni RPN o0 56%
Zabaleni a doprava vyrobku k z&kaznikovi.
Riziko:
» nezvladnuti zabaleni nakladky, snizeni RPN o0 67%

» poskozeni stroje a #aeni, snizeni RPN 0 66 %
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ZAVER

Cilem této bakak&ké prace bylo popsat proces vyroby sfmdsti, analyzovat s vyuzitim
raiznych metod analyzy rizik a navrhnout zlepSeni. twvedenou spoémost jsou rizika
tykajici se vyroby jejiho produktu zasadni, ktezledem k moZnosti roZstani spol&-
nosti, vyznama ovliviiuje fakt, zda bude spdleost i nadale usgna. Proto je iwezité
s riziky pracovat a docilit jejich snizeni tak, geyich vyskyt ve spoknosti byl co nej-

mensi a také aby byly navrZzena odpovidajiciigpatroti nim.

V teoretické ¢asti bakaléské prace jsou zahrnuty poznatky ziskané z odbliteratury
zabyvajici setfizenim rizik, analyzou rizik d@izeni vyroby. Na definovani pojmu riziko
navazuje klasifikace rizik a zdroje rizika. DalSi@matem je analyza rizik, kde jsou popsa-
ny zakladni pojmy analyzy rizik a metody analyzziki Na kapitolutizeni rizik navazuje
kapitola vyroba kde je sténé popsano, jak Ize vyrobu chapat. Na &ateoretickécasti

byly popsany metoda analyzy rizik, které jsou ndisleryuzity v praktickésasti.

Praktickacast bakalgské prace se zabyva konkrétnimi riziky ve #rrteré vychazi ze
SWOT analyzy, analyzy ,,Co, kdyz?“ a FMEA analyPp gedstaveni spoémosti, po-
psani vyrobniho procesu, strng charakterizované &g stabilizatoru a moznych rizik pro-
cesu, nasleduje kapitola vyroba, kde je popsarrsirpostup planovani vyroby a kontrola
vyrobki. V kapitole analyzy rizik, dochazi k odhaleni gth a slabych stranek spohesti
diky metod@ SWOT. DalSi vyuzitou metodou v praktickésti je analyza ,,Co, kdyz?“,
ktera fedstavuje situaci vyskytu nezadoucich udalostirékisou dle pravipodobnosti
vzniku a zavaznosti ohodnoceny, nastepnnavrZzeno op&tni k eliminaci mozné udélos-
ti. Naslednowésti prace je analyza rizik pomoci FMEA metody,ydikeré doslo k identi-
fikaci a ohodnoceni rizik, nasledivypocet miry jejich rizikovosti. Dale byly vybrany ty
rizika s nej¥tSi mirou rizikovosti a naébylo navrZzeno op#&tni k minimalizaci moznych
rizik. Zawrem doSlo k navrzeni na zlepSeni k minimalizadkra nasleda ke strénému
popsani ekonomickéhaoriposu pro vybranou spaleost. Vyuzitim své bakaigké prace
jsem chél poukazat na mozna rizika, ktera je iedia zvazit a vyuzit natropateni a tim
pomoci firme i kolegim k lepSi prospest | kdyZ nelze vSechna rizika zcela eliminovat, je

z&sadni ¥novat jim pozornost a snaZzit se o jejich minimatiza
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SEZNAM POUZITYCH SYMBOL U A ZKRATEK
PPS Porovnavani a kontrola soubor

CAQ Systéntizeni kvality

RPN  Cislo priority rizika

BOZP Bezpeénost a ochrana zdraviipraci

OOPP Ochranné osobni pracovni pbcky

VvV Dopad rizika

PV Pravé@podobnost vyskytu rizika

PO Pravépodobnost odhaleni rizika
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