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ABSTRAKT

Tato bakalatska prace se zabyva analyzou slabych a zranitelnych stranek procest vybrané-
ho podniku a problematikou vyznamu procesniho fizeni v souvislostech s oddélenim kon-
strukce. V teoretické Casti jsou podany charakteristiky a srovnani funk¢éniho a procesniho
fizeni. Dale je vysvétlena podstata procesniho piistupu a s tim souvisejici zakladni pojmy.

V posledni ¢asti jsou charakterizovany metody analyzy rizik.

V praktické casti je provedena analyza procesi s vyuzitim vhodnych metod analyzy rizik,
souvisejicich s vybranym odd€lenim. Na zdkladé zkuSenosti jsou procesy vyhodnoceny,
stanoveny slabé stranky a vytvofen navrh zlepsSeni. Aplikace poznatkii by méla vést ke

zvySeni produktivity prace v oddéleni konstrukce pii soucasném stavu pracovniki.

Klicova slova: procesni fizeni, riziko, procesy, metoda Lean, analyza rizik

ABSTRACT

This thesis analyzes the weak and vulnerable sites selected enterprise processes and prob-
lems of importance of process management in the context of engineering department. In
the theoretical part are given characteristics and comparison of functional and process
management. Further explains the essence of the process approach and the related basic

concepts. The last part is characterized by risk analysis methods.

In the practical part of the process analysis using appropriate risk analysis methods related
to the selected department. Based on experience, the processes are evaluated, determined
weaknesses and suggest improvements made. Application of knowledge should lead to an

increase in labor productivity in engineering department, while state workers.

Keywords: process management, risk processes, Lean method, risk analysis
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UvVOD

Téma prace nebylo zvoleno ndhodné. Kvalitni a rychld prace v oddéleni konstrukce se
promita do vSech aspektd vytvareni finalniho vyrobku. Od vyroby sériovych dilt, special-
nich dild, rychlou montaz az po Cetnost servisnich zasahti béhem zivota vyrobku. V obdobi
mého plsobeni ve firmé Altech, spol. s r.o. dochdzi nejen ke zménam v narocich uzivateld,
odbérateld, ale také dle evropskych norem k vy$§im naroktim na bezpecnost. Na tyto okol-
nosti je tieba co nejpruznéji a nejefektivnéji reagovat, aby byla zachovana konkurence-

schopnost podniku.

V soucasné dob¢ musi organizace pruzné reagovat na ménici se prostiedi. Do poptedi za-
jmu se dostavaji stale nové a nové potieby zdkaznikli. Cilem podnikatelské ¢innosti je
dlouhodoba prosperita a trvalé zlepSovani. Prace se zabyva nastinénim novych moznosti

pro dosazeni vyssi efektivity na v§ech stupnich podnikové struktury.

Cilem prace je, na zakladé vymezeni procesniho managementu, aplikovat principy na fun-

govani vybraného podniku v kontextu feSeni vyskytujicich se rizik.

Pro naplnéni cile prace je text rozélenén do nékolika ucelenych ¢asti. Obsah prvni ¢asti je
zaméfen na srovnani funkcéniho a procesniho fizeni. Ve druhé ¢asti je popsano procesni
prostiedi. Vyznam lidského faktoru a analyzy rizik jsou popsany ve teti ¢asti. Prakticka
¢ast se pokousi aplikovat zkuSenosti a poznatky ze studia pro identifikaci soucasného sta-
VU, nalezeni kritickych mist a ndvrh moZného budouciho stavu. Bakalafska prace se snazi
odhalit mozna feSeni ke zvySeni produktivity prace v odd¢€leni konstrukce pomoci nalezeni
kritickych mist v soucasnych piistupech, navrhem mozné cesty ke zlepSeni a odstranénim

rizikovych mist.

Pti zpracovani bakalarské prace jsem se snazil vyuZzit kombinaci zékladnich a odvozenych
metod a technik védecké prace: analyzu, syntézu, logické metody, analyzu dokumentt
vV kombinaci metod komparac¢ni, analyzu dokumentti (podnikovych), analogii, generalizaci

a abstrakeci.
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. TEORETICKA CAST
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1 ZAKLADNI TEORETICKA A PRAKTICKA PARADIGMATA
PROCESNIHO RiZENI

1.1 Podstata a limity funk¢éniho Fizeni

Tiebaze v kazdé organizaci existovaly procesy, vyvoj Sel tak, Ze procesiim se v tradi¢nim
funk¢énim-liniovém ftizeni nepiikladal piili§ velky vyznam. Procesy byly ,,na vedlejsi kole-

ji, nebyly popsény ani identifikovany, chybél zodpovédny vlastnik.

Historie saha do konce 18. stoleti, kde A. Smith v knize ,, Pojedndni 0 podstaté a piivodu
bohatstvi narodi “ popisuje vyrobu $pendlikii pomoci d€lby prace. Postupy a tvahy, které
platily na konci 18. stoleti, postupné zastaraly a pozd¢ji byly nahrazeny modernimi pfistu-
py. Prvni obdobi zacalo v pribéhu dvacatych let 20. stoleti, kdy se dostavaji do popiedi
modely definované H. Fayolem, W. Taylorem a M. Weberem.

- Kladen diiraz na délbu préace (rozdé€leni hlavné na jednoduché ukony, které mohou
byt provadény nekvalifikovanymi pracovniky).
- Maximalni produkce s co nejnizs§imi néklady.

- Zavedeni pravidel, norem, kontroly a tikolové mzdy.

Vyuziti vysledkll z téchto piistupil nastalo s masovym rozsifenim stroji. Dale se tak vyuzi-
va novych modelti organizace prace. Velkym prukopnikem a ptedstavitelem tohoto obdobi
je Henry Ford. Dokazal propojit funkéni fizeni a nové stroje. Zalozil pasovou vyrobu a

sériovou az velkosériovou vyrobu, kterd se postupné rozsitila po celém svéte.

Je mozné konstatovat, Ze podnik s funkénim liniovym fizenim je typické hierarchické roz-
dé€leni. Samostatné organiza¢ni jednotky jsou sefazeny pyramidove. Zaméstnanci jsou za-
fazeni do jednoho organizacniho celku, zodpovidaji se jednomu vedoucimu a jejich prace
je autonomni. Rozhodovaci proces se dle zavaznosti soustfed’uje do vyssich pater organi-
zacni struktury. V piipadé Sirokého rozpéti fizeni je redlni hrozba soustfedéni prace na
administrativni Gcely, které se mohou mijet s dosahovanim hlavnich produkénich ciltt pod-

niku.

Predstavitelé klasického fizeni (H. Fayol, F. W. Mooney, Lyndall Urwick), [1 str. 27] vy-
chazeli pti formulovani zasad organizace ze svych bohatych praktickych zkusSenosti. Zo-
becnénim svého poznani dospéli k formulaci pravidel, ktera se stala normami pro tspésSné
organizace. Polozili zéklady k dneSnimu systému planovani, projektovani a ucetnictvi. O

jejich myslenky se opiraji novodobé systémy fizeni podle cili. Vymezili 14 principti ma-
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nagementu, z nichz nékteré jsou uznavany do soucasnosti. Patii mezi n¢ délba prace, pra-

vomoc a odpovédnost, jednota ptikazovani, disciplina a poradek.

Mezi silné stranky funkéni organizace patii: [2]

Efektivni vyuziti zdroji. Seskupenim spole¢nych uloh je mozna spora nakladl a
Casu. Kazdé z oddéleni (usektt) je schopné slouzit jinym oddélenim (Gsekidm) efek-
tivng, a to mobilizaci odbornych znalosti na feSeni problémil. Zdroje jsou efektiv-
néji vyuzivany tim, ze ¢lenové sdileji spolecné vybaveni a zafizeni na jednom mis-
te.

Jednotny odborny vyvoj dovednosti. V ramci jednoho oddé€leni je mozné o mnoho
intenzivnéjsi Skoleni, z divodu podobnych znalosti a prioritniho vyvoje dovednosti.
Clenové maji moznost specializovat se na danou dovednost ve vétsi mife tim, ze
sdileji informace se svymi kolegy z useku.

Jasna cesta ke kariéfe. Zaméstnanci jasn¢ chapou pozadavky dané prace a cestu,
kterou jim miiZze piinést povyseni. Pozorovanim kolegii s podobnym zazemim a
odbornymi znalostmi zaméstnanec rychle pochopi, které aktivity jsou pro organiza-
ci zadané a které naopak ne.

Strategické rozhodovani shora. Centralizovana struktura rozhodovani zabezpecuje
jednotu sméru tim, Ze top management zabezpecuje koordinaci a kontrolu celé or-
ganizace. Usekem jsou uréené cile, které podporuji celkovou strategii celé organi-
Zace.

Dokonalejsi koordinace prace v ramci oddéleni. Spole¢né zazemi ¢lend v ramci od-
déleni umoznuje vzajemnou komunikaci a dokonalejsi kolegialitu. To je davno sku-
te¢nosti, Ze ¢lenové oddéleni jsou ochotnéjsi pracovat v tymu tak, aby doséhli cile

podniku.

Nedokonalosti funkéni organizacni struktury:

Pomalé rozhodovani. Pokud si uvédomime fakt, Ze strategicky rozhodovaci proces
lezi na nejvyssi trovni podniku, pak se vedouci usekit mohou dostat do situace, kdy
nadmérné mnozstvi rozhodnuti miize znasobit jejich problémy vyskytujici se v od-
déleni. To vétSinou zplsobuje, ze rozhodnuti jsou zpomalena nebo ochuzena o kva-

Mrve

litu, coz zapftic¢ini zpozdeni 1 dalsi problémy v podniku.
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- Mén¢ inovativni struktura. Vedouci Gsekll se zaméfuji pouze na cile svého tseku a
ne na celkové cile organizace. Vyvoj nového produktu, vyuziti nové technologie
nebo navrhy na nové metody feSeni problému se Casto neprosadi.

- Nejasna otazka odpovédnosti. Uspéchy a netispéchy organizace jsou vysledkem ak-
tivit vSech usekt.. Vyroba, marketing, finance, vyzkum a vyvoj kromé jinych pfi-
spivaji k dosazeni cilti podniku. Avsak piispévek kazdého tseku k tspéchu ¢i neu-
spechu neni vzdy oc€ividné ziejmy.

- Slaba koordinace mezi utvary. Clenové kazdého Giseku mohou mit pocit izolace a
dokonce i neptatelstvi vic¢i ¢lenim ostatnich usekd. To mize vést k tomu, ze Cle-
nove ztrati ochotu podpory anebo kompromisu s ostatnimi Useky, aby pravé oni

mohli dosédhnout cile organizace.
1.2 Proceni Fizeni

1.2.1 Historicky vyvoj procesniho Fizeni
Kazdé z nasledujicich obdobi pfispélo k sou¢asnému pojeti procesniho tizeni.

F.W. Taylor je obecn¢ povazovan za zakladatele funkcéniho ptistupu k fizeni. Jeho zavede-
ni rozdéleni vyrobniho procesu na operace je zdkladem procesniho pohledu. H. Ford na
jeho praci navazoval, vyuzival a rozpracovaval. Nasledovalo dal$i zapojovani pracovnikt

do zlepSovani procesii na zdkladé méfeni jednotlivych ¢innosti a nezadoucich odchylek.

V osmdesatych a devadesatych létech se o rozhodovani vyrobkii ujimaji zdkaznici. Zakaz-
nici jsou ti, ktefi rozhoduji o tom, co vyrabét a kolik za to budou platit. Podniky, navyklé z
predchozich obdobi na hromadny trh, se za nové situace necitili dobfe. Hromadny trh se
rozpadl na dil¢i trhy, z nichZ nékteré jsou tak malé, Ze se jedna o jednotlivé zakazniky. A ti
ocekavaji vyrobky, které budou §ité na miru jejich poteb. Tim se zrychlilo tempo zmén.

Zkratil se zivotni cyklus vyrobki. [3]

Zacatkem devadesatych let se zacal prosazovat tzv. Reengineering. Vzniklo vice ptistupt,
ale charakteristickymi nositeli myslenek jsou M. Hammer a J. Champy. Hlavni myslenkou
byla identifikace, pochopeni a vymysleni novych podnikovych procesi, popt. radikalné

vylepsit procesy stavajici.
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Hlavni znaky jsou:
- Slucovani ¢innosti.
- Delegace pravomoci.
- Variabilita procesi.
- Umisténi operaci na logické misto.
- Redukce kontrolnich opatfeni.

- Kombinace centralizace a decentralizace.

Obdobi reengineeringu mé nezastupitelny vyznam v obdobi formovani procesniho fizeni.
Odhalil fadu nedostatki a chyb, kterych se pozdé€jsi procesni management dokéazal vyvaro-
vat. Oproti reengineeringu je procesni fizeni pojimano jako proces neustalého zlepSovani

jednotlivych €innosti.

Dal$im obdobim bylo odevzdani zlep$eni informaénim technologiim. Byly pfesunuty ob-
rovské prostiedky do podnikovych systémi (napi. SAP), které se snazily pokryt témér
vSechny podnikové funkce. Bohuzel nakladné podnikové baliky nepfinesly zadany vysle-
dek. Pozdéji se objevily pokusy o propojeni klasického procesniho fizeni a modelovéani

procest za podpory moderniho software. [4 stranky 19-21]

Dle Markuse Gappmaiera [5 stranky 26-27], 1ze toto obdobi také charakterizovat ,,zavadé-
nim celostniho pfistupu® k procesim. Snazi se eliminovat ,,tvrdé a skoro aZ dogmatické*

pojeti procesnich zmén

- Zaméfeni na vyrobu.
- Zaméfeni na radikalni persondlni zmény.
- Necitlivost k zaméstnanctim.

- Radikalnost a tvrdost.
na jiny piistup
- Vyvazenost k lidsko-organiza¢né-technologickému vyvoji.
- Zaméfeni na spolutiCast zamé&stnancii 1 zdkaznik.
- Respektovani psychologicko-socidlnich aspekti.
- Respektovani lidského tempa zmény.

Déle je kladen duraz na lidské potieby, jako jsou dlivéra, bezpecnost, individudlni hodnoty,

komunikace a porozumeéni.
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Jedna z metod vyuzivanych v sou¢asnosti je metodika procesniho fizeni ,,Lean manufactu-

ring tzv. §tihla vyroba“.

Kofeny Lean mtizeme nalézt v pomérné¢ davnych dobach moderniho managementu. Je
ovlivnéna takovymi jmény jako je H. Ford (masova vyroba), F. Taylor, F. Gilbreth (pohy-
bové studie) a H. Gantt (Ganttovy diagramy). Duchovni otec metody Lean Taiichi Ohno se
poucil z chyb svych ptedchiidcti, hlavné pak H. Forda a masovou vyrobu nahradil maso-
vym piizpusobovanim. Své myslenky Taiichi Ohno realizoval ve spolecnosti Toyota.
Vsechny ukony se snazil maximalné zjednodusit a setfadit do logického sledu. Zavedl cile-
nou vyrobu a objedndvani pouze nutného materidlu ¢i vyrobkl. DalSim myslitelem
Vv oblasti procesniho managementu, byl J. Womack. Definoval zékladni principy metody

Lean. [4 stranky 22-24]

1.2.2 Ptinosy procesniho Fizeni

- Podrobna analyza a identifikace procest.

- Propojeni strategie s cili procest.

- Vytvotreni modell procesi.

- Zavedeni sledovani a vyhodnocovani zakazek.

- Neustalé zlepSovani procest.

- Podpora neustalého zlepSovani z hlediska doby a ndkladi na proces.
- ZlepSeni tymové spoluprace a zlepSeni podnikové kultury.

- Standardizace organizac¢ni struktury a produkti.

- Jasné vymezeni odpovédnosti.

- Nastaveni metriky a vazby na motivacni systém.

1.2.3 Rozdily mezi klasickym a procesnim pojetim managementu

Pokud vyjdeme z vySe popsanych zékladii procesniho fizeni oproti klasickému funkénimu
managementu je hlavni zjednoduSeni celého toku prace. Analyza procesni struktury je slo-
zit€j$i nez analyza utvarové struktury. Jde o abstraktnéjsi utvar, ktery je vidén vice podle
urcité ¢innosti. Dillezitym faktorem je zpusob dosazeni vysledkl fizeného procesu a na-

sledna odpovédnost za vysledek.
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Tabulka 1: Rozdily mezi utvarovou a procesni organizaci

Tradic¢ni organizace

Procesni organizace

SR N N N N T R N N N NN

Plati mé& mij $éf

Funk¢ni utvary

Vykonavatelé¢ Cinnosti
Jednoduché ukony

Kontrola podtizenych
Hierarchicka organizace

Nejlepsi byt zticha

Rizeni lidi

Védomosti

Jsem placen za pocet podtizenych
At délam, co délam, nic se nezmeéni

Odmeénovani za ¢innost

AN N N N NN

AN N N N N

Moji mzdu a naklady plati zakaznik
Procesni projektové tymy

Vlastnici procest

Mnohostranna prace

Delegovani pravomoci
Odpovédnost za hranice organizac-
nich jednotek

Prevzeti vétsi miry zodpovédnosti
Plocha organizace

Vedeni a coaching

Schopnosti

Jsem placen za vytvofenou hodnotu
Prohrajeme i vyhrajeme jako tym

Odmeénovani za vysledky - zakaznik

Zdroj: M. Tuma [6]
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2 PROCES

V odborné literatufe pouzité ke zpracovani bakalaiské prace je proces nejvice definovan

takto:

Pfirozena posloupnost ¢innosti, konanych s umyslem dosazeni daného cile v objek-

tivné danych podminkach.

Transformace vstupti do kone¢ného produktu prostiednictvi aktivit, které pridavaji
kone¢nému produktu hodnotu, za kterou zakaznik zaplati. Dilezita je pfidana hod-
nota, kterd je pravé pfi této transformaci vytvarena.

Rada operaci provadénych pii vyrobé produktu.

Rada krokd, které fesi konkrétni problém.

Proces obsahuje nésledujici prvky:

- Je znam cil procesu.

Proces je v ¢ase opakovatelny.
- Proces ma jasn¢ stanoveny zacatek a jasny konec.

- Mezi procesy jsou nastaveny vazby a rozhrani.

Je urcen vlastnik procesu.
- Vime, pro koho je proces urcen.

- Zname rizika procesu.

2.1 Hodnototvorné procesy

Hodnototvorny proces je vytvoreni hodnoty pro zdkaznika. Je to ptfetvofeni vstupti na vy-
stupy s ptidanou hodnotou.

2.1.1 Metoda Lean

Metodologie Lean dle Womack a Jones, je Lean sdruzenim principi a metod, jez se zame¢-
fuji na identifikaci a eliminaci Cinnosti, které nepfinaseji Zadnou hodnotu pfi vytvareni
vyrobkll nebo sluzeb, jez maji slouzit zakaznikiim procesu.

Dle této definice se jedna o ¢innosti, které jsou nedtilezité, nebo se jednd o plytvani.
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Vseobecné uzivané pristupy Lean vychazeji z nasledujicich principt: [4 str. 32]

Urceni hodnoty z pohledu zdkaznika procesu. Hodnota je popsana jako vyrobek ne-
bo sluzba, ktera pokryva néjakou potiebu zakaznika, je mu poskytnuta v Case a ce-
n¢, kterd odpovida jeho predstavam.

Identifikace cinnosti, které se podileji na postupném vytvareni hodnoty. Proces je
sledem krokii, které se na tvorbé hodnoty odrazeji, od navrhu vyrobku az po jeho
predlozeni zakaznikovi, od objednavky k dodavce a od materialu, ze kterych ma
byt piredmét vytvoren, az po findlni vyrobek.

Uvedeni procesii do pohybu. Procesy rusi predstavy o historicky ¢asto uzivaném
rozdéleni podnikli do samostatnych oddé€leni. Prochdzeji organizaci, aniz by re-
spektovaly pravidla diivéjSich hierarchickych struktur, mnohdy az za hranice jed-
notlivych podnika s hlubokou vazbou do procest subdodavateld nebo zakaznikl
procesu, a umoznuji kazdému ucastniku, aby ptispé€l k tvorbé hodnoty.

Rizeni potiebami zdkaznika. Procesy jsou iniciovany potiebou dodavky konkrétni-
ho pfedmétu nebo sluzby — zjednoduSené feceno: vyrabi se jen to, co zdkaznik
chce, a tehdy, kdy si o to fekne. Tento pfistup nahrazuje tradicni vyrobu na sklad,
nasledovanou snahou prodat to, co je momentaln¢ k dispozici.

Snaha o dosazeni dokonalosti je reprezentovana vSeprostupujicim usilim o sniZeni
usili, ¢asu a nakladl, potfebnych prostor, chyb a zavad, a to vSe pfi soucasném vy-

tvafeni pfedméti nebo poskytovani sluzeb navrzenych ke spokojenosti zakaznika.

Pro pouziti metodologie Lean je nutné vychazet z urcitych piedpokladi:

Plytvani v procesech se vyskytuje v mnoha podobach.

Rychlost provedeni zmény v bézicim procesu je kriticka.

Metoda Lean se uplatiiuje zejména tam, kde:

Ptiznivé trzni podminky Zadaji vy$$i vykonnost procesti nebo zkraceni objednav-
kovych cykla.

Konkurenéni sily vykazuji vysokou agresivitu zejména v oblasti ceny a kvality slu-
zeb.

Zakaznici poZaduji niZsi ceny.

Organizace usiluje o snizeni skladovych zasob.

Organizace vidi cestu ke zvySeni trzniho potencialu prostiednictvim zlepSeni kvali-

ty produktt.
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2.2 Procesni prostredi

Hovoiime-li 0 procesech, ¢asto tim myslime navrh a realizaci popisu procest, modely a
toky. Jsou shromazdény a zaznamenany informace o sledu ¢innosti a jejich provazanim
mezi sebou. Procesy mohou probihat v navaznosti jeden za druhym, nebo paraleln¢, umoz-

nuje-li to povaha ukoli. Dle Svozilové 1ze prostredi rozdélit nasledovné [4]:
Cinnost, tukol, aktivita

K ¢innosti 1ze prifadit tdaj o trvani, navaznosti a zdroje, které spotfebovava. Zjednodusené
1ze povazovat za jednotku ¢innosti to, co vykona jedna osoba, v jednom misté za dany ca-
sovy usek. Optimalni je ¢innost ohranicit pfedanim dalsi osobé, poptipadé celkovym ukon-

¢enim ¢innosti nebo operaci.
Produkt a zakaznik procesu

Jedna se o vystup z ¢innosti. Lze za to povazovat hmotny vyrobek, sluzbu nebo nehmotny
vyrobek. V piipad¢ poskytnuti findlniho produktu dal$i osobé mluvime pak o sméné se

zékaznikem.
Ucastnici procesu

V soucasnosti neexistuje prakticky proces, ktery by probihal bez piisobeni lidské ¢innosti. I

V automatizovanych oblastech je tteba dohlizet a koordinovat.

V kazdém procesu je n¢kdo, kdo mé pozadavek ,,zdkaznik*“, ktery zajistuje ,, dodavatel
pomoci hmotného ¢i nehmotného produktu. Za toto je ochoten sménit jinou hodnotu, zpra-
vidla finan¢ni. Pfi procesu jsou spotiebovavany zdroje, které jsou dodavany ,, podnikem “,

ktery ma zajem, aby tvorba vyrobk a jejich kvalita odpovidala potiebam zakaznikd.
Hranice procesu

Muze se jednat o komplikovany systém provazanych vztahii. Procesy mohou prochazet
napfi¢ vSemi organiza¢nimi jednotkami podniku, popf. mohou zasahovat 1 mimo hranice.
Zdokumentovat a pracovat s procesy je proto obtizné a je vhodné&jsi je strukturovat a rozdé-

lit do mensSich logickych celkd.
Rizeni procesu

Jedna se o souhrn ¢innosti, které koriguji a usmérnuji procesni toky tak, aby vykonnost a

vysledky odpovidaly danym potfebam a planim v organizaci. S rozvojem IT se stale vice
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pouzivaji specializované programy, které jsou uzpisobeny potiebam jednotlivych uzivate-

14. Slouzi pak jako zdroj dat pro zlepSovani a odstranovani skrytych rezerv.
ZlepSovani podnikovych procesi

Jedna se o Cinnost, ktera je specializovana na zkoumani a odhalovani probléma. Muzeme

tak monitorovat produktivitu a kvalitu vystupti procesu.
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3 VLIV LIDSKEHO FAKTORU NA PROCES

., PouZil jsem sviij inzenyrsky pristup a nebyl jsem dost citlivy k lidské dimenzi. Ale zjistil

jsem, Ze je kriticka... Narazil jsem na odpor“. (Hammer, M., 1996)

., Management je vykonavani véci prostrednictvim ostatnich lidi (je umeni dosahovat cile

organizace rukama a hlavami jinych) . (Pale, E.)

., Ten kdo vSechno zna a umi, ten miize zemrit, jeho dalsi byti nema pro spolecnost smysl“.
(zdroj neznamy, vlastni iprava)

Lidé jsou nedilnou soucasti procesniho fizeni, protoze jsou nositeli znalosti. Dusevni kapi-

vvvvvv

Existuje mnoho zpasobu jak popsat postup pro vykonani urcité aktivity. Pokud vSak neni
tento popis ,,dokonaly*, nastane problém s jeho interpretaci. Kazdy muize tento postup cha-
pat jinak. Jest¢ hors$i situace nez nedokonaly popis vSak nastane, pokud takovyto popis
uplné chybi. Pak se veskeré¢ informace zakladaji pouze na pocitech a zkuSenostech. [7 str.

14]

Lid¢é jako vykonnd sloZzka Cinnosti nejsou hlavnim pfedmétem mé prace, nicméné je to
zcela zasadni stavebni kamen vSech ¢innosti, pland a uvah. Jednim ze zakladnich faktort
uspéesnosti firem je schopnost zformovat a vyuzivat lidské zdroje, které zabezpeci plnéni

cilt organizace. Kvalita lidského potencidlu ma zasadni vliv na dynamiku organizace.

3.1 Riziko

Tato kapitola obsahuje zdkladni pojmy, které souviseji s rizikem a problematikou feSenou
v praci. Kapitola rizik je zamérné pfitazena k problematice lidského faktoru, protoze pravé

lidé, jejich prace ovlivituje a je ovlivnéna riziky.

3.1.1 Cojetoriziko

Pojem riziko je spojen s pravdépodobnosti nebo moznosti $kody. Je to vysledek aktivace
urcitého nebezpeci, ktera vyusti v urcity negativni nasledek, Skodu. Je to kvantitativni a
kvalitativni vyjadfeni ohrozeni, vyjadiujici miru ohrozeni. [8 str. 6]

- Vyjadtuje pravdépodobnost a diisledek negativniho jevu.

- Vyjadiuje pocet vyskytt a disledky.

- Odchylka skute¢nych a ocekavanych vysledku.
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- Nebezpeci chybného rozhodnuti.

3.1.2 Rizeni rizik
Rizeni rizik je proces, pfi némz se subjekt fizeni snazi zamezit pisobeni jiz existujicich 1
budoucich faktorti a navrhuje feseni, ktera pomahaji eliminovat t¢inek nezadoucich vlivli a

naopak umoziuji vyuzit piilezitosti ptisobeni pozitivnich vliva. [9 stranky 115-118]
Mezi zékladni oblasti, v nichz se hovofi o fizeni rizik, patii predevsim:

- Pfirodni katastrofy a havarie.

- Rizika ochrany Zivotniho prostredi.
- Finan¢ni rizika.

- Projektova rizika.

- Obchodni rizika.

- Technicka rizika.
V dal§im textu se vice vénuji technickym rizikam.

Pozadavky na spolehlivost a bezpecnost se v soucasnosti stavaji neoddélitelnou soucasti
technickych pozadavkl kladenych na moderni technologické systémy. Je obtizné piedsta-
vitelné, aby proces vyvoje navrhu né¢jakého technického systému mohl byt GspéSny bez
jasn¢ definovanych pozadavki na spolehlivost a bezpe¢nost. BéZnou praxi je pozadavek na
prokazani spolehlivosti a bezpecnosti v piedvyrobni etapé popfi. pii vyrobé prototypu. Po-
zadavek vyplyva ze zkuSenosti, Ze kazda vynucend zména v konstrukci systému se béhem
predvyrobnich etap realizuje podstatné jednoduseji a s mensSimi naklady neZ v etapach

pozd¢jsich.
3.1.3 Analyza rizik

Analyza rizik v sob€ zahrnuje nalezeni hrozicich nebezpeci, ur¢eni pravdépodobnosti a

o¢ekavanych skod. Déle také nalezeni vhodnych reakei na zjisténa rizika.

Predmétem cile analyzy rizika neni zkoumani skutecnosti jistych. Nebezpeci, kterd jsou
znama, nemusi byt vyhledavana, o pravdépodobnosti jejich vyskytu se neda hovofit. [8 str.
18]

Pti analyze rizik postupné provadime nasledujici kroky:

- ldentifikace rizik.

- Posouzeni rizik.
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- Odezvy na zjisténa rizika.

3.1.4 Metody analyzy rizik
Obecn¢ Ize metody analyzy rizik rozdé€lit na kvantitativni a kvalitativni metody.

Kvantitativni analyza je zalozena na dvou krocich, tj. pravdépodobnost vyskytu a pravdé-

podobnost ztraty hodnoty. Vysledkem je ¢iselnd hodnota.

Kvalitativni analyza je Castéji vyuzivana ke stanoveni priorit mezi riziky. Vysledkem je

slovni hodnota rizika.

Mezi nékteré zakladni metody pro stanoveni rizik patii: [9 str. 119] , [8 stranky 55-64] ,
[10 stranky 78-84]

Preliminary Hazard Analysis — PHA (ptedbézné posouzeni nebezpeci) Vznikla pro
potieby armady USA. VyuZivana ve fazi koncepEniho navrhu ve fazi vyvoje, s cilem vy-

tvofit seznam vSech nebezpedi, ktera se mohou v procesu vyskytovat.

What if? (Co kdyz?) Zkouma pomoci brainstormingu mozné a neocekavané udalos-
ti, definuje nebezpecnd mista systému a identifikuje prvky pro metody FMEA a FTA.

V praxi oblibena a vyuzivana metoda, nebot’ neklade vysoké ndroky na cCas.

Failure Modes and Effects Analysis — FMEA (analyza pfi¢in a nasledkd poruch)
Provétuje vSechny mozné piiciny selhani jednotlivych prvki zatfizeni. Je snadno pouzitelna
pii zménach a modifikacich procesu. Vysledkem je kvalitativnich systematicky seznam

zafizeni, jejich poruch a nasledki, s moznosti kvantifikace.

Fault Tree Analysis — FTA (analyza stromu poruch) Zacina nalezenym piipadem
poruchy a hledaji se poruchy vedouci k vrcholové udalosti. Metoda se nehodi pro rané faze
projektovani, je naro¢na na Cas a je zavisla na slozitosti systému.

Hazard and Operability Analysis — HAZOP (studie bezpecnosti a provozuschop-
nosti procesu) Jedna se rozpracovani metody FMEA a zahrnuje nejen pficiny, ale i nasled-

ky nebezpecnych stavli. Metoda je charakteristickd spojenim dvou zakladnich postupti.

Studie provozuschopnosti a na ni navazuje vyhodnoceni rizika.

Risk Project Analysis — RIPRAN metoda pro zkuSeny tym s dostatkem statistic-
kych podkladti z minulych projektd. Metoda se sklada ze ¢ty zakladnich krok:

1. Identifikace nebezpeci projektu.

2. Kvantifikace rizik projektu.
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3. Reakce na rizika projektu.

4. Celkové posouzeni rizik projektu.

Skérovaci metoda s mapou rizik - Pro kazdé nebezpeci se ohodnoti moznost vy-
skytu rizikového faktoru a dopad prostiednictvim desetibodové stupnice. Doporucuje se,
aby kazdy ¢len tymu stanovil sviij odhad nezavisle na ostatnich. Vysledné skore se vypocte
jako aritmeticky primér odhadii. Ocenéni rizika je soucinem skore pravdépodobnosti a
skore dopadu. Na zavér se sestavi mapa rizik jako dvourozmérnd matice, kam se zakresli
body pro jednotliva rizika. Metoda doporucuje zpracovat navrhy na snizeni rizika jednak
pro kvadrant kritickych rizik, ale i pro kvadrant vyznamnych rizik. Samoziejmé muze byt
pro projekt pfinosem, zpracovat opatieni i pro dalsi pfipady, kde vidime moznost snizeni

rizika.
Metoda obsahuje tfi faze:

1. Identifikaci rizika.
2. Ohodnoceni rizika.

3. Navrhy na opatieni ke sniZeni rizika.

3.2 Lidé jako skupina

Belbin a jeho teorie

V pribéhu deviti let, Meredith Belbin a jeho tym vyzkumnikii na Henley Management
College provadéli studie chovani manazert z celého svéta. Zucastnéni manazeti byli po-
drobeni sérii psychometrickych testi a byli zatazeni do tymu, ve kterych plnili komplexni
manazerské tkoly. V pribéhu byly hodnoceny jejich klicové charakterové rysy, intelektu-
alni styly a typy chovani. Vyzkumnici postupné zacali rozliSovat jednotlivé tymové role
manazerl, tedy urCité vzorce chovani, které byly zakladem uspéchu jednotlivych tymii.
Prvni skupina jsou role orientované na akci. Mezi né€ patii usmérniovac, realizator a kom-
pletova¢. Do dalsi skupiny patii role orientované na lidi. Patii sem koordinator, tymovy
pracovnik a vyhledavac zdrojh. Tteti a posledni skupinou jsou role orientované na mysleni.

Mezi n¢ patii inovator, vyhodnocovac a specialista. [11]

Dle Belbina nezastava zadny ¢loveék pouze jednu jedinou roli. Kazdy je nositelem vice roli,
které se Casto méni na vlivu vnéjSich podminek. Dle této teorie je vhodné pfi kazdé zméné
zaméstnani, kolektivu ¢i pii kariérnim postupu opakovat test. Vystupem je pak obraz cho-

vani v daném case. Ideélni jedinec by byl ten, ktery je prifezem vsech roli. V tymu je
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vhodné, aby si kazdy z ¢lenit uvédomoval svych roli ale i roli ostatnich ¢lenti. Pak je snazsi
efektivné ovliviiovat vysledek, popiipad¢ rozeznat situaci, kdy je lepsi pfenechat iniciativu

ostatnim ¢lenum.

Tym lze popsat jako skupinu lidi, kterd musi spolupracovat a snazi se dosahnout urcitého
spole¢ného cile. Jednotlivi lidé mezi sebou komunikuji, spolupracuji a vytvareji mezi se-
bou vztahy. Kazdy tym je jedinecny, ma svoje zvyklosti, postupy a pravidla. Je slozen

Z raznych typu lidi.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 CHARAKTERISTIKA SPOLECNOSTI

Firma Altech, spol. s r.0. vznikla v roce 1992 a je momentaln¢ tietim nejvétsim vyrobcem
Sikmych a svislych schodistovych ploSin pro télesné postizené na svéte. Kazda zakazka je
feSena individualné dle potieb klienta. V roce 1999 firma zaméstnavala cca 50 zaméstnan-
cl, na konci roku 2014 bylo zaméstndno 160 lidi. S nartistem objemu produkce a zamést-

nancu byla a je firma nucena se vice a vice zaméfit na feSeni ekonomického chodu.

Na chodu se podili obchodni, konstrukéni, vyrobni a vyvojové odd€leni. Postupem Casu se

firma stala na vSech urovnich sobé&sta¢na a tim mén¢ zavisla na kooperacich.

Konstrukéni oddé€leni disponuje programy pro navrh drah Sikmych schodistovych plosin,
vyroba vyuziva moderni strojni vybaveni jako je laserové fezani plechii a profili, CNC
obrabéci stroje, CNC ohybacka trubek, svarovaci robot, gravirovaci stroj. Pro povrchovou

ochranu slouzi vlastni lakovna a piskovna.

4.1 Eticky kodex spole¢nosti

Altech, spol. sr.0. se pii své &innosti zasazuje o dodrzovani pravnich piedpisi Ceské re-
publiky, platnych vnitinich norem, smluvnich zadvazkl, pravidel spravné a uznavané praxe

a dale uvedenych etickych zasad.
Profesionalita

Altech, spol. sr.0. se pfi své Cinnosti tidi zasadami dobrych mravili, zejména nepouziva
nekalé praktiky, jako je zavadéjici reklama, nelegalni ziskavani informaci ¢i jejich zneuziti,
podplaceni, cenové dohody apod., které mohou ohrozit nebo poskodit ostatni subjekty pti-
sobici na trhu. Obchodnim partneriim, spolupracovnikim a klientim poskytuje informace a
sluzby na zaklad¢é objektivnich a faktickych poznatklli s pfihlédnutim k jejich zajmim.
Vzdy upozoriiuje na mozna omezeni a rizika vyplyvajici z jeho prace a na fakta, ktera mo-
hou Gspésné poskytnuti sluzby ovlivnit, sdéluje vysi pozadované odmény a obsah sluzeb,
které jsou v odméné obsazeny. Predchazi sporim, v piipad¢€ jejich vzniku vzdy usiluje o

smirnou a efektivni cestu feSeni.
Odpovédnost

Altech, spol. s r.o. se vzdy rozhoduje s ohledem na realnou moznost dostat svému zavazku.
Piijima pouze takové zakazky, které je schopen odborné a efektivné splnit sam nebo s od-

povidajici odbornou asistenci ¢i na zaklade korektnich smluvnich vztahti s dal$imi dodava-
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teli. Naopak odmitd zakazky, které by byly v rozporu s pravnim fddem a timto etickym

kodexem.
SounalezZitost

Altech, spol. sr.0. vzdy jedna tak, aby zachoval Cest a distojnost podnikatelského stavu a
dobrou povést svou i svych obchodnich partnerti. Poskytuje svym obchodnim partneriim
informace, které jim umozni ziskat a udrzet vlastni Cestné postaveni v podnikani. Je si vé-
dom skutecnosti, ze dodrzovani obecné uznavanych pravidel jej fadi mezi divéryhodné

subjekty podnikatelského stavu.
Cestnost

Altech, spol. sr.o. jedna v souladu s v§eobecné uznavanymi moralnimi hodnotami, chova
se objektivné, Cestné a odpovédné vici zivotnimu prostiedi. Jedna tak, aby se vyhnul stietu
z4jmu a nezneuzil svého postaveni k osobnimu prospéchu ani ku prospéchu tietich osob.

Tentyz ptistup prosazuje u svych zaméstnanct.
Solidarita

Altech, spol. s r.0. se pfi své ¢innosti zasazuje o dodrzovani pravnich predpisi, smluvnich
zavazkl a principl podnikatelské etiky ostatnimi podnikateli a je solidarni pifi spolecném

postupu proti tém, ktefi je porusuji.
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5 SWOT ANALYZA

Pro doplnéni charakteristiky je vyuzito SWOT analyzy jako strategického nastroje
k zjisténi silnych a slabych stranek, pfileZitosti a hrozeb. Prostiednictvim silnych a slabych
stranek je mapovano interni prostfedi, externi pfilezitostmi a hrozbami. Ziskal se tedy ja-
kysi piehled silnych a slabych stranek produktu a podniku, pfilezitosti a hrozeb, které pod-
nik na trhu ¢ekaji. Prostfednictvim silnych stranek urCujeme konkuren¢ni vyhody, slabé
stranky poukazuji na nevyhody. Piilezitosti poukazuji na atraktivni mista ¢i zmény na trhu
a hrozby naopak signalizuji neptiznivy vyvoj trhu. Vytipoval jsem faktory, které predsta-
vuji silné a slabé stranky podniku v $irSich souvislostech na oddé€leni konstrukce. Faktory
jednotlivych oblasti SWOT tabulky jsou néasledné podrobnéji doplnény o vysvétleni a je-

jich vyznam.

Tabulka 2: SWOT analyza

Silné stranky Slabé stranky

ZkuSenosti s realizaci inovacnich projektl Nedostate¢na mira vyuziti modernich ma-

Smlouva o spolupraci s VUT Brno naZerskych metod

Vlastni ttvar pro vyvoj a aplikaci vyzkumu Vysokeé rezijni ndklady

Tym 18 konstruktéré Nizka préce jednotlivce

Originalita kazdého kusu

Prilezitosti Hrozby
Oziveni spotieby, vstup na nové trhy Odchod nejvyznamnéjsich zakaznikd pod-
niku

Vyuziti stavajicich rezerv v produktivité
prace Odchod klicovych zaméstnancti, mala za-

Starnouci populace stupitelnost

Produkce je prevazné urCena pro zahrani¢ni

trhy, vzniké kurzovni riziko

Nizka mobilita kvalifikovanych technickych

profesi na trhu prace v CR

Rast cen

Zdroj: Interni materialy spolecnosti, vlastni zpracovani
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Silné stranky podniku (,,Strengths*)

Kvality produkce je dosahovano kombinaci vyuziti vyspélych technologii ve vyrobni sféfe
I v pfedvyrobnich etapach. Pii vyrobé jsou vyuzivany moderni technologie napi. svafovani
(svafovaci robot), déleni materialu (laser). Kvalita produkce je také kromé pouzivanych
technologii dana i lidskymi zdroji podniku. Spolehlivost je pfedev§im dana dlouholetymi

zkuSenostmi zaméstnanct v oboru.

Zkusenosti s realizaci inovacnich projektit — pracovnici konstrukce se podileli na
nékolika uspésnych realizacich inovaénich projektt. Toto vedlo k zavedeni novych vyrob-

ka, popt. modernizaci stavajicich.

Smlouva o spolupraci s VUT Brno — spoluprace umoznuje vyuziti novych techno-
logii, informaci a postuptl k feSeni problému pti vyvoji.

Vlastni utvar pro vyvoj a aplikaci vyzkumu — spole¢nost stale investuje do techno-
logického vyvoje, coz spole¢né s evropskymi dotacemi piispiva k tomu, aby se firma moh-

la stat mistem s nejmodernéj$im zafizenim vysoké kvality a neustalého rozvoje.

Tym 18 konstruktériu — umoznuje uchovavat velké mnozstvi informaci, postupt a
pfistupid. Silna zakladna pfi vyvoji a ndvrhu jednotlivych obchodnich piipadi, ale také pfi
vyvoji novych vyrobk.

Originalita kazdého kusu - vzhledem k individudlnim potiebam kazdého jedince je
nutné, aby byl kazdy kus vyrabén na miru. Konstruktérsky tym je schopen navrhnout vy-

robek prakticky do jakychkoliv prostor.
Slabé stranky podniku (,,Weaknesses*)
Vyznamnym faktorem, ktery vytvaii slabou stranku podniku souvisejici se zajisténim vy-

roby, je planovani v neomezenych kapacitach. Za tohoto stavu je pomoci stanovenych no-

rem vypocitan Cas potfebny k vyrobé danych produkti. Eliminaci této slabé stranky pova-

okolo navazujicich prvki. V oddéleni konstrukce se jedna o zavedeni jednotné metodiky a
uréeni minimalnich ¢asi potfebnych pro navrh pojezdové drahy Sikmé schodist'ové plosi-
ny.

Nedostatecna mira vyuziti modernich manazerskych metod — Silna orientace

na zahrani¢i, kde jsou kvili velké konkurenci nutné kratké doby dodéani, nuti firmu
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K rychlé vyrobé téchto vyrobki, to ovSem casto vede k neustalym zménam vyrobniho pla-

nu a tim spojenym problémtim pfi organizaci prace.

Vysoké rezijni ndklady — vlivem investic nardstaji reZijni naklady, problém se stup-

nuje nevyuzitim kapacity nakupovanych stroji.

Nizka prace jednotlivce — V praxi se stava, ze pracovnik neodvede na 100% svoji
praci a to se negativn¢ projevuje v nasledujicich operacich. Tento prvek ma souvislost se
zavedenim c¢astecnych kontrol, kde by byly chyby identifikovany, vyhodnoceny a nésledné

odstranény.
Piilezitosti okoli podniku (,,Opportunities*)

Jelikoz je podnik existencné zavisly na trzbach z prodeje, je nezbytné nutné, aby se snazil
0 dobré vztahy se svymi soucasnymi zakazniky, nicméné vzhledem ke struktufe soucas-
nych zakaznikll je Zadouci snazit se oslovit i nové potenciondlni zdkazniky. Pfi odchodu
nékterého z klicovych zékaznikii by v budoucnu mohly nastat vazné financni potize ohro-
Zujici jeho existenci.

Zefektivnénim a zpruznénim vyrobniho procesu na vSech trovnich dojde ke snizeni nakla-

di, a to pozitivné ovlivni hodnotu vyrobku pro zakaznika.

Oziveni spotieby, vstup na nové trhy - firma by se méla chopit ptilezitosti dostat

se na trhy, na kter¢é jesté nepronikla, jako je Bélorusko, Rusko a Ukrajina.

Vyuziti stavajicich rezerv v produktiviteé prdace - zlepSenim procesii na vSech trov-

nich miiZe oteviit nové pohledy na systém ve firm¢ a naleznout tak dalsi rezervy.

Starnouci populace - dalsi ptileZitosti pro firmu je neustéale starnouci populace, vét-
§i mnozstvi movit&jSich lidi, kteti si budou moci, stejné jako v zahranic¢i, zafinancovat po-

fizeni téchto vyrobkil sami, bez statni podpory.
Hrozby okoli podniku (,,Threats)

Vyznamnou hrozbou je mozny odchod kli¢ovych zakazniki a je nezbytné nutné kalkulovat
S touto moznosti a snazit se prostfednictvim nastroji marketingu udrzet si tyto klicové za-
kazniky, pfipadné vybudovat nové dodavatelsko-odbératelské vztahy. Novi obchodni part-
nefi mohou stimulovat objem vyroby a zajistit vyssi stabilitu podniku v pfipadé odchodu

nékterého vyznamného obchodniho partnera.
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Odchod klicovych zaméstnancu, mala zastupitelnost — Ve vyrobni oblasti jsou to
délnici, kteti tvoii vysoké know-how a jejichz odchod by znamenal citelnou ztratu zkuSené
a kvalifikované pracovni sily. V oddéleni obchodu by odchod zaméstnancti znamenal vy-
razny zéasah do obchodnich vztahii a podnik by mohl pfijit o ¢ast zakaznikli. V odd¢€lni
konstrukce a TPV by odchod znamenal ztratu know-how a do zapracovani nového pracov-

nika by hrozilo vyssi vytizeni jednotlivych pracovnikda.
Produkce je prevazné urcena pro zahranicni trhy - vznika kurzovni riziko

Nizkd mobilita kvalifikovanych technickych profesi na trhu prace v CR — Vv piipadé

nutnosti rozsifeni konstrukéniho tymu je slozité najit vhodného pracovnika

Riist cen - zplsobeny ristem cen energii, hodnoty prace a vstupti (materialy)

5.1 Zavér SWOT analyzy

V ptedchozi kapitole jsou identifikovany silné a slabé stranky, ptilezitosti i hrozby, z nichz
nékteré povazuji pro dalsi vyvoj podniku do budoucna za stézejni. Nékteré z téchto faktort

zméni svlj vyznam po aplikaci nize uvedenych inovacnich krokt, popsanych v praci.

Z provedené SWOT analyzy je mozné prohlasit, ze podnik mé velmi silné stranky pti vyu-
ziti know-how, které prameni z velkych zkuSenosti pracovnik.

vvvvv

kavani novych zékazniki. VyuZziti spoluprace se vzdélavacimi institucemi (ucilisté, stiedni
odborné skoly a vysoké Skoly) by v budoucnu mohlo zajistit kvalifikovanou pracovni silu,

ktera je klicovym zdrojem pro tvorbu vykont.

Vyznamnou slabou strankou se jevi planovani a vyuziti kapacit. Toto ma zasadni vliv na
naklady a plynulost zakazky. Negativni vliv se projevuje 1 na vyuziti novych modernich
technologii zakoupenych v poslednich letech a kde se negativné projevuje na reZijnich na-

kladech podniku.

Mimo pracovniky obchodu neni redlny odchod pracovnikt ke konkurenci, u ostatnich pro-
fesi tento odchod muZe byt do firem se stejnym strojnim zamétenim. Pfi soucasné financni

politice podnik nepocituje zasadni hrozbu odchodu zaméstnanct.
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6 VNITROPODNIKOVE VLIVY

6.1 Charakter produkce

Jedinecnost je nejvétsi vyhodou vyrobki spolecnosti Altech, spol. s r.o. Spole¢nost je vy-
robni podnik, ktery je schopen vyprojektovat a vyrobit individualni zakazky do jakychko-
liv, tfeba 1 velmi stisnénych, prostor. Vyrobky nemaji unifikovanou formu, jako spousta
konkuren¢nich produktii. V ptipadé poruchy je spolecnost schopna velmi rychle reagovat,
opravit nebo zhotovit novy nahradni dil. Zatazeni imobilni osoby zpatky do bézného den-
niho chodu je tedy mnohem rychlej$i nez u prodejnich spolecnosti. Tyto vétSinou ndhradni

dily dovazeji ze zdmoii a vyfeSeni problému muze trvat az nékolikanasobné déle.

6.1.1 Rozdéleni dle Paretova pravidla®

Nejvyznamnéjsi cil prace by mél byt zaméfen na nejhodnotnéjsi vyrobky. Lze vyuzit Pare-

tova pravidlo 80/20. Vychazi z teorie, ze 80% piijml podniku pochézi z 20% vyrobki.

Tabulka 3: Paretiiv diagram-Lorenzova kiivka

120

95,66 96,72 97,68 98,58 98,98 99,36 99,71 99,92 99,96 99,99 100,00

m— Triby v mil. kK¢
Kumulace

‘| orenzova kiivka

8,65

6,51
408 355 1,49 1,36 1,28
’ - . 0,56 0,54 049 0,29 0,06 0,05 0,01
H m = ’
4

1 2 3 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16

Zdroj: Interni materidaly spolecnosti, vlastni zpracovani

! pro srovnani jsem vyuzil trzeb v letech 2012, 2013, 2014. Z divodi citlivosti udaji, byly tyto ¢aste¢né

zkresleny tak, aby nebyl zménén vyznam
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1 Schodistova plosina SP 150 Omega
2 Schodistova plosina DELTA
3 Plosina ZP1,ZP2, ZP3

4 Schodistova sedacka ALFA
5 Svisla plosina Z300

6 Stropni systéem Guldmann

7 Schodolezy

8 Bazénovy zvedak

9 Svisla plosina 2200

10 Sedacka Stannah - SM100
11 Otocna sedacka

12 Rampa rostova

13 Rampa duralova

14 Svisla plosina MULTILIFT

15 Rampa Guldmann

16 Invalidni vozik

Z uvedeného grafu je ziejmé, ze Paretovo pravidlo zde neplati. 20% objemu trzeb zajist'uji
pouze dva vyrobky. Z grafu ale neni zfejmy pozvolny narast podilu Plosin ZP1, ZP2, ZP3
a dale strmy narast podilu Schodistové sedacky Alfa. Proto do svych analyz zahrnu i tyto
vyrobky. Z tohoto diivodu se podnik zaméfuje na rozsifeni portfolia tak, aby se trzby roz-
lozily na vice vyrobku (zavedeni vyroby sedacek Alfa). K tomuto je tieba ptistupovat citli-

vé, aby podnik neztratil svoji identitu a jen nerozmélnil mensi ¢ast trzeb mezi dalsi vyrob-

ky.

6.2 Postaveni konstrukce ve vyrobnim (piedvyrobnim) procesu

Firma z pohledu klasické strojirenské konstrukce vyrabi atypické vyrobky. Cast vyroby je
hromadna, ¢ast se zhotovuje piimo dle potieb zdkaznika a vyZaduje ¢as konstruktéra. Ty-
pickym ptikladem jsou schodist'ové plosiny OMEGA, pro kterou je nutnost navrhnout po-

jezdovou drahu piesné podle tvaru schodiste.

Tabulka 4: Tabulka vykazu pracovnikii oddéleni konstrukce dle vyrobkii

3 Pocet hodin Pocet kusti zadanych .
Typ vyrobku . Cas na 1 kus
konstrukce do vyroby
SP 150 OMEGA 12669 787 16
SP DELTA 1983 640 3
Plosina 2200, Z300 1558 56 28
sedacka ALFA 991 146 7
ZP1,ZP2, ZP3 320 209 2
Bazénovy zvedak 133 42 3

Zdroj: Interni materialy spolecnosti, vlastni zpracovani
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Dle vyse uvedenych tabulek je zfejmy a pro ucely prace vSak zdsadni ten fakt, ze nejveétsi
podil veskeré prace v oddéleni konstrukce je vlozen do vyrobkll s nejvétSimi trzbami.
Z obou tabulek plyne souvislost mezi nejhodnotnéjsimi vyrobky a ¢asem konstruktéra,
ktery musi vykonat na urcité zakazce. Dle tohoto vysledku se budu v dalsi praci zabyvat

jen témito obchodnimi ptipady.

6.2.1 Moznosti z pohledu struktury podniku

Podnik vyuziva liniovou organiza¢ni strukturu. Zde vidim problém, kdy jedno oddéleni

(vedouci) pteda praci ne zrovna na 100% hotovou a vznikaji nesrovnalosti.

Je vyuzivano IS Dimenze++, tim ale neni zarucena kvalita a spravnost vystupu jednotli-
vych oddéleni. IS Dimenze++ obsahuje nékolik modull (fizeni vyroby, zasobovani, ob-
chodni modul, ekonomicky modul, G€etni modul a modul pro spravu systému), které jsou
vzajemné propojeny a zarucuji tak spravny tok dokumentli podnikem. Systém se opird o
technickou ptipravu vyroby TPV, ktera slouzi jako zdroj dat pro vyrobni ¢ast (materialy,
technologické postupy). Ve chvili kdy je zakéazka ,,rozpusténa“ do vyroby maji vSechny

osoby dle svych pravomoci ptistup k idajim.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni

36

7 ZIVOTNI CYKLUS ZAKAZKY

V soucasnosti ma zakazka tii hlavni priichody. Obchodni oddéleni, oddéleni konstrukce a

oddéleni vyroby.

7.1 Obchodni oddéleni

Obrdazek 1: Tok zakdzky

Zalozeni zakazky

Zpracovani

nabidky
Doplnéni

nabidky

Schvalovani

Neschvaleni

nabidky
ZaloZeni zakazky

nabidky

Schvaleni

nabidky

Ptedani zakazky do

konstrukce, pfedbézny

termin zakazky

Zdroj: Viastni zpracovani

do archivu jako

nezpracovana
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Cilem je predani zakazky do oddéleni konstrukce k dal§imu zpracovani. Béhem procesu je
nutné zhodnotit pozadavky zdkaznika, moznosti a vyuziti vyrobka. Kazdy zdkaznik ma

specifické pozadavky.

- Kazdé schodisté (stavba) ma jiné parametry

- Kazdy zdkaznik ma riizny typ postizeni a z toho plyne specificka vybava
Zakazku schvaluje

- Odpovédny urad

- Koncovy uzivatel

- Investor (stavebni firma)
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7.2 Konstrukce

Obrazek 2: Tok zakazky

Nakresleni

zastavbového

vykresu
Aktualizace tech-

nické specifikace

pred schvalenim Neschvaleni

vvykresu o
Zalozeni zakazky do

Doplnéni Schvalovani

zastavbového zastavbového
vykresu

archivu jako zpracova-

na nerealizovana za-
vykresu, presny

g Shajici kazka
Zména podléhajici azKe

schvaleni zakaznikem

Zmeéna nepodléhajici

schvaleni zakaznikem

Aktualizace Zhotoveni

technické vyrobni do-

dokumentace kumentace

Zadani zakazky

do systému,
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Zdroj: Vlastni zpracovani
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Cilem procesu je zhotoveni dokumentace pro zdkaznika (uzivatele) dle jeho pozadavki a
potieb. Po schvéleni zakazky je nutné zhotovit vyrobni dokumentaci, dle potfeb vyrobniho

odd¢leni, s pfihlédnutim na moznosti strojniho vybaveni firmy.
Vyrobni vykresy jsou schvalovany

- Odpovédny urad
- Koncovy uzivatel

- Investor (stavebni firma)

V konstruk¢énim oddéleni nelze jednoznacné (jmenovit€) uréit, kdo bude provadét jednotli-
vy ukol. V ramci zastupitelnosti kazdou praci umi ne€kolik pracovnikl a dalezitym fakto-
rem je i momentalni situace a urceni priorit. Nevyhodou je podil vice pracovnikti na jedné
zakéazce v riznych fazich zakazky v oddéleni konstrukce. Dochézi tak k dal§im nesrovna-

lostem a nutnosti konzultaci a naprav.

Celkovou odpovédnost nese vedouci odd€leni, kterou v rdmcei oddéleni deleguje na jednot-

livé pracovniky v rdmci projektu a naplné prace.

Kroky, které nelze uvniti procesu reilné ovlivnit jsou tfi. Jsou zavislé na subjektu

zven¢i procesu.

- Zmény a jejich pocet
o I pfi zhotoveni zastavbového vykresu dle pocatecnich parametrti neji jis-
tota, Ze navrzend verze bude to, co zédkaznik pozaduje a splituje jeho po-
zadavky. Dochézi proto i k ndsobnym zménam.
- Termin zakazky
o Je urcen zédkaznikem pravé po schvaleni posledni verze zastavbového vy-
kresu.
- ZruSeni zakazky
o Zakaznik pted i po schvaleni ceny mtze odstoupit od smlouvy, popt. do-
jde k umrti. V tomto odvétvi je problematické dale fakturovat naklady na

JiZ odvedenou praci.
Diléi kontroly jsou provadény vedoucim pracovnikem.

- Kontrola spravnosti.
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o Oddéleni celkoveé spolupracuje, v piipadé problému se vSe konzultuje.
Vedouci mé rozhodujici slovo nad navrhem, ale nad rozhodnutim se podi-
1i vice lidi.

- Kontrola termind.

o Organizace ma systém fizeni. Pro oddé¢leni je zasadni stav zakazky (pfi-
jato, rozpracovano, zpracovano, schvaleno atd.) v kombinaci s terminem
zakazky a jeji slozitosti.

- Kontrola stavu zakéazky.

oV ramci workflow je rozdélovana prace jednotlivym pracovnikiim a lze

tak pribézné kontrolovat stav zakazky a vytizenost jednotlivych pracov-

niku konstrukece.

Dilezitym faktorem mezi jednotlivymi kroky je komunikaéni kanal. Pfi kazdé zméné, kte-

ra je zavisla na subjektu zvendi, je v soucasnosti doprovazena mailovou komunikaci.
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7.3 Oddéleni vyroby

Obrdzek 3: Tok zakdzky Zavedeni zakazky do vy-
roby, potvrzeni terminu

zakazky

Dily vyrabéné piimo

Rozdé&leni za- do zakazky

kazky dle typu
vyroby

Dily sériove

vyrabéné

Vyskladnéni dilt Niyroba dili

a podsestav

Montaz podsestav Vyroba podsestav

a sestav

Zjisténi typu

zavady

Montaz celku

Kontrola
Instalace

funk¢énosti

Zdroj: Viastni zpracovani
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Diagram neni naprosto piesnym odrazem vyroby, slouzi pro dokresleni. Vyroba je fizena

pomoci IS Dimenze++. Modulu fizeni vyroby.

Cilem procesu je co nejekonomictéji vyrobit zakdzku podle zadani obchodniho a kon-
struk¢niho oddéleni. Soucast procesu je kontrola a je obsazena v jednotlivych vyrobnich
postupech. Neni proto nikde vyznacena. Probiha uvnitt kazdého vyrobniho procesu. Zvlast
je pouze kontrola funk¢énosti, protoze se zde setkavaji vSechny sestavy a je nutna kontrola
jako celku. Poté je zakazka expedovana (export), nebo piimo instalovana kone¢nému uzi-

vateli.

Dalsi podprocesy jako je vyhodnoceni zmetkovitosti, efektivity vyroby nejsou sledovany,
do soucasnosti nebylo toto pro stavajici objemy vyroby dilezité. V posledni dobé se ale i
tato otazka dostava do popiedi. V IS Dimenze ++ existuji ndstroje, jen je nutné je apliko-

vat.

Obrazek 4. Ukdzka Ganttova diagramu z 1S Dimenze ++
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Obrazek 5: Ukdzka vyrobniho postupu z 1S Dimenze ++

(87TE€52) [22.14d.2013]
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8 PROCESY

Z rozboru zivotniho cyklu zakazky je ziejmé, Ze jsou ostie dané hranice mezi oddélenimi a
neni zpétna vazba v souvislosti s dobie ¢i Spatné vykonanou praci. Pracovnici maji mini-
malni zpétnou vazbu, jejich Spatné ¢i dobfe vykonand prace se nijak neodrazi na jejich
pfimém hodnoceni. V ptipad¢ nesrovnalosti dalsi pracovnik je nucen upozornit na chyby,
nicméné neexistuje systém pro jejich definitivni odstranéni z procesu. Proto se vyskytuji

stale stejné chyby.

Systém vykazuje znaky procesniho fizeni, redln¢ stale vyznamnou ulohu zastdva funk¢ni
fizeni. Zvolil jsem si proto za ,,stfedobod“ oddéleni konstrukce, kde je prebrana zapocata
prace a ptredava ji k dokonceni. Oddéleni ma nejvétsi podil z pracovnikit THP podilejicich
se na zakazce. Bylo by chybou optimalizovat pouze jeden ¢lanek systému, proto chci ob-

sahnout vzdy i dal§i ndvaznou ¢ast, kterd momentalné spadéa do jinych oddéleni.

V feseni prace bych se rad pokusil o skloubeni prvki klasického fizeni s modernim pro-
cesnim. Rad bych v organizaci ponechal funkci vedoucich jednotlivych oddéleni. Utvarova
organizacni struktura se stane sekundarni, kterd bude mit za tikol pomoci vhodné motivace
zajistovat efektivni vyuziti pracovni doby u vSech zaméstnancli, vyhodnocovani a také

rozvoj jednotlivych pracovnikd.

8.1 Konstrukce

Firma Altech, spol. s r.0. v ramci rozvoje neustale rozsifuje portfolio vyrobkl a jsou tak

vice a vice kladeny vyssi naroky na pracovniky v oddéleni konstrukce.

V soucasné dob¢ se k navrhu plosin Omega vyuziva zastaralého programu. K navrhu scho-
distovych sedacek vyuziva moderniho programu, ktery zrychluje cely navrh drahy a zrych-
li navrh dokumentace pro vyrobu. V roce 2015 by mél byt uveden novy program pro navrh
schodistovych plosin a je planovana zména v organizaci prace v konstrukci. Navrh i vy-
robni dokumentaci zhotovi jeden pracovnik. Program bude vice nabizet standardizované
prvky a tim se dale napomiiZe zrychleni navrhu i vyroby. Bude tak ¢aste¢né¢ omezena krea-
tivita konstruktéra pfi navrhu dréhy. Budou tak kladeny vyS$si naroky na ,,obsah progra-

mu, tak aby si konstruktér pti ndvrhu vystacil se standardnimi dily.

K analyze nebude vyuzita metoda Six Sigma, ktera je vice zaméfena na velkosériovou a
hromadnou vyrobu. Myslim, Ze pro konstrukci je vhodné&jsi samotnd metoda Lean. Praci

bych chtél hlavné zaméfit na odstranéni nepotiebnych Cinnosti v oddéleni konstrukce a
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zrychleni prichodu zakazky timto oddélenim. Myslim, Ze metoda je vhodna pro svoji pii-

mocarost a jednoduché principy logického mysleni.
Nejvétsi druhy plytvani v administrativé [4 str. 34]

Cekdni — dlouhé casové rezervy u schvalovacich procedur, cekdni na informaci potiebnou
K vykonu rozhodnuti, cekani na zahdjeni jednani z divodu pozdnich prichodi ucastnikii.
Tento problém je vyfeSen podnikovym IS, kde je myslim tok dokladii vyfeSen velmi dobte.
Problém je ¢ekani po jakémkoliv dotazu na odpoveéd’. Bohuzel diky velké rtiznorodosti a
variabilit¢ vyrobkli se museji dotazy vznaSet opakované. Problém s pfichody na jednéani
nenastal, ale v souvislostech by pomohla dislednéjsi piiprava na piipadna jednani, tak aby

z kazdého vyplynul jasny vysledek.

Nadvyroba — vykazy a kopie nepouzivané V zZadné z ndsledujicich operaci, nadmérné roze-
silané emailové zpravy, vykony praci a ukolii, jez nejsou nikym pozadovany. Bude nutné
provést analyzu nutnosti a vyuziti kazdého vystupu z odd€leni. Navrhu zmenseni poctu

emailové komunikace se vénuji v jiné kapitole této prace.

Piepracovani — chybné udaje, chybéjici informace, chybné zpracované dokumenty nebo
formulare, matouci navody k pouziti, preklepy. Pro konstrukci je zdkladnim dokumentem
zakazkovy list. Problematice je vénovan text v nasledujicich kapitolach. Chybné zpracova-
nym dokumentem se muZe stat 1 dokumentace zasilana zdkaznikovi, nebo dokumentace
(méfeni schodiste) zasland dealerem. Obé tyto zélezitosti znovu popisuji v néasledujicich
kapitolach. Toto kritické misto se v soucasné dobé& intenzivné tesi a podnik se snaZi o na-

sazeni nastrojii k minimalizaci téchto problém?.

Pohyb — pochiizky ke vzdalenym tiskarnam a kopirovacim strojiim, pochiizky pri opakova-
ném hledani slozek nebo sdileni pracovnich pomiicek, cesty na pracovni jednani tam, kde
je mozné vec vyridit po telefonu. Tento problém byl v odd¢€leni konstrukce vyfesen ptiro-
zenou cestou a ke v§em pracovnim strojim je optimalni vzdalenost. Béhem let se podatilo
veskeré informace sousttedit pouze do digitadlni podoby na server. Tisk dokumentl se pro-
vadi pouze pro potieby vyrobniho oddéleni a po instalaci vyrobku je dokumentace znehod-

nocena.

Piemistovdani — smérovani pisemnosti a vykazu, prepravovani dokumentii a podkladii,
skladovani dokumentace. V souCasnosti je tfeba zménit systém predavani dokumentace
Z konstrukce do vyroby. Dnes jsou zakdzky po tisku kumulovany a odneseny v poctu 5-10

kust. Optimalni by bylo zménit postup tak, ze po zhotoveni dokumentace zlistane tato
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pouze v digitalni podob¢ a tisk provedou pouze pracovnici v oddéleni TPV, piimo dle po-

tteb vyroby.

Zpracovavani — nepotiebné kroky procesu, nadmerne mnoho schvalovacich urovni, nejas-
né popisy pracovnich procedur. Provést analyzu vSech krokt, které vedou k cili. Navrho-
val bych provedeni analyzovat kazdé oddéleni samostatné a poté v navaznostech na okolni
oddé¢leni. Slibuji si od toho pochopeni zbyte¢nych kroki, které musi vykondvat pracovnici
jednotlivych skupin a které se jim béhem let staly automatickymi. Ale také pomoci brain-

stormingu se da zjistit, co které odd€leni povazuje za nutné a co nikoli.

Skladovani — fronta polozek ke zpracovani (povoleni, schvalovaci ukony), nadbytecné uda-
je a informace, nepotrebné udaje V databazich, uchovavané slozky a poradace
S nepotiebnym obsahem. Podnik ma IS Dimenze++, bohuZel neni maximalné vyuZzivan a
jednotliva oddéleni i jednotlivi pracovnici vyuzivaji své rizné databaze a podpiirné pro-
sttedky. Dochazi tak k diferenci mezi udaji v jednotlivych oddélenich a piepisovani stej-
nych udajii do novych databazi. Reenim situace by bylo striktni naiizeni vyuZzivani sou-
casného IS, popfipadé analyza moznosti tohoto systému a zavedeni nového, ktery by vice

spliloval poZadavky na n¢j kladené.

Intelekt — prace musi byt vykondvana osobou s vyssi kvalifikaci, protoze neexistuje vyho-
VUjici dokumentace procesu a nastroje podporujici vykon jednoduchych krokii zpracovani.
V odd¢leni budou rozpracovany postupy navrhti drah pro plosiny i sedacky. Velkou ¢ast
tohoto Know-how ponese sofistikovany program. ZkuSenym pracovnikim musi byt umoz-

néno Ucastnit se dalsSiho vyvoje a znalostmi podpofit dalsi vyvoj novych vyrobk.

8.2 Identifikace procesti v oddéleni konstrukce

Pridana hodnota je jakakoli ¢innost, za kterou je zadkaznik ochoten zaplatit. Musi byt vy-
konana napoprvé a spravné. Zakaznik vnima tuto hodnotu jako rozdil mezi tim co dostane
od nas a co by dostal za dalsi jiné volby. Pfirozené pak nakupuje od podniku (spolecnosti),
kterd mu podle jeho nézoru piinasi nejvyssi ziskanou hodnotu. V tomto principu se pfiro-

zen& chova stejné trzné€ jako samotny prodavajici.
Nepridana hodnota

- Nezbytna — ¢innosti, které jsou potfebné k vygenerovani piidané hodnoty.

- Zbytecna — plytvani.



UTB ve Zliné, Fakulta logistiky a krizového Fizeni 47

Kli¢ové (hlavni) procesy

Hlavni procesy jsou ty, které ptinaseji pfidanou hodnotu a jsou nejvyznamnéjsi pro spolec-

nost.

- Piijeti zakazky do oddéleni.

- Zaméfeni schodiste.

- Zhotoveni zastavbového vykresu dle pozadavkl zdkaznika.
- Zhotoveni vyrobni dokumentace dle pozadavki vyroby.

- Zadani zakazky do IS.
Vedlejsi (Fidici) procesy

Jsou to aktivity dulezité pro chod spole¢nosti. Z vétsi ¢asti jsou produkovany managemen-

tem.
- Planovéani termint.
- Rozd¢leni pracovnich ukolu.
- Ochrana dat.
Podpiirné procesy
Neprodukuji ptimy zisk, ale jsou pro spolec¢nost dilezité. Bez podplirnych procesii by ne-
mohli fungovat hlavni procesy.
- Porady.
Procesy neprinasejici hodnotu
- Inventarizace.
- Pfesuny materialu (fyzicka archivace).
- Viceprace.
- Odstranovani zavad.
- Zjistovani a hledani tidaju.

- Zjistovani a hledani ,,cehokoliv*.

8.3 Zmény v procesech

Obsahem moji prace neni vysvétleni samotného navrhu drahy pro schodistovou ploSinu,

omezim se pouze na ¢asti souvisejici s nékterym prvkem navrhovanych zmén.
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Planované zmény se daji zatadit do skupin jak skokovych zmén tak i do zmén evolucnich.
Prvni hlavni krok musi prob&hnout skokové a nésledné by probihala série mensich zmén
ke zlepSeni nejen procest, ale 1 dalSich izce souvisejicich problémi. V soucasné dob¢ se
zaCina vyuzivat novy sofistikovany program k navrhu drah pro schodistové sedacky. Pro-

gram obsahuje nékolik blokd.

,SalesModule“ — ¢ast ur€end pro praci obchodnich zastupcli. Pomoci tohoto programu je
obchodni zastupce schopen definovat typ vyrobku a pomoci tohoto modulu zaslat zakazku

do firmy.

., ServerModule “ — rozhrani, které je naprogramovano pro komunikaci s obchodnimi za-

stupci.

, Navrh drahy a vykresovda dokumentace* — Cast urCend pro praci konstruktéra. Pomoci
tohoto bloku navrhne optimalni drahu. V programu jsou zabudovany c¢iselniky, ptedlohy a

automatické funkce, které maximalné zrychluji navrh dréhy.

Jako zcela zasadni povazuji nasazeni podobn¢ zalozeného programu pro navrh schodist’o-
vych ploSin Omega (zatackové drahy). V dalsi fazi pro navrh schodistovych plosin Delta
(pouze piimé drahy). V soucasné dobé je primérny potiebny ¢as konstruktéra na schodis-
tovou sedatku 6 hodin’ a da se predpokladat, Ze tento Cas se bude dale snizovat zapraco-
vanim pii navrhu a tvorbé vyrobni dokumentace. Tato Cast programu je zatim plné vyuzi-
véna $est mésict. Cas potiebny pro navrh plo§iny Omega a vyrobni dokumentace je
v dnesni dob& 24h°. Je zde jasné patrnd uspora nasazenim nového programu, protoZe

Z pohledu navrhu se jedna o velmi podobné vyrobky.

Ptijimani zakdzek v souCasnosti je také komplikované. Z provoznich divodu je nova za-
kazka zaslana v§em pracovnikiim Vv konstrukénim odd¢leni a obchodnim oddéleni. Zname-
nd to jeden mail, a to v ptipad¢, ze zdkaznik zasle veskeré udaje. V piipadé omylu nasledu-
je dalsi zprava. V soucasnosti je tak zpracovavano cca 2000 obchodnich ptipadl ro¢né. Pii
planovaném rozsifeni objemu vyroby schodistovych sedacek o 2000 ks ro¢né, by se jedna-
lo 0 4000 maild a byrokracii s timto spojenou. V tabulce je interpretovan pocet mailil a

pocet lidi, ktery mail odeSlou nebo pocet lidi, ktefi mail oteviou.

2 Zdroj IS Dimenze ++ a IBM Cognos
® Zdroj IS Dimenze ++ a IBM Cognos
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Tabulka 5 Pocet mailii pred zménou

Cas na Naklady na
provedeni  provedni
ukonu [min] ukonu [K¢]

Pocéet Pocet Pocet maill
maila osob na ukon

Doruceni nové zakazky 4000 23 92000 0,25 172500
Odeslani zakazky z konstrukce 4000 1 4000 1 30000
Odeslani k zakaznikovi 4000 1 4000 1 30000
Schvaleni od zdkaznika 4000 1 4000 0,5 15000
Doruceni do konstrukce 4000 18 72000 0,25 135000
Celkovy pocet mailu 176000

Casové naklady 51000

Naklady na mailovou komunikaci 382500

Zdroj: Interni materidaly spolecnosti, vlastni zpracovani

V ptipad¢, Ze osoba nezpozoruje mail, dojde ke zpozdéni zakazky. V soucasnosti v ramci
zajisténi ,,jistoty” doruCeni mailu se maily rozesilaji dle vy$e zminéného systému vSem
konstruktérim, po zhotoveni zakazky vS§em pracovnikiim v obchodnim oddélenti, po schva-

leni znovu vSem konstruktérum.

Kazdy z pracovnikli konstrukce tak obdrzi denné 50-70 mailt at’ se ho doty¢néa zakazka
tyka nebo ne. Po zalozeni zakézky do podnikového IS Dimenze++ déle putuje do kon-
strukce. Obsah mailu (zakazkovy list, vykresova dokumentace, fotografie a rizné nacrtky)
jsou ru¢né ulozeny na server. Prace je pak dale rozdélena vedoucim oddéleni. V poslednich
letech byl objem vyroby cca 2000 obchodnich ptipadd. Pti predpokladaném objemu scho-
distovych sedacek 2000 ks ro¢né je tento postup nejen Casove a financné narocny, ale také

velmi zavisly na lidském faktoru, tudiz vystupuje riziko selhani.

Je zde velky podil ruéni prace. Resenim by bylo naprogramovani rozhrani server modulu,
ktery automaticky dle typu vyrobku rozesle mail jen dot¢enym osobam a automaticky ulozi
veSkeré podklady pro dal$i zpracovani zakazky. Soucdsti modulu bude naprogramovano
uzivatelské rozhrani a cely blok bude propojen s podnikovym IS Dimenze++. IS obsahuje
tzv. kontrolni body, pomoci nichZ lze dohledat, v jakém stavu rozpracovani se zakazka
nachazi, poptipad¢, ktery pracovnik patficny tkon vykonal. Tyto body nemaji dalsi navaz-
nost. Po propojeni obou systému by se kontrolni bod zadaval dvéma zplsoby. Vedoucim
pracovnikem, popf. pracovnik si ptimo ,,vezme* praci. Po zadani kontrolniho bodu vedou-

cim, systém automaticky posle dotcené osobé mail. Po vykonani prace pracovnik znovu
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vyplni patticny kontrolni bod a systém znovu automaticky rozesle oznameni dle nastavent,
popft. vybere zaznacenou dokumentaci a ptida ji do zpravy. V soucasné dob¢ toto probiha
rucné, kdy pracovnik dokon¢i praci, zaznaci kontrolni bod, zalozi novy mail vCetn¢ pftiloh,
musi vybrat dle zdkaznika spravné osoby, kterym mail posle. A protoze podnik neustale

roz$ifuje pocet odbératelll, stdva se i tento ukon velmi chybovym.

Tabulka 6 Pocet mailit po zméné

Cas na Naklady na
provedeni  provedni
ukonu [min] ukonu [K¢]

Poéet Podet Pocet maill
maild osob na ukon

Doruceni nové zakazky 4000 2 8000 1 60000
Doruceni zakazky do konstrukce 4000 1 4000 2 60000
Odeslani zakazky z konstrukce 4000 1 4000 1 30000
Odeslani k zakaznikovi 4000 1 4000 1 30000
Schvaleni od zakaznika 4000 1 4000 0,5 15000
Doruceni do konstrukce 4000 2 8000 0,25 15000
Celkovy pocet mailu 32000

Casové naklady 28000

Naklady na mailovou komunikaci 210000

Zdroj: Vliastni zpracovani

Z uvedenych tabulek je zfejma uspora €asu pii zachovani funkénosti mailové komunikace.

Kontrolu a rutinni praci vykona automaticky sofistikovany program.

Do budoucna se jevi jako vhodny néstroj nasazeni CRM systému, kdy by byly jednotlivé
ukony lépe evidovany, sefazeny a vizualizovany. Nasazeni takového systému podnik pla-
nuje a v soucasné dob¢ se zpracovavaji studie. Zakladni vyuziti je pro obchodni oddéleni a

vyse uvedené kroky se planuji priabézné zaclenovat.

Vlastnik procesu — stane se jim pracovnik, ktery pfijme zakézku, nebo mu bude piidélena
prace na zakazce. V soucasné dob¢ je samotny navrh cely v rukou kazdého konstruktéra.
Po schvaleni zakazky dalsi pracovnik zhotovuje vyrobni dokumentaci. Pii velké variant-
nosti a riiznorodému piistupu bylo v minulosti vhodnym feSenim vy¢lenit pracovniky, ktefi
se budou vénovat jen vyrobni dokumentaci. Tento pfistup se v soucasné dobé¢ stava neudr-
zitelnym. V novém programu by se mély projevit znalosti vSech pracovnikli. Navrh bude
Vv zésadnich bodech vice svazan, tak aby se vice vyuzilo normovanych dili a stejnych pii-

stupt. Po schvaleni zakdzky bude pracovnik, ktery navrhoval drahu zhotovovat i vyrobni
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dokumentaci. Bude ddna jasna odpovédnost a odpadne tak i rizné dohadovani co kde a jak
ma ¢i mélo byt. Nevyhodu této zmény je to, ze dalsi pracovnik provedl zaroven kontrolu
prace predeslé osoby. Predpokladem je, Ze tato ¢innost bude nahrazena programem samot-

nym. Z vice ,,odbornikti* pracujicich na navrhu se vyprofiluji univerzalni pracovnici.

Cilem procesu je zhotoveni technické dokumentace v CO mozné nejkratSim case tak, aby
vSechno probihalo automaticky a v digitalni podobé. V ptipad¢ nutnosti si tiSténou verzi
dokumentace zhotovi pracovnik, ktery ji bude potiebovat. V soucasné dobé existuji urcité
umluvy a ¢asti dokumentace se tiknou vzdy a ten kdo tiskne, nema zadné povédomi o tom,
jestli je tiSténa verze nezbytné nutna. Tento piistup by mohl byt prvnim krokem k uplné

digitalizaci celého podniku.

Z pohledu konstrukce cely proces za¢ina zaznac¢enim kontrolniho bodu a je ukon¢en znovu

zaznacenim kontrolniho bodu.

Jednim z krokii k ¢asovym usporam je presné popsani vSech postupt a pristupt pii navrhu
schodistové ploSiny. V soucasnosti existuji zakladni materialy, nikde neexistuje komplexni
soupis vSech moznosti a myslenek. Bude pak jednodussi vSechny udaje zabudovat do pro-
gramu. Dal§im pfinosem bude utfidéni riznych myslenek pracovniki konstrukce a sjedno-

ceni navrha.
Diilezité predpoklady pro realizaci

Termin zakazky — je paradoxem, Ze v souCasné dob¢ neni zfejmé, zda je termin zakazky
opravdu dillezity. Neexistuje zadny fad. Po zaloZeni zakazky pracovnik v oddéleni obcho-
du odpocita patiicny pocet dnil a tydnl do predpoklédané realizace a tento termin je zadan
do systému. Mnohdy je vzhledem k povaze zakdzky nerealny (naptiklad velké stavebni
upravy u zakaznika) a je zadan jen proto, aby se zakazka zrychlila. Obchodni odd¢leni vi-
ditelné nekontroluje mnozstvi zakazek a spoléhd na to, Ze se to ,,néjak* udéla. Situace se
navic komplikuje tim, Ze do systému vstupuje zakaznik, ktery schvaluje navrh ploSiny. Ve
vetsing pripadl se znovu urCuje termin zakazky a opakuje se cely problém podruhé. A
V soucasné dobé se tento problém kumuluje v oddé€leni konstrukce, kde je nasledujici krok.
Nastava tak situace, ze se v jednu chvili sejde nova zakazka, zakdzka schvalend zakazni-
kem na termin, ktery je podle vyrobniho planu pfeplnén a zainteresovani lidé se tvari, Ze je
vSe v nejlepsim poradku. Proto myslim, ze zdkladnim kamenem vSech zmén je precizni

planovani a informovanosti o kapacitach na vSech trovnich.
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Zakazkovy list — da se fici, Ze se jedna o zdkladni dokument kazdé zakazky. Ze strany
dealerti bohuzel opomijeny. Dokument se do konstrukce dostdva nedokonale vyplnény, je
nutné vznaset dotazy (i nasobné) béhem kazdé faze zpracovani v konstrukci. Je tak nabou-
rana kontinuita prace v konstrukci. Pracovnik je nucen specifikovat nedostatek dokumentu,
vznést dotaz (mail) a do vyfeSeni problému ukoncit praci na zakazce. Nasledné za¢ne pra-
covat na dalsi a tak se stava, Ze ma takto rozpracovano nékolik zakazek. Toto je zdrojem
prostoj a chyb. Tento problém by mél byt vyfeSen pouzitim nového interaktivniho formu-
lafe obsazeného v SalesModule. Systém prosté nepovoli odeslani nedokonale vyplnéného
formuléfe, nebo v rdmci moznosti navrhne vhodné alternativy k polozkam, tak aby byla

zakéazka vyrobitelna.

Lidsky pristup — zddné méfeni, zaddné kontrola nedokaze plné¢ zmapovat ptistup jednotliv-
ce. Dilezity je zajem kazdého jednotlivce plnit svoje tikoly s maximalnim nasazenim. Nej-
sem si jist, jestli by bylo dostate¢né¢ produktivni (i kdyZ to podnikovy IS v uréité mifre
umoziuje) pti vykazovani Casu spotiebovaného na zakdzce vyznacit ¢as spotfebovany na-
vic diky nedokonalé¢ préci v ptedchozich krocich s ptimym uréenim piedpokladaného vini-
ka. Ten by musel byt o svém ,,0znaceni* informovan s moznosti vyjadieni. Dochazelo by

tak dalSimu nardstu byrokracie a nesrovnalosti.

VSse jen jednou na spravném misté — v soucasné dob¢ se velka ¢ast udaju prepisuje ruéné
pro potieby riznych oddéleni a pracovnikt. Je nutné vytipovat kritické mista a udaje, pro

které se pak spolecné najdou spravna mista dostupna pro vSechny.
Workflow konstrukce

- Jasné zobrazeni.

- Viditelné posledni zmény.

- Viditelné terminy.

- Viditelné priority.

- Kombinace a filtrace dle statusti zakdzky a pozadovaného ukonu.
- MozZnost upozornéni pii nedodrZeni terminu.

- Stav zakazky dostupny i pro jednotlivé dealery.

- Rozdé&leni podle pracovnikd.

V zévislosti na tfidniku slozitosti drahy dle zakdzkového listu (prvniho zaslaného) by pro-
gram mél generovat piedpokladanou ¢asovou narocnost, kterd by se zobrazila pii zadavani

prace. Pro vSechny urovné v konstrukci (zastavba, vyrobni vykresy, generovani). Vedouci
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pfi zadavani by tento udaj potvrdil nebo zmeénil. Dle planovanych kapacit by tak bylo
mozné odhadovat kolik ¢asovych rezerv je na aktualni zakazku a kdy bude nakreslena. |
vedouci bude mit ptehled nejen o poctu zpracovavanych zakazek urcitou osobou, ale také o

Casovych rezervach.

Dle typu zakazky se vygeneruje pracovni tok, ktery bude ménitelny v pritbé¢hu zakazky, tak
aby S$ly pridavat jednotlivé kroky nebo celé uzly dle prednastavenych kritérii. (napft. pii
zmeéné zakazky se tok meéni, ale po schvaleni je stejny at’ byla zména nebo nebyla). Ke
kazdému kroku se piifadi pracovnik dle automatického klie, popt. miize nadiizeny meénit
osoby. Dle typu bude vybirat ze seznamu lidi urenych pro ten ktery krok. Pfi vzneseni
dotazu nebo upfesnéni bude status zakdzky zménén a dotaz nebude veden mailem, ale roz-
hranim programu, ktery budu toto ukladat pfimo do zakéazky tak aby byla vidét celd histo-

rie.

8.4 Naklady a zhodnoceni piinosu (metrika)

Néklady na lidsky kapital nevzniknou, cela zména probéhne se stejnym poctem pracovnikil
v oddéleni, naopak by mél vzniknout prostor pro navysSeni objemu zakéazek pii stejném

poctu.

Kontrola vykonnosti miize probihat dle trzeb na zakazku a poctu zaznacenych kontrolnich
bodi. Pro detailni rozbor bude moznost srovnani i se ziskem na zakazku. VSechny tyto
udaje lze zjistit z podnikového IS a dal$i nastavby IBM Cognos. Tato kontrola je jiz
V soucasnosti, bohuzel zasadnim problémem se stalo ocenéni jednotlivych kontrolnich bo-
di (odpracovanych krokl) v porovnani s hodnotou zakazky. Po zméné tento problém od-
padne, protoze celou praci na kazdé zakazce odvede jeden pracovnik v konstrukci. Bude

tak jasny jeho podil na trzbach.
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Tabulka 7 Tabulka predpokiadanych hodnot mnoZstvi odpracované prace

VynOfy na Potet Procen'tualnl Vynosy na cas Eas pracovnika
pocet . podil na ke .
. kontrolnich , , ke kontrolnimu
kontrolnich bodi kontrolnich kontrolnimu bodu [H]
bodi bodech bodu
Pracovnik 1 13 596 002 K¢ 157 16% 82027 K¢ 165,8
Pracovnik 2 4503 134 K¢ 52 5% 12 979 K¢ 347
Pracovnik 3 3463 950 K¢ 40 4% 23132 K¢ 149,8
Pracovnik 4 8 746 473 K¢ 101 11% 20 825 K¢ 420
Pracovnik 5 12816 613 K¢ 148 15% 26 954 K¢ 475,5
Pracovnik 6 1905 172 K¢ 22 2% 5405 K¢ 352,5
Pracovnik 7 2944 357 K¢ 34 4% 7 683 K¢ 383,3
Pracovnik 8 5369 122 K¢ 62 6% 39191 K¢ 137
Pracovnik 9 15068 180 K¢ 174 18% 63 113 K¢ 238,8

Zdroj: Viastni zpracovani
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Z obrazku vazeb mezi programy jsou patrné vztahy. V soucasné dob¢ je kazda vazba inter-
pretovana manualnim pfesunem informaci (dat) mezi jednotlivymi bloky. V novém pojeti

by pienos informaci probihal automaticky, popt. s minimalnim zdsahem zaméstnance.

Obrdzek 6: Vazby mezi programy
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Zdroj: Viastni zpracovani
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9 ANALYZA RIZIKA ZMENY PROCESU

9.1 Lidsky faktor

Lidsky faktor je vyclenén zadmérné, protoze v konstrukei nelze pracovnika natolik svazat
jako délnika u stroje, kde lze naplanovat kazdy pohyb. Ze zkuSenosti a typu produkce je
nutné brat v ivahu osobni kreativitu, ktera se dale promita do ceny celého vyrobku. Ve fazi
navrhu nelze vzdy jednoznaéné urcit, jestli je pfistup jednotlivce spravny nebo ne. Podnik
dodéva vice jak stovce odbératell a je velmi slozité evidovat drobné rozdily v pozadavcich
kazdého zakaznika s pozadavky samotné situace pii navrhu. Soucésti zavedeni procesniho
fizeni je postupna evidence a sdruzovani v€domosti v kombinaci s dal§im vyhodnocenim
variant, tak aby vysledkem byl dokument, ktery povede ke zvySeni normalizace. Zkuse-
nostmi z pracovniho zafazeni jsem vyc¢lenil mozné pri¢iny odporu a kritickych prvka ze
strany zaméstnanci. Zamérn¢ vynechavdm oblast technologie a pracovniho prostiedi.
V poslednich letech podnik investoval velké Castky do nakuplit HW 1 SW, takze po této
strance jsou pracovnici konstrukce vybaveni dostateéné. V piipadé nutnosti je podnik
ochoten uvolnit dalsi finan¢ni prosttedky pro dalsi zlepSovani. Vyse uvedené teze se daji
interpretovat na zavadéni procesniho fizeni, ale i na rizika, kterd budou uvnitt procesii pro-

bihajicich konstrukeci.
Uzky vlastni ziajem

- Lidé jsou presvédCeni, Ze zména jim prinese ztratu néceho, ¢eho si ceni.
- Navenek je zména pfijimana kladn¢ a vnitin€ se pracovnici citi byt ohrozeni, ale

chédpou, Ze zména je v z4jmu organizace.
Nedostatek diivéry

- Velka nedlivéra mezi zamé&stnanci a manaZery.

v

- Zpusobuje Sifeni fam a Sum?.
Rozdilné hodnoceni situace

- Planovac¢ zmény vidi situaci jinak, nez ti, kdo zménu piijimaji.

- Slaba komunikace a nedostate¢né zapojeni do procesu.
Odpor ke zménam jako takovym

- Hranice vnimani pfijatelnosti zmén je velmi nizko posazena.
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- Pracovnik mé vzdy dostatek divodi proti zméné a stejné pro zachovani soucasné

situace.
Unava ze zmén

- Nekonecné mnozstvi vétSich ¢i mensich zmén, vytvareni zmeén pro zménu.
- Pfi velkém mnozstvi zmén lidé ztraceni nadSeni a angazovanost.

- Lidé prestanou vyvijet snahu pro uspesnou realizaci zmény.

9.2 0Oddéleni konstrukce

V soucasné dob¢ pocet pracovnikid v oddéleni konstrukce umoznuje individudlni ptistup.
Chci vyuzit vice forem komunikace. Osobné sdélit formalné divody zmén. Ze zkuSenosti
vim, ze nejde omezit neformalni komunikaci, je tak dillezitym prvkem pftiklonit na kladnou
stranu ¢ast pracovnikll. VSichni pracovnici v oddéleni maji minimalné vzdélani s maturitou
a je tedy urcity predpoklad, Ze piinos neformalni komunikace bude vyssi nez rizika s timto
spojena. V soucasnosti jsou zasadni prvky feSeny vertikaln€, v pfipadé nesrovnalosti se
vedouci stavi do roviny podfizenych a probiha horizontalni komunikace. Tento pfistup se

mi jevi vhodny i v budoucnu.

9.3 Analyza rizik pomoci skérovaci metody s mapou rizik

Tabulka 8 Identifikace rizik

Pot. Cislo Rizikovy faktor
1 Nedostatecnd Uspora casu
2 Nezvladnuti technickych pozadavki
3 Motivace pracovnik(
4 Mérenivykonnosti
5 Casté&jsi chyby v navrhu
6 Nedisciplinovanost zakaznik(
7 Odliv pracovnisily

Zdroj: Viastni zpracovani

Pro stanoveni odhadu pro jednotlivd skore jsem vytvoftil tabulky, které mi samostatné vy-
plnili kolegové z odd€leni konstrukce. Po tipravé mi vzniklo 7 tabulek jednotlivych riziko-

vych faktort.
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Tabulka 9 Ohodnoceni rizik

Respondenti Ocenéni rizika
Nedostatecna Uspora Casu 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Moznost vyskytu rizikového faktoru 2 21 3 1 1 2 2 319 7,56
Dopad 4 5 2 3 5 2 6 4 5 4

Nezvladnuti technickych pozadavkii 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Moznost vyskytu rizikového faktoru 2 5 3 1 2 3 5 4 2 3 20.67
Dopad 6 7 6 8 8 7 6 8 6 69 ’
Motivace pracovniku 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Moznost vyskytu rizikového faktoru 4 6 7 5 6 7 6 5 5 57 42.81
Dopad 8 8 8 7 9 7 8 7 6 76 ’
Méreni vykonnosti 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Moznost vyskytu rizikového faktoru 2 2 1 2 1 3 1 2 4 '1,5 413
Dopad 2 3 2 2 4 3 3 2 4728 ’
Castéjsi chyby v ndvrhu 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Moznost vyskytu rizikového faktoru 3 2 2 1 3 3 4 2 1 23 1556
Dopad 7 8 6 8 6 7 6 5 7 67 ’
Nedisciplinovanost zakaznikt 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Moznost vyskytu rizikového faktoru 8 7 6 9 8 6 5 8 7 71 33.98
Dopad 4 3 5 6 7 4 6 5 3 48 ’
Odliv pracovni sily 1 2 3 4 5 6 7 8 9

Moznost vyskytu rizikového faktoru 2 1 1 3 2 2 2 2 4 21 18.77
Dopad 8 9 10 10 9 8 9 10 7 89 ’

Zdroj: Viastni zpracovani

Z tabulky byly hodnoty dosazeny do mapy rizik.
Tabulka zobrazuje, do kterého kvadrantu patfi jednotlivé rizikové faktory:

- Kvadrant kritickych hodnot rizik - rizikovy faktor ¢. 3

- Kvadrant vyznamnych hodnot rizik - rizikovy faktor ¢. 2,5,7

- Kvadrant bezvyznamnych hodnot rizik - rizikovy faktor ¢. 1,4
- Kvadrant béznych hodnot rizik - zadny rizikovy faktor. 6
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Tabulka 10 Mapa rizik skorovaci metody

Mapa rizik
10
@ Nedostatec¢na Uspora Casu
A . . -
M Nezvladnuti technickych
X u pozadavku
- A Motivace pracovnik(
(5]
g ° ®
e X Méreni vykonnosti
¢
X X Casté&jsi chyby v navrhu
® Nedisciplinovanost zakaznik
0 Odliv pracovni sily
0 5 10
Moznost vyskytu
Zdroj: Viastni zpracovani

V tabulce jsou uvedena identifikovana rizika, sefazena podle vyznamu a jsou zde navrzena
opatfeni ke zmirnéni.
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Tabulka 11 Ndvrhy na opatieni

Por. Rizikovy faktor Opatieni Odpovédnost
Cislo
1 | Motivace pracovniki v Motivace pfimo souvisi s mé- | v Vedouci tech-
fenim vykonnosti, ¢aste¢nou nického odde¢-
motivaci bude nartst trzeb leni

podniku a na to navazujici fi-
nan¢ni odmény pro jednotlivé
pracovniky

Realizace novych vyrobnich
programu s podporou kon-
strukce, kde bude nova moz-
nost realizace

Nezvladnuti technickych

pozadavku

AN

Skoleni pracovnikt
Brainstorming

Pravidelné diskuse o vyskytu-
jicich se problémech

Vedouci tech-
nického oddé-

leni

Castéjsi chyby v navrhu

Inovace a roz$ifovani navrho-

Vedouci tech-

vého software tak, aby elimi- nického odde¢-
noval chyby lidského faktoru leni
Odliv pracovni sily Pravidelné skoleni a zvySova- Vedouci jed-
ni kvalifikace notlivych odde¢-
Vytvoteni kvalitniho zazemi leni
pro vykon prace
Nedisciplinovanost za- Pribézné upravy a udrzba Vedouci ob-
e software pro zakazniky, aby chodniho oddé¢-
kazniki . . b .
chyby odhalil, opravil popf. leni
vyzadoval jejich opravu Vedouci tech-
nického odd¢-
leni

Nedostatecna uspora

casu

Srovnavani historickych vy-
kaz prace se soucasnymi
Pravidelné diskuse nad pro-
blematikou navrhovani scho-
distovych plosin

Vedouci tech-
nického oddé-
leni

Me¢fteni vykonnosti

Pravidelna kontrola vykazu
pracovnikid za podpory IS
Nastaveni finan¢nich odmén
V zavislosti na vykonnosti
jednotlivych pracovnika

Vedouci tech-
nického oddé-
leni

Vedouci eko-
nomického od-
déleni

Zdroj: Viastni zpracovani
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9.4 Rizeni rizik
Kazda zména je iniciovana urcitymi faktory a hybnymi silami. Implementaci planované

zmény je mozné rozlozit do tfi fazi. Rozmrazeni, vlastni zména a zmrazeni. Analogicky

potom miizeme hovofit o ptipravé, aplikaci a fixaci dosazenych vysledki.

K eliminaci rizik spojenych se zménami Ize také vyuzit Lewinliv model. Zde bych model
chapal jako doplnéni k opatienim vyplyvajicich ze skérovaci metody.
Sily inicializujici zménu:
- Sily pro zménu.
o Zrychleni pohybu zakazky v ptedvyrobni fazi.
o Zrychleni navrhu drahy ploSiny.
o Zvyseni produktivity prace.
o Sir§i pracovni zabér jednotlivych pracovnikeL.
- Sily proti zmén¢.
o ZruSeni osobniho know-how jednotlivych pracovnikl konstrukce.

o Zmenseni piehledu o jednotlivych zakazkach.

Nositel zmény:

Nositel bude vedouci oddé€leni konstrukce v neblizsi spolupraci s vedoucimi jednotlivych

oddéleni vyroby, obchodu a ekonomie.
Intervencni strategie:

- Soucasny stav.
o Velké mnozstvi jednotlivych kroki.
o Velky podil ruéni préace.
o Velké mnozstvi chyb a pieklept.
- Budouci stav
o Opakujici se operace provadéné programem.
o Obeh zakazky bezpapirovou formou.

o SniZeni chybovosti.
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ZAVER
Cilem prace byla analyza vybranych podnikovych procesti. Bylo provedeno zhodnoceni

rizika provedeni zmén v procesu tak, aby doSlo ke zpruznéni celého systému. A tim

k ¢asovym a finan¢nim Gsporam.

Teoreticka ¢ast v prvni kapitole vymezuje zakladni pojmy klasického a procesniho fizeni.
Druhé kapitola je vénovana charakteristice procesu a metod¢ Lean pro vyhledani plytvani

v procesech. Tteti kapitola je vénovana lidskému faktoru a analyze rizik.

V praktické Casti je pfedstaven vybrany podnik, organizaéni struktura, vyuzivané techno-
logie a v navaznosti na konstruk¢éni oddé€lni i oblast lidskych zdroji. V dalSich kapitolach
jsou aplikovany poznatky z teoretické Casti tak, aby doslo ke zprihlednéni operaci a od-
stranéni neproduktivnich a rizikovych mist. Pomoci SWOT a Paretovy analyzy jsou identi-
fikovany hlavni faktory, kterym by mél podnik vénovat zvySenou pozornost. Dale je prace
zaméfena na klicové kroky, které ovlivituji praci konstrukce, plynuly tok zakézky a infor-
maci. Analyzou byly nalezeny kritickd mista a proveden rozbor. Byly navrzeny zmény pro
zlepSeni komunikacnich kanali mezi odbérateli, jednotlivymi oddélenimi a konstrukei na
platformé& provazané spoluprace podnikového systému a dalSich podnikovych programd.

Soucasti je analyza rizik jak samotného procesu, tak rizik spojenych s implementaci zmén.

Aplikace postupli v praxi by se méla projevit ve zkraceni ¢asu odezvy na novou zakazku,
zkraceni predvyrobni etapy v oddéleni konstrukce, spojeni a uloZeni nyni rozttisténého
know-how vSech pracovnik konstrukce do sofistikovaného programu. Pomoci nového
systému budou zruSeny manualni zasahy, které jsou zdrojem chyb a omezuji rozvoj podni-

vvvvvv

vosti. Pro vedouciho oddéleni je nastinén ptinos pii kontrole odvedené prace.

Véiim, Ze vysledky mé prace budou podniku Altech, spol. sr.0. k uzitku a snad mu ote-
viou pomysiné dvefe k novému pohledu na podnik jako celek i na jeho ¢asti, a tim i

k vytvareni novych cest ke zvyseni konkurenceschopnosti.
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