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Uvod

V roce 1915, v dobé, kdy se uz tento obor vyucoval na né€kolika vysokych Skolach
a socialni pracovnici jiz dlouho prosazovali svébytnost své profese, pronesl na Narodni
konferenci charitativnich a napravnych organizaci v Chicagu Abraham Flexner slavnou
pfednasku pointovanou prohlasenim, ze socialni prace zadnou zvlastni profesi neni, nebot’
nema zadnou specifickou teorii.

V desetiletich, kterd nasledovala, socidlni prace adoptovala teoretické modely
vznikajici na ptade¢ jinych disciplin ( v psychiatrii, socidlni psychologii, sociologii, ekologii)
nebo teorii nadoborovych (teorie systém, teorie komunikace) a pokousela se i o formulaci
vlastnich teoretickych vychodisek (antiopresivni pfistup, pfistup orientovany na ukoly,
teorie ,,0s0by v prostiedi® a jiné).

Socidlni prace se béhem 20. stoleti stala spoleCenskovédni disciplinou i oblasti
praktické ¢innosti, jejimzZ cilem je odhalovani, vysvétlovani, zmirflovani a feSeni socialnich
problémt ( napf. chudoby, zanedbavani vychovy déti, diskriminace urcitych skupin,
delikvence mladeze, nezaméstnanosti). Socialni prace se opira jednak o ramec spolecenské
solidarity, jednak o ideal napliiovani individualniho lidského potencidlu. Socialni
pracovnici pomahaji jednotlivelim, rodindm, skupindm i1 komunitdm dosdhnout zpisobilosti
k socidlnimu uplatnéni nebo ji ziskat zpét. Krom¢ toho pomdhaji vytvafet pro jejich
uplatnéni ptiznivé spolecenské podminky.

Jako akademicka disciplina se sociadlni prace dotyka filozofie, religionistiky, prava,
sociologie, politologie, psychologie, pedagogiky déti i dospélych, kriminologie,
psychiatrie, socialni pediatrie a dalSich oborti ( u nés napft. romistiky). Jako obor praktické
¢innosti je socialni prace vazana jednak na urCité hodnoty, bez jejichz sdileni by socialni
pracovnik nebyl dobrym socidlnim pracovnikem, jednak na urcité dovednosti, které se daji
osvojit jen nalezitym tréninkem.

Z velkych filozofickych témat jsou pro socidlni praci relevantni zejména ptivod dobra
a zla, etika jako navod k vedeni zivota, racionalni podstata lidské vzajemnosti a tolerance,
smysl lidské existence, optimalni uspotfadani spole¢nosti. Nabozenska véda miize prispéet
poskytnutim archetypovych odpovédi na vééné otazky po mimo-lidském zdroji moralky,

solidarity a smyslu existence. Pravo jako soubor spoleCenskych norem tvoii zakladni



matrici socialni prace tam, kde se zabyva tzv. distributivni spravedInosti — tam také hranici
s politickou teorii. Trestni pravo, obCanské pravo a zejména tzv. lidska prava jsou pro
socidlniho pracovnika obory, ve kterych se musi bezpecné orientovat..Sociologie studujici,
jak spolecenské vlivy formuji lidské zivoty, nabizi socialni praci zejména teorie a
rozvrstveni spolecnosti, vysvétleni socidlnich konflikth a moznych zplisobii jejich feseni,
teorie deviance, teorie genderovych rozdild, teorii urbanizace, teorii skupin i organizaci a
v neposledni fadé vysledky studia marginalizovanych skupin, napi. etnickych minorit,
chudych lidi, nezaméstnanych, psychiatrickych pacientd aj. Existuje i sociologicka
tematizace problému spolecenské soudrznosti, kterou socialni prace také nemutize ignorovat.
Politologie je pro socidlni praci relevantni zvlasté tam, kde popisuje politické mechanismy
prosazovani individudlnich i skupinovych potieb. Psychologie a psychiatrie objasiuji
normalni i abnormdlni osobni vyvoj jedince v kontextu intimnich i vzdalenéjSich
interpersonalnich vztahid. Psychologie také nabizi teorii u€eni, z niz bude pro socialni praci
zajimava zejména teorie socialniho uceni. Psychologové a psychiatfi formovali i fadu
vyznamnych terapeutickych paradigmat pouzivanych v ptfipadové i skupinové socidlni
praci. Kriminologie poskytuje vysvétleni pficin kriminalniho chovani, podava deskripci
trestné ¢innosti a hodnoti efektivitu riznych typti zachazeni s prestupniky zakona.

Potieba zacit diskurz o teoretickych zakladech socialni prace je u nas vysokd. Teprve
pted patnacti lety zde vznikly prvni vysokoSkolské katedry socialni prace. Tyto katedry
zaméstnaly jako ucitele pedagogy piredtim plsobici v ,sousednich® disciplinach
(v sociologii, pedagogice, psychologii, pravu), a to proto, ze vysokoskolsky vzd¢lani
socidlni pracovnici u nas nebyli. Podobné tomu bylo na vysSich odbornych Skolach, kterych
existuje jiz n¢kolik desitek. Piislusné vysokoskolsky kvalifikovani ucitelé jsou k dispozici
teprve v poslednich letech, ti vSak zase nemivaji praktické zkuSenosti. Obroda vzdélavani
v socialni praci tedy zacala nefizenou, individudlni rekvalifikaci pedagogt, bez kvalitnich
ucebnich textli, bez zpétnych vazeb z praxe, s oporou v zahrani¢nich modelech vyuky,
v teoriich , které jsou praxi socialni prace nékdy dost vzdalené, ¢asto metodou ,,pokusu
a omylu“. Obroda oborové praxe je neméné slozita. Socialni pracovnici plisobici v praxi
¢ekaji na zakony, metodiky a pftilezitosti k postgradualnimu vzd€lavani, které by jim

umoznily prosadit nutné inovace v socialni praci.



Cil prace a jeho zdivodnéni

V teoretické Casti bakalaiské prace jsem si uvédomila, ze se kazdy miize dostat do
néjaké krizové situace. Je ¢ast lidi, ktefi si tuto situaci piivodi sami svou nezodpovédnosti.
Mne ale vice zaujal Clovék v socidlni nouzi, kterou si sam nezavinil, do které se dostal
nezvladnutim naro¢nych zivotnich situaci. Mezi nejrizikovéjsi skupinu fadim seniory a
nemocne.

Studiem dostupnych odbornych materidli a na zdklad¢ vlastni dlouhodobé praxe
v domoveé diichodcti, podpoiené prizkumem, jsem zjistila, ze pravé v socialnich sluzbach je
adjustace na prvnim misté. Pouze dostate¢né adjustovand osobnost je schopnd se lépe
vyrovnat s problémy ve stafi.

Dalsim cilem mé bakalaiské prace je potfeba rozsitit moznosti socialni opory, ktera se
tyka nejen odbornikt, ale i partnerd, pratel a cizich lidi, ktefi mohou poskytnout velmi

cennou podporu a povzbuzeni. Mohou poskytnout i vzor adekvatniho chovani, emocionalni

oporu, informacni oporu i oporu materialni a instrumentalni.



I. Historie socidlni prace

1.1 NabozZenstvi a spolecenska solidarita

Formy solidarity mezi lidmi a doporuceny postoj klidem spoleCensky
hendikepovanym, coz jsou ustiedni témata novodobé socidlni prace, spadaji do oblasti
moralky, souboru norem ptedepisujicich lidskému chovéani urcité sméfovani a hranice.
Moralni normy se i v nasem civilizacnim okruhu az do novovéku zdivodinovaly autoritou
zjeveného a nepochybného cili ndbozensky. Az do doby pramyslové revoluce spojovala
zapadni civilizaci, stejné jako civilizace jiné, moralka zalozend v tradici a v ndbozenstvi.
V kiestanstvi samém muzeme najit dvoji, velice odliSnou etiku: jedna se zaklada na strachu
pfed vénym trestem a neni tedy v pravém smyslu etikou; druhd, vzacnéjsi, se dovolava
vdécnosti: dobrym jednanim ¢loveék jen velmi nedokonale splaci to, co dostal a dostava bez
velkého pficinéni a pfedem — Zivot, zdravi, Stésti, pratele, déti.

Pravo bez pfimé spojitosti s uznavanymi moralnimi zdsadami a s ndbozenstvim bylo
jeste¢ na pocatku novoveéku v Evropé nemyslitelné. Podobné, podporu potiebnym
poskytovala piedevSim rodina a tam, kde rodina chybéla, cirkev. V dnesni zépadni
civilizaci jsou zdroje solidarity variabilngjsi i slabsi nez v pfedchozich epochach. Ti, ktefi
se nemohou spolehnout na solidaritu rodiny a komunity, dnes ¢ekaji podporu od statu. Stat
garantuje vzdélavani odbornikl v tzv. pomahajicich profesich a ziizuje instituce poskytujici
socialni péci. Profesionalové puisobi i v nestatnich organizacich. Solidarita se v zdpadnich
zemich v poslednim stoleti profesionalizovala, institucionalizovala a stala se mén¢ zavislou
na nabozenskych ptedstavach i na ndbozenskych charitativnich organizacich.

Nabozenskd vira je nejen inspiraci pifi zakladani podptrnych instituci, je i
vyznamnym Cinitelem v pfimé praci se socialné hendikepovanymi lidmi. Prakticka
zkuSenost lidi pracujicich v pomahajicich profesich potvrzuje, ze vira je pro mnoho lidi
oporou pfi zvladani narocnych zivotnich situaci. Nekteti 1idé se k ni ptikloni uz kvuli krizi,
do které se dostanou. Sejde-li se vira pomahajiciho pracovnika a klienta, terapeutické praci
to pomaha. Pii straslivych katastrofach — typu holocaustu za 2. svétové valky nebo pfi
velkych ptirodnich pohroméch - vsak lidé o viru pfichazeji, nebot nechapou, jak Bih néco

takového muze dopustit.



1.2 Domaci tradice socialni prace

Na tzemi naSeho stitu se od stfedovéku postupné vytvaiela a organicky rostla
soustava instituci, zajist'ujicich to, co dnes oznacujeme jako socialni prace.

Pocatky a vyvoj péce o potifebné ve starSi dobé jsou u nas v mnohém analogické
ostatnim zemim.

Nejstar§i organizovanou pomoc potiebnym, ¢ili t€ém, kdo potiebuji obzivu,
poskytovala u nas cirkev. Postupné se tato péce stala predmétem c¢innosti nabozenskych
obci feholnich fada (spolecnosti) a jejich klastert.

Na neuspokojivé socidlni postaveni pocetnych skupin obyvatelstva, postizenych
epidemiemi a hladomory, cirkev reagovala zakladanim ustavi pfi klasterech a kostelech.
Byly to fddové nemocnice a utulky pro chudé, zmrzacené, staré, sirotky, slepce, ale Casto i
lidi postizené nemoci nebo umrtim hlavy rodiny, vysokym poctem déti ¢i Zzivelni
pohromou. Nemocnice a chudobince byly nazyvany Spitaly. Nejcastéji byly spravovany
jednotlivymi feholnimi fady.

Soustava S$pitala byla téméf zruSena husity v obdobi revoluce, ale protoze se ani oni
nedovedli jinym zpisobem s chudobou ¢i nemocemi vypofadat, bylo opét apelovano na
lasku k bliznimu a byly pofadany sbirky na podporu chudych a nemocnych. Nartst
nemajetnych ve 13. a 14. stoleti zpusobil, ze cirkev byla schopna postarat se jen o ty
nejpotiebnéjsi. Nektera mesta proto prevzala iniciativu: zaméstndvala a vyplacela vetejné
I¢kate a opatrovniky chudych. Tim c¢astecné nahrazovala chybéjici cirkevni socialni péci..
I kdyz ve stiedoveéku filantropickd ¢innost neméla zanedbatelny rozsah, zlstavalo stale
nejosveédCenéjSim prostiedkem k ziskani okamzité podpory ,,proSeni almuzny od domu
k domu*“.

V dobé renesancni se postupné dostala do popiedi nova spoleCenskd tifida —
meéstanstvo. To Castecné prebira dosud vyluéné cirkevni filantropické iniciativy.
Meéstanstvem byly zaloZzeny dalSi Spitaly. Ty casto poskytovaly svym nemajetnym
svéfenciim jen nouzové ubytovani a zdkladni oSetfeni. Stravu a obleceni si museli vyzebrat.

Od 16. stoleti byly zakladany sirotince — ustavy pro vychovu opusténych déti. Od



poloviny 18. stoleti prochidzela evropska spole¢nost fadou zmén jak v socidlni, tak i
v ekonomické sféfe. Tehdy se také zacinaji prosazovat snahy budovat zafizeni nejen
azylova, ale i 1écebna. V obdobi vlady Marie Terezie bylo vyraznym socialnim problémem
mnozstvi zanedbanych déti. Jejich rodiCe sice byli pracovné zpiisobili, ale o déti
nepecovali.Bylo jim ulozeno, pod sankci ztraty veskerych podpor, posilat déti od Sesti let
véku, do skol. Marie Terezie vybudovala za své vlady rozsahlou soustavu Skolstvi.
V 19. stoleti dochazi v disledku industrializace k rozvoji mést a zbidaovani Sirokych
vrstev obyvatel. Mnoho déti bylo nuceno pracovat jiz ve velmi nizkém véku. Pii naprosto
nedostacujici péci o déti a mladez nartsta tulactvi, kriminalita i Zebrota. Teprve pocatkem
20. stoleti byla ndhodnd a roztiisténa péce o potiebné deti — do té doby realizovana
pfevazné cirkvi — postupné pieméilovana na organizovanou, a to na principech

individualizace a prevence.

1.3 Nové socialni problémy

Po roce 1989 se jevila jako jedna z priorit oboru obnova vzd€lavani v socialni praci
na vysokoskolské tirovni a reforma dosavadniho vzdélani na Grovni stfedoskolské.Soucasné
se zaCaly objevovat socialni problémy nové, nebo v minulém obdobi okrajové, jejichz
feSeni bylo tfeba teprve hledat, nebo modifikovat modely prace vyzkousSené v jinych

zemich.

Mezi prvni socialni problémy, které prinasela zménénd spolecenska situace, patiily:
neskryvana prostituce, potieba zaclenéni tisice véznl propusténych po rozsdhlé amnestii
z vykonu trestu, bezdomovectvi a migrace uprchlikii pies nase tzemi na Zapad. Kdyz
zaCatkem devadesatych let uspotfadala kanadska vlada kurzy pro feSeni otazek
nezaméstnanosti, nevzbudilo to velky zdjem. Bylo to pfedCasné, nezaméstnanost zacala rust
az v druhé poloviné devadesatych let. Do poptedi se rychleji dostdvalo postaveni menSin
na nasem uzemi, otdzky sociadlniho zabezpeceni uprchlikd, cizincii s pfiznanym docasnym
nebo trvalym pobytem a samoziejmé i cizich d€lnikl, ktefi u nas pracovali ,,na ¢erno* ,

tedy bez pracovniho povoleni



Vyvstavala potfeba pomoci zenam, které k nam byly zavleCeny a zneuzivany
sexualnim primyslem, obétem nasili, zneuzivanym a zanedbavanym détem, drogovée
zavislym, lidem zavislym na hracich automatech, ale také repatriovanym mensindm

Ceského obyvatelstva, a také romskym rodinam.

Hlavnimi inova¢nimi trendy byly v devadesatych letech snaha o deinstitucionalizaci
socialnich sluzeb, tj. vytvareni alternativ k tradi¢ni, vétSinou Ustavni péci, masivni nastup

nestatnich organizaci (cirkevnich 1 necirkevnich) do socidlni péce.

Zcela novou oblasti socidlni prace se staly tzv. alternativni tresty a alternativni
postupy trestniho fizeni. Soudy zacaly zfizovat funkci tzv. proba¢nich pracovnikil, jimz
jsou svéfovany ukony souvisejici s navrhem téchto postupt a kontrolou jejich realizace.

Ceska republika, po pfijeti do Evropské unie, s ni musi koordinovat svou legislativu,
praxi socidlnich sluzeb i vychovu socidlnich pracovnikili. Soucasné je tieba fesit specifické
problémy, které se u nas objevuji. Pouhé pievzeti metod socialni prace ze Zapadu se ¢asto
ukazuje jako nefunkcni. ZvySend kriminalita, ale i jiné znepokojujici socidlni jevy, které
provazeji kazdé obdobi socialni anomie, vyvolavaji 1 nutnost hledat nové piistupy

v socialni praci.

1.4 Shrnuti k prvni kapitole

Formovani socidlni prace jako oboru je nekoncici proces, béhem né&jz disciplina
,,dohani“ ménici se spolecnost, ve které se objevuji nové problémy a problémy zndmé meéni
svlj vyznam. Tyto problémy je tfeba nejen evidovat, analyzovat, ale je nutné hledat i nové
metody jejich feSeni. Proto socialni prace nebude mit nikdy dlouhodobé stabilni,
jednoznacny obsah. Nikdy nebude mozné tuto disciplinu vyucovat po fadu let stejnym

zpisobem. V tom je obtiznost i vyzva socialni prace.



II. Pedagogicko-psychologické predpoklady v oblasti socialni pomoci
2.1 Teorie humanistického pristupu v socialni praci

Nejvyznamnéj$i humanisticky autor, ktery ovlivnil socidlni praci je Carl Rogers. Jeho
teorie, zaloZena na pozitivnim, podpirném vztahu mezi klientem a pracovnikem, nejsilnéji
ovlivnila oblast poradenstvi. Usp&snost socialni prace s klientem zavisi na tom, jak klient
vnimé socidlniho pracovnika. V terapeutickém vztahu musi socidlni pracovnik usilovat
o tyto zakladni podminky:

1. Empatii — ptedstavujici schopnost chipat nebo vcitit se do postaveni
klienta.Pfedpoklada aktivni naslouchani, plnou pozornost a citlivost viici
nonverbalnim projeviim klienta a reflexi toho, co klient iké nebo citi.

2. Vstricnost a respekt — vuci klientovi, znamena respektovani osobni diistojnosti
klienta, ptfekonavani predsudki, kontrolu socialniho pracovnika nad projevy
vlastnich emoci, branéni se ptedbéznym soudiim a odsudkiim.

3. Vrelost, otevienost — znamena takové jednani vici klientovi, které ho ma
zbavit uzkosti a obav a ma mu umoznit navazat primé&jsi vztah.

4. Opravdovost a kongruenci — ze strany socialniho pracovnika to piedpoklada
nedefenzivni, vyrovnany, spontanni, disciplinovany, konkrétni, kompetentni,
objektivni pristup, ¢asto zalozeny na dlouhodobé profesionalni zkuSenosti
s klientelou. Socidlni pracovnik ma s klientem jednat v souladu se svym
prozivanim. Ve vztahu ke klientovi vystupuje jako skutecnd osoba. Jde o

sdileni vztahu.

Toto Rogersovo pojeti terapeutického vztahu bylo tim, co nejvice ovlivnilo socidlni
praci. Piistup socidlniho pracovnika ke klientovi m& byt podle Rogerse nedirektivni,
nehodnotici a jeho soucdsti ma byt aktivni naslouchdni, empatie a autentické pratelstvi
Protoze ptredpoklada klientovu jedineCnost, odmita diagnozu a klasifikaci podminek. Ke
kazdému je nutno pfistupovat jako k individualité. Osobnost ¢cloveéka je podle Rogerse

proces, je neustale ve vyvoji a nikdy neni zcela hotova.
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Osobnost ¢loveéka charakterizoval takto:
e Clovék ma pravo na vlastni diistojnost a seberozvoj
e Clovék je schopen si uvédomovat své vlastni hodnoty a fidit se jimi, byt
zodpoveédny k sobé€ i jinym.
o Clovék je schopen si uspoiadat a hodnotit své vlastni pocity, myslenky a chovéni.
e Clovek je schopen se sam rozvijet a utvaiet své pozitivni vlastnosti.
e Clovék je schopen konstruktivni zmény a osobnostniho rozvoje k plnému

uspokojivému vlastnimu zivotu.

Za zakladni rys lidského byti Rogers povazoval svobodu, kterd ma podle né&j i
terapeuticky efekt — zniceni toho, co klienta svazovalo. Organismus je podle Rogerse
racionalni a ucelny, protoze zaméiuje lidské chovani k ur¢itym ciltim, kterych ovSem casto

kvili naSim védomym zasahiim nebo spolecenskym pravidlim nedosahneme.

2.2 Role socialniho pracovnika a zptsoby pristupu k praxi

Socialni pracovnik se pohybuje vramci prav a povinnosti definovanych pravnim
systémem, zaméstnavatelem a profesnimi standardy. Instituciondlni rdmec je dilezity,
protoze socialni pracovnik zasahuje do zivota klientli a je potieba, aby jeho pravo
zasahovat bylo legitimni. Odhaluje také detaily ze zivota klientli, proto jsou dulezita

pravidla, kterd zajist'uji klientiim ochranu.

V idealnim piipad€ se prava a povinnosti, kterd patii k roli socialniho pracovnika,
vzajemné doplnuji.V praxi vSak mnohdy dochazi k jejich konfliktu a potom je tfeba dat
nécemu piednost. V této souvislosti se Casto zminuje rozdil mezi defenzivni a reflexivni

praxi (Hove,1991; Banks, 1995)

Defenzivni praxe
Pro defenzivni praxi je charakteristické, Ze socialni pracovnik jednd podle piedpist a plni
své povinnosti definované zaméstnavatelem a zdkonem. Nikdo jej nemulze osocit, pokud

splnil pfedepsany postup. Postupy ho na jedné strané omezuji, na druhé stran¢ chrani pred
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vlastni odpovédnosti. Pracovnici pak védi, na zakladé ceho maji hodnotit situaci a jaké
zdroje maji k dispozici, aby dosahli danych cili. V ptipad€é socidlnich pracovnikii se
jednani fidi manudly, pfistupem k uritym zdrojiim a manazerskymi piikazy. Pracovnici
tedy nemuseji povazovat nové situace za unikatni a nezndmé. Problémy klientl, které
s sebou nesou nejistotu a jsou vzajemné propojené¢ a komplexni, manazeti ignoruji, nebo
filtruji podle toho, jestli jsou relevantni vzhledem k cilim organizace. Klienti jsou
pfetvareni tak, aby vyhovovali praktikdm organizace, misto, aby organizace byla pfetvarena
tak, aby byla schopna reagovat na potieby jednotlivych klient. Socialni pracovnik pak
zastava cCastéji roli hodnotitele, inspektora, sbérace ditkazli a manazera rozpoctu. Jeho

povinnosti jsou popsané do detailu a to ¢asto vede prave k defenzivni praxi.

Reflexivni praxe

Socialni pracovnik, ktery je schopen reflektovat praxi, dokaze nejen identifikovat eticka
dilemata, ale i to, jak vznikaji. Je si jist¢j$i svymi osobnimi hodnotami, hodnotami profese
1 tim, jak je projevovat v praxi. Snazi se o integraci znalosti, hodnot a dovednosti a jejich
vyuzivani v praxi. Je schopen vyrovnat se s nejistotou, kterd socidlni praci provazi, a je
pfipraven nést riziko. Uvédomuje si, ze profesni hodnoty, osobni hodnoty a hodnoty
zaméstnavatele mohou byt v konfliktu. Takovyto socidlni pracovnik je autonomni

osobnosti, kterd je schopna nést moralni odpovédnost za sva rozhodnuti.

Typologie pristupi k praxi

Socidlni pracovnik by mél byt pfedevsim profesiondlem schopnym reflexe a z této pozice

by mél posuzovat ostatni povinnosti. Vzdy by vSak mél dokazat své jednani vefejné obhajit.

Cty¥i typy zpiisobii piistupii k praxi (Banksova, 1995, 1998) — v realité se ale prolinaji
e Angazovany socialni pracovnik — chape svou praci jako zpusob, jimz uplatiiuje
osobni moralni hodnoty. S klienty jedna jako se spoluZzijicimi lidskymi bytostmi,
které vnima empaticky a s respektem. Vychazi z toho, Ze socidlni pracovnik by mél
opravdové peCovat o své klienty a jednat s nimi jako s prateli. Sdm sebe chape

predevsim jako osobu a az potom jako socidlniho pracovnika. Pouziva stejné etické
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principy na situace v osobnim zivot¢ i na ty, které vzniknou v ramci socialni prace.
Tento pfistup je problematizovan tim, Ze by socialni pracovnik mohl byt obvinén
ze stranéni nékterym klientim ( je obtizné poskytnout stejnou péci vSem), muze
dojit k vytvofeni osobniho vztahu s klientem ( moznost zneuziti ze strany socialniho
pracovnika 1 klienta) a nebo k vyhoteni.

Radikalni socialni pracovnik — s predchozim ma spolecné to, ze vklada osobni
hodnoty do praxe. Ned€ld to vSak proto, aby poskytl jednotlivému klientovi
bezpodminecnou péci, ale jde mu primarné o zmeénu téch zdkont, oblasti socialni
politiky a praxe, které povazuje za nespravedlivé. Jde tedy spise o otazku politické
ideologie a o praci v zajmu socialni zmény.

Byrokraticky socialni pracovnik - v tomto modelu se doporucuje oddéleni osobnich
hodnot, profesnich hodnot a hodnot zaméstnavatele. Cilem socidlni prace je
manipulace s lidmi v zajmu jejich zmény. K roli socialniho pracovnika patii i to, Ze
vytvari iluzi osobni péce o klienta. Na druhé stran¢ zase v urcitych ptipadech musi
pusobit i jako pfisny ,,normalizator klienta. Rozdé¢leni osobniho a profesniho je
nutné proto, aby se socialni pracovnici necitili vinni tim, Ze s lidmi manipuluji, Ze
uzivaji vztah zptisobem, ktery by v osobnim zivoté nepovazovali za Cestny.
Profesionalni pracovnik — socialni pracovnik je autonomnim profesionalem, ktery
je vzdelany v oboru, je veden etickym kodexem a jeho identitu tvoii pfedevsim
Clenstvi v profesi. Prioritou jsou prava a zdjem klientd. Dtlezity je individualni
vztah s klientem, kterého socialni pracovnik chape jako aktivniho spolupracovnika.
Profesionédlni model je zalozeny na tom, ze je tfeba vyvazit moc mezi socidlnim
pracovnikem a klientem, a to upevnénim prav klientd. To se déje tim, ze se umozni
ucast klientli na rozhodovani a sluzby se oteviou vlivu klientt. Dulezitou roli ve
zméné organizacni kultury hraje i moznost klienta stézovat si. Klient tak dostane
v kontextu profesionalnich vztaht vétsi moc. Dlraz je vSak kladen na socialniho
pracovnika, ktery klientovi tuto moc dava. Klient ma tedy vice moci, ale ta je pod

kontrolou socialniho pracovnika.
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2.3 Pozadavky na osobnostni profil personalu zabezpecujici socialni pomoc — obecné

predpoklady

Zdatnost — pomahat druhym je tézka a vysilujici prace. Na prvni misto je kladena
fyzicka zdatnost. Clovék, ktery chce pomahat druhym, respektuje svoje t&lo, a proto
pracuje v jeho prospéch a ne proti nému. Udrzuje si fyzickou kondici cvicenim
a spravnou stravou, protoze t€lo je prvotnim zdrojem energie.

Inteligence — ptedpoklada se dobra inteligence, touha stale obohacovat své znalosti,
¢ist odbornou literaturu. Predpoklada se také emocni a socialni inteligence, resp.
socioemoc¢ni dovednosti na vysoké trovni, které by se méli stat pfirozenou slozkou
osobnosti.

Pritazlivost — pracovnik se pro klienta mtze stat pritazlivym nejen pro sviyj fyzicky
vzhled a proto jak se obléka a chova, ale 1 pro odbornost a pro povést, které se tési,
ale i kvili tomu, jak jednd s klienty. Vysledkem mtize byt spontanni ndklonnost
k pracovnikovi.

Duveryhodnost — zdroje diivéryhodnosti jsou podobné jako u piitazlivosti. Patii sem
fyzicky vzhled — tézko se davétuje nékomu, kdo je nedbale obleceny, neupraveny.
Dal$im zdrojem je povést i pracovnikovo soucasné chovani.

Komunikacni dovednosti — jsou nezbytné v kazdé etapé jeho prace. Tyto dovednosti
samy o sob& neposkytuji klientovi pomoc, jsou vSak zdkladnim prostfedkem pro to,
aby pracovnik mohl navézat vztah sklientem a zacit s feSenim jeho problému.
Mezi zékladni dovednosti v této oblasti pocitd G. Egan ( 1986) :

Fyzickou pritomnost — Casto pracovnik ucelné pomaha klientovi uz jen tim, ze se
s nim setkava, fyzicky i psychologicky.

Naslouchani — ptedstavuje schopnost pfijimat a rozumét signalim, které klient
vysild, at’ jiz jde o signaly verbalni, neverbalni, vyjadfené otevieng, nebo skryte.
Empatii — ptedstavuje vhled do svéta klienta, vciténi se do jeho uvazovani a pocitt,

do jeho problémii; ptedstavuje schopnost reagovat na jeho chovani s pochopenim.
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Analyzu klientovych prozitkit — schopnost nalézt, vyjadiit a popsat klientovy
zazitky,chovani a pocity, coz v§e umoznuje béhem zvladani klientovych problému
pracovat konstruktivne.

Pracovnik se projevuje prosttednictvim toho, co fika a co d¢la.

Dobry pracovnik je v souladu s tim, co fika, i s tim, jak se projevuje neverbalné, aniz by o

tom musel premyslet.

Uméni naslouchat , empatie

Zucastnéné naslouchani
Cilem naslouchani je porozumét. Pokud pracovnik pti rozhovoru sdéluje klientovi, ze

rozumi a chape jeho vypravéni, uz jen tim mu pomaha 1épe pochopit sebe samého a naucit
se jednat ucelnéji.
Umeéni naslouchat se sklada ze tii ¢asti

e Schopnost pozorovat a ¢ist klientovo neverbalni chovani — jak sedi, jaky mé vyraz

obliceje, jaké déla pohyby, jakou pouziva barvu hlasu atd.
e Umét naslouchat a chapat verbalni sdéleni klienta
e Sledovat veskeré projevy klienta, nejen pfi rozhovoru, ale i v jeho kazdodennim

Zivoté

Empatie

Je to forma lidské komunikace, ktera zahrnuje jak naslouchani a porozuméni, tak sdélovani
porozuméni klientovi. Empatie, kterd ziistavd neprojevena, uzaviena v mysli pracovnika,
klientovi neprospiva. Pracovnik mize t€Zzko porozumét klientovu svétu, pokud se s nim
nedostane do styku. Proto se empatie zaméfuje na ten druh fyzické pfitomnosti, pozorovani
a naslouchani klientovi, ktery je nutny k pochopeni klientova svéta.. empatie je urcitym
druhem lidského kontaktu.

Vyssi uroven empatie

Jde o néco hloubéji. Znamena, ze se pracovnik jiz dostal dale a je schopen celkem jasné
chapat zazitky klienta, prestoze je plné nechape klient sdm. Hlubsi empatické naslouchéani

se tyka toho, co klient, jakkoli zmatené, pravé ftikd nebo vyjadiuje, ale netyka se
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interpretaci toho, co klient fika. Tento druh empatie umoziuje odhalovat zdroje hlubinnych

pocitl klienta, jichz si sam neni védom.

Emocni inteligence
Jde o uméni jedince dovedné zachazet s emocemi, vcitovat se do situace druhé osoby,
emocionalné se ztotoznovat s jejim vidénim, citénim, chapanim, schopnost ¢ist i neslovni

projevy druhého, chapat o co usiluje, cemu se chce vyhnout, co peclivé skryva

V obecné roviné€ lze fici, ze empatie predstavuje schopnost vcitit se do pocitli a jednani
druhé osoby. Souvisi se schopnosti naslouchat i vnimat neverbalni komunikaci. Souvisi
pravdépodobné s neurofyziologickymi mechanismy, protoze pii ur¢itém naruSeni mozku
postizeni neuméji rozlisit citovy vyraz lidského hlasu, pojmenovat své vlastni emoce.

Empatie se vyviji od nejutlej§tho v€ku a pies vyrazné rozdily mezi détmi ji lze i
v dospélosti cilen€ rozvijet tréninkem. Je jednou z nejdulezitéjsich podminek Gspésné prace

s klientem.

Osoba s vlastnim moralnim kodexem na sebe bere roli profesiondla s profesnim etickym
kodexem, ktery pifijme praci socidlniho pracovnika v urcité organizaci se specifickymi
odpovédnostmi a povinnostmi. To je dale ovlivnéno a vymezeno spole¢enskymi normami,
vefejnym minénim a zékony. Eticky kodex obsahuje vSechny prvky, ale klade diraz na

profesionalni model s pfimési povinnosti vzhledem k zaméstnavateli a socialni zméné.
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2.4 Co je to krize

Obecné krize znaci vyvrcholeni néjakého déje smeétujicitho k nutné a neodkladné
zmeéng.

V psychosocidlni oblasti je krize definovana jako dusledek sttetu s piekazkou, kterou
nejme schopni vlastnimi silami, vlastnimi vyrovnavajicimi strategiemi, eventualné za
pomoci blizkych lidi zvladnout v piijatelném case a navyklym zplisobem.

Krizi se rozumi situace, kterd zptisobuje zménu v navyklém zptsobu zivota, vyvolava
stav nerovnovahy, ohrozeni a stresu. Nemuze byt feSena v ramci obvyklych vyrovnavacich
strategii jedince. Pfesahuje jeho adaptatni moznosti i zdroje béZznych ochrannych
mechanismti. Psychickou krizi zna kazdy Clovék jak z vlastni zkuSenosti, tak ze zkuSenosti
blizkych i vzdalenégjSich lidi. Patii k osobnimu rlstu a zrani. Na psychickou krizi jako
pozitivni meznik ve vyvoji ¢lovéka se da pohlizet v ptipadé, Ze krize je v€as rozpoznana
a prekonana, jestlize se jedinci dostane adekvatni podpory popt. pomoci. V opacném
ptipadé muize krize Gstit v psychickou labilitu, poruchu zdravi, socialni dezorganizaci, coz
vyrazn¢ negativné ovliviiuje kvalitu zivota a ohrozuje zékladni jistoty a hodnoty.

Krize se vzdy tyka c¢loveéka jako celku. V pozadi krize lze Casto vysledovat starsi,
nezvladnuté konflikty a traumata nebo nedislednd, povrchni feseni starSich krizi. Nékteri
lidé jsou ke krizim piedurceni svou precitlivélosti, naivitou, rigiditou, egocentrismem
a egoismem. Opakované se v praxi potvrzuje, ze pro zvladani aktualni krize jsou
rozhodujici zkuSenosti Clovéka z minulych krizi. Pokud mél v minulosti opakovanou
zkuSenost bezmoci a bezvychodnosti, tim méné je schopen celit dalSimu naporu. To je
hlavni pficina toho, Ze na pfiblizn¢ stejny zatézovy podnét mizeme vidét celou skalu
odpovédi. To, co je pro jednoho impulzem, aby koncentroval svou kapacitu a krizi
konstruktivné fesil, mize byt pro druhého podnétem ke kolapsu, nekonstruktivnimu nebo

destruktivnimu chovani.
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2.5 Priciny krize

Velice se mi libi, jak rozdé€luje spoustéce krize René Tom (1992). Dé€li je na  vnéjsi

a vnitini.

Vnéjsi spoustece krize

1.

4.

ztrdata objektu — nejenom ztrata osoby umrtim, rozchodem nebo odcizenim, ale
ztrata Cehokoli, k ¢emu jsme vazéani a s ¢im jsme identifikovani, je vniména jako
ohrozeni. V praxi pak Casto vidime, jak ztrata partnera, zaméstnani, bytu, zdravi,
viry a podobn¢ s ndmi mohou velmi otfast.

volba — vz , ze kdyZz zvolime jednu cestu, hodnotu, s sebou nese vzdani se jiné,
mize pusobit zatéz. Volba mezi dvéma stejnymi kvalitami mulze zplsobit
bezradnost a vycerpani vahanim. Jde-li o volbu mezi dvéma negativnimi
moznostmi, je situace velmi neptizniva.

zmeéna — vse, co se odviji ,,zhruba rovné“, bez vétSich zlomi a skokl, méme
tendenci vnimat jako dobré. Kvalitativni 1 kvantitativni skoky v nas podporuji pocit

nepohodli nebo nejistoty. To plati i v ptipad¢, ze jde o pozitivni zlom.

Vnitrni spoustéce krizi

1.

2.

nutnost adaptace subjektu na vlastni vyvoj a zmény z toho pramenici, spoustécem
muze byt neschopnost vyhovét pozadavkiim vyvoje. To muze byt dobfe vidét u
rodin, které maji problém s oddélenim dospivajiciho Clena.

jev, ktery nazyvame pojmem hybris ( z feckého hybrid = zaslepenost, zpupnost).
umozni preklenuti situace. Dlouhodobé vSak nemohou obstat a jsou zdrojem
potencialnich krizi v budoucnosti. Podle stejného principu muize v akutni krizi dojit

k reaktivaci osobniho ,,citlivého mista®, které ma kotfeny vétSinou jiz v détstvi.
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2.6 Chovani ¢lovéka v krizi

Adaptivni chovani

Kazdy clovek se snazi zatéz nejdiive zvladnout sdm. Je velké mnozstvi variant strategii,

kterych intuitivné vyuzivame, kdyz ,,jde do tuhého, napf. :.

Spéanek — zaspat to, schovat se do postele

Ptituleni — k mamince, partnerovi apod.

Potieba vypovidat se, postézovat si, svétit se, byt vyslySen, utésen
Potieba vyplakat se, vykticet, vynadavat

Vychloubani se, lhani, pfekrucovani reality

Intenzivni potifeba uzaviit se do svého soukromi a vSe si promyslet
Vybiti energie bezcilnou hyperaktivitou, praci nebo sportem
Motlitba

Priklon k fantazii, uméni

Opiti se nebo n¢jaky jiny exces

Neadaptivni chovani

Selzou-li v dramatické zivotni situaci nase adaptacni mechanismy, naSe chovani se

vyznamn¢ ve svych projevech méni. Zac¢iname se uchylovat k takovym projeviim chovani,

kterymi se branime proti tlaku dané situace. Druhym lidem muze byt potom nase chovani

nesrozumitelné a nepochopitelné.

To, ¢eho jsme v daném okamziku tisné schopni nebo ne, zalezi na miie odolnosti vici

zatézi ( diive jako frustracni tolerance).
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Formy neadaptivniho chovani:

Agrese — za agresi oznacujeme Utocny ¢in smétujici viici zdroji nami vnimané
frustrace. Jde o nejrozmanitéjsi formy Uto¢ného chovani od hrubého fyzického
utoku, pfes rtizna slovni napadeni, vyhruzky gestikulaci a mimikou az k ,,zastfené
agresi“, predstavovanou ironii, jizlivosti, sarkasmem nebo zlomyslnosti. Agresivni
chovani mtze byt obraceno viuci piedmetim ( rozbije cennou véc, na niz si vyléva
zlost), vic¢i druhym lidem ( 1 nahodile pfitomnym), pfipadné vici sobé samému.
Autoagrese je jev vyskytujici se €asteji u psychiatrickych pacient nebo u osob pod
vlivem drogy. V mirné formé zndme autoagresi i z kazdodennich situaci. Patii sem
zbyte¢né nebo nepftiléhavé sebeobvinovani v situaci, kterou jsme nemohli ovlivnit
nebo ji zabranit. Vyhrocenou formou autoagrese mohou byt riizné zplsoby

sebetryznéni az sebevrazedné snahy.

Unik — je obecnou odezvou na frustraci tehdy, kdy prozivani stavu frustrace je
snesitelngjsi,pokud. Predstavuje nejrozmanitéjsi snahy a pokusy uniknout ze
svizelné situace. Ze situace, kterd je pro nés vyrazné zaté¢zujici mizeme unikat
fakticky — utikdme z mista tragédie, havarie

symbolicky — unikame z mista nebo ze situace, ktera nas ohrozuje napt. zavirdme
o¢i pred nécim désivym, davame si ruce na usi, abychom neslyseli, odvracime tvar
pti setkani s clovékem, kterému se chceme vyhnout, zakryvame si obli¢ej rukama,
chovame se tak, jako bychom byli nepfitomni

fantazijni — utikdme ke snéni v situacich, které nedokazeme unést ( ve fantazii
muzeme realizovat své nejskrytéj$i a nejrozmanitéjsi potieby)

pomoci drogy — mnohé situace 1épe zvladame, kdyz strach nebo zabrany potlacime
pomoci drogy. Ze svizelnych situaci si proto nékteii lidé pomahaji alkoholem,
uzivanim psychofarmak nebo jinych drog

do nemoci — nemoc ndm miize poskytnout utoCisté, mize nam pomoci z zivotni
nouze, druzi jsou nuceni se o nds i naSe problémy postarat. Nemoc tak muze

pfinaset urcité vyhody, na které si zvyka a do ur€ité miry z nich i t€zi.
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unik ze zZivota — zivotni situace je pro clovéka natolik nefesitelnad a bezvychodna, ze
se rozhodne pro Unik ze zivota, napf. pii ztraté¢ blizké osoby, ztratou vyznamnych
zivotnich hodnot, po neSetrném sdé€leni neptiznivé diagnézy nemocnému, nebo unik

pied hrozbou, které clovék nedokaze rozumove celit.

e Ustrnuti — pokud je ¢lovek pfilis§ silné vazan k néjakému cili a nedokéaze jej opustit a

o

pritom piekazku na cesté€ k cili nelze Zadnym zptisobem piekonat, nedovoli mu jeho
silné emociondlni prozivani nalézt vhodnéjsi feSeni situace. Nové opakované a
ptitom netspesné pokusy se projevuji jako:

stereotypie — opakované pokusy dosazeni cile bez schopnosti poucit se
z ptedchozich netspéchii

regrese — navrat k projeviim jiz prodélané¢ho diivéjsiho vyvojového stupné. Je to
tedy navrat k mén¢ zralé¢ forme adaptace, napt. regrese v hierarchii lidskych potieb
— doty¢na osoba se méni zvySenym zaméienim na nejjednodussi uroven
uspokojovani svych potieb ( jidlo, teplo, klid, vyprazdiiovani), o ostatni véci kolem
ztraci zajem

netecnost - jako ztrata zajmu nejen o dosazeni daného cile, ale nékdy i rozsitujici se

na dalsi cilesmérné ¢innosti, uzavieni se do sebe, provazené pocity bezvychodnosti.

Obranné mechanismy

Ocitame-li se v situacich frustrace, které¢ ohrozuji pocit nasi vlastni hodnoty, naseho
sebepojeti, dostavuje se uzkost, ktera je natolik nepfijemnym citovym stavem, ze nas
motivuje k jeho odstranéni. S. Freud pouzival termin obranné mechanismy ve vztahu
k nevédomim strategiim, které lidé pouzivaji, kdyZ se vyrovnavaji s negativnimi emocemi.
Tyto strategie, zaméfené na emoce, neméni stresovou situaci, ale méni zplsob, jakym ji
osoba vnima nebo jakym o ni pfemysli. Obranné mechanismy pouzivame obcas vSichni,

protoze nam pomahaji piekonat neptijemné situace.

21



Vytésnéni — je neuvédomovanym déjem, ktery nas zbavuje nepiijemnych zazitkl
nebo pocitl, neslucitelnych s nasim sebepojetim. Pfi vyté€snéni jsou ohrozujici
vzpominky nebo informace vyloudeny zvédomi. Uplné vytésnéni se rovna
zapomenuti.

Potlaceni — podstatou potlaceni je imyslné sebeovladéani, tlumeni nepiijemnych
pohnutek nebo riiznych ptani. Potlacované myslenky si uvédomujeme, pouze je
v daném case odsouvame stranou. Zda se vsak, ze potlacovani myslenek paradoxné
vede k tomu, ze se jimi zaobirame v duchu castéji, nez kdybychom jim dali volny
prubéh. Rovnéz se potvrzuje, Ze vytésiiovani i potlacovani je doprovazeno zvysenou
hladinou psychického napéti a fyziologické aktivace, coz miize mit negativni vliv
na lidsky organismus.

Popfeni — svét, ktery nds obklopuje, miZze byt v urcitych situacich krajné
nepfiznivou realitou. Napt. sd€leni infaustni diagndzy, hrozba trvalého télesného
defektu po urazu, smrt blizkého clovéka, moznost rozvratu partnerského vztahu.
Pokud se takova moznost stane skutecnosti, nemusime byt schopni takovou
bolestivou realitu pfijmout a odmitdme ji — popieme ji. Pokud ndm vSak popfeni
znemoziuje realitu zcela pfijmout a setrvdvame v ném, mize vést k dalSimu naristu
problému a zhorSovani zivotni situace.

Racionalizace — predstavuje dodatecné zdiivodinovani naseho chovéni, které nebylo
v souladu s nasimi pfedstavami o sob&. Napi. si rozumové zdivodnime nds uték
z mista nehody, omlouvame svoje nevhodné chovani takovymi motivy, které jsou
socialné zadouci, vlastni neomalenosti chovani zdivodnime osobni otevienosti,
zasadou sd€lovani pravdy.

Projekce — nas chrani pied pfizndnim si nasich nezddoucich vlastnosti, prozitkii a
myslenek tim, Ze je pfipisujeme druhym lidem. Pokud by rozpoznani nékteré¢ho
nezédouciho rysu bylo neslucitelné s nasim sebepojeti, vyvolalo by v nés tzkost.
Proto situaci vyfesSime ptfisouzenim toho, co je v nds nezddouciho, druhym lidem.
Reaktivni vytvor — n€které naSe pohnutky ukryvame pifed sebou samymi tim, Ze je
nahradime pohnutkami jinymi, zpravidla opacnymi. Takovou nezddouci a pro nas

nepiijatelnou pohnutkou miize byt naptiklad neldska nebo az nenavist k nékomu
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blizkému, kterou pak na védomé urovni nahrazujeme premrsténou péci a laskavosti,
pro objekt nasi péce nékdy az netinosnou.

e Presunuti — potfeba, kterda nemuize byt uspokojena uréitym zpisobem, je piresunuta
na jiny objekt. Clovék je schopen najit si nahradni cil. Nahradnim cilem se mize
stat i ¢innost vyvérajici ze zcela jiného motivu. Napft. zlost mizeme ,,zapit* nebo
»zajist“. Stejn¢ tak k uspokojeni jidlem muze sahnout clovek, ktery nemohl
uspokojit svoje sexualni potieby nebo selhal v néjaké socialni situaci.

e Intelektualizace — je pokusem o ziskani citového odstupu od stresové situace tim,
ze se sni Clovek vyrovnava pomoci abstraktnich, intelektualnich termini. Je to druh
obrany c¢asto nutny pro praci zdravotniki na exponovanych pracovistich.
Zdravotnik, ktery se dennodenné setkava s téZce nemocnymi, si musi uréity emocni

odstup zachovat, aby mohl dobfe svoji praci vykonavat.

Pro pochopeni nékterych zvlastnosti lidského chovani mizeme obranné mechanismy
povazovat za charakteristické pro ¢lovéka v nouzi. Obvykle se tyto projevy v chovani

nevyskytuji izolovang, ale rtizn€ se kombinuji, dopliuji a méni.
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2.7 Shrnuti ke druhé kapitole

Jak uvadgji Hoschl a Simek ( 1993), 1ze o psychické zatézi souhrnné hovotit jako o
naro¢nych Zzivotnich situacich, se kterymi se ¢lovék vyrovndva technikami odvozenymi
bud’ od agrese nebo od tniku a které mohou mit na jeho zdravi riizny dopad.

Zatézove situace tvoii pfirozenou soucast zivota, dokonce mizeme mluvit o nezbytné
a pfirozené soucasti normalniho utvafeni osobnosti. Kdyby tyto situace v naSem Zzivoté
vubec neexistovaly, byl by zdravy a plnohodnotny vyvoj osobnosti narusen. Pokud se vSak
takové situace stanou neimérné silnymi, piipadné se kumuluji v omezeném casovém
useku, neni v silach jedince se na né pfiméiené adaptovat.

Posoudit, co je nebo neni $kodlivé pro konkrétniho jedince je znac¢né zavislé na ném
samotném, tedy na tom, jak stresovou situaci hodnoti. Pii zvladani zatézovych situaci zalezi
nejen na nasich emocich, ale také na nasi pfipravenosti, dovednosti a znalosti.

Problémem je tedy mira a kvalita zatéze a jeji priméfenost vzhledem k adaptacnim
moznostem jedince. LiSime se v tom, co pro nas je piijatelnou nebo nepiijatelnou zatézi.
Problematika zatéze tzce souvisi s problematikou adaptace. To, jestli se budeme chovat
pfimétené nebo neadaptivng, zavisi jak na zatézové situaci samotné, tak 1 na osobnostnich
charakteristikach jednotlivce.

V bézném zivoté se kazdodenn¢ setkavame s prostymi svizelnymi situacemi, které
zvladame bez jakychkoliv problémi. Jsou to situace, k jejichz zvladani jsme obvykle
dostatecn¢ vybaveni, umime je pfedvidat, napravit a vyfeSit. Mohou se ale ndrazové
kumulovat a jejich zvladani se miZze stdit mnohem néaro¢néjsi. Patii sem 1 situace nove,
necekané a nepiedvidatelné, ale ve svych disledcich jsou fesitelné. Zvysenou zatéz ¢lovek
obvykle zvlada.

Pokud objektivni pozadavky narGstaji a ocitaji se vrozporu se subjektivnimi
predpoklady jedince, zaCina se ¢loveék vyrovnavat se situaci pouze s vypétim sil, Casto za
cenu hlubokého vnitiniho rozkolisani a nékdy i rozkladnych postupti v jednani, casto

s naslednymi funkénimi poruchami rizného stupné, kvality a doby trvani.
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III. Socialné-psychologické predpoklady socialni pomoci.

3.1 Vymezeni pojmu ,,osoba nachazejici se v socialni nouzi*

,Osoba se nachazi v socidlni nouzi, jestlize pro nezaopatfenost, vysoky vek, ztratu
sobéstacnosti pro nemoc, zdravotni postizeni, dysfunkci rodiny, ohrozeni prav a zajmul
jednanim jiné osoby nebo z jinych zdvaznych divodl neni fakticky schopna zabezpecovat
své zakladni zivotni potfeby, zejména péci o sebe, svou vyzivu a domacnost a tyto
podminky a potieby nejsou jinak zabezpeceny nebo jsou zplisobem Zivota osoby ohrozeny
z4jmy a potieby spolecnosti.

Uvadi se, ze az polovina duSevnich krizi je vyvolana problémy meziosobni povahy. Za
jednu z nejhlubsich propasti je povazovana osamélost; stav, kdy ¢lovék ma prozitek, ze
kolem sebe nemd nikoho, na koho by se mohl obratit, svétit se mu a od koho by mohl
ocekavat podporu a povzbuzeni. I télesné¢ oslabeni, nemoc nebo znevyhodnéni jsou
okolnosti, které krizi prohlubuji. Totéz plati o vyCerpani, nedostatku jidla a nemoznosti
uspokojit zakladni lidské potfeby. Také zéavislosti vSeho druhu je velmi nepfiznivym

stavem.

3.2 Faktory odolnosti viici zatézi

Rada vyzkumit z poslednich let prokazuje, Ze existuji faktory, které chrani &lovéka
pfed nepiiznivymi disledky traumatizujicich, stresovych udalosti. Zatim co v odborné
literatufe na pielomu padesatych a Sedesatych let pievladalo hledani vztahi mezi
pusobenim stresord na zhorSeni zdravotniho vztahu, popfipadé pifimo na rozvoj
onemocnéni, objevuje se od Sedesatych let hledani téch psychologickych faktort. Které
zdravi ovliviiuji v pozitivnim smyslu a které posiluji zdravi jedince.V literatute byl popsan
ochranny vliv emoc¢ni a socidlni podpory. Tato podpora je pomoci zvenci, tedy urcitou

socialni podporou.
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J. Ktivohlavy ( 1995) uvadi ¢tyii charakteristiky mezilidskych vztaht, které maji prvorady
vliv na zlepSovani zdravotniho stavu.
1. poskytovani piimé podpory a pomoci — asistence v obtizich, pfipadné jen osobni
pritomnost ve chvilich, kdy se dana osoba nachazi ve stresu
2. utvrzovani druhymi o spravnosti, spolehlivosti postojii, pfesvédceni 1 potvrzovani
divéry v systém hodnot, to je toho, ¢emu osoba ve stresu véri, cemu davéiuje, co
povazuje za zivotné dulezité a v co doufa
3. ,,byt milovan* lidmi, které Clovek v zatézi ma rad, lidmi, s nimiz je v nejuzSim
osobnim styku
4. byt zaclenén, organicky zapojen do spolecenské skupiny, v niz se lidé dobte znaji,
kde jsou vSichni se vSemi propojeni vzajemnymi vztahy

Uginngjsi nez podpora vn&jsi jsou vnitini zdroje, jimiz se rozumi zplsoby reakci
jedince a jeho zivotni postoje. Aktivni pfistup k zZivotnim zménam je nejlepSim zplisobem
obrany proti moznym nepiiznivym disledkiim.

Vysvétlenim odlisné vnimavosti a zranitelnosti raznych osob vici stresu mohou byt
osobnostni charakteristiky. Prace zabyvajici se témito charakteristikami piipravily pudu
pro psychologické studie vztahu mezi duSevnimi a t€lesnymi klinickymi jevy i pro hledani
obecn¢jSich osobnostnich dimenzi, které by vyjadfovaly silu v boji s Zivotnimi obtizemi, ve
smyslu nadéje pfi zvladani zivotnich tézkosti.

Podle amerického sociologa A. Antonovského miizeme vymezit tii takovéto pozitivni
osobnostni charakteristiky:

e srozumitelnost — tato charakteristika se tyka poznéavaci strdnky osobnosti,
jejiho vidéni a chépani stavu svéta a to jak fyzikalniho, tak i socialniho. Je to
nejzékladngjsi charakteristika, kterd vyjadfuje, do jaké miry dany clovek
chépe podnéty, s nimiz se v zivote¢ setkava, jako smysluplné
Z hlediska kladného polu tohoto postoje je ¢lovek schopen nevidét pouze uzky
vysekového svéta, ale cely jeho obraz a své pozitivni misto v ném. Do postoje
se promita jeho schopnost akceptovat fad déni, konzistenci véci kolem néj,
stejné jako predurCenost toho, co se asi bude dit. Obrazné teceno, jde o

clovéka, ktery ,,zna pravidla hry* svéta kolem a ten mu je srozumitelny.
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Negativni pol je charakterizovan chaoti¢nosti ve vidéni svéta, pro danou osobu
nic neni pevné, nic neni spolehlivé. Nicemu se neda veétit, Cloveék se v okolnim
svete obtizné orientuje, nebot’ svét je pro néj nadmeérne slozity a nepiehledny.
Existuji obtize v socidlni komunikaci, stojici v pozadi nedorozuméni se
s druhymi lidmi. V disledku toho je obtizna socialni identifikace ( ve smyslu
,kdo jsem ja ).

Zvladnutelnost — jde o vztah mezi percepci moznosti, které ma dany ¢lovek
k dispozici a pozadavky, které na n¢j klade okoli.

Kladny pol tohoto postoje je charakterizovan davérou ve zvladnutelnost
situace, jak vlastnimi silami tam, kde jde o osobni situaci, tak kolektivnimi
silami tam, kde jde o situaci socidlni. Hovofi se tu o pfiméfenosti moznosti,
které ma ¢lovek k dispozici, a tkoli, pred nimiz stoji. Jde o divéru ve vlastni
potencial a schopnosti v moznosti tohoto potencidlu vyuzit. Postoj Ize
charakterizovat vyrokem ,,je to obtizné, ale zvladnu to*.

Negativni pol je charakterizovan nepfimétenosti zdroji a kol v neprospéch
moznosti. Da se to vyjadfit vyrokem typu ,,je to nad moje moznosti, nezvladnu
to“. Z toho prameni pocity Uzkosti, strachu a obav.

Radost ze smysluplnosti — tato charakteristika se vztahuje k emociondlni
strance celkového postoje k Zivotu a déni v ném.

Kladny pol tohoto postoje je charakterizovan presvédcenim, ze to, o se
clovek snazi, ma néjaky smysl, ze dané chovani opravdu stoji za to, aby se jim
¢lovék zabyval, aby v ném pokracoval, aby do toho investoval svoji energii,
pritom ho t&si ¢innost kterou d€la i to, Ze se na ni mize aktivné podilet
Negativni pol je charakterizovan ,,odcizenim®. Jde o citové neangazovani se
na tom, co dany ¢loveék dela a ¢im zije. Dochazi ke snizovani kvantity i1 kvality
socialni komunikace, k zeslabeni socialnich kontaktd a ,,odumieni socialnich

vztaht. Tato tendence vede k Zivotu v ustrani, az k socialni izolaci.
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3.3 Psychologie stari

Starnuti a stafi se vyznaCuje somatickymi ( biologickymi) charakteristikami.
Analogické principy se uplatiiuji i v psychice. Somatika 1 psychika spolu tizce souviseji a
vzajemng se ovliviuji.

Je tfeba zduraznit, ze pii fyziologickém starnuti a staii se kvalitativné nemeéni
struktura osobnosti. Pro kvalitu psychiky ve stafi ma zfejm¢ vétsi vyznam osobnost
Cloveka a jeji troven nez kalendaini v€k. Rozhodujici neni, ze je n€kdo stary, ale kdo
starne. Charakteristické osobnostni rysy ovSem ziskdvaji nebo upadaji ve své intenzité.
Rika se , ze ¢lovek karikuje svou vlastni povahu. Dfive nedivétivy ¢lovék se napi. stava
sudicem, citlivy ma sklon k depresivnim reakcim. Neni zde vSak zddné obecné pravidlo.
Introverze se miize stupfiovat v samotafstvi. Extravert se ¢asto stava povrchnim, Zvanivym,
obtiznym, stereotypnim. Zistavaji mu tedy nepiijemné vlastnosti a ztraci zabavnost, jiskru,
spolecenské kouzlo. Z tizkostného cloveéka se ve staii mlze stat obtizny hypochondr,
Setrnost se muze stupnovat v lakotu, opatrnost a ostrazitost v nedavétivost. U téch, ktefi
byli v mladi sobecti stupnuje se egocentrismus. Maji uzké zajmy, vyzaduji ohledy. Protoze
ne kazdy mél drive stejné povahové rysy a stejnou strukturu osobnosti, setkdvame se
naopak i s obétavymi, ¢inorodymi a optimistickymi starci.

Druhym zobeciiujicim pfipomenutim z oblasti gerontologické psychologie je, ze se ve
staii objevuje zmeéna nekterych psychickych kvalit regresiivniho charakteru. Nékteré takové
zmény se povazuji za soucast stafecké normy. Je to pfedevSim sniZzeni vybavnosti a
vstipivosti paméti. Zpomaluje se psychomotorické tempo. Projevuje se to v urCitych
aktualni udalosti. Na tom je zalozena obliba vzpominek na ddvné minulosti.. pozoruje se
zvySena napaditost, objevnost, vynalézavost. Stary ¢lovek se nerad rozhoduje, takze piisobi
Casto dojmem bezradnosti. Emoce jsou labilngjsi, stafi lidé snadno podléhaji dojeti.
Prevlada touha po soukromi a pohodli, rad€ji se vzdaji zdbavy diive oblibené, je-li spojena

s nepohodlim a ndmahou.
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Nékteré psychické funkce se s ptibyvajicim vékem neméni. Slovni zasoba, stejné jako

jazykové dovednosti ziistavaji zpravidla zachovany.

I voblasti psychiky plati, Zze pii stdrnuti a stafi nesmétuji vSechny zmény vzdy
k hor$imu. Casto se napf. zvySuje vytrvalost, zvla§té v monoténni télesné i duSevni
¢innosti. VEétSinou se také stupiiuje trpélivost a pochopeni. Protoze u normalniho staii netrpi
soudnost a zlepSuje se rozvaha, stale plati staré uceni o moudrych starcich.. stary ¢lovék

projevuje veétsi stalost ve svych nazorech a ve vztazich. Ve vlastnim jednani je opatrnéjsi a

obezietnéjsi.

3.4 Psychické reakce a adaptace na stari

Od okamziku, kdy si ¢loveék poprvé uvédomi, ze starne, zacina vlastné problém jeho
reakce a adaptace na stari, jejichz pribeh nelze dobte odhadnout ani slozitym testovanim.
Proc¢ se dati nékomu lépe a jinému htife, nebo viibec ne, prekondvat sérii zatezi i krizi, které
se stafim nesporn¢€ souviseji, napi. odchod do dichodu, zménu spolecenského statutu,
ztratu zivotniho partnera, ztratu samostatnosti a rast zavislosti, o¢ekavani smrti ?

Rozhoduje komplex riznych Cinitel. Vyznamna je osobnost jedince v pritbéhu celé
zivotni drahy, protoze lidsky Zivot md svou neopomenutelnou kontinuitu. Jedinci, ktefi
»dovedou drzet krok*, maji zpravidla schopnost vytézit ze situaci svého piedchazejiciho
Zivota co nejvice, kdyZz maji zvladnout situace, s nimiz jsou ve stafi konfrontovani. Naopak
lidé, kteti se jiz vmladi obtizn€¢ pfizpGsobovali napt. zméndm pracovnich postupt,
spolecenskych vztahii a rodinného zivota, trpi Spatnou adaptaci (maladaptaci) 1 ve stafi.
Prvni zazitek starnuti byva pro n¢ stresovou situaci, rozCarovanim. Takovy jedinec ma
pocit, Ze je najednou oddélen od piedchazejiciho Zivota, ztrati viru v budoucnost. Usp&sna
adaptace je naopak spojena s osobni budoucnosti. Stary ¢lovék nemize zit jen v minulosti.
Musi mit program a perspektivu, ovSem realnou. O spokojeném stafi se tedy rozhoduje po

cely zivot.
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Modely adjustace

Existuje v podstaté pét zpusobt, jak lidé reaguji na stari, pét strategickych modeli

I~

adjustace na stafi ( voln€ podle Bromley )

1.

Konstruktivnost - ¢lovek se smifil s faktem starnuti a stafi, je sob&stacny, realizuje
pfiméfené cile a plany. Konstruktivné pfistupuje k problémim stafi, bere zivot tak,
jak jde, takovy jaky je. Ma vysokou schopnost piizplsobivosti a tolerance.
Navazuje srdecné osobni vztahy s ostatnimi lidmi, mize pocitat s podporou lidi
kolem sebe. Diva se spokojené na prozity zivot, nema ¢eho litovat, se zajmem hledi
do budoucnosti.

Zavislost — tato strategie smeéfuje vice k pasivité a zavislosti nez k aktivité a
sobéstacnosti. Krédem takového cloveka je ,,necht’ se ostatni postaraji“. Takovy
¢lovék je pomérné vyrovnany, neni vSak ctizddostivy, rad se vzdal své prace a
odeSel do dichodu. V psychickych a fyzickych aktivitich nenachazi radost a
uspokojeni. Rad odpociva v soukromi svého domova. Jeho vztah k ostatnim lidem
je smesi pasivni tolerance, oportunismu, podezieni vi¢i novym znamostem a
neochoty navazovat styky, které hrozi narusit jeho pohodli.

Obranny postoj — zaujimaji jej lidé, ktefi byli profesiondlné i spolecensky uspésni a
byli dobfe adjustovani na praci. Aktivné se zapojovali do ¢innosti ve spolecenskych
organizacich. Jsou sobé&sta¢ni, jsou na to hrdi. Casto odmitaji pomoc, jen aby
dokazali, ze nejsou zavisli na druhych, Ze pomoc nepotiebuji, ze vlastné nejsou
stafi. Brani svlij pfedchazejici Zivot. Nechtéji myslet na fakt stafi. K adaptaci stari
jsou vétSinou donuceni teprve objektivnimi okolnostmi.

Neptatelstvi — do této kategorie patii ,rozhnévani muzi“. Jiz v pfedchézejicim
zivot¢ meli sklon svalovat vinu za své neuspéchy na jiné, v jednani s lidmi byli
agresivni a podeziivavi. Jsou otroky svych zvykl, neustupni v postojich a
hodnoceni. Ziji v Gstrani a hrozi jim izolace. Davaji najevo sviij silny odpor
k predstavé stafi, odkladali den odchodu do dichodu, pokud jen mohli. Mnohym
znich chybi schopnost realisticky a konstruktivné reagovat na problémy stari.

Nevyznaji se dobte ve svych vlastnich motivech jednani a postojich a hledaji rizné
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vymluvy a zdivodnéni, aby ospravedlnili své nespravné chovani. Reaguji na
vSechno svou nevrlou mrzutosti. Zavidi mladym lidem a jsou vli¢i nim nepiatelsti.
5. Sebenenavist — reprezentanti této skupiny se lisi od pfedchazejici v podstaté jen tim,
ze nepratelstvi obraceji viici sob¢ samym. Na svilj predchazejici zivot hledi kriticky
a pohrdavé. Vibec netouzi po tom, aby mohli sviij Zivot znovu prozit. Jejich
spolecensko-ekonomicky standard se vyznaCoval stalym sestupem, byli a jsou
pasivni, n€kdy depresivni. Smifuji se sice s faktem stafi, ale nedovedou k nému
zaujmout konstruktivni postoj. Jen ziidka maji konicky, jsou neprakticti a radi
piehanéji svou télesnou nebo dusevni neschopnost. Ve svém pesimismu neveri, ze
by jednotlivec mohl uplatiovat sviij vliv na pribéh vlastniho zivota, povazuji se za
obét’ okolnosti. Zanedbava spolecenske styky, citi se osaméli a zbyte¢ni. Maji pocit,

ze uz dost uzili Zivota a nezavidi mladym lidem.

3.5 Shrnuti ke treti kapitole

Je tfeba adekvatné vyuzivat prizptisobovacich technik a usilovat o zvySovani své
psychické a osobnostni odolnosti pfi feSeni naroénych zivotnich situaci .

Lidé vSak nejednaji vzdy podle urcitého objektivniho stavu véci a jevi, ale podle
vlastniho minéni, nalady, emoce, postoje, podle toho jak situaci subjektivné atribuuji,
hodnoti a interpretuji. Casto se vyskytuje tzv. egocentricka tendence sebeochrannych
atribuci, tj. tendence pfipisovat uspéch sobé samému a neuspéch jinym lidem nebo

situa¢nim faktorim (F. Baumgartner in: J. Vyrost — J. Slaménik, 1997).
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IV. Aktivizujici metody, problémy pristupu ke klientiim a jejich mozZna reSeni

4.1 Co jsou socialni sluzby ?

Socialni sluzby jsou o lidech.

Socialni sluzby jsou o lidech v jejich pfirozeném prostredi.

Lidé jsou socidlni tvorové. VSichni si pfejeme mit své misto a roli v zivoté
spole¢nosti, tam kde Zijeme a pracujeme. Socialni sluzby maji za cil pomoci lidem udrzet si
nebo znovu nabyt misto v Zivot€ jejich komunity, pokud toho sami nejsou schopni.

Socialni sluzby jsou zaméfeny na lidi — na jedince, jejich rodiny a na jejich socialni
sité. Jaké sluzby jsou poskytovany vyplyva zindividualnich potieb lidi a z celkovych
potieb komunit, v nichzZ tito lidé Ziji.

Potfeby jednotliveti se lisi pfipad od ptipadu stejn¢ jako potieby jednotlivych
spolecCenstvi. Lidé a obce maji svlij charakter, historii, schopnosti, preference a zdroje. To

znamena, ze musi byt k dispozici takova nabidka socialnich sluzeb, ktera tyto rizné potieby

bude schopna flexibiln¢ uspokojit.

Kdy lidé potiebuji socialni sluzby ?

Kazdy znas se totiz dostava béhem svého zivota do obtiznych situaci. Nékteré z nich
nedokdze tesit bez pomoci nékoho druhého. V této chvili pak miize potfebovat socidlni
sluzbu. Takové situace mohou byt, jak ukazuji nasledujici ptiklady, velmi rozmanité.

. Clovéku ¢&ini potize b&zné &innosti, které pfinasi kazdodenni Zivot, nezvlada prace
v domacnosti, nezvlada pfipravit si jidlo, potfebuje pomoci vstat z postele, umyt se,
obléci se, s nakupy nebo potiebuji doprovodit k 1ékafi.

. Ma tézkosti v partnerském nebo rodinném souziti nebo se nedovede bréanit ndsili
v roding a potiebuje pomoc, aby se domohl svych prav a zajmda.

e  Nemuze pracovat v bézném zaméstnani na otevieném trhu prace a musi se naucit

potfebnym pracovnim navykiim ¢i jinym socidlnim dovednostem. Nékdy nestaci
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pomoc ufadu prace a je tieba chranéného prostiedi nebo individualni pomoc druhé
osoby. Aby ¢lovek se zdravotnim postizenim tyto dovednosti mohl ziskat.

Je bez pristiesi a nema moznost se umyt. Potiebuje pomoc, aby si mohl samostatn¢
obstarat bydleni.

Prozil mimotfadné obtiznou ¢i traumatizujici situaci svého Zzivota (smrt blizkého,
hromadné nestésti ) a potiebuje okamzitou podporu a zajem druhého cloveka,
prostiedi bezpeci a porozumeéni.

Rodice maji té€zkosti s vychovou svych déti nebo s péci o né. Potiebuji podporu, aby
mohli vytvofit détem domov a umoZnit jim optimalni rozvoj.

Clovék zkousi nebo uziva navykové latky nebo se pohybuje v rizikovém prostiedi a
potiebuje podporu a pomoc, aby mohl piestat s rizikovym chovanim.

Clovék se dostal do konfliktu se zakonem a po odpykani trestu se miize ocitnout ve
spirale, kterda mu nedovoli fesit bézné problémy jinak nez zase konfliktem, s odbornou

pomoci se muze vratit do spolecnosti.
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4.2 Analyza problémii klientii v Domové pro seniory Hostim

Jako metodu jsem si vybrala rozhovor, protoze moje cilova skupina jsou seniofi. Metoda
dotazniku by pro n¢ nebyla vhodna. Jako dalsi klad rozhovoru povazuji vétsi kontakt a

spolutcast.

Jako cil jsem si ur¢ila ,,Adjustace v domov¢ pro seniory*.

Pokladala jsem otazky 10. seniortim.
Pomér Zen a muzl umisténych v domovech pro seniory je % ku Va.

Pti rozboru nebyly zjistény rozdily v odpovédich zen a muzi.

Byly pokladany tyto otazky:

1. Jak dlouho jste v domové pro seniory?

Proc jste se rozhodl/a nastoupit do domova pro seniory?

Jak na véas ptsobil vstup do domova pro seniory?

Jaké byla vaSe ptedstava o zivot¢ v domove pro seniory, jaké bylo vase ocekavani?
Splnily se vaSe predstavy, ocekavani?

Kdyby byla moznost néco zménit, co by to bylo?

Jak by jste se rozhodl/a nyni?

e R o B

Touzite po nécem, mate n¢jaké prani?

Vyhodnoceni vybraného vzorku seniort:

1) Pobyt v rozmezi 4.mésict az 5 let, pti kratSim nebo del§im pobytu nejsou rozdily
v odpovédich.

2) Jako divod nastupu prevazuje onemocnéni. V disledku onemocnéni ztrata
sobé&stacnosti ( péce o byt, péce o vlastni osobu), samota, poté ztrata bytu.

3) Vstup do domova pro seniory byl ,,strasny*, ,,drasticky®, ,.citila beznad¢&j*. ,,nejhorsi

bylo piekrocit prah®.
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4) Diiv o tom, Zze by nékdy zili vdomové pro seniory, neuvazovali. M¢li pouze
informace z médii.

5) Z vétsi casti nesplnily. ,,Neni to doma®. Pfestoze jsou mezi lidmi, citi se sami.
»musi se s tim smifit*, ,,musi si zvyknout®.

6) Nevadi jim vétsi pokoje do Ctyt ltzek, piivitali by jednoltzkové. Na viceliizkovych
pokojich spolubydlici stejné vékové skupiny a stejnych nebo podobnych zajmi, coz
by zlepsSilo mezilidské vztahy. Lepsi pfistup personalu, personal chapajici jejich
tizivou situaci. Chtéli by klidny zivot..

7) Pokud by se rozhodovali nyni, nejrad€ji by zistali doma, ve svém pfirozeném
prostiedi, poptipade za pouziti peCovatelské sluzby. Pti ztraté bydleni by preferovali
penziony.

8) Pti polozeni této otazky jsem dostavala vétSinou pesimistické odpovédi. ,,Dostat se
odtud®, ,,po ¢em my uz mizeme touzit, parkrat si zaplaceme®, ,,klidné doziti stari,
ale 1 ,,umfit, uz m¢ nebavi zit“. Byla i optimistickd odpovéd’ pani Frantisky, té
nejstar$i z nich, kterd je tam pouze Ctyfi mésice. Chce ,,aby byla zdrava“. Bala se
»Zimy*, chce jit na 1éto domd, tési se na zahradku. ,,Mam v hlavé domek, t€Sim se*.
Pokud by mohla vyuzit prispévku na péci, zajistila by si pecCovatelskou sluzbu a

zustala by doma.

Zaver:

Z uvedeného vyplyva, ze prioritou je doziti v pfirozeném prostiedi. Pokud je nutny vstup
do domova pro seniory, je na to potfeba seniory pfipravit. Vytvofit mezistupen. Zde vidim
potiebu kvalitni peCovatelské sluzby a dennich staciondit. Jako dalsi je zakladni socidlni

poradenstvi. Seniofi jsou lehce zneuzitelnd a zranitelna skupina.
Je kladen 1 pozadavek na dobré mezilidské vztahy a to nejen mezi seniory, ale na

porozuméni ze strany personalu. Tady vidim cestu profesionalizace socidlniho pracovnika,

jeho celozivotni vzdélavani.
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4.4 Jak usnadnit seniorum jejich Zivot

Zde jsem vyuzila vyzkumu z komunitniho planovani, kterého se pravidelné zic¢astnuji.( viz.

ptiloha €. 1)

Pii pohledu na to, co sami seniofi a zdravotné postizeni pocit'uji jako nejvétsi problém ve
svém zivot¢, polovinu dotdzanych seniori a zdravotné postizenych nejCastéji trapi
pochtizky po uradech a navstévy u lékare. Témér polovina ,,naSich® seniort a postizenych
se trapi tim, Ze se nemohou postarat sami o sebe, a jsou tedy zavisli na jiné osob¢, a téméf
tietina z nich trpi osamélosti. Pro necelou pétinu dotdzanych jsou problémem bézné ndkupy
a vice nez desetina si st¢zuje na dlouhé ¢ekaci lhlity na misto v pobytovych zafizenich (v
penzionech nebo v domech s pecovatelskou sluzbou). Vice nez desetina dotazanych vnima
jako problém to, ze nema dostatek informaci o dostupnych sluzbéch, desetina povazuje za
nedostatecny pocet bezbariérovych piistupti. Dalsimi problémy, které jiz uvadéla méné nez
desetina ,,nasich® seniori a zdravotné postizenych jsou: obtizné pracovni uplatnéni,
omezené moznosti traveni volného ¢asu a s tim souvisejici nedostate¢na nabidka mist pro
setkavani a kulturni vyziti. Jiz bylo fe¢eno, ze nejvétSim problémem jsou pro dotdzané
seniory pochiizky po tfadech a jednou z pfi¢in je nedostatek bezbariérovych ptistupt. Jen
na okraji jsou problémy s navazovanim vztaht. Objevila se i mala ¢ast dotdzanych, ktefi se
nedokazali rozhodnout, co je nejvétsim problémem.
Zajimalo nas, co konkrétné by mohlo senioriim a zdravotné postizenym v jejich stavajici
situaci pomoci, co by jim usnadnilo zivot. Jen Ctvrtina znich nam na tuto otdzku
odpovédeéla.
Jednotlivé odpovédi, resp. zpisoby pomoci miizeme shrnout do 5 skupin:

- zimni Gdrzba

- donaska (¢ehokoliv)

- pomoc s uklidem

- doprava

- ostatni ruzné.
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- Co se ty¢e zimni udrzby, potfebuji seniofi a zdravotné postizeni predevS§im pomoci
s uklidem sn¢hu pfed domem (54 z nich). Jinak jsou zifejmé spokojeni s posypem ulic,
nebot’ problém namrzlych neposypanych chodniki trapi jen jednoho dotazaného.

- Donaska nakupii by usnadnila Zivot 47 odpovidajicim senioriim a zdravotné postizenym.
Uzite¢na by byla i donaska obédu (2).

- Pomoc s tiklidem a domécimi pracemi by uvitalo 14 dotazanych — néktefi uvedli také
konkrétné prani pradla (3) nebo vynaseni popelnice pied dim (2).

- Pét lidi by chtélo zlepsit dopravu do Moravskych Bud¢€jovic, dva by chtéli Castéjsi spoje,
7 dotazanych uvedlo, ze by jim pomohla doprava k 1ékati nebo na trady.

- Déale by 6 dotazanych chtélo lepsi kontakt sokolim, 5 uvedlo zvySeni poctu
bezbariérovych pfistupi. Jinak se objevovaly uz jen jednotlivé naméty: vetfejné toalety na
namésti, doprovod k lékafi, chranéné bydleni, chranéné dilny, Iékat na vsi, stacionar

v misté bydlisté, zapojeni postizenych do spolecenského Zivota ¢i finan¢ni vypomoc.

4.4 Shrnuti k ¢tvrté kapitole

Rika se, Ze stafi je smutné nikoliv proto, Ze piestavaji viechny radosti, ale proto, Ze
prestava nad¢je. Tato slova Ize konkretizovat tak, Ze clovék ma strach z dusledk pfirozené
involuce, a tudiz ze ztraty sobéstatnosti. Umérné k sniZujici se sobé&statnosti vzriista
zavislost.Predstava bezmocného stafi, hriiza z faktu, ze né¢komu budu na obtiz, byva
divodem, pro¢ nektefi stafi lidé nesignalizuji své obtiZe a nevyzaduji péci.

Nema-li stary clovek pro¢ a zvlaste pro koho Zzit, stava se ztrata perspektiv Cinitelem

umociujicim beznadéj ( H. Haskovcova)

Umét Zit — to znamena
Zit s perspektivou

F. V. Gladkov
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Resumé

V teoretické Casti jsem se zabyvala historii socialni prace. Socidlni prace, ptestoze se
tyka vsech, je obor dlouhou dobu opomijeny. Po roce 1989 se zaCaly objevovat nové

socialni problémy. I na n¢€ je potieba hledat feSeni. Formovani socialni prace je nekoncici

process v dynamicky se rozvijejici spole¢nosti.

Zatézoveé situace tvoii pfirozenou soucast zivota. Jsou nutné¢ z hlediska rozvoje
osobnosti. Pokud jsou neptiméiené, mohou byt Skodlivé. Nejdiive je musime rozpoznat

a poznat moznosti jejich feSeni.

Je tfeba adekvatné vyuzivat prizpusobovacich technik a usilovat o zvySovani
psychické a osobnostni odolnosti pfi feSeni narocnych zivotnich situaci.. Znalost
psychologie je proto, abychom se vyznali sami v sob€. Pokud se vyzname sami v sobg,
vyznadme se 1 v jinych. Zde se vytvaii obrovské pole plisobnosti pro socialni pedagogiku.,

veédu o poméahani lidem.

V praktické ¢asti se zabyvam analyzou potiteb a moznostmi jejich feseni. Od 1.1.2007
plati novy zdkon o socidlnich sluzbach. Ten vymezuje, co jsou to socidlni sluzby, kdy je
lidé potiebuji. Stat zmeénil systém financovani. Urcil ptispévky na socidlni péci, za které si
kazdy mtize sam vybrat o jakou sluzbu ma zajem. Preferuje pobyt v domacim prostiedi. To
ma pro stat i ekomomickou vyhodu. Clovék je bio-psycho-socialni jednotou. Clovek, ktery
je vytrzeny ze svého prirozené¢ho prostiedi, Castéji onemocni coz je pro stat nakladnéjsi.

V mém prazkumu jsem se pokusila analyzovat adjustovanost v rezidenc¢nich
zafizenich.. Z vysledkli jsem se ptesvédCila, ze moje pozorovani béhem dlouholetého
pusobeni v domové dichodct bylo spravné. Jsem vSak rada, ze se konecné meéni pohled na
socialni sluzby. Uz nas tolik nezajiméa materidlni zajisténi. Na prvnim misté je ¢lovek. Jeho
potieby i jeho zajmy. Je to obrovsky prulom. Zde ale vyvstava vétsi potieba profesionality.
I to je v novém zékoné& o socialnich sluzbach osetené. Je kladeny diiraz na celoZivotni

vzdélavani. Je kladeny diiraz na vzdélani v oboru.
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Jak by si seniofi a prali usnadnit Zivot vyplyva z prizkumu z komunitniho planovani

uzivateltl socidlnich sluzeb v regionu Moravskobudéjovicko a Jemnicko.
Jsem rada, ze jsem si vybrala toto téma mé bakalarské prace. Zajimaji mé pocity lidi,

jak se citi. Béhem studia i v této bakalaifské praci jsem se mohla zamyslet i nad teoretickou

¢asti. Prave jejim poznanim vnimam, ze mi usnadiiuje lepsi pochopeni mé profese.
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Anotace

Tato bakalafska prace se zabyva naro¢nymi zivotnimi situacemi a jejich zvladanim. Tyto
situace tvofi pfirozenou soucdst Zzivota a jsou nezbytné pro normalni utvafreni
osobnosti.Pokud se vSak takové situace stanou neumérné silnymi, neni v silach jedince se

na n¢ piiméiené adaptovat. Zde je pak nutna socialni intervence.

Kliéova slova

Adaptace, adjustace, senior, staii

Annotation

This bachelor thesis deals with difficult situations in life and how to handle them. Tough
times and challenging life experiences are a part of living and they are necessary for
healthy personal formation. The ability of adapting well or badly to changes connected
with the difficult life situations varies from person to person. And there is a need of social

intervention if somebody can’t manage to deal with them.

Key words

Adaptation, adjustability, senior, senility
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Ptiloha ¢.1
v E cpain
“EROP - i e KrajVysocinag

TENTO PROJEKT JE SPOLUFINANCOVAN EVROPSKOU UNII (EVROPSKYM SOCIALNIM FONDEM),
STATNiM ROZPOCTEM CESKE REPUBLIKY A KRAJEM VYSOCINA.

Analyza uzivatelu

socialnich a souvisejicich sluzeb

VvV regionech
Moravskobudejovicko a Jemnicko




1. Struktura vzorku — aneb kdo nam odpovédél

Podatilo se nam ziskat nazory a informace od 517 osob, které maji vztah k socidlnim

sluzbam, urenych primarné praveé seniortim a osobam se zdravotnim postiZzenim.

Graf €. 1 - Vztah dotazanych obyvatel k sodalnim sluzbam
peCuijici 0 pecujici o v s
postizeného seniora NEVyUzZVa,
8% o nepecuje
42%

uzivatel sluzeb } 5
pro postizené uzivatel sluzeb

12% pro seniory
31%
N =481

Méné nez polovinu dotazanych tvofi uzivatelé nckterych sluzeb, piicemz tfetina
dotazanych uziva nékterou ze sluzeb pro seniory a néco pies desetinu sluzbu pro postizené.
Neceld desetina dotazanych pe€uje o postizen¢ho, ktery vyuziva socidlnich sluzeb, a 7 %
pecuje o sluzby vyuzivajiciho seniora. Vice nez dvé pétiny dotazanych zadnou sluzbu

nevyuzivaji ani nepecuji o seniora nebo zdravotné postizeného.

Vice nez polovinu dotazanych tvofi nepostizeni seniofi a dalsi lidé bez postizeni, necela
polovina (245 osob) jsou tedy bud’ lidé sami zdravotné handicapovani nebo o né¢koho
postizen¢ho pecujici. U nich je nejcastéjS§im zdravotnim problémem pohybové nebo jiné
télesné postizeni (u skoro 60 %). Témer tietina z handicapovanych lidi trpi né&jakym
civilizanim onemocnénim (napf. roztrousenou skler6zou, rakovinou, epilepsii nebo

nemocemi srdce).



V nasledujicich grafech mtzete vidét, ze o své zkuSenosti se s nami Castéji podélily zeny,
tvoti celé tii Ctvrtiny dotazanych. To je také v souladu s obecnymi demografickymi trendy,
zeny se dozivaji vysSiho véku nez muzi. Z hlediska vékového tvofi vice nez dvé pétiny
dotazanych seniofi star$i 70 let, ¢tvrtina je ve v€ku 6070 let, 16 % lidi je mezi 50 a 59

lety, néco pies desetinu dotdzanych tvoii osoby mladsi 49 let.

Graf €. 3 - Struktura dotazanych podie
pohlavi
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Graf €. 4 - Struktura dotazanych podie
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0,

0% 5% 27%

42% N =79 16%




Co se nejvy

24

SS1

ho ukonceného vzdélani tyce, tretina dotdzanych ma zékladni vzdélani, témet

dvé pétiny maji stfedni bez maturity (vesmes vyuceni). Pétina dotazanych ma stiedni

s maturitou, desetinu tvoii vysokoskolaci a lidé s vys§im odbornym vzdélanim.

Graf €. 5 - Struktura dotazanych podie

ko VySsivzdelani
S s skolske odoomé Zzakladni
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vyugen, SS

bez maturity
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Vice nez tfetinu dotdzanych tvofi jednotlivci (pfedevsim seniofi), dalsi

v domacnosti s partnerem (manzelem/manzelkou) bez déti.

Graf ¢. 6 - Slozeni domacnosti dotazanych
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Témét  polovina  dotdzanych  bydli  pfimo v Moravskych  Budé&jovicich,
pfes desetinu v Jemnici. Témeét vSichni zbyvajici (38 %, tedy 193 dotazanych lidi) jsou
z okolnich obci — nejvice z Novych Syrovic (15 osob) a Hostimi (12), dotaznik vyplnilo

také 9 lidi z Ttebice a dalSich 9 z Jarométic nad Rokytnou.

Graf €. 7 - Bydlisté dotazovanych
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Jak bylo jiz vySe zminéno, téméf tii petiny dotdzanych maji osobni zkuSenost se sluzbami

usnadniujicimi zivot seniorim nebo zdravotné postizenym. Bud’ jsou pfimo uzivateli t€chto

Graf ¢. 8 - Sluzby, které dotazovani v soucasnosti vyuzivaji
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jiné 12%
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sluzeb, nebo (v mensi mife) pecuji o osobu blizkou, kterd vyuziva nékterou ze stavajicich

sluzeb.



Graf €. 9 - Ochota priplacet si na sluzbu
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Pokusili jsme se predbézné otestovat ochotu klientl ptiplacet si za sluzby. Netestovali jsme
konkrétni financni ¢astky, jen jsme v prvnim kroku sledovali pfistup a snad i moznosti
klientii pfiplacet. S platnosti nového zédkona o socidlnich sluzbach by méla socialni oblast
zaCit fungovat jako trh, nicméné potiebni budou dostavat v riznych vysich finan¢ni
pfispévky na ndkup sluzeb. Proto jsme zatim nezkoumali vySi plateb, ktera bude
samoziejm¢ za rizné sluzby rtizna.

V piipadé, Ze by klientim nebo zajemctim o nékterou ze sluzeb pro seniory ¢i zdravotné
postizené byla nabizena sluzba ve vyssi kvalité, ,,Sita klientim pfimo na miru®, ale také za
vyssi cenu nez doposud, jen mala ¢ast dotdzanych uzivateli by byla ochotna si pfiplacet
(16 %). Ptiblizné tfetina by o tom jeSté uvazovala, neni rozhodnuta, ale umi si ptedstavit, Ze
by si jeste¢ priplacela. Témeét desetina dotazanych by rozhodné nebyla ochotna dale
priplacet a necelé tfi desetiny uzivateli na tuto otdzku nemaji nazor, jesté o tom
nepremysleli. Vek, vzdélani ani slozeni domacnosti uzivatelt tady nehraje roli, ale mizeme

pfipustit, ze muzi jsou o néco malo ochotnéjsi si za dalsi kvalitu pfiplatit.



od pracovnika organizace, kt. poskytuje obdobné sluzby

N =248

Jak je patrné i z grafu ¢ 10, roli hlavniho informdatora seniorti a zdravotné postizenych hraje
obvodni nebo odborny lékat. Také dobie funguje ,,ustni pfenos® informaci od pratel,
sousedil €i rodiny.

I pokud by dotazovani potiebovali nové vyuzivat néjakou ze socidlnich sluzeb, nejcasteji
by se nejdiive obratili na rodinu nebo piatele (52 %) nebo na lékate (36 %). V daleko

menSim poc¢tu by se nejdiive obratili na pracovnika méstského uradu (20 %) nebo

od ¢loveka, kt. se s podobnym problémem setkal

Graf ¢. 10 - Zdroje informaci o stavajicich sluzbach
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Graf €. 11 - Co by pomohlo k lepsi informovanosti o soc. sluzbach a akcich poskytovatelti
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*Dotazani mohli opét uvést az tfi odpoveédi

Obecni zpravodaje jsou nejspiSe dobie dostupné vSem, a tak dotdzani seniofi a zdravotné
postizeni nejcasteji navrhuji, aby ve zpravodajich bylo vice informaci o socialnich sluzbach
a ruznych akcich organizovanych poskytovateli sluzeb v Moravskych Budégjovicich,
Jemnici a okoli. Dle jejich nazoru by to piispélo k lepsi informovanosti pravé mezi seniory
a zdravotné postizenymi. Dal§i moznosti, uvadéné s mirnym odstupem, by bylo vytvoieni
jednotného informacniho centra, které by poskytovalo informace o vsSech sluzbach i
davkach, a to na dobfe dostupném misté, bezbariérové piistupném. 21 % dotazanych by
uvitalo vice informaci u praktického nebo odborného lékare. Preference dalSich moznych

zdrojt jsou zachyceny v grafu €. 11.




Graf & 12 - Postradané sluzby & pomoc pro seniory a ZTP
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KdyZz dotazovani vybirali zmoZnosti, co by jim nejvice pomohlo zkvalitnit Zivot
v Moravskych Budéjovicich, Jemnici a okoli, nejéastéji (téméf tietina) uvedli zvySeni poctu
vefejnych toalet, napi. v supermarketech, na uradech, v parcich. Téméft tfetina seniort a
postizenych by uvitala bezbariérovy pfistup do vetejnych budov a do zdravotnickych
zafizeni — bezbariérové chodniky by ulehgily Zivot 16 procentim. Ctvrtina dotazanych by

ocenila vice lavicek — napf. na cesté k ufadu, k obchodu nebo na cesté do kostela. Zlepsit

Graf €. 13 - Preferovany zptisob pomoci a péce
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informovanost o sluzbach by chtéla také asi Ctvrtina seniorti a postizenych. Jedenéct

procent dotdzanych nic nepostrada, stavajici stav je podle nich dostacujici.

Pokusili jsme se ziskat predbézné informace, které by mély byt dale rozvedeny v pracovni
skuping, a to na téma — jaky typ sluzeb ve mésté a okoli dale rozvijet. Zda sami seniofi a
zdravotn€ postizeni preferuji zivot a péci v pobytovych zatizenich (v domovech pro seniory
nebo v jinych zafizenich zajistujicich dlouhodoby pobyt) ¢i je na misté podpofit rozvoj

terénnich sluzeb, které poslouzi senioriim a postizenym piimo v jejich domacnostech.

Nejveétsi podil, a to skoro polovina ,,nasich® seniorti a zdravotné postizenych by dala
pfednost zivotu ve vlastni domdacnosti s vyuZzitim pomoci pecovatelské sluzby a rodiny,
pfipadné s vyuzitim stacionaie. Pétina by volila zivot ve vlastni domacnosti s vyuZzitim
pomoci pecovatelské sluzby. Pres desetinu dotazanych uptednostiuje zit v domé
s pecovatelskou sluzbou. Jedenact procent preferuje zatizeni zajiStujici dlouhodoby pobyt
(napt. domov diichodcti) ptimo v Moravskych Budé€jovicich. Pokud tedy vysledek shrneme,
dotazani seniofi a zdravotné postizeni jednozna¢né preferuji pomoc terénnich sluzeb ve

svych domacnostech, eventuelné v bytech zvlastniho urceni.

Zivot ve vlastni doméacnosti by ¢astéji volily Zeny neZ muzi a muzi by zase oproti Zenam
Castéji preferovali zafizeni zajistujici dlouhodoby pobyt (domov dichodct). Vek ani

vzdélani v téchto preferencich zddnou vyznamnou roli nehraji.

Jesté jsme se ptali, co vlastn¢ seniofi a zdravotné postizeni povazuji u socidlnich sluzeb za

vvvvvv

(36 %), ubytovani (29 %) a vedeni domacnosti (22 %).

Také jsme zjiStovali, zda by seniofi a postizeni uvitali pii uzivani sluzeb pomoc
dobrovolniki. Jejich pomoc zatim n¢kdy vyuzilo jen asi 7 % dotazanych. Vice nez tietina
lidi by jejich sluzby uvitala, téméf polovina vSak nevi. Dotdzani zfejmé¢ pfili§ nemaji
pfedstavu o tom, jakou pomoc dobrovolnikii by mohli ocekavat a jakym zptisobem

né&jakého sehnat.



Piiloha ¢. 2

Domov pro seniory Hostim

Klientka DPS Hostim



Pfiloha ¢&. 3

Pecovatelsky diim Moravské Budéjovice

Klient Domu s pecovatelskou sluzbou Moravské Budé&jovice



