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ABSTRAKT

vvvvvv

pfirozeném domadacim prostiedi a nejsou plné sobéstacni. Charakterizuje stafi a problémy
Snim spojené. Srovnava vyhody a nevyhody rdznych typll pomoci seniorim — péci
rodinnymi pfislusniky a péci prostfednictvim socidlnich sluzeb. Zameétuje se na funkci

cey

terénnich a ambulantnich socialnich sluzeb pii péci o seniory Zzijici ve svém domacim

prostiedi. Prakticka ¢ast je zamétena na zjisténi, co senioriim zijicim v domécim prostiedi

socialni sluzba ptinasi, jakym zptisobem ovliviiuje jejich zivotni styl a kvalitu zivota.

Kli¢ova slova: seniofi, starnuti, stafi, pé€e o seniory, socialni izolace, domdci prostredi,

domaci péce, socidlni sluzby.

ABSTRACT

The presented bachelor thesis deals with the possibilities of assistance to seniors, who live
on their own although they’re not able to fully care for themselves anymore. It talks about
aging and its problems. The bachelor thesis compares the advantages and disadvantages of
various types of assistance — care by family members and care by social services. It focuses
on the function of field and outpatient social services for elderly people living in their
home environment. The practical section of the thesis is focused on how the social service

can change a life style and a quality of life of seniors.

Keywords: older people, aging, old age, older people’s care, social isolation, home

environment, home care, social services.
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UvVOD

Starnuti a stafi patii neodmyslitelné k lidskému Zzivotu a prozije je kazdy clovek, ktery
nezemfe tragicky v mladsim véku. O problematice staii se ve vyspélych zemich casto pise,
hovofti, diskutuje. Snad vSichni znaji onu zndmou frazi o tom, Ze uroven spole¢nosti
souvisi pravé stim, jakym zplisobem se spoleCnost dokdze postarat o své staré,
nesobéstatné a nemohouci ¢leny. Vyspélé staty poradaji konference, na kterych hledaji
nejoptimalnéjsi moznosti, jak péci o staré spoluobCany zajistit, objevuji se stale dalsi a
modernéjs$i pecovatelské koncepty, postupy a metody, které maji za ukol zvysit kvalitu
péce poskytované senioram. V Ceské republice probéhly v poslednich deseti letech velké
zmény tykajici se legislativniho vymezeni poskytovéani socidlnich sluzeb a dalSi novela

zakona €. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, prave prochazi ptipravnym fizenim.

Problematika péce o seniory je mi velmi blizka z profesniho i osobniho hlediska, jiz fadu
let pracuji v organizaci poskytujici socialni sluzby senioriim, a proto jsem se rozhodla
zvolit si pro svoji bakaldiskou praci pravé téma dotykajici se seniorské problematiky.
Jednim z Casto diskutovanych témat oblasti péce o seniory je otdzka, zda je lepSi volbou
preference moznosti, aby stary ¢loveék setrval ve svém domacim prostiedi, nebo zda
upfednostnit pfestéhovani seniora do pobytového zafizeni socidlnich sluzeb. Ve své
bakalarské praci se zaméfim na hledani odpovédi na zminénou otazku, na zmapovani
moznosti pomoci nesobéstaénym senioriim a na zjisténi, s jakymi problémy se potykaji
stafi lidé, ktefi se bez pomoci neobejdou, a piesto se rozhodli zlstat ve svém domacim
prostfedi a vyuzivat pomoc socialnich sluzeb.

Hlavnim cilem moji bakalafské prace je zjistit, popsat a analyzovat, jaké funkce a jaky

vyuzivaji a jakym zplsobem ovlivituje kvalitu jejich Zivota.

Svoji bakalatrskou praci jsem rozd¢lila celkem do péti kapitol. Teoretické problematice se
vénuji prvni tii kapitoly, fesi pfistup k soucasnému pojeti péce o seniory, ktefi jiZ nejsou
pln€¢ sobéstacni. Prvni kapitola vymezuje pojmy stafi a starnuti, pfinaSi nadhled do
problémt, které se v seniorském veéku objevuji. Vzhledem ktomu, ze jednim ze
soucasnych trendl objevujicich se v nasi spolecnosti stale Castéji, je osamocené bydleni
seniora ve svém byté nebo domé, zamyslim se ve své praci nad problémem socialni izolace

vvvvvv

zam¢iuji na moznosti, které miize senior s potiebou pomoci péce o vlastni osobu, vyuZzivat.
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Kapitola se vénuje nejen vyctu téchto moznosti, ale popisuje jejich vyhody, nevyhody,
moznosti a vhodnost vyuziti v riznych situacich s ohledem na individualni posouzeni stavu
konkrétniho seniora. Posledni teoretickd kapitola je vénovana charakteristice jednotlivych
socidlnich sluzeb, které muze vyuzivat senior zijici ve svém domadacim prostredi.
Specifikuje, kterym cilovym skupinam jsou jednotlivé formy a druhy socidlnich sluzeb
uréeny a jaky je jejich vyznam a funkce pro seniory zijici v domdacim prostiedi. Vzhledem
Kk tomu, ze socialnich sluzeb, které mohou seniofi vyuzivat, je velké mnozstvi a nebylo by

mozné vSechny v rozsahu bakalarské prace obsahnout, zaméfila jsem se jen na ty socialni

sluzby, které jsou pfistupné seniorim zijicim ve mésté Brné.

V praktické ¢asti provedu vyzkum zaméteny na zjisténi, co seniorim zijicim v domacim
prostiedi pifinasi socidlni sluzba. Prakticka cast bude obsahovat dvé kapitoly. V prvni
Z nich se budu vénovat metodologii vyzkumu, definuji cile vyzkumu, stanovim vyzkumné
otazky, popisu, jakym zpiisobem jsem volila informanty a jak probihal sbér dat. Sbér dat
probéhne formou polostrukturovanych rozhovort se seniory, ktefi ziji v domécim prostiedi
a vyuzivaji nckterou ze socidlnich sluzeb. Ziskanid data podrobim metod¢ kvalitativni
analyzy. Vyhodnoceni a interpretace vysledkii bude spolu s doporuc¢enimi pro praxi a
s poukazanim na mozné propojeni profese socialniho pedagoga s oblasti socialni péce

0 seniory obsahem zavérecné zpravy vyzkumu v posledni kapitole bakalarské prace.
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. TEORETICKA CAST
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1 STARI A STARNUTI

Pojmy stafi a starnuti nemaji identicky vyznam. Starnuti mizeme vnimat na Urovni
jednotlivce, kdy se jedna o pfirozenou soucast lidského Zivota. Mlizeme vSak mit na mysli
starnuti celé lidské populace, které je Casto diskutovanou otazkou dnesni doby. Jak uvadi
Ondrusova, pramérny vék doziti (tzv. stifedni délka Zivota neboli nadéje doziti) se
Vv soucasné dob€ zejména ve vyspélych spolecnostech zvySuje, populace v téchto zemich
(atedy i v Ceské republice) demograficky starne, poet seniorti nariistd. Demograficka
situace se v nasi republice v disledku sniZovani porodnosti a prodluzovani lidského Zivota

vyrazné zménila po roce 1990. Obdobny vyvoj je oéekavan i v letech budoucich.!

Tabulka 1: Prehled stiedni délky Zivota obyvatelstva Ceské
republiky v letech 2006 — 20142

Nadéje doziti v letech

Muzi Zeny

L ONDRUSOVA, J. Stdri a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1997-2, 5. 21 — 22.
2 Cesky statisticky aiad, Pirehled stiedni délky Zivota obyvatelstva [online]. [cit. 2015-12-14].
Dostupné z: https://www.czso.cz/csu/czso/katalog-produktu.


https://www.czso.cz/csu/czso/katalog-produktu
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Na jednu stranu je stale se zvysujici stiedni délka zivota odrazem kvalitn€jsi 1¢karské péce
a novych medicinskych moznosti, na stranu druhou vSak existuji pochybnosti o kvalité
zivota lidi v seniorském véku. Jak uvadi Eva Topinkova, Svétova zdravotnicka organizace
(dale jen WHO) doporucuje kromé nadéje doziti vyjadiovat i stiedni délku Zivota bez

3 Obdobny néazor

chronického onemocnéni a stfedni délku Zivota bez postiZeni.
vyjadiuje i MUDr. Petr Bouzek, predseda Spolecnosti 1ékait a zdravotnikd v socidlnich
sluzbach CLS JEP: ,, Neni tak diilezité to, jak budeme Zit, ale jak dlouho budeme Zit zdravi.
Celkovy prumeérny pocet let prozitych ve zdravi byl v roce 2010 — 62 let. Stejné tomu bylo i
V roce 1962. Znamend to tedy, Ze od roku 1962 se pocet let proZitych ve zdravi nezménil. “*

Prodluzovani lidského véku v nasi zemi tedy dle MUDr. Bouzka spociva pouze ve

zvySovani poctu let prozitych v nemoci.

Znamym faktem, ktery je zfejmy i z tabulky €. 1, je skutecnost, Ze Zeny Ziji v priméru déle
nezli muzi. Méné zndma a velmi zajimava je vSak informace, ze rozdil v pocétu let
prozitych ve zdravi v zavislosti na pohlavi neodpovida rozdilu primérného veéku doziti
muzil a Zen. Znamena to tedy, Ze Zeny sice Ziji primérné déle nezli muzi, ale roky, které
maji oproti muziim navic, prozivaji v hor§im zdravotnim stavu. V Ceské republice tak

muzi proziji ve zdravi v priméru 91,3 % svého Zivota, kdezto zeny jen 87,9 %.°

1.1 Vymezeni pojmu stari

Vétsina autorq, jejichz literaturu tykajici se pojmu stafi, jsem prostudovala, se shoduje
Vv tom, ze stafi k lidskému Zivotu neodmyslitelné patii. ,,Stari je obecnym oznacenim
pozdnich fazi ontogeneze, prirozeného priubehu Zivota “6 . kazdy clovek starne*’, , stari Jje

vwvrcholenim starnuti a predstavuje zdvérecnou kapitolu Zivota jedince®, | stari je

3 TOPINKOVA, E. Dlouhovékost — hrozba nebo triumf? Zdravotnické noviny. 2003, 12. ISSN 0044-1996,
s. 50 - 52.

1801-8718, s. 11.

5 CEVELA, R. a kol. Socidlni gerontologie: Vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stari.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4544-2, s. 26 — 27.

8 KALVACH, Z. a kol. Uvod do gerontologie a geriatrie, 1. dil: Gerontologie obecnd a aplikovand. Praha:
Karolinum, 1997. ISBN 80-71843-66-0, s. 18.

THASKOVCOVA, H. Fenomén stdii. Praha: Havlicek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-11-9, s. 16.

8 MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada, 2011. ISBN 978-
80-247-3872-7, s. 1.
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prirozenou etapou lidského Zivota “, nebo obdobné vyjadieni, ze ,,stdii je soucdsti naseho
Zivota “°.

Na otazku, kdy stafi v lidském Zivoté nastupuje, vSak néazory jiz tak jednotné nejsou.
Podstatnou roli sehrava kalendaini vék, i kdyz napf. Stuart-Hamilton nepovazuje
kalendarni v€ék pro nastup stafi za presnou miru a uvadi, ze ,,nemuze byt poklidan za
spolehlivy prediktor Zivotniho stavu konkrétniho jedince “''. Ondrugova naopak uvadi, ze
pocatek staii je dnes vymezen dosazenim véku 65 let, vlastnim stafim pak oznacuje vék od
75 let Zivota.!? Kiivohlavy pojmenovava Zivotni obdobi mezi 65 — 85 lety jako tfeti fazi
zivota, tzv. zivot v dob¢ dichodu, a to ,, bez ohledu na to, zda dany clovéek diichod dostava,
¢i ne*.*® Ctvrtou fazi Zivota (tj. vk od 85 let vyse) tamtéZ autor jmenuje jako piipravu na
odchod (exit) a uptesnuje, ze ,,0 lidech v tomto véku se 7ika, Ze jsou dlouhoveci . Nékteti
autofi Casto pro stafi uzivaji termin senium. Napf. Svancara uvadi vymezeni ,,stari —
senium — od 65 let* a pro vék od 80 let vyse vy¢lenuje jesté fazi tzv. vysokého veéku.'
Dalsi autoii preferuji vékovd vymezeni staii a ¢lenéni jednotlivych etap staii dle

periodizace staii, kterou akceptuje WHO:

e 60— 74 let: rané (pocinajici) stafi,
e 75— 89 let: vlastni stari,

e 90 avice let: dlouhovékost.®

Haskovcova tamtéz vymezuje pojem senium jako vlastni stafi, tedy v€k od 75 do 89 let (na
rozdil od vyse uvedeného vymezeni dle Svancary) a dopliiuje i definici staii dle WHO,
podle niz je ,, starecky vék neboli senescence obdobim Zivota, kdy se poskozeni fyzickych ci
psychickych sil stava manifestni pri srovnani s predeslymi Zivotnimi obdobimi . Mlynkova

S 4

upozoriuje na rozdily v terminech kalendaini a biologické stafi. Biologické staii je

9 ONDRUSOVA, J. StaFi a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1997-2, s. 9.

10 VENGLAROVA, M. Problematické situace v péci o seniory: Prirucka pro zdravotnické a socidlni
pracovniky. Praha: Grada Publishing, a.s., 2007. ISBN 978-80-247-2170-5, s. 11.

1 STUART-HAMILTON, I. Psychologie starnuti. Praha: Portal, 1999. ISBN 80-7178-274-2, s. 19.

12 ONDRUSOVA, J. Stdri a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1997-2, s. 17.

13 KRIVOHLAVY, J. Stirnuti zpohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které cekaji. Praha: Grada
Publishing. a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3604-4, s. 18.

4 SVANCARA, J. Psychologie starnuti a staii. Praha: Statni pedagogické nakladatelstvi, 1983, s. 17.

15 MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011. ISBN 978-80-247-3872-7, s. 14; ONDRUSOVA, 1. Staii a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011.
ISBN 978-80-246-1997-2, s. 17; HASKOVCOVA, H. Fenomén stéii. Praha: Havlicek Brain Team, 2010.
ISBN 978-80-87109-11-9, s. 20.
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,podminéné zdatnosti seniora, jeho vitalitou, zdravim*, a nemusi byt shodné s vékem

kalendainim.®

Je tedy zfejmé, ze nazort na to, v jakém véku stafi nastupuje, je mnoho, a zadné Clenéni
jednotlivych useku stafi nelze povazovat za jediné spravné. V dnesni dobé se méni pohled
na stafi a jeho etapy, hranice mezi jednotlivymi useky stafi se stiraji a nejsou striktné
vymezené. ,, Nepochybné k tomu prispiva i skutecnost, Ze Zijeme v dobé permanentnich

zmén, kdy tradice prestava hrat diilezitou roli. “*’

Ve své bakalarské praci budu vychazet z orienta¢niho Clenéni stafi, které shodné uvadéji
Ondrusova a Miihlpachr, a které oproti periodizaci WHO akceptuje demograficky vyvoj a

bere v potaz zlepSovani funkéniho stavu seniori:

e 65—74let: mladi seniofi
o 75— 84 let: staii senio¥i

e 85 avice let: velmi staii senioii“.*®

Snazime-li se vymezit pojem staii, nelze opomenout ani vysvétleni pojmu starnuti.
Starnuti byva charakterizovano jako postupny involu¢ni proces zmény osobnosti ¢loveéka
na urovni biologické, psychické, socialni i dusevni.!® Miihlpachr charakterizuje starnuti
jako individuélni proces, jehoZ rozdilna rychlost, pribéh a rozsah zavisi na faktorech
vnittnich (geneticka vybava) 1 vnéjSich (Zivotni podminky, zdravotni stav, Zivotni styl
jedince, prostfedi, v némz jedinec Zije aj.).?’ Konkrétni zmény, které starnuti pfinasi, budou

podrobnéji popsany v nasledujici kapitole.

18 MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011. ISBN 978-80-247-3872-7, s. 14.

17 HASKOVCOVA, H. Fenomén stari. Praha: Havli¢ek Brain Team, 2010. ISBN 978-80-87109-11-9, s. 16.
18 ONDRUSOVA, J. Stdri a smysl Zivota. Praha: Karolinum, 2011. ISBN 978-80-246-1997-2, s. 17;
MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-210-5029-7,
s. 21.

19 BAKOSOVA, Z. (ed.) Terminologicky vykladovy slovnik zo socidlnej pedagogiky. Trnava: Univerzita
sv. Cyrila a Metoda, 2013. ISBN 978-80-8105-514-0, s. 417.

2 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-210-5029-7,
S. 22.
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1.2 Problémy seniorského véku

Starnuti a staii je vétSinou spoleCnosti vnimano jako jev nevyhnutelny a negativni.
Zajimavy nahled na stafi a seniorsky vék vSak piinasi Jaro Kiivohlavy. Zamysli se nad tim,
jaké pozitivni zmény muze stafi pfinést. Interpretuje vysledky vyzkumu, ktery byl v roce
2010 proveden v USA a Némecku, a pii némz se piekvapivé zjistilo, Ze nejvyssi pocit
§tésti zazivaji lidé, kterym je pres 70 let. Utastnikim vyzkumu byly pokladany riizné
otazky, kdy jedna z nich se tykala pocitu $tésti. Odpovéd’ ucastnici vyjadiovali zvolenim

jednoho ze sedmi moznych stupiiti. Vyssi hodnota zna¢i vyssi pocit $tésti:

Tabulka 2: Vyse pocitu stesti

5,5
4,0
5,9

I ptes vySe uvedeny pozitivni nahled existuje v populaci seniorit mnoho problému, které
jsou pro stafi typické a vétSin€ seniorti spolecné. Jednim z problémd, které seniorsky vék
piinasi, je fyzické opotiebeni organismu, sniZzeni fyzické kondice, snizeni schopnosti
regenerace a schopnosti imunitni obrany a souvisejici zvySend nemocnost. Uvedené zmény
jsou individudlni, nastavaji u kazdého jedince v rizném véku a v rGzné mife a jsou
ovlivnény dosavadnim stylem Zivota, genetickou vybavenosti organismu a mnoha dal§imi
faktory. Objevuji se zejména chronické a degenerativni nemoci, ,, podle epidemiologickych
studii trpi témér 90 % osob nad 75 let jednou nebo vice chronickymi chorobami*.?
Mlynkova uvadi, ze specifickymi znaky pro nemoci ve stafi, jsou polymorbidita, kdy
,,dotycny jedinec trpi vice nemocemi* a tzv. fetézeni chorob, které¢ ,,znamend, Ze jedno
onemocnéni vyvolava dalsi nemoc”.?® Mlynkova tamtéz popisuje piiciny fyzické

kiehkosti, kterd se stafim a jeho nemocemi tzce souvisi:

e | snizena svalova sila,

e snizenda fyzickd schopnost (sniZuje se rychlost chiize),

20 KRIVOHLAVY, J. Starnuti z pohledu pozitivni psychologie: Moznosti, které cekaji. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3604-4, s. 14.

22 CEVELA, R. a kol. Socidlni gerontologie: Vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stdri.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4544-2, s. 33.

B MLYNKOVA, J. Péce o staré obcany: Ucebnice pro obor socidlni ¢innost. Praha: Grada Publishing, a.s.,
2011. ISBN 978-80-247-3872-7, s. 15.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 16

e ztrdta kostni hmoty a mineralii v kostech,
e sniZend imunita,
e snizend fyzickd vykonnost a vytrvalost,

e naruSend pohyblivost a télesnd rovnovaha. “

Fyzicka kiehkost stafi (tzv. geriatricka kiehkost, frailty) je pak pfi¢inou nejen zhorSeni
funkcniho zdravi seniora, ale negativné ovliviuje jeho zivot také v dalSich oblastech, napf-.
v béznych socialnich vztazich, v dennich aktivitach, v sobéstacnosti seniora, jeho naladach
i celkové kvalité Zivota.* Na obdobném néhledu je zaloZen i jeden z nejéast&ji uzivanych
modell vyjadfujicich kvalitu Zivota jako proménnou zdravotniho stavu, tzv. kauzalni
model dopadu onemocnéni. Tento model vychazi z nadzoru, Ze onemocnéni ovliviluje
nejprve bézné denni aktivity, mobilitu, miru sebeobsluhy jedince, nasledné se onemocnéni
projevi jako psychologicky distres doprovazeny negativnim prozivanim, ptipadné az

uzkosti ¢i depresi. Vysledkem ptedchozich oblasti je vjem celkového pocitu zdravi a

-----

Obrazek 1: VIiv onemocnéni na zdravotni stav

24 CEVELA, R. a kol. Socidlni gerontologie: Vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stdFi.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4544-2, s. 31.

%5 GURKOVA, E. Hodnoceni kvality Zivota: Pro klinickou praxi a osetiovatelsky vyzkum. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3625-9, s. 80 — 81.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 17

Kromé fyzickych zmén a télesného stdrnuti dochdzi v seniorském véku i ke zménam na
urovni dusevni a psychické. Obvyklymi znaky jsou zpomaleni dusevni Cinnosti a Spatné
piijimani zmén, kdy s nariistajicim vékem se zZivotni zmény stavaji pro seniora zdrojem
traumatického prozitku. Dal§imi ¢astymi projevy dusevni involuce byvaji sniZzeni az ztrata
zajmu o okolni zivot, o diivéjsi zaliby, konicky, blizké osoby seniora. Nékdy se pridruzuji i

psychické poruchy, deprese a myslenky souvisejici s ukonéenim vlastniho zivota.?

Castym onemocnénim provazejicim seniorsky vék je onemocnéni demenci. EXxistuje
mnoho typl tohoto duSevniho onemocnéni, vSechny ale maji spolecné to, ze s postupujici
progresi se zhorSuji kognitivni schopnosti postizené¢ho, zejména pamét’ a intelekt. Toto
onemocnéni mozku byva provdzeno poruchami chovani, zménami nélady, v mnohych
pfipadech i1 halucinacemi a bludy. K prvotnim projeviim onemocnéni demenci patii
postupujici a zhorSujici se problémy s paméti, poruchy mysleni. Postizeny jedinec
postupné prestava zvladat obvyklé denni Cinnosti a neumi si poradit s feSenim b&znych

problému.?’

PocCet osob trpicich nckterou formou demence v souCasnosti postupné nartista,
pravdépodobnost onemocnéni demenci se vyrazné zvysuje se stoupajicim vékem. Pidrman
uvadi, ze zatimco u osob ve véku od 65 do 74 let Zivota je toto riziko pouhych 5 %, u osob
veékového rozmezi 75 — 80 let se zvySuje na 10 %. Seniofi starS§i 80 let maji riziko
onemocnéni demenci 20 % a mezi dlouhovékymi seniory (tedy ve v€ku nad 90 let) trpi
jasnymi piiznaky demence plna polovina z nich.?® Pidrman dale udava, Ze k nejcast&jsim
projeviim demence patii podeziravost (trpi ji pfiblizn€ 75 % seniorl se stfedné tézkou
formou demence a vice nez 40 % z nich je ptesvédceno, Ze jsou okradani), dale agitované
az agresivni chovani, které¢ se objevuje dokonce u vice nez 80 % seniora se stiedné tézkou
az tézkou formou demence, poruchy spanku (u 50 % nemocnych) a deprese (ve 30 — 40 %
pripadit).?®

Dle Jiraka a kol. je nejc¢astéjSim typem demence Alzheimerova choroba, jejiz spravna

diagnostika byva ztizena pliZivym ndstupem a plynule progredujicim sniZovanim

%6 MUHLPACHR, P. Gerontopedagogika. Brno: Masarykova univerzita, 2009. ISBN 978-80-210-5029-7,
s. 25— 26.

21 FRANKOVA, V. Poruchy chovani ve stari, co s tim? Prirucka pro pecujici. Praha: Galén, 2005. ISBN 80-
86257-33-9, s. 3.

2 PIDRMAN, V. Demence. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1490-5, s. 15.

2 PIDRMAN, V. Demence. Praha: Grada, 2007. ISBN 978-80-247-1490-5, s. 79 — 80.
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kognitivnich schopnosti. Tento pomaly néstup nemoci mivd mnohdy za nasledek to, Ze
nemoc se nepodaii podchytit v jejim pocatku, okoli i sam postizeny prvni ptiznaky
Alzheimerovy choroby zaménuje s jinymi nemocemi nebo s pfirozenymi projevy starnuti,

a tak neni potiebna 1é¢ba, at’ uz farmakologicka &i psychoterapeutickd, zahajena véas.°

weer 7

1.3 Socialni izolace senioru Zijicich v domacim prostredi

Je velice obvykl¢, Ze zmény, které provazeji starnuti a které jsou popsané v predchozi
kapitole, vedou ke zménam v jednani seniora. Zménam v chovani mohou seniofi podléhat
z riznych piicin. Casto to byva nedostateéna nebo piili§ pomala adaptace na své stafi
a jiny, nez do té doby pro seniora obvykly, Zivotni styl, nadmérné soustfedéni na nemoci
a zdravotni problémy, které starnuti pfindsi, ¢i zména socidlniho postaveni seniora dana
poklesem ekonomické urovné pii odchodu do starobniho diichodu. V nékterych pripadech
se senior citi osamocené¢ a prostfednictvim svych steskli se snazi zaujmout a ziskat
pozornost ostatnich.3!

K nejcastéjSim piicindm pozméneéného chovani seniorti vSak patii onemocnéni demenci,
které byva spoustécem tzv. problémového chovani. Co vSe byva fazeno mezi problémoveé

chovani objevujici se u osob starsi vékové kategorie?

‘

Jin se domniva, Ze , problémové chovani je takové chovani, které neni normalni*.
Soucasné vSak upozoriiuje na to, Ze pro stanoveni toho, co je a co neni normalni, neexistuje
zadna oficialni norma, zadny soupis typl chovani, které by do kategorie problémového
chovani spadalo.®? Pfi stanoveni normality chovani se vétsinou vychazi ztoho, co je
obvyklé, bézné a spoleCensky pftijatelné. Tato méfitka jsou vSak velmi odliSnd nejen
Vv ramci riznych kultur, ale dokonce i u jedinct téze kultury se vnimani a pojeti normélniho
chovani zna¢n¢ individualné lisi.

Hauke se otazkou problémového chovani seniorti ve své knize zabyva hloubéji, uvadi, ze

stanovit definici takového chovéni sice neni snadné, protoze nazort je velmi mnoho, ale

3 JIRAK, R. a kol. Demence. Praha: MAXDORF s.r.0., 1999. ISBN 80-85800-44-6, s. 122 — 124.

31 VAGNEROVA, M. Wyvojovd psychologie II.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-
246-1318-5, s. 313 - 314.

%2 JUN, H. Moc, pomoc a bezmoc Vv socidlnich sluzbdach a ve zdravotnictvi. Praha: Portal, 2010. ISBN 978-
80-7367-590-2, s. 17.
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I pfesto vymezuje konkrétni typy problémového chovani, které se mohou v seniorském

veku objevit. Do této kategorie tadi:

e agitované chovani provazené neklidem, zvySenou motorickou aktivitou, bezcilnymi
opakovanymi tkony,

e agresivni chovani,

e lhani,

e kradeze,

e neustalé st€zovani si,

e podeziravost,

e opakovani tématu, zejména hovory o umirani a smrti aj.>®

Hauke tamtéz upozoriiuje na to, zZe ve stafi se stavaji prioritnimi jiné potieby, nez dosud,
a to potieby, jejichz zédkladem je pocit jistoty a bezpeci. Jiné potieby naopak ustupuji do
pozadi a prestavaji byt pro seniora dalezité. Obdobny nazor vyjadiuje také Cevela a kol.,
podle né&jz ,,se vprubehu starnuti mohou ménit i potreby a priority pri jejich

uspokojovani .3

Otéazkou potieb v seniorském veku se zabyva i Vagnerova:

e Potieba stimulace a otevienost novym zkuSenostem se s naristajicim v€kem
snizuje. Prili§ intenzivni a silné podnéty mohou starého clovéka drazdit,
unavovat, pripadné vést k pocitim nejistoty a dezorientace. Potfeba novych
prozitki klesa a senior zagina preferovat klidngjsi a znamé stereotypy. Casto se
objevuje navrat do dob minulych, které jsou seniorovi dobfe zndmé a vzbuzuji
vV ném piijemné vzpominky na vlastni mladi a pocit bezpeci. Tato potieba se
muze projevovat napf. Castym vzpominanim seniora, zalibou v prohlizeni
starych fotografii, ve sledovani starych filmi apod. Dojde-li K pfilisnému
odlouceni od aktudlné prozivaného Zivota, hrozi psychicka stagnace. Proto je
treba vyvazeny ptisun novych podnétli a informaci vedoucich k aktivizaci

seniora zachovat.

33 HAUKE, M. Zviddani problémovych situaci se seniory nejen v pecovatelskych sluzbach. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-5216-7, s. 13 — 15.

3 CEVELA, R. a kol. Socidlni gerontologie: Vychodiska ke zdravotni politice a podpore zdravi ve stari.
Praha: Grada Publishing, a.s., 2014. ISBN 978-80-247-4544-2, s. 34.
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Potieba socialniho kontaktu je dulezitd v kazdém veéku cCloveka. Seniofi
potiebuji dostateCnou miru vlastniho soukromi, dostacuje jim omezenéjsi
mnozstvi kontaktd, nez v letech mladsiho véku a upfednostiiuji kontakty se
znamymi lidmi, tedy zejména Srodinnymi pfislusniky a jinymi blizkymi
osobami. Takové kontakty pro né nejsou zatézujici, ale naopak jim dodaji pocit
jistoty, bezpeCi a sounalezitosti. Né&ktefi seniofi trpi pocitem, Ze s lidmi
mladSich generaci uz si dobfe nerozumi, a proto preferuji kontakty se svymi
vrstevniky, s nimiz sdili podobné problémy i Zivotni postoje. Takovy kontakt
jim pfinds$i pocit vzdjemného porozuméni. Socidlnich kontaktl vétSinou
s naridstajicim vékem ubyva a je-li jich nedostatek, stary ¢loveék zaziva pocity
osamélosti a opusténosti.

Potieba citové jistoty a bezpeci se ve vySSim véku stava intenzivngjsi, jeji
naplnéni je pro seniora vyznamngj$i nezli dfive. Tato potifeba souvisi
s uvédoménim si toho, Ze sily a schopnosti ubyvaji a ze bez pomoci a podpory
okoli se senior nadale neobejde. Senior se smifuje s ur¢itou mirou zavislosti,
zvySuje se jeho fixace na ¢leny rodiny, ktefi mu pomoc poskytuji. Nariista také
potieba pocitit svilj vyznam a roli mezi ostatnimi ¢leny rodiny. Je-li tato potfeba
uspokojena, senior ziskdva novou motivaci pro zvladani tézkosti, které stari
piinasi.

Potieba intimity zlstava zachovéna i ve stafi, ale ziskdva novy rozmér bez
erotického charakteru. Je naplnéna béznym fyzickym kontaktem s blizkymi
osobami (napf. stiskem ruky, objetim, pohlazenim) nebo pouhou fyzickou
blizkosti.

Potieba seberealizace prochazi ve staii velkou zménou. Odchod do starobniho
dichodu mohou nést n€ktefi seniofi velmi téZzce. V takovém piipadé se mohou
objevovat pocity ménécennosti, vlastni bezvyznamnosti ¢i nepotifebnosti.
Obrannym mechanismem proti témto negativnim pocitim muze byt zvelicovani
minulych pracovnich Uspéchii, kdy potieba seberealizace je uspokojovéana
V ramci vzpominek. Jinou obrannou strategii je nepifimé naplnéni této potieby
prostfednictvim identifikace s jinou 0sobou, nejcastéji s nékterym z rodinnych
ptislusnikii, kdy senior proziva tspéchy svého blizkého stejné intenzivné, jako
kdyby se jednalo o uspéchy vlastni. V ptipadech, kdy stary ¢lovék na naplnéni

potieby seberealizace rezignuje, mtize dojit az k jejimu tplnému vyhasnuti.
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e Potieba oteviené budoucnosti a nadéje muze byt naplnéna jen =za
piedpokladu, Ze se senior smiii s nevyhnutelnosti vlastniho stafi a vlastni smrti.
Uvedenou potfebu pak muze napliovat snaha seniora zachovat si co nejdéle
vlastni sobé&stacnost a sebeuctu nebo radost z pozitivni zivotni bilance ¢i

hodnot, které po sobé senior na svété zanecha.®®

Z uvedeného je ziejmé, Ze v seniorském véku narlistd intenzita citové podbarvenych
potteb, které budou nejlépe naplnény prostfednictvim rodinnych pfislusnik ¢i jinych,
seniorovi dlouhodobé blizkych osob. Kontakt s rodinou se zejména pro osaméle zijiciho
seniora stava jest¢ dulezitéjSim nezli diive a kontakt s cizimi lidmi, napt. profesionalni
pecovatelkou, sousedy, znamymi apod. jej téZko muze dostate¢né nahradit. Je tieba
uvédomit si také to, Ze stafi je provdzeno zménami v siti dosavadnich socidlnich vztaht,
kdy je zivot seniora provazen umrtimi vrstevniki (maze dojit k ovdovéni, umrti pratel,
sourozencl) a se smrti téchto osob se stary ¢lovek musi vyrovnavat. Disledkem tohoto
jevu miize byt tzv. generaéni osamélost.>® I to jsou diivody, pro¢ se stafi lidé k mladsim
rodinnym pfislusnikim (détem, vnoucatiim) upinaji vice, nezli tomu bylo béhem jejich

stifedniho véku.

Popsané zmény v prioritnich potfebach seniora, zmény v jeho chovani i naladach a nékdy
I dojem celkové zmény osobnosti seniora vSak mohou vést k vzajemnému nepochopeni
s rodinnymi piislusniky i dal$imi blizkymi osobami seniora a k narGstajicim problémim
I vdosud fungujicich interpersonalnich vztazich. Problémy se mohou objevit i ztoho
divodu, Ze pro mladsi rodinné ptislusniky mtze byt komunikace se starym ¢lovékem véci
novou, nezndmou a obtiznou. Stava se, Ze mladi lidé nevédi, jak komunikaci uzpusobit
komunika¢nim dovednostem a komunika¢nim omezenim seniora. Pokornd popisuje tzv.
komunikacéni bariéry, které se v komunikaci se seniory objevuji a rozdéluje je na bariéry
interni, vyplyvajici ze schopnosti a dovednosti jedince, jeho proZivani a zdravotniho stavu

a na bariéry externi, které jsou dany zevnim prostiedim, jeho uspofadanim apod.:*’

% VAGNEROVA, M. Vyvojovd psychologie IL.: dospélost a stari. Praha: Karolinum, 2007. ISBN 978-80-
246-1318-5, s. 313 — 344 — 347.

3% POKORNA, A. Komunikace se seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-3271-8,
S. 52.

3 POKORNA, A. Komunikace se seniory. Praha: Grada Publishing, a.s., 2010. ISBN 978-80-247-3271-8,
s.52 - 53.
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Tabulka 3: Komunikacni bariéry

Obava z netispéchu Vyruseni dal$i osobou
Negativni emoce (strach, zlost) Hluk, Sum

Bariéry postoje (xenofobie) Vizualni rozptylovani
Nepftipravenost Neschopnost naslouchat
Fyzické nepohodli, nemoc Komunikacni zahlceni

Pokud se mezi seniorem a jeho rodinnymi pfiislusniky nékteré ze zminénych problému
objevi s naristajici tendenci a pokud nejsou vcas feSeny, zvySuje se riziko ochladnuti
citovych rodinnych vazeb mezi seniorem a jeho rodinou. Frekvence vzajemnych kontaktl

se mize snizovat az k omezeni na n¢kolik ,,povinnych® navstév seniora ro¢né.

Jankovsky pfipomind, Ze kazdy clovék je bytosti spolecenskou, nevyviji se izolované a
Vv ramci interakce s okolim je pro néj ptirozenou ¢innosti komunikace. V momenté, kdy
senior ztrati moznost dostate¢n¢ s ostatnimi lidmi komunikovat, hrozi ztrata zajmu o bézné
denni ¢innosti, ztrata ¢inorodosti a nastup pasivity. ,, Prestane-li clovek komunikovat, je to

zpravidla zietelny projev jeho rezignace. “*®

Dlouhodobé nenapliiovani potfeb seniora vede kjeho frustraci, kterd se projevuje
negativnimi pocity, depresivnimi stavy ¢i nechuti k dal§imu zivotu. Konecnym duasledkem
nedostate¢né integrace seniora do okolni spole¢nosti pak mize byt az socidlni izolace, kdy

senior na interpersondlni vztahy zcela rezignuje a nejevi o né zajem.

8 JANKOVSKY, J. Etika pro pomdhajici profese. Praha: TRITON, 2003. ISBN 80-7254-329-6, s. 71 — 72.
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2 MOZNOSTI PECE O SENIORY

V okamziku, kdy se zdravotni stav seniora zméni natolik, ze je pravdépodobné nebo piimo
jisté, ze si nebude do budoucna schopen obstarat péci sdm o sebe vlastnimi silami,
vyvstava otazka, jak potiebnou péci dale zajistit. Pokud se touto problematikou senior
aktivné nezabyval jesté ptfed zménou svého stavu, nema vétSinou mnoho informaci o tom,
jaké moznosti zajiSténi pomoci se nabizeji. O moznostech a typech zafizeni, kterd mohou

seniofi vyuzit, je informovano jen malo z nich.3®

V ptipad¢, Ze ma senior blizké rodinné ptislusniky, mohou mu s vybérem nejvhodnéjsiho
feSeni jeho nepfiznivé situace pomoci pravé oni. Spole¢né se seniorem mohou probrat a
zvazit moznosti, zamyslet se nad tim, zda je v silach rodiny poskytnout veskerou
potiebnou dopomoc nebo zda bude nutné vyuzit i pomoc jinou. Skala moznosti je v dnesni
dob¢ pomérné Siroka — od nejvice prirozeného stavu, kdy senior setrva ve svém domacim
prostfedi pouze za pomoci blizkych osob (zejména clenové rodiny, sousedé), pies
vypomoc prostiednictvim terénnich nebo ambulantnich socidlnich sluzeb az po nutnost
umistit seniora v nékterém z pobytovych zatizeni. Kazda z uvedenych moznosti ma jak své
vyhody, tak 1 negativni strdnky a co je vhodné pro seniora jednoho, nemusi vyhovovat
druhému. Pfi vybéru vhodné pomoci je potieba postupovat individualné, s rozmyslem
a s dobrou znalosti vychozi situace seniora. Je tfeba uvazit nejen potfebnou miru dopomoci
a zdravotni stav seniora, ale pfihlédnout také k jeho povahovym vlastnostem a k Zivotnimu

stylu, na néjZ byl dosud zvykly.

Doméci prostiedi neboli pfirozené prostredi bude v této praci dale chapéano jako pfirozené
socialni prostiedi vymezené zakonem ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, tedy jako
prostfedi rodiny a socidlnich vazeb k blizkym osobdm nebo domacnost seniora a socidlni

vazby k osobam, se kterymi senior doméacnost sdili.*

39 KALVACH, Z. a kol. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-24705-48-6, s. 467.
4 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf.
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2.1 Péce rodinnymi prislusniky

Jednim z Castych doprovodnych znakl starnuti a stafi je ztrata schopnosti flexibility,
seniofi zacinaji Ipét na svych zvyklostech, ritudlech a zndmém prostiedi. Ve svém
domacim prostiedi se vétSina starych lidi citi nejlépe a vétSinou i doufaji, ze potiebnou
pomoc a péci zajisti rodinni pislusnici.*!

Proto je pro velkou ¢ast seniori moznost setrvat ve své domacnosti, ptip. pfestchovat se do
domaécnosti nejblizsich rodinnych piislusnikti nejoptimalnéjsSim a nejvitanéjSim feSenim.
Vyhodou je to, Ze seniora nestresuje piechod do nezndmého prostiedi nebo k nezndmym
lidem, nemusi ménit své zvyky a sviij dosavadni Zivotni styl. Rodinni pfislusnici, ptipadné
sousedé se spolecné domluvi na tom, kdo a jakou dopomoc seniorovi zajisti, rozdé€li si
ukoly a pokryji tak veSkerou potfebnou péci. Stavaji se tzv. laickymi, neboli neformalnimi
pecovateli. Dalsi vyhodou muiize byt i to, Ze oproti sluzbam poskytovanym institucemi, je
takovda vypomoc pro seniora finan¢n¢ dostupnéjSi. Senior ma moznost pozadat
prostiednictvim Utadu prace o pFispévek na péci, coz je socialni davka, na kterou maji
narok pravé ty osoby, které nejsou z ditvodu dlouhodobé neptiznivého zdravotniho stavu
schopny samostatné se o sebe postarat v rozsahu daném zdkonem ¢. 108/2006 Sb.,
0 socidlnich sluzbach, a provadéci vyhlaSkou ¢. 505/2006 Sb. Zakon vymezuje Zivotni
potieby, jejichz zvladani je pro stanoveni stupné ptispévku na péci rozhodujici. Na zakladée
poctu Zivotnich potieb, které si senior neni schopen sam zajistit, je stanoven stupen a vyse
pfiznaného piispévku na péci.

Posuzovany jsou béZzné denni ukony sebeobsluhy, které jsou rozdéleny celkem do 10 bodu.
Jedna se zejména o Gkony souvisejici se zajiSténim a pfijmem stravy, s provadénim osobni

hygieny, s oblékanim, se schopnosti orientace, se schopnosti mobility apod.*?

Pokud je uvedena davka seniorovi pfizndna, senior ji mize vyuzit jako odménu pro své
laické pecujici. Senior, jemuz jeho zdravotni stav umozni zistat v domacim prostiedi,
vétSinou ziskava prispévek na péci v né€kterém z nizsich stupiid. Rozdéleni jednotlivych
stupiii piispévku na péci a vysi piispévku v kazdém ze stupiii uvadi zédkon o socialnich

sluzbach:

“L KALVACH, Z. akol. Geriatrie a gerontologie. Praha: Grada, 2004. ISBN 80-24705-48-6, s. 467.
42 CAMSKY, P., J. SEMBDNER a D. KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-262-0027-7, s. 18.
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Tabulka 4. Tabulka stupnii a vyse prispévkii na péci pro osoby starsi 18 let

I. stupen = lehka zavislost 3 neho 4 800,-

I1. stupen = stiedné t&€zka zavislost 5 nebo 6 4.000,-
II1. stupen = tézka zavislost 7 nebo 8 8.000,-
IV. stupen = uplna zavislost 9 nebo 10 12.000,-

Vyse piispévku na péci vychazi z béznych nakladl na poskytovani péce. Ptispévek na péci
nema byt plnou ndhradou vydaji na péci (jak se mnohdy piijemci pfispévku na péci mylne
domnivaji), ale je skutecné pouhym ,,pfispévkem®. Nendlezi pecujici osobé, ale osobé,
0 kterou je pecovano a ta rozhoduje, jakou péci si za prispévek zajisti. Ptispévek na péci

musi byt pouzit vyhradné na kryti nakladd souvisejicich se zajisténim potiebné péce.*®

Rodinni pfislusnici pomoc seniorovi ¢asto poskytuji i bez naroku na financni odménu,
nebo jim postacuje na pokryti piipadnych vydaji pouze nizsi financni ¢astka, kterou muze
pokryt praveé i n€ktery z nizSich stupiiti piispévku na péci. Péci prostrednictvim rodinnych
pecujicich bohuzel zejména v dnesni dobé neni mozné realizovat ve vSech ptipadech, kdy
by si to senior pral. Déti a vnoucata seniorti se mnohdy péci o svoji babic¢ku ¢i dédecka
nemohou vénovat, protoze nezbyvaji Casové moznosti. Zaméstnavatelé ocekavaji, ze
zaméstnanci budou praci vénovat maximum c¢asu. Opustit zaméstnani a vénovat se péci
0 seniora také ve vétSin€ piipadli mozné neni. VySe prispévku na péci neni takova, aby
nahradila vysi uslé mzdy nebo platu, a tak pokud laicky peCovatel nema partnera, ktery by
jej byl schopen a ochoten financné zajistit, nemlze si dovolit na svou pracovni pozici

rezignovat a vénovat se péci o svého starsiho piibuzného.
Systém vymeénku, ktery byl diive bézny, jiz dnes neexistuje a v mladych rodinach je

obvyklé, ze pracuji oba partnefi, a tak jim nezbyva Cas na péci o star$i pribuzné. To, Ze se

4 CAMSKY, P., J. SEMBDNER a D. KRUTILOVA. Socidlni sluzby v CR v teorii a praxi. Praha: Portal,
2011. ISBN 978-80-262-0027-7, s. 18 — 19.
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0 sv¢ seniory nemohou postarat, neni dle Rheinwaldové projevem sobectvi ¢i nezajmu, ale

realitou, kterou pfinesl moderni Zivotni styl.**

Trendem dnes$ni doby je také odsouvani mateistvi (i otcovstvi) do vysSiho véku, ¢imz
Castéji nez diive dochazi k situaci, ze lidé ve véku kolem cCtyficeti let maji jednak malé
déti, jimz musi vénovat svoji rodiCovskou péci a vychovu, tak soucasné i rodice, kteti
dosahli véku seniorského a mohou jiz potiebovat vypomoc s péci o sebe nebo svoji
domaécnost. Zajistit vlastnimi silami dostate¢nou péci svym malym détem a soucasné svym

starym rodicum je pak mnohdy také nerealizovatelné.

Dalsim problémem, ktery v pribéhu poslednich let postupné nariista, je snizujici se pocet
potomki. Zatimco v dobach minulych méli babicky a dédeckové vice déti, vnoucat
| pravnoucat a tito potomci se o své star§i ptibuzné mohli postarat spole¢nymi silami,
V dne$ni dobé je spektrum vekového slozeni rodiny Casto opacné, tedy malo potomki
mladsiho véku a vice predki starSich. Snadno pak nastdvaji situace, kdy na jednoho nebo
dva mladsi ¢leny rodiny ptipadd dvojnasobny pocet piibuznych seniorti a potfebna péce

vlastnimi silami je stejné jako v uvedeném predchozim ptipadé nerealizovatelna.

Za zminku stoji 1 dal$i jev, ktery se objevuje také aZ v obdobi nékolika poslednich
desetileti. V Ceské republice se postupné zvysuje vék pro odchod do starobniho diichodu,
nepiihliZi se jiZ k tomu, zda se jedna o Zenu ¢i muZe, ani k tomu, kolik Zena vychovala
déti. 1 tento fakt ma vliv na péci o seniorské piibuzné v ramci rodinného prostiedi. Diive
odchézely zeny do dichodu ve véku nizsim, 1ze tedy predpokladat, ze byly v lepsi
zdravotni kondici a mnohdy bylo v roding brdno za samoziejmé to, Ze Zena vyuzije svij

¢as v diichodu k péci o starsi ptibuzné, ktefi pottebuji pomoc.

Domnivam se, Ze stejn¢ jako ostatni zminéné trendy, které se ve vyspelych spolecnostech
objevuji v ramci soucasného vyvoje, ani tato socialni zména moznostem péce o seniory
vV domacim prosttedi pfili§ neprospéla.

Pidrman a Koliba$ zdlraziuji to, Ze péCe o seniora je pro rodinného pecujiciho velice
naro¢nad zejména v téch pripadech, kdy senior trpi demenci a z ni vyplyvajicich poruch

chovéni. Rodinny pecovatel sehrava klicovou roli. To, zda je pfipraven péci zvladat, zda

4“4 RHEINWALDOVA, E. Novodobd péce o seniory. Praha: Grada Publishing, 1999. ISBN 80-7169-828-8,
s. 10.
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ma dostatek informaci, schopnosti, zkuSenosti, psychické i emoc¢ni vybavenosti, zda
pocituje podporu okoli apod., to vSe jsou rozhodujici faktory pro uréeni, zda bude senior
moci zustat ve svém domadacim prostfedi nebo zda bude nutné¢ umistit jej do nékterého
pobytového zatizeni. I laicky peCovatel by mél mit dostatek teoretickych znalosti, mél by
si uvédomit rizika, kterd miZe péce obnasSet (vysokd ndroCnost, riziko ptfehnanych
oc¢ekavani pecujiciho, dlouha doba, po kterou miize byt nutné pecovat, nedostatek
odpocinku a jinych aktivit v ptipad¢ nutnosti celodenni péce). Samoziejmosti by méla byt
moznost konzultovat péci s odborniky piislusnych oblasti (se socidlnimi pracovniky,

zdravotnimi sestrami, 1ékafi atd.).*®

2.2 Péce vdomacim prostiedi za pomoci socialnich sluzeb

Pokud si senior pteje zistat i nadale ve svém piirozeném prosttedi a dopomoc rodiny nebo
jinych laickych pecujicich nemtize pokryt veskerou potfebnou pomoc, lze vyuzit socialni
sluzby uréené pro tyto ucely. Skéla socialnich sluzeb pro seniory, ktefi ziistavaji Zit ve
svém domacim prostiedi, je pomérné Sirokd. Pohybuje se od sluzeb, které mlze senior
vyuzit jednorazove (napt. odborné socidlni poradenstvi, odlehcovaci sluzby), ptes sluzby
vyuzivané v opakujicich se ¢asovych intervalech, které si senior sam voli (napf. navstéva
centra dennich sluzeb, denniho stacionate), az po sluzby vyuzivané denné ¢i dokonce
nekolikrat za den (napf. peCovatelskd sluzba). Frekvence a rozsah, v jakém bude senior
tyto sluzby vyuzivat, jsou ddny domluvou mezi seniorem a poskytovatelem zvolené

sluzby, senior si je mize volit dle svych potieb, pfani a také finan¢nich moznosti.

Vyhodami tohoto typu péce je to, Ze senior zlistdva ve svém piirozeném prostiedi, na které
je zvykly a voli si ¢etnost dopomoci a druh vyuzivanych socidlnich sluzeb dle vlastnich
preferenci. DalSim dilezitym faktorem, ktery socidlni sluzby poskytované seniorovi
Vv domacim prostiedi pfinaSeji, je zajiSténi socidlnich kontaktll a snizeni rizika socidlni
izolace. Zejména v piipadech téch seniorti, ktefi nemaji pecujici rodinu a nejsou
Vv pravidelném kontaktu s rodinnymi pfislusniky, se pracovnik socialni sluzby snadno stava

pro seniora nejbliz§im Clovékem a navazany vztah mnohdy pfechazi do roviny pratelské

4 PIDRMAN, V. a E. KOLIBAS. Zmény jedndni seniorii. Praha: Galén, 2005. ISBN 80-7262-363-X, s. 43 —
49.
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a osobni. I v ptipadech funk¢ni pecujici rodiny mohou byt socidlni sluzby poskytované
seniorovi v domacim prostiedi velkym pfinosem nejen pro seniora, ale i pro rodinné
prislusniky. Pokud ¢ast péCe prebira socialni sluzba, rodinni pfisluSnici ¢asto pocituji
velkou ulevu, ziskavaji prostor pro vlastni odpocinek a znovuobnoveni sil, coz plisobi jako
prevence proti syndromu vyhoteni pecujiciho ptibuzného. Maji také moznost konzultovat
svoji péci a piipadné problémy, které pii péci pocit'uji, s odbornymi pracovniky socialnich
sluzeb, mohou ziskat potfebnou podporu, a to ve form¢ odbornych rad tykajicich se péce,

socialniho poradenstvi i psychické opory.

2.3 Pobytova zarizeni pro seniory

Pobytova zafizeni jsou ur¢ena pro ty seniory, ktefi ve svém domacim piirozeném prostiedi
dale ztistat nemohou, protoze péci o sebe uz nezvladaji a nedostacuje ani pomoc pecujici
rodiny ¢i nepobytové socidlni sluzby. V zavislosti na zdravotnim stavu existuje dle zdkona
¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéach, pro seniory nékolik typli pobytovych socialnich

sluZeb, k nejcastéji vyuzivanym patii dle zminéného zédkona nasledujici:

- Domov pro seniory — ,,v domovech pro seniory se poskytuji pobytové sluzby
osobam, které maji snizenou sobéstacnost zejména z duvodu véku, jejichz situace
vyZaduje pravidelnou pomoc jiné fyzické osoby“. BliZ8i urceni cilové skupiny si
kazdy poskytovatel socidlnich sluzeb sdm stanovuje tak, aby dodrZel soulad
suvedenou definici, ale soucasng, aby cilovou skupinu konkretizoval (napf.
urcenim veku, trvalého bydlisté, kritérii pro zjisténi snizené sob&stacnosti apod.).

- Domov se zvlastnim reZimem — V téchto zafizenich byvaji také Casto umisténi
seniofi, ale zde je na rozdil od domovl pro seniory podminkou pro pfijeti sniZzena
sobéstacnost ne z divodu véku, ale kvuli chronickému duSevnimu onemocnéni,
zavislosti na navykovych latkach ¢i1 néktery ztypl demence (stafecka,

Alzheimerova, atd.).
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- Domov pro osoby se zdravotnim postizenim — tyto domovy jsou uréeny pro osoby
se snizenou sobéstacnosti z divodu zdravotniho postizeni, v€kovou specifikaci

stanovuje poskytovatel socialni sluzby.*°

K vyhodam pobytovych sluzeb Ize tadit to, ze o seniora je postarano ve vSech potiebnych
oblastech, v piipadech domovt pro seniory musi byt dle zakona ¢. 108/2006 Sb. zajistény

., tto zdakladni ¢innosti:

a) poskytnuti ubytovani,

b) poskytnuti stravy,

C) pomoc pri zvladani béznych vukonii péce o viastni osobu,

d) pomoc pri osobni hygiené nebo poskytnuti podminek pro osobni hygienu,

e) zprostredkovani kontaktu se spolecenskym prostiedim,

f) socidlné terapeutické cinnosti,

Q) aktivizacni ¢innosti,

h) pomoc pri uplatiovani prav, oprdavnenych zdjmii a pri obstardvani osobnich
zalezitosti. “4

Vyhlaska €. 505/2006 Sb., kterou se provadeji nékterda ustanoveni zakona o socialnich

sluzbach, pak uvedené zdkladni Cinnosti dale konkretizuje a specifikuje stanovenim

konkrétnich tikont spadajicich do jednotlivych zékladnich ¢innosti.

Dalsi vyhodou pobytovych zatizeni oproti pé€i v domacim prostiedi jsou cetné socialni
kontakty, které senior v domové ziskdva (s oSetfujicim persondlem, s aktivizacnimi
pracovniky nebo osobami zajist'ujicimi kulturni program, s vrstevniky, s duchovnimi, atd.
dle typu zafizeni a nabizenych aktivit). Domovy zajistuji potfebnou oSetfovatelskou
a lékafskou péci, dbaji na kvalitni a nutricné vyvazenou stravu, snazi se v ramci
individudlniho planovani klienta aktivizovat a miru jeho sobéstacnosti co nejdéle udrzet
minimalné na stavajici arovni. Toto vSe lze uvést jako vyhody, které senior mize ziskat

pobytem v né€kterém z domovu pro seniory. Pecujici rodina také vi, Ze je o jejiho seniora

46 Zdkon ¢&. 108/2006 Sh., o socidlnich sluzbach [online]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf.
47 Zdkon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf.
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postarano, zbavuje se obav, zda je senior, ktery zil dfive v domacim prostfedi sam,

Vv poradku.

Velmi oblibenym zafizenim pro seniory jsou tzv. domy s pecovatelskou sluzbou. I prestoze
jsou tato zafizeni urCend pro seniory se sniZenou mirou sobéstanosti a zajistuji svym
klientim ubytovani i dal$i péci, nespadaji mezi zafizeni socidlnich sluzeb dle zékona
¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach. Domy s peCovatelskou sluzbou jsou ve vlastnictvi
jednotlivych obci, které samy rozhoduji o piijmovych kritériich, stanovuji a vedou
potadnik zadatelii a na jeho zakladé jednotlivé byty seniorim pfid€luji. S ndjemniky je
uzaviena najemni smlouva, na kterou se vztahuji ustanoveni zdkona ¢. 89/2012, obcansky
zakonik. Kazdy najemnik domu s pecovatelskou sluzbou mulze wuzaviit smlouvu
0 poskytovani pecovatelské sluzby s poskytovatelem, ktery v daném objektu plisobi. Na
zaklad¢ této smlouvy je pak seniorovi zajiSténa dopomoc, kterou potiebuje a na které se
s poskytovatelem pecovatelské sluzby domluvi. Domy s pecovatelskou sluzbou tvoti urcity
pfechod mezi pobytem v domacim prostiedi a v pobytovém zafizeni socialnich sluzeb.
Potifebna dopomoc je zajiSténa, ale pouze v takovém rozsahu, ktery odpovida ¢innostem
pecovatelské sluzby a ktery je zajisten smluvné. Na rozdil od pobytovych zatizeni
socidlnich sluzeb se nejedna o nepfetrzitou pomoc, neni zajiSténa péce zdravotnického
personalu a nejsou zajisStovany ani spolecné aktivizacni ¢innosti ¢i kulturni programy tak,
jak je obvyklé v pobytovych zatizenich socidlnich sluzeb. V ptipadech, kdy se zdravotni
stav seniora zhorsi natolik, Ze je potfeba vyssi mira péce, nezli zvlada zajistit pecovatelska
sluZzba, nemlze senior v domé s pecovatelskou sluzbou setrvat a je tfeba hledat jiné,
vhodné;jsi feSend.

Pro nékteré seniory je piechod do pobytového zafizeni velice stresujici zalezitosti.
Obzvlasté senior, ktery byl zvykly na samotu, se ndhle dostava do prostfedi, kde se
pohybuje mnoho osob, je vykondvano mnoho Cinnosti a aktivit. Mnohdy je umistén na
vicelizkovy pokoj, kde ztraci soukromi, na které byl dosud zvykly. VSechny tyto zmény
souvisejici s pfechodem do pobytové socidlni sluzby, jsou pro néj velice naro¢né. Opustit
znamé prostiedi, dim nebo byt, ve kterém zil senior po cely sviij Zivot nebo desitky let,
muze u nékterych seniortl vyvolat zhorSeni zdravotniho stavu i zmény psychického razu.
Proto je tfeba vzdy dobfe a individuadlné zvazovat, ktery typ péce bude pro konkrétniho

vvvvv

vV domacim prostiedi, nezli péce odborna, profesionalni a komplexni v zafizeni pobytovém.
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3 FUNKCE SOCIALNICH SLUZEB PRO SENIORY Z1JICi
V DOMACIM PROSTREDI

Zatimco predchozi kapitola pojednavala a srovndvala moznosti dopomoci vhodné pro
seniory se snizenou mirou sobé&stacnosti, v nasledujicich kapitolach se zaméfim na
konkrétni vyznam a funkci jednotlivych socidlnich sluzeb, které nabizi systém socialni
pomoci nasi republiky tém seniortim, ktefi se rozhodnou setrvat ve svém domécim

prostiedi i pfes snizenou sobéstacnost.

Zakladnim dé€lenim socidlnich sluzeb je rozélenéni na sluzby socidlni péce, sluzby socidlni

prevence a socialni poradenstvi.

Dle § 38 zakona ¢. 108/2006 Sb. maji vSechny sluzby fazené mezi tzv. sluzby socialni
péce spoleny obsah, a to ,,napomdhaji osobam zajistit jejich fyzickou a psychickou
sobéstacnost, s cilem umoznit jim v nejvyssi mozné mire zapojeni do bézného Zivota
spolecnosti, a v pripadech, kdy toto vylucuje jejich stav, zajistit jim diistojné prostredi
a zachazeni. Tamtéz je dale uptesnéno, ze , kazdy ma prdavo na poskytovani sluzeb

socialni péce v nejméné omezujicim prostiredi“.*®

Seniofi mohou vyuzit také nckterou ze sluzeb socialni prevence, o kterych obecné
pojednava § 53 uvedeného zdkona. Tyto sluzby jsou zamétfeny predev§im na ochranu
jedince pied socialnim vyloudenim, které by mu hrozilo z riznych divodt. Ukolem sluzeb
socidlni prevence je jednak pomdhat osobam fesit jejich neptfiznivou socidlni situaci, ale

také chranit ostatni obéany pred nezadoucimi spoleenskymi jevy.*

V nésledujicich kapitolach se zaméfim na socialni sluzby, které jsou dle Portdlu socidlni
péce ve mésté Brné€ v soucasné dob¢ zaregistrovany pro cilovou skupinu seniorti a brnénsti
seniofi se s nimi tedy mohou setkat a vyuzivat je. Nékteré druhy uvadénych socialnich
sluzeb mohou byt poskytovany jak formou terénni, tak ambulantni a ve vyjime¢nych
pfipadech i1 pobytovou. Do kapitol je zaclenim dle nejobvyklejsi formy, v niz jsou

poskytovany.

48 Zdkon ¢&. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf.
49 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach [online]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf.
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3.1 Terénni socialni sluzby

Mezi terénni socialni sluzby patii takové sluzby, které miize senior vyuzivat ve svém
pfirozeném, domacim prostiedi. Pracovnici terénni socialni sluzby dochazeji za svym
klientem domu a poskytuji mu potfebnou intervenci a nasmlouvané tikony. V Brné¢ mohou
seniofi vyuzivat dva zadkladni druhy terénnich sluzeb socidlni péce, a to pecovatelskou

sluzbu a osobni asistenci.?®

Pecovatelska sluzba

Nejvice vyuzivanou terénni socialni sluzbou mezi seniory je pecCovatelskd sluzba.
Z podrobného rozboru struktury piijemcii piispévku na péci podle typu poskytovanych
sluZzeb dokonce vyplyva, zZe pecovatelska sluzba je mezi piijemci piispévku na péci druhou
nejvice vyuzivanou socialni sluzbou napfi¢ celym spektrem socidlnich sluzeb bez ohledu
na jejich druh a formu:>!

Obrazek 2: Struktura prijemcii prispévku na péci v zavislosti na typu poskytované péce
(kvéten 2009)

%0 Portél socialni péée ve mést& Brn&, Senioii — katalog socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://socialnipece.brno.cz/skupina/seniori/katalog/.

51 BICKOVA, L. a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Tabor: APSS CR, 2010. ISBN 978-80-
904668-0-7, s. 73.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 33

Pecovatelskad sluzba je nejcastéji poskytovana terénni formou, kdy pracovnik pecovatelské
sluzby poskytuje osob¢ se snizenou sobéstacnosti v jeji domécnosti nékterou ze zakladnich
¢innosti danych zdkonem ¢. 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbach, tedy: ,,pomoc pri
zvladani béznych ukonii péce o viastni osobu, pomoc pri osobni hygiené, poskytnuti stravy
nebo pomoc pri zajistént stravy, pomoc pri zajisténi chodu domdcnosti a zprostredkovani
kontaktu se spolecenskym prostiedim “.% Ukony, které budou poskytovany, jsou vymezeny
smlouvou mezi poskytovatelem a uzivatelem sluzby. Také doba poskytovani ukonu je

stanovena smluvné a je omezena provozni dobou pecovatelské sluzby.

Neékteré pecovatelské sluzby jsou doplnény i ambulantni formou péce, maji ve svém
stiedisku zfizenu mistnost koupelnového typu. Klient, ktery nema ve své domadacnosti
vyhovujici podminky pro zajisténi koupele, mize v hygienickém stiedisku pecovatelské
sluZzby provést svoji osobni hygienu, a to bud sdm, nebo s dopomoci oSetiujiciho
personalu. Nékdy je nabizena i fakultativni (dopliikova) sluzba dovozu a odvozu klienta do

hygienického stiediska pecovatelské sluzby a zpét sluzebnim vozem poskytovatele.

Zkvalitnéni péce o seniory v domdacim prostfedi pfinadsi kombinace pecovatelské sluzby
stzv. domaci oSetifovatelskou péci, kterd nepatii k socidlnim sluzbam, ale G¢inné je
dopliiuje. Jednd se o zdravotnickou péci poskytovanou taktéz v domacnosti klienta. Tuto
sluzbu poskytuji zdravotni¢ti pracovnici na zdkladé indikace oSetfujiciho lékafe a je
hrazena prostiednictvim zdravotniho pojisténi. Klient neni nucen kvuli zakladnim
oSetfovatelskym ukontm cestovat k Iékafi nebo byt hospitalizovan v nemocnici. Pokud je
poskytovatel pecovatelské sluzby schopen zajistit i popsanou domaci osetfovatelskou péci,
je takova moznost pro klienta velice komfortni a umoziuje individudlni pokryti potieb

klienta.>
Toto provazéani péce socidlni a zdravotni je jednim z aktudlné vitanych konceptl péce
o0 seniory, které si jako jednu z priorit stanovily humanizaci pecujiciho prostredi.

Vychazi z postoje, ze potfeby seniort jsou piirozené multioborové a zdravotné socialni.

52 Zékon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdach [online]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf.

58 BICKOVA, L. a kol. Pecovatelskd sluzba v Ceské republice. Tabor: APSS CR, 2010. ISBN 978-80-
904668-0-7, s. 36.
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Propojeni resortnich a profesnich bariér oznaGované jako de-sektorializace ma za cil

zvysit pruznost poskytované péée i komfort svych uzivateli.>

K vyhodam pecovatelské sluzby lze tadit jeji snadnou dostupnost, Siroké spektrum pomoci,
kterou zajist'uje, flexibilitu, s niz je vykonavana. Jednotlivé poskytované ukony mohou byt
snadno pfizpisobeny aktualni potfebé seniora, a to jak vtypu poskytovanych
pecovatelskych ukont, tak i v jejich Cetnosti, kterd se mize pohybovat od poskytovani
jediného nasmlouvaného tkonu s minimalni frekvenci (napt. jedenkrat v mésici) az po
pecovatelské navstévy zajiStované nékolikrat denné. Nelze opomenout ani dalsi
vyznamnou funkci, kterou ptinasi peCovatelska sluzba hlavné klientim zijicim v osaméni,
a to socialni kontakt, lidskou spole¢nost a pocity zdjmu, podpory a bezpe¢i. Vyznamnou
roli v8ak pecovatelska sluzba hraje i v opa¢nych ptipadech, kdy senior ma své rodinné
ptislusniky, ktefi se o n¢j pravidelné staraji. Profesionalni peovatelka mize rodinnému
prislusnikovi poradit, konzultovat s nim problémy, které pii péci nastanou, podpofit jej.
Rodinny pecujici také diky pecovatelské sluzbé ziskava cas, ktery mize vénovat sdm sobé

a obnové svych sil.

Domnivam se, Ze pecovatelskd sluzba je pro seniory, ktefi chtéji setrvat ve svém
prirozeném prostiedi, velice efektivnim typem socialni pomoci. Hauke upozoriiuje na to,
ze ve vétsin¢ pripadll neni pecCovatelskd sluzba schopna zajistit senioriim navraceni jejich
psychické a fyzické sobéstacnosti, ani zajistit jejich navrat zpét do diivéjsiho zivota. Muize
jim ale pomoci zajistit distojné prostiedi a zachdzeni, tak jak poZaduje zdkon o socialnich
sluzbach a také miZe napomoci v zachovani sobéstacnosti seniora co nejdéle
a vV maximalni mozné mife. Mnozi seniofi by bez pomoci pracovniki pecovatelské sluzby
museli svoji domécnost opustit a piest€éhovat se do nékterého z pobytovych zafizeni

0 mnoho let diive, neZ by bylo nutné.>

% LUKASOVA, M. a kol. Ochrana prav seniorii v instituci s diirazem na osoby s demenci. Brno: Kancelaf
vetejného ochrance prav, 2014. ISBN 978-80-87949-03-0, s. 53.

% HAUKE, M. Pecovatelska sluzba a individudlni planovéni: Prakticky priivodce. Praha: Grada
Publishing, a.s., 2011. ISBN 978-80-247-3849-9, s. 24.
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Osobni asistence

Sluzba osobni asistence se v mnoha bodech podoba pecovatelské sluzb&. Seniofi zijici ve
své domacnosti ji mohou také vyuzit pro zajisténi obdobnych zakladnich ¢innosti, jako
nabizi pecovatelska sluzba. Od pecovatelské sluzby se osobni asistence 1isi tim, ze je
poskytovana vyhradné terénni formou, coz znamena, Ze neprovozuje hygienicka stiediska,
V nichz mtze klient vykonat svoji osobni hygienu. Dal§im rozdilem je to, Ze v ramci
osobni asistence neni mozné sjednat poskytnuti stravy, obstarava jen pomoc pii jejim
zajisténi, zatimco v piipad¢ peCovatelské sluzby byva pifima donéaska ¢i dovéazka stravy
klientovi obvyklou soucasti nabidky sluzeb. Na rozdil od pecovatelské sluzby je osobni
asistence povinna zajistit klientim v ptipadé potieby vychovné, vzdélavaci a aktivizacni
¢innosti a pomoci jim pfi uplatiiovani jejich prav, opravnénych zajmi a pii obstaravani
jejich osobnich zélezitosti. Tyto tikony fadi zdkon ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbéch,

mezi zakladni ¢innosti osobni asistence.®®

K podstatné odlisnosti mezi osobni asistenci a pecovatelskou sluzbou patii zejména to, ze
osobni asistence je poskytovana bez ¢asového omezeni, neptetrzit€ po cely den i noc dle
potieb klienta. Neni limitovana provozni dobou jako sluZzba pecovatelskd. Osobni asistence
je tedy vhodna zejména pro ty klienty, ktefi potitebuji zajistit néjakou formu dopomoci

tteba 1 v pribchu noci a tuto pomoc jim nemuze poskytnout rodina.

3.2 Ambulantni socialni sluzby

Jako ambulantni socidlni sluzby se oznacuji ty sluzby, za kterymi senior dochéazi do jin¢ho
prostiedi, ale ve kterych neni zajiSténo ubytovani. Na misto poskytovani socialni sluzby
muze senior prijit sam, mize jej doprovodit nebo dovézt rodinny piislusnik a néktefi
poskytovatelé ambulantnich sociadlnich sluzeb nabizeji 1 moznost sjednat dovoz, odvoz,
ptipadné doprovod klienta na misto poskytovani sluzby prostfednictvim svych pracovnika
a sluzebniho vozu. Brnénsti seniofi mohou ve svém mésté vyuzit nasledujici typy

ambulantnich sluzeb socidlni péce:

- centrum dennich sluzeb,

56 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch [onling]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf.
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- denni stacionar,

- socialng aktiviza¢ni sluzby pro seniory.>’

Centrum dennich sluzeb

Centra dennich sluzeb pomahaji svym klientiim z fad osob se sniZenou sobéstacnosti dle
zakona ¢. 108/2006 Sb. pii osobni hygiené (pfip. zajisti podminky pro jeji vykonani), pii
zajisténi stravy (nebo ji ptimo poskytuji), pfi uplatiovani prav osob, jejich opravnénych
z4jml a pii obstardvani jejich osobnich zaleZitosti. Jejich dal$i zdkladni Cinnosti je
zprostiedkovani  kontaktu se spoleCenskym prostiedim a zajisténi vychovnych,

vzdélavacich, aktiviza¢nich a socidlné terapeutickych ¢innosti.*

Jsou navstévovana zejména t€mi seniory, ktefi nechtéji pocitovat samotu, maji zdjem
0 kontakt se svymi vrstevniky nebo o aktivizaci formou riznych programi. V nabidce
center dennich sluzeb se objevuji nejriznéjsi kulturni programy, besedy, vystavy,

vystoupeni hudebnich ¢i péveckych seskupeni.

Klientim byvaji nabizeny 1 rizné formy cviceni, které mohou pomoci co nejdéle udrzet
klientovu dosavadni sob&stacnost, napt. cviceni zamétfend na trénink paméti nebo cviceni
vedouci k procviceni téla, posileni svall, zlepSeni koordinace a udrzeni motorickych
dovednosti. Probihaji také nejrizngj$i formy terapii (muzikoterapie, dramaterapie,
arteterapie, biblioterapie, ergoterapie, reminiscenni terapie, smyslovd terapie,

canisterapie, felinoterapie aj.).
Nekteti seniofi, kteti ziji sami ve své domécnosti, nejsou schopni pfipravit si denné teplé
jidlo, a tak mtze byt rozhodujicim faktorem, pro¢ zac¢nou centrum dennich sluzeb nebo

jinou ambulantni sluZbu navstévovat, 1 tento ditvod.

57 Portél socialni péée ve mést& Brn&, Senioii — katalog socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://socialnipece.brno.cz/skupina/seniori/katalog/.

58 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [onling]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 37

Denni stacionar

Denni stacionat se ve svych zakladnich cinnostech podobd centru dennich sluzeb.
Odlisnost Ize najit v urCeni cilové skupiny — zakon ¢. 108/2006 Sb. pridava k cilovym
osobam dennich stacionaii osoby, které maji snizenou sobéstacnost také z divodu
chronického dusevniho onemocnéni (nejcastéji se jedna o osoby trpici demenci). Centra
dennich sluzeb specifikaci pro osoby s duSevnim onemocnénim postradaji. Zatimco centra
dennich sluZzeb jsou urCeny pro osoby, které potiebuji pomoc jiné fyzické osoby bez
bliz§iho urceni toho, o jakou miru nebo Cetnost pomoci se jednda, v ptipadé¢ dennich
stacionail je jednoznacné stanoveno, ze je urcen pro ty osoby, které potiebuji pravidelnou

pomoc.*

Z uvedené specifikace cilové skupiny je zfejmé, ze klientelu dennich staciondit tvoii
osoby, které potiebuji vétsi miru péce nezli klienti center dennich sluzeb. Tomu odpovida
I vyCet zakladnich ¢innosti poskytovanych v dennich stacionatich, kdy denni stacionaf
pomaha klientim na rozdil od center dennich sluzeb i1 se zvladanim béznych ukont péce
0 vlastni osobu. Vzhledem k vy$§i ndroCnosti péfe v dennich stacionafich zde byva
okamzitd kapacita (tj. pocet klientli, ktefti mohou sluzbu denniho stacionafe vyuZzivat
soucasn¢, v jediném okamziku) v pfepoctu na jednoho pracovnika niz$i nezli v piipadé

center dennich sluzeb.

Hudakova a Majernikova popisuji denni stacionat pro seniory jako urc¢itou obdobu Skolky,
jejimz ukolem je zajistit pro seniora v prubéhu dne spolecnost, socialni kontakt
a potfebnou péci a predchazet tak jeho socidlni izolaci. Vyhodou dennich stacionaiti je také
to, ze kontakt s rodinou ziistdva zachovan, senior travi se svoji rodinou dny pracovniho
volna a rana a vecery vSednich dnii. Soucasné je naplnéna potiteba socidlniho kontaktu

s vrstevniky, ktera je dle autorek diilezitym aspektem kvality Zivota.®
Jak bylo zminéno v iivodnim odstavci této kapitoly, denni stacionaf navstévuji zejména
0soby s pottebou vyssi miry pée. Mnohdy se jedna o klienty trpici demenci. Tyto osoby

uz nemohou ve svych domacnostech zistavat béhem dne samy. Bud by se o sebe

59 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [onling]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].

Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf.

0 HUDAKOVA, A. a . MAJERNIKOVA. Kvalita Zivota seniorii v kontextu oetfovatelstvi. Praha; Grada
Publishing, a.s., 2013. ISBN 978-80-247-4772-9, s. 93.
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nezvladly postarat, nebo by to dokonce mohlo byt nebezpeéné. Casto o né peéuji jejich
rodinni pfisluSnici, kteti s nimi bud’ ziji spole¢né v jedné domacnosti, nebo za nimi
dochazi. Vétsinou vsak rodinni pecujici chodi do zaméstnani a dobu, po kterou jsou v praci
a nemohou se starat o svého seniora, je tieba bezpecné preklenout. Je samoziejmé mozné
tuto dobu pokryt terénni socidlni sluzbou, ale domnivam se, ze pokud je senior jesté
dostate¢né mobilni a fyzicky aktivni a pokud ma i ptes své chronické dusevni onemocnéni
zdjem o socialni kontakty, je vhodnéjsi volbou denni staciondf. Rodinny pecujici ma
jistotu, ze je o klienta bezpecné postarano, je pro n¢j zajisténo potfebné stravovani a ostatni
nutnd péce, socialni integrace, terapeutick¢é programy vedené odbornymi pracovniky.
Senior ziskava béhem pobytu v dennim stacionatfi mnoho novych podnétii a zazitka, které
muze po navratu do svého domova sdilet se svoji rodinou. To, Ze denni stacionaf poskytne
rodinnym pfislusnikiim tlevu od stereotypni péfe nebo jim umozni ponechat seniora
vV domacim prostfedi co nejdelsi ¢as a pfitom i nadadle chodit do zaméstnani, je velice

dalezita, neopominutelnd a nenahraditelna funkce.

Socialné aktivizac¢ni sluzby pro seniory

Tyto sluzby spadaji na rozdil od vSech dosud popisovanych druhli socialnich sluzeb mezi
sluzby socialni prevence a jsou klientovi poskytovany zdarma. Jsou uréeny pro seniory,
ktefi jsou ohrozeni socidlnim vyloucenim. Dtvody, pro které hrozi socialni vylouceni,
zakon €. 108/2006 Sb. nespecifikuje. Mlize mezi né patfit fyzické ¢i psychické omezeni
seniora, jeho socidlni izolace, ale i ekonomické diivody, kdy mu jeho finan¢ni situace
neumoziuje hradit si nékterou z placenych socialnich sluzeb. Zda se jedna o osobu se
snizenou sobéstacnosti, neni v pifipadé socidlné¢ aktivizacnich sluzeb podstatné.
K zakladnim ¢innostem pfi poskytovani téchto sluzeb je fazeno zprostiedkovani kontaktu
se spolecenskym prostfedim, zajiSténi socialn¢ terapeutickych Cinnosti a pomoc pii
uplatiiovani prav a opravnénych zajmi klienta a pii obstaravani jeho osobnich zaleZitosti.%
Vétsinou jsou poskytovany ambulantni formou, ve vyjimecnych piipadech je lze ale

poskytnout i terénn¢, tedy v domécnosti klienta.

81 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [onling]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf.
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3.3 Ostatni socialni sluzby

Do této kapitoly jsem zaradila socidlni sluzby, které¢ se svoji povahou vymykaji z rdmce
béznych terénnich ¢i ambulantnich socialnich sluzeb nebo takové sluzby, které jsou
poskytovany jak terénné, tak ambulantné ¢i jako pobytové bez toho, aby byla néktera
z forem ptevazujici a pro seniory Zijici ve své domécnosti vyznamnéjsi. Déle tedy budou

charakterizovany sluzby:

socialni poradenstvi,

puj¢ovny kompenzacénich pomucek,

odleh¢ovaci sluzby,

- socialni rehabilitace.

Socialni poradenstvi

K socidlnim sluzbam, které nespadaji do zadné z piedchozich uvedenych druhi ani forem
socialnich sluzeb, patii sociadlni poradenstvi. Dle zdkona ¢. 108/2006 Sb., o socialnich
sluzbach, se déli na tzv. zakladni poradenstvi, které patfi k zdkladnim cinnostem pfi
poskytovani vSech druhl socidlnich sluzeb a které musi pro své klienty zajistit vSichni
poskytovatelé socidlnich sluzeb. V ramci zékladniho poradenstvi jsou pro klienty
zajiStovany informace, které maji napomoci vyfeSeni klientovy nepfiznivé socialni
situace.®? V praxi je nejcastéji mozné setkat se s tim, Ze zékladni socialni poradenstvi
poskytuje socidlni pracovnik dané socidlni sluzby, ktery ma ve své profesni naplni mnoho
jinych pracovnich ukolii a zakladni socialni poradenstvi byva jen marginalni ¢asti jeho
aktivit. Jeho znalosti jsou sméfovany k problematice té socidlni sluzby, v niz pracuje a
spektrum znalosti tedy nebyva tak Siroké, aby byl schopen poradit i v jinych oblastech, nez

kterym se pfimo profesné vénuje.

Odborné socialni poradenstvi byva poskytovano v poradnach dle jednotlivych skupin
osob, kterym se profesné vénuje. K zakladnim cinnostem, které jsou v odbornych
poradnach zajistovany, patii dle zdkona o socidlnich sluzbach zprostfedkovani kontaktu se

spoleCenskym prostfedim, socidln¢ terapeutické Cinnosti, pomoc pii uplatiovani prav,

82 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [onling]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 _2015.pdf.
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opravnénych zajmii a pii obstaravani osobnich zileZitosti.?® Odborné poradenstvi pro
seniory je zajistovano v poradnach pro seniory. Dle Portalu socidlni péce ve mésté Brné je
pro cilovou skupinu seniort v Brn¢ zaregistrovano celkem 8 poraden odborného socialniho

poradenstvi.

Pijéovny kompenzaénich pomiicek

cey

Dalsi velkou pomoci pro seniory zijici v domacim prostiedi je moznost vypujéeni
kompenzacnich pomiicek. Tyto pljcovny patii dle § 37 zakona ¢. 108/2006 Sb.,

0 socialnich sluzbach, ke sluzb& odborného poradenstvi,®

ale v praxi byvaji nejcastéji
provozovany poskytovateli pecovatelskych sluzeb, osobnich asistenci nebo domaci
oSetfovatelské péce. Senior se s nimi mize setkat pod ndzvem plj¢ovna kompenzacnich
pomucek, puj¢ovna rehabilitaénich pomticek, ptj¢ovna zdravotnickych pomiicek apod.
Sortiment pro zapujceni tvoii pomucky, které seniorovi usnadni pobyt v jeho domacim
prostfedi a které jsou uzplusobeny pravé pro potieby osob se snizenou schopnosti
sob&stacnosti a mobility. Jedna se zejména o polohovaci postele, antidekubitni matrace,
invalidni voziky, rizné typy choditek, berli a holi, pfenosné klozety, podlozni misy,

servirovaci stolky aj. Pomicky si senior miize zapujcit na kratkodobou i dlouhodobou

vypljcku v zavislosti na svych pottebach.

Odleh¢ovaci sluzby

Odlehcovaci sluzby jsou urCeny tém seniorim, ktefi maji snizenou sobéstacnost, Ziji ve
svém piirozeném prostiedi a pecuje o n¢ jejich rodinny ptislusnik ¢i jinak blizké osoba. Cil
téchto sluzeb je zaméteny praveé na pecujici osobu, odlehCovaci sluzba si klade za tukol
umoznit pecujici osob¢ potfebny odpocinek. Odlehcovaci sluzby mohou byt poskytovany

vSemi tfemi moznymi formami, tedy jako terénni, ambulantni i pobytové.®®

83 Zakon & 108/2006 Sb., o socialnich sluzbdch [online]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf.
84 Zakon ¢& 108/2006 Sb., o socidlnich sluzbdch [online]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf.
85 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [onling]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108_2006_2015.pdf.
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Terénni odlehcovaci sluzba se svymi zdkladnimi ¢innostmi velmi blizi peCovatelské sluzbé
a osobni asistenci. Vyznamna je pouze jedind odlisnost, a tou je skutecnost, ze odleh¢ovaci
sluzba nema za kol pomahat pii zajisténi chodu domacnosti. To je v souladu s vyse
uvedenym ukolem odlehcovacich sluzeb, kdy jejich cilem neni obstarat veSkerou péci, ale
jen ulevit pecujici osobé v jeji nelehké ¢innosti. V n€kterych piipadech byvaji odleh¢ovaci
sluzby zaméteny na zvolenou specifickou cilovou skupinu klient, napf. na klienty

imobilni ¢i na klienty v termindlnich stadiich jejich nemoci.

Poskytovani ambulantni formy odlehCovacich sluzeb je velmi podobné sluzbé denni
stacionaf. Pro seniora jsou zajiStény obdobné zékladni ¢innosti s tim rozdilem, Ze se
nepiedpoklada dlouhodobégjsi nebo intenzivnéjsi charakter poskytovani sluzby. Péce neni
zaméfena na uspokojeni vSech potieb seniora, ale méla by pecujici osobé umoznit
odpocinek, pfipadné moznost vyfizeni potfebnych zdlezitosti, na které nemd kvili péci

0 seniora prostor (napf. navstéva lékare, uradu, posty apod.).

Posledni moznou formou, v niz jsou odlehcovaci sluzby poskytovany a ktera je dle Portalu
sluZeb socialni péce ve mésté Brné€ nejrozsifenéjsi formou odlehcovacich sluzeb, je forma
pobytova.?® Od ostatnich pobytovych zaiizeni pro seniory se odlehcovaci sluzby odlisuji
tim, Ze nejsou uréeny pro trvalé ani dlouhodobé pobyty. Poskytované pobyty maji
pfechodny charakter, jejich délka se pohybuje od nékolika dnit po nékolik mésict. Jejich
hlavnim vyznamem je umoznit osobé&, ktera za béznych okolnosti o seniora pecuje,
potiebny odpocinek. Tato sluzba je neocenitelnou pomoci zejména pro ty rodinné
ptislusniky, ktefi zajiStuji péci svému seniorovi celodenné a dlouhodobé. Odlehcovaci
sluZzba poméaha predchazet syndromu vyhoteni pecujicich, depresivnim ¢i rezignovanym
staviim pecujicich. Pomaha revitalizovat vztahy mezi pe€ujicim a peCovanym, umozni
pecujici osobé€ najit si Cas pro sebe samu i pro ostatni rodinné ptislusniky a stravit spolec¢né
tteba dovolenou. Je vyhled4dvana i1 v piipadech, kdy se pecujici osoba musi podrobit
lékarskému zakroku a s nim souvisejici hospitalizaci nebo 1é¢ebnému pobytu v laznich.
Dal§im z ptfipadti vyuziti mohou byt stavebni Upravy a rekonstrukce, které je potieba
provést v domécnosti, kde senior a jeho pecujici osoba ziji, a které¢ neni mozné zrealizovat

za ptitomnosti seniora.

8 Portal socialni péce ve mésté Brng, Seniori — katalog socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://socialnipece.brno.cz/skupina/seniori/katalog/.
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Socialni rehabilitace

Posledni socialni sluzbou, jejimuz popisu se budu vénovat, je socidlni rehabilitace. V Brné
poskytuje tuto socidlni sluzbu v ambulantni 1 terénni formé jediny poskytovatel
s vymezenim cilové skupiny pro osoby se sluchovym postizenim bez omezeni véku, tedy
i pro seniory.®” Dle zakona & 108/2006 Sb. tvoii sluzbu socialni rehabilitace soubor
¢innosti, které svym klientim pomahaji pracovat s dosud zachovanymi schopnostmi tak,
aby bylo dosazeno maximalni mozné miry jejich samostatnosti a sobéstacnosti.
Prosttedkem, ktery ke splnéni tohoto cile socidlni rehabilitace pouziva, je posilovani

dosavadnich navyki a nacvik ¢innosti nutnych pro samostatny zivot.%

Snahou socialni rehabilitace je odstranit bariéry mezi klientem a spoleénosti,
zprostiedkovat pro néj kontakt se spolecenskym prostfedim a pomoci s jeho resocializaci
a bezproblémovym socidlnim zaclenénim, které je naruseno ¢i zkomplikovano v disledku

zdravotniho ¢i jiného handicapu.

67 Portél socialni péée ve mést& Brn&, Senioii — katalog socidlnich sluzeb [online]. [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://socialnipece.brno.cz/skupina/seniori/katalog/.

88 Zakon ¢ 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach [onling]. MPSV, 4. 1. 2015 [cit. 2016-04-03].
Dostupné z: http://www.mpsv.cz/files/clanky/13640/108 2006 2015.pdf.
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II. PRAKTICKA CAST
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4 METODOLOGIE VYZKUMU

Vzhledem k tomu, Ze je moje bakalafska prace vénovana problematice tykajici se péce
0 seniory a ze i cil praktické ¢asti vychazi z konkrétnich nazorti seniorti, rozhodla jsem se
ptistoupit k technice kvalitativniho vyzkumu. Tento typ vyzkumu povazuji na zakladé
svych profesnich zkuSenosti pii praci se seniory za vhodnéjsi pro skupinu informantd ve
vysSim véku, a to z toho divodu, Ze pti sbéru dat metodou polostrukturovanych rozhovorta
se seniory je mozné korigovat pfimo pii rozhovoru pfipadné nejasnosti, otazky doplnovat
dle aktudlniho vyvoje rozhovoru a prizpisobit rozhovor v jeho délce i charakteru
momentalnimu zdravotnimu i kognitivnimu stavu informanta. Dal$im divodem pro volbu
kvalitativni vyzkumné strategie je moznost ziskani detailnich a hloubé&ji zaméfenych

informaci tykajicich se sledované problematiky.

4.1 Cil vyzkumu, vyzkumné otazky

Cil vyzkumu:

Zjistit, popsat a analyzovat, co seniorim Zijicim v domacim prostfedi socialni sluzba

pfinasi a jakym zpisobem ovliviiuje jejich zivotni styl a kvalitu zivota.

Hlavni vyzkumna otazka:

Jaké funkce a jaky vyznam maji pro seniory Zijici v domacim prostredi socidlni sluzby,

které vyuzivaji?

Diléi vyzkumné otazky:

1. Jaké divody vedou seniory Zijici v domécim prostiedi k vyuzivani socidlni
sluzby?
jejich zivotni styl a kvalitu zivota?

3. Sjakymi problémy se pii poskytovani socialni sluzby setkavaji seniofi zijici

Vv domacim prosttedi?
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4.2 Volba vyzkumného souboru informanti

ProtozZe jiz téméf 8 let pracuji v nestatni neziskové organizaci NADEJE, rozhodla jsem se
hledat vhodné informanty pravé v fadach klienti nasi organizace. Brnénska pobocka
NADEIJE byla zalozena v roce 1992 a poskytuje seniorim a zdravotn& postizenym osobam
Siroké spektrum sluzeb. Provozuje pobytové socialni sluzby (tfi domovy pro seniory, jeden
domov se zvlastnim rezimem urceny pro klienty s Alzheimerovou chorobou), ambulantni
socialni sluzby (denni stacionaf) i terénni socialni sluzby (pecovatelska sluzba NADEJE
s ptjéovnou kompenzaénich pomiicek). Kromé uvedenych socialnich sluzeb je NADEJE
v Brné ¢inna i v oblasti zdravotnické — provozuje interni a geriatrickou ordinaci a domaci

oSetrovatelskou péci.

Kritéria pro volbu informanti
Pro volbu vhodnych informantti jsem si stanovila nasledujici kritéria:

e informant je v seniorském véku, tj. minimalni v€k 65 let (vychazela jsem
z vékoveého vymezeni staii, které popisuji v teoreticke ¢asti prace),

e informant Zije ve svém domacim prostfedi, neni uzivatelem pobytové socidlni
sluzby,

e informant minimalné pil roku vyuZiva nékterou z terénnich nebo ambulantnich
socialnich sluzeb poskytovanych organizaci NADEJE, pobocka Brno,

¢ informant ma zachované kognitivni a vyjadfovaci schopnosti v takové mite, aby byl
schopen porozumét vedenému rozhovoru i1 otdzkam, aby byl schopen odpovidat a

jeho odpovédi byly relevantni.

Volba konkrétnich informanta

O spolupraci pifi vybéru vhodnych informantt, ktefi by zadand kritéria napliiovali, jsem
pozadala vedouci pedovatelské sluzby NADEJE a socialni pracovnici denniho stacionéfe
NADEJE. Seznamila jsem je s obsahem a cilem svého vyzkumu, pfedlozila jsem jim
stanovend kritéria pro volbu informantli a pozadala je o vytipovani vhodnych ucastnik

vyzkumu.
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Cilovou skupinou denniho stacionaife NADEJE jsou seniofi od 65 let véku a zdravotnd
postizené osoby od 50 let véku, které trpi leh¢i formou demence. Kapacita denniho
stacionare je 10 osob a v dobé mého vyzkumu byla aktualné naplnénd. Stanovena kritéria
spliiovala mezi klienty suzavienou platnou smlouvou o poskytovani sluzby denniho
stacionafe pouze jedina klientka, ostatni klienti neodpovidali stanovenym kritériim
(ptekazkami u jednotlivych klientd byly nizsi veék, vyuzivani socidlni sluzby po dobu méné
nez pul roku, demence v takové miie, Ze nebylo mozné vést odpovidajici rozhovor, stav po

cévni mozkové piihodé s neschopnosti dostacujici verbalni komunikace).

Pedovatelska sluzba NADEJE si za cil klade umoznit svym klientiim Zit co nejdéle ve své
domacnosti, pomoci jim zachovat v maximalni mozné mife dosavadni schopnosti
a dovednosti, udrzet co nejdéle zpiisob Zivota, na ktery jsou klienti zvykli a podporovat
socialni vazby na rodinu a ptatele s minimalizaci rizika socialni izolace. Cilovou skupinou
pecovatelské sluzby NADEJE jsou seniofi od 65 let véku, osoby se zdravotnim postizenim
od 27 let véku a také osoby, které jsou dlouhodob& nebo chronicky nemocné. Sluzba je
poskytovana jen tém osobam, které maji snizenou sobéstacnost a potiebuji pomoc druhé
osoby pii pééi o sebe a svoji domacnost. Pedovatelska sluzba NADEJE poskytuje své

sluzby jen klientim zijicim na tzemi mésta Brna.

Vedouci pecovatelské sluzby NADEIJE vytipovala pro milj vyzkum vice nez 10 vhodnych
informantl, ktefi spliiovali stanovena kritéria. Protoze jsem planovala provést vyzkum
celkem se &tyfmi klienty pedovatelské sluzby NADEIJE, rozhodla jsem se zvolit
z navrzenych klientli informanty pro svilj vyzkum nahodnou formou, a to losovanim.
Jména vSech navrZenych klientll jsem napsala na jednotlivé listecky a Ctyfi jména jsem
vylosovala. Jeden z vylosovanych informanti vsak tésné pred planovanym rozhovorem
onemocnél. V té dobé uz jsem vSechny rozhovory s ostatnimi informanty absolvovala a
beéhem nich jsem zjistila, Ze ziskand data budou pro ucely mého vyzkumu dostatecna.

Nahradnika za nemocného informanta uz jsem tedy nezajist'ovala.
J y 1
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Charakteristika zvolenych informanti

Blizsi charakteristika zvolenych informantii (informanti jsou fazeni dle potradi, v jakém

probihaly rozhovory):
1) Informantka ¢. 1 (dale oznaceni I-1)

Pani J. J., 99 let, vdova, bydli sama ve star§Sim fadovém rodinném domku v klidné
méstské asti Brna, klientka pecovatelské sluzby NADEJE, kterou vyuziva celkem

7 let, 3x tydné na 2 hodiny.

2) Informantka ¢. 2 (dale oznaceni I-2):
Pani A. B, 90 let, vdova, bydli s dcerou a zetém v Brné, klientka denniho stacionaie
NADEIJE, ktery navitévuje jiz 1 rok, 2x tydné.

3) Informantka ¢&. 3 (dale oznaceni I-3):
Pani L.L., 92 let, vdova, bydli sama v malém byt¢ na brnénském sidlisti.
Pracovnice pecovatelské sluzby NADEJE ji navitévuji vice nez 8 let, kazdy viedni
den.

4) Informantka ¢. 4 (dale oznaceni I-4):

Pani M. A., 91 let, vdova, bydli sama ve 2. patie v malém byt¢ starSiho cihlového
bytového domu v blizkosti centra Brna, pedovatelska sluzba NADEJE ji navitévuje

necelé 3 roky, aktudlné kazdy den (v€etné vikendl a svatk).

4.3 Metoda sbéru dat

Pro sbér dat jsem zvolila techniku polostrukturovanych rozhovora. K tomuto rozhodnuti
mé vedlo vice diivodi. Jak bylo uvedeno jiz v ivodni kapitole praktické ¢asti bakalaiské
prace, divodem byla zejména volba informanti ve vysokém véku a déale potieby
vyplyvajici z cile vyzkumu, tedy potteba hloubkového poznani a detailni analyzy situace.
Dulezita vSak pro mé byla 1 mozZnost, Ze béhem tohoto typu rozhovort, kdy nejsou otazky
striktné vymezeny, miZzu zachytit nové souvislosti nebo se mohou objevit podstatné

informace, které by jinak nezaznély.
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Priprava a pribéh rozhovoru

Vsechny rozhovory s vybranymi informanty prob&hly v pribéhu prvniho ctvrtleti roku
2016. Vedouci pecCovatelské sluzby a socidlni pracovnice denniho stacionare nejdiive
vybrané informanty oslovily s dotazem, zdali budou ochotni se vyzkumu zucastnit.

Vsechny oslovené informantky souhlasily, a tak bylo mozné domluvit konkrétni terminy.

Rozhovory s klientkami pe¢ovatelské sluzby NADEJE probihaly v doméacnostech klientek
v ptedem domluveném case, vzdy vten den, kdy byla u klientky smluvena navstéva
pecovatelky z peCovatelské sluzby. Pecovatelka nejprve klientce pfipomnéla, Ze je na dany
den plénovan rozhovor a ja jsem pak ve smluveny Cas piisSla. Rozhovor probihal za
pritomnosti pecovatelky v byté. Tento postup jsem zvolila zadmérn¢, pfitomnost
pecovatelky, kterou informantka dobie znd, pomohla navodit pocit divéry a bezpeci,
odstranila obavy ¢i strach z neznamého ¢lovéka, kterym jsem pro informantky byla. Pro
zachovani diskrétnosti jsem se vSak s peCovatelkami domluvila na tom, Ze zatimco budou
rozhovory s informantkami probihat, pecCovatelky se budou vénovat pecovatelskym
¢innostem ve vedlejSich mistnostech tak, aby na$ rozhovor neruSily a aby jej neslySely.
Rozhovory tedy probihaly za zavienymi dvefmi, v soukromi, jen mezi informantem

a vyzkumnikem.

Pfi rozhovoru s klientkou denniho stacionaie jsem zachovala stejna pravidla pro navozeni
pocitu davery, bezpe¢i a diskrétnosti. Rozhovor probihal pouze mezi informantkou
a vyzkumnikem v prostorach denniho stacionafe v uzaviené kancelaii socialni pracovnice,

ktera ndm byla pro tcely rozhovoru proptij¢ena.

Délka nejkratSiho rozhovoru byla 20 minut, nejdelsi rozhovor trval 34 minut.

Etika rozhovori, informovany souhlas

Vsechny rozhovory jsem zahdjila tim, Ze jsem se informantkam ptedstavila, seznamila je
struéné s tématem své bakalafské prace a vysvétlila Gcel svého vyzkumu. Dale jsem
informantky ujistila o tom, ze rozhovor bude anonymni, Ze jména ani jind konkrétni data,
kterda by mohla odhalit jejich anonymitu, nebudou v mé bakalaiské praci figurovat a
vysvétlila jsem divody, pro¢ si potiebuji rozhovor zaznamenat v hlasové podobé.
Informantky jsem ujistila také o zachovani svoji ml¢enlivosti ve vztahu k osobnim udajtim,

kter¢ béhem rozhovoru ziskdm. Poté jsem se ujistila, zda informantky souhlasi
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s provedenim vyzkumu, s jeho pouzitim pro ucely moji bakalarské prace a s pofizenim
zvukového zdznamu. Vsechny informantky souhlasily. Dale jsem zjistovala také to, zda
budou informantky ochotny a schopny podepsat informovany souhlas tykajici se
provedeni rozhovora a jejich pouziti pro ucely bakalafské prace. S timto vSak souhlasila
pouze jedina zinformantek (vzor podepsaného informovaného souhlasu je uveden
v ptiloze P III). Zbyvajici tfi informantky si vzhledem ke svému vysokému véku a svym

zdravotnim potizim ptaly vyjadfit svj souhlas pouze ustné, proto jsem se s nimi

------

Zaznam rozhovoru

Po splnéni popsanych tivodnich formalit byly zahdjeny vyzkumné rozhovory. Pro zdznam
rozhovoril jsem pouzila diktafon, ktery mi umoznil do tranksiptu rozhovori zaznamenat
I nékteré dal$i vyznamné udaje, naptf. zvyraznéni hlasu v nékteré pasazi rozhovoru,
rozruSeni v hlase, smich informantky, del$i pauza a dalsi verbalni ¢i zvukové projevy. Jako
vedlej§i metodu sbéru dat jsem vyuzila i pozorovani, kdy jsem si dilezité neverbdlni
projevy informantek béhem rozhovoru zaznamenavala pisemné do zaznamniku. Jednalo se
napf. o mimické projevy, jako jsou pohyby o¢i, smér pohledu, ¢i gesta typu mnuti rukou,

mavnuti ruky apod.

Otazky kladené v pribéhu rozhovori

Pro své polostrukturované rozhovory jsem méla pifipraveny zékladni okruhy otazek,
na které jsem se chtéla zeptat vSech informantek. Déle jsem si pfipravila sadu dopliujicich
otazek, které jsem planovala pouzit dle aktualniho vyvoje rozhovoru. Strukturu rozhovora
jsem pak skutecné ptizptisobovala aktudlnimu vyvoji rozhovoru 1 charakterim
jednotlivych informantek. Neékteré otazky zodpovédély informantky samy v pribchu
odpovédi na jinou otazku a nebylo tedy tfeba je pouzit. Jiné otazky byly zodpovézeny
prili§ struc¢né, a proto jsem se k nim pii rozhovoru jesté vratila za pouziti doplitujicich
otazek ¢i preformulovaného dotazu. Tti informantky byly komunikativni vice, samy se
rozpovidaly, dotazli nebylo tfeba mnoho a moje role byla spiSe v korigovani jejich
myslenek. Informantka I-2 pfili§ komunikativni nebyla, jeji odpovédi byly velmi strucné,

a proto jsem v tomto ptipad¢ kladla dotazi vice.
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Zikladni okruhy otizek pripravené pro rozhovory:

1) Proc jste se rozhodla vyuzivat peCovatelskou sluzbu (denni stacionar)?

2) Jaky byl Vas zivot diive, kdyz k Vam jesté pecovatelska sluzba nechodila (kdyz
jste jesté nenavstévovala denni stacionar)?

3) Jaky je Vas zivot ted, kdyz pecovatelskou sluzbu vyuzivate (kdyz navstévujete
denni stacionar)? Zménil se?

4) Co Vam socialni sluzba piinasi, nac ji potiebujete?

5) Kdo Vas informoval o moznosti vyuzivat socialni sluzbu? M¢la jste dostate¢né
informace?

6) Je néco, na¢ jsme béhem rozhovoru zapomnély, nebo néco, k cemu byste se jesté

chtéla vratit?

Doplitujici otazky pripravené pro rozhovory:

1) Co se Vam na pecovatelské sluzbé (dennim stacionafi) libi nejvice?
2) Je néco, co se Vam naopak na pecovatelské sluzbé (dennim stacionati) nelibi?
3) Chybi Vam néco pfi poskytovani socialni sluzby?

4) Citite se diky socialni sluzbé¢ jinak nezli diive?

Na zavér jsem informantkdm podé&kovala, ujistila je o tom, Ze si jejich ochoty zacastnit se

vyzkumu velmi vazim a ze podklady ziskané z rozhovoru jsou pro mé velmi cenné.

4.4 Metoda analyzy dat

Jak jsem uvedla jiz na pocatku praktické casti bakalatské prace, k analyze ziskanych dat
jsem zvolila kvalitativni strategii. Pro zachovani co nejvyssi miry reliability vyzkumu
jsem rozhovory nejprve doslovné piepsala, a to véetné neverbalnich ¢i dal$ich projevi
popsanych v piedchozi kapitole a za dodrzeni podminky anonymizace rozhovoru. Dale
jsem pracovala stémito doslovnymi transkripty (ukazku piepisu rozhovoru uvadim
v ptiloze P I). Pro dobrou orientaci Vv transkriptech jsem jednotlivé fadky analyzovaného

textu ocislovala.

Prvnim krokem analyzy dat byla redukce textu, jejiz pomoci jsem docilila kategorizace

dat. Zvolila jsem metodu otevieného kodovani. Transkripty rozhovorl jsem nejdiive
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podrobila fragmentaci, kdy jsem si v textu barevné oznacila slova, slovni spojeni, véty
a dalsi useky, které mé zaujaly a které mné ptipadaly dulezité ve vztahu k provadénému
vyzkumu. Dale jsem jednotlivym oznaCenym fragmentiim ptid¢€lovala indikatory, které
jsem zaznamenavala na pravou stranu pirepsanych textd (ukdzku uvadim v ptiloze P II).
Poté jsem vyclenéné, obsahové podobné indikétory seskupovala do spole¢nych kategorii.
Pro interpretaci ziskanych kategorii jsem zvolila techniku vyloZeni Kkaret, S jejiz pomoci
jsem popsala obsah jednotlivych kategorii. Ve shodé s tim, jak uvadi Svatiek a kol.,*°
podle nichz jsem volila postup pfi analyzovani ziskanych dat, jsem pro zadvére¢nou analyzu
nevyuzila vSechny ziskané kategorie, ale zvolila jsem pouze 5 hlavnich kategorii, k nimz
rozhovory nejvice smétovaly a které se nejvice vztahovaly k polozené vyzkumné otazce.

Téchto 5 ziskanych kategorii jsem dale zpracovala v zavéreéné zpravé vyzkumu.

8 SVARICEK, R. a kol. Kvalitativni vyzkum v pedagogickych véddch. Praha: Portal, 2007. ISBN 978-80-
7367-313-0, s. 226.
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5 ZAVERECNA ZPRAVA VYZKUMU

Cilem provedené¢ho vyzkumu bylo doplnit teoretickou ¢ast bakalaiské prace o odpovedi na
stanovené vyzkumné otazky tykajici se funkce a vyznamu socialnich sluzeb pro seniory,
karet a odpovédi na stanovené vyzkumné otazky budou obsahem prvni kapitoly zavérecné
zpravy vyzkumu. Dalsi kapitola se zaméii na zhodnoceni provedené¢ho vyzkumu a diskuzi
ziskanych vysledk. Posledni cast zavéreCné zpravy vyzkumu se bude vénovat

doporucenim pro praxi a provazanosti zkoumané oblasti se socialni pedagogikou.

5.1 Interpretace vysledki

Provedenim analyzy a nésledné strukturace dat, jsem ziskala nésledujici kategorie, jejichz

interpretaci uvadim:

1) Diivody vedouci ke sjednani socialni sluzby

Informantky, které vyuzivaji peCovatelskou sluzbu, se v divodech vedoucich ke sjednani
socialni sluzby viceméné shodovaly. VSechny z nich zacaly pecovatelskou sluzbu vyuZzivat
Vv dobé, kdy uz jim na péci o svoji domacnost a na péci o sebe sama nezbyvaly vlastni sily
a kdy nebylo mozné zvladnout tuto pomoc prostfednictvim rodinnych pfislusnikii ani

jinych blizkych osob.

Informantka 1-4 byla plné sobéstacna az do svych 85 let, ale poté, co prodélala cévni
mozkovou piihodu, se jeji zdravotni stav zhorSil. Po ndvratu z nemocnice vyuzivala
pecovatelskou sluzbu z pocatku jen pro dovazku obédl, pozdéji bylo potfeba dopomoci
i stklidem. Po Umrti manzela, na kterého byla velmi fixovana, se pftidruzily dalsi
zdravotni problémy a pani jiz péci o sebe sama nezvladala. Proto byl rozsah i frekvence
poskytovani pecovatelské sluzby navySen a informantka I-4 nyni pecovatelskou sluzbu
vyuziva denné, véetn¢ vikendl a svatki: ,, Trvale potrebuju neustalou péci. A dévéata mné
udélaji viecko, co je potiebuju. “ Informantka Spatné€ vidi a jeji mobilita je velmi omezena.
Také pro informantku I-3 bylo sjednani pecovatelské sluzby nutnosti: ,,No a co mdm
delat? Nikoho nemdam. Su odkazana opravdu jenom na tu pecovatelskou sluzbu.*“

Informantku I-3 navstévuje pecovatelska sluzba denn¢, mimo vikendu. Jeji zdravotni stav
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ji neumoznuje starat se o svou domacnost sama, pani ma problémy se sluchem, zrakem
I s mobilitou — pohybuje se minimaln¢, za pomoci hole. Rodinni pfislusnici této pani ziji
V cizin€, navstévuji ji jen nepravidelné a potifebnou péci ani pomoc ji tedy poskytovat

nemohou.

Informantka I-1 ma sice také snizenou pohyblivost, ale jina fyzicka omezeni ji na rozdil od
informantek 1-3 a 1-4 netrapi. Pecovatelskou sluzbu si sjednala, protoze: ,, Roky mné
pribyvaly, ¢ili uz jsem zjistila, Ze to nedokdzu, to nedokdzu, no a narazila jsem na NADEJI
a zistala u nich od zacatku, co prosté jsem potiebovala, tu péci, tak jsem zistala uz

U NADEJE.

Informantka I-2, ktera vyuziva socialni sluzbu denni stacionar, jej zacala navstévovat proto
,aby byla takova zména“. Konkrétngj$i informaci vSak pani podat nedokézala, pouze
popiela, ze by divodem byla jeji samota, sama se neciti, Zije s dcerou a jejim manzelem ve
spole¢né domacnosti a s informantkou je vzdy nékdo doma. Informantce doporucila
navstévy v dennim stacionaii jeji dcera a informantka dala na jeji doporuceni. Vzhledem
K tomu, ze podnét k vyuzivani sluzby denniho stacionafe vychazel od dcery, ktera
s maminkou Zije ve spolecné domécnosti a nechodi jiz do prace, domnivam se, Ze
divodem mohla byt také potieba dcery odpocinout si od celodenni péfe o maminku a

moznost ziskat Cas sama pro sebe.

Vsechny informantky ve shodé¢ uvadély, Ze pobiraji ptispévek na péci, ktery je uréen prave
k uhradé nakladi na sjednanou socialni sluzbu a to, Ze jim byla tato davka pfiznana, bylo

jednim z podptrnych divodu, pro¢ se rozhodly socialni sluzbu vyhledat a vyuzivat ji.

2) Pribéh sjednani socialni sluzby

Informantka 1-1 si pecovatelskou sluzbu sjednala sama, a to na doporuceni oSetfujici
1ékarky. Pecovatelské sluzby si vyhledala v telefonnim seznamu a obvolavala je. Poté, co
se dovolala do pecovatelské sluzby NADEIE, , velmi ochotné mné podali zpravy,
informace a kdyz jsem rekla svoje pozZadavky, tak na to pristoupili“. Sama ptiznava, ze
pfed zahdjenim poskytovani socidlni sluzby mnoho informaci o tom, jaké moznosti
dopomoci seniorim existuji, neméla: ,, Uprimné Feceno, moc informaci jsem o tom neméla,
ale rekla mné o tom moje doktorka. Ovsem ona o tom taky nevédéla uplné vsechno.

Informantka béhem rozhovoru nékolikrat zdiiraznila sviij udiv nad tim, Ze 1€kafi, ktefi maji

ve své péCi pacienty seniorského véku, nemaji informace o socialnich sluzbach pro
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seniory: ,, Nejhorsi, pani Berankovd, nejhorsi je, ze o té pecovatelské sluzbé nevi lékari. To
je smutné. Ja kdyz prijdu s pecovatelkou, tak koukaji, tak jim musim vysvetlit, na co je
mam. Jesté se vyptavaji, vite, té pecovatelky se vyptavaji na tu jejich praci. Takze po té

strance opravdu je to ... no rekla bych, ze i pro ty doktory novinka. “

Informantka 1-3 si pecovatelskou sluzbu také sjednala sama. Vzhledem k tomu, Ze pani
chodila po dlouha Iéta spole¢né s manzelem na ob&dy do jidelny, kterou provozuje pro
klienty seniorského véku stravovaci provoz NADEJE, védéla odtud o moznosti vyuZivat
pecovatelskou sluzbu: ,, Tam nam to nabizeli.” Po smrti manzela a po zhorSeni vlastni
mobility se informantka s pracovnicemi pecCovatelské sluzby domluvila osobné a

pecovatelska sluzba je ji od té doby poskytovana.

Pro informantku I-4 sjednal poskytovani pecovatelské sluzby jeji syn, ktery pracuje jako
I1€kat: ,, Von prisel na to, Ze tady jsou v té NADEJI a s Nekym mluvil a pochvalovali si mu
to, tak rikal, Ze pani vedouci by byla ochotna hned, takze to zkusil. “ \Vzhledem Kk tomu, Ze
sama informantka pracovala po cely zivot jako zdravotni sestra v nemocnici, byla s tim, jak
funguje pecovatelskd sluzba, castecné obeznamena. Skutecnost ovSem jeji pfedstavy
predcila, s poskytovanou sluZzbou je velmi spokojena. Domniva se, Ze seniofi by socidlni
sluzby vyuzivali ve vét§i mire, ale brani tomu jednak nedostatek informaci a dale
nedostatek financi: , Divim se, Ze toho nevyuzivaji ti lidi. Ty penize uz v tom diichodé
skutecné je malo. A kdyz néktera ma malej diichod a je sama, tak ze je to potom tézky. Ty

lidi nemaji na to. Nebo vo tom nevédi, ze to je a nevedi, kde to zjistit. *

Jak jsem uvedla uz v interpretaci dat v pfedchozi kategorii, informantce 1-2 doporucila
pobyt v dennim stacionafi jeji dcera. Ta ziskala informace o sluzbé denni stacionai od
pracovnikl odleh¢ovaci pobytové sluzby, kterou informantka vyuziva béhem dovolené své

‘

dcery a zeté: ,, 4 ona se tam s nima 0 tom bavila a oni prej ji rekli, zZe tady je to nejlepsi.”
n¢j maminku na navstévu, aby se rozhodla, zda bude mit z4jem tuto sluzbu vyuZzivat.
Informantka mé béhem rozhovoru upozornila na to, ze nejprve ji udivilo, ze sluzba je
poskytovana pftilis daleko od mista jejiho bydlisté. Na zdklad¢ dobrych referenci a toho, ze
pti navstéve se ji zde velmi libilo, se vsak rozhodla sluzbu vyuzivat i ptes delsi dojezdovou
dobu: ,, Protoze mné tam rekli, zZe tady je to nejlepsi. Ja jsem se tady byla podivat, libilo se

I3

mné to, tak jsem se dostala.



UTB ve Zliné, Fakulta humanitnich studii, Institut mezioborovych studii, s.r.o. 55

3) Zmény, které vyuZivani socialni sluzby p¥ineslo

V ramci této kategorie jsem se zabyvala tim, zda nastala po sjednani socidlni sluzby

Vv zivot¢ informantek podstatna zména a zda si ji samy informantky viibec uvédomuji.

Informantka I-1 uvadi: ,, Zménilo se, rekla bych mdlem, vSechno.“ Hovoti také o smrti své
dcery a uvadi, ze ,, kdyby byla nazZivu, tak nemusim se starat o nic, ona by se o vSechno

postarala, ale jd jsem ziistala sama “.

Béhem rozhovoru s informantkou I-3 mnohokrat zazni, Zze pied dosazenim seniorského
veku zila velmi aktivnim Zivotem: ,, Muj Zivot byl fiiii, zdivocela zem. Furt jsem studovala.
A furt jsem pracovala. Furt jsem méla nejaky funkce. Pokud jde o tu prdci, tak to jsem
dycky byla eso. Po dosazeni dichodového véku chodila pani jesté alespon na brigady, ale
poté, co se zhorSil jeji zdravotni stav a zemiel ji manzel, zlistala sama a svoji
nesobé&stacnost velice Spatné snasi. Dle vlastnich slov ji Zivot uz nebavi, touzi po
euthanazii: ,, To kdyby bylo, ta euthanazie, fiiii, uz jsem pryc. To tam dejte, to je moje
prani.“ Kdyz se vSak rozhovor sto¢i k pecovatelce, kterd informantce aktudlné poskytuje
péci a k obédim, které jsou klientce doddvany ze stravovaciho zafizeni, klientka opusti
sviyj nihilismus, jeji o€i se rozzafi a Zive€ reaguje: ,,No to je vyborny, ta pani V., vyborny
obédy, donesou, vyborny, nemiizu si teda na nic narikat. Ta pani V., to je senzacni, ze?
Z uvedené reakce tedy vyvozuji, Ze 1 kdyz informantka -3 béhem celého rozhovoru
vystupuje spiSe v rezignovaném postoji ke svému zivotu, je pro ni vyuzivani pecovatelské
sluzby zasadni zménou, kterd vnasi do jejiho Zivota pozitivni prvky. Jako velice dilezité
vnimam navazani vztahu s pecovatelkou, kterd se pro ni stala velmi blizkym

a nepostradatelnym clovékem.

Pro informantku I-4 bylo zasadni zménou, ktera zavedenim pecovatelské sluzby nastala,
zklidnéni celkové situace. Syn informantky a ostatni rodinni pfisluSnici zvazovali rizné
moznosti, jak pé¢i o maminku zajistit, klientka dokonce kratky cas stravila v nékolika
ptechodnych pobytovych zatizenich. Toto feSeni ale nebylo pro informantku [-4 optimalni.
Informantka 1-4 je velice rada, ze zatim ji jeji zdravotni stav umoznuje zdstat za pomoci
pecovatelské sluzby ve své domdcnosti a ze 1 syn toto feSeni vyhodnotil jako aktualné
vyhovujici a nehledd pro informantku jiné moZznosti pomoci. K varianté, Ze by pro ni
kvalitni a dostacujici peCovatelska sluzba nebyla zajisténa, tika: ,, Né, to bych musela jit do

ustavu! Na to nechcu ani myslet. *
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Informantka 1-2, ktera navstévuje denni stacionaf, si zménu uvédomuje: ,, Tak vopravdu je
to zména sem chodit a neni to tady Spatny.” Jako pozitivni hodnoti to, Ze ,,nesedim

bezcinne, zZe tady se prece néeco dela”. To, ze jeji zivot se diky dennimu stacionafi stal

-----

4) Vyznam a funkce socialni sluzby

Vsechny informantky vyuzivajici pecovatelskou sluzbu béhem rozhovort ocenily moznost
setrvat ve svém zivotnim prostiedi, nepieji si pfestchovat se do pobytového zatizeni. Jako
jinym, zvykat si na novy domov a novy rezim. Informantka I-2 k tomuto uvadi: ,, 4bych sla
tam a byly jsme dvé Zeny pohromadé treba v jedné mistnosti, no katastrofa. Nevidim,

3

neslysim, tak co bych tam délala.’

Informantky vyuzivajici pecovatelskou sluzbu se dale shodovaly vtom, Ze vSechny
vnimaji poskytovani pecovatelskych tkonl jako nezbytné pro svoji osobu, vSechny si
uvédomuji svoji nesob&staénost. Zadna znich pé&i o sebe sama a o svoji domacnost
samostatné nezvlada. Informantka I-4 uvadi: ,, Tak prisly dévcata z té sluzby. Napied jenom
obédy, no a pak uz to zacalo byt horsi, no tak uz uklid delaly, no a tak mné zacaly délat
celou tu sluzbu.” ZGkonu, které peCovatelskd sluzba poskytuje a které informantky
vyuzivaji nejvice, se jednd zejména o pomoc pii osobni hygien€, pomoc tykajici se
zajisténi stravy, pomoc pii pé€i o domacnost, zajisténi nadkupli a potfebnych pochizek,

zajisténi potiebného doprovodu (zejména k 1ékaii).

Dalsim shodnym bodem, ktery se v odpovédich informantek vyuzivajicich pecovatelskou
sluzbu objevoval, bylo ocenéni spolecnosti a socidlniho kontaktu, ktery informantky
ziskaly diky dochézejicim pecovatelkdm. Az piekvapivé bylo, jak vSechny informantky
shodné pozitivné mluvi o svych pecovatelkach. Vztahy mezi informantkami a jejich
pecovatelkami jsem vnimala jako velmi osobni a pratelské, z odpovédi informantek bylo
znat, ze vzajemny vztah rozhodné neni chladné profesiondlni, ale Ze pecovatelky a jejich
klientky se velmi dobfe znaji a vzdjemny vztah je citové podbarven. Pro ukdzku uvadim
&ast vyroku informantky I-1: |, NADEJE se snaZila opravdu mné dat ty pecovatelky, které
by mné vyhovovaly. Andrejka, ta byla velmi, velmi dobra, ale studovala pri tom. Taky
délala bakaldre. Ale mimo to velmi ochotné chodila ke mné. No a ta prvni, co byla tady tak

dost dlouho a byla jsem plné spokojend, byla néjaka pani K. — vyborna, pani opravdu
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jedinecna. Mohly jsme povykladat. Opravdu byla velmi pracovitd a napadita. Potom
odesla do diichodu.” Obdobné vypoveédi dokladujici velmi pozitivni vztahy mezi
pecovatelkami a jejich klientkami se objevovaly i1 v pfipadé ostatnich informantek.
Informantka I-1 zminuje, ze si s peCovatelkou velmi rada povida. Na patek proto vzdy pro
pecovatelku pfipravuje takovou praci, aby si u ni mohly spolecné povypravét: ,, To je
jediny den, kdy mame trochu pro sebe. Ja uz jsem nachystala lozni pradlo, Ze bychom
eventualné povlikly — no ja ne, pochopitelné, ja bych si tak sedla a koukala a vykladala. *
Stejné jako v piipad¢ informantek 1-3 a I-4 je oblibenym tématem pro spolecné hovory
s pecovatelkou vzpominani na minulost. Jak bylo uvedeno jiz v teoretické Casti prace,
vraci-li se senior rad ve svych vzpominkach do let minulych, mize se jednat
0 mechanismus, jehoz prostiednictvim senior napliiuje svoji potiebu seberealizace. Tuto
potfebu jsem siln€¢ vnimala zejména u informantky I-3, kterd se béhem naseho rozhovoru

vracela do vzpominek tykajicich se jejich pracovnich uspéch.

Jak zaznélo jiz béhem interpretace predchozi kategorie, pro informantku I-2 navstévujici
denni stacionaf je hlavnim pifinosem aktivizace. V rdmci Cinnosti denniho staciondie
vyuziva tkony souvisejici s dopomoci pii péci o vlastni osobu, naptf. pomoc potiebnou
v disledku zhorSené mobility anebo nacvik motorickych dovednosti pfi rukodélnych
¢innostech - ,, takovy vétsinou lehky, titérny prace “, pozitivné hodnoti 1 moznost stravovani
Vv dennim stacionaii: ,,Obédy mné chutnaji, tady se vaii dobre.* Informantka vyuziva
moznost spole¢nych vychézek, ocefiuje zejména moznost vychdzek do pfilehlé prostorné
anove upravené zahrady: ,,Moc se mné libi a rada do ni chodim.” Vyhovuji ji 1 dalsi
aktivizacni ¢innosti nabizen¢ dennim stacionatem: ,, Taky se mné libi, Ze tu veétsinou kazdy
den chvilu cvicime, jo, teda na zidlich, samozrejmé sedime. Anebo nékdy taky se zpiva — 10

se mné libi.

5) Problémy, s nimiZ se seniofi pri vyuzivani socialni sluzby potykaji

Hlavnim problémem, ktery informantky uvadély a ktery je trapi nejvice, jsou jejich
zdravotni potiZe a z nich vyplyvajici omezeni.

cey

Velice bolestnym mistem vSech informantek, které ziji samy, jsou pocity osamélosti. Tyto
negativni pocity je bohuzel trapi 1 pfes Casté navstévy peCovatelek. Informantky touzi po
Cast¢jSim kontaktu srodinnymi pfislusniky, ale uvédomuji si, Ze to neni mozné.

Informantku I-1 navstévuje pravidelné jeji zet’, dceru jiz nema. S vnuckami se informantka
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vida pouze sporadicky, jedna z vnucek je vytizena péci o malé déti a druha Zije v Anglii:
,,Ja jsem sama bez nejbliZSich pribuznych.

feCen¢ho nejsou vztahy v rodiné pfili§ vielé. Dcera informantky jiz zemtela a syn — ,, tak
S nim neni zadna rec¢”. | vztahy s vnu¢kami jsou spiSe formalni. Informantka jesté dokaze
pouzivat mobilni telefon, ale pro kontakty s rodinou jej bohuzel ptili§ nevyuzije: ,, To mam
ten mobil. Ale nema nikdo cas.* Své pocity informantka vyjadiuje takto: ,,Ja su prosté

‘

osaméld, nechatram financné, i dusevné nebo proste, su zajisténd, ale chci umrit. No.

Informantka 1-4 ma pét pravnoucat, syn i vnucky s détmi ji pravidelné navstévuji.
Pecovatelskd sluzba navstévuje tuto informantku denné, ale i pfesto samotu pocituje: ,, Tu
samotu tezce snasim. Kdyz mam povédet, tak je mné tésno.“ Nejvice ji samota trapi v Case
od obéda, kdy pecovatelky odejdou, do odpolednich hodin, nez pfijde navstéva z fad

ptibuznych.

Dalsi bolesti, kterou informantky vyuzivajici pecovatelskou shodn¢ zminovaly, je pobyt
V uzavieném prostoru bez moznosti podivat se ven nebo na mista, ktera mély rady. Mimo
svilj byt se vSechny dostanou pouze vyjimecné. Informantka I-1 pocita s tim, Ze az bude
vhodné pocasi, na vychazky by rada s peCovatelkou chodila. Soucasné ale uvadi, ze je to
problém, protoze ,,to pocasi bylo treba dobré, kdyz zrovna jsem pecovatelku neméla.
A kdyz pecovatelka byla, tieba prselo, ze? Cili neméla jsem tu moznost*. Dalsi problém pfi
sjednavani vychazek za doprovodu pecovatelky vidi informantka I-1 v tom, Ze tkony i ¢as
jejich provedeni jsou s peCovatelskou sluzbou sjednany piedem a v okamziku, kdyz by byl
néktery zukonli nahrazen vychdzkou, nezbyl by uz casovy prostor na provedeni

potiebného ukonu.

Informantka 1-3 k otazce tykajici se toho, zda chodi z bytu i ven, odpovédéla: ,, Tedko uz
ne. Zatim. Prisla zima, kam bych tedko s5la? Ted nikam.* Na podzim ale na prochazky

chodila a slivko ,,zatim* dava tusit, ze by se k nim zas rada vratila.

Informantka 1-4 zminila svou touhu podivat se je$té ven nékolikrat béhem naseho
rozhovoru. Bohuzel jiz neni schopna chiize, pouziva francouzské berle, diky kterym mize
po byté alesponi popochazet. ,, Ale kdyby tady byl moznost sjet a na vozik, tak ja bych byla
Stastnd. Ze by nejak se mnou sjeli a Ze by do teho dvorka se mnou nejak votocili. To bych
byla rada. “ Dale uvadi, Ze diive méla zapujceny vozik, dvakrat se na ném dostala ven, ale

puj¢ovné bylo ptili§ vysoké, proto rodina vozik vratila zpét do pajovny.
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Piedchozi véta avizuje posledni problém, se kterym se nékteré z informantek v ramci
poskytovani socialni sluzby setkavaji, a tim je finan¢ni stranka. VSechny informantky
dostavaji ptispévek na péci, ktery vyuzivaji k uhradé sjednanych sluzeb. Informantky I-2
a I-4 nemaji o vysi uhrad a piispévku na péci predstavu, o toto se staraji jejich rodinni
ptislusnici. Lze se ale domnivat, Ze vzhledem k tomu, ze v ptfipad¢ informantky I-4 uz
rodina dale nechtéla hradit thradu za vypujc¢ku invalidniho voziku, poplatky za socidlni
sluzbu vysi pfispévku piekracuji a k pokryti potfebné péce nedostacuji. Obdobné se
vyjadiuje 1 informantka I-1, ktera by péci peCovatelské sluzby uvitala i v castéjsi frekvenci,
nezli je aktudlné sjednano, ale nedovoluji ji to finanéni prostiedky. M¢si¢ni tihrada za
pecovatelskou sluzbu je v jejim ptipadé vyssi, nezli je vySe pobiraného prispévku na péci.
Informantka 1-3 také potvrzuje, ze jeji thrada za socialni sluzby je vyssi nezli pobirany

prispevek na péci, ale neni to pro ni problémem.

5.2 Odpovédi na vyzkumné otazky

V prvni ¢asti této kapitoly shrnu odpovédi na diléi vyzkumné otazky, které jsem svym
vyzkumem a provedenou kvalitativni analyzou ziskala. V dalS§i ¢asti se pak pokusim

odpovédéet na hlavni vyzkumnou otazku.

Odpovédi na dil¢i vyzkumné otazky:

1. Jaké divody vedou seniory Zijici v domacim prostiedi k vyuZivani socialni

sluzby?

Toto téma béhem rozhovorli s informanty zaznélo, ziskané odpovédi byly pomérné
jednoznacné, ziejmé a koresponduji s tim, co jsem k dané problematice uvedla v teoretické
Casti bakalarské prace. Duvody, které vedou k tomu, ze senior zijici ve své domacnosti
vyuziva socialni sluzbu a které jsem ovéfila praktickym vyzkumem, lze shrnout do téchto

bodu:

-V ptipadé terénni socialni sluzby:
o senior nezvlada péci sam o sebe, 0 svou domacnost,
o potfebnou miru péce nelze zajistit prostfednictvim rodinnych
prislusnikii ¢i jinych blizkych osob,

- Vv ptipad¢ ambulantni socialni sluzby:
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o moZnost oZivit sviij Zivotni Styl,
o moZnost ulevy a odpocinku pro pecujici osobu.

- vyuZziti priznaného prispévku na péci.

2. Co si mysli seniofi, ktefi Ziji v domacim prostiedi, o vlivu socialni sluzby na jejich

Zivotni styl a kvalitu Zivota?

V tomto ptipad¢ bych upozornila na to, ze klientky pecovatelské sluzby nehovofii o tom, ze
by zavedenim profesiondlni péce doslo ke zméné jejich Zivotniho stylu nebo zvySeni
kvality jejich zZivota. Spise si uvédomuji, ze diky pomoci pecovatelek miize byt zachovan
dosavadni zpasob zivota, na ktery byly zvykly, bez nutnosti ménit v ném cokoliv
zasadniho. Odpovédi na tuto diléi vyzkumnou otazku bych tedy na zékladé zjisténych

poznatkil opét rozdélila dle typu poskytované sluzby a shrnula do téchto zakladnich bodu:

- terénni socialni sluzba:
o pomaha senioriim udrzet dosavadni Zivotni styl,
- ambulantni socialni sluzba:

o umozZiuje aktivni traveni ¢asu seniora.

3. Sjakymi problémy se pri poskytovani socidlni sluzby setkavaji seniofi Zijici

vV domacim prostiedi?

Prvni problémy, na které jsem béhem rozhovorl narazila, se netykaly pifimo samotného
poskytovani socialni sluzby, ale spiSe doby pfed tim, nez senior za¢ne socialni sluzbu
vyuzivat. Ze pravé tyto problémy budou zminény tak dirazné a vice informantkami
soucasn¢, jsem neocCekavala a v teoretické Casti jsem se této problematice ani piilis

nevénovala. Jedna se o tyto situace:

- nedostatena informovanost o nabidce socidlnich sluZeb (a to véetné rodinnych
prislu$nikia seniort a odbornika z oblasti blizkych socidlnimu oboru — napi.
zdravotni pracovnici),

- bezradnost seniori v pripadé, kdy potfebuji ziskat informace o socidlnich
sluzbach (seniofi nevédi, na koho se obratit, kdo jim poradi a poskytne

informace).

Dalsi problémy, s nimiz se seniofi mohou setkat:
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- sjednavani péce dle predstav rodinnych prislusniki a ne dle poti'eb seniora,

w7

- potieba péce ve vétSim rozsahu ¢i castéjsi frekvenci a nedostacujici finan¢éni

prostredky.

Odpovédi na hlavni vyzkumnou otazku:

Jaké funkce a jaky vyznam maji pro seniory Zijici vdomacim prostiedi socidlni

sluzby, které vyuzivaji?

Odpovédi, které jsem behem vyzkumu na hlavni vyzkumnou otdzku ziskala, potvrzuji

pravdivost teoretickych informaci uvedenych v prvni ¢asti moji bakalarské prace a shrnula

bych je do nésledujicich stru¢nych bodi rozdélenych dle formy poskytované socidlni

sluzby:

- terénni socialni sluzby:

o

o

poskytuji senioriim, o které nemuZe v plné potiebné miFe pecovat
rodinny pfislusnik, ¢i jina blizka osoba, moZnost setrvat ve svém
prirozeném prostiedi,

pomahaji seniorium udrZet dosavadni Zivotni styl,

zajist'uji pro seniory potiebné ukony péce o vlastni osobu nebo o svoji
domacnost, které sami nezvladayji,

poskytuji potiebny socidlni kontakt, zabranuji socialni izolaci seniora,
zmirnuji pocity osamélosti a opusténosti,

4

pomahaji senioritm napliiovat jejich Zivotni potifeby (zejména potiebu
jistoty a bezpeci, potiebu socidlniho kontaktu, ¢asteéné i potiebu
intimity, seberealizace a otevirené budoucnosti a nadéje),

motivuji, inspiruji a obohacuji seniory.

- ambulantni socidlni sluzby:

o

umoznuji aktivni traveni c¢asu seniora s vyuzitim odbornych
aktiviza¢nich technik a metod,
zajisti moZnost ulevy, odpocinku a konzultace pro pecujici osobu a tim

mohou zlepSit vztah mezi seniorem a jeho pecujici osobou.
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5.3 Diskuze

Téma, kterého se moje bakaldiska prace tyka, je velmi emotivni a citové zabarvené.
| pfesto, ze jsem se beéhem sbéru dat 1 nasledné kvalitativni analyzy a interpretace dat
snazila o nezavislé, objektivni provedeni, je velmi tézké se od osobniho nahledu oprostit
adrzet se jen faktl. V nckterych momentech mné ptipadaly dilezité i tén, sila nebo
vibrace hlasu informantky, jeji pohled, gesto, mimika tvare. Proto jsem tyto signaly brala
pii analyze a interpretaci dat také do tivahy. Nékdy byl kli¢ovy i moment pauzy v hovoru,
¢i nevyiceni a nedokonceni zapocaté véty. Vzhledem k tomu, Ze nejsem v roli vyzkumnika
zkuSend, je mozné, ze nekteré prvky neverbalnich projevi informantek jsem nedeSifrovala
uplné pfesné, piipadné jsem se mohla nechat unést emocné vypjatym momentem. Toto vSe
mohlo muj vyzkum a jeho vysledky ovlivnit a zkreslit. Doufam vSak, ze pokud se tak stalo,
bylo to i diky mym profesnim zkuSenostem s praci se seniory pouze v mife Unosné

a nepodstatné.

Jsem si védoma také toho, ze pro svlj vyzkum jsem pouZila pouze omezeny pocet
informantt a vysledky tedy nelze povazovat za obecné platné pro vSechny seniory zijici
v domacim prostredi a vyuzivajici socidlni sluzby. Socidlnich sluzeb je velké mnozZstvi,
jesté vice je poskytovateli, ktefi tyto sluzby svym klientim zajist'uji a pokud bych vyzkum
realizovala u seniorti vyuZzivajicich jiny druh sluZzby nebo jiného poskytovatele, jisté by se
vysledky mohly diametraln¢ odliSovat. Stejné tak by odlisné vysledky byly pravdépodobné
ziskany i po provedeni vyzkumu u seniord v niz$i v€kové kategorii a s méné zdravotnimi
problémy a omezenimi, nezli tomu bylo u mych informantti nebo naopak u seniort trpicich

nékterou z forem demence.

Za dulezité vsak povazuji to, Ze zjisténé zavéry jsou v souladu stim, co uvadim
Vv teoretické Casti a ze jsem béhem vyzkumu zjistila, Ze problematika nedostatecné
informovanosti o socidlnich sluzbach neni tak marginalni zélezitosti, jak jsem se dosud

domnivala.

5.4 Doporudeni pro praxi, souvislost se socialni pedagogikou

ey

Provedenym vyzkumem se potvrdilo, Ze socidlni sluzby poskytované senioriim Zijicim
vV domacim prostedi, maji pro seniory mnoho vyznamil a funkci. Bohuzel si je vSichni

seniofi nemohou z finan¢nich davodi dovolit v takové mife, ktera by byla dostacujici. Je
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obecné zndmou informaci, Ze péce o seniora, ktery zije v domacim prostiedi, je pro stat
a danové poplatniky nekolikandsobné levnéjsi nez péce o seniora v zatizeni pobytového
typu. Proto si myslim, ze sniZzeni pfispévku na péc¢i v 1. stupni, které pred nékolika lety
V nasi republice probehlo, nebylo krokem spravnym smérem. Domnivam se, Ze navyseni
ptispévku na péci (zejména v 1. stupni) by mohlo byt dobrym motivacnim faktorem pro
vyuzivani socidlni sluzby pravé pro ty seniory, ktefi v domacim prostredi ziji, ale socialni
sluzbu zatim nevyuzivaji. Proto mé tési, Ze se aktualné pfipravuje a projednava legislativni

zmena, ktera by navysSeni pfispévku na péci méla piinést.

DalSim zajimavym faktorem, na ktery mé provedeny vyzkum upozornil, je velmi nizka
informovanost bézné i odborné populace o forméch, druzich a moznostech socialnich
sluZzeb pro seniory. Domnivam se, Ze ¢astecnym divodem je to, ze v aktudlni socidlni
legislativé je zakotveno pfili§ mnoho druht socidlnich sluzeb. Vysoky pocet pak zplisobuje
nepiehlednost a nejasnost v tom, jak se od sebe jednotlivé socidlni sluzby odlisuji.
Z vyzkumu vyplynulo, Ze seniofi ani nevédi, na koho by se méli pro bliz§i a kvalitni
informace obratit. Dokonce ani socidlni pracovnici, kteti by méli byt pro tuto oblast t€mi
nejpovolanéjsimi, vétSinou znaji pouze typ sluzby, v niz plsobi a informace o ostatnich
druzich maji jen kusé a nepfesné. I toto by mély dohledné legislativni zmény alespon
Castecné resit.

Myslim si, ze pro socialni pedagogiku by mohlo byt zajimavé provést vyzkum zabyvajici
se praveé informovanosti o nabidce socidlnich sluzeb pro seniory se zaméfenim na
pracovniky pfimo ze socialni oblasti nebo z oblasti blizkych socidlnimu oboru (jednalo by
se zejména o praktické lékare seniorl zijicich v domécim prostiedi) a déale na to, jaké
informace o nabidce socidlnich sluZzeb maji samotni seniofi a zda védi, kde by tyto
informace mohli ziskat. Vidim v této oblasti i urc¢ity potencial pro profesi socialniho
pedagoga. Pokud by organizace poskytujici socialni sluzby takového odbornika

zamg¢stnala, mohla by byt naplni jeho prace napf.:

- osvéta bézné 1 odborné populace,

- podavani informaci zdjemctim o socialni sluzby,

- pfiprava a tvorba vzdé¢lavacich programii souvisejicich s informovanim vefejnosti
0 problematice stafi a starnuti,

- formovani solidarity v ramci intergeneracnich vztahd,

- tvorba preventivnich programt pro ochranu seniort pfed ageismem,

- ochrana seniorii pied piedsudky a jejich odstranovani,
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- vyhledavani seniorti ohrozenych socidlnim vyloucenim ¢i socialni izolaci,
- pfiprava a realizace kurzl pro ,,nastavajici a cerstvé diichodce®, které uz se objevuji
V zahranici a které pomahaji seniorovi piipravit se a vyrovnat se s novou zivotni

etapoul.

Socidlni pedagog by se mohl stit chybé&jicim clankem v trojuhelniku tvofeném socialni
sluzbou, lékatem a seniorem. Pro zajiStovani uvedenych ¢innosti neni v organizacich
poskytujicich socidlni sluzby vyclenén zadny pracovnik, anebo jsou tyto ukoly pouhou
okrajovou a nedtilezitou soucasti prace socidlniho pracovnika a neni jim vénovana

dostatecna pozornost, ani prostor.
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ZAVER

Ve své bakalaiské praci jsem se zabyvala problematikou péce o seniory v jejich domacim
prostiedi a funkcemi, které jim piinaSi socidlni sluzba. V teoretické casti prace jsem
ptiblizila nahled na stafi a starnuti z riznych uhld a popsala jsem moznosti péce, kterd je
v dnesni Ceské republice seniorim k dispozici. Vyzdvihla jsem klady riznych forem
dopomoci a upozornila na jejich negativni stranky a na nutnost individualniho piistupu.
Vzhledem k tomu, Ze v prub¢hu starnuti se vyrazn¢ méni preference v oblasti potieb,
dotkla jsem se i této tématiky. Upozornila jsem také na problémy, s nimiz se starnouci lidé
nejcastéji setkavaji. Pozornost jsem vénovala zejména riziku socidlni izolace, kterou jsou
nejvice ohroZeni prave seniofi Zijici ve svém domécim prostiedi, a kterymi se ve své préci
zabyvam. Zavér teoretické Casti bakalafské prace je vénovan konkrétni charakteristice

socialnich sluzeb, jejich srovnani a vhodnosti vyuziti v riznych ptipadech.

Prakticka cast bakalarské prace plynule navézala na informace uvedené v teoretické casti.
Vyzkum jsem provedla mezi ¢tyfmi informantkami seniorského véku, nastrojem pro sbér
dat byly polostrukturované rozhovory. Ziskana data jsem podrobila kvalitativni analyze za
vyuziti otevieného kodovani, pro interpretaci ziskanych kategorii jsem zvolila techniku
vykladu karet. Pomoci vyzkumu jsem se snazila zjistit, co seniortim, ktefi ziji v domacim
prostiedi, socialni sluzba ptinasi. Néktera zjisténi me nepiekvapila, byla v souladu s tim,
co jsem oc¢ekavala a co jsem také popsala v teoretické ¢asti prace. V priibéhu analyzy jsem
vSak narazila 1 na skuteCnosti, kterym jsem dosud nevénovala vEétSi pozornost a které¢ meé

donutily nahlédnout na zkoumanou problematikou novym tthlem pohledu.

ey

Cilem prace bylo zjistit, analyzovat a popsat, jaké funkce maji pro seniory Zijici v
jejich domacim prostedi socialni sluzby, které vyuzivaji. Domnivam se, ze cil prace byl

splnén.

V disledku intenzivniho zabyvéani se uvedenou problematikou a pod vlivem vystupt
z praktické ¢asti moji bakalafské prace jsem se utvrdila ve svém postoji k seniorim, ktefi
se rozhodnou zit co nejdéle ve svém domacim prostiedi. Jsem presvédcena o tom, Ze ndzor
starého Clovéka je tfeba respektovat a v piipadech, kdy se senior rozhodne setrvat ve svém
pfirozeném prostredi, mélo by mu to byt umoznéno. A to 1 piesto, ze péci o sebe a svoji
domacnost jiz sam nezvlada a je nutné zajistit nékterou z forem dopomoci. Vzhledem
k prodluzujici se stfedni délce zivota, k celkovému starnuti populace a k nardstu poctu

senioru, lze ofekavat, ze pobytové socialni sluzby budou v dalSich desetiletich ureny
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pouze pro ty klienty, kterym jejich stav (at’ uz fyzicky, ¢i duSevni) neumozni setrvat
Vjejich pfirozeném prostfedi ani s dopomoci rodiny ¢i socialnich sluzeb. Je
pravdépodobné, Ze bude piibyvat ptipadi, kdy bude nutné zajistit pééi o seniora v jeho
piirozeném prostiedi a pro takové feseni by bylo tfeba, aby vétsi dil odpovédnosti nesl
samotny senior a jeho rodina. Ambulantni a terénni socialni sluzby by dle mého nazoru
mohly sméfovat spiSe k tomu, aby seniorovi, ktery se rozhodne zlstat v domacim
prostiedi, poskytly v prvni fadé¢ podporu v jeho rozhodnuti, dale pak pomoc pfi zajisténi
potfebné péce. Samotnou péci by socidlni sluzby zajistovaly az v téch piipadech, kdy
selzou ostatni moznosti (tedy napf. péce rodinnymi piislusniky, jinymi blizkymi osobami
nebo prostiednictvim sousedské vypomoci). Domnivam se, ze vzhledem k aktudlnimu
vyvoji situace v oblasti péce o staré obCany, bude tento trend, kdy ambulantni a terénni
socialni sluzba neni v prvni fadé¢ poskytovatelem piimé péce, ale spiSe partnerem
a pomocnikem pii feSeni nastalé situace, vice preferovan. Pro tento nazor hovoii i vyvoj

Vv oblasti podpory lidskych prav a dlstojnosti.
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PRILOHA P I: UKAZKA PREPISU ROZHOVORU

87 kdyz mné¢ zacne chodit n¢kterd a jak se to stalo u té pani C., Ze onemocnéla a
88 ted’ je dost dlouho uz nemocna4, ja z toho nejsem nijak... za prvni ji nepieju,
89 aby byla nemocna a za druhé mné to taky ne... nevyhovuje. J4 ju té¢zko

90 postradam. No ale Pavlinka tedy dobfe zastupuje, takze... poiad se z toho

91 nemuizu radovat, protoze ta pani C. mé k radosti nepohani. OvSem Pavlinka je
92 takova — ja rada jednam s mladymi, ja si rozumim s mladymi lidmi, a takze je
93 pro m¢ takova jako Uté$na nahrada (smich).

Chodite také ven?

94 No, ven nevychéazim, ale uminuji si, Ze jestli bude takova... j4 jsem nem¢la
95 dost... za prvni pocasi nebylo ptihodné. To pocasi bylo tieba dobré, kdyz

96 zrovna jsem pecovatelku neméla. A kdyz pecovatelka byla (smich), tieba

97 prielo, ze? Cili neméla jsem tu moznost. A potom — kdyz bych §la na

98 prochazku, tak pecovatelka neudéla to, co bych eventuelné chtéla. Vite, ono
99 je to pani Berankova tak, ze ja tu pecovatelku musim vyuzivat za prvni

100  pondé€li na koupani. J& mam v pond¢li koupaci den. Koupani mné bohuzel
101  moc dobfe nejde. Koupani jo, umyvat se mozu sama, ale do vany vlezt, to uz
102  nejde. V zadnym piipad¢. Takze... A neni bohuzel ¢as ani moc, ponévadz je u
103  m¢ dvé hodiny a to koupani dob¥e hodinu zabere, kdyz vezmu vsecko, jo?
104  Tak prosté... uz neni vlastné na ostatni moc casu. Ve stfedu mné¢ chodi

105 nakupovat, protoze tady v blizkosti nevim o zadném obchodé¢, kde by se

106  prodavalo ovoce a zelenina. A ja na ovoce jsem teda diva. No né, tak prosté
107  je mné milejsi ja nevim co, neZ tfeba cokolada. Takze ja to velmi tézko

108 postradam a tak chodi k Albertovi. A Albert je tamhle na Lesné, ze ano?

109  Zadny neni bliz, neni ptihodnej, nic prosté tady na to, na tu zeleninu a na, na



110

111

112

113

114

115

116

to ovoce. No, tak to je dalsi den, kdy vlastné... ponévadz to zabere ale dobie
hodinu, to fikdm prosim Vas, Vy jste litala, to neni mozné, abyste chodila
jenom, za tak kratk6 dobu, kdyz ptijde opravdu jenom za tu hodinu. No a
jinak patek potom jde pro obéd a to uz je takovy... no vlastné je to jediny den,
kdy mame trochu pro sebe, ze miize... a ja uz jsem tam nachystala lozni
pradlo, ze bychom eventuelné povlikly — no ja ne (smich), pochopitelné

(smich), ja bych si tak sedla a koukala a vykladala (smich).



PRILOHA P II: UKAZKA POUZITI OTEVRENEHO KODOVANI

28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45

Citite se ted'tedy lépe? Zménil se néjak V4% Zivot?

46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57

A ne... nefikam, Ze kor moc, no ale tak oni za to nemozou, protoze

pecovatelku musf platit, Ze... no a tak prosté jsou v tom/takové rﬁzrie' bbﬁz‘éf )Dh !’/ CMR 2ni n’
které élovék k ve stafi stradné citi) vite, Ze prost& ten vék uZ opravdu vém \ubira  ~ #ra fa
takovych téch, bohuzel, fyzickych moznostta...ano, jé to porad &%, porad phor. \WVM—-’ Je

'téi}DJe.%té, vite, jd mam jednu vy'lhodu a sice tu, e }Bzu’m'jfeitéwnjs—ﬁ[ o w[a’c(%

senatos chuti, r: réd@a@d_q_'ge_pggg@a mimo to, ty pecovatelky, kdy# jsem ——
R ——n I N
tam nastupovala, do té NADEJE, tak jsem...6ni se mé ptali, co po pecovatelce  ~ don./um /u @ \,\

svété, divam se na na televizni zpravy, divém se na dokumentérn[ filmy, dlvém - méogé

Bych pozadovala) No tak j4 jsem fekla, 7e bych/poZadovala lehdi ukiid,

- p Yeone' dy/om

pochopitelné ne néjaky generalni — drhnét zem a ja nevim co —to né, ze,

pochopitelng, ale prosté@gﬁka{ﬁa hlavng, abych si mohla s petovatelks | $Polecnes /‘,

fofo{/da,’l 5

trocﬁu promTl.Tan abych prosté ten fmozek opravdu mohla je§té _lyut na \

néco a dozvédet se ledaca: A potom to taky, Ze ... a to, to jsem kladla jako né

podmlnku ale prosté jako takova zadost,/aby i toto bylo obsaieno v t€ P
petovatelské sluzb&; Affiné to velmi pomohloyZe skuteéné NADEJE mné - J‘ 00 él@”"-’/ f

prosté opravdu dala ty nejlepsi sily, které mohla, které, o kterych védéla, \i:e" " 4‘( M 9“ m"‘??"
iy /Mﬂ“h a £

\_ Mevvatelbas:

by mné vyhovovaly a vyhovovaly, Takie jsem méla pravdu.

(_Zménilo se ffekla bych mélem,/V8echno)protoze mné bohuzel zahynula dcera . V&/ [/4,’ Smehe

= uZ je to devaty rok, co su bez ni kdyby byla naZivu tak nemusim se starat o

- ehel’ mde
erge” wdiue ,

icyona by se o viechno postarald)ale 4 jsem zistala sama;Ona byla wtws' ko pomost

jedinécek A Ja jsem zlistala sama)A ted jesté horsi to, Ze ... no hors, - lamota
pochopitelné...... co vdm mam fict, jak to bylo zI§, kdyZ ona zahynula.

(odkasldni) Ona jela pro mé a pro rodige manZelovy, na promoci své starsi

dcerky a havarovala. No ale ty dvé dévéata, které po sobé zanechala, ta starsi

ma dvé malé déti — pétiletou hol¢icku, tiiletého chlapecka. Ta druhd se

provdala v Anglii@ 4 jsem sama Bez,j4 jsem sama bez nejblissich - Mimiola; bSaoay
'Q’?_'fby_zﬂ;ﬁyet' je natolik jesté... opravdu ho musim pochvalit, ze mé skoro

kaZdy tyden prijde, pokud miize, tak pfijde za mnou, pfinese mné ¢asopisy,

hromadu ¢asopisd, co tady vidite (smich), hlavné Tyden, tedy jako ten Casopis



PRILOHA P III: INFORMOVANY SOUHLAS

Ja, , udeluji  sviy
souhlas s poskytnutim rozhovoru, ktery bude zpracovan pro
vyzkumnou c¢ast bakalafské prace Mgr. Jitky Berankové
Snazvem ,,PéCe o seniory v domacim prostiedi a funkce

socialnich sluzeb*.

Souhlas se vztahuje 1 k potizeni zvukového zdznamu rozhovoru.

Podminky, za kterych bude rozhovor pro uvedeny vyzkum

zpracovan a k jejichz dodrzeni se vyzkumnik zavazuje:

- zachovani anonymity informanta,
- mlcenlivost vyzkumnika tykajici se ziskanych osobnich

dat.

Podpis informanta Podpis vyzkumnika



